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Iepiinyn

H evoopdtmwon tg Texvntc Nonpoovvng (Al) otov ac@aloTtikd KAGSO G1UaTod0TE]
po onuovtiky €€EMEN amd TIG TOPadOClOKES TPUKTIKEG dlayeipiong Kivdvvov oe
nponyuéveg Aettovpyiec mov Pacilovral oe dedopéva. Avth 1 gpyacio dlEPELVA TNV
10TOPIKN €EEMEN NG OCPAMGTIKNG OYOPAS, TOVS KOPLOLG TOPBEYOVTES KOl TAGELS TNG,
KaBmG Kot TIg GVYYPOVES TPOKANGELS KO TPOOTTIKES TOL oyeTilovTal e TNV vioBETnon
g teXVNTNG vonuoovvig. Ta Bacukcd svprpato vroypappilovy Tov HETOGYNUATICTIKO
AVTIKTUTIO TNG TEYVNTNG VONUOGUVNG otV enegepyacio aSidoewy, TV eEumnpétnon
TEAATOV, TNV 0EW0AGYNON KIWVOUVOL KOl TOV EVTIOMICUO OmATNG, OONYMOVIOS OF
BeATIOUEVT AELTOVPYIKT] OMOTEAEGUOTIKOTNTO Kot PEATIOUEVN 1KAVOTOINOT TOV

TEAATOV.

[Topd to MOAAL VTOGYOUEVO OQEAN, 1 EQOUPLOYN TNG TEXVNTNG VONUOCLVNG OTIC
acQiLeleg BETEL OPKETEG TPOKANGELS, OMMG TO AMOPPNTO TV OEOOUEVAOV, MOKOVS
TPOPANUATICUOVE, TNV KOVOVIOTIKN] GUUUOPP®OOT Kol TO ONUOVTIKO KOGTOC TOV
oyxetileTon pe v gpappoyn kol t cvvimpnon. H dvvatdmta petotdoniong Bécewv
gpyaociag vmoypappuiler v avaykodmrto oavoBdduiong tov  deSlottov Kot
avafadons Tov pyaTKod SOLVAKOD DGTE VO TPOCAPLOCTEL GTOVS VEOLS POLOVE TTOV

dNUovpyoLVTOL OO TEYVOAOYIES TEXVITNG VONLOGVVTG.

Mo Aemtopepng perétn mepintmong g Allianz ameucovilel v TPOAKTIKY EQOPLOYN
NG TEXYNTNG VONUOCHVNG GTIV OVTOUOTOTOINGT T®V d1adIKOGIDV, TNV e€otopikevon
TOV OAMNAETIOPAcE®OVY e TOVG TTEAATEG Kot ot PeAtimon ¢ aviyvevong amdne. H
peAétn mepintmong divel EUQOCTN O AETOVPYIKY]  OMOTEAECUOTIKOTNTO  TTOL
amoktnOnKe, T PerTiopévn eumelpio TOV TEAATMOV KOL TO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTLLOL

TOV EMTVYYAVETOL LEGM TNG GTPOTNYIKTG OAOKANpwong Al.

H epyocio ohoxAnpovetal e TPOTACELS TPOG TOVG OGPOAMGTEG VO ETEVOVGOVY OTN
dwxeipion dedopEVAV, GTIC NOIKEG TPAKTIKEG TEYVITNG VONLOGVVNG, GTN CUUUOPO®ON
LE TOLG KOVOVIGLOUG KOl GE TPOYPAUUATO GLVEXOVG ekmaidevong. H pellovicy
épevva. Bo mpémelr va  emikevipwOel o TPONYUEVEC TPOYVOOTIKES OVOADGELS,
OLWIAEITOVPYIKOTNTO  GLOTNUATOV  TEYVNTAG VONUOoLVNG, &Enynown  TexvnT
vonpoovvr, PBeAtiopévo epyaieion apocimong TEAATMOV KOl GTOV POAO TNG TEXVNTNS
vonpoovHvng oty tpomdnon g Prwcpoémrag. H oAokAnpopévn eEétacn tov poAov

™G TEYVNTNAG VONUOGHVNG GTOV ACPAACTIKO KAADO TapEYEL TOAVTILES YVMOGELS Yol TN
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HOYAELON TNG TEXVNTNG VONUOSHVNG Yo TN Onpovpyion EvOg MO OMOTEAECUOTIKOD,

Sikaov Kot TEAATOKEVTPIKOD UEALOVTOG,.



Abstract

This thesis explores the transformative impact of Artificial Intelligence (Al) on the
insurance industry, focusing on historical development, current applications,
challenges, and future prospects. The integration of Al technologies such as machine
learning and natural language processing has revolutionized areas like claims
processing, customer service, risk assessment, and fraud detection. While Al offers
significant benefits in terms of efficiency, accuracy, and customer satisfaction, it also
presents challenges related to data privacy, ethical considerations, and the need for
substantial investment. Case studies, including Allianz's Al implementation, illustrate
the practical benefits and obstacles faced by insurers. The thesis concludes with
suggestions for effective Al adoption, emphasizing data management, ethical practices,
regulatory compliance, and workforce reskilling. Future research should focus on
advanced predictive analytics, interoperability, explainable Al, enhanced customer

engagement tools, and sustainable insurance practices.



Ewsayoyn

O aoQaAoTIKOC KAGOO0G, aKpoywViaiog AMBog Twv chyypovmy OIKoOVOUL®YV, £YEL VTOGTEL
ONUOVTIKOVG LETAGYNLATIGLOVG GE OAN TNV 16Topia Tov. AT T0 Eekivnud T™C, ¢ LEGO
Y TNV KOTOVOUN TMV KOWOTIKOV KIVOUVOV OTIC OPYOieg KOWmVIeS, HEYPL TNV
eEehypuévn Propnyavia mov Paciletor oto dedopéva mov givol orpePa, 1 0CEAAON
efeMooetal ouveYdS Yo Vo OVTOTOKPIVETOL OTIG UHETAROAAOUEVEG OVAYKES TNG
Kowoviag. Avti 1 e£EMEN YopaKTNPIoTNKE AT TNV VI0BETNON VE®V TEYVOLOYLDV Kot
pneB0d0AOYIDV OV £Y0VV GYEdOOTEL Yoo TN PEATIOON TS OMTOTEAEGUATIKOTNTOC, TG

akpifelag Kot TG Ikavomoinong Twv TEAUTAOV.

Ta tehevtaia ypovia, n Texvnt) Nonuootvn (Al) €xer avaderybel og o Poacikn
TeYvoLoYia TOv 0dmMyel O TEAgLTAiO KVpO KotvoTopiag otov ac@aiiotikd topéa. H
TEYVNTI VONUOGUVT TEPIAAPAVEL Lo GEPA TEYVOLOYIDV, CUUTEPTAAUPOVOUEVIG TNG
UNYOVIKNG eKpaOnong, g enegepyaciog QUOIKNG YAMGGOS KOl TNG OTOLOTOTOINONG
POUTOTIK®OV O100IKOCIDV, TOV EMTPEMTOVY GOTIG UNYOVES VO EKTEAOVV €PYOGIES OV
amotovy GLVNBWG avOpdOTIV Vonpocsvvn. AVTéG ol gpyacieg meptlapfavovv tnv
avdAvon peydlmv cuvorov dedopévav, TNV Katavonon TG QUOIKNG YAMGGAS, TNV
avayvVOPIoT TPOTOTTOV Kol T ANYTN amopdcewv e Bdon yvooelg mov Pasilovtal o

dedopéva.

Avti 1 epyacio GTOYEVEL VO, SIEPEVVIGEL TOV LETOCYNUATIGTIKO OVTIKTUTO TG TEXVNTNG
VONUOGVOVIG GTNV OGPOAAIGTIKY] ayopd, £6TIALOVTOS OTIS EQPUPLOYEG, TAL OPEAT KOl TIG
npokAncelg ™e. H pedémm eivor dopnuévn oote va mopéyel Ul OAOKANPOUEVT|
KatavonoTn Tov TPOTOL Le ToV 0moio ot texvoroyieg Al evoopatdvovtal 6e dSapopeg
TTUYEG TNG OCPAACTIKNG EMLYEIPNONG KoL TIG EMATMOOELS QTG TNG OAOKANPMONG Y10l
ToL EVOLAPEPOUEVO UEPN TOV KAAOOV, GLUTEPIAUUBAVOUEVOV TOV AGPOACTOV, TMOV

TEAATOV, TOV PLOUICTIKOV apydV Kot TOV PYAlOUEVMV.

Mo va evoopatmBodv ot tpéyovoeg eEelilelc, n epyacio Eekivd pe U0 1OTOPIKT
OVOGKOTN O™ TNG AGPAAGTIKNG 0lyOPAS, TOPAKOAOVOMVTAG TNV AVATTLEN TNG Ao TNV
apyadTNTo MG TIG LEPES HOC. AVTN 1) AVOCKOTN G, LIToypappilet Ta factkd opooT L
Kol TS TeXVOAOYIKEG e€eAilelg mov €xovv dopopedacetl T Propmyovia, BEtovtag Tig

Baoelg yio v €16ay®yn TG TEXVNTNG VONLOGVUVIC.



O mopnvog ¢ epyaciog e&etdlel TIG TPEYOVOES EPAPLOYES TNG TEXVITNG VONLOGOVNG
0ToV acPoAMoTIKO KAAdo. Eppabivel oe cvykekpiuévouvg topeic émov m texvn
VONUOGUVI £YEL CIILOVTIKO aVTIKTUTO, OGN eneéepyocia aSiwoemv, N eEuanpéon
neAatov, N a&lohdynon KwwoOvVov Kol 0 EVIOMIGUOS omdTng. AVOADOVTAG OVTEG TIG
EQUPUOYES, M STPPN OElYVEL TAOC 1 TEYVNTI] VONUOGUVI EVICYVEL TN AELTOVPYIKN
OmOTEAECUOTIKOTNTO, PeATiOVEL TV oakpifelo kol mopéyel mo eEUTOUKEVUEVES

VINPEGIES GTOVG TEAATEG.

Evod n teyvnt vonuoohvn mpocepEpel onUavTIKO 0QEAT, 1 vIoBETnoN TG OV glval
yopic tpokAncelc. H epyacio mpaypatedetal kpicipo {ntmuoto 61mg 10 amdppnTo TV
dedopévmv, NOkovg TPOPANUOTIGHOVS, TV KAVOVIGTIKT GUUUOPP®OGT] KOl TO KOGTOG
vAomoinomg Kot cLVTNPNONG. AVTEC Ol TPOKANGELS TPEMEL VA OVTILETMOTIGTOVV
TPOCEKTIKA Y10 VO, SI0GPAMGTEL OTL 1] EVOOUATMOOT TNG TEXVNTNG VONUOGVUVNG GTOV

ACQOAMGTIKO KAAJO0 ival OmMOTEAEGLOTIKY KOl fLdotu.

Mo vo mapéyel (ol TPOKTIKY TPOOTTIKY, M €pyacio mepiapPdver por perétn
nepintoong yw v Allianz, p xopveaio etapeia aAAnAocediong mov €xet
EVOOUATMOGEL E EMTUYIOL TNV TEXVNTY VONUOGHVY OTIG dpacTnploTnTéG TNG. AL M
peAétn mepimtwong oepevva T otpatnywéc ¢  Allianz, T o@éAn  mov
TPOLYLATOTOONKOV KO TIG TPOKANGELS OV AVTILETMOTMILEL, TPOGPEPOVTOS TOADTULES

TANPOPOPIES Y10 AALOVG AGPAMGTEG TOV £E€TALOVV TAPOUOIEG TPMTOPOVALES.

H epyoacio odoxinpoveror pe por mepinyn Poacikdv eupnuitov, TPOTACE®V Yo
emaryyehpatieg tov kKAAdov Kot mhovos Topelg yio pehdovtiky épevva. Tovilelr v
avdykn yw ocvvexelg emevovoels ot dwyelpton dedoUEV@V, TIG NOKEG TPAKTIKES
TEYVNTNG VONUOGVVTG, TN GUUUOPP®OT] LE TOVG KOVOVIGLOVG Kot TV avafaduion tov
EPYOTIKOD OUVOAUIKOL Yoo TNV TANPN 0a&lomoinot TV SuVOTOTHTO®V NG TEXVNTNG

VONUOGUVIG OTIS AGPAAELES.



Kepdararo 1 o Ietopiki) Avadpopr] kor Bipioypa@ukn Avackoron
AcQPUMOTIKNG AYopag
1.1Iotopikn| €€EMEN TG AGPAMOTIKNG AYOpag

H acpoiotikn ayopd £xel TAoOG10 16TOPia TOV EKTEIVETOL GE MMVEG Kol EEEMTGETAL
OTNUOVTIKA LE TNV TAPOSO TOL YPOVOL Y10, VO KOADYEL TIC LETARBAAAOUEVES AVAYKES TNG
kowwviag. H mpoéhevon g aopdiiong evtomiletal 6Toug apyaiovg ToMTIGHOVE, OOV
ePapUOlovTaoV GTOYEIMOES HOPQPES dlaeiptong Kvdvvoy kot aAAnioponfetac. ‘Eva
amd To Tolodtepa Tapadeiypota givor amd v apyaio BapvAidva, 6mov o Kddwog
tov Xapovpaumni (mepitov to 1754 n.X.) meprirappave datdEels yio 1oug EPmOPOLS vaL
Aappdvovy ddvela pe v Tpodmodeon 6t Ba ta eEopAovoay udvo eav ta ayadd Toug
nopadodnKav pe ao@dAEln, TPAYUO TOL NTOV MWL TPOWN Hopen Bordcoiog

acpdionc. (Baker & Simon, 2002).

Yy apyaio EALGSa kot T Poun, mpaktikéc mov potdlovv pe TG 0oQAAEIES, NTAV
emiong epgoveis. Ta EAANVIKE VOOTIMOKE SAVELD, YVOOTH ¢ «TLOUEVAY, ETETPEYOV
OTOVG EUTOPOLG vo. davellovtar ypNUOTO Yo VOUTIMOKES EMYEPNOES, HE TNV
OTOTANPOUN TOVG Vo e€apTdtan amd TV €MTVYY] OAOKANP®GN 1oL Ta&1d100. Avti N
TPOKTIKN TOPELXE €V OKOVOIKO OiYTL AGPOAEING YO0 TOVG EUTOPOVG, EVOVTL TNG
ATOAELOG TAOLOV Kol popTiov AOY® Kivdvvev otn BdAacca (Dickson, 1960). Opoiwg,
Ol POUOTKES TAPIKES Toupeieg mapelyov ota HEAN KepdAiaio yio. kKndeieg, KATL TOV

pmopet va BempnBei o¢ po tpdyn popen acediions Long (Boyer, 2002).

H obyypovn acepoalotikn Propnyoavioa dpyloe vo SOUOPPOVETAL GTY HECUIOVIKN
Evponn. To tpdto Katayeypapévo ac@olcTipto GUUBOANL0, TOV VIOYPAPNKE TN
I'évoPa 1o 1347, Ntov éva voutikd acactiplo cupforato. Avti n mepiodog, €ide
eMioNG, TNV 10pLON ACPAMOTIKOV GUVIEYVIOV, Ol OTOIEG TPOGEPEPAV TPOGTAGIN OO
Kvdovoug Onwg, moupkayld kot vavdywo (Trenerry, 1926). H Meydin TTvpkayid tov
Aovdivov 10 1666 NTav Eva KopuPikd yeyovog Tov dbnce v avantuén g ac@IAoNG
neplovoiog. Ot tepdotieg anwAeleg dOnoav tov Nikohag Mrdpumov vo 10pvceL v
TPAOTN AcPAACTIKY etatpeio mupdc, to "The Insurance Office for Houses", to 1681

(Dickson, 1960).

O 170¢ audvag onpatoddtnoe kot v apyr g acedaions (ong. H Amicable Society
for a Perpetual Assurance Office, mov 10pVOnke 10 1706 ot0 Aovdivo, avayvopileton

®¢g N TPOTN acPoMoTtikn etapeion (ong. Asttovpyovoe oe apoBaio Paon, pe Tovg
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ACQOALCUEVOLS VO KOTOBAAAOVY ETNOLO AGQPAMGTPO GE £VOL KOO TOELD, Ao TO 0010

mnpadvovtay ot omaitnoelg (Haberman & Sibbett, 1995).

O 190¢ audvag yvopiloe TV ETEKTOCT TNG AoPAMong o€ vEoug topeis. H Brounyavum
Enavéotaon emépepe onUavTIKEG OIKOVOLIKEG OAAQYEC, ALEAVOVTOG TNV AVAYKN Yo
dwpopa  €idn acepdhonc. H aocedhon vyelag, atvyfuoatog kot  amolnpioong
epyalopévmV ELEOVICTNKE KATA TN O1PKELD OVTNG TG TEPLOSOV Y10 TNV OVTILETOTION

TOV KIVOOVOV oL cuvdcovtat Le T Propnyavikny epyacio (Fishback & Kantor, 1996).

Tov 200 oudva, M OCQOAIGTIKY] 0yOPd YVOPLOE TEPAITEP® OLOPOPOTOINCT Kot
avamtuén. H avamtuén g ac@Aaions autoKiviT®V £YIVE omapaitnTn Ke TV (vodo g
avtokvnrofrounyovioc. Ilpoypdupato Kowmvikng ac@iions, Onwc 1 acEAAon
avepylag Kot ynpatog, swonydnoay yio va mapéyovv va diytu acealeiog yio ta dropa
evavtia oTig otkovopkég dvokolieg (Klein, 1995). Emumiéov, n élevon g texvoroyiog
TOV VTOAOYIGTAOV GTO SEVTEPO GO TOV OLOVA EPEPE EMAVAGTOUOT) GTOV OCPOUALGTIKO
KAGOO, BEATIOVOVTOG TNV 0E0AOYNOT KIVODVOD KO TH O10TKNTIKN ATOTEAECLATIKOTN T

(Swiss Re, 2013).

YHuepa, M OCEOMOTIKY] ayopd ovveyilet va efehMocetal pe TIC TPOOSOVS TNG
TEYVOLOYIOG, OTMOG 1 TEXVNTH VOMUOGUVT Kol 1 avAALGT UEYAA®V OEOOUEVOV, TOV
EVIGYVOLV TIG JAOIKOGIEG avadoyNG, TNV €ELANPETNON TEAATMOV KOl TOV EVIOMIGUO
andtng (KPMG, 2018). H 1otopikn €EEMEN ™S 06AMGTIKNG ayopds ametkovilel Evav
dvvopikd KAGOO TOL  TPOGUPUOLETOL CLUVEXMDG YO VO  OVTOTOKPIVETOL OTIC

LeTABOAAOUEVES avayKeS Lo elptong KIvOHVOL TG KOVOVIOG.

1.2K0p1ot maikteg Ko Tdoelg tng Ayopdc
H acpaMmotikn ayopd eivon évag ohvOetog Kot duvopukog Topéag mov yopaktnpileton
a6 TOIKIAOVG PaGIKOVG TAPAYOVTEG Kol AVAOLOUEVES TAGELS. O1 KOPLOL TOPBEYOVTES TNG
ayopds otov acPoMoTIKO KAGOO meptlopfdvouy peydieg moAvebvikég etoupeiec,
TEPUPEPEIONKES KOl EOVIKES OGPAMOTIKES ETAPEIES, AVTACPAAMOTES Kol OAOEVA Kot

TEPLOGATEPO, AGPOUAOTIKEG ETOPELES.
Kvpiot maikteg g ayopdg

[Tolvebvikég Acpamotikég Etaupeiec: Etapeieg 0mmwg n Allianz, n AXA kou ) MetLife

KLPLLPYOVV GTO TOYKOOUIO AGPOMGTIKO TOTi0. AVTEC Ol €TaLpEieg TPOSPEPOLY Eval
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VPV PACHO ACPAAICTIKOV TPOIOVI®MV, OT®MG acpdiion {mng, vyelag, Teplovoiag Kot
atvynuatov. H tepdotio KAIHaKO Kot 1) OIKOVOUIKT TOVG 16Y0C TOVG EMTPEMOVY VL

JPOCTNPLOTOLOVVTOL GE TOALEG TTEPLOYES KO VOL OVTAY®VILOVTOL G SLOPOPETIKEG OYOPES

(Allianz, 2022).

[Teprpeperaxoi ko EBvikol Acepohotés: Extdg amd T molvebvikég etanpeieg,
ONUAVTIKO poro dtadpapotilovv ot mepipepetokoi Kot eBvikol acpalotéc. Etoupeieg
omwg N State Farm otig Hvopéveg TloMteiec, n Aviva oto Hvouévo Baciielo kot n
Ping An oty Kiva e&unnpetoiv kupimg Tig eyydpleg ayopég Tovg. Avtol o1 0cQaAoTES
ovyva aglomotoHv ™ Pabid KatavoNncn TOLS Yol TIG TOTIKES 0YOPES Y10 VO TPOGPEPOVV
TPOGOPUOGHEVA TPOIOVTO TTOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIC GLYKEKPUEVES OVAYKES TMV

neAatov toug (Ping An, 2021).

Avtacpolotéc: Ot avTao@aMoTikég etotpeieg, 0mmg n Swiss Re kot 1 Munich Re,
TOPEYOVV  ACPAAICT] GTOVG acPoAoTéG. BonbBodv tovg kbprovg aceolotés va
dwyepifovtor tov kivouvo avarapfdvovtag péPog tov Kvdvvov mov oyetileTor pe
peybreg | morlvapBuec amortnoes. Ot aviaceaiotés dudpapatilovv kpicipuo poro
o SlaTNPNoN NG oTAfEPOTNTOC KOl TG PEPEYYLOTNTAS TNG OCPUAGTIKNG OYOPAG
KOTOVELOVTOG TOV KIVOUVO GE O10POPETIKES OVTOTNTEG KO YEWYPAPIKES TEPLOYES (SWiss

Re, 2022).

Etapeieg Insurtech: H Gvodog TtV 00QOACTIKOV ETOIPEWDV HE YVOUOVO TNV
teyvohoyia, N insurtechs, aviumrpocmmevel o onpoavtikn tdon otov khdoo. Etopeieg
o6mwg 1 Lemonade kot 1 Oscar Health ypnoyomotodv mponyuéveg teyvoroyieg dmwe n
TEYVNTA VONUOGUVI, 1 UNYAVIKY Ldlnon kot n avédivon peydimv dedopévey Yo Tov
eEopboroyiopnd TV Asrtovpyldv, ™ PBeitioon g eumelpiog TOV TEAATOV KOl TNV
TPOGPopa Kovotopmv mpoidvtwv. Ouv Insurtechs eivoar ocuyvéd mo egvélkteg won
TEAATOKEVIPIKES, TPOKOADVTOS TOVG TOPASOGLOKOVS OCPUAGTEG VL TPOGOUPLOGTOVV

o€ véa emyelpnpaTikd povtéda kot teyvoroyieg (Capgemini & Efma, 2020).
Avaovopeveg Taoelg

Pnoeokdg Metaoymuotiopds: O ac@alotikdg kAAdog veiotator &vav yneoko
petaoynuotiopd mov kaoonyeiton and tig eEeAiéelc g texvoroyiag. Ot acPoMoTEG
eMEVOVOLY OAOEVOL KOl TEPICGOTEPO GE YNPLOKEG TAUTPOPUES Ko ePYOAEia Yoo TN
Bedtiwomn ™G AmOTEAECUATIKOTNTAG, TG OECUEVONG TV TEAATMV Kol TOV SUOKOGIDV

My amo@dcemv. AVTO TEPIAAUPAVEL TN YPTIOT TEXVNTNG VONLOGUVTG Y1 aSloAdyn o
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Kwvdvvov, chatbots yia e&umnpétnon melatdv kot blockchain yio aceoin dwayeipion

dedopévav (Deloitte, 2021).

Eatopuikevpéva Acpomotikd IIpotovra: Ymapyxer po avéavopevn taom  yio
eEUTOUKEVOT OTA AGQPAMOTIKA TPOoidvTa. XPNOCUOTOIDOVTASG OVOALTIKA oTOlYElo
OEJOUEVMV KOl TEXVNTY] VOILLOGUVT|, Ol AGPOAIGTEG LTOPOVV TAEOV VO TPOGPEPOLV TTLO
TPOCUPUOGUEVES TOMTIKEG TTOV ToUPLALOVV LE TO, LELOVMUEVO TPOPIA KO TIG OVAYKEG
TOV TEANTOV. AVTN 1 TPOGEYYIoT, Ol LOVO EVIGYVEL TNV IKOVOTOINGN TOV TEANTOV,
oAAG PonBdé emiong Tovg acpoMotéc vo Olayelpilovtal KaAVTEPA TOV Kivouvo

(McKinsey & Company, 2020).

Bioown Acpdion: H frwcomnta yiveror Bacikdg 610(0c 6TOV AGQAAGTIKO KAAO.
O1 00QUMGOTEG EVOOUATOVOVY 0A0EVE KoLl TEPLGGOTEPO TEPPAAAOVTIKA, KOVMVIKE KOt
KPUTplo. SoKLPEPVNONG OTOL EMLYEPNUOTIKG HOVTEAD KOl TIC TPOGPOPEG TPOTOVTIWV
TOVG. AVT TEPIAAUPAVEL TV TOPOYN KAADYNG Y10 £PYOL AVOVEDGILMV TNYDV EVEPYELOG

KoL TNV ovArTuén ToMTIKOV oL TpowBovv Procieg mpoktikes (Swiss Re, 2021).

Kavoviotukég arlayés: O acpolotikdg kKAAd0g vdkeltal og avotnpég puiuioelg kot
ot aAlayég otn vopobeaio pmopohv vo ETNPEGGOLY GTLLOVTIKA T1 SUVOLKT] TS 0LYOPAC.
Ov mpdopateg tdoels mePAApPAVOLY AVGTNPOTEPOVS VOUOVG TEPL  ATOPPT|TOV
dedopEVMV, eEEMOOONEVES KEPOUAOIOKES OTOLTIGELS KOl QVENUEVO pLOGTIKO EAEYYO
OYETIKA LLE TN SLOPAVELD KOt T OIKOOGVVT 6TV TIHOAOYNOT. Ol 00QaAMGTEG TPETEL VAL
EVIULEPDVOVTOL Y10 TIC KAVOVIOTIKEG OAAAYEG Ko VO SLGPAAIloVY TN CLUUOPEMOOT Yid
TNV OTOoPLYN KLPAGEWMV Kol TN STNPNoN TG EUMOTOoOVNG TV eAatmv (PwC,

2022).

Evooudtoon vysiog kot evegiog: Ot ao@aMotéc vyeiog eVOOUATOVOLY OAO Kol
TEPIOCOTEPO TPOYPAPUATO EVEEING OTIG TPOGPOPES TOLG. ALTA TO TPOYPAULATOL
YPNOLOTOL0VV GUY VA TEYVOAOYin wearable yio va mapakoAovBodv Tic peTpnoels vyeiog
KOl VO TOPEYOLY KIvTpa Yol LYW CLUTEPLPOPA. AvTti M Thon Oyl uoévo Ponda ot
HelwoN TOL KOGTOVS VYEIOVOLUKNG TEPIBaAYNC oAAG BEATIOVEL EMioNG TN 0EGHELGT KO

™mv apocinon tov telatodv (Accenture, 2019).

H acpaliotikn ayopd Sopopp@veTol omd pHio TOKIAo TOKTMOV Kot SUVOKEG TAGELS.
Kabnhg o khadog cvveyilel va eEgliooetal, 01 AGQAMOTEG TPETEL VO TPOGUPULOGTOVY
oTIg TEYVOLOYIKEG €EEMEEIC, OTIC KOVOVIOTIKEG OAAOYEG KOl OTL HUETOTOMIGUEVEG

TPOGOOKIEG TOV KOTUVOAMTMV Y10, VO TOPOUUEIVOVY OVTAYOVIGTIKOL Kot 0VOEKTIKOL.
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1.3Z0yypoveg TPOKANGELS KOl TPOOTTIKEG
O aoQaMoTIKOC KAAO0G avTipetomilel TOAVAPIOUES GUYYPOVES TPOKANGELS KOOMDC
wepmyeitoan oe éva ToEwg UETAPUAAOUEVO TTAYKOOUO TOTio. AVTEC Ol TPOKANGELS
TPOKVITOVV OO TIG TEXVOAOYIKES eEEAIEELS, TIC pLOGTIKEG AAAOYEG, TIC EEEMOOOUEVES
TPOGOOKIEG TV TEAUTAOV KL TNV AVEAVOUEVT] CLYVOTNTO KOTAGTPOPIKADV YEYOVOTMV.
H avtipetomon avtov tov (imudtov sivor (otikng onuociog yo vo mapapeivouv

OVTOY®VICTIKOT Kot ovOEKTIKOT 01 0GPAMOTES,.

Mia amd TIg ONUAVTIKOTEPES TPOKANGELS EIVOL 1] EVGOUATOOT TOV VEOV TEXVOAOYLOV.
Evod n teyvoroyia mpoceépel gvkaipieg yio kovotopio, amoitel €niong oNUOVTIKESG
eMeVOLGELS Ko Tpocappoyn. ['a mapddstypa, n dvodog tng texvntig vonuoovvng (Al)
Kol NG avAALONG HEYAA®V OEOOUEVOV EYEL PEPEL EMOVACTUCT OTIC OLOIKOGIES
a&loAdynong Kivovvev Kot ovadoyns. Qotdco, moAlol acealotéc aymvilovral pe
ToAooy TOTOL GLGTNUOTO 7OV OV €ivol cLpPatd pe AVTEG TIC VEEC TEXVOAOYIES
(Capgemini & Efma, 2020). EmmtAéov, o ypriyopog puBuds g teXvVOAOYIKNG OAAOYNG
onpaivel 0Tt o1 AGPAMGTEG TPEMEL VO EVILEPMDVOVY GUVEYMS TO GLUGTILOTO KO TIG
SLdIKAGIES TOVG Y10 VOL TTOPOUEVOVY EVILEPMOUEVOL, KATL TOL UTOPEL Vo gfvar damavnpo

KoL EVOYANTIKO.

Kabdg o1 acpaiotés faciloviar oAoéva Kot TEPIGGOTEPO GE YNPLUKEG TAATOOPLLES,
YIVOVTOL TT0 EVAAMTEG GE OMEINEG Y10 TNV ACPAAELN GTOV KLPepvoy®dpo. Ot TtapafPidoelg
dedopEvVmV Kot 01 EMBECELS GTOV KLPEPVOYDPO UITOPOLYV VAL 001y |GOVV GE CTUOVTIKEG
OWKOVOUIKES ammAeleg Kot {nuia otn onun evog acpoioti. H dacediion woyvpodv
LETP®V KLBEPVOUGPAAELNG KOt 1] GUUUOPOMOT| LLE TOVS KOVOVIGLLOVG Y10, TV TPOGTAGIN
dedopévov amoteiel kpiowo pénuo. H avavopevn emkpdtnon twv mpoidviwv
AoPAALONG OTOV KVBEPVOYDPO oNUAiVEL ETIONG OTL O1 ACPAAMOTEG TPETEL VOL KOTAVOOVV
Kol VO 0VOAOUBAVOLY OTOTEAEGLOTIKA TOADTAOKOVS KIVOUVOUG GTOV KLBEPVOYMPO

(Deloitte, 2021).

Emiong, vmokeron oe avotnpég puvbuicelg ko ta televtaio ypdvia onuetmdnkay
ONUOVTIKES PLOUICTIKEG OAAAYEC LE GTOYO TNV TPOCTACIN TMV KOTAVOAMTMOV KOl TN
dtopdaion g otabepotnTog g ayopds. Kavoviopol énwg, o I'evikodg Kavoviopdc
[Tpootaciog Aedopévov otnv Evpdnn emPBaAiovy avotnpEc amattioel GYETIKA LE TOV

TPOTO LE TOV OMOI0 Ol OCPAMOTEG GUAAEYOLV, OmOONKELOVYV KOl YPNOUOTOIOVV
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TpocoTIKA dedopuéva. EmmAéov, ol kavoviopol eepeyyvdttoag 0mtmg to Solvency 11
amoutoHV oo TOVG OGPOAGTEG VO Ol TNPOVV EMAPKN omobepaTikd Ke@aAaiov yio TV
KAALYN TOV KIVOOV®V TOVG, YEYOVOS OV UIopel va ennpedost Ty kepdopopia Kot Tn
Aertovpykn| evedéio (PwC, 2022). H ocopupdpemon pe awtoig toug eEEAMGCGOUEVOVG

KOVOVIGHOVG OOTEL GUVEYT TOPAKOAOVON O KO TPOGUPLOYY.

H «apatikn aAloyn oamotelel onpovtiky TpOKANoT Yo TOV 0CQOAMOTIKO KAGOO
av&AvovTag Tn cLYVOTNTO Kot TN 6oPapdTnTo TMV PUOIKAOV KotaoTpopmv. ['eyovota
OT®MG Ol TVPMVEG, Ol TANUUVPES KOl Ol TUPKAYIEG EYOVV OC OTTOTEAEGLLOL CTUOVTIKEG
aSwoelg, emnpealovtag TV owovopkn otafepdtTa TV AcEAMGTOV Kot ®O®OVTOC
TOVG VO EMOVEKTIUNGOLV TO. LOVTEAD Kivdvvou toug (Swiss Re, 2021). Ot aocpoioTtég
Bpiokovtor eniong vd micon va avortuEovy PO ACEAMGTIKA TPOTOVTE KOl VoL
EVOOUATOGOVV TEPPOAAOVTIKA, KOWMVIKG Kol KPunpla dokvPEépvnong  oTiS

JLd1KaGies ovadoyfg TOVG.

Ot onpepivol meAdteg avapévouy o eENTOUKEVUEVES KOl ATPOGKOTTEG EUTELPIES Omd
T0UG acQaMoTEC Toug. H dvodog twv etoipsudv insurtech, mov a&lomolovv tnv
TEYVOAOYIOL Y10 VO TPOCOEPOLV KOVOTOUO TPOIOVTA Kot avatepn eSvmnpétnon
TEAATAOV, EYEL AVERAGEL TOV YN YO TIC TAPAOOGLOKES OCPAMOTIKES eToupeieg. Ot
TEAATEG AMOITOVV TAEOV €UVONTEC MOMTIKEG, YpNyopn emeEepyacia aSudoemv Kot
ynokég aArniemidpacels (Accenture, 2019). Ot acpaiotéc mpénel vo emevoicovv
0€ TEMATOKEVTPIKEG TEXVOAOYIEG KOl GTPATNYIKES Yol VA avTamokpldohv 6€ OTEC TIC

TPOGOOKIES KOl VO O10TIPT)COVV TO OVTAYWOVIGTIKO TOUG TAEOVEKTTLLOL.

O ac@aMotikdg KAAOOG avTIETOTICEL TPOKANGELS YO TNV TPOGEAKLON Kol TN
STt pnon TAAEVTOV, 10101TEPA OE TOUEIS TTOV AToTOVV EEEIOIKEVIEVES OEELOTNTEG OTLMG
N ovOAvon  OedOUEVAV, T  OCQOAEW. OTOV  KLPEPVOYDOPO KOL O  YnNOoKOG
petacynuoticpoc. Kabog n avtopatonoinon Kot 1 texvnmy vonuocvvn yivoviot mo
O OESOUEVQ, VITAPYEL EMIONG AVAYKT] Y10 ETOVEIFIKEVOT) TOL EPYATIKOD SLVOUIKOD Y10l
va OlcpaMotel 6Tt ot gpyaldpevol Umopodv Vo €PYOCTOVV  OMOTEAECUOTIKA
TapaAIn Ao pe ovtég TIc véeg teyvoroyieg (McKinsey & Company, 2020). H avamtoén
€VOG E10IKELUEVOL KOl TPOGAPUOGLLOV EPYOTIKOD JUVOKOD EIVOL AIOPOATNTN YOl TG

ACPOMOTIKEG eTOPEIEG Yo Vo TAOYNO0VV 6TO0 £EEAMGGOEVO TOTTIO TOV KAGOOUL.

Kowtdlovtag to péALOV, 0 ac@OAICTIKOG KAAOOG TPEMEL VO OLYKOALAGEL TV KOLVOTOMI0L

KOL TNV TPOCOPLOCTIKOTNTA Yo Vo EEMEPAGEL ALTEG TIC TPokANcels. H emévovon og
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TPONYUEVEG TEYVOAOYIEC, OIS M TEYVNTA vonuoovHvn kKou to blockchain, pmopet va
BEATUDOEL TN AEITOVPYIKT OTOTEAEGLATIKOTNTO Kol TN dtoryeipion Kivovvov. H evioyvon
TOV UETPOV KUPEPVOUCOAAELNS KOl 1 OCQAAIST) TNG OCULUUOPPMOONG HE TIC
KOVOVIOTIKEG  omoutnoelg Bo elvan (otikng onuociog ywo ™ Owthpnon g
EUTIGTOCVVIG TOV TEANTAOV Kol TNG otafepdtntoc ¢ ayopds. EmmAéov, n vioBéton
BlOCIH®V  TPOKTIKOV Kol 1 OVATTUEN VE®V  OCQOAICTIK®OV TPOTOVI®MV OV
AVTILETOTILOVV TOVG KAOTIKOVS KIvOHVOLG UTOPEL Vo TOTODETGEL TOVG OGPAACTEG

®¢ NYETEG 0N HeTAPaom o€ pia mo ovOeKTIKY| Kot frdoyun otkovopia (Swiss Re, 2021).

H owoddpunon pog meAatoKeVIPIKNG TPOGEYYIONG LEGH EEATOUIKEVUEVOV TPOIOVTOV
Kol Pehtiopévov  yneokov  gumepldv Bo Pondnocer toug  acQOACTEG  va
avtomokpllovy otig eEgMoodeveg Tpocdokieg Tov melotdv. EmmAéov, n eotioon
oTNV amOKTNOT Kol avAnTLEN TOAEVTOV Ba SIc@AAMGEL OTL 0L AGPAAMGTEG £XOVV TIG
amopoitnteg deE10TNTEG Y10 VO EVOOKIUNCOVY GE U0 TEYVOAOYIKGL TPONYUEVN Ko
avtoyoviotiky ayopd (Deloitte, 2021). Avtipetomilovtag ovtég TIG GLYYPOVECS
TPOKANGELS Kol 0ELOTOIDVTOS TIC OVOOVOUEVEG EVKOPIES, Ol AGPAAGTEG UTOPOVV V.

eEaoparicovv 1 B€om T0Vg 6TO HEAAOVTIKO TOTIO TNG AYOPA.

1.4 Avdivon onuoviik®v BAoypapik®y Tydv

H avéivon onuoavtikedv BPAoypaeik®dv mnydv anoteAodv onUavIikd poAo ylo v
KATAvONGOT) TOV IGTOPIKAV Kot GOYYPOVOV SIUCTAGEWDV TNG ACOAAGTIKNG oyopds. Avth|
N evotnta emonuoivel ToOALL Poacikd Epyo mov ToPEXOVY BEPEMMDIEIS YVAOOCELS Yo
SAPOPES TTTVYEG TOL AGPAMGTIKOD KAAOOV, cvumepthapfPavouévng g eEEMENG Tov,
TOV PLOGTIKOL TTEPPAALOVTOG, TOV TEXVOAOYIKAOV ££EMEEMV KO TNG SVVOIKNG TNG
ayopdc.

Oepehmdelg lotopikég Tnyéc

‘Eva amo ta onpovtikotepa €pya yioo v otopio ¢ acediiong givor to "The Sun
Insurance Office, 1710-1960" tov P.G.M. Dickson (1960). Avtd 10 Biprio Tpoceépet
H. OLOKANPOUEVT] EMICKOTNOT UG OO TIC TOAOOTEPEG OCPAAMOTIKEG ETAPEIEC,
TEPLYPAPOVTOG AETTOUEPDS TNV EEEMET KO TOV OVTIKTLTLO TNG GTOV OGOPAMGTIKO KAGOO
v dudot oudves. H oyohaotikn épgvva tov Dickson mapéyet ToADTILES YVOGELS Yio
TIC TPMTES TPOUKTIKES TNG ACOAAONG KOl TO, GTULOVTIKE YEYOVOTO TOV OLAUOPPOGOV TNV

avamTuEn Tov KAASOL.
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To «The Origin and Early History of Insurance» (1926) tov C.F. Trenerry eivai po
GAAN Bepelmong mnyn mov aviyvedel TNV eEEMEN TG acPAAong amd TV apyodTnTa
€m¢ T1G apyéc Tov 200V arwva. To €pyo tov Trenerry givan Waitepa a&loonueimto yio
v e€epehivnon TPOW®V HOPPOV Sloyelptong Kvouvoy Kot TNV avAamtuén g
Bordootag acpdiong otn pecotwvikn Evpaonn. Avtd to Biiio elvarl amapaitnto yia

NV KOTovonon Tov piidv Tov GOYYPOVOV ACPUACTIK®V TPUKTIKOV.
PuvOiotikég kot Owovopukég [poomtikég

To épyo twv Paul V. Fishback kot Shawn Everett Kantor «A Prelude to the Welfare
State: The Origins of Workers' Compensation» (1996) e&etdler v avimtuén g
acedionc amolnuimone epyalopévov ot Hvopéveg Iolrtelec. Ot ovyypageic
avaADOLV TOLG OIKOVORIKOVG KOl TOATIKOVG TOPAYOVIEG TOL OO0NYNoOV GTNV
kafiépoon ovomudtov onolnuioong tov  gpyalopévav, toviloviag TNV
aAAnAemiopaon HETOED eKPLOUNYEVIONG KOl KOWVMVIKNG ac@AAlons. AvTth 1 epyacia
etvan Lotikng onuociog yo v Katavonon tov Tpdmov e Tov omoio e&gAlydnkay ot

UNYOVICHOL 0GOAAMONG Y10 TV OVTIUETOTION TOV KWVOUV®OV TOL GLUVOEOVTIOL LE TN

Blounyavikn epyacia.

O Richard W. Klein "Insurance Regulation in Transition" (1995) mapéyet a €1 fabog
avdAivon tov puBucTIKOL ToTiov TOV AcPOAIGTIKOL KAGdov. O Klein cvintd Tig
TPOKANGELS Kol TIG AAAAYEG GTOV OGPAAGTIKO KOVOVIGHO, 10104TEPO GTO TANIGLO TWV
Hvopévov TloMtewwv. To épyo tov &ivon ovekTiumto ywoo tnv KoTavonomn g
TOAVTAOKOTNTOG TOV PLOLUGTIKOV TAULGIOV KOl TOV EMATOGEDV TOVS GTIG AELITOVPYIES

™G 0YOPAS Kot GTNV TPOGTUGIN TOV KATAVOADTMV.
Teyvoroyucég TIpoddovg kot Avvapukn Ayopdg

H «World InsurTech Report 2020» twv Capgemini kou Efma (2020) diepevvd tov
OVTIKTUTIO TMV TEYVOAOYIK®V KOUVOTOU®OV GTOV OGPOMOTIKO KAAO0. Avti 1 ékBeom
vroypoppilel tov tpoémO pe Tov omoio ot eraupeieg insurtech dwotapdccovv To
TOPAOOGLOKA ACPOAGTIKA LOVIEAN HEC® TNG YPNONG TPONYUEVOV TEXVOLOYIDV OTMG
N texvnty vonpoovvn, 1o blockchain kot n avédivon peydhov dedopévav. Tlapéyet
UEAETEC TTEPUTTAOCEWV KOl OVAALGT TMOV OVOOLVOUEVOV TACEWDV, TPOCSPEPOVTOS Lo

TPOOTTIKT] Y10 TO LEALOV TNG AGPUMGTIKNG OYOPAS.
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H Deloitte "2021 Insurance Outlook: Accelerating Recovery from the Pandemic while
Pivoting to Thrive" (2021) eetdlel v amdvinomn Tov ACEUAIGTIKOD KAAOOL GTNV
navonuio COVID-19. Avti n ékBeon e&etdlet Tov TpdTO pe TOV OTOI0 Ol AGPAMOTEG
a&lomooby TV TEYVOAOYiDL Ylo. VO PEATIOGOLV TNV EUTEPIO TOV TEAATOV, VO
BEATUOOOVV TN AEITOVPYIKN OTOTEAECUOTIKOTNTA KO VOL SLOXELPLOTOVV TOVS KIVOUVOUG
o€ éva TayEmg petafailopevo mepiPailov. Avtipetonilet exiong Tig HOKPOTPOOes e

EMNTOGELS TNG TOVONUIOG OTIG ACPOUAGTIKES TPOUKTIKESG KO TIC TAGELS TG AYOPAS.
Buoowec Ipaxtikég kot Eveopdtoon ESG

H «Swiss Re Group Sustainability Report 2021» (2021) tg Swiss Re tovilet v
avEavopevn onpacio Tov TEPPUALOVTIKOV, KOWVOVIKOV Kot Kprtnpiov dakvBEpvnong
ESG otov acpolotikd wAado. Avt m éxBeom meplypdeel AEMTOUEPDS TIC
npwtofovAieg TG Swiss Re yio v evoopdtoon g Puooipudtmrag oTig
EMYEPNUATIKEG OpacTNPLOTNTEG KOL TIG TPOSPOPES Tpotdvtwv e. [lapéyel o
OAOKANPOUEVN EMGKOTNGN TOL TPOTOV LE TOV OMOI0 Ol OCQPUAGTEG UTOPOVV Vo
cuoupdrovv ot Pdoiun ovamTuén Kol VoL OVTILETOTIGOVY TOVG KWOUVOLS OV

GLVOEOVTOL LE TNV KAUOTIKY OAAOYT.

H avdivon avtdv tov onuoviikdv BipAoypapikdv Tnydv OomoKOAOTTEL TNV
TOAOTAELPY] PVON TOL AGPAAIGTIKOV KAAOOVL, TOV TepAapPavel 1otopikég e€eAilelc,
puOuoTIKES TPOKANGELS, TEXVOAOYIKEG e&eMEetg kot Prootpeg mpaktikes. Kabéva and
avtd To €pya. cupParier otn Pabvteprn Kotavonomn tov TPOTOV UE TOV OMOio £)El
e€elMyBel 1 ACEOAGTIKNY 0yOpd KOL TV TOPOYOVI®V TOV GLVEYILOVY VOl S10LOPPDVOLV
10 LEAAOV TNG. MEAETOVTOG OVTEG TIC TNYES, Ol EPELYNTEG KOl Ol EMAYYEALATIEG TOV
KAAOOL HITOPOVV VO OTOKTGOVY TOAVTILES YVAOGELS Y10, T OVVOLIKT TNG OCPAAMGTIKNG

ayopdc KOl TOV GUVEYN LETACYNUATIGHO TNG.

Kepaiaro 2 o Teyvnti Nonpoosvovn ko EQappoyég otnv Ac@oietiki
Ayopd

2.1 Opopdg ko Bacikég évvoieg g Texyvntig Nonpoovvig

H Teyvnt] Nonpoovvn (Al) eivar évag kKAAd0G TG EMOTNUNG TOV VTOAOYIGTAOV TOL
EMKEVIPMOVETAL OTY] ONUOLPYID CLOTNUATOV KAVAOV VO EKTEAOVV €PYAGieg OV
amottoHv cuvinbme avOpdTIVY vonuoouvn. Avtég ol epyacieg meptlappdvoovv padnon,

OVALOYIGUO, emidlvor mpoPAnudtov, oaviiAnyn kot Kotavonorn g yAooococ. O
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OepelMmong otdyog Tov Al eivar va avamtHEEL UNYOvES TOV UITOPOVY Vo U BovV TIc

YVOOTIKES AELTOVPYIES, EVIOYVOVTAG 1 CVTOLATOTOIMVTOG TG TOAVTAOKES OLUOIKAGIES.

O John McCarthy, o onoiog emtvonoce tov 6po 10 1956, opilel v tEXVNTN VONUOGUVT
®G «TNV EMOTNUN KOL TN UNYOVIKT] KOTOUGKELNG ELOPLAOV UNYAVAOV, 1OUTEPU ELPVAOV
npoypoppudTemv vroloyiotdvy (McCarthy, 2007). H texvnt vonpocsvvn mepthappivet
po oelpd TEXVOAOYI®V Kot HEBOSOAOYLOV TTOV GTOXEVOVV GTO VO EMLTPEYOLV OTIG
unyoaveég va eneEepydloviar mAnpopopies, va EGyoVV GUUTEPACLOTO KOt VoL AopBdvouv

amoPAcelg Tapopola e Evay avlpwmo.
Baokég évvotleg g texvntig vonpuoohivng
1. Mnyovikr| pabnon (ML):

H pnyoavicn pabnon etvar éva vtosHvoro g texvnTg VONUOGUVIG TOV TEPIAAUPAvVEL
aAyOPIOLOVG EKTAIOEVONG Y1 TV AVAYVAOPLGT TPOTOHTOV Kot TN AYN omopacemy e
Baon oedopéva. Ot aryopiBpor ML pobaivoov amd peydio cOVOAL OEOOUEV@V,
evromilovtog oy€0Elg Kal TAGES YWPIg vor glval pnté TPOYPOUUATIGUEVOL Y10, TN
oLYKEKPIIEVN epyacio. ZOopemva pe tov Mitchell (1997), "Eva tpdypapipio vTtoAoylot
Aéyeton 0Tt pabaiverl amd v epnepia E oe oyxéon pe kdmoa katnyopia epyaciov T kot
10 p€tpo amddoong P, edv 1 amddoon tov o epyaciec oto T, Omwg petpdrtat amd to P,

BeAtioveron pe v eunepio E."
2. BoBwd Mdabnon:

H Pabid expdBnon eivar éva mo mponypévo vmwooHVOAO UnNyovikng padnong mov
xpnoonolel vevpwvikd diktvo pe moAld enimeda (dpa "Badv"). Avtd to vevpwvikd
dlkTua dlpHopP®OVOVTOL GOUE®VAE PE ToV avBpdmvo gyképalo Kot givar daitepa
OMOTEAECUATIKO GTO YEWPIOUO UEYOA®Y TOGOTATOV OOOUNTOV OESOUEVAOV, OTMC
ewoveg, Nyog kot keipevo. H Pabud pdbnon €xel emapéyel onuovtikés mpodoovs oe

TOElG OT™G 1 avayvadpiom eikovag Kot opdiag (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015).
3. Enelepyoacio puokng yhowooog (NLP):

To NLP eivan éva medio g Te(vTNG VONLOSLVNG OV £6TIALEL 6TV AAANAETIOpaoN
peTall TV VTOAOYIGTOV Kot TG avOpdmivng YA®ooas. Tlepihappdvet ) duvatdtnto
TOV UNYOVOV VO KOTOVOOLV, VO EPUNVEVOVY KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL 6TV avOp®dTTIvn

YA®oGo pe évav tpdémo mov va €xel vomua kot ypnowo. Ot teyvoroyieg NLP
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TPOPOOOTOVV  epapupoyés Omwg chatbots, petdepaocn YAOooOC Kot avdAvon

ocvvaioOnuatog (Jurafsky & Martin, 2019).
4. Poumotikn:

H poumotikn mepthapfavel o oxedlacrd Kot v avantuén poumodT Tov UTopovy va
EKTEAOVV gpyacieg avtdvoua 1 nuowtovopo. H teyvnt vonpocsvivn 6tn poUmoTiKnyg
EMTPEMEL OTIC UNYOVEG VO eKTEAODV TOAOTAOKEG epyacieg Omwg m TAOyNom, o
YEPLOUOG OVTIKEILEVOV KO 1] AYN amo@AacemY o€ duvapika teptpdiiovta. To poundt
HE  TEYVNT  VOMUOGULVY]  XPNOWOMOOVVIOL o€  O1d@opovg  KAGOOULG,
SLUTEPIAAUPOVOLEVAOV TV BLOUNYXOVIOV KATOUGKELNG, VYELOVOUIKNG TTeEPiBaiyng Ko

vampectov (Siciliano & Khatib, 2016).
5. E&edikevpéva cuothipoto:

To éunelpo cvotuato €ivorl TPOYPAULATE TEYVNTIS VONULOGVUVIG TOL UHLOVVTOL TIC
KovOTNTEG AYNG AmOPAcEDY VOGS avBpdmvoL €101K0D. Xpnoiorotovy e faon
YVOCEDV avOpOTIVIG TEYVOYVMOGIOG KO 0L U0V COUTEPACUATMV Yl TNV €TIAVON
OLYKEKPIUEVOV TPOPANUATOV GE VoV TOUEN. AVTA TO GUGTILLATO XPNGLLOTOLOVVTOL
oe Topelg OmMmG M WTPIKN O1dyvmoT, 1 ¥PNLOTOOIKOVOULKY] TPOPAEYN Kol GOVOETES

epyaoieg unyavikng (Jackson, 1998).
Baowkég teyvikég oty te)vyNnT) vonpocshvn
1. Emomtevopevn péonon:

2ty gnontevopevn Habnom, o ahydpiBpog ekmadevETal 6€ VOl EMCTUAGUEVO GOVOLO
dedopévmv, mov onpaivel 0Tt KaBe mapddetypo ekmoidevong cvvovdleTor Ue o
etkéra €£000v. O 610Y0¢ ivan va pdbovpe pia avtiotoiyion omd £10000Vg o€ €£000VG,
n omoia pmopel o1 GuvExeln va ypnolomombel yio vo kavel TpoPAdyelg yia véa,

adpata dedopéva (Bishop, 2006).
2. Mabnon yopig enipreym:

H pabnon yopic enifreyn mepriapfavel v eknaidcvor evog adydpiBpov ce dedopéva
Yopic emonuacpéveg anavinoels. To cvotnua mtpoomadel va udbetr v vrokeipevn
doun TV 0E00UEVAV, TOL YPNCUYLOTOOVVTOL GLYVA Y10 EPYOUGIEC ONAOOTOINoNG Kot

ovoyétiong (Hastie, Tibshirani, & Friedman, 2009).
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3. Evioyvtikn pdbnon:

H evioyvtiky pdbnon eivor évog tomog unyoviknig pabnong omov &vag mpaKtopog
pabaivetl va Aapfavel amopdoeig avolappdvovtag evépyeleg og Eva mepPdAlov yia vo
LEYIOTOMOMGOEL KATMOWL £VVOloL TG OMPELTIKNG ovtapolPng. Avty 1 TeE(VIKN
YPNOUOTOIEITOL EVPEWG OTN POUTOTIKY, TO TOLYVIOW KOl TO OVTOLATOTOUUEVA

ovotnuota eAéyyov (Sutton & Barto, 2018).

H teyvnm vonuooHvn eivar éva moldmAevpo medio mov mepthopPdver pio mokiiio
TEYVIKAOV KOl EQOPUOYDYV MOV GTOYELOLV GTNV OVATAPUY®YN NG AvOpOTIVNG
vonpoovivng oe unyavéc. H katavomon tov Bacikdv evwormv tov Al, 0nmg 1 punyoviky
péaonon, n fadid pddnon, to NLP, 1 poumotiky Kot 1o EUTELPO GLGTHLLOTA, TOPEYXEL TN
Baon v T depedivnomn Tov TPOTOV LE TOV OTOI0 1) TEYVNTH VONLOCLVY UTOPEL Vo
EPAPLOOCTEL G OLOPOPETIKOVG KAAOOVS Yo TNV eMiAvon chvOeTV TpofAnudtov Kot

NV EVIoYLON TOV AVOPOTIVOV IKOVOTHTOV.

2.2 Tpéyovoec epappoyéc g Teyynmg Nonpuoovvng 6Tov ac@aAleTIKO
KAGO0

H Teyvnm Nonpoovvn (Al) pépvel emavaoToon 6Tov acAAMGTIKO KAGOO EVIGYDOVTOG
TN AELTOVPYIKN OTOTEAEGUATIKOTNTO, PEATIOVOVTOG TIC EUMEIPIES TOV TEANTMOV Kol
EMTPEMOVTOG KOLWVOTOUES TPOCPOPES TPOTOVTWV. AKOAOVOOVLV OPIGUEVEG OO TIC

Bacikég TPEYOVOES EPAPLOYES TNG TEYVITNG VOTLLOGVVIG GTOV OGPOAIGTIKO TOUEN:
1. Extipnon Kwdvvav kot Avadoym

H teyvmt) vonuoovvn BeATidvel onUOvVTIKA TV oKpiBELOL KO TV OTOTEAEGLATIKOTNTO
TOV SOIKOCIOV aE0A0YNoNG Kvohvov kot avadoyns. H mapadociokr| avadoyn
Baciletar oe peydio Pabud oe pn avtdpoteg dadkocieg Kot 1otopikd dedopéva. H
TEYVNTA vonuoovvr, wwaitepa ot aAyoplBpotr pnyovikng pédnong, pmopodv va
avVOADCOVV  TEPAOTIEG  TOCGOTNTEG  OEOOUEV®V,  CLUTEPIAOUPAVOUEVNS NG
OpacTNPOTNTAG OTO HECO KOWMVIKNG OIKTOMONG, TNG OYOPUOTIKNG CLUTEPLPOPAG,
aKOUN KOl TOV GLVNOEDV 001 YOG, Y10 VO TAPEYOLV Tl aKP1P TPodik Kivdvvov. o

napddeypa, etoupeieg 6nwg n Lemonade ypnotipomolodv texynt) vonuoshivy yio vo
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OLTOULATOTOIGOLYV T1] JLOOIKOGTO AVAOOYNG, 1) OTTO10L EMTAYVVEL TNV EKOOGT TOMTIKMV

Kol LELOVEL TO Aertovpyikd ko6otog (Lemonade, 2020).
2. Aviyvevon kot [IpoAnyn Amdng

O evromiopog amdng stvor po kpictun €@oppoyn g TeXVNTIG VONUOGHVNG TNV
acpdion. Ta cvotiuata TeXVNTAG VONUOGUVIG UITopohv Vo avoldcovy HoTifa Kot
OVOUOATEG 0T OEdOUEVE AEIDGEMY Y10 VO EVTOTIcOVV TBOVEC SOMEG OpaoTNPLOTNTEC.
To povTéha pPnyovikng eKpanong eKmodeVoVToL 6€ 16TOPIKE dedoUEVA aEIDGEDY Yo
TOV EVIOMIGHO acvvnOotwv potifov mov pmopel vo vmodnidvouvv omdrn. [a
napdadetypa, n Shift Technology ypnoiponotel texynt vonuoohvn yio va aviyvevel
doMeg aluvoelg pe vymin axpifeta, Ponbodvioag tovg acEAMGTEG Vo €E0IKOVOLOVV

gxatoppvpa Sorapa etnoimg (Shift Technology, 2021).
3. Enelepyocio Amortrcemv

Ta ocvomuato enelepyaciog afidoewv pe texvnt) vonpoovvr eopBoroyilovv
OAOKANPO TOV KOKAO (NG TV aSidee®mV, amd TNV apyiKn avaeopd £mG ToV TEMKO
dwakavoviopod. H texynm vonpocsivn unopel vo. dUTOUOTOTOWCEL EPYOGIES POLTIVOG
omwg M ewoaymyn osdopévav, N emoAnbevon eyypdoov kot 1 ektipnon nuov,
pewwvovtag £tol Tov ypodvo emefepyaciog Kot to avlpamivo AdBog. Ov etorpeieg
Insurtech 6mw¢ n Tractable ypnoyomolovy ™V GpacT LIOAOYICTAOV KoL TNV TEXVNT
VONUOGULVT Y10 VO EKTIUNCOLV T MUA TOV OYNUATOV OO EIKOVEG, EMITPETOVIOG

TaYVTEPOLG Kat aKkpIPEsTepovg drakavovioovs asiwcewy (Tractable, 2020).
4. E&ummpéon nelatadv kot EEatopikevon

Ta chatbot mov Baciovion e Al kot ot gwovikoi fonboi evicyvovy v eEumnpétnon
TEAUTAOV GTOV ACPAMOTIKO KAAO0. AVTA TO EpYOAELQ TEYVNTNG VONLOGUVIG UITOPOVV
VoL YEPLGTOVY £VOL EVPV PACHOL EPOTICEDV TEAATMOV, OO TANPOPOPIES TOMTIKNG EMC
EVNLEPDCELS KOTAGTOONG OEIDGEDYV, TOPEYOVTAG GUEGEG ATOVINGELS KOl BEATIOVOVTOG
MV Kavomoinon Tev melotdv. EmmAéov, n teyvnt) vonmuoolhvn emutpénet v
eEUTOUKEVOT TOV OAGPOUAMCTIKOV TPOTOVI®MV avaADOVTOS OEOOUEVO TEAUTMOV Y10 VO
TPOGOUPUOCOVV TIG TPOGPOPES OTIC LEHOVOUEVES avaykec. [a mapdoetypa, n IKOVIK
BonBog mc GEICO, n Kate, Bonfd tovg meddteg pe mAnpopopieg TOMTIKNAG Kot
TANPOUES LEG® OAANAETIOpdoe®mY VNS kot kepévov (GEICO, 2020).

5. Predictive Analytics yia d1ati)pnon meratdv
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To Tpoyvmotikd avaAvtikd otorygio, Tov vrooTnPilovTot Amd TNV TEXVNTN VONLOGUVY,
BonBovv tovg AcPAAMOTEG Vo EVTOTICOVV TTEAATEC TOL KIvduveHouy va yaBovv 1 va
oTPAPOVV GE AVIOYWVIOTEG. AVOADOVTOG TN CLUTEPLPOPE TV TEANTOV KOl TO
dedopéva agocinong, ta poviéda Al pmopodv vo tpofAéyovv TV avaTpony| Kot vo
EVEPYOTOGOLY  TPOANTTIKEG  OTPATNYIKEG OlTNPNONG, ONMG  EUTOUKEVUEVES
TPOGPOPEC 1| OTOYELUEVN EMKOVOVi. AVTi 1 €pappoyn Pondd Tovg acPAMCTEG Vo
JITNPNCOLY O TOTH TEANTELOKT PACT KOl VO LEUWGOLY TO, TOCOGTH OTOKAIONG

(McKinsey & Company, 2018).
6. TnAepatikn kot aoc@dAion Baoel ypnong

H teyvnm) vonuoolvn eivol avamdomocto KOUUATL TOV HOVTEA®V TNAELOTIKNG Kot
acpdiong Bacet xpnong (UBI), ta omoia mpocapudlovy to aceaietpa e Baon v
OOMYIKT] CLUTEPLPOPA GE TPAYUATIKO Y¥PpOvo. Ol GLOKEVEG TNAEUATIKNG GLAAEYOLV
dedOUEVH OYETIKA UE TIG GLVIHBELEC 0O YNONG, OTTMG 1) TOOTNTA, TO PPEVAPIGLLO KoL TO
YMOpETpa. TN oLVEXELD, ot adyopiBuot Al avoivovv avtd tor dedopéva ylo. va
napéyovv efatopkevpévo TocooTd acpdiong. Etoipeieg O0mwg m Progressive
ypnopomroovyv tniepatikn tov Pacileton og Al o va mpocspépovy UBI, tpowbavtag
TNV ACQUAEGTEPN 0ONYNON KOl TPOGPEPOVTOS YOUNAOTEPL OGPAMSTPA Y10 001YOVG
xaumAov kwvdvvov (Progressive, 2021).

7. EneEepyocio Dvokng 'wccag (NLP) yia Awyeipion Eyypdowv

To NLP, évag kKAG00g TG TEXVNTNG VONLLOGUVTG, YpNOLoTToteiTL Yia T dtayeipion Kot
avdAvon peydlov Gykov un SouNUEVEOV O£doUEVOV, OTIMG £YYPOPO TOALTIKNG Kot
UNvopoTo. NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov melatwv. Otr aiyopiBuotr NLP pmopovv va
eEAYOLV GYETIKES TANPOPOPIES, VO TAEIVOLOVV £YYPOPO KO OKOUT] KOl VO ONULOVPYOLV
TEPIMYELS, OLEVKOADVOVTOG TOVS OCQOMOTEG va yewpilovior TNy Tekunpimon
OTOTEAECUATIKA. AVTO LEIDVEL TOV OOIKNTIKO POPTO Kol PEATIDVEL TV axpifela TV

dedopévav (Accenture, 2020).

H evoopdtmon g texvntig vonrLooHvng 6ToV ac@aAMGTIKO KAAGO LETOUOPPOVEL TIC
TOPAOOGLOKEG TPOKTIKESG, KOOIGTMOVTAG TIG O1001KOGIES TTO OMOTEAEGATIKES, aKPIPEiS
KOl TEAATOKEVTIPIKES. A&0MOIOVTOS TEYVOAOYIEG TEXVNTNG VONUOGUVNG OTMG M
UNYovikn ekpdonomn, n 0pacn LIoAOYIoTAOV Kot 1 eneepyasio. LGIKNG YADGGOS, Ol
ACGQOAMGTEG LTOPOVV Vo, BeEATIOdcOVY TNV a&loddynomn Kvdvvov, va eEopBoroyicovy tnv

eneepyacio Tov afldoewv, vo oviyvedooLV omdteg kKot vo PEATIOCOVV TNV
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eEumpéton medotov. Kabmg n teyvnt vonupooivn cvveyilel vo eEglicoetan, ot
EPOUPUOYEG TNG OTOV OGPOAMOTIKO TOUEN OVOUEVETOL VO ETEKTAOOVV, 0ONYDVTIOG GE

TEPALTEP® KOLVOTOUIO KOl OTOTEAEGUOTIKOTITA.

2.3 Teyvoloyieg kou gpyareia tne Teyvntic Nonuoohvng otnv
Acpaiotikn Ayopd

O a6QaAMoTIKOG KAGOO0G VIOBETEL Yp1yopal Lict TOIKIALO TTPONYUEVOV TEXVOAOYIDV KOt
gpyorelov  TeYVNTAG  vomuoovVng  yw TN Peitimon NG AELTOVPYIKNG
OTOTEAECUATIKOTNTOG, TN PEATIOON TOV EUTEIPLOV TOV TEAATOV KoL TV TPOM®ONGN TG
kowvotopiog. AkolovBovv opiopéveg amd TG Pacikég teyvoAoyieg kol epyaAeio
TEYVNTNG VONUOGHVNG OV YPTNCLUOTO0VVTAL €Tl TOL TTAPOVIOS GTNV OGPOAGTIKN

ayopd:
1. Mnyovikn MdéOnon

H pnyoavien pabnon (ML) etvon por OepeMddng teyvoroyio texvntg vonpuochvig Tov
YPNOWLOTOIEITOL EKTEVAOS GTNV AGOAACN Y1 TNV 0E0AOYNGN KIVdUVOV, TNV avodoyn,
TOV eVTOTIGUO amdtng kol v egvanpétnon nedotdv. Ov adyopiBuot ML avaivovv
TEPAOTIOL GOVOAD OESOUEVMV Y10 VAL EVTOTIGOVV HoTifa Ko va kévovv tpofréyets. o
TAPASEYHD, Ol 0oQUMOTEG ypnolwonotv ML yia va avantdiéovv mpoyveootikd
povtéda mov aflodoyodv Tov kivouvo pe peyoAvtepn axpifeto, emitpémovtag mo
akpn avadoyn Kot TwoAdynon tov aceoiotnpiov cvuporaiov (McKinsey &
Company, 2020). Etoipeieg 6nmwg n Allstate ypnoipomoiodv ML yua va Bertuidcovy ta
LOVTEAQ KIVOUVOL TOVG, BEATIOVOVTAG TNV aKPIPEID TV VTOAOYIGU®Y TOVG premium

(Allstate, 2021).
2. EneEepyacia puowmng yawoscag (NLP)

H Enefepyoasio Dvowne T'Aoccag (NLP) emrpémer otovg aoc@olotés va
ene&epydlovtot Ko vo avaADoVY PLEYAAOVG OYKOVG 1] SOUNUEVOV OEOOUEVMV KEILEVOU,
OT®MG UNVOUOTO NAEKTPOVIKOD TayLOpoueiov TeAaTdV, Evivma aiwong Kot £yypapa
ocvopporaiov. Ta gpyareio NLP e&dyovv oyetikég mAnpo@opies, avtopoTonoodyv
dwxeipon eyypaeov kot BEATIOVOVV TIC GAANAETIOPACEIS e TOVG TEAATES HECH
chatbot kot ewovikdv Ponbov. o mapaderypa, to chatbot g Progressive, Flo,
ypnopomolel to NLP ywoo va katovoel kol va omavid 6€ €POTHUOTO TEAATOV,
napéyoviag dupeon Ponbela kot PeEATIOVOVTOG TNV 1KOVOTOINGCT TOV TEAATOV

(Progressive, 2020).
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3. Computer Vision

H o6paon vmoloyiot) eivor o texvoloyio oL EMTPEMEL GTOVG VTOAOYIGTES VO
epunvevovy Kol vo emeEepyalovtal OmMTIKEG TANPOEOpieG amd TOV KOOUO. ZINV
ao(QAALOT, 1] OPOCT) VTOAOYICTN YPNCLOTOLEITOL Yo EpYACies OGS 1 eKTiUNoN (UidV
o oeknepainon asiwcewv. Epyodeio pe texynt) vonuoovvn, 0nwc 10 AOYIGHIKO
avayvoplong  €wovag ¢ Tractable, pmopodv vo  avoAOGOLV  EOTOYPOQIES
KOTEGTPOUUEVAOV OYNUATOV 1) TEPLOVCIOKDOV GTOLEIMV Y10 VO EKTIUNCOVV TO KOGTOG
emokevng ypnyopa ko pe akpifewa (Tractable, 2020). Avtiq n texvoAoyia emToyvVeL

ONUOVTIKA TN OladtKacia aSldcewv Kol petdvel Ty Tihovotnta avlpomivov AdOovg.
4. Popmotikn Avtopatonoinon Awdikacidv

To Robotic Process Automation (RPA) neptlappdver  xprion poundt AoyIGHIKOD Yo
TNV OVTOUATOTOINGT| EMAVAAAUPOVOUEV®V EPYACIAOV Kol EpYacldV ov Pacilovtal og
KOVOVEG. XTOV 0GQOMOTIKO KAGOo, to RPA gpapuodletor yoo tov eEopBoroyiopd
SdKAGLOV OTOC N E1I0AY®YN 0edoUEVAV, 1 £€kdoom cupfolaiov Kot N emeepyacia
tov anaitnoewv. Epyaieia RPA 6mwg to UiPath kot to Blue Prism Bonfodv touvg
OCQOAMOTEG VO UELOOOVY TO  AETOVPYlKd kOGTOg Kot vo  PBertidoovv  tnv
OmOTEAECHATIKOTNTA XEPLLOUEVOL EPYAGIES POVTIVOG TOV TPOTYOLUEVMG ATOLTOVGOV

onpoavtikny un avtopatn npocnddeia (UiPath, 2021).
5. Tnhepatikn

H mAepatikn meprhapfdvel mn ypnon GLOKELOV Yo TNV TAPOKOAOVONGON Kot TN
HETASO0T TANPOPOPLOV GYETIKA LE TNV OONYIKN GLUTEPLPOPA. AVTA TOL dEOOUEVAL
avOADOVTOL GTN GUVEXELD YPNCULOTOIDVTOG TEYVNTH VONUooHVN Yo T onuovpyio
eCOTOUIKEVUEVOV ACQOMOTIKOV TPOIOVI®V, Omwg acpdAion Pdost ypnong (UBI).
Etoupeieg 0nwg n Progressive kot n State Farm ypnoiyomotovv dedopéva TnAEUATIKNG
YL VO TPOGPEPOVY OGPUAGTIKG TPOYPAULOTE TOV OVTIKOTOTTPILOVYV TPAYUOTIKEG
ovvnleleg oonynomg, emPpafevovtag Tovg OCEOAEG 00MNYoVC HE  YOUUNAOTEPO
acpdotpa (Progressive, 2021).

6. Blockchain

H rteyxyvohoyio Blockchain mpoceéper Pektiopévn oaocediewn, Swopdvelo Kot
OTOTEAECUATIKOTITO GTO YEPICUO TV OGPOUAMCTIKOV GUVOAAAYDV. XPT1GLUOTOIDOVTOG

OTOKEVIPOUEVO Kol OUETAPANTO AoyioTikd PifAio, Ol ACQOAICTEG HTOPOVV Vo
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BeAtiwoovv v akpifeto kot v oSomotio twv apyeiov. To Blockchain sivou
010iTEPO YPNOO YL TNV OVTOUOTOTTOINGT NG emeéepyaciog aSldoEmV Kol TNV
POy g amdtng. Etapeieg 6mwg n B3i (Blockchain Insurance Industry Initiative)
dtepguvouy  gpapuoyéc blockchain yio tov  €€opBoroyiopud TV AGPAMOTIKMOV

SLOIKAG LDV Kot TNV evioyvon g acpaietloag oedouévav (B31, 2021).
7. Predictive Analytics

H mpoyvwotikn avaivon mepthapuPaverl T ypnon GTOTICTIKOV TEYVIKMOV KOl TEXVITNG
VONUOGUHVIG Y10 TNV OVAALGN 1GTOPIK®Y OESOUEVOV Kot TNV TPOPAEYT LEAALOVTIKOV
anoterecdToV. Ot aGQAMGTEG YPNCULOTOLOVV TPOYVAOGTIKE OVOAVTIKO GTOKELN Yo
SPOPOVG GKOTOVG, CLUTEPIAAUPBAVOUEVTG TNG OLATIPNONG TEAATMV, TOV EVIOTIGLOV
TEAATOV DYNA0D Kvdbvou kot e mpdPreyng tov koéctovg anolnuimong. Epyaieia
omwg 10 SAS xor 1o IBM SPSS emitpénovv otovg ac@oMotéc vo a&lomotohv
TPOYVAOOTIKG OVAALTIKA oTorygia Yo vo, AaUPAvouy TEKUNPIOUEVES ETLXEPTUATIKES

ATOPAGELS Kot VO, BEATIGTOTO0VV TIG OpactnplotnTéS Toug (SAS, 2021).

H vio0étmon texvoloyidv kot epyorei®v TEXVNTAG VONUOCLVNG GTNV OCQOAGTIKN
ayopd LETAPOPPMVEL TIC TOPAOOGLOKES TPOKTIKEG Kot odnyel omv kovotopio. H
punyovikny ekpalnon, m enegepyacio eUOIKNG YADGGOS, N OpAcN VTOAOYICTMV, 1
POUTOTIKY] GLTOMOTOTOINGCT Olepyacidy, 1 Ttniepatikny, to blockchain kot 1
TPOYVOOTIKY]  avdAvon elvar  pepwcéc omd 116 Pacwkéc  teYVOAOYieC TOL
avadtopopemvovy ™ Propnyovia. ASomoidvtog avutd to Tponyuévo epyoieia, ot
ACcQOAMGTEG umopov va, feATidcovy TV agloldynon Kivdvuvov, va eEopBoroyicovy Tig
Aertovpyieg, vo PeATidCOVY TIG eUmEpieg TOV TEAATOV Kot vo. avamtvovv véa,

eEQTOLUKEVIEVA AGPAMGTIKE TPOIOVTAL.

2.4 IIpoxAnoelg ko kivovvor amd ™ ypnon g Texvntc Nonuposivvng

H evoopdroon g Texvntmg Nonpoovvng (Al) otov ac@olotikd KAAG0 TPocPEpEL
TOALA OQEAT], OALG TOPOLGLALEL EMIONG APKETEC TPOKANGELS KO KIVOVVOLG TTOV TPETEL
VO OVTIHETOMOTOVV  TPOCEKTIKA. AVLTEG Ol TPOKANCES KOAOTTOLV  MOkovC,
AELTOVPYIKOVG Kot puOoTikovg topels, emnpedlovtag Tov TPOTO HE TOV OMOio

V100£TOVVTOL KO YPNGLOTOIOVVTOL Ol TEXVOAOYIEG TEYVNTNG VOTLLOGVVNG,.
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‘Eva amd ta k0ptlo tpofAnpaTo Pe T (PNOT TNG TEXVNTNG VONLOGVUVIG GTNV 0CQAAIoT
elval 1o amoppnto Kol 1 ao@dAEl TV dedouévav. Ta cvoTHUATO TEXVNTNG
VONUOGUVIG OmaLTOUV TEPAOTIEG TOGOTNTEG OeOOUEVAOV Yol VO AELITOVPYNGOLV
amoteAeopaTiKd,  cvumeptlopfoavouévov  cvxvd  gvaicnT®v  TPOCHOTIKMV
mnpogopidv. H dtacediion 6t avtd To dedopévo amobnkevovtol He acPAAEL Kot
TPOGTATEVOVTAL Ao TopaPldoels etvar mpwtapykng onuoaciog. Ot anetléc yuoo v
AGPUAELD GTOV KLPEPVOYDPO ATOTELOVV CMUAVTIKO KIVOLVO, [LE TOVG OCPAMOTES VO
OTOTEAOVV TPOTAPYIKOVG GTOYOLS Y10 TOVG YOKep Ady® TG evaicOnng evong tov
dedopévov mov katéyovv (Deloitte, 2021). H coppdpemon pe tovg Kavoviopovg
npootaciog dedopévav, onwg o I'evikog Kavoviopog yia v Ilpoctacio Aedopévav
omv Evponn, tpocBétel GAAo éva eminedo moALTAOKOTNTOG GTN SloyElPLoN OEOOUEVDV

(Evpomnaikr Emtpony, 2018).

Ta cuoTipaTo TEXYNTHG VONUOGHVIG LTOPOVV 0KOVGLA VO SLtmVIGOUV 1} akOLLa KOt VoL
EMOEWVOCOLY  TI§ TPOKATOANYELS 7OV VTAPYOLV oTo  Oedopéva  GTo.  omoia
exkmardevovral. I'ia mapddetypa, v To 1I6TOPIKA SES0UEVE AVTIKATOTTPILOVY TPAKTIKES
TOV €166 YOV SLOKPIGELS, 01 0AYOPLOLLOL TEXVITIG VO LOGUVIG EVOEYETOL VO GLVEXIGOVV
Vo ApUBAVOVY LEPOANTITIKES AMOPACELS GYETIKA LLE TNV TIWOAOYNOY TOATIKNG 1) TNV
gykpion a&lowcewv. Avtd to {ftnua eyeipel onpavtikég NOkég avnovyies kot pmopel va
oonynoel oe GOKN peTOoyEiplon oplopévey ouddwv mehatmv. H dwacedion g
JKOLOGVYNG Kol TNG SPAVELNG OTIG Oladkacieg ANyng aropdcewv Al etvar {oTikng
ONUOGILOG YO TNV OTOPLYN TPOUKTIKAOV TOV EIGEYOLV SaKPICELS Kot T dotpnon g

eumotoovvng Tov tedat®v (O'Neil, 2016).

To pvBpotikd tomio ywoo v TEYYNTY VONUOGUVY GTlG oo@aleles eakorovbel va
efeMooetal. Ot aceoMotés mpémel vo mepmynBobv oe €va mepimioko SikTvo
KOVOVIGUMV TTOV dapEPOVY avd TEPLoyn Kot TOVTO acpaiong. Ot puvBuistikol gopeig
eEetalovv oloéva Kol TMEPIOCOTEPO TN YPNOYN TNG TEYVNTNAG VONUOCLVNG Yo VO
eEooparicovy 0Tl ypnopomoteitanr vevBvva kot NOwd. H coppdpemon pe owtoig
TOVG KOVOVIGHOVG UTOPEl va €ivol TPOKANTIKY KOl UTOPEL VO OOLTEL OMULOVTIKES

TPOGOPLOYES GTO VITAPYOVTO CLGTHHOTA KO dtadKacies TexvnTg vonuoosvuvig (PwC,

2020).

H epappoyn teyvoroyudv teXvNTAG VONUOCLVNG EVEXEL ONUAVTIKOVS AEITOVPYIKOVG

KWvoOvoug, cvumeptiopufavopévng mmg mbavotntag OGTOYUOV Kol GOUAUAT®OV TOV
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ovotnuatog. To povtéda texynTC vonHoosvvng, witepo avtd mov Paciloviol ot
UNYOVIKY Labnon, uropel vo givort ToADTAOKO Kol adtopavy], Kaf1oTdvTog OOGKOAN TV
KaTavonon Tov TPOTOL LE TOV OMOI0 KOTOAYOUV GE GUYKEKPIUEVEG OTOPAGELS
(Goodman & Flaxman, 2017). Avt) n éAhenyn dapdvelog umopet va epmodicel
dVVATOTNTO £YKOPOL EVIOTIGHOV KOl O10pH®mONG COAALATOV, 00NYDOVTOG OLVNTIKA GE
E0QUALEVEG amoeAcel mov Oo pmopovoov vo emmpedoovv TV avadoyn, TNV

eneepyacio aEMoE®V Kot TNV EELMNPETNON TEAATOV.

Ot nBwol mapdyovreg eivar vyiotng onuociog Kotd TV avamTuén NG TEXVNTNG
VONUOGUVIG GTOV OGPOAIGTIKO KAGDO0. ZNTHLATA OGS 1] EVIUEP®UEVT] GLYKOTAOEST,
N dpdvela Kot 1 Aoyodoacia eivar kpioya. Ot ac@oiotég mpénet va, Stac@aiilovv Ot
ot meAdteg yvopilovv Kot GuvovoLv 6T YPNoN TOV OEOOUEVOV TOVG Yol GKOTOVG
TEYVNTNG vonpoosvvng. EmmAiéov, ot dadikacieg Ayng amopicemy TovV GLGTNUATOV
TEYVNTNG vonoovng Ba mpémet va elvan dtapaveig Kot B mpémet vo vdpyovv Goeeic

UNYOVIoHOT A0Y0d0G10G Y10 TV OVTILETOTIOT) TVYXOV Suopevav anotedespdatov (Floridi

et al., 2018).

To kdoTOg AVATTLENG, EPOPUOYNS Kol cuvTipnons cvotnuatev Al pmopel va eival
oNUavVTIKO. AvTo eprAapPdvel Oxt LOVO TNV apyIKY] ETEVOLCT GTNV TEXVOAOYia, OALG
Kol TIG TpEYOVoES damdveg mov oyetilovtal pe EVNUEPMOGEIS GLUGTILATOC, OloyEipion
JedOUEVMV KOl GUUUOPO®ON LE TOVS KAVOVIGHOVS. Ot HikpOTEPOL ACPUAMGTEG UTOPET
va Bpovv avTtd TO KOGTOG AMOyOPEVTIKO, 0ONYDOVTOS GE TOAVH AvVIcCOTNTA GTNV ayopd
OOV LOVO HEYOAVTEPESG ETALPEIEC LTOPOVV VO AVTEEOVV OIKOVOULKE VO 0ELOTO|COVV

TPONYUEVEG TEYVOLOYiES TEXVN TG vonoovvns (Accenture, 2020).

H ovtopatonoinon tov epyacidv mov €KTEAOVVIOL TOPAOOGLOKA Amd avOpDOTOLG
umopel va odnynoel oe petaromion epyocioc. Kabhg to cvotiuata teqvntig
VONUooVIG YivovTatl o tkovd vo, xepilovior oOvheTes epyacieg, vdpyel o Kivovvog
optopévol poOAOL EpYOGIOG GTOV AGPAAGTIKO KAAOO Vo KATasToVV mteptttol. EmmAéov,
N €QPUpPHOYN NG TEXYYNTNG Vvonuoovuvng omortel  egedkevpéveg  OeEl0TNTEG,
onuovpymvtoag {Ntnomn yo erayyeApatieg pe e£E0IKELGT GTNV TEXVITH VONUOGUVN,
TNV EMOTNUN OEOOUEVOV KOl TNV ACPAAELD GTOV KLPEPVOYDPO. AVTN 1 UETOTOTION
amontel ONUOVTIKEG TPOoTAOEleS €MAVEIDIKELONG KOl KOTAPTIONG TOV EPYOTIKOD

dvvapikov (McKinsey & Company, 2018).
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Evd 1 teyvnt] vonpocsivny Tpos@Eépel GNUOVTIKA OPEAT GTOV GPOAMGTIKO KAAOO, 0TS
BeATioPEVT OmOTELECUOTIKOTNTA KOl ELANPETNON TEAATMOV, PEPVEL EMIONG OPKETEG
TPOKANGES Kol KWWOUVOUG TOL TPEMEL va  ovTIpHeTOmilovtor mpooekTikd. H
AVTILETOMION OtV Tov oYeTiloviot Le TO AmOPPNTO SEGOUEVMV, TNV TPOKATAAN YT,
TN GLUUOPP®OT HE TOVLG KOVOVIGHOVGS, TOVG AELTOVPYIKOVS KIVOUVOLS, TG MOKE
EKTIUNOCELS, TO KOOTOC KOl TIC EMMTMOCES OTO EPYOATIKO SUVOUIKO eivor COTIKNG
onuociog Yy TNV emrTLYN Kol LAEVLOLVI EPOPULOY TOV TEYVOAOYLDV TEYVNTNG

VONUOGUVIG GTNV 0CPAALON.

Kepaiaro 3 0 O@éin ané tnv Eveopatoon g Al otnyv
Ac@aMoTiKI Ayopd

3.1 BeAtiowon ¢ axpifelag otnv a&loAdynon Kvovvov

H Bektioon g akpifelog oty a&loAdynon kvédvou eivat Eva amd To GNUAVTIKOTEPQ
TAEOVEKTNUATO TNG evompdtoons g Texvnmg Nonpooivng oT1ov acQoAGTIKO
KAao. H axpipng extipnom kwvdvvov eivon {oTIKNG onUaciog Yo ToVg aGPAAOTES Vo
TILOAOYOVUV GMOGTA TIG TOMTIKES, VO S1orYEPILOVTOL OTOTEAEGLATIKG TO Y0P TOPUAKLOL
KIvOOVOL Kot VoL S0 AAIlovY T xpNUOTOTIGTOTIKY) oTafepOTnTa. Agite TAOG M TEXVNTY

VONUOGUVI eViGyVEL TV oKpifela onv a&loAdynon Kvdvvov:
1. Beltiopévn avéivon dedopévav

Ot aiyopBuor Al, waitepa to povtéda pnyovikng péddnong (ML), pmopovv va
AVOAVCOVV TEPACTIEG TOGOTNTEG OOUNUEVOV KOl 1UT] OOUNUEVOV SEGOUEVOV TTOAD TTLO
OMOTEAECUATIKO OO TIC Tapadocstokés pueBodovg. Avtd ta dedopéva umopel va
TEPILOUPEVOVY 1GTOPIKOVG IGYVPLGLOVS, SPAGTNPLOTNTO HECHV KOWVMVIKNG OIKTOMOT|G,
OedOUEVH TNAEUATIKNG, OKOUT Kot EEMTEPIKOVS TOPAYOVTES OTWG OUKOVOUIKOVG OEIKTES
Kol Kopwkd potifo. Me v enefepyacia oVTOV TOV SOPOPETIKOV OEOOUEVDV, M
TEXVNTN VONUOGUVI] TOPEXEL U0 TLO OAOKANPOUEVT EIKOVO TOV THOVAOV KIVOLVOV.
Xopupova pe por ékBeon g McKinsey & Company (2020), ot ac@aMoTtég mTOL
YPNOWOTOOVV TEXVNTH VONUOGVUVH UTOPOVV VO AVOADGOLV CMUEIN SEOOUEVMV TTOV
TPONYOLUEVMG NTOV ampdSLTa 1) TOAD ¥povoPBopa yia emelepyacia, 0dNyOVTAG GE TTO

axp1Peic TpoPArEyeLS KivoHVou.
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2. llpoyvwotikn Movtelonoinon

H mpoyvowotiky povtelomoinom pe ypnom teyyntng vonpoovvng Pondd tovg
ACPOALOTEG VO TTPOPAETOVY LEAALOVTIKOVE KIVOUVOLG LE BAGT 10TOPIKA dEOUEVA. AVTA
TO. LOVTEAD, UTTOPOVV VO, TPOCOIOPIGOVV TIG TACELS Kol To. potifa mov umopel va
naporeiyovv ot avOpomivor avorvtés. Ta moapdderypo, pmopel va mpoPréyet v
mOAVOTNTO HOG PUOIKNG KOTOGTPOPNG VO EMNPEACEL LU0 CUYKEKPLUEVN TEPLOYT LE
Bdon Ta 16TOPIKA OESOUEVA KOPOD KO TO TPEXOVTA KAUOTIKA LOVTELD. AVTO EMITPETEL
OTOVG OGPUMOTEG VO TILOAOYOVV TO TPOTOVION TOVG HE LEYOADTEPN aKpifela Kot vo
deopevovy Kepdioto yia mbavég amartioelg mo omoteieopotikd (PwC, 2021). Ta
TPOYVAOOTIKG OvaALTIKA otoryeior dadpapatiCovv emopéveg kpiocyo porlo oty

evioyvon g akpifelog TV oTPATNYIKOV 0vadoyng Kot TLLOAGYNONG.

3. TnAepatikn kot ac@dAion Paoel ypnong

H teyvohoyio TnAepatikng, n omoio GLAAEYEL OEOOUEVOH GE TPAYUOTIKO XPOVO Yo TNV
00MNYIKT] CUUTEPLPOPL, PEPVEL ETAVACTACT GTNV OCPAAICT] AVTOKIVIITOV. AVOADOVTOG
OEQOUEVH GYETIKAL LLE TNV TOYVTNTA, TA GYXEOL0L TEONG KoL TO YLAMOUETPOL, O OAYOPLOLLOL
Al pmopotv va a&toloycovy to TpoPid KivdLuvou £vog 0dnyol pe vynAn akpipewa. Ta
povtéla Usage-Based Insurance (UBI), mov vmootmpilovion and Al, mpoceépouvv
eEatopKeLEVO AoPAMOTPO TOL PacilovTol GTNV OTOWUIKY] 00MNYIKT CLUTEPIPOPE Kot
Oyl o€ YEVIKELUEVO, OTOTIOTIKA oTolyeia. Avtd Oyt povo Peitidvel v akpifetla

TIHOAGYNOMG, AAAG Kot divel kivnTpa Yo ac@aréotepr odnynon (Progressive, 2021).
4. Eneepyasio puoikng yYAOoog

H Enelepyocio Ovowng T'Aoocog (NLP) emrpémer v efoymyn moAdTL@V
TANPOPOPLOV ATtd U1 SOUNUEVEG TTNYEG OEGOUEVDV, OTMOC TTEPLYPUPES aSioemY, email
TEAATMOV KOl OVOPTNOELS OTO UEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG. AVOADOVTOG OUTEG TIC
TANPOQOPIES, M TEYVNTA VONUOGUVT UTOPEL VoL aviyveDoEL AETTOVG JEIKTEG KIVOUVOL
oV 01 TOPAdoclaKkeS HEBodol evoéyetar vo mopaPréyovv. [a mapdderypo, to NLP
umopetl va Bonbnoet otov eviomopd 00MwV a&ldcewv evtomilovtag AGVVETEIEC OTN

YADOGO OV ¥pNoLoTotEiTal o TOAAG £yypaga (Accenture, 2020).

27



5. Aviyvevon andtng

H teyvnt vonpocuvn evieyvet v akpifeta g a&loAdynons Kivduvou BEATIOVOVTOG
ToV eVTomopd oamdtng. To povtélo punyovikng ekuddnone umopodv vo eVTomicovuV
potifa Kot avopoAieg 6to 0e00UEVA AEIMGEMY TOV DTOOEIKVOOLV TV omdTn. AvTd
To. povtéda poabaivouv cuvexmg amd véa dedopéva Kot yivovtal wo akpipr pe v
ndpodo tov ypoévov. [ mopddetypo, TO GLGTNUATO UTOPOVV VO ETICTLAVOLV
acvvndiota potifo alldocewv mov pmopel va VTOONAGVOLY dOMO dPAcTNPLOTNTA,
EMTPEMOVTOG GTOVS OUCPAMGTEG VoL EPEVVOVV Kol VO, LETPLALOVV A TOVE TOVS KIVOUVOLG

npoinmrtika (Deloitte, 2021).
6. Avvapikn Extipnon Kwdovov

Ot topadoctokég péBodot a&lohdynong Kivdhvou givar cuyvl oTaTikég, BacIGUEVES O
TEPLOOIKES avabemPNOELS Kt EVUEPMGELS. AvTifeTa, 1 TEXVNT VONUOCUVN EMTPETEL
™ Svvapikn aEAdYNoT Kvohvov, OOV T TPOPIA KvOHVOL EVILEPDVOVTOL GLVEXNDGS
pe Paon odedopéva ce mPOyUATIKO YpOVO. AVTN M CLVEYNG TOPAKOAOVONOT Kot
TPOcapLOYT 00Nyel o€ o axpiPeic Kot EyKalpeg EKTIUNCELS Kivdvvov, Bonbdvtog Tovg
AGPOUAGTEG VO OVTATOKPIVOVTOL O OMOTEAEGHOTIKG GTOVS OVAOLOUEVOVG KIVODVOUG

(Baker, 2020).

H teyvnmt vonuoosvvn Bedtuidvel onpavtikd v akpifeia e a&loAdynong kivohvou
OTOV OCQOAICTIKO KAGSO €VIGYOOVTIOG TNV OVOAVLOT OE0OUEVOV, EMITPETOVTOG
TPOYVAOOTIKA HOVTEAD, OEOMOIOVING TNV  TNAEUATIKY, Ypnopomoldviag NLP,
BEATIOVOVTOG TOV EVTOMIGUO OATNG KOl OLEVKOAVLVOVTOG TN OLVOUIKT a&loAdynon
Kwoovov. Avtéc ot eEeMelg emMITPEMOVY OTOVG OCQPOAICTEG VO TILOAOYOLV TO
ovuPoiato  pe peyoAvtepn oaxpifela, vo  dwayepilovior TOvg KIWOOLVOLS  TLO
OTOTEAECUATIKA Kol Vo, BEATIOVOVV TN GUVOMKY YPNUATOTIGTOTIKY oTafepOTNTAL.
KaBdg o1 teyvoroyieg texvntg vonposvvng cuveyilovv va e&elMosovtat, 0 pOAOG TOVGS
ot Peritioon TV SwdkacidV aSloAdynong kwovvov oavopévetor vo avénbet,

TPOGPEPOVTOG aKOUN HeyardTepn akpifeta kot a&lomotio.

3.2 Avtopatonoinomn dtadkacldv Kot eE01kovounomn ypovov

H avtopoatonoinon tov dtadikacidv Kot 1 eEotkovounon ypoévov gival d0o amd To To

CLUVOPTOCTIKA OQEAN NG evompdtowong g Texvntig Nonmupoovvng (Al) otov
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ACQOAIOTIKO KAAOO. AELOTOIOVTOG TEYVOLOYIEG TEYVNTNIG VONLOGUVNG, Ol AGPOMGTEG
UTOPOVV VO OPYOVAGOLV TIG AEITOVPYIES, VO LLELOWGOLV TN XELPOVUKTIKY] EPYOGI0 Kot VoL
BeAtidoovv T cLVOMKN amnddoot). AkoAovBobv optopévol Pacikol TPOTOL PE TOVG

omoiovg to Al emtvyydvel 0VTOVS TOLS GTOXOVG:
1. Avtopatiopog Eneéepyociog ASuncemv

H teyvnm vonuoovvn emtaybhvel onpovtikd tov kokAo (ong g enelepyacioc tov
aSwoemVY, omd TNV aPYIKN ovoEopd £mG ToV TEAKO Olakovoviopd. H mapadootakn
eneepyacio Tov afiwoewv elvor evtatikn, 1 omoio mwephapPdver yepokivinn
gloaymyn oedopévav, emainbevon eyypdoov kot agtoddynon. To cvotmiuoto oL
Basiovtar 610 Al pmopodv vo ALTOUOTOTOW|COVY OVTEG TIS EPYOCIES, LELOVOVTOG
dpacTikd Tov Ypoévo mov amorteitoan yoo v enefepyoasio tov afivcewv. [
TOPAOELYHO, T TEYVNTN VonuoovLvn umopel va  emoAnfedoer  avtdpoata TNV
aLOEVTIKOTNTO TOV EYYPAPWV, VO SLAGTAVPDOGEL TANPOPOPieS e PAGEIS dEdOUEVDY Kot
aKOUN KOl VO EKTIUNOEL TN (U LECH TEXVOAOYIDV OVOYVOPICTG EIKOVOV. ZOUP®VA
pe wa €kBeon g McKinsey & Company (2018), n teyvnt| vonpocsvvn umopet va
HEloeL Tov xpovo emeepyaciog aSiwoemv €oc Kot 70%, 0dNy®OVTOS GE TOYVTEPOVS

SloKavVOVIGHOUG Kol BEATIOUEVT IKOVOTIOINGT TOV TEANTOV.
2. ATotelecLATIKOTNTO OVOOOYNG

H dwdwocio avadoyng, m omoio meptlappdver v afloAdynon tov KvoHvou
ACOAAGONG EVOC dUVNTIKOL TTEAATY), Eivat €vag GAAOG TOUENG OTTOV 1) OVTOUATOTOINGN
Al €yer onpaviikd avtiktomo. O adydépiBuot Al umopovv vo. avaidcoVV TEPACTIES
TOGOTNTEC OEOOUEVOV YpHyopa Kot ME axpifela yio vo a&loAoyncovv to. TPOPiA
Kwdovov. To povtéda unyovikng pddnong pmopodv va mpofAéyovv v mbavotnta
alivoewv pe Paon 1oTopkd SedOUEVE, TPOTLTO GLUTEPLPOPES KOl BALOVG OeikTES
KIVOUVOL. AvTtd Oyl LOVO emtayhVeL TN SOIKAGIO ovadoy g OAAL Kot EVIGYVEL TV
akpipetd e Onwg onueiddnke amd v Accenture (2020), n texvnT) vonuoovuvy
UTOpEl Vo LELOOEL TOV ¥POVO ovadoyns amd eROopnadeg o Alyo AETTA, ETITPETOVTOG
OTOVG OCQAAMOCTEG VO, €KOI00VV  ac@aMoTiple cvuBoiote ypnyopoTeEPO KOl e

peyoAvtepn axpifeto.
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3. Beltioon E€ummpétonc Iehatov

Ta chatbot pe teyvnt) vonpoosvvn kot ot ewovikoi Bonboi pépvovv emavdotacn oty
eCumpétnon mEAUTOV OTOV aGPOMOTIKO KAAD0. AvTd To gpyoAeia TEXVNTNG
VONUOGUVNG UTOPOVV VO YEPIOTOVV £Va. VPV QAGLO OAANAETIOPAGE®MY UE TOVG
TEAATEG, OO TNV OMAVINGYN GE GLYVEG EPOTNOEIS £mG TN Pondela pe avavedoels
TOMTIKNG KOl EVNUEPDOOELS Katdotaong aSidoewv. Me v avTopaTonoinorn twv
epOToE®V povtivag, Ta chatbot Al anehevBepdvouy avOpOTIVOVE TPAKTOPES Y10 VO
emkevipmboHv og mo mepimioka (ntuota. Etaupeieg 0nwg n GEICO £yovv epappoocet
pe emruyio ewovikovg Bonbovg mov Pacilovtar oe Al yuo va feATidcovy TNV EUmEpia

TOV TEANTOV Kot Vo LEWwoovv Tov ¥pdvo avapovng (GEICO, 2020).
4. Avtopoatiopog Awayeipiong Ioittikng

H dwyeipion tov  aceodotpiov  copporaiov  mepthapuPdver  mOAAEC
emovolopPoavopeveg epyaciec, Om®G avOvEDGELS GLUPOAAIOV, TPOTOTOMGELS Kot
akvpoocels. H texvnt) vonuoovvn pUmopel vol 0VTOUOTOTOW|GEL AVTEG TIC EPYOGIES
poutivag, dtacpoiiloviag v akpifela Kol T CLUUHOPPMOOT), VO OTEAEVOEPDVEL
avOpomvo duvapkd. To Robotic Process Automation (RPA), évag tomog Al, eivan
Witepa AMOTELECUATIKOC GTO YEPICUO AVTOV TOV SOIKNTIKOV dladtkaciodv. o
napddetypa, o RPA pmopel va dnpovpyncet avtdpHoto E00TOMGES OVOVEDMGNS, VO
EVNUEPMOEL TIC AEMTOUEPEIEG TOMTIKNG Kol Vo €MeEEPYNOTEl OKVPMOOELS YWPIC
avOpomvn  mwapEéuPacn, HELOVOVTOS ONUAVTIKE TOV YpOvo emeEepyaciog Kot

elayrotomoidvrag to opdipota (UiPath, 2021).
5. Aviyvevon oamdng

H teyvnm vonuoovvn evioybel TV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOV EVIOMIGUOV OTATNG
OV TOLOTOTOUMVTAG TNV OVIALGT TV SEQOUEVMV AEIDGEMY Y10 TOV EVTOTIGUO SVVITIKA
doM®V dpactnprotitv. Ot adyoplBpot unyovikng udbnone Propovv va aviyvedcovV
potifa Kot avoporieg mov pmopel va LIWOINADVOLV AmdTY, OT®G 0GVLVNOIGTEG
ouxvoNTeg afldoE®Y 1  OOLVENEEG OTIG  ovoeepoueveg  mAnpoeopiec. H
OLTOUOTOTTOIN O™ TNG aviyvevong amdtng oyt wovo e€otkovopel ypdvo, dALL HEUDVEL
EMIONG TIG OIKOVOUIKES OMMAELES TOV oyeTilovTal pe d0Meg aidoels. Mo pelétn amod
v Deloitte (2021) vroypoppilel 6T1 Ta cuoTHUATO Aviyvevong amdng mTov Pacilovtal
O€ TEYVNTN VONLOCLVN UTOPOVV VO EVTOTICOVV TNV amdTn HE HEYOADTEPT aKpifela Kot

TOYVTNTO GE GUYKPION LE TIG TOPAdOGLOKES HeBdSovG.
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6. Awyeipton Eyypdowv

H Emnefepyacia duvowng dooag kot GAAeG TEXVOAOYiEG TEXVNTNG VONUOGHVNG
LETOUOPPDOVOLY TN Olayelplon €yypaemv oTov ac@oAloTIKO Ttopéa. H texyvnm
VONUOGUVI UITopel auTOUATO VO, EAYEL OYETIKEC TANPOPOPIES OO LT SOUNUEVES TINYEC
dedOUEV®V, OTTOC UNVOLATO NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD, pOPLES a&imong Kot £yypapa
TOMTIKNG. AVTOG O AVTOUOTIGUOG LEWDVEL TOV YPOVO TOV GTOLTEITOL Y10 TV EIGOYMYT|
dedopévov kol OoceoaAilet v akpiPn emefepyacio tov mAnpogopldyv. Ommc
avaeépnke amd v PwC (2020), to ocvotiuoata dSwoyeipiong €yyplomv mov
Aertovpyohv pe TEXVNTA VONUOGHVI LTOPOVV VO LEIDGOVY TOVG XPOVOLS emeEepyaciog
g kot 80%, eMTPEMOVTAG OTOVG OGPOACTEG Vo EMIKEVTIPOOOLV G€ gpyacieg

vynAOTEPNS 0EiaG.

H teyvnm vonuoovvn gépvet ETavAcTact 6ToV AGPAAMOTIKO KAGSO 0UTOUATOTOUDVTOG
dpopes dodikacies, EE0IKOVOUMVTAG XPOVO KOl LELDVOVTOS TO AEITOVPYIKO KOGTOC.
A v enegepyacio Kot TV ovadoyn oEIMGE®V PEXPL TV EELANPETNON TEAATAOV Kot
TOV EVIOMIGUO OMATNG, T OUTOUOTOTOINGT LE YVOUOVO TNV TEXVNTI VONUOGUVN
BEATIOVEL TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO, TNV OKPIPELD KOl TNV IKOVOTOINGT TV TEAATAOV.
Kabnhg o1 teyvoroyieg texvng vonpocsiving cuveyilovv va Tpoodehovy, o pOLOS TOVG
OTNV OLTOUOTONOINGCT TOV OCQOACTIKOV Ol0dIKACIOV ovapévetar vo. avEndei,

TPOCPEPOVTOS OKOLN LEYOADTEPU OPEAT] GTOVS OCPAMGTEG KOl TOVG TEAUTES TOVC.

3.3 BeAtiopévn gumepio mehdn

H Beltioon g eunepiog tov neratodv amotedel kpicipuo onueio eoticong yuo tov
acQaALoTIKO KAAO0 Ko N Teyvnt Nonpoothvn dwadpapatifel kabopiotikd poro o1
BeAtimon Tov TPOTOL LE TOV 0010 01 AGPAAMGTEG AAANAETIOPOVV KOt EEVTNPETOVY TOVG
neAdTEG TOVC. AKOAOVOOVV dLAPOPOL TPOTOL LE TOVS OTOIOVG M TEXVNTH VOTLOGUVT|

LETALOPPDVEL TNV EUTELPIO TOV TEAATMV GTOV OCOUAGTIKO TOUEN:
1. E€atopukevpéveg aAANAETOpACELS TEAUTOV

H teyvnt| vonuoochvn emtpénel 6TOoVC OCQAMGCTEG VO TPOCOEPOLY  EEOPETIKA
eCatopkevpéveg VIMPecieg avolvovtag dedouéva Kol TPOTIUNGES TeAoTdv. Ot
aAyOpOHol pUNYOVIKNG Hanong pmopodv va 0E0A0YNCOLV TEPACTIEG TOCOTNTEG

OEJOUEVOV Y10 VO TPOGIOPIGOLV TIG UEHOVOUEVES OVAYKES TOV TEANTOV KOl VO
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TPOGOUPUOGOVV OVAAOYO TIG GVOTAGELS. ['la Tapdderypa, 1 TEXVNTH VONUOGUVI Umopel
VO OVOAVGEL TO 10TOPIKO OyOPMV, T ONUOYPUPIKE GTOLYEI KO T GUUTEPUPOPA EVOG
MEAATN Yo va TPOTEIVEL TOL KOTOAANAOTEPO OCQAMOTIKA Tpoidvta. Avty 1
eCoTopkevpéVN TPOGEYYIon Oyl LOVO aVTOTOKPIVETOL GTIG TPOGOOKIEG TOV TEANUTMV
OAAG o EAVEL ETIONC TNV 1IKOVOTTOIN G KO TNV apocimor). Zoppava pe ) McKinsey &
Company (2020), ot eEatopikevUEveg OANAETIOPACELS LWITOPOVV VO 0ONYNOOLV OE

avénon 10-15% 610 TOGOGTA LETATPOTNG TOANGEDV.
2. YroompiEn nehatov 24/7 pe Al Chatbots

Ta chatbot pe teyvmt| vonupoovvn kot ot gwovikoi Ponboi mapéyovv 24wmpn
egummpémon mehaTdV, OVIHLETOMILOVTOG EPOTAUATO KOl ETAVOVING TPOPANLATOL
xopig avOpomvn moapénpacn. Avtd ta gpyaieia TEXVNTAG VONLOGLVNG UITOPOVV Vo
YEPLOTOVV EPOTNCELG POVTIVOG GYETIKA LE TIG TOAMTIKEG, TNV KATAGTAOT aASIDGE®V Kol
TIG EMAOYES KOALYNG, amedevbepdvoviag avOpomvovg mPAKTOPES Yoo TNV
OVTILETOMION 7o TePImMAOK®V gpeuvav. 1o mapddetypa, o gwkovikdg Ponbog g
GEICO, n Kate, éxet oyedaotel yio va Bondd toug mehdteg pe TANPOPOPiEg TOAMTIKNG
KoL EpMTNOELS AEIMOCEMY OVA TACA GTIYUY], PEATIOVOVTOG TNV TPOSPAGILOTNTO KoL TV
evkoAia (GEICO, 2020). Avt) n dwbecipomta 24/7 dwuceariler 0t o1 meAdTES

Aappdavovv éykarpn Pondeta, BEATIOVOVTOG GNUOVTIKG T GUVOAKT EUTEPLO TOVG.
3. Behtiopévn swdwkacio aSidoemv

H 1teyvnm vonuoovvn ekovyypoviler ) drodikacio aEIMGE®MV OVTOUATOTOLOVTOG
SPopa GTAAAL, ATTO TNV APYIKT AvaPopd £0G TOV TEAIKO dtokavoviopd. Ta custipata
mov Paocifovior oV TEXVNT] VONUOGUVI] UTOPOVV Ypnyopa vo emoinfedhcovv
alwoeg, va  afloroynoovv MUiEG pECO NG ovoyvodplong €kOvag Kot va
eneEepyacToOHV TANPOUES, LELOVOVTAS TOV ¥POVO Kol TNV TPOGTAOELD TOV ATALTEITOL
YL TOVG TEAATEG Yo vo AdPovv dtakavoviopots. Ta mapddetypa, n Lemonade, o
OCQOALCTIKY ETALPEIN LLE YVOUOVO TV TEXVNTY VONUOoUVT, ene&epydletan TiC aSidoelg
péca oe Alya AEMTA YPNOUOTOIDVTOS OAYOPIOIOVS TEXVNTNG VONUOGVUVIG, LEUDVOVTOG
OTUOVTIKA TOVG YPOVOVS TOANITMOPING KO OVOLLOVIG TTOV TALPOOOCLOK( GUVOEOVTOL LE
mv enefepyocio Tov aiwcemv (Lemonade, 2020). Avti 1 amotelecpatikdTnTo O)L
UOVO EVIGYVEL TNV 1KAVOTOINoN TV TeAAT®V oAAd kor ytilel eumioTocvvn otV

a&lomoTior TOV AGPAALSTY.
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4. BeAtiopéveg minpopopieg meAaT®dV

Ta epyakeio TeYVNTAC VONUOGHVIG TOPEYOVY GTOVG 0GPAMGTEG PaBIEG YVDGELS OYETIKA
LE TN CLUTEPLPOPE KO TIG TPOTIUNOCELS TOV TEANTOV UECH TPONYUEVOV AVIADCEWDV
dedopévav. A&OMoIOVTOC aVTEG TIC TANPOQPOPIES, Ol OCQOAICTEG UTOPOVV Vo
OVTILETOMTICOVV TPOANTTIKA TIG OVAYKEG TOV TEAATAOV Kot Vo TpoPAéyovv (ot
npwv mpokLYoLV. o Tapddetypa, To TPOYVOOTIKG OVOALTIKA oTolXElo umopohv va
npocolopicovy moTe €vag meAdtng pmopel va e€etdlel 10 €VOEYOUEVO OALUYNG
ovpPoiaiov 1 vo KIvOUVEDEL VO EKTOMIOTEl, EMTPEMOVTOG OTOVS OCPUAMGTEG VL
EUTAOKOVV TTPOANTTIKA Kol VO TPOGPEPOLYV GYETIKEG AVoelS (Accenture, 2020). Avti 1
wpoinmTikn déopevon evBappuvel po Otk oyéon PETAED TOV AGPAAGTY] KOl TOV

TEAATT), PEATIOVOVTAG TN GUVOAIKT] EUTTELPTN KOL TNV 0LPOGIMOT).
5. Amhomompévn Evoopdtoon

H teyvnm vonuoctHvn amiomolel T O1001KOGI0 EVEOUATOONS Y1o. VEOLG TEAANTES
OLTOLOTOTOUMVTAG TN CLUUTANPWOOT (OpUHOg Kot tnv emoAnbevon eyypdowv. H
Enelepyacio Dvowkng 'Adooag pmopet va e€dyetl T1g amapaitntes mAnpoeopieg amd
EYYPOQO Kol TPOCLUTANPOUEVEG POPUES, OLEVKOADVOVTOG KOl TOYVTEPO Y10, TOVG
neAdteG var EEKIVIIGOUY pE TO 0oQOAGTPL. CLUPBOANE TOVG. ATt 1 ATPOGKOTTN
JLdKaGio EVOOUATMOONG HELOVEL TV TPPN Kot EVICYDEL TNV OPYIKN EUTEPiO TOV

weAdTn, divovrtag 0eTikd Tdvo Yo peArovtikeég aainAemdpacels (PwC, 2020).

H teyvnm vonuoobvn Pertudver onpaviikd tnv eunepios TOV TEAATOV GTOV
ACQOMGTIKO KAAO0 HECH EEUTOUKEVUEVOV OAANAETOPACE®Y, VTOGTAPLENG 24 DPECS
10 24m0po, 7 nuépeg TV £fdoudda, PEATIOUEVOV S0OTKAGIOV AEIDGE®V, PEATIOUEV®OV
TANPOPOPLOV KOl OTAOTOMUEVNS EVOOUAT®oNG. Avtég ot eEglilelg Oyt HOvVo
aVTOTOKPIvovTal, 0AAG LITEPPAIVOLY TIG TPOGOOKIES TOV TEANTMOV, EVICYDOVIONS TNV
wavoroinomn kot v agocinon. Kabog n texvoroyia Al cvveyilel va eEedicoetat, o
OVTIKTUTOG TNG OTNV EUTELPIN TV TEAATMOV GTOV OGPUAGTIKO TOUEN OVOUEVETOL VO

avénBel, Tpoceépovtag akoun mo eEeAYUEVES Kol PIMKEG TPOS TOV XPNOTN AVGELS.

3.4 AvAmTuén VE®V AGQAAIGTIKOV TPOIOVT®V
H avantuén véov aoc@aMoTikdv Tpoidvtav ennpedletol onpovtikd ond tic e&eMEelg

omv Texyvnt) Nonuootvn . Ot teyvoroyieg texvNTG VONUOSHVNG EMTPETOVY GTOVG
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OCQOAIOTEG VO, KOIVOTOHOUV Kol vo.  dnuovpyobv mpoidvta mov  givol  mo
TPOGOPUOCHEVO OTIS OVAYKEG TOV GUYYPOVAOV KOTOVOA®TOV, EVIGYOOVING TNV
OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG ayopdg Kol TNV 1KOVOToinon Tomv TeAdt®dv. AkoAovOodv
oplopévol Bacikol TPOTOL LE TOVS OTTOTOVE 1 TEYVNTA VONLOGLYN 0dNYel TV avamTLuEn

VEOV 0CQAMOTIKMOV TPOIOVTWOV:
1. Acpdlon Baoet ypnong

H Acopdion Baociouévn ot Xpnon (UBI) eivar po and 11¢ mo a&loonueimteg
kawvotopieg mov Poaciletar M texynty vonupoovvr. H UBI o&omotel dedopéva
TNAELOTIKNG Y100 VO TTOPOKOAOVLOEL KOl Vo OVOAVEL TIG GULUTEPIPOPES 0ONYNONG,
EMTPEMOVIOG OTOVG OCQPOAIGTEG VO TPOGPEPOLV  EENTOMKEVUEVE  OGPOAIGTPLO
oLUPBOAOLEL CVTOKIVATOL e BACT TNV TPAYUOTIKY ¥PNOT Kol Ol TO YEVIKA TPOPid
KIVOUVOL. AVTN 1 TPOGEYYIoN aVTOUEIBEL TV 0o@aA] 001 YNCN KOl TOPEYEL TO OKPLPT|
Tipwordynon. o mapdderypa, to mpdypappa Snapshot tng Progressive ypnoytomotet
TNAELOTIKY Yo VO TopaKoAovOel TIg cuviBgleg 001 YNONG KoL VOL TPOGPEPEL EKTTMOGELS
og mehdteg mov 0dmyovv pe acediewa (Progressive, 2021). Avt n eEatopkevpévn
TPOGEYYIOT GTNV AGPAAIGT CVTOKIVITOV EIVOL IO EAKVOTIKT] Y10l TOLG KATOVOAWMTES Kol

umopel va 0dNynoel o acPariéctepes cuvndeleg 0dMynoNG.
2. Acpdhon kotd Topayyeio

H teyvnm vonmuoovvn emrpémer tn dnuovpyio ac@AAMGTIKOV TPOIOVTIWV KOTA
mopayyeha, To OTole EMTPEMOVV GTOVG KOTAVOAMTES Vo oyopdlovv KdAvym yio
CLYKEKPIUEVA €101 1 EKONADGELS Y10l GUVTIOUES TEPLOOOVS. AVTOG O TOTOG AGPAAGTG
elvar Wwitepa Onpoeing peta&d twv millennials kot Tov gpyatiKod SLVAUIKOD NG
OKOVO{OG GLUVOVAM®MY, TOL CLYVE OmOUTOVV ELVEMKTN KOl TPOSMPVY] KAALWYT).
Etaupeiec dmwg 1 Trov mpoc@Eépouy ac@iion Kat' amaitnor yio Tpocmmikd €101, Onwg
niektpovikd €10 Kot aOANTIKdG €EOMMOUO, EMITPEMOVIONS OTOLG YPNOTEG Vo
EVEPYOTOLOVV KOl VO ATEVEPYOTOLOVV TNV KOALYN UECH UG EPAPLOYNG Y10 KV TG,
onwg amouteiton (Trov, 2020). Avt 1 eveMéia avtarokpivetol oTig PeTOPAAMOUEVES
AVAYKEG TOV GUYYPOVOV KOTOVOAMTMOV TOV UTOPEL VO UMV OToUTovV TOP0d0GLOKA,

LoKPOTTPOBES LA 0GPAMGTIPLO GLUPOALOL.
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3. [Mapaperpikr Acpdaiion

To mwopapeTpikd A0POAMOTIKA Tpoidvta, mov vrootpilovtar amd Al mapéyovv
npokaBopiopéveg TANPOUEG LE BAOT) TNV ELEAVIOT] GLYKEKPIUEVOV YEYOVOT®V KO O)L
mv mpayuatikny nuio. Avtd o mpoidvta eivor laitepa ypNoLO Yoo TRV KAALYN
KIVOUVOV oL OYeTI{OVTOL HE QULOIKEG KOTAGTPOPEG 1| GAAOLG TPOKOOOPIGUEVOLC
napdyovteg evepyomoinong. o mopdderypo, n Swiss Re mpocpépel mapapetpikn
0CQAAIOT) TTOL TOPEXEL OUECEG TANPOUEG OTOV TANPOVVIOL OPIGUEVEG KOIPIKES
ovvOnkeg, Omwg pia KaBoploUEVI TOCOTNTA PPOYOTTMOCEMY EVTOG EVOG CUYKEKPILEVOL
xpovikov mAotciov (Swiss Re, 2020). Avtd 1o €i00¢ aG@AMONG HEWOVEL TNV
TOAVTAOKOTNTO KO TOV XPOVO OV OTOLTEITOL Y10 TN OLEKTEPAIMOT TOV OMALTGEMYV,

TAPEXOVTOS TAXVTEPT] AVOKOVPLOT) GTOVS OCPUAGHUEVOLC.
4. Acpdron Yyeiog ko Eveiog

H teyvnt vonpocuvn LeTapope®VeL TNV aGOAAGT] VYEING ETITPEMOVTAG TNV AVATTUEN
Tpoidvtv mov divovv kivinTpa ya v vyewr {on. Ot aoceaMGTEG YPTOLLOTOOVV
TEYVNTNA VONUOGUVI] Y10 VO AVOADGOVV SESGOUEVO OO POPNTEG GUGKEVES KOl EPAPUOYES
vyelog Yo KvnTéG GUGKEVEC Y10 VAL TOPAKOAOVOOVV TN PLGIKY dpAcTNPLOTNTA, TOV
Kapdkd pulud kot dAdec petpnoelg vyelog. Me Bdon ovtd to dedopéva, ot
ACPOAGTEG LTOPOVV VO, TPOCPEPOVY EKTTMGELS KOt AVTAUOPBES GE ACPUAMGUEVOVS TTOV
akoAovBovv vyieig cvumeprpopés. o mapdderypo, to mpodypapupa Vitality tov John
Hancock ypnowomolei Al yuo v moapoakorovdnon twv ocdopévov vysiog tmv
OVTIGUUBOAAOUEVOV KoL TV TOPOYT] KIVIITPOV YidL T O10THPNGT EVOS VYLEWVOD TPOTOL
Cong (John Hancock, 2021). Avto oyt povo evBappidvet pa mo vyewvn dtofioon, oA
BonBa emiong TOVE ACPAACTES VO LEUDGOVV TIG OEIMGELS, TPOMOMVTOS TNV TPOANTTIKN

QpOoVTiOa.

H teyvnt vonuootHvn odnyet otnv avantuén Kavotopmv acQaAMCTIKOV TPOIOVIMmV
oV elvanl mEPLGGHTEPO EVOVYPAUUICUEVE [LE TIG OVAYKEG KOl TIG CUUTEPIPOPES TMV
oVYYPOVOV KaTaVoA®TOV. H acpdiion Bacel xpriong, n ac@aiion kot mapoyyeiio, 1
TOPOLETPIKT AGPAAIOT KOl 1 ac@dAion vyeiag kot evellag etvor pepkd povo
Topadelypata Tov TPOTOV LE TOV OTOI0 1) TEXVNTH VONUOGUVH OVOSIOUOPPADVEL TO
aoQOAIOTIKO TOTio. Avtd To VEN TPOIOVTA TPOCEEPOLV peYaADTEPN gveMiia,
eEQTOLKEVIEVT] KAALYM KO TOYVTEPEG TANPOUES, EVIGYVOVTOS TI CUVOALKT TPOTOON

a&log yio Toug meAdTES.
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Ke@draro 4 o Ipopiqpata and tTnv Eveopdtmon g Al otnv Acpaiotiki
Ayopd

4.1 Znmuoto 101 TIKOTNTOG Kot 0CQAAELNG OEOOUEVMV

To Onmuoto  amoppiToL KOl ACQAAELNG OEOOUEVMV  OOTEAOLY  KPIGIUOVG
TPOPANUATIOUOVS GTOV ACPOAMGTIKO KAAJO0, taitepo pe TNV avénuévn xpnon g
Teyvntg Nonpoovvng (Al). O yepiopdc kot 1 TpocTacio EVAICONTOV TPOCSHOTIKMV
Oe0UEVOV BETEL ONUOVTIKEG TTPOKANGELG TTOL TTPETEL VOL OVTILETMOTIGOVY Ol ACPUMOTEG
Yl v, 010 TNPNCOVY TNV EUTIGTOCLVI] TOV TEAATMV KOl VO CUUUOPP®OOVV LE TOVG

KOLVOVIGHLOVG.
1. MopaPrdoeig dedopévav Kot ameléS Yo TNV ACPAAELD GTOV KLBEPVOYDPO

O aoQaMOTIKOC KAAO0G amoTeLel TPOTAPYIKO GTOYO Y10 KLPEPVOETIOEGEIC AOY®D TV
TEPACTIOV TOGOTNTOV €LOICONTOV TPOCOMIKAOV TANPOPOPL®Y 7oL Kotéyel. Ot
TapafLacels 000UEVOV UTOPEL VoL £XOVV O ATOTEALEG LA TNV OTADOAELD TOV TPOCOTIKMOV
TANPOPOPLOV TOV TEAATAOV, 0ONYDOVTAG GE KAOTN TOVTOTNTOS KOl OUKOVOULKY] OTAT).
Ot 0oQOMOTEG TTPEMEL VO, EQAPUOCOVY 1oYLPE HUETPO KLPEPVOUGPALENG YIOL TNV
TPOoTOcior amd avTEC TIG amelléc. Xoppova pe ua ékBeon tng Deloitte (2020), 1
oLYVOTNTO KOl 1| TOAVTAOKOTNTA T®V €MBEcEOV GTOV KLPEPVOYDPO av&hvovtar,
OTOLTOVTOS TPONYUEVO TPOTOKOAAL QGPAAELNG KOl GuvEYN TapaKolovOnon Yo v

TPOGTAGIN TV OEGOUEVOV.
2. Kavovietikn Zoppdpemon

Ol aoQOMOTEC TTPETEL VO GUUUOPPOVOVTOL LE HVPLAOES KOVOVICUOVS TPOCTACIOG
OedOUEVMV IOV £YOVV GYEOAGTEL Yo Vo S1aGPAAIlovV TO amOPPNTO KOL TNV AGPAAELN
TV dedopévev TV meEAAT®V. Avtol ot kavovicpol meptlopfdvouv tov [evikd
Kavoviouo Ipootaciag Aedopévav otnv Evpann kot tov Nopo g Kaipdpvia yio
v [Ipootacio tov Katavarotdv otig Hvouéveg [oMteles. H coppdpomon amontel
amod TOVG OCQOAOTEG VO €PaPUOlovV avoTnpd HETPO TPOoTaciag dedopévav, va
SeEAYOLV TAKTIKOVG EAEYYOVG KO VAL TOPEYOLV OPAVELN GTIC TPOUKTIKES dLoyelpLong
dedopévov (Evpomaikr Emtponn, 2018). H un coppdpemon pmopet va, 0dnynoet o

OVGTNPEG KUPADGELS Kol PAGST 6T GNUN TOV AGPAMOTH.
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3. [IpofAnpata amopprTov ded0UEVOV

Orteddteg avnovyovV OAO KoL TEPICTOTEPO Y10 TOV TPOTO GLAAOYNG, YPNONG KO KOWNG
YPNONG TOV dedoUEVEV TOVG. Ta GLOTANATO TEYVNTIG VONLOGUVIG GTNV 0CQAAIoN
Baocilovtol og EKTETAUEVT] GLALOYT OEOOUEVOV Y10 VO AELITOVPYGOVV OTOTEAEGLLOTIKAL,
yeyovog mov pmopel va eyeipet {ntipata amoppntov. Ot acQoMoTéG TPEmEL va
do@oMlovy 6Tl GLAAEYOLV HOVO T ATOPOLTNTO OEOOUEVO KOL TO YPTCLULOTOLOVV
vrevBouva. H dapdveio otn xprion 0edopévey kat 11 omdKTnon pnTig cuVoiveong amod
TOVG TEADTEG €lvol POCIKEG TPOKTIKEG Yo TNV OVTIUETOTION TOV OVNOLYIOV TEPT
aroppntov (PwC, 2021). EmumAéov, ot acpalotés Oa mpémel vo, ov@VOLOTOIO0V Ta

dedopéva 6mote givar dSuvATOV Yol VO EACYIGTOTOGOVY TOVS KIVOUVOUG TPOGTOCING

™G W1OTIKNG {oNS.
4. Axepondtnto Ko akpipelo dedopévmv

H dwocpdhion g akepaidtrog kot g akpifelag tov dedopévav givar COTKNG
onpaciog yo a&omoteg e£0dovg Al. Ta avaxpiPn 1 mapamompéva dedopéva pmopet
Vo 0dNyNoovV Ge AaVOAGUEVEG EKTIUNGELS KIVOUVOV, TIHOAOYNON TOAMTIKNG Kol
amopdoelg arolnudcewv. Ot acPUAMGCTES TPETEL VO SNUIOVPYHGOLY 1GYVPA TANIGLOL
JtaKvPEPYNONG OEOOUEV@V Yol VO SLTPGOLY VYA TOOTNTO OEGOUEVOV KOl VL
amotpéyouv un eEovclodotnéveg tpononomoelg dedopévav (McKinsey & Company,
2020). Avto meptlapavel TV EQOPLOYN SLOOIKOGUDY EMKVPMONG OEOOUEVOV KL TNV

TOKTIKY] EVNUEP®ON TOV OESOUEVOV (DOGTE VO AVTIKOTOTTPILOVY TIG TPEYOLGES
TANPOPOPiES.

To améppnTO KOl M AGPAAEIDL TOV OEOOUEVMOV ATOTEAOVV VYIGTY ovnovyio GTov
ACQOAIOTIKO KAGOO, €101KA HE TNV EVOOUATOON NG TEXVNTNG vonuoovuvng. Ot
acQOAMGOTEG Tpémel va vwoBeTohV  olokAnpopéva pETpo KuPepvoacpdiciag, vo
CUULOPPAOVOVTOL LLE TIG KOVOVIOTIKEG OMOLTNOELS, Vo avtipetonifovv ta {nmuota
OTOPPNTOL TMOV TEAATAOV Kol VO SLOGPAAILOVY TNV 0KEPOATNTO TV OEOOUEVMV Y10 TNV
TPOGTAGIN TV VaicONTOV TANPOPOPLOVY KoL TN dtatpnon g epmietoovvng. Kabdg
10 ynowkd tomio egeliooetal, avtéc ot mpoonmdbeleg Ba eivor kpiopeg yu

SPOAOEN TV SEGOUEVOV TOV TEAATMV Kol TN O10THPNOT TG PUNG TOV KAAOOV.
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4.2 HOwd ko vopukd (oo

Ta nOucd ko vopukd (ntipata sivor kpiowa {ntpata yio v ovémtoén g Texvntig
Nonuoovvng (Al) otov acpaMotikd KAAO0. AVTEG 01 TPOKANGELS TEPIAAUPAVOLY T
G PAAON TG SIKALOGHVNG, TNG OLOPAVELNG, TNG AOYO0O0G10G KO TG CLUUOPPOONG LE

T eEeMocdpeva puOUICTIKE TPOTVLTAL.
1. MepoAnyio Kot d1kotoovvn

Ot alyop1Bpot TeEXVNTHG VONIOGUVIG LITOPOVV ABEAG TOVS VA daOVIGOVV, OKOUN Kot
VoL EVIOYVGOVV TIC VITAPYOVGES TPOKATAAWYELS TOV VILAPYOVV GTO IGTOPIKA OEOOUEVAL,
ooMymvTog o Aok petoyeipon opopévev ouddwv. o mapddetypa, €dv éva
OUGTNUO TEYVNTAG VONUOGVUVNG EKTALOEVETOL GE HEPOANTTIKG dedopéva, pmopel va
TPOGPEPEL MYOTEPO ELVOIKOVS OPOVG ACPAAIOTG GE LELOVOTNTEG 1] AAALOVG EVAA®TOVS
mAnBuopovg. H avtipetdmion outdv Tov Tpokatainyeny £xel LEYAAN onuacio yo )
dwnpnon v Nedv tpotimemv. Ot ac@aMcTéc Tpénet va. paprdlovy ovoTnpég
Jld1KaGTIEC SOKIUMY Kol ETIKVPMONG Yol TOV EVIOTMICUO KOl TOV WUETPLOICUO TOV
HEPOAMYLOV GTO. LOVTEADL TEYVNTNAG VONUOCUVNG TOVG. ZUUG®MVO E 0. LEAETT) TOV
Ivotitovtov Brookings (2020), 1 dwapdvela otnv avamtuén g teXvnTg VONLooLVIG

Kol 01 TOKTIKOL EAeyyol givor amapoitnta Yo T S1GPAAIoT TG OIKOOGHVNG Kot TNG

160TNTOG OTIC EPOPUOYEG TEYVNTNG VONLOGHVNG.
2. Awgpdvela ko Emeénynon

H moAvmhokdtta teov akyopifumy teyvntig vonuosiving cuyva Kafiotd S0GKOAN TV
KOTOVONOT TOV TPOTOL AYNG TOV OMOPACE®DY, 0ONYOVTING GE EAAEWYN SLOPAVELOGS.
Avto 10 TPOPANUE TOL «UAOPOV KOLTIOVY UmOopel va SOPPDCEL TNV EUMIGTOGUVT|
peTall TV TEAUTOV Kol TOV PLOLGTIKOV 0pYDOV TOL AIOITOVV CAUPTVELL CYETIKA LE
TOV TPOTO ANYNG amopdoewv tov Pacilovion oty teXVNTH VONUOsuvI). Ot ac@aAoTES
TPEMEL VO, EMOIOKOVY €ENYNOUUN TEXYNTH VONUOCLVT, Omov M dadikacios ANymg
amopacemV givar dtapavig kot katavonti. H moapoyn eneénynoewv yio amo@acels
TEYVNTNAG VONUOSHVNG GUUPBAALEL GTNV OIKOJOUNOT EUTIGTOCHVNG KOt O10cPaAilel OTL

01 AOPAGELS LITOPOoVV va, eAeyyBovv kat va arttoloynBovv (Rai, 2020).
3. YrevBuvomnta
O xoBoplopdg ™ A0Y0d0siag Yo amoPAcElS TEYVNTNG vonuoovvng eival éva dAio

onpoavtiko mua. Otav éva cvomuo Al Aappdvet pio es@aipévn 1 TpokaTeAnpupévn
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amo@aot, umopel va givar 00GKoAO vo evtomiotel 1 evOVVT. Ot AGPAMOTEG TPEMEL VUL
dNUovpyncovy caen mAaicto Aoyodoaciag mov va kabopilovv molog eivarl vrevHOvvog
Yo To. amoteEAEGHOTA TOV GVoTNUATOV Al Avtd mepriapfavel ) dnuovpyio pOAmV
Omwg o1 vrevBvvol NOIKNG TEYYNTAG VONUOGVUVNG Kot ot vevBuvor dtakvEpvnong
dedopévev yuoo TV emifreyn kot TN O0GPAMON MOWKOV TPAKTIKOV TEXVNTNG

vonuoovvng (PwC, 2021).
4. Zoppdpemon e To VOUIKO TpOTLTTOL

To vopwkd tomio ywo MV TEYYNTH VONUOGUVI €EEAIGOETAL GUVEXDS, ME VEOLG
KOVOVIGUOVE OV E1GAYOVTOL Y10l TNV OVTILETMOMTION TOV LOVOIIKOV TPOKANGEDY TOL
Bétovv o1 Texvoroyieg TexvNTNG VONUOGLVNG. Ot 0GQOAMGTEG TPETEL VOL EVILLEPADVOVTOL
YL O TEG TIG OAAYES Yia vaL dtasaAilovv ) cuppdpemon. [a tapddstypa, o I'evikdg
Kavoviopog yia v Ipoctacio Aedopévov oty Evponn teptiapfavet S1atdéelg mov
emnpedlovv tov TPOTMO YPNoNG NG TEXVNTNG vonuoovvng, Wiwg 6cov agopd To
AmOPPNTO TV SEGOUEVOV KO TNV aVTOUATOTTOMNUEVN Ayn amogdoewv (Evpomaiknm
Emutponny, 2018). H un cuoppodpemon e autodg Toug KavoviooOs LTopet vo 00N ynoet

0€ ONUAVTIKEG KUPMGELG KO VOUIKEG EMUTTAOCELS.

Ta O ko vopkd Cnipata ivol TPOTOPYIKNG CNUAGIOG 6T ¥PNON TG TEXVNTNG
VONUooOVNG otov ac@aloTikd kAddo. H avtipetdmion g pepoAnyiog kot tng
dkatooHng, N dStsPdAlon TG dtapavelag kot g emeénynong, n 0éomion Aoyodociog
Kol 1] GOUHOPP®ON He To e&gMacdpeva vopukd Tpdtumo ivor kpioio Prpoto mov
TPENEL Vo AAPOVV Ol OGQPAAGCTES Y10l VO OVTILETOTICOVY QVTEG TIS TPOKANGES. Me
aLTOV TOV TPOTO, Ol UGPAAIGTEG UTOPOLV VO AELOTOCOVY TAL OPEAT TNG TEXVNTNG
VONUOGULVTG O TNPAOVTAS TOPAAANAL TNV NOKT aKEPALOTNTO KO T CUUUOPPMOT LUE

TOVG KOVOVIGLOVC.

4.3 Koo10g vAomoinong Kot cuvtipnong cvotnudtov Al

To k6GTOG £POPLOYNG Ko cuvTHPNonG cvotnuatev Teyvnmg Nonnoovvng (Al) otov
ACQOAIOTIKO KAGDO amotedel onuavtikd ototyeio yio Tig etanpeieg mov BEhovv va
0O o0VY  OVTEC TIC TPONYUEVEG TEXVOAOYieG. AvTA TO KOOGTN WUITOPOVV Vo
KaTNYoplomomBbovv og apykés damdveg LVAOTOINGONG, SamAveES GLUVEYXOVG GLVTIPNONG

kot hovn anddoon enévdvong (ROI).
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1. Apywcéc damaveg vhomoinomng

H gpappoyn cvomudtov texvntig vonuooivng TepAapiPavel ONUOVTIKES apyLKES
enevOVoEIC. AVTEG Ol domdveg TePIAAUPAVOLY TV ayopd 1 TNV avATTLEN AOYIGLIKOD
TEYVNTNG VONUOGUVIG, TNV OMOKTNGT TOL OTOPOiTTOL LAIKOD Kol TNV €VOmoinom
AMoemv TEYVNTAG VONUOoLVNG HE TO LIAPYOVTO cLoTAuHatTe. [1lo mopddstypo, ot
ACQOAMGOTEG UmOpel Vo XPEWCTEL VO EMEVOVGOVY GE VLITOAOYLOTIKT LTOSOUN VYNANG
AmAO00NG Y10 VO YEIPLOTOVV LEYAANG KATHOKOG emeepyacio dEOOUEVMVY Kot EKTAIOELOT)
povtélmv. Xoppova pe o €kBeon g Deloitte (2020), to apyikd KOGTOC
gykatdotaong pmopel va  elval  ONMUOVTIKO, OTOITOVIOG GLYVA  CNUOVTIKEG
KEPUAALOVYIKES SOTAVES YloL VO SlGPOAAGTEL OTL 1] LTOSOUN TEXYNTNHG VONUOGHVNG

glval 1oyvpn Kot EneKTaon.
2. Amoktnon kot dtayeipion dedopévmv

Ta cvotuata teyvng vonuoovvng Paciloviar oe peydro Pabud ota dedopéva,
YEYOVOG mOL omontel €MEVOVGELS OGNV amOKTNoN, omofnkevon kot dwyeipion
dedopévmy. Ot ao@aMCTEG TPEMEL VO GLAAEYOLV TEPAGTIEG TOCOTNTEG OEOOUEVMV
VYNANG TOLOTNTOGS Y10, VO EKTTALOEVOVY OTTOTEAEGLATIKG LOVTELQ TEYVNTG VOT|LOGVVTG.
Av1o meprhapPdvel TV ayopd EEOTEPIKAOV TNYADOV dEGOUEVMV, TNV EPAPLLOYT TAUGI®V
LKV PEPYNOTG OEOOUEVOV KOt T SOCPAALGT] TS GUUUOPPOONG LLE TOVS KOVOVIGLLOVG
pootaciog dedouévmv. To K66Tog Tov oyetTileTal e AVTES TIC OPASTNPLOTNTES UITOPET
va givor onuavtkd. Onwg toviotnke ond v PwC (2021), n dwayeipion tov kdKAOL
ConMg TV dedopévev Kat 0 TOoTIKOG EAEYY0g elval Kpioyo ototyeio Tov TpochETovv

GTO GLUVOAKO KOGTOG VAOTTOINGTG.
3. TaAévto kot ekmaidgvon

H ntpécinyn kou 1 ekmaidevon eEE101IKELUEVOV TOAEVTOV elval £vag GALOG GNUAVTIKOG
TapAyovtog k66Tovg. To cuoTHUATH amTOTOVV £EEOIKEVUEVOVS EMAYYEALOTIEG OTTMG
EMIOTNUOVEG OEGOUEVAV, UNYOVIKODG HNYOVIKNG Hadnong kot mOuwove texvng
VONUOGUVIG Y10, TNV avATTVED, TV €QapUoYN Kot Tn cvvinpnon. H tpocéikvon ko n
dwtnpnon tétowwv ToAéviov umopel vo eivar damavnpn AOY® NG OVTOY®VIGTIKNG
eOoNg ™G ayopds epyaciag g TEXYNTNG vonuoovvng. EmmAéov, m ovveyng
exmaidgvon eivor amapoitntn yuoo vo dtotnpeitan 1 opddo EVNUEPOUEVT] UE TIC TTLO

npocpates eEeMiEelg kKo PEATIoTeC TpakTikés. (McKinsey & Company, 2020).
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4. Zuveyng cuvTnpnoT Kot EVILEPDCELS

MoMg epappootodv Ta cuoTipata Al 1 GUVEXNG GLVINPNON KOl Ol EVUEPDGELS Eivart
ONUOVTIKEC YL TN Olo@AAMoT TG PEATIOT G amdd0oNG Kol GLVAPELNS. AvTO
TEPIAAUPAVEL TAKTIKEG EVNUEPMOELS OTO HOVTEAN TEYVNTAG VONUOGVUVNG, GLVEYN
TopaKoAoHONoN Y10 TOV EVIOTIGHO Kot TN 010pBmON GEOAUAT®V Kl TNV TPOCAUPLOYY|
TOV GCLOGTNUATOV DGTE VO GUUUOPPADOVOVTOL LE TOVG VEOUG KAVOVIGHOVG. To KOGTOG TNg
CLUVINPNONG UTOPEl Vo €ivol ONUOVTIKO, OTOUTOVTIOS GLUYVE EWOIKEG OUAOES V.
dwyepifovron kot va. EATIOTOTOI00V GuveXDG TIG Asttovpyieg Al. Zouemva pe o
éxBeom Gartner (2020), 10 k66TOG GLVTINPNONG UTOPEL Vo avTiITpocwTeDEL £wg Ko 20-

30% tov GLVOAMKOV TPOVTOAOYIGHOV LAOTOINGNG TEXVITNG VONUOGVVTG ETNGIMG.
5. Anddoon emévovong

[Tapd To VYNAG KOGTOG, TOL GLGTNUATO TEYVNTNG VONLOGHVIG LITOPOVV VA TPOGPEPOLY
onpovtiky amddoorn enévovong (ROI) Pertidvovtag v  amoteleopotikdtnra,
LLELOVOVTOG TO AELTOVPYIKO KOGTOG Kot PeATidvovtag v gunelpio Tov meratov. o
TOPAOELYLO, 1 OVTOUOTOTOMUEVT EMeCepyacio aSldoE®V KOl Ol EEQTOUIKEVUEVES
OAANAETIOPAGELS LE TOVG TEAATES LTOPOVV VO 00T Y IGOLV GE GNUAVTIKT £E0IKOVOUNON
KOGTOVG Kol ovénuéva £60da. 2oTOG0, N ETTELEN AVTAOV TOV TAEOVEKTNUATOV OToLTE
TPOGEKTIKO GYXESOCUO Kol EKTELECT] Y10 VO LOLGPOAMGTEL OTL TOL GUGTIUOTOL TEXVITNG

VONUOGLVTG amodidovy Ta avapevoueva aroteAécuata (Accenture, 2020).

To K06T0G TNG EPAPLOYNG KO TNG GLVINPN OGNS GLGTNUATOV TEXVNTNG VONUOGUVNG GTOV
ACPOAMOTIKO KAAOO €lval ONUOVTIKO, Kol TEPIAAUPAVEL TNV OPYIKT EYKATACTOGCT, TN
dwyeipiomn dedoUEVOV, TNV OTOKTNOT TAAEVTMOV KOl T1] GLVEYN GLVTPNCT. AV Kol 0VTA
T KOGTN €lval onpavTikd, to Thavd oeEAN OGOV aPopd T KEPON OTOOOTIKOTNTOS Kol
™ PeATiopévn €ELINPETNON TEAUTOV UITOPOVV VO SIKALOAOYNGOVV TNV £mévOvoT. Ot
AcQOMOTEG TPEMEL Vo a&LOAOY GOV TPOGEKTIKA OLTO TO. KOGTN GE OXECM LE TNV

mhoavn arddoon enévdvong (ROI) yia va AdBovv Tekunplopéves omoQAcelg OYETIKA e

™V VIOBETNON TG TEYVN TG VONUOGHVNG.

4.4 Atolewo Oécewv epyaciag Kot avaykn yio véeg 0eE10TNTES

H evoopdtoon g Texyvntmg Nonpoovvng (Al) otov ac@aiotikd «AAd0

LETOLOPPDVEL TO EPYATIKO SVVOUIKO, 0ONYDVTOG GE AVIOLYIES GYETIKA LE TNV OTOAELN
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0écewv epyaciog Kot Tnv avaykn yio véeg 0elotntec. Evad n texvnt vonuoovvn propet
VO LTOUATOTOMGEL TOAAEG EPYAGIEG TTOL EKTEAOVVTOL TOPAOOGLAKA OO OVOPMOTOVE,
dnpovpyel emiong gukaipieg Yo vEOLG TOTOVS ATOGYOANONG, ATOITOVTOS MU0 OAANYN

oT0 GLVOAN OEEIOTNTMV.
1. Metatomon epyaciog

O teyvohoyieg Al, 6mwg M unyoviky pAaOnom, 1 POUTOTIKY] OVTOUOTOMTOINOM
oepyacidv (RPA) wor m enelepyocio puowng yiwoocog (NLP), umopodv va
OLTOLOTOTTOWCOVY emavalapfavopeves kot kadnuepwvég epyacieg. Ot Aettovpyieg
eneepyaciag aiwoemv, avadoyns Kot EuaNPETNONG TEAATOV AVIHETOTILOVTaL OAO
Kol TEPIOCOTEPO AMO GLOTNUOTO TEYVNTNG VOMLOGVUVNG, 0dNYOVTAS G€ UeloN NG
avaykng yo avlpdmvo duvapkd ce avTovg TOLg Topeic. Topuemva pe kbeon tov
[Moaykdéopov  Owovopwkod  Dopovp  (2020), n  teyynty VvVONUOGLVY] KoL M
OLTOUATOTOINGT AVAUEVETOL VA EKTOTIGOVV TTepimov 85 exatoppipla Bécelg epyaciog

naykooimg €mg 1o 2025, cuuneptlapBavopévov TOAADY GTOV AGPAMGTIKO TOUE.
2. Anpovpyio Néwv PoAwv

[Topd tig avnovyies oxetkd pe v extomion BEcemv epyaciag, n TE(VNT VONLOGLVN
dnpovpyel eniong véeg evkapieg epyasios. H avantuén, n viomoinon kot n cuviipnon
CLUCTNUATAOV TEYVNTNG VONUOGUVNG amotovy €EElOIKEVUEVOVS EMAYYEALOTIEG OTTMG
EMOTNUOVEG OEGOUEV@OV, UNYOVIKODG HNYOVIKNG Hadnong kot mOuovg texvng
vonpoovvng. EmmAéov, vmapyet o ovfavopevn ovhykn yww  pOAOLS  TOV
EMKEVIPOVOVTAL OTNV  gpunveia tov yvoocewv mov Pacilovior oty TeQVNTA
VONUOoLVT, TN Jlyeiplon €pywv TEXVNTAG VONUOGVUVIG KOl GTN OLGQAALCT) TNG
ovppopemong pe ta puiuotikd tpodtvma. To Iaykodouio Owovoprkd Gdpovp (2020)
onuewdvel emiong OtL M TEYYNTH VONMUOoUHVN ovapéveTol vo  dnuovpyncst 97
exatoppvpla véeg Béoelg epyaciog £mg to 2025, moArésg amd Tig omoieg Ba eivar e

avVaOVOLEVOVG TOUEIG TTOL OTALTOVY TTPONYUEVES TEXVIKESG OEEIOTNTEG,.
3. Enavekmaidevon kot avafaduion deSlottwv

[No va tpocappoctel 610 HETARAAAOUEVO EPYACIOKO TOTIO, O ACPAAMOTIKOG KAAOOG
TPENEL Vo €NEVOVCEL OTNV OvOVEDOT TV OeE0THTOV Kol TV avafadcn tov
epyaTikov dvvapkod tov. Ot gpyaldpevol TPEMEL VO ATOKTNGOLV VEES OEEIOTNTEG Y1a

va Tapopeivouv oyetikol og va mepiPdAiov mov Paciletal oty TEXVNTH VONUOCLV.
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AvTo TeprAapPavet Oyl LOVO TEYVIKEG 0eE10TNTEG, OTMG TPOYPUUUOTIGHO KOl oviAvon
OedoUEvVmV, OALD Kol POAOKEG OE10TNTEG OMMOC M KPITIKY OKEWYTN KOl 1) ETIALOM
npoPAnudtwov. Mia perétn e McKinsey & Company (2021) tovilet T onpocio g
St flov pdbnong Kot g cuveyovg emayyeAuaTIkng eEEMENG Yo va cuuPadiletl pe Tig
texvoroykég eerilels. Ot aopaMoTIKEG eTanpEiec UTOpovV va LTOoTNPIEOVY OVTH TN
HETAPAOT TPOCPEPOVTOS TPOYPAUUOTO KOTAPTIONG, OOIKTLOKG HoOqHoaTe Kot

OULVEPYOOIES UE EKTOOEVTIKA 1OPVLLOLTAL.
4. YBpokoi Porot

H teyvntm vonpoovvn odnyel emiong oty guedavion vppdkdv poéiwmv, émov ot
avBpomvor epyalOUEVOL KOl TO. GLGTNLLOTA TEXVNTNG VONUOcHVNG cuvepydlovtal yia
vo emToyovy KoAvtepa amoteAéopata. [a mopddstypa, oty avadoyn, mn Te(VNT)
VONUOGUV UTopeEl vaL XEIPIOTEL TNV 0viALGT dEd0UEVDV Kot TNV a&loAdynon Kivdhvov,
evd ot avOpomvolr acPaMoTtéc oTidlovv og mepimlokeg vrmofécelg mov amoutoHv
OWKPITIKY  Kpion Kot ANYN omopdcemv. AVLT 1 oLvepyasio &VIGYVEL TNV
amoTeAECHATIKOTNTA KOU TNV okpifela, empénoviag otovg epyalOHEVovg va
a&lomTom ooV EPYOAEiD TEXVNTNG VONUOCUVNG Y10 VO QVENGOLV TIG dVVOTOTNTEG TOVG

avTi va o avtikataot)oovy TAnpwg (Accenture, 2020).
5. HOwég ko KOmviKeS EMMTOCELS

H otpoen mpog 11g d1adikacieg mov Paciloviar oty teXVNTH VONUOCSLVYT £YEipel NOKEG
KOl KOWOVIKEG EMMTMOGELS MOV TPEMEL VO, OVTIUETOTIGTOOV. YTAPYeL avdykn va
dwwopoiotel 6Tt M HETAPAOT TOL €PYATIKOL duvapkoy givarl dikoum Kot 0Tl Ot
EKTOTMIGHEVOL £pYalOpevol vrootnpiloviol HEGH VINPECIOV EMOVEKTOIOELONG KoL
tomoBEong oe epyacia. Ot vrevBuvol YapaEng TOAMTIKNG Kol 01 NYETES TOL KAAOOV
TPEMEL VO GUVEPYAGTOVV Y1 VO O1LLLOVPYHCOVY TAAIGLO TTOL TPO®OOVY TV aVATTLEY
YOPIG OMOKAEIGHOVG KOl OMOTPEMOVV TIG OLEVPVUVOUEVEG KOVIOVIKOOIKOVOUIKES

avicotnteg (OOXA, 2021).

H gvoopdtwon g te)vnm¢ vonuoohivng 6ToV ac@aMoTIKO KAGLOO pEPVEL TPOKANGELS
Kol gukapiec 0cov apopd v amacyoinon. Eved opiopéves Béceic epyaciog Oa
EKTOMGTOVV, VEOL pOLOL B TPOKHWYOLV, OTOUTMOVTOS TNV €0TIOGT 6TV avafaduion tov
delomtv kot v avaPaduion tov epyatikov dSvvapikov. Emevovoviag oty

EKTTOLOEVOT KOl TNV KOTAPTION, O AGPAAGTIKOC KAGO0G pmopel va d106Qaricel OTL O
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VIAAANAOL TOv O1B€TOVY TIG amapaitnTeg OeEIOTNTEG YIOL VO EVOOKIUNGOLY GE £val

UEALOV LLE YVAOLOVO TNV TEXVNTN VONUOGHVN.

Kepararwo So Merétn Hepintoong ALLIANZ

H Allianz, puo kopvgaio etoupeio aAANAac@aAions, Ppioketal 6TV TPOTN YPOUUN TNG
evoopatoong ™ Texyvntg Nonuoovvng (Al) otig dpactpomtég g Yoo
BeAdtimon g amoTeAeGLATIKOTNTOC, TN PEATI®OON TNG EUTEPING TOV TEAATMOV KoL TNV
KOLVOTOUIO T®V TTPOGPOPOV VINPESLOV TNG. AVTH N LEAETN TTEPIMTOONG JEPEVLVA TTAG
n Allianz £yet ypnoyonomoet teyvoloyieg Al yia vo emitiyel 0LTOVE TOVG GTOYOLS KOl

TOV OVTIKTUTIO GTO EMLXEPNUATIKO TNG LOVTENO.
Egappoyn Al omyv Allianz
1. Evioyvon g Eneéepyaciog ASuncemv

Mio amd TIC ONUOVTIKES EQOPUOYEG TNG TEXYNTNG vonuoovvng oty Allianz ftav 1)
avtopatonoinon g eneéepyaciag aliwcewv. Tapadosiakd, o yeplopnods aldcewv
etvan P dradkacio évraong epyacioc, emppenng oe Aadn ko kabvoteprioeic. Me v
epappoyn Aacewv mov Baciloviat e texvnt vonuoovvn,  Allianz €xer e€opBoroyioet
ot TN Jdkacio, LEWVOVTAG TOV XpOVO TTOov omonteiton yio v emeCepyasio TV
aSiwoemv ko PBertiovovtoag v axpifela. Ov odydpiBuot teyvnTig VONUOGUHVIG
avaAHOVV JEOOUEVE AEUDGEMV, EMAANOEHOVV TIG TANPOPOPIES KOt EKTLLOVV TNV EKTACT
TOV (UOV XPNCLOTOIDOVTNS TEYVOAOYIN avayvdplong ewkovoc. Avtd odnynoe oe
TayOTEPOLG OLOKOVOVIGLOVS OTALTGE®V, EVIGYDOVTAG GNUOVTIKE TNV IKOVOTOINGoN TV

nedatov (Allianz, 2021).
2. E€atopikevon 1@V aAANAETIOPACE®MVY e TOVG TEAATES

H Allianz ¢éyet a&lomomoetr v Te(VNTN VONUOGUVY Yo v €EOTOUIKEVGEL TIG
aAniemidpdoels pe tovg merdtes. Ta chatbot mov Pacilovral oe Al kot ot gucovikol
BonBoti yepilovion ToKTIKG EPOTALATA, TOUPEXOVY TANPOPOPIES CYETIKA LLE TIG TOAMTIKES
ka1 fonBovv pe v vrofoin a&iwoemv. Avtd ta epyadeia Al eivon dabéoipa 24 dpeg
10 24w0po, 7 nuépeg v efdopdda, dtacearilovtag 6Tl ot meAdteg AapPdvouy dpeon
Bonbewa 6mote ypetdleton. EmmAéov, ot adydpiBuot unyavikng pabnong avoivovv
OedoUEVO, TEAATMV Y10 VO TPOCPEPOLY ECOTOMKEVUEVES TPOTAGELS TOATIKNG KoL
TPOANTTIKES VANPETIES, EVIoYDOVTOG £TGL TN GLVOMKN eumelpia tov mehdtn (Allianz,

2021).
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3. Extipmon Kwovvov kot Avadoynm

H teyvnt vonuooHvn €xel emiong petapopemcel v tpoceyyon g Allianz oty
a&loAdoynon Kot v avdAnyn kwvdovov. Ta mponyuéva pHovtédlo avaidovy TepdoTia
OUVOAD.  OEOOUEV®VY, CUUTEPIAOUPOVOUEVOV  10TOPIKMOV  OedOUEVOV  AEIDGEMY,
ONUOYPAPIKAOV OTOlYElOV TEAATOV Kol €EOTEPIKOV TNYDOV dedopévov, Yo va
npoPAéyouv pe peyaddtepn okpifela Tov kivovvo. Avtd emrpénel oty Allianz va
TILOAOYEL TIC TOMTIKEG O OVTOY®VIOTIKG Kol dikota, UEidvVovTag Ty mbavotnta
dvopevotg emaoyns. H Peitiopévn akpifeto otnv extipnon kwodvov elye wg
amoTEAECHO. KOAVTEPEG avaloyieg (Nuidv kol owovoutkés emdooelg (Capgemini,

2020).
4. Aviyvevon amdtng

O evromopog amdtng ivor £vag dAAog Kpiotog Topéag 6mov 1 Allianz €yetl emweeAndet
amo TNV TEYVNTH VONUooUHVH. Mg v aviantuén adyopiBumv unyoavikng pabnong, o
acQOMGTAG pmopel va gviomicel potifo eVOEIKTIKA dOMAG dpacTnPLOTNTAS. AVTA TO
ovotquata Al ocvveywg pabaivouv kot mpocapuodlovrol, KoGTOVTAG T
OMOTEAECUATIKA LE TNV TTAPOOO TOV YpAvoL. O £yKapog EVTOTIGUOS SOM®V 0ElOCEDV
Oyt novo efowovopel ko6otog oAAG OSwcpaAiler emiong MV okepaldTNTA TOL

0GPOAGTIKOD GLGTHLLOTOG, TPOGTATEVOVTAS TOLG EvTipovg teadteg (IBM, 2020).
Amoteréopata ko O@éan
1. Ag1tovpyikn amoTeEAECUATIKOTTO

H evoopdtoon g texyvntig vonuoohvng oe OApopeg AEITOVPYIKES TTLUYEG €)EL
BeAtidoel onpavtikd v amoteleopatikdtnta ¢ Allianz. Ot avTopaTOTOUEVES
SldKaciec HEWOVOVY TOV QOPTO €PYOCIOG Yo TOVG avOpOTIVOLG VLTAAAAOLG,
EMTPEMOVTIAG TOVG VO EMIKEVIP®OOUV Ge o ovvOeTEG £pyacieg Kol mpooTiOEUEVNG
aflag. Avt M AElToLPYIKN OMOTEAESUOTIKOTNTO LETAPPAlETOL O €EOIKOVOUNGN

KOGTOVG Kot vyMAdTEPT Tapaywykdtta (Allianz, 2021).
2. Bektiopévn kavomoinon melatdv

[Mopéyovtag ypryopes, akpiPéotepes vanpeciec kol eEOTOUIKELUEVEG EUTELPIES, M
Allianz onueiooe o&oonueiot Peitioon omv kavomoinon twv welotdv. H

dwbeopdmta vrootpitng mov Poacileton oty TEYVNT VOMUOoLvn OAO TO
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EIKOCITETPAMPO KL 1 OLVOATOTNTO TPOCPOPAS TPOCOUPUOGUEVOV AVGEMV  EYOLV

EVIOYVOEL TNV TOTN Kot TV EUmotoohvn Tov terotdv (Capgemini, 2020).
3. AVTOy®VIGTIKO TAEOVEKTLLOL

H mpdiun viobémon g texvng vonuooHiving amd v Allianz v €xel Totobeoet
®¢ NYET 6TOV AGPOUMOTIKO KAAd0. H wavotnto Tpocs@opds KavoTtOUmy Tpoidvimv
Kol avaTtepNS  eEummpénong  MEAATOV  TOPEXEL  OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO,
TPOGEAKVOVTOG VEOUS TEAATES KOl Ol TNPOVTOG LITAPYOVTES. EmumAéov, ot mAnpopopieg
OV OMOKTNONKOV A To OVOALTIKG oTolyeior TEXVNTNG vonpoosvvng Ponbovv tnv
Allianz va mapopeivel uUTpoctd amd Tig TAGELG TNG 0YOPAS Kot TIG pLOUGTIKEG OAAYES

(IBM, 2020).
[IpoxAnoeig ko Merlovtikég KatevBuvoeig

[Mopd to onuavtikd o@éAn, n epoppoyn g Al oty Allianz d6ev Ntov ywpic
TPOKANGES. ZNTNUOTO OTMG TO OTOPPNTO TMV OEOOUEVAV, T OVAYKT Y10l GUVEXEIS
EVNUEPMOELS HOVIEA®MV TEYVNTIG VONUOGUVNG KOl 1 €VOmOiNom TG TEXVNTNG
VONUOGUVNG HE TOAOOV TOTOL GUGTHLOTO OTOUTOVV GUVEXY TPocoyn. Emmiéov, n
dto@aiion 6Tt ot amoPicelg Tov Pacilovtatl oty TEXVNTH VOnUooLvN eivar dtapaveic
Kot apeponmreg eivar {OTIKNG onpaciog ywo ™ Sltpnon g EUTIGTOCVLVNG TOV

TEAUTAOV KoL TNG KAVOVIGTIKNG SVUUOpmong (Allianz, 2021).

[IpooPrénoviag oto péAdov, m Allianz otoyeder vo emekteivel mTeEPAITEP® TIC
dVVATOTNTEG TNG OE TEYVNTH VONUOGUVY, £EEPELVMOVTOC TOUEIS OTMG 1 TPOYVAOGTIKN
avVOALOT) Y10 TPOANTTIKY] OLOLXEIPIGT KIVOUVOL Ko TTO EEEAMYUEVA EPYOAELD OLPOGIOONC
nedatov. H cuveyng emévovon oty €pevva Kot avamtuén g TeXVNTNIG VO Hoshvig Ba
etvar 10 KAewdi v T dwTnpnon g NYETIKNG NG BEong o1V AcPOAGTIKY oyopd
(Capgemini, 2020).

H pehét mepintoong g Allianz aneikovilel Tov HETACKNUOATIOTIKO OVTIKTUTO TNG
TEYVNTAG VONUOCLVNG GTOV OCQAAMOTIKO KAAD0. MEG® NG GTPATNYIKNG EQUPLOYNG
TEYVOAOYLDV TEYVNTAG vomuoovvng, M Allianz éyer PeAtudoel T Aeltovpyikn
OTOTEAECUATIKOTNTO, PEATIOOE TNV  IKOVOTOINON TO®V TEANTOV KOl OTEKTNOE
avTOyOVIGTIKO mAgovéKTNUo. To dddypota mov aviAndnkav omnd v eumepio g
Allianz mapéyovv moAdTiEG TANpOPOpieg Yo GAAOVG aGPAMGCTEG oL BEAOLV Vv

aEl0TOCOLVV TNV TEXVITH VONUOGHVN GTIG OpaCTNPLOTNTEG TOVC.
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H evooupdtoon g Texvnmg Nonmpootvng (Al) omv ac@olotikn ayopd
AVTITPOCHOTEVEL £VAV CNUOVTIKO HETACYNUATICUO, TPOCPEPOVTOS TOALAPIOLE OQEAN
TOPOAANAC LE ONUAVTIKEG TPOKANCELS. AVTN M €pyacia SlEPEVVNGE TNV IGTOPIKY|
eEEMEN TG ACQAMOTIKNAG Oyopag, TOV pPOAO TNG TEYVNTAG VONUOGHVNG GTOV

EKGUYYPOVIGLO TOV KAGOOL Kol TOL OYETIKA NO1Kd, VOUIKE Kot AetTovpytkd {nTtipato.
INUavTikd evprpaTo

Iotopucn €€EMEN: H acpoaiiotikn ayopd €xer e€elybel amd oamlovg unyovicpovg
EMUEPIGHOL KIVOHVOL o€ TOAVTAOKA cvuothiuato mov Pacilovior oe dedopéva. H
EICOYMYN TNG TEYVNTAG VOMUOGUVNG ONUOTOd0TEL TNV TEAELTOIOL QACT GVLTAG TNG
e€EMENG, vooYOLEV VO BEATIOCEL TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO KO TV IKOVOTOINGT T®V

nedatov (Swiss Re, 2020).

Epappoyég teyvnmg  vonuoovvng: Ot teyvoAoyieg texynmig  vonuooHivng
xpNowonoovvior  cg  Ollpopeg  MTLYEG  TOL  OCEAAMOTIKOD  KAAOOUL,
ocoumepthappavopuévng g eneepyaciog agldoemy, TG ELINPETNONG TEAUTAOV, TNG
a&loAdyNo”Mg KvoHvou Kot TG aviyvevong omdns. AvTég ol EQapUOYES YoV amodei&et
ONUOVTIKES OLVOTOTNTEG OTN UEI®OT TOL AErTOVPYIKOD KOGTOLG, oTn PeAtimon g

axpipelog ko oty Topoyn eEotopkevpévev vanpeciav (Deloitte, 2020).

[TpoxAnoceilg: H vioBétnon g teqvntig VONUOoSLYNG GTNY 0CQAACT EVEXEL OPKETES
npokAncelc. Ta Pacwd {nmuoata meptropfdvouv 1o amdppnto dedopévov, 1T
GUULOPPMGT LLE TOVG KAVOVIGLOVGS, TIG NOKES EKTIUNGELS GYETIKA LLE TNV TPOKATAAT YN
KOL TN OIKOOoHVI] KoL TV OVAYKT] Y10l OUGLOGTIKEG OPYIKEG Kot cuveyels emevoDoelg

(PwC, 2021).
[Ipotdoelg

Me Baon Ta eupUaTo GVTAG TNG EPYAGTNG, LITOPOVV VA YIVOLV d18POopEC TPOTAGELS Yia
ACQOMOTIKEG €TOUPElES MOV BEAOVY v 0&lOTOCOVY OMOTEAEGUOTIKG TNV TEXVNTNA

VONUOGUVT:

Enévovomn ot Awayeipion Aedopévav: Ta dedopévo vynang modtrog sivon {oTikng
onuaciog ywoo ocvotnuato teEXYNTNG vonuoovving. Ot aceoiotés Oo mpémer va
EMEVOVGOVV GE 1OYVPEG TPOKTIKEG Olayeiplong 0edoUEVAOV Yol VO SLOCPOAIGOVLY TNV

akpifela, v axepaldTNTO KOl TNV OGPAAEIL TOV OeOOUEVODY. AVTO mepAapPdver
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TOKTIKOVUG EAEYYOVC KO EVNUEPMOEL OTA TAMIcl SloKLPEPYNONG dedOUEVDV

(McKinsey & Company, 2020).

Eotiaon omv nbwm texynt vonupoovvy: o tov petplacpd g pepoinyiog Kot
SloPAAoN TG OKooGUVNG, Ol acPOMoTEG B mpémel va epapuolovy OloPaveig
dtdkacieg avanTuENg TEXVNTAG VONUOSHVNG KOl VO SIEVEPYOVV TAKTIKOVS EAEYYOVG
uepoAnyiog. H déopevon texvikdv nOkng texvnge vonroosvuvng kat 1 0€cmion capdv
OEOVIOAOYIKAOV KOTEVOLVTIPLOV YPOUUdV ptopel va Bondncel and avtn v dmoyn

(Brookings Institution, 2020).

Soppdpemon kot vopkn erootnta: H mopaxorlodbOnon tov eeMocduevov
Kavoviou®v gival (otikng onuacioc. Ot aceoiotég Ba mpémetl vo dnUovpynGovV
E0IKEC OUAOES YO TNV TOPAKOAOVONOT Kot TN OGOAAICT] TG CUUUOPPOONS LE
vopovg 6mwg o GDPR kot 0 CCPA, mov 31€movv 10 amdppnTo TV SEG0UEVOV KOl TN

xpNomn g texvns vonuoovvng (Evpomnaikn Extpony|, 2018).

Exmaidevon kot emavekmaidevorn: Oa mpémelr va. dnpiovpynbovv mpoypdpupoto
ouvEYOLG Katdptiong Y v ovoaPdfuon tov deflot)tov Tov  vIapOVTOV
epyalOHEV®Y KOl TV TPOETOLLAGIO TOVG Y10 VEOVS POAOVE TTOL SN ULOVPYOVVTOL OO TNV
EVOOUATOON TNG TEYVNTNG VONnHoouvng. Avtd Bo cupPdiel otov HETPLOCUO TNG
petatomong Bécewv gpyaciog kot Oa emrpéyel o opoAdtepn peTdPaocr o€

Aertovpyieg evioyvpéveg pe texvnti vonuoosvvn (World Economic Forum, 2020).
MeAoVTIKEG EMEKTACELS

H pelovtikny épevva kot avamtuEn otov TOpEN TNG TEXVNTNG VONUOGUVNG OTIG
ac@ireleg pmopel va emkevipmbel 6e moAL0VS PactkoVs TOUElS Yo TV TEPUITEP®
evioyvon TV 1KOVOTHTOV TOV KAGOOL KOl TNV OVIYETOMION TOV VOIGTOUEVOV

TPOKANGEDV:

Advanced Predictive Analytics: H avantoén mio eEeMypévev HOVTEA®Y TPOYVOGTIKNG
avdAvong pumopet va Bondncel toug acaMoTéS va dtoyepiloviot TPOANTTIKG TOVG
KvdOVOLg Kot va Tpocdtopilovy Tig avadvopeVeS TAGES. AVTO UTopel voL 00NYNCEL GE
To okpip] TWOAOYNoN Kol KOAOTEPES OTPATNYIKEG UETPLOCHOL TOL KIvOHVOL

(Accenture, 2020).

Awertovpyikdotnro kot gvomoinon: H dwocediion 6Tt Tt cLOTAHOTO TEXVNTNG

VONHOGUVNG LITOPOVV VO EVEMUATM®HOHV ampOGKOTTA LE TAANLOD TOTOL GLGTLOTO KO
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GAAES TEYVOAOYIEC TTOV YPNGLULOTOIOVVTAL ATTO TOVS AGPOUMGTEG Etvar (OTIKNG oNUOGTOC.
H épevva yio v avantuén Tumonomuévey SEmaQ®OV Kol TPOTOKOAA®Y Umopel va

J1evKoADVEL TNV opaAOTEPN evomudtmon (Gartner, 2020).

Eneinynown teyvntm vonuoovvn: H ocvveyne €pevva yia v eénynowun texvn
vonuoovvn gival amapaitntn yio TNV evioyvon g SpAvELOG Kot TG EUTIGTOGVUVIG
o0T0. GLOTHHOTO TEYVNTNG vonuoovvne. H avémtuén pebddmv mov emtpénovv ota
CLOTNLOTO TEXVITNG VONLOCVVIG VO TOPEXOVV GOAPEIC, KATOVONTEG EENYNOELS Y10l TIG
anopdoelg tovg o eivor Kpioywn yoo v amodKTNon PLOUCTIKNAG amodoyng Ko

amodoyng and toug mehdteg (Rai, 2020).

Behtiopéva epyadeia apocionong neratmv: Ta epyaieio mov PBacilovion og texvn
VONUOGUVI KOl TPOGPEPOLVV O EEATOUKEVUEVES KO SLOOPOACTIKES EUTEIPIEG TEAATAOV
0o Tpémel va depeuvnBovy mepartépm. Avto meptiapPdaver chatbots Al pe mponyuéveg
dvvatotreg kKo cvotiuoata NLP mov umopodv va mapéyovv o mpaypatikd ypovo,

eGotopikevpéves aopaiotikés supfoviég (Capgemini, 2020).

Al for Sustainability: H diepgdvnon tov poiov g Al ommv mpombnon Procimv
OCQOAICTIK®V TPOKTIKOV Hropel va givor g onuovtiky] peAloviikn enéktaor. H
TEYVNTA vonuoovvn umopel va Ponbnoet oty afloddynon kor TN olayeipion
TEPPOALOVTIKOV KIvOUVOV, vrootnpilovtag €16t T GLUPOA TOL KAGOOL GTOLG

o1oyovg Procotnrag (OOXA, 2021).
XOUTEPOACLAL:

Ot dvvaTdTNTEG TNG TEYVNTNG VONUOGHVNG VO LETAUOPPADGEL TOV ACPOAICTIKO KAAOO
etvar tepdoTieg, TPOSPEPOVTAS gukopies PeATiwong TG OMOTELEGUATIKOTNTOS, TNG
KOVOTTOINONG TV TELNTAOV Kol TNG KOVOTOUIOG GTIG TPOSPOPES TPoidvimy. Qo1dc0,
Y. VO GUVEWONTOMOMGOLV TANP®MG OVTA TO OQEAN, Ol AGQPOUMOTEG TPEMEL V.
OVTILETOTICOVV TIG GYETIKEG TPOKANGEIS LECH NOKOV TPOUKTIKMV, 10YVPNG OLoyEipong
OO0 UEVOV, KAVOVIGTIKNG GCUUUOPPMGCTG KOl GUVEXOVG EKTTOIOEVONG TV EPYALOUEVMV.
Eotialovtog oe avtolg Toug Topeis, 0 ac@oAoTIKOG KAAO0G UTOpEl Vo 0E10TOGEL TN
dvvauUN TG TEYVNTNHG VONUOGHVNG Y1aL VO, SNULOVPYNGEL £VOL TTO ATOTEAECUATIKG, OO0

KOl TEAATOKEVTPIKO HEALOV.
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