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Περίληψη 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον ασφαλιστικό κλάδο σηματοδοτεί 

μια σημαντική εξέλιξη από τις παραδοσιακές πρακτικές διαχείρισης κινδύνου σε 

προηγμένες λειτουργίες που βασίζονται σε δεδομένα. Αυτή η εργασία διερευνά την 

ιστορική εξέλιξη της ασφαλιστικής αγοράς, τους κύριους παράγοντες και τάσεις της, 

καθώς και τις σύγχρονες προκλήσεις και προοπτικές που σχετίζονται με την υιοθέτηση 

της τεχνητής νοημοσύνης. Τα βασικά ευρήματα υπογραμμίζουν τον μετασχηματιστικό 

αντίκτυπο της τεχνητής νοημοσύνης στην επεξεργασία αξιώσεων, την εξυπηρέτηση 

πελατών, την αξιολόγηση κινδύνου και τον εντοπισμό απάτης, οδηγώντας σε 

βελτιωμένη λειτουργική αποτελεσματικότητα και βελτιωμένη ικανοποίηση των 

πελατών.  

Παρά τα πολλά υποσχόμενα οφέλη, η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης στις 

ασφάλειες θέτει αρκετές προκλήσεις, όπως το απόρρητο των δεδομένων, ηθικούς 

προβληματισμούς, την κανονιστική συμμόρφωση και το σημαντικό κόστος που 

σχετίζεται με την εφαρμογή και τη συντήρηση. Η δυνατότητα μετατόπισης θέσεων 

εργασίας υπογραμμίζει την αναγκαιότητα αναβάθμισης των δεξιοτήτων και 

αναβάθμισης του εργατικού δυναμικού ώστε να προσαρμοστεί στους νέους ρόλους που 

δημιουργούνται από τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης. 

Μια λεπτομερής μελέτη περίπτωσης της Allianz απεικονίζει την πρακτική εφαρμογή 

της τεχνητής νοημοσύνης στην αυτοματοποίηση των διαδικασιών, στην εξατομίκευση 

των αλληλεπιδράσεων με τους πελάτες και στη βελτίωση της ανίχνευσης απάτης. Η 

μελέτη περίπτωσης δίνει έμφαση στη λειτουργική αποτελεσματικότητα που 

αποκτήθηκε, τη βελτιωμένη εμπειρία των πελατών και το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

που επιτυγχάνεται μέσω της στρατηγικής ολοκλήρωσης AI. 

Η εργασία ολοκληρώνεται με προτάσεις προς τους ασφαλιστές να επενδύσουν στη 

διαχείριση δεδομένων, στις ηθικές πρακτικές τεχνητής νοημοσύνης, στη συμμόρφωση 

με τους κανονισμούς και σε προγράμματα συνεχούς εκπαίδευσης. Η μελλοντική 

έρευνα θα πρέπει να επικεντρωθεί σε προηγμένες προγνωστικές αναλύσεις, 

διαλειτουργικότητα συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης, εξηγήσιμη τεχνητή 

νοημοσύνη, βελτιωμένα εργαλεία αφοσίωσης πελατών και στον ρόλο της τεχνητής 

νοημοσύνης στην προώθηση της βιωσιμότητας. Η ολοκληρωμένη εξέταση του ρόλου 

της τεχνητής νοημοσύνης στον ασφαλιστικό κλάδο παρέχει πολύτιμες γνώσεις για τη 
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μόχλευση της τεχνητής νοημοσύνης για τη δημιουργία ενός πιο αποτελεσματικού, 

δίκαιου και πελατοκεντρικού μέλλοντος. 
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Abstract 

This thesis explores the transformative impact of Artificial Intelligence (AI) on the 

insurance industry, focusing on historical development, current applications, 

challenges, and future prospects. The integration of AI technologies such as machine 

learning and natural language processing has revolutionized areas like claims 

processing, customer service, risk assessment, and fraud detection. While AI offers 

significant benefits in terms of efficiency, accuracy, and customer satisfaction, it also 

presents challenges related to data privacy, ethical considerations, and the need for 

substantial investment. Case studies, including Allianz's AI implementation, illustrate 

the practical benefits and obstacles faced by insurers. The thesis concludes with 

suggestions for effective AI adoption, emphasizing data management, ethical practices, 

regulatory compliance, and workforce reskilling. Future research should focus on 

advanced predictive analytics, interoperability, explainable AI, enhanced customer 

engagement tools, and sustainable insurance practices. 
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Εισαγωγή 

Ο ασφαλιστικός κλάδος, ακρογωνιαίος λίθος των σύγχρονων οικονομιών, έχει υποστεί 

σημαντικούς μετασχηματισμούς σε όλη την ιστορία του. Από το ξεκίνημά της, ως μέσο 

για την κατανομή των κοινοτικών κινδύνων στις αρχαίες κοινωνίες, μέχρι την 

εξελιγμένη βιομηχανία που βασίζεται στα δεδομένα που είναι σήμερα, η ασφάλιση 

εξελίσσεται συνεχώς για να ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες της 

κοινωνίας. Αυτή η εξέλιξη χαρακτηρίστηκε από την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών και 

μεθοδολογιών που έχουν σχεδιαστεί για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της 

ακρίβειας και της ικανοποίησης των πελατών. 

Τα τελευταία χρόνια, η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) έχει αναδειχθεί ως μια βασική 

τεχνολογία που οδηγεί το τελευταίο κύμα καινοτομίας στον ασφαλιστικό τομέα. Η 

τεχνητή νοημοσύνη περιλαμβάνει μια σειρά τεχνολογιών, συμπεριλαμβανομένης της 

μηχανικής εκμάθησης, της επεξεργασίας φυσικής γλώσσας και της αυτοματοποίησης 

ρομποτικών διαδικασιών, που επιτρέπουν στις μηχανές να εκτελούν εργασίες που 

απαιτούν συνήθως ανθρώπινη νοημοσύνη. Αυτές οι εργασίες περιλαμβάνουν την 

ανάλυση μεγάλων συνόλων δεδομένων, την κατανόηση της φυσικής γλώσσας, την 

αναγνώριση προτύπων και τη λήψη αποφάσεων με βάση γνώσεις που βασίζονται σε 

δεδομένα. 

Αυτή η εργασία στοχεύει να διερευνήσει τον μετασχηματιστικό αντίκτυπο της τεχνητής 

νοημοσύνης στην ασφαλιστική αγορά, εστιάζοντας στις εφαρμογές, τα οφέλη και τις 

προκλήσεις της. Η μελέτη είναι δομημένη ώστε να παρέχει μια ολοκληρωμένη 

κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι τεχνολογίες AI ενσωματώνονται σε διάφορες 

πτυχές της ασφαλιστικής επιχείρησης και τις επιπτώσεις αυτής της ολοκλήρωσης για 

τα ενδιαφερόμενα μέρη του κλάδου, συμπεριλαμβανομένων των ασφαλιστών, των 

πελατών, των ρυθμιστικών αρχών και των εργαζομένων. 

Για να ενσωματωθούν οι τρέχουσες εξελίξεις, η εργασία ξεκινά με μια ιστορική 

ανασκόπηση της ασφαλιστικής αγοράς, παρακολουθώντας την ανάπτυξή της από την 

αρχαιότητα έως τις μέρες μας. Αυτή η ανασκόπηση, υπογραμμίζει τα βασικά ορόσημα 

και τις τεχνολογικές εξελίξεις που έχουν διαμορφώσει τη βιομηχανία, θέτοντας τις 

βάσεις για την εισαγωγή της τεχνητής νοημοσύνης. 
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Ο πυρήνας της εργασίας  εξετάζει τις τρέχουσες εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης 

στον ασφαλιστικό κλάδο. Εμβαθύνει σε συγκεκριμένους τομείς όπου η τεχνητή 

νοημοσύνη έχει σημαντικό αντίκτυπο, όπως η επεξεργασία αξιώσεων, η εξυπηρέτηση 

πελατών, η αξιολόγηση κινδύνου και ο εντοπισμός απάτης. Αναλύοντας αυτές τις 

εφαρμογές, η διατριβή δείχνει πώς η τεχνητή νοημοσύνη ενισχύει τη λειτουργική 

αποτελεσματικότητα, βελτιώνει την ακρίβεια και παρέχει πιο εξατομικευμένες 

υπηρεσίες στους πελάτες. 

Ενώ η τεχνητή νοημοσύνη προσφέρει σημαντικά οφέλη, η υιοθέτησή της δεν είναι 

χωρίς προκλήσεις. Η εργασία πραγματεύεται κρίσιμα ζητήματα όπως το απόρρητο των 

δεδομένων, ηθικούς προβληματισμούς, την κανονιστική συμμόρφωση και το κόστος 

υλοποίησης και συντήρησης. Αυτές οι προκλήσεις πρέπει να αντιμετωπιστούν 

προσεκτικά για να διασφαλιστεί ότι η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στον 

ασφαλιστικό κλάδο είναι αποτελεσματική και βιώσιμη. 

Για να παρέχει μια πρακτική προοπτική, η εργασία περιλαμβάνει μια μελέτη 

περίπτωσης για την Allianz, μια κορυφαία εταιρεία αλληλασφάλισης που έχει 

ενσωματώσει με επιτυχία την τεχνητή νοημοσύνη στις δραστηριότητές της. Αυτή η 

μελέτη περίπτωσης διερευνά τις στρατηγικές της Allianz, τα οφέλη που 

πραγματοποιήθηκαν και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει, προσφέροντας πολύτιμες 

πληροφορίες για άλλους ασφαλιστές που εξετάζουν παρόμοιες πρωτοβουλίες. 

Η εργασία ολοκληρώνεται με μια περίληψη βασικών ευρημάτων, προτάσεων για 

επαγγελματίες του κλάδου και πιθανούς τομείς για μελλοντική έρευνα. Τονίζει την 

ανάγκη για συνεχείς επενδύσεις στη διαχείριση δεδομένων, τις ηθικές πρακτικές 

τεχνητής νοημοσύνης, τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς και την αναβάθμιση του 

εργατικού δυναμικού για την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων της τεχνητής 

νοημοσύνης στις ασφάλειες. 
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Κεφάλαιο 1 ο Ιστορική Αναδρομή και Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

Ασφαλιστικής Αγοράς 

1.1 Ιστορική εξέλιξη της Ασφαλιστικής Αγοράς 

Η ασφαλιστική αγορά έχει πλούσια ιστορία που εκτείνεται σε αιώνες και εξελίσσεται 

σημαντικά με την πάροδο του χρόνου για να καλύψει τις μεταβαλλόμενες ανάγκες της 

κοινωνίας. Η προέλευση της ασφάλισης εντοπίζεται στους αρχαίους πολιτισμούς, όπου 

εφαρμόζονταν στοιχειώδεις μορφές διαχείρισης κινδύνου και αλληλοβοήθειας. Ένα 

από τα παλαιότερα παραδείγματα είναι από την αρχαία Βαβυλώνα, όπου ο Κώδικας 

του Χαμουραμπί (περίπου το 1754 π.Χ.) περιλάμβανε διατάξεις για τους εμπόρους να 

λαμβάνουν δάνεια με την προϋπόθεση ότι θα τα εξοφλούσαν μόνο εάν τα αγαθά τους 

παραδόθηκαν με ασφάλεια, πράγμα που ήταν μια πρώιμη μορφή θαλάσσιας 

ασφάλισης. (Baker & Simon, 2002). 

Στην αρχαία Ελλάδα και τη Ρώμη, πρακτικές που μοιάζουν με τις ασφάλειες, ήταν 

επίσης εμφανείς. Τα ελληνικά ναυτιλιακά δάνεια, γνωστά ως «πυθμένα», επέτρεψαν 

στους εμπόρους να δανείζονται χρήματα για ναυτιλιακές επιχειρήσεις, με την 

αποπληρωμή τους να εξαρτάται από την επιτυχή ολοκλήρωση του ταξιδιού. Αυτή η 

πρακτική παρείχε ένα οικονομικό δίχτυ ασφαλείας για τους εμπόρους, έναντι της 

απώλειας πλοίων και φορτίου λόγω κινδύνων στη θάλασσα (Dickson, 1960). Ομοίως, 

οι ρωμαϊκές ταφικές εταιρείες παρείχαν στα μέλη κεφάλαια για κηδείες, κάτι που 

μπορεί να θεωρηθεί ως μια πρώιμη μορφή ασφάλισης ζωής (Boyer, 2002). 

Η σύγχρονη ασφαλιστική βιομηχανία άρχισε να διαμορφώνεται στη μεσαιωνική 

Ευρώπη. Το πρώτο καταγεγραμμένο ασφαλιστήριο συμβόλαιο, που υπογράφηκε στη 

Γένοβα το 1347, ήταν ένα ναυτικό ασφαλιστήριο συμβόλαιο. Αυτή η περίοδος, είδε 

επίσης, την ίδρυση ασφαλιστικών συντεχνιών, οι οποίες προσέφεραν προστασία από 

κινδύνους όπως, πυρκαγιά και ναυάγιο (Trenerry, 1926). Η Μεγάλη Πυρκαγιά του 

Λονδίνου το 1666 ήταν ένα κομβικό γεγονός που ώθησε την ανάπτυξη της ασφάλισης 

περιουσίας. Οι τεράστιες απώλειες ώθησαν τον Νίκολας Μπάρμπον να ιδρύσει την 

πρώτη ασφαλιστική εταιρεία πυρός, το "The Insurance Office for Houses", το 1681 

(Dickson, 1960). 

Ο 17ος αιώνας σηματοδότησε και την αρχή της ασφάλισης ζωής. Η Amicable Society 

for a Perpetual Assurance Office, που ιδρύθηκε το 1706 στο Λονδίνο, αναγνωρίζεται 

ως η πρώτη ασφαλιστική εταιρεία ζωής. Λειτουργούσε σε αμοιβαία βάση, με τους 
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ασφαλισμένους να καταβάλλουν ετήσια ασφάλιστρα σε ένα κοινό ταμείο, από το οποίο 

πληρώνονταν οι απαιτήσεις (Haberman & Sibbett, 1995). 

Ο 19ος αιώνας γνώρισε την επέκταση της ασφάλισης σε νέους τομείς. Η Βιομηχανική 

Επανάσταση επέφερε σημαντικές οικονομικές αλλαγές, αυξάνοντας την ανάγκη για 

διάφορα είδη ασφάλισης. Η ασφάλιση υγείας, ατυχήματος και αποζημίωσης 

εργαζομένων εμφανίστηκε κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου για την αντιμετώπιση 

των κινδύνων που συνδέονται με τη βιομηχανική εργασία (Fishback & Kantor, 1996). 

Τον 20ο αιώνα, η ασφαλιστική αγορά γνώρισε περαιτέρω διαφοροποίηση και 

ανάπτυξη. Η ανάπτυξη της ασφάλισης αυτοκινήτων έγινε απαραίτητη με την άνοδο της 

αυτοκινητοβιομηχανίας. Προγράμματα κοινωνικής ασφάλισης, όπως η ασφάλιση 

ανεργίας και γήρατος, εισήχθησαν για να παρέχουν ένα δίχτυ ασφαλείας για τα άτομα 

ενάντια στις οικονομικές δυσκολίες (Klein, 1995). Επιπλέον, η έλευση της τεχνολογίας 

των υπολογιστών στο δεύτερο μισό του αιώνα έφερε επανάσταση στον ασφαλιστικό 

κλάδο, βελτιώνοντας την αξιολόγηση κινδύνου και τη διοικητική αποτελεσματικότητα 

(Swiss Re, 2013). 

Σήμερα, η ασφαλιστική αγορά συνεχίζει να εξελίσσεται με τις προόδους της 

τεχνολογίας, όπως η τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση μεγάλων δεδομένων, που 

ενισχύουν τις διαδικασίες αναδοχής, την εξυπηρέτηση πελατών και τον εντοπισμό 

απάτης (KPMG, 2018). Η ιστορική εξέλιξη της ασφαλιστικής αγοράς απεικονίζει έναν 

δυναμικό κλάδο που προσαρμόζεται συνεχώς για να ανταποκρίνεται στις 

μεταβαλλόμενες ανάγκες διαχείρισης κινδύνου της κοινωνίας. 

 

1.2 Κύριοι παίκτες και τάσεις της Αγοράς 

Η ασφαλιστική αγορά είναι ένας σύνθετος και δυναμικός τομέας που χαρακτηρίζεται 

από ποικίλους βασικούς παράγοντες και αναδυόμενες τάσεις. Οι κύριοι παράγοντες της 

αγοράς στον ασφαλιστικό κλάδο περιλαμβάνουν μεγάλες πολυεθνικές εταιρείες, 

περιφερειακές και εθνικές ασφαλιστικές εταιρείες, αντασφαλιστές και ολοένα και 

περισσότερο, ασφαλιστικές εταιρείες. 

Κύριοι παίκτες της αγοράς 

Πολυεθνικές Ασφαλιστικές Εταιρείες: Εταιρείες όπως η Allianz, η AXA και η MetLife 

κυριαρχούν στο παγκόσμιο ασφαλιστικό τοπίο. Αυτές οι εταιρείες προσφέρουν ένα 
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ευρύ φάσμα ασφαλιστικών προϊόντων, όπως ασφάλιση ζωής, υγείας, περιουσίας και 

ατυχημάτων. Η τεράστια κλίμακα και η οικονομική τους ισχύς τους επιτρέπουν να 

δραστηριοποιούνται σε πολλές περιοχές και να ανταγωνίζονται σε διαφορετικές αγορές 

(Allianz, 2022). 

Περιφερειακοί και Εθνικοί Ασφαλιστές: Εκτός από τις πολυεθνικές εταιρείες, 

σημαντικό ρόλο διαδραματίζουν οι περιφερειακοί και εθνικοί ασφαλιστές. Εταιρείες 

όπως η State Farm στις Ηνωμένες Πολιτείες, η Aviva στο Ηνωμένο Βασίλειο και η 

Ping An στην Κίνα εξυπηρετούν κυρίως τις εγχώριες αγορές τους. Αυτοί οι ασφαλιστές 

συχνά αξιοποιούν τη βαθιά κατανόησή τους για τις τοπικές αγορές για να προσφέρουν 

προσαρμοσμένα προϊόντα που ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες ανάγκες των 

πελατών τους (Ping An, 2021). 

Αντασφαλιστές: Οι αντασφαλιστικές εταιρείες, όπως η Swiss Re και η Munich Re, 

παρέχουν ασφάλιση στους ασφαλιστές. Βοηθούν τους κύριους ασφαλιστές να 

διαχειρίζονται τον κίνδυνο αναλαμβάνοντας μέρος του κινδύνου που σχετίζεται με 

μεγάλες ή πολυάριθμες απαιτήσεις. Οι αντασφαλιστές διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο 

στη διατήρηση της σταθερότητας και της φερεγγυότητας της ασφαλιστικής αγοράς 

κατανέμοντας τον κίνδυνο σε διαφορετικές οντότητες και γεωγραφικές περιοχές (Swiss 

Re, 2022). 

Εταιρείες Insurtech: Η άνοδος των ασφαλιστικών εταιρειών με γνώμονα την 

τεχνολογία, ή insurtechs, αντιπροσωπεύει μια σημαντική τάση στον κλάδο. Εταιρείες 

όπως η Lemonade και η Oscar Health χρησιμοποιούν προηγμένες τεχνολογίες όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη, η μηχανική μάθηση και η ανάλυση μεγάλων δεδομένων για τον 

εξορθολογισμό των λειτουργιών, τη βελτίωση της εμπειρίας των πελατών και την 

προσφορά καινοτόμων προϊόντων. Οι Insurtechs είναι συχνά πιο ευέλικτες και 

πελατοκεντρικές, προκαλώντας τους παραδοσιακούς ασφαλιστές να προσαρμοστούν 

σε νέα επιχειρηματικά μοντέλα και τεχνολογίες (Capgemini & Efma, 2020). 

Αναδυόμενες Τάσεις 

Ψηφιακός Μετασχηματισμός: Ο ασφαλιστικός κλάδος υφίσταται έναν ψηφιακό 

μετασχηματισμό που καθοδηγείται από τις εξελίξεις της τεχνολογίας. Οι ασφαλιστές 

επενδύουν ολοένα και περισσότερο σε ψηφιακές πλατφόρμες και εργαλεία για τη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της δέσμευσης των πελατών και των διαδικασιών 

λήψης αποφάσεων. Αυτό περιλαμβάνει τη χρήση τεχνητής νοημοσύνης για αξιολόγηση 
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κινδύνου, chatbots για εξυπηρέτηση πελατών και blockchain για ασφαλή διαχείριση 

δεδομένων (Deloitte, 2021). 

Εξατομικευμένα Ασφαλιστικά Προϊόντα: Υπάρχει μια αυξανόμενη τάση για 

εξατομίκευση στα ασφαλιστικά προϊόντα. Χρησιμοποιώντας αναλυτικά στοιχεία 

δεδομένων και τεχνητή νοημοσύνη, οι ασφαλιστές μπορούν πλέον να προσφέρουν πιο 

προσαρμοσμένες πολιτικές που ταιριάζουν με τα μεμονωμένα προφίλ και τις ανάγκες 

των πελατών. Αυτή η προσέγγιση, όχι μόνο ενισχύει την ικανοποίηση των πελατών, 

αλλά βοηθά επίσης τους ασφαλιστές να διαχειρίζονται καλύτερα τον κίνδυνο 

(McKinsey & Company, 2020). 

Βιώσιμη Ασφάλιση: Η βιωσιμότητα γίνεται βασικός στόχος στον ασφαλιστικό κλάδο. 

Οι ασφαλιστές ενσωματώνουν ολοένα και περισσότερο περιβαλλοντικά, κοινωνικά και 

κριτήρια διακυβέρνησης στα επιχειρηματικά μοντέλα και τις προσφορές προϊόντων 

τους. Αυτό περιλαμβάνει την παροχή κάλυψης για έργα ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 

και την ανάπτυξη πολιτικών που προωθούν βιώσιμες πρακτικές (Swiss Re, 2021). 

Κανονιστικές αλλαγές: Ο ασφαλιστικός κλάδος υπόκειται σε αυστηρές ρυθμίσεις και 

οι αλλαγές στη νομοθεσία μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά τη δυναμική της αγοράς. 

Οι πρόσφατες τάσεις περιλαμβάνουν αυστηρότερους νόμους περί απορρήτου 

δεδομένων, εξελισσόμενες κεφαλαιακές απαιτήσεις και αυξημένο ρυθμιστικό έλεγχο 

σχετικά με τη διαφάνεια και τη δικαιοσύνη στην τιμολόγηση. Οι ασφαλιστές πρέπει να 

ενημερώνονται για τις κανονιστικές αλλαγές και να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση για 

την αποφυγή κυρώσεων και τη διατήρηση της εμπιστοσύνης των πελατών (PwC, 

2022). 

Ενσωμάτωση υγείας και ευεξίας: Οι ασφαλιστές υγείας ενσωματώνουν όλο και 

περισσότερο προγράμματα ευεξίας στις προσφορές τους. Αυτά τα προγράμματα 

χρησιμοποιούν συχνά τεχνολογία wearable για να παρακολουθούν τις μετρήσεις υγείας 

και να παρέχουν κίνητρα για υγιή συμπεριφορά. Αυτή η τάση όχι μόνο βοηθά στη 

μείωση του κόστους υγειονομικής περίθαλψης αλλά βελτιώνει επίσης τη δέσμευση και 

την αφοσίωση των πελατών (Accenture, 2019). 

Η ασφαλιστική αγορά διαμορφώνεται από μια ποικιλία παικτών και δυναμικές τάσεις. 

Καθώς ο κλάδος συνεχίζει να εξελίσσεται, οι ασφαλιστές πρέπει να προσαρμοστούν 

στις τεχνολογικές εξελίξεις, στις κανονιστικές αλλαγές και στις μετατοπισμένες 

προσδοκίες των καταναλωτών για να παραμείνουν ανταγωνιστικοί και ανθεκτικοί. 



11 
 

 

1.3 Σύγχρονες προκλήσεις και προοπτικές 

Ο ασφαλιστικός κλάδος αντιμετωπίζει πολυάριθμες σύγχρονες προκλήσεις καθώς 

περιηγείται σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο παγκόσμιο τοπίο. Αυτές οι προκλήσεις 

προκύπτουν από τις τεχνολογικές εξελίξεις, τις ρυθμιστικές αλλαγές, τις εξελισσόμενες 

προσδοκίες των πελατών και την αυξανόμενη συχνότητα καταστροφικών γεγονότων. 

Η αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων είναι ζωτικής σημασίας για να παραμείνουν 

ανταγωνιστικοί και ανθεκτικοί οι ασφαλιστές. 

Μία από τις σημαντικότερες προκλήσεις είναι η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών. 

Ενώ η τεχνολογία προσφέρει ευκαιρίες για καινοτομία, απαιτεί επίσης σημαντικές 

επενδύσεις και προσαρμογή. Για παράδειγμα, η άνοδος της τεχνητής νοημοσύνης (AI) 

και της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων έχει φέρει επανάσταση στις διαδικασίες 

αξιολόγησης κινδύνων και αναδοχής. Ωστόσο, πολλοί ασφαλιστές αγωνίζονται με 

παλαιού τύπου συστήματα που δεν είναι συμβατά με αυτές τις νέες τεχνολογίες 

(Capgemini & Efma, 2020). Επιπλέον, ο γρήγορος ρυθμός της τεχνολογικής αλλαγής 

σημαίνει ότι οι ασφαλιστές πρέπει να ενημερώνουν συνεχώς τα συστήματα και τις 

διαδικασίες τους για να παραμένουν ενημερωμένοι, κάτι που μπορεί να είναι δαπανηρό 

και ενοχλητικό. 

Καθώς οι ασφαλιστές βασίζονται ολοένα και περισσότερο σε ψηφιακές πλατφόρμες, 

γίνονται πιο ευάλωτες σε απειλές για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. Οι παραβιάσεις 

δεδομένων και οι επιθέσεις στον κυβερνοχώρο μπορούν να οδηγήσουν σε σημαντικές 

οικονομικές απώλειες και ζημία στη φήμη ενός ασφαλιστή. Η διασφάλιση ισχυρών 

μέτρων κυβερνοασφάλειας και η συμμόρφωση με τους κανονισμούς για την προστασία 

δεδομένων αποτελεί κρίσιμο μέλημα. Η αυξανόμενη επικράτηση των προϊόντων 

ασφάλισης στον κυβερνοχώρο σημαίνει επίσης ότι οι ασφαλιστές πρέπει να κατανοούν 

και να αναλαμβάνουν αποτελεσματικά πολύπλοκους κινδύνους στον κυβερνοχώρο 

(Deloitte, 2021). 

Επίσης, υπόκειται σε αυστηρές ρυθμίσεις και τα τελευταία χρόνια σημειώθηκαν 

σημαντικές ρυθμιστικές αλλαγές με στόχο την προστασία των καταναλωτών και τη 

διασφάλιση της σταθερότητας της αγοράς. Κανονισμοί όπως, ο Γενικός Κανονισμός 

Προστασίας Δεδομένων στην Ευρώπη επιβάλλουν αυστηρές απαιτήσεις σχετικά με τον 

τρόπο με τον οποίο οι ασφαλιστές συλλέγουν, αποθηκεύουν και χρησιμοποιούν 
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προσωπικά δεδομένα. Επιπλέον, οι κανονισμοί φερεγγυότητας όπως το Solvency II 

απαιτούν από τους ασφαλιστές να διατηρούν επαρκή αποθεματικά κεφαλαίου για την 

κάλυψη των κινδύνων τους, γεγονός που μπορεί να επηρεάσει την κερδοφορία και τη 

λειτουργική ευελιξία (PwC, 2022). Η συμμόρφωση με αυτούς τους εξελισσόμενους 

κανονισμούς απαιτεί συνεχή παρακολούθηση και προσαρμογή. 

Η κλιματική αλλαγή αποτελεί σημαντική πρόκληση για τον ασφαλιστικό κλάδο 

αυξάνοντας τη συχνότητα και τη σοβαρότητα των φυσικών καταστροφών. Γεγονότα 

όπως οι τυφώνες, οι πλημμύρες και οι πυρκαγιές έχουν ως αποτέλεσμα σημαντικές 

αξιώσεις, επηρεάζοντας την οικονομική σταθερότητα των ασφαλιστών και ωθώντας 

τους να επανεκτιμήσουν τα μοντέλα κινδύνου τους (Swiss Re, 2021). Οι ασφαλιστές 

βρίσκονται επίσης υπό πίεση να αναπτύξουν βιώσιμα ασφαλιστικά προϊόντα και να 

ενσωματώσουν περιβαλλοντικά, κοινωνικά και κριτήρια διακυβέρνησης  στις 

διαδικασίες αναδοχής τους. 

Οι σημερινοί πελάτες αναμένουν πιο εξατομικευμένες και απρόσκοπτες εμπειρίες από 

τους ασφαλιστές τους. Η άνοδος των εταιρειών insurtech, που αξιοποιούν την 

τεχνολογία για να προσφέρουν καινοτόμα προϊόντα και ανώτερη εξυπηρέτηση 

πελατών, έχει ανεβάσει τον πήχη για τις παραδοσιακές ασφαλιστικές εταιρείες. Οι 

πελάτες απαιτούν πλέον ευνόητες πολιτικές, γρήγορη επεξεργασία αξιώσεων και 

ψηφιακές αλληλεπιδράσεις (Accenture, 2019). Οι ασφαλιστές πρέπει να επενδύσουν 

σε πελατοκεντρικές τεχνολογίες και στρατηγικές για να ανταποκριθούν σε αυτές τις 

προσδοκίες και να διατηρήσουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα. 

Ο ασφαλιστικός κλάδος αντιμετωπίζει προκλήσεις για την προσέλκυση και τη 

διατήρηση ταλέντων, ιδιαίτερα σε τομείς που απαιτούν εξειδικευμένες δεξιότητες όπως 

η ανάλυση δεδομένων, η ασφάλεια στον κυβερνοχώρο και ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός. Καθώς η αυτοματοποίηση και η τεχνητή νοημοσύνη γίνονται πιο 

διαδεδομένα, υπάρχει επίσης ανάγκη για επανειδίκευση του εργατικού δυναμικού για 

να διασφαλιστεί ότι οι εργαζόμενοι μπορούν να εργαστούν αποτελεσματικά 

παράλληλα με αυτές τις νέες τεχνολογίες (McKinsey & Company, 2020). Η ανάπτυξη 

ενός ειδικευμένου και προσαρμόσιμου εργατικού δυναμικού είναι απαραίτητη για τις 

ασφαλιστικές εταιρείες για να πλοηγηθούν στο εξελισσόμενο τοπίο του κλάδου. 

Κοιτάζοντας το μέλλον, ο ασφαλιστικός κλάδος πρέπει να αγκαλιάσει την καινοτομία 

και την προσαρμοστικότητα για να ξεπεράσει αυτές τις προκλήσεις. Η επένδυση σε 
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προηγμένες τεχνολογίες, όπως η τεχνητή νοημοσύνη και το blockchain, μπορεί να 

βελτιώσει τη λειτουργική αποτελεσματικότητα και τη διαχείριση κινδύνου. Η ενίσχυση 

των μέτρων κυβερνοασφάλειας και η διασφάλιση της συμμόρφωσης με τις 

κανονιστικές απαιτήσεις θα είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της 

εμπιστοσύνης των πελατών και της σταθερότητας της αγοράς. Επιπλέον, η υιοθέτηση 

βιώσιμων πρακτικών και η ανάπτυξη νέων ασφαλιστικών προϊόντων που 

αντιμετωπίζουν τους κλιματικούς κινδύνους μπορεί να τοποθετήσει τους ασφαλιστές 

ως ηγέτες στη μετάβαση σε μια πιο ανθεκτική και βιώσιμη οικονομία (Swiss Re, 2021). 

Η οικοδόμηση μιας πελατοκεντρικής προσέγγισης μέσω εξατομικευμένων προϊόντων 

και βελτιωμένων ψηφιακών εμπειριών θα βοηθήσει τους ασφαλιστές να 

ανταποκριθούν στις εξελισσόμενες προσδοκίες των πελατών. Επιπλέον, η εστίαση 

στην απόκτηση και ανάπτυξη ταλέντων θα διασφαλίσει ότι οι ασφαλιστές έχουν τις 

απαραίτητες δεξιότητες για να ευδοκιμήσουν σε μια τεχνολογικά προηγμένη και 

ανταγωνιστική αγορά (Deloitte, 2021). Αντιμετωπίζοντας αυτές τις σύγχρονες 

προκλήσεις και αξιοποιώντας τις αναδυόμενες ευκαιρίες, οι ασφαλιστές μπορούν να 

εξασφαλίσουν τη θέση τους στο μελλοντικό τοπίο της αγοράς. 

 

1.4 Ανάλυση σημαντικών βιβλιογραφικών πηγών 

Η ανάλυση σημαντικών βιβλιογραφικών πηγών αποτελούν σημαντικό ρόλο για την 

κατανόηση των ιστορικών και σύγχρονων διαστάσεων της ασφαλιστικής αγοράς. Αυτή 

η ενότητα επισημαίνει πολλά βασικά έργα που παρέχουν θεμελιώδεις γνώσεις για 

διάφορες πτυχές του ασφαλιστικού κλάδου, συμπεριλαμβανομένης της εξέλιξής του, 

του ρυθμιστικού περιβάλλοντος, των τεχνολογικών εξελίξεων και της δυναμικής της 

αγοράς. 

Θεμελιώδεις Ιστορικές Πηγές 

Ένα από τα σημαντικότερα έργα για την ιστορία της ασφάλισης είναι το "The Sun 

Insurance Office, 1710-1960" του P.G.M. Dickson (1960). Αυτό το βιβλίο προσφέρει 

μια ολοκληρωμένη επισκόπηση μιας από τις παλαιότερες ασφαλιστικές εταιρείες, 

περιγράφοντας λεπτομερώς την εξέλιξη και τον αντίκτυπό της στον ασφαλιστικό κλάδο 

για δυόμισι αιώνες. Η σχολαστική έρευνα του Dickson παρέχει πολύτιμες γνώσεις για 

τις πρώτες πρακτικές της ασφάλισης και τα σημαντικά γεγονότα που διαμόρφωσαν την 

ανάπτυξη του κλάδου. 
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Το «The Origin and Early History of Insurance» (1926) του C.F. Trenerry είναι μια 

άλλη θεμελιώδης πηγή που ανιχνεύει την εξέλιξη της ασφάλισης από την αρχαιότητα 

έως τις αρχές του 20ου αιώνα. Το έργο του Trenerry είναι ιδιαίτερα αξιοσημείωτο για 

την εξερεύνηση πρώιμων μορφών διαχείρισης κινδύνου και την ανάπτυξη της 

θαλάσσιας ασφάλισης στη μεσαιωνική Ευρώπη. Αυτό το βιβλίο είναι απαραίτητο για 

την κατανόηση των ριζών των σύγχρονων ασφαλιστικών πρακτικών. 

Ρυθμιστικές και Οικονομικές Προοπτικές 

Το έργο των Paul V. Fishback και Shawn Everett Kantor «A Prelude to the Welfare 

State: The Origins of Workers' Compensation» (1996) εξετάζει την ανάπτυξη της 

ασφάλισης αποζημίωσης εργαζομένων στις Ηνωμένες Πολιτείες. Οι συγγραφείς 

αναλύουν τους οικονομικούς και πολιτικούς παράγοντες που οδήγησαν στην 

καθιέρωση συστημάτων αποζημίωσης των εργαζομένων, τονίζοντας την 

αλληλεπίδραση μεταξύ εκβιομηχάνισης και κοινωνικής ασφάλισης. Αυτή η εργασία 

είναι ζωτικής σημασίας για την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο εξελίχθηκαν οι 

μηχανισμοί ασφάλισης για την αντιμετώπιση των κινδύνων που συνδέονται με τη 

βιομηχανική εργασία. 

Ο Richard W. Klein "Insurance Regulation in Transition" (1995) παρέχει μια εις βάθος 

ανάλυση του ρυθμιστικού τοπίου του ασφαλιστικού κλάδου. Ο Klein συζητά τις 

προκλήσεις και τις αλλαγές στον ασφαλιστικό κανονισμό, ιδιαίτερα στο πλαίσιο των 

Ηνωμένων Πολιτειών. Το έργο του είναι ανεκτίμητο για την κατανόηση της 

πολυπλοκότητας των ρυθμιστικών πλαισίων και των επιπτώσεών τους στις λειτουργίες 

της αγοράς και στην προστασία των καταναλωτών. 

Τεχνολογικές Προόδους και Δυναμική Αγοράς 

Η «World InsurTech Report 2020» των Capgemini και Efma (2020) διερευνά τον 

αντίκτυπο των τεχνολογικών καινοτομιών στον ασφαλιστικό κλάδο. Αυτή η έκθεση 

υπογραμμίζει τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες insurtech διαταράσσουν τα 

παραδοσιακά ασφαλιστικά μοντέλα μέσω της χρήσης προηγμένων τεχνολογιών όπως 

η τεχνητή νοημοσύνη, το blockchain και η ανάλυση μεγάλων δεδομένων. Παρέχει 

μελέτες περιπτώσεων και ανάλυση των αναδυόμενων τάσεων, προσφέροντας μια 

προοπτική για το μέλλον της ασφαλιστικής αγοράς. 
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Η Deloitte "2021 Insurance Outlook: Accelerating Recovery from the Pandemic while 

Pivoting to Thrive" (2021) εξετάζει την απάντηση του ασφαλιστικού κλάδου στην 

πανδημία COVID-19. Αυτή η έκθεση εξετάζει τον τρόπο με τον οποίο οι ασφαλιστές 

αξιοποιούν την τεχνολογία για να βελτιώσουν την εμπειρία των πελατών, να 

βελτιώσουν τη λειτουργική αποτελεσματικότητα και να διαχειριστούν τους κινδύνους 

σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο περιβάλλον. Αντιμετωπίζει επίσης τις μακροπρόθεσμες 

επιπτώσεις της πανδημίας στις ασφαλιστικές πρακτικές και τις τάσεις της αγοράς. 

Βιώσιμες Πρακτικές και Ενσωμάτωση ESG 

Η «Swiss Re Group Sustainability Report 2021» (2021) της Swiss Re τονίζει την 

αυξανόμενη σημασία των περιβαλλοντικών, κοινωνικών και κριτηρίων διακυβέρνησης 

ΕSG στον ασφαλιστικό κλάδο. Αυτή η έκθεση περιγράφει λεπτομερώς τις 

πρωτοβουλίες της Swiss Re για την ενσωμάτωση της βιωσιμότητας στις 

επιχειρηματικές δραστηριότητες και τις προσφορές προϊόντων της. Παρέχει μια 

ολοκληρωμένη επισκόπηση του τρόπου με τον οποίο οι ασφαλιστές μπορούν να 

συμβάλουν στη βιώσιμη ανάπτυξη και να αντιμετωπίσουν τους κινδύνους που 

συνδέονται με την κλιματική αλλαγή. 

Η ανάλυση αυτών των σημαντικών βιβλιογραφικών πηγών αποκαλύπτει την 

πολύπλευρη φύση του ασφαλιστικού κλάδου, που περιλαμβάνει ιστορικές εξελίξεις, 

ρυθμιστικές προκλήσεις, τεχνολογικές εξελίξεις και βιώσιμες πρακτικές. Καθένα από 

αυτά τα έργα συμβάλλει στη βαθύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο έχει 

εξελιχθεί η ασφαλιστική αγορά και των παραγόντων που συνεχίζουν να διαμορφώνουν 

το μέλλον της. Μελετώντας αυτές τις πηγές, οι ερευνητές και οι επαγγελματίες του 

κλάδου μπορούν να αποκτήσουν πολύτιμες γνώσεις για τη δυναμική της ασφαλιστικής 

αγοράς και τον συνεχή μετασχηματισμό της. 

Κεφάλαιο 2 ο Τεχνητή Νοημοσύνη και Εφαρμογές στην Ασφαλιστική 

Αγορά 

2.1 Ορισμός και βασικές έννοιες της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) είναι ένας κλάδος της επιστήμης των υπολογιστών που 

επικεντρώνεται στη δημιουργία συστημάτων ικανών να εκτελούν εργασίες που 

απαιτούν συνήθως ανθρώπινη νοημοσύνη. Αυτές οι εργασίες περιλαμβάνουν μάθηση, 

συλλογισμό, επίλυση προβλημάτων, αντίληψη και κατανόηση της γλώσσας. Ο 
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θεμελιώδης στόχος του AI είναι να αναπτύξει μηχανές που μπορούν να μιμηθούν τις 

γνωστικές λειτουργίες, ενισχύοντας ή αυτοματοποιώντας έτσι πολύπλοκες διαδικασίες. 

Ο John McCarthy, ο οποίος επινόησε τον όρο το 1956, ορίζει την τεχνητή νοημοσύνη 

ως «την επιστήμη και τη μηχανική κατασκευής ευφυών μηχανών, ιδιαίτερα ευφυών 

προγραμμάτων υπολογιστών» (McCarthy, 2007). Η τεχνητή νοημοσύνη περιλαμβάνει 

μια σειρά τεχνολογιών και μεθοδολογιών που στοχεύουν στο να επιτρέψουν στις 

μηχανές να επεξεργάζονται πληροφορίες, να εξάγουν συμπεράσματα και να λαμβάνουν 

αποφάσεις παρόμοια με έναν άνθρωπο. 

Βασικές έννοιες της τεχνητής νοημοσύνης 

1. Μηχανική μάθηση (ML): 

Η μηχανική μάθηση είναι ένα υποσύνολο της τεχνητής νοημοσύνης που περιλαμβάνει 

αλγόριθμους εκπαίδευσης για την αναγνώριση προτύπων και τη λήψη αποφάσεων με 

βάση δεδομένα. Οι αλγόριθμοι ML μαθαίνουν από μεγάλα σύνολα δεδομένων, 

εντοπίζοντας σχέσεις και τάσεις χωρίς να είναι ρητά προγραμματισμένοι για τη 

συγκεκριμένη εργασία. Σύμφωνα με τον Mitchell (1997), "Ένα πρόγραμμα υπολογιστή 

λέγεται ότι μαθαίνει από την εμπειρία Ε σε σχέση με κάποια κατηγορία εργασιών Τ και 

το μέτρο απόδοσης P, εάν η απόδοσή του σε εργασίες στο Τ, όπως μετράται από το Ρ, 

βελτιώνεται με την εμπειρία Ε." 

2. Βαθιά Μάθηση: 

Η βαθιά εκμάθηση είναι ένα πιο προηγμένο υποσύνολο μηχανικής μάθησης που 

χρησιμοποιεί νευρωνικά δίκτυα με πολλά επίπεδα (άρα "βαθύ"). Αυτά τα νευρωνικά 

δίκτυα διαμορφώνονται σύμφωνα με τον ανθρώπινο εγκέφαλο και είναι ιδιαίτερα 

αποτελεσματικά στο χειρισμό μεγάλων ποσοτήτων αδόμητων δεδομένων, όπως 

εικόνες, ήχος και κείμενο. Η βαθιά μάθηση έχει επιτρέψει σημαντικές προόδους σε 

τομείς όπως η αναγνώριση εικόνας και ομιλίας (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015). 

3. Επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP): 

Το NLP είναι ένα πεδίο της τεχνητής νοημοσύνης που εστιάζει στην αλληλεπίδραση 

μεταξύ των υπολογιστών και της ανθρώπινης γλώσσας. Περιλαμβάνει τη δυνατότητα 

των μηχανών να κατανοούν, να ερμηνεύουν και να ανταποκρίνονται στην ανθρώπινη 

γλώσσα με έναν τρόπο που να έχει νόημα και χρήσιμο. Οι τεχνολογίες NLP 
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τροφοδοτούν εφαρμογές όπως chatbots, μετάφραση γλώσσας και ανάλυση 

συναισθήματος (Jurafsky & Martin, 2019). 

4. Ρομποτική: 

Η ρομποτική περιλαμβάνει το σχεδιασμό και την ανάπτυξη ρομπότ που μπορούν να 

εκτελούν εργασίες αυτόνομα ή ημιαυτόνομα. Η τεχνητή νοημοσύνη στη ρομποτική 

επιτρέπει στις μηχανές να εκτελούν πολύπλοκες εργασίες όπως η πλοήγηση, ο 

χειρισμός αντικειμένων και η λήψη αποφάσεων σε δυναμικά περιβάλλοντα. Τα ρομπότ 

με τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιούνται σε διάφορους κλάδους, 

συμπεριλαμβανομένων των βιομηχανιών κατασκευής, υγειονομικής περίθαλψης και 

υπηρεσιών (Siciliano & Khatib, 2016). 

5. Εξειδικευμένα συστήματα: 

Τα έμπειρα συστήματα είναι προγράμματα τεχνητής νοημοσύνης που μιμούνται τις 

ικανότητες λήψης αποφάσεων ενός ανθρώπινου ειδικού. Χρησιμοποιούν μια βάση 

γνώσεων ανθρώπινης τεχνογνωσίας και μια μηχανή συμπερασμάτων για την επίλυση 

συγκεκριμένων προβλημάτων σε έναν τομέα. Αυτά τα συστήματα χρησιμοποιούνται 

σε τομείς όπως η ιατρική διάγνωση, η χρηματοοικονομική πρόβλεψη και σύνθετες 

εργασίες μηχανικής (Jackson, 1998). 

Βασικές τεχνικές στην τεχνητή νοημοσύνη 

1. Εποπτευόμενη μάθηση: 

Στην εποπτευόμενη μάθηση, ο αλγόριθμος εκπαιδεύεται σε ένα επισημασμένο σύνολο 

δεδομένων, που σημαίνει ότι κάθε παράδειγμα εκπαίδευσης συνδυάζεται με μια 

ετικέτα εξόδου. Ο στόχος είναι να μάθουμε μια αντιστοίχιση από εισόδους σε εξόδους, 

η οποία μπορεί στη συνέχεια να χρησιμοποιηθεί για να κάνει προβλέψεις για νέα, 

αόρατα δεδομένα (Bishop, 2006). 

2. Μάθηση χωρίς επίβλεψη: 

Η μάθηση χωρίς επίβλεψη περιλαμβάνει την εκπαίδευση ενός αλγόριθμου σε δεδομένα 

χωρίς επισημασμένες απαντήσεις. Το σύστημα προσπαθεί να μάθει την υποκείμενη 

δομή των δεδομένων, που χρησιμοποιούνται συχνά για εργασίες ομαδοποίησης και 

συσχέτισης (Hastie, Tibshirani, & Friedman, 2009). 
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3. Ενισχυτική μάθηση: 

Η ενισχυτική μάθηση είναι ένας τύπος μηχανικής μάθησης όπου ένας πράκτορας 

μαθαίνει να λαμβάνει αποφάσεις αναλαμβάνοντας ενέργειες σε ένα περιβάλλον για να 

μεγιστοποιήσει κάποια έννοια της σωρευτικής ανταμοιβής. Αυτή η τεχνική 

χρησιμοποιείται ευρέως στη ρομποτική, τα παιχνίδια και τα αυτοματοποιημένα 

συστήματα ελέγχου (Sutton & Barto, 2018). 

Η τεχνητή νοημοσύνη είναι ένα πολύπλευρο πεδίο που περιλαμβάνει μια ποικιλία 

τεχνικών και εφαρμογών που στοχεύουν στην αναπαραγωγή της ανθρώπινης 

νοημοσύνης σε μηχανές. Η κατανόηση των βασικών εννοιών του AI, όπως η μηχανική 

μάθηση, η βαθιά μάθηση, το NLP, η ρομποτική και τα έμπειρα συστήματα, παρέχει τη 

βάση για τη διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

εφαρμοστεί σε διαφορετικούς κλάδους για την επίλυση σύνθετων προβλημάτων και 

την ενίσχυση των ανθρώπινων ικανοτήτων. 

 

2.2 Τρέχουσες εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης στον ασφαλιστικό 

κλάδο 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) φέρνει επανάσταση στον ασφαλιστικό κλάδο ενισχύοντας 

τη λειτουργική αποτελεσματικότητα, βελτιώνοντας τις εμπειρίες των πελατών και 

επιτρέποντας καινοτόμες προσφορές προϊόντων. Ακολουθούν ορισμένες από τις 

βασικές τρέχουσες εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης στον ασφαλιστικό τομέα: 

1. Εκτίμηση Κινδύνων και Αναδοχή 

Η τεχνητή νοημοσύνη βελτιώνει σημαντικά την ακρίβεια και την αποτελεσματικότητα 

των διαδικασιών αξιολόγησης κινδύνου και αναδοχής. Η παραδοσιακή αναδοχή 

βασίζεται σε μεγάλο βαθμό σε μη αυτόματες διαδικασίες και ιστορικά δεδομένα. Η 

τεχνητή νοημοσύνη, ιδιαίτερα οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης, μπορούν να 

αναλύσουν τεράστιες ποσότητες δεδομένων, συμπεριλαμβανομένης της 

δραστηριότητας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, της αγοραστικής συμπεριφοράς, 

ακόμη και των συνηθειών οδήγησης, για να παρέχουν πιο ακριβή προφίλ κινδύνου. Για 

παράδειγμα, εταιρείες όπως η Lemonade χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη για να 
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αυτοματοποιήσουν τη διαδικασία αναδοχής, η οποία επιταχύνει την έκδοση πολιτικών 

και μειώνει το λειτουργικό κόστος (Lemonade, 2020). 

2. Ανίχνευση και Πρόληψη Απάτης 

Ο εντοπισμός απάτης είναι μια κρίσιμη εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης στην 

ασφάλιση. Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να αναλύσουν μοτίβα και 

ανωμαλίες στα δεδομένα αξιώσεων για να εντοπίσουν πιθανές δόλιες δραστηριότητες. 

Τα μοντέλα μηχανικής εκμάθησης εκπαιδεύονται σε ιστορικά δεδομένα αξιώσεων για 

τον εντοπισμό ασυνήθιστων μοτίβων που μπορεί να υποδηλώνουν απάτη. Για 

παράδειγμα, η Shift Technology χρησιμοποιεί τεχνητή νοημοσύνη για να ανιχνεύει 

δόλιες αξιώσεις με υψηλή ακρίβεια, βοηθώντας τους ασφαλιστές να εξοικονομούν 

εκατομμύρια δολάρια ετησίως (Shift Technology, 2021). 

3. Επεξεργασία Απαιτήσεων 

Τα συστήματα επεξεργασίας αξιώσεων με τεχνητή νοημοσύνη εξορθολογίζουν 

ολόκληρο τον κύκλο ζωής των αξιώσεων, από την αρχική αναφορά έως τον τελικό 

διακανονισμό. Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να αυτοματοποιήσει εργασίες ρουτίνας 

όπως η εισαγωγή δεδομένων, η επαλήθευση εγγράφων και η εκτίμηση ζημιών, 

μειώνοντας έτσι τον χρόνο επεξεργασίας και το ανθρώπινο λάθος. Οι εταιρείες 

Insurtech όπως η Tractable χρησιμοποιούν την όραση υπολογιστών και την τεχνητή 

νοημοσύνη για να εκτιμήσουν τη ζημιά των οχημάτων από εικόνες, επιτρέποντας 

ταχύτερους και ακριβέστερους διακανονισμούς αξιώσεων (Tractable, 2020). 

4. Εξυπηρέτηση πελατών και Εξατομίκευση 

Τα chatbot που βασίζονται σε AI και οι εικονικοί βοηθοί ενισχύουν την εξυπηρέτηση 

πελατών στον ασφαλιστικό κλάδο. Αυτά τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης μπορούν 

να χειριστούν ένα ευρύ φάσμα ερωτήσεων πελατών, από πληροφορίες πολιτικής έως 

ενημερώσεις κατάστασης αξιώσεων, παρέχοντας άμεσες απαντήσεις και βελτιώνοντας 

την ικανοποίηση των πελατών. Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει την 

εξατομίκευση των ασφαλιστικών προϊόντων αναλύοντας δεδομένα πελατών για να 

προσαρμόσουν τις προσφορές στις μεμονωμένες ανάγκες. Για παράδειγμα, η εικονική 

βοηθός της GEICO, η Kate, βοηθά τους πελάτες με πληροφορίες πολιτικής και 

πληρωμές μέσω αλληλεπιδράσεων φωνής και κειμένου (GEICO, 2020). 

5. Predictive Analytics για διατήρηση πελατών 
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Τα προγνωστικά αναλυτικά στοιχεία, που υποστηρίζονται από την τεχνητή νοημοσύνη, 

βοηθούν τους ασφαλιστές να εντοπίσουν πελάτες που κινδυνεύουν να χαθούν ή να 

στραφούν σε ανταγωνιστές. Αναλύοντας τη συμπεριφορά των πελατών και τα 

δεδομένα αφοσίωσης, τα μοντέλα AI μπορούν να προβλέψουν την ανατροπή και να 

ενεργοποιήσουν προληπτικές στρατηγικές διατήρησης, όπως εξατομικευμένες 

προσφορές ή στοχευμένη επικοινωνία. Αυτή η εφαρμογή βοηθά τους ασφαλιστές να 

διατηρήσουν μια πιστή πελατειακή βάση και να μειώσουν τα ποσοστά απόκλισης 

(McKinsey & Company, 2018). 

6. Τηλεματική και ασφάλιση βάσει χρήσης 

Η τεχνητή νοημοσύνη είναι αναπόσπαστο κομμάτι των μοντέλων τηλεματικής και 

ασφάλισης βάσει χρήσης (UBI), τα οποία προσαρμόζουν τα ασφάλιστρα με βάση την 

οδηγική συμπεριφορά σε πραγματικό χρόνο. Οι συσκευές τηλεματικής συλλέγουν 

δεδομένα σχετικά με τις συνήθειες οδήγησης, όπως η ταχύτητα, το φρενάρισμα και τα 

χιλιόμετρα. Στη συνέχεια, οι αλγόριθμοι AI αναλύουν αυτά τα δεδομένα για να 

παρέχουν εξατομικευμένα ποσοστά ασφάλισης. Εταιρείες όπως η Progressive 

χρησιμοποιούν τηλεματική που βασίζεται σε AI για να προσφέρουν UBI, προωθώντας 

την ασφαλέστερη οδήγηση και προσφέροντας χαμηλότερα ασφάλιστρα για οδηγούς 

χαμηλού κινδύνου (Progressive, 2021). 

7. Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP) για Διαχείριση Εγγράφων 

Το NLP, ένας κλάδος της τεχνητής νοημοσύνης, χρησιμοποιείται για τη διαχείριση και 

ανάλυση μεγάλου όγκου μη δομημένων δεδομένων, όπως έγγραφα πολιτικής και 

μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου πελατών. Οι αλγόριθμοι NLP μπορούν να 

εξάγουν σχετικές πληροφορίες, να ταξινομούν έγγραφα και ακόμη και να δημιουργούν 

περιλήψεις, διευκολύνοντας τους ασφαλιστές να χειρίζονται την τεκμηρίωση 

αποτελεσματικά. Αυτό μειώνει τον διοικητικό φόρτο και βελτιώνει την ακρίβεια των 

δεδομένων (Accenture, 2020). 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στον ασφαλιστικό κλάδο μεταμορφώνει τις 

παραδοσιακές πρακτικές, καθιστώντας τις διαδικασίες πιο αποτελεσματικές, ακριβείς 

και πελατοκεντρικές. Αξιοποιώντας τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης όπως η 

μηχανική εκμάθηση, η όραση υπολογιστών και η επεξεργασία φυσικής γλώσσας, οι 

ασφαλιστές μπορούν να βελτιώσουν την αξιολόγηση κινδύνου, να εξορθολογίσουν την 

επεξεργασία των αξιώσεων, να ανιχνεύσουν απάτες και να βελτιώσουν την 
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εξυπηρέτηση πελατών. Καθώς η τεχνητή νοημοσύνη συνεχίζει να εξελίσσεται, οι 

εφαρμογές της στον ασφαλιστικό τομέα αναμένεται να επεκταθούν, οδηγώντας σε 

περαιτέρω καινοτομία και αποτελεσματικότητα. 

2.3 Τεχνολογίες και εργαλεία της Τεχνητής Νοημοσύνης στην 

Ασφαλιστική Αγορά 

Ο ασφαλιστικός κλάδος υιοθετεί γρήγορα μια ποικιλία προηγμένων τεχνολογιών και 

εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης για τη βελτίωση της λειτουργικής 

αποτελεσματικότητας, τη βελτίωση των εμπειριών των πελατών και την προώθηση της 

καινοτομίας. Ακολουθούν ορισμένες από τις βασικές τεχνολογίες και εργαλεία 

τεχνητής νοημοσύνης που χρησιμοποιούνται επί του παρόντος στην ασφαλιστική 

αγορά: 

1. Μηχανική Μάθηση 

Η μηχανική μάθηση (ML) είναι μια θεμελιώδης τεχνολογία τεχνητής νοημοσύνης που 

χρησιμοποιείται εκτενώς στην ασφάλιση για την αξιολόγηση κινδύνου, την αναδοχή, 

τον εντοπισμό απάτης και την εξυπηρέτηση πελατών. Οι αλγόριθμοι ML αναλύουν 

τεράστια σύνολα δεδομένων για να εντοπίσουν μοτίβα και να κάνουν προβλέψεις. Για 

παράδειγμα, οι ασφαλιστές χρησιμοποιούν ML για να αναπτύξουν προγνωστικά 

μοντέλα που αξιολογούν τον κίνδυνο με μεγαλύτερη ακρίβεια, επιτρέποντας πιο 

ακριβή αναδοχή και τιμολόγηση των ασφαλιστηρίων συμβολαίων (McKinsey & 

Company, 2020). Εταιρείες όπως η Allstate χρησιμοποιούν ML για να βελτιώσουν τα 

μοντέλα κινδύνου τους, βελτιώνοντας την ακρίβεια των υπολογισμών τους premium 

(Allstate, 2021). 

2. Επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) 

Η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP) επιτρέπει στους ασφαλιστές να 

επεξεργάζονται και να αναλύουν μεγάλους όγκους μη δομημένων δεδομένων κειμένου, 

όπως μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου πελατών, έντυπα αξίωσης και έγγραφα 

συμβολαίου. Τα εργαλεία NLP εξάγουν σχετικές πληροφορίες, αυτοματοποιούν τη 

διαχείριση εγγράφων και βελτιώνουν τις αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες μέσω 

chatbot και εικονικών βοηθών. Για παράδειγμα, το chatbot της Progressive, Flo, 

χρησιμοποιεί το NLP για να κατανοεί και να απαντά σε ερωτήματα πελατών, 

παρέχοντας άμεση βοήθεια και βελτιώνοντας την ικανοποίηση των πελατών 

(Progressive, 2020). 
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3. Computer Vision 

Η όραση υπολογιστή είναι μια τεχνολογία που επιτρέπει στους υπολογιστές να 

ερμηνεύουν και να επεξεργάζονται οπτικές πληροφορίες από τον κόσμο. Στην 

ασφάλιση, η όραση υπολογιστή χρησιμοποιείται για εργασίες όπως η εκτίμηση ζημιών 

στη διεκπεραίωση αξιώσεων. Εργαλεία με τεχνητή νοημοσύνη, όπως το λογισμικό 

αναγνώρισης εικόνας της Tractable, μπορούν να αναλύσουν φωτογραφίες 

κατεστραμμένων οχημάτων ή περιουσιακών στοιχείων για να εκτιμήσουν το κόστος 

επισκευής γρήγορα και με ακρίβεια (Tractable, 2020). Αυτή η τεχνολογία επιταχύνει 

σημαντικά τη διαδικασία αξιώσεων και μειώνει την πιθανότητα ανθρώπινου λάθους. 

4. Ρομποτική Αυτοματοποίηση Διαδικασιών  

Το Robotic Process Automation (RPA) περιλαμβάνει τη χρήση ρομπότ λογισμικού για 

την αυτοματοποίηση επαναλαμβανόμενων εργασιών και εργασιών που βασίζονται σε 

κανόνες. Στον ασφαλιστικό κλάδο, το RPA εφαρμόζεται για τον εξορθολογισμό 

διαδικασιών όπως η εισαγωγή δεδομένων, η έκδοση συμβολαίου και η επεξεργασία 

των απαιτήσεων. Εργαλεία RPA όπως το UiPath και το Blue Prism βοηθούν τους 

ασφαλιστές να μειώσουν το λειτουργικό κόστος και να βελτιώσουν την 

αποτελεσματικότητα χειριζόμενοι εργασίες ρουτίνας που προηγουμένως απαιτούσαν 

σημαντική μη αυτόματη προσπάθεια (UiPath, 2021). 

5. Τηλεματική 

Η τηλεματική περιλαμβάνει τη χρήση συσκευών για την παρακολούθηση και τη 

μετάδοση πληροφοριών σχετικά με την οδηγική συμπεριφορά. Αυτά τα δεδομένα 

αναλύονται στη συνέχεια χρησιμοποιώντας τεχνητή νοημοσύνη για τη δημιουργία 

εξατομικευμένων ασφαλιστικών προϊόντων, όπως ασφάλιση βάσει χρήσης (UBI). 

Εταιρείες όπως η Progressive και η State Farm χρησιμοποιούν δεδομένα τηλεματικής 

για να προσφέρουν ασφαλιστικά προγράμματα που αντικατοπτρίζουν πραγματικές 

συνήθειες οδήγησης, επιβραβεύοντας τους ασφαλείς οδηγούς με χαμηλότερα 

ασφάλιστρα (Progressive, 2021). 

6. Blockchain 

Η τεχνολογία Blockchain προσφέρει βελτιωμένη ασφάλεια, διαφάνεια και 

αποτελεσματικότητα στο χειρισμό των ασφαλιστικών συναλλαγών. Χρησιμοποιώντας 

αποκεντρωμένα και αμετάβλητα λογιστικά βιβλία, οι ασφαλιστές μπορούν να 
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βελτιώσουν την ακρίβεια και την αξιοπιστία των αρχείων. Το Blockchain είναι 

ιδιαίτερα χρήσιμο για την αυτοματοποίηση της επεξεργασίας αξιώσεων και την 

πρόληψη της απάτης. Εταιρείες όπως η B3i (Blockchain Insurance Industry Initiative) 

διερευνούν εφαρμογές blockchain για τον εξορθολογισμό των ασφαλιστικών 

διαδικασιών και την ενίσχυση της ασφάλειας δεδομένων (B3i, 2021). 

7. Predictive Analytics 

Η προγνωστική ανάλυση περιλαμβάνει τη χρήση στατιστικών τεχνικών και τεχνητής 

νοημοσύνης για την ανάλυση ιστορικών δεδομένων και την πρόβλεψη μελλοντικών 

αποτελεσμάτων. Οι ασφαλιστές χρησιμοποιούν προγνωστικά αναλυτικά στοιχεία για 

διάφορους σκοπούς, συμπεριλαμβανομένης της διατήρησης πελατών, του εντοπισμού 

πελατών υψηλού κινδύνου και της πρόβλεψης του κόστους αποζημίωσης. Εργαλεία 

όπως το SAS και το IBM SPSS επιτρέπουν στους ασφαλιστές να αξιοποιούν 

προγνωστικά αναλυτικά στοιχεία για να λαμβάνουν τεκμηριωμένες επιχειρηματικές 

αποφάσεις και να βελτιστοποιούν τις δραστηριότητές τους (SAS, 2021). 

Η υιοθέτηση τεχνολογιών και εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης στην ασφαλιστική 

αγορά μεταμορφώνει τις παραδοσιακές πρακτικές και οδηγεί στην καινοτομία. Η 

μηχανική εκμάθηση, η επεξεργασία φυσικής γλώσσας, η όραση υπολογιστών, η 

ρομποτική αυτοματοποίηση διεργασιών, η τηλεματική, το blockchain και η 

προγνωστική ανάλυση είναι μερικές από τις βασικές τεχνολογίες που 

αναδιαμορφώνουν τη βιομηχανία. Αξιοποιώντας αυτά τα προηγμένα εργαλεία, οι 

ασφαλιστές μπορούν να βελτιώσουν την αξιολόγηση κινδύνου, να εξορθολογίσουν τις 

λειτουργίες, να βελτιώσουν τις εμπειρίες των πελατών και να αναπτύξουν νέα, 

εξατομικευμένα ασφαλιστικά προϊόντα. 

 

2.4 Προκλήσεις και κίνδυνοι από τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον ασφαλιστικό κλάδο προσφέρει 

πολλά οφέλη, αλλά παρουσιάζει επίσης αρκετές προκλήσεις και κινδύνους που πρέπει 

να αντιμετωπιστούν προσεκτικά. Αυτές οι προκλήσεις καλύπτουν ηθικούς, 

λειτουργικούς και ρυθμιστικούς τομείς, επηρεάζοντας τον τρόπο με τον οποίο 

υιοθετούνται και χρησιμοποιούνται οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης. 
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Ένα από τα κύρια προβλήματα με τη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης στην ασφάλιση 

είναι το απόρρητο και η ασφάλεια των δεδομένων. Τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης απαιτούν τεράστιες ποσότητες δεδομένων για να λειτουργήσουν 

αποτελεσματικά, συμπεριλαμβανομένων συχνά ευαίσθητων προσωπικών 

πληροφοριών. Η διασφάλιση ότι αυτά τα δεδομένα αποθηκεύονται με ασφάλεια και 

προστατεύονται από παραβιάσεις είναι πρωταρχικής σημασίας. Οι απειλές για την 

ασφάλεια στον κυβερνοχώρο αποτελούν σημαντικό κίνδυνο, με τους ασφαλιστές να 

αποτελούν πρωταρχικούς στόχους για τους χάκερ λόγω της ευαίσθητης φύσης των 

δεδομένων που κατέχουν (Deloitte, 2021). Η συμμόρφωση με τους κανονισμούς 

προστασίας δεδομένων, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

στην Ευρώπη, προσθέτει άλλο ένα επίπεδο πολυπλοκότητας στη διαχείριση δεδομένων 

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018). 

Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης μπορούν ακούσια να διαιωνίσουν ή ακόμα και να 

επιδεινώσουν τις προκαταλήψεις που υπάρχουν στα δεδομένα στα οποία 

εκπαιδεύονται. Για παράδειγμα, εάν τα ιστορικά δεδομένα αντικατοπτρίζουν πρακτικές 

που εισάγουν διακρίσεις, οι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης ενδέχεται να συνεχίσουν 

να λαμβάνουν μεροληπτικές αποφάσεις σχετικά με την τιμολόγηση πολιτικής ή την 

έγκριση αξιώσεων. Αυτό το ζήτημα εγείρει σημαντικές ηθικές ανησυχίες και μπορεί να 

οδηγήσει σε άδικη μεταχείριση ορισμένων ομάδων πελατών. Η διασφάλιση της 

δικαιοσύνης και της διαφάνειας στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων AI είναι ζωτικής 

σημασίας για την αποφυγή πρακτικών που εισάγουν διακρίσεις και τη διατήρηση της 

εμπιστοσύνης των πελατών (O'Neil, 2016). 

Το ρυθμιστικό τοπίο για την τεχνητή νοημοσύνη στις ασφάλειες εξακολουθεί να 

εξελίσσεται. Οι ασφαλιστές πρέπει να περιηγηθούν σε ένα περίπλοκο δίκτυο 

κανονισμών που διαφέρουν ανά περιοχή και τύπο ασφάλισης. Οι ρυθμιστικοί φορείς 

εξετάζουν ολοένα και περισσότερο τη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης για να 

εξασφαλίσουν ότι χρησιμοποιείται υπεύθυνα και ηθικά. Η συμμόρφωση με αυτούς 

τους κανονισμούς μπορεί να είναι προκλητική και μπορεί να απαιτεί σημαντικές 

προσαρμογές στα υπάρχοντα συστήματα και διαδικασίες τεχνητής νοημοσύνης (PwC, 

2020). 

Η εφαρμογή τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης ενέχει σημαντικούς λειτουργικούς 

κινδύνους, συμπεριλαμβανομένης της πιθανότητας αστοχιών και σφαλμάτων του 
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συστήματος. Τα μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης, ιδιαίτερα αυτά που βασίζονται στη 

μηχανική μάθηση, μπορεί να είναι πολύπλοκα και αδιαφανή, καθιστώντας δύσκολη την 

κατανόηση του τρόπου με τον οποίο καταλήγουν σε συγκεκριμένες αποφάσεις 

(Goodman & Flaxman, 2017). Αυτή η έλλειψη διαφάνειας μπορεί να εμποδίσει τη 

δυνατότητα έγκαιρου εντοπισμού και διόρθωσης σφαλμάτων, οδηγώντας δυνητικά σε 

εσφαλμένες αποφάσεις που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την αναδοχή, την 

επεξεργασία αξιώσεων και την εξυπηρέτηση πελατών. 

Οι ηθικοί παράγοντες είναι υψίστης σημασίας κατά την ανάπτυξη της τεχνητής 

νοημοσύνης στον ασφαλιστικό κλάδο. Ζητήματα όπως η ενημερωμένη συγκατάθεση, 

η διαφάνεια και η λογοδοσία είναι κρίσιμα. Οι ασφαλιστές πρέπει να διασφαλίζουν ότι 

οι πελάτες γνωρίζουν και συναινούν στη χρήση των δεδομένων τους για σκοπούς 

τεχνητής νοημοσύνης. Επιπλέον, οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων των συστημάτων 

τεχνητής νοημοσύνης θα πρέπει να είναι διαφανείς και θα πρέπει να υπάρχουν σαφείς 

μηχανισμοί λογοδοσίας για την αντιμετώπιση τυχόν δυσμενών αποτελεσμάτων (Floridi 

et al., 2018). 

Το κόστος ανάπτυξης, εφαρμογής και συντήρησης συστημάτων AI μπορεί να είναι 

σημαντικό. Αυτό περιλαμβάνει όχι μόνο την αρχική επένδυση στην τεχνολογία, αλλά 

και τις τρέχουσες δαπάνες που σχετίζονται με ενημερώσεις συστήματος, διαχείριση 

δεδομένων και συμμόρφωση με τους κανονισμούς. Οι μικρότεροι ασφαλιστές μπορεί 

να βρουν αυτό το κόστος απαγορευτικό, οδηγώντας σε πιθανή ανισότητα στην αγορά 

όπου μόνο μεγαλύτερες εταιρείες μπορούν να αντέξουν οικονομικά να αξιοποιήσουν 

προηγμένες τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης (Accenture, 2020). 

Η αυτοματοποίηση των εργασιών που εκτελούνται παραδοσιακά από ανθρώπους 

μπορεί να οδηγήσει σε μετατόπιση εργασίας. Καθώς τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης γίνονται πιο ικανά να χειρίζονται σύνθετες εργασίες, υπάρχει ο κίνδυνος 

ορισμένοι ρόλοι εργασίας στον ασφαλιστικό κλάδο να καταστούν περιττοί. Επιπλέον, 

η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης απαιτεί εξειδικευμένες δεξιότητες, 

δημιουργώντας ζήτηση για επαγγελματίες με εξειδίκευση στην τεχνητή νοημοσύνη, 

την επιστήμη δεδομένων και την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο. Αυτή η μετατόπιση 

απαιτεί σημαντικές προσπάθειες επανειδίκευσης και κατάρτισης του εργατικού 

δυναμικού (McKinsey & Company, 2018). 



26 
 

Ενώ η τεχνητή νοημοσύνη προσφέρει σημαντικά οφέλη στον ασφαλιστικό κλάδο, όπως 

βελτιωμένη αποτελεσματικότητα και εξυπηρέτηση πελατών, φέρνει επίσης αρκετές 

προκλήσεις και κινδύνους που πρέπει να αντιμετωπίζονται προσεκτικά. Η 

αντιμετώπιση θεμάτων που σχετίζονται με το απόρρητο δεδομένων, την προκατάληψη, 

τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς, τους λειτουργικούς κινδύνους, τις ηθικές 

εκτιμήσεις, το κόστος και τις επιπτώσεις στο εργατικό δυναμικό είναι ζωτικής 

σημασίας για την επιτυχή και υπεύθυνη εφαρμογή των τεχνολογιών τεχνητής 

νοημοσύνης στην ασφάλιση. 

 

Κεφάλαιο 3 ο Οφέλη από την Ενσωμάτωση της AI στην 

Ασφαλιστική Αγορά 

3.1 Βελτίωση της ακρίβειας στην αξιολόγηση κινδύνου 

Η βελτίωση της ακρίβειας στην αξιολόγηση κινδύνου είναι ένα από τα σημαντικότερα 

πλεονεκτήματα της ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης  στον ασφαλιστικό 

κλάδο. Η ακριβής εκτίμηση κινδύνου είναι ζωτικής σημασίας για τους ασφαλιστές να 

τιμολογούν σωστά τις πολιτικές, να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τα χαρτοφυλάκια 

κινδύνου και να διασφαλίζουν τη χρηματοπιστωτική σταθερότητα. Δείτε πώς η τεχνητή 

νοημοσύνη ενισχύει την ακρίβεια στην αξιολόγηση κινδύνου: 

1. Βελτιωμένη ανάλυση δεδομένων 

Οι αλγόριθμοι AI, ιδιαίτερα τα μοντέλα μηχανικής μάθησης (ML), μπορούν να 

αναλύσουν τεράστιες ποσότητες δομημένων και μη δομημένων δεδομένων πολύ πιο 

αποτελεσματικά από τις παραδοσιακές μεθόδους. Αυτά τα δεδομένα μπορεί να 

περιλαμβάνουν ιστορικούς ισχυρισμούς, δραστηριότητα μέσων κοινωνικής δικτύωσης, 

δεδομένα τηλεματικής, ακόμη και εξωτερικούς παράγοντες όπως οικονομικούς δείκτες 

και καιρικά μοτίβα. Με την επεξεργασία αυτών των διαφορετικών δεδομένων, η 

τεχνητή νοημοσύνη παρέχει μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα των πιθανών κινδύνων. 

Σύμφωνα με μια έκθεση της McKinsey & Company (2020), οι ασφαλιστές που 

χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να αναλύσουν σημεία δεδομένων που 

προηγουμένως ήταν απρόσιτα ή πολύ χρονοβόρα για επεξεργασία, οδηγώντας σε πιο 

ακριβείς προβλέψεις κινδύνου. 
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2. Προγνωστική Μοντελοποίηση 

Η προγνωστική μοντελοποίηση με χρήση τεχνητής νοημοσύνης βοηθά τους 

ασφαλιστές να προβλέπουν μελλοντικούς κινδύνους με βάση ιστορικά δεδομένα. Αυτά 

τα μοντέλα μπορούν να προσδιορίσουν τις τάσεις και τα μοτίβα που μπορεί να 

παραλείψουν οι ανθρώπινοι αναλυτές. Για παράδειγμα,  μπορεί να προβλέψει την 

πιθανότητα μιας φυσικής καταστροφής να επηρεάσει μια συγκεκριμένη περιοχή με 

βάση τα ιστορικά δεδομένα καιρού και τα τρέχοντα κλιματικά μοντέλα. Αυτό επιτρέπει 

στους ασφαλιστές να τιμολογούν τα προϊόντα τους με μεγαλύτερη ακρίβεια και να 

δεσμεύουν κεφάλαια για πιθανές απαιτήσεις πιο αποτελεσματικά (PwC, 2021). Τα 

προγνωστικά αναλυτικά στοιχεία διαδραματίζουν επομένως κρίσιμο ρόλο στην 

ενίσχυση της ακρίβειας των στρατηγικών αναδοχής και τιμολόγησης. 

 

3. Τηλεματική και ασφάλιση βάσει χρήσης 

Η τεχνολογία τηλεματικής, η οποία συλλέγει δεδομένα σε πραγματικό χρόνο για την 

οδηγική συμπεριφορά, φέρνει επανάσταση στην ασφάλιση αυτοκινήτου. Αναλύοντας 

δεδομένα σχετικά με την ταχύτητα, τα σχέδια πέδησης και τα χιλιόμετρα, οι αλγόριθμοι 

AI μπορούν να αξιολογήσουν το προφίλ κινδύνου ενός οδηγού με υψηλή ακρίβεια. Τα 

μοντέλα Usage-Based Insurance (UBI), που υποστηρίζονται από AI, προσφέρουν 

εξατομικευμένα ασφάλιστρα που βασίζονται στην ατομική οδηγική συμπεριφορά και 

όχι σε γενικευμένα στατιστικά στοιχεία. Αυτό όχι μόνο βελτιώνει την ακρίβεια 

τιμολόγησης, αλλά και δίνει κίνητρα για ασφαλέστερη οδήγηση (Progressive, 2021). 

4. Επεξεργασία φυσικής γλώσσας  

Η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP) επιτρέπει την εξαγωγή πολύτιμων 

πληροφοριών από μη δομημένες πηγές δεδομένων, όπως περιγραφές αξιώσεων, email 

πελατών και αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Αναλύοντας αυτές τις 

πληροφορίες, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να ανιχνεύσει λεπτούς δείκτες κινδύνου 

που οι παραδοσιακές μέθοδοι ενδέχεται να παραβλέψουν. Για παράδειγμα, το NLP 

μπορεί να βοηθήσει στον εντοπισμό δόλιων αξιώσεων εντοπίζοντας ασυνέπειες στη 

γλώσσα που χρησιμοποιείται σε πολλά έγγραφα (Accenture, 2020). 
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5. Ανίχνευση απάτης 

Η τεχνητή νοημοσύνη ενισχύει την ακρίβεια της αξιολόγησης κινδύνου βελτιώνοντας 

τον εντοπισμό απάτης. Τα μοντέλα μηχανικής εκμάθησης μπορούν να εντοπίσουν 

μοτίβα και ανωμαλίες στα δεδομένα αξιώσεων που υποδεικνύουν πιθανή απάτη. Αυτά 

τα μοντέλα μαθαίνουν συνεχώς από νέα δεδομένα και γίνονται πιο ακριβή με την 

πάροδο του χρόνου. Για παράδειγμα, τα συστήματα μπορούν να επισημάνουν 

ασυνήθιστα μοτίβα αξιώσεων που μπορεί να υποδηλώνουν δόλια δραστηριότητα, 

επιτρέποντας στους ασφαλιστές να ερευνούν και να μετριάζουν αυτούς τους κινδύνους 

προληπτικά (Deloitte, 2021). 

6. Δυναμική Εκτίμηση Κινδύνου 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι αξιολόγησης κινδύνου είναι συχνά στατικές, βασισμένες σε 

περιοδικές αναθεωρήσεις και ενημερώσεις. Αντίθετα, η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει 

τη δυναμική αξιολόγηση κινδύνου, όπου τα προφίλ κινδύνου ενημερώνονται συνεχώς 

με βάση δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. Αυτή η συνεχής παρακολούθηση και 

προσαρμογή οδηγεί σε πιο ακριβείς και έγκαιρες εκτιμήσεις κινδύνου, βοηθώντας τους 

ασφαλιστές να ανταποκρίνονται πιο αποτελεσματικά στους αναδυόμενους κινδύνους 

(Baker, 2020). 

Η τεχνητή νοημοσύνη βελτιώνει σημαντικά την ακρίβεια της αξιολόγησης κινδύνου 

στον ασφαλιστικό κλάδο ενισχύοντας την ανάλυση δεδομένων, επιτρέποντας 

προγνωστικά μοντέλα, αξιοποιώντας την τηλεματική, χρησιμοποιώντας NLP, 

βελτιώνοντας τον εντοπισμό απάτης και διευκολύνοντας τη δυναμική αξιολόγηση 

κινδύνου. Αυτές οι εξελίξεις επιτρέπουν στους ασφαλιστές να τιμολογούν τα 

συμβόλαια με μεγαλύτερη ακρίβεια, να διαχειρίζονται τους κινδύνους πιο 

αποτελεσματικά και να βελτιώνουν τη συνολική χρηματοπιστωτική σταθερότητα. 

Καθώς οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης συνεχίζουν να εξελίσσονται, ο ρόλος τους 

στη βελτίωση των διαδικασιών αξιολόγησης κινδύνου αναμένεται να αυξηθεί, 

προσφέροντας ακόμη μεγαλύτερη ακρίβεια και αξιοπιστία. 

 

3.2 Αυτοματοποίηση διαδικασιών και εξοικονόμηση χρόνου 

Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών και η εξοικονόμηση χρόνου είναι δύο από τα πιο 

συναρπαστικά οφέλη της ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον 
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ασφαλιστικό κλάδο. Αξιοποιώντας τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης, οι ασφαλιστές 

μπορούν να οργανώσουν τις λειτουργίες, να μειώσουν τη χειρωνακτική εργασία και να 

βελτιώσουν τη συνολική απόδοση. Ακολουθούν ορισμένοι βασικοί τρόποι με τους 

οποίους το AI επιτυγχάνει αυτούς τους στόχους: 

1. Αυτοματισμός Επεξεργασίας Αξιώσεων 

Η τεχνητή νοημοσύνη επιταχύνει σημαντικά τον κύκλο ζωής της επεξεργασίας των 

αξιώσεων, από την αρχική αναφορά έως τον τελικό διακανονισμό. Η παραδοσιακή 

επεξεργασία των αξιώσεων είναι εντατική, η οποία περιλαμβάνει χειροκίνητη 

εισαγωγή δεδομένων, επαλήθευση εγγράφων και αξιολόγηση. Τα συστήματα που 

βασίζονται στο AI μπορούν να αυτοματοποιήσουν αυτές τις εργασίες, μειώνοντας 

δραστικά τον χρόνο που απαιτείται για την επεξεργασία των αξιώσεων. Για 

παράδειγμα, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να επαληθεύσει αυτόματα την 

αυθεντικότητα των εγγράφων, να διασταυρώσει πληροφορίες με βάσεις δεδομένων και 

ακόμη και να εκτιμήσει τη ζημιά μέσω τεχνολογιών αναγνώρισης εικόνων. Σύμφωνα 

με μια έκθεση της McKinsey & Company (2018), η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

μειώσει τον χρόνο επεξεργασίας αξιώσεων έως και 70%, οδηγώντας σε ταχύτερους 

διακανονισμούς και βελτιωμένη ικανοποίηση των πελατών. 

2. Αποτελεσματικότητα αναδοχής 

Η διαδικασία αναδοχής, η οποία περιλαμβάνει την αξιολόγηση του κινδύνου 

ασφάλισης ενός δυνητικού πελάτη, είναι ένας άλλος τομέας όπου η αυτοματοποίηση 

AI έχει σημαντικό αντίκτυπο. Οι αλγόριθμοι AI μπορούν να αναλύσουν τεράστιες 

ποσότητες δεδομένων γρήγορα και με ακρίβεια για να αξιολογήσουν τα προφίλ 

κινδύνου. Τα μοντέλα μηχανικής μάθησης μπορούν να προβλέψουν την πιθανότητα 

αξιώσεων με βάση ιστορικά δεδομένα, πρότυπα συμπεριφοράς και άλλους δείκτες 

κινδύνου. Αυτό όχι μόνο επιταχύνει τη διαδικασία αναδοχής αλλά και ενισχύει την 

ακρίβειά της. Όπως σημειώθηκε από την Accenture (2020), η τεχνητή νοημοσύνη 

μπορεί να μειώσει τον χρόνο αναδοχής από εβδομάδες σε λίγα λεπτά, επιτρέποντας 

στους ασφαλιστές να εκδίδουν ασφαλιστήρια συμβόλαια γρηγορότερα και με 

μεγαλύτερη ακρίβεια. 
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3. Βελτίωση Εξυπηρέτησης Πελατών 

Τα chatbot με τεχνητή νοημοσύνη και οι εικονικοί βοηθοί φέρνουν επανάσταση στην 

εξυπηρέτηση πελατών στον ασφαλιστικό κλάδο. Αυτά τα εργαλεία τεχνητής 

νοημοσύνης μπορούν να χειριστούν ένα ευρύ φάσμα αλληλεπιδράσεων με τους 

πελάτες, από την απάντηση σε συχνές ερωτήσεις έως τη βοήθεια με ανανεώσεις 

πολιτικής και ενημερώσεις κατάστασης αξιώσεων. Με την αυτοματοποίηση των 

ερωτήσεων ρουτίνας, τα chatbot AI απελευθερώνουν ανθρώπινους πράκτορες για να 

επικεντρωθούν σε πιο περίπλοκα ζητήματα. Εταιρείες όπως η GEICO έχουν εφαρμόσει 

με επιτυχία εικονικούς βοηθούς που βασίζονται σε AI για να βελτιώσουν την εμπειρία 

των πελατών και να μειώσουν τον χρόνο αναμονής (GEICO, 2020). 

4. Αυτοματισμός Διαχείρισης Πολιτικής 

Η διαχείριση των ασφαλιστηρίων συμβολαίων περιλαμβάνει πολλές 

επαναλαμβανόμενες εργασίες, όπως ανανεώσεις συμβολαίων, τροποποιήσεις και 

ακυρώσεις. Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να αυτοματοποιήσει αυτές τις εργασίες 

ρουτίνας, διασφαλίζοντας την ακρίβεια και τη συμμόρφωση, ενώ απελευθερώνει 

ανθρώπινο δυναμικό. Το Robotic Process Automation (RPA), ένας τύπος AI, είναι 

ιδιαίτερα αποτελεσματικός στο χειρισμό αυτών των διοικητικών διαδικασιών. Για 

παράδειγμα, το RPA μπορεί να δημιουργήσει αυτόματα ειδοποιήσεις ανανέωσης, να 

ενημερώσει τις λεπτομέρειες πολιτικής και να επεξεργαστεί ακυρώσεις χωρίς 

ανθρώπινη παρέμβαση, μειώνοντας σημαντικά τον χρόνο επεξεργασίας και 

ελαχιστοποιώντας τα σφάλματα (UiPath, 2021). 

5. Ανίχνευση απάτης 

Η τεχνητή νοημοσύνη ενισχύει την αποτελεσματικότητα του εντοπισμού απάτης 

αυτοματοποιώντας την ανάλυση των δεδομένων αξιώσεων για τον εντοπισμό δυνητικά 

δόλιων δραστηριοτήτων. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να ανιχνεύσουν 

μοτίβα και ανωμαλίες που μπορεί να υποδηλώνουν απάτη, όπως ασυνήθιστες 

συχνότητες αξιώσεων ή ασυνέπειες στις αναφερόμενες πληροφορίες. Η 

αυτοματοποίηση της ανίχνευσης απάτης όχι μόνο εξοικονομεί χρόνο, αλλά μειώνει 

επίσης τις οικονομικές απώλειες που σχετίζονται με δόλιες αξιώσεις. Μια μελέτη από 

την Deloitte (2021) υπογραμμίζει ότι τα συστήματα ανίχνευσης απάτης που βασίζονται 

σε τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να εντοπίσουν την απάτη με μεγαλύτερη ακρίβεια και 

ταχύτητα σε σύγκριση με τις παραδοσιακές μεθόδους. 
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6. Διαχείριση Εγγράφων 

Η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας και άλλες τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης 

μεταμορφώνουν τη διαχείριση εγγράφων στον ασφαλιστικό τομέα. Η τεχνητή 

νοημοσύνη μπορεί αυτόματα να εξάγει σχετικές πληροφορίες από μη δομημένες πηγές 

δεδομένων, όπως μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, φόρμες αξίωσης και έγγραφα 

πολιτικής. Αυτός ο αυτοματισμός μειώνει τον χρόνο που απαιτείται για την εισαγωγή 

δεδομένων και διασφαλίζει την ακριβή επεξεργασία των πληροφοριών. Όπως 

αναφέρθηκε από την PwC (2020), τα συστήματα διαχείρισης εγγράφων που 

λειτουργούν με τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να μειώσουν τους χρόνους επεξεργασίας 

έως και 80%, επιτρέποντας στους ασφαλιστές να επικεντρωθούν σε εργασίες 

υψηλότερης αξίας. 

Η τεχνητή νοημοσύνη φέρνει επανάσταση στον ασφαλιστικό κλάδο αυτοματοποιώντας 

διάφορες διαδικασίες, εξοικονομώντας χρόνο και μειώνοντας το λειτουργικό κόστος. 

Από την επεξεργασία και την αναδοχή αξιώσεων μέχρι την εξυπηρέτηση πελατών και 

τον εντοπισμό απάτης, η αυτοματοποίηση με γνώμονα την τεχνητή νοημοσύνη 

βελτιώνει την αποτελεσματικότητα, την ακρίβεια και την ικανοποίηση των πελατών. 

Καθώς οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης συνεχίζουν να προοδεύουν, ο ρόλος τους 

στην αυτοματοποίηση των ασφαλιστικών διαδικασιών αναμένεται να αυξηθεί, 

προσφέροντας ακόμη μεγαλύτερα οφέλη στους ασφαλιστές και τους πελάτες τους. 

 

3.3 Βελτιωμένη εμπειρία πελάτη 

Η βελτίωση της εμπειρίας των πελατών αποτελεί κρίσιμο σημείο εστίασης για τον 

ασφαλιστικό κλάδο και η Τεχνητή Νοημοσύνη  διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη 

βελτίωση του τρόπου με τον οποίο οι ασφαλιστές αλληλεπιδρούν και εξυπηρετούν τους 

πελάτες τους. Ακολουθούν διάφοροι τρόποι με τους οποίους η τεχνητή νοημοσύνη 

μεταμορφώνει την εμπειρία των πελατών στον ασφαλιστικό τομέα: 

1. Εξατομικευμένες αλληλεπιδράσεις πελατών 

Η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει στους ασφαλιστές να προσφέρουν εξαιρετικά 

εξατομικευμένες υπηρεσίες αναλύοντας δεδομένα και προτιμήσεις πελατών. Οι 

αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να αξιολογήσουν τεράστιες ποσότητες 

δεδομένων για να προσδιορίσουν τις μεμονωμένες ανάγκες των πελατών και να 
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προσαρμόσουν ανάλογα τις συστάσεις. Για παράδειγμα, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί 

να αναλύσει το ιστορικό αγορών, τα δημογραφικά στοιχεία και τη συμπεριφορά ενός 

πελάτη για να προτείνει τα καταλληλότερα ασφαλιστικά προϊόντα. Αυτή η 

εξατομικευμένη προσέγγιση όχι μόνο ανταποκρίνεται στις προσδοκίες των πελατών 

αλλά αυξάνει επίσης την ικανοποίηση και την αφοσίωση. Σύμφωνα με τη McKinsey & 

Company (2020), οι εξατομικευμένες αλληλεπιδράσεις μπορούν να οδηγήσουν σε 

αύξηση 10-15% στα ποσοστά μετατροπής πωλήσεων. 

2. Υποστήριξη πελατών 24/7 με AI Chatbots 

Τα chatbot με τεχνητή νοημοσύνη και οι εικονικοί βοηθοί παρέχουν 24ωρη 

εξυπηρέτηση πελατών, αντιμετωπίζοντας ερωτήματα και επιλύοντας προβλήματα 

χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Αυτά τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να 

χειριστούν ερωτήσεις ρουτίνας σχετικά με τις πολιτικές, την κατάσταση αξιώσεων και 

τις επιλογές κάλυψης, απελευθερώνοντας ανθρώπινους πράκτορες για την 

αντιμετώπιση πιο περίπλοκων ερευνών. Για παράδειγμα, ο εικονικός βοηθός της 

GEICO, η Kate, έχει σχεδιαστεί για να βοηθά τους πελάτες με πληροφορίες πολιτικής 

και ερωτήσεις αξιώσεων ανά πάσα στιγμή, βελτιώνοντας την προσβασιμότητα και την 

ευκολία (GEICO, 2020). Αυτή η διαθεσιμότητα 24/7 διασφαλίζει ότι οι πελάτες 

λαμβάνουν έγκαιρη βοήθεια, βελτιώνοντας σημαντικά τη συνολική εμπειρία τους. 

3. Βελτιωμένη διαδικασία αξιώσεων 

Η τεχνητή νοημοσύνη εκσυγχρονίζει τη διαδικασία αξιώσεων αυτοματοποιώντας 

διάφορα στάδια, από την αρχική αναφορά έως τον τελικό διακανονισμό. Τα συστήματα 

που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη μπορούν γρήγορα να επαληθεύσουν 

αξιώσεις, να αξιολογήσουν ζημιές μέσω της αναγνώρισης εικόνας και να 

επεξεργαστούν πληρωμές, μειώνοντας τον χρόνο και την προσπάθεια που απαιτείται 

για τους πελάτες για να λάβουν διακανονισμούς. Για παράδειγμα, η Lemonade, μια 

ασφαλιστική εταιρεία με γνώμονα την τεχνητή νοημοσύνη, επεξεργάζεται τις αξιώσεις 

μέσα σε λίγα λεπτά χρησιμοποιώντας αλγόριθμους τεχνητής νοημοσύνης, μειώνοντας 

σημαντικά τους χρόνους ταλαιπωρίας και αναμονής που παραδοσιακά συνδέονται με 

την επεξεργασία των αξιώσεων (Lemonade, 2020). Αυτή η αποτελεσματικότητα όχι 

μόνο ενισχύει την ικανοποίηση των πελατών αλλά και χτίζει εμπιστοσύνη στην 

αξιοπιστία του ασφαλιστή. 
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4. Βελτιωμένες πληροφορίες πελατών 

Τα εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης παρέχουν στους ασφαλιστές βαθιές γνώσεις σχετικά 

με τη συμπεριφορά και τις προτιμήσεις των πελατών μέσω προηγμένων αναλύσεων 

δεδομένων. Αξιοποιώντας αυτές τις πληροφορίες, οι ασφαλιστές μπορούν να 

αντιμετωπίσουν προληπτικά τις ανάγκες των πελατών και να προβλέψουν ζητήματα 

πριν προκύψουν. Για παράδειγμα, τα προγνωστικά αναλυτικά στοιχεία μπορούν να 

προσδιορίσουν πότε ένας πελάτης μπορεί να εξετάζει το ενδεχόμενο αλλαγής 

συμβολαίου ή να κινδυνεύει να εκτοπιστεί, επιτρέποντας στους ασφαλιστές να 

εμπλακούν προληπτικά και να προσφέρουν σχετικές λύσεις (Accenture, 2020). Αυτή η 

προληπτική δέσμευση ενθαρρύνει μια θετική σχέση μεταξύ του ασφαλιστή και του 

πελάτη, βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία και την αφοσίωση. 

5. Απλοποιημένη Ενσωμάτωση 

Η τεχνητή νοημοσύνη απλοποιεί τη διαδικασία ενσωμάτωσης για νέους πελάτες 

αυτοματοποιώντας τη συμπλήρωση φόρμας και την επαλήθευση εγγράφων. Η 

Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας μπορεί να εξάγει τις απαραίτητες πληροφορίες από 

έγγραφα και προσυμπληρωμένες φόρμες, διευκολύνοντας και ταχύτερα για τους 

πελάτες να ξεκινήσουν με τα ασφαλιστήρια συμβόλαιά τους. Αυτή η απρόσκοπτη 

διαδικασία ενσωμάτωσης μειώνει την τριβή και ενισχύει την αρχική εμπειρία του 

πελάτη, δίνοντας θετικό τόνο για μελλοντικές αλληλεπιδράσεις (PwC, 2020). 

Η τεχνητή νοημοσύνη βελτιώνει σημαντικά την εμπειρία των πελατών στον 

ασφαλιστικό κλάδο μέσω εξατομικευμένων αλληλεπιδράσεων, υποστήριξης 24 ώρες 

το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα, βελτιωμένων διαδικασιών αξιώσεων, βελτιωμένων 

πληροφοριών και απλοποιημένης ενσωμάτωσης. Αυτές οι εξελίξεις όχι μόνο 

ανταποκρίνονται, αλλά υπερβαίνουν τις προσδοκίες των πελατών, ενισχύοντας την 

ικανοποίηση και την αφοσίωση. Καθώς η τεχνολογία AI συνεχίζει να εξελίσσεται, ο 

αντίκτυπός της στην εμπειρία των πελατών στον ασφαλιστικό τομέα αναμένεται να 

αυξηθεί, προσφέροντας ακόμη πιο εξελιγμένες και φιλικές προς τον χρήστη λύσεις. 

 

3.4 Ανάπτυξη νέων ασφαλιστικών προϊόντων 

Η ανάπτυξη νέων ασφαλιστικών προϊόντων επηρεάζεται σημαντικά από τις εξελίξεις 

στην Τεχνητή Νοημοσύνη . Οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης επιτρέπουν στους 
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ασφαλιστές να καινοτομούν και να δημιουργούν προϊόντα που είναι πιο 

προσαρμοσμένα στις ανάγκες των σύγχρονων καταναλωτών, ενισχύοντας την 

ανταγωνιστικότητα της αγοράς και την ικανοποίηση των πελατών. Ακολουθούν 

ορισμένοι βασικοί τρόποι με τους οποίους η τεχνητή νοημοσύνη οδηγεί την ανάπτυξη 

νέων ασφαλιστικών προϊόντων: 

1. Ασφάλιση βάσει χρήσης  

Η Ασφάλιση Βασισμένη στη Χρήση (UBI) είναι μια από τις πιο αξιοσημείωτες 

καινοτομίες που βασίζεται η τεχνητή νοημοσύνη. Η UBI αξιοποιεί δεδομένα 

τηλεματικής για να παρακολουθεί και να αναλύει τις συμπεριφορές οδήγησης, 

επιτρέποντας στους ασφαλιστές να προσφέρουν εξατομικευμένα ασφαλιστήρια 

συμβόλαια αυτοκινήτου με βάση την πραγματική χρήση και όχι τα γενικά προφίλ 

κινδύνου. Αυτή η προσέγγιση ανταμείβει την ασφαλή οδήγηση και παρέχει πιο ακριβή 

τιμολόγηση. Για παράδειγμα, το πρόγραμμα Snapshot της Progressive χρησιμοποιεί 

τηλεματική για να παρακολουθεί τις συνήθειες οδήγησης και να προσφέρει εκπτώσεις 

σε πελάτες που οδηγούν με ασφάλεια (Progressive, 2021). Αυτή η εξατομικευμένη 

προσέγγιση στην ασφάλιση αυτοκινήτου είναι πιο ελκυστική για τους καταναλωτές και 

μπορεί να οδηγήσει σε ασφαλέστερες συνήθειες οδήγησης. 

2. Ασφάλιση κατά παραγγελία 

Η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει τη δημιουργία ασφαλιστικών προϊόντων κατά 

παραγγελία, τα οποία επιτρέπουν στους καταναλωτές να αγοράζουν κάλυψη για 

συγκεκριμένα είδη ή εκδηλώσεις για σύντομες περιόδους. Αυτός ο τύπος ασφάλισης 

είναι ιδιαίτερα δημοφιλής μεταξύ των millennials και του εργατικού δυναμικού της 

οικονομίας συναυλιών, που συχνά απαιτούν ευέλικτη και προσωρινή κάλυψη. 

Εταιρείες όπως η Trov προσφέρουν ασφάλιση κατ' απαίτηση για προσωπικά είδη, όπως 

ηλεκτρονικά είδη και αθλητικό εξοπλισμό, επιτρέποντας στους χρήστες να 

ενεργοποιούν και να απενεργοποιούν την κάλυψη μέσω μιας εφαρμογής για κινητά, 

όπως απαιτείται (Trov, 2020). Αυτή η ευελιξία ανταποκρίνεται στις μεταβαλλόμενες 

ανάγκες των σύγχρονων καταναλωτών που μπορεί να μην απαιτούν παραδοσιακά, 

μακροπρόθεσμα ασφαλιστήρια συμβόλαια. 
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3. Παραμετρική Ασφάλιση 

Τα παραμετρικά ασφαλιστικά προϊόντα, που υποστηρίζονται από AI, παρέχουν 

προκαθορισμένες πληρωμές με βάση την εμφάνιση συγκεκριμένων γεγονότων και όχι 

την πραγματική ζημία. Αυτά τα προϊόντα είναι ιδιαίτερα χρήσιμα για την κάλυψη 

κινδύνων που σχετίζονται με φυσικές καταστροφές ή άλλους προκαθορισμένους 

παράγοντες ενεργοποίησης. Για παράδειγμα, η Swiss Re προσφέρει παραμετρική 

ασφάλιση που παρέχει άμεσες πληρωμές όταν πληρούνται ορισμένες καιρικές 

συνθήκες, όπως μια καθορισμένη ποσότητα βροχοπτώσεων εντός ενός συγκεκριμένου 

χρονικού πλαισίου (Swiss Re, 2020). Αυτό το είδος ασφάλισης μειώνει την 

πολυπλοκότητα και τον χρόνο που απαιτείται για τη διεκπεραίωση των απαιτήσεων, 

παρέχοντας ταχύτερη ανακούφιση στους ασφαλισμένους. 

4. Ασφάλιση Υγείας και Ευεξίας 

Η τεχνητή νοημοσύνη μεταμορφώνει την ασφάλιση υγείας επιτρέποντας την ανάπτυξη 

προϊόντων που δίνουν κίνητρα για την υγιεινή ζωή. Οι ασφαλιστές χρησιμοποιούν 

τεχνητή νοημοσύνη για να αναλύσουν δεδομένα από φορητές συσκευές και εφαρμογές 

υγείας για κινητές συσκευές για να παρακολουθούν τη φυσική δραστηριότητα, τον 

καρδιακό ρυθμό και άλλες μετρήσεις υγείας. Με βάση αυτά τα δεδομένα, οι 

ασφαλιστές μπορούν να προσφέρουν εκπτώσεις και ανταμοιβές σε ασφαλισμένους που 

ακολουθούν υγιείς συμπεριφορές. Για παράδειγμα, το πρόγραμμα Vitality του John 

Hancock χρησιμοποιεί AI για την παρακολούθηση των δεδομένων υγείας των 

αντισυμβαλλομένων και την παροχή κινήτρων για τη διατήρηση ενός υγιεινού τρόπου 

ζωής (John Hancock, 2021). Αυτό όχι μόνο ενθαρρύνει μια πιο υγιεινή διαβίωση, αλλά 

βοηθά επίσης τους ασφαλιστές να μειώσουν τις αξιώσεις, προωθώντας την προληπτική 

φροντίδα. 

Η τεχνητή νοημοσύνη οδηγεί στην ανάπτυξη καινοτόμων ασφαλιστικών προϊόντων 

που είναι περισσότερο ευθυγραμμισμένα με τις ανάγκες και τις συμπεριφορές των 

σύγχρονων καταναλωτών. Η ασφάλιση βάσει χρήσης, η ασφάλιση κατά παραγγελία, η 

παραμετρική ασφάλιση και η ασφάλιση υγείας και ευεξίας είναι μερικά μόνο 

παραδείγματα του τρόπου με τον οποίο η τεχνητή νοημοσύνη αναδιαμορφώνει το 

ασφαλιστικό τοπίο. Αυτά τα νέα προϊόντα προσφέρουν μεγαλύτερη ευελιξία, 

εξατομικευμένη κάλυψη και ταχύτερες πληρωμές, ενισχύοντας τη συνολική πρόταση 

αξίας για τους πελάτες. 
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Κεφάλαιο 4 ο Προβλήματα από την Ενσωμάτωση της AI στην Ασφαλιστική 

Αγορά 

4.1 Ζητήματα ιδιωτικότητας και ασφάλειας δεδομένων 

Τα ζητήματα απορρήτου και ασφάλειας δεδομένων αποτελούν κρίσιμους 

προβληματισμούς στον ασφαλιστικό κλάδο, ιδιαίτερα με την αυξημένη χρήση της 

Τεχνητής Νοημοσύνης (AI). Ο χειρισμός και η προστασία ευαίσθητων προσωπικών 

δεδομένων θέτει σημαντικές προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπίσουν οι ασφαλιστές 

για να διατηρήσουν την εμπιστοσύνη των πελατών και να συμμορφωθούν με τους 

κανονισμούς. 

1. Παραβιάσεις δεδομένων και απειλές για την ασφάλεια στον κυβερνοχώρο 

Ο ασφαλιστικός κλάδος αποτελεί πρωταρχικό στόχο για κυβερνοεπιθέσεις λόγω των 

τεράστιων ποσοτήτων ευαίσθητων προσωπικών πληροφοριών που κατέχει. Οι 

παραβιάσεις δεδομένων μπορεί να έχουν ως αποτέλεσμα την απώλεια των προσωπικών 

πληροφοριών των πελατών, οδηγώντας σε κλοπή ταυτότητας και οικονομική απάτη. 

Οι ασφαλιστές πρέπει να εφαρμόσουν ισχυρά μέτρα κυβερνοασφάλειας για την 

προστασία από αυτές τις απειλές. Σύμφωνα με μια έκθεση της Deloitte (2020), η 

συχνότητα και η πολυπλοκότητα των επιθέσεων στον κυβερνοχώρο αυξάνονται, 

απαιτώντας προηγμένα πρωτόκολλα ασφαλείας και συνεχή παρακολούθηση για την 

προστασία των δεδομένων. 

2. Κανονιστική Συμμόρφωση 

Οι ασφαλιστές πρέπει να συμμορφώνονται με μυριάδες κανονισμούς προστασίας 

δεδομένων που έχουν σχεδιαστεί για να διασφαλίζουν το απόρρητο και την ασφάλεια 

των δεδομένων των πελατών. Αυτοί οι κανονισμοί περιλαμβάνουν τον Γενικό 

Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων στην Ευρώπη και τον Νόμο της Καλιφόρνια για 

την Προστασία των Καταναλωτών στις Ηνωμένες Πολιτείες. Η συμμόρφωση απαιτεί 

από τους ασφαλιστές να εφαρμόζουν αυστηρά μέτρα προστασίας δεδομένων, να 

διεξάγουν τακτικούς ελέγχους και να παρέχουν διαφάνεια στις πρακτικές διαχείρισης 

δεδομένων (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018). Η μη συμμόρφωση μπορεί να οδηγήσει σε 

αυστηρές κυρώσεις και βλάβη στη φήμη του ασφαλιστή. 
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3. Προβλήματα απορρήτου δεδομένων 

Οι πελάτες ανησυχούν όλο και περισσότερο για τον τρόπο συλλογής, χρήσης και κοινής 

χρήσης των δεδομένων τους. Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης στην ασφάλιση 

βασίζονται σε εκτεταμένη συλλογή δεδομένων για να λειτουργήσουν αποτελεσματικά, 

γεγονός που μπορεί να εγείρει ζητήματα απορρήτου. Οι ασφαλιστές πρέπει να 

διασφαλίζουν ότι συλλέγουν μόνο τα απαραίτητα δεδομένα και τα χρησιμοποιούν 

υπεύθυνα. Η διαφάνεια στη χρήση δεδομένων και η απόκτηση ρητής συναίνεσης από 

τους πελάτες είναι βασικές πρακτικές για την αντιμετώπιση των ανησυχιών περί 

απορρήτου (PwC, 2021). Επιπλέον, οι ασφαλιστές θα πρέπει να ανωνυμοποιούν τα 

δεδομένα όποτε είναι δυνατόν για να ελαχιστοποιήσουν τους κινδύνους προστασίας 

της ιδιωτικής ζωής. 

4. Ακεραιότητα και ακρίβεια δεδομένων 

Η διασφάλιση της ακεραιότητας και της ακρίβειας των δεδομένων είναι ζωτικής 

σημασίας για αξιόπιστες εξόδους AI. Τα ανακριβή ή παραποιημένα δεδομένα μπορεί 

να οδηγήσουν σε λανθασμένες εκτιμήσεις κινδύνου, τιμολόγηση πολιτικής και 

αποφάσεις αποζημιώσεων. Οι ασφαλιστές πρέπει να δημιουργήσουν ισχυρά πλαίσια 

διακυβέρνησης δεδομένων για να διατηρήσουν υψηλή ποιότητα δεδομένων και να 

αποτρέψουν μη εξουσιοδοτημένες τροποποιήσεις δεδομένων (McKinsey & Company, 

2020). Αυτό περιλαμβάνει την εφαρμογή διαδικασιών επικύρωσης δεδομένων και την 

τακτική ενημέρωση των δεδομένων ώστε να αντικατοπτρίζουν τις τρέχουσες 

πληροφορίες. 

Το απόρρητο και η ασφάλεια των δεδομένων αποτελούν ύψιστη ανησυχία στον 

ασφαλιστικό κλάδο, ειδικά με την ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης. Οι 

ασφαλιστές πρέπει να υιοθετούν ολοκληρωμένα μέτρα κυβερνοασφάλειας, να 

συμμορφώνονται με τις κανονιστικές απαιτήσεις, να αντιμετωπίζουν τα ζητήματα 

απορρήτου των πελατών και να διασφαλίζουν την ακεραιότητα των δεδομένων για την 

προστασία των ευαίσθητων πληροφοριών και τη διατήρηση της εμπιστοσύνης. Καθώς 

το ψηφιακό τοπίο εξελίσσεται, αυτές οι προσπάθειες θα είναι κρίσιμες για τη 

διαφύλαξη των δεδομένων των πελατών και τη διατήρηση της φήμης του κλάδου. 
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4.2 Ηθικά και νομικά ζητήματα 

Τα ηθικά και νομικά ζητήματα είναι κρίσιμα ζητήματα για την ανάπτυξη της Τεχνητής 

Νοημοσύνης (AI) στον ασφαλιστικό κλάδο. Αυτές οι προκλήσεις περιλαμβάνουν τη 

διασφάλιση της δικαιοσύνης, της διαφάνειας, της λογοδοσίας και της συμμόρφωσης με 

τα εξελισσόμενα ρυθμιστικά πρότυπα. 

1. Μεροληψία και δικαιοσύνη 

Οι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης μπορούν άθελά τους να διαιωνίσουν, ακόμη και 

να ενισχύσουν τις υπάρχουσες προκαταλήψεις που υπάρχουν στα ιστορικά δεδομένα, 

οδηγώντας σε άδικη μεταχείριση ορισμένων ομάδων. Για παράδειγμα, εάν ένα 

σύστημα τεχνητής νοημοσύνης εκπαιδεύεται σε μεροληπτικά δεδομένα, μπορεί να 

προσφέρει λιγότερο ευνοϊκούς όρους ασφάλισης σε μειονότητες ή άλλους ευάλωτους 

πληθυσμούς. Η αντιμετώπιση αυτών των προκαταλήψεων έχει μεγάλη σημασία για τη 

διατήρηση των ηθικών προτύπων. Οι ασφαλιστές πρέπει να εφαρμόζουν αυστηρές 

διαδικασίες δοκιμών και επικύρωσης για τον εντοπισμό και τον μετριασμό των 

μεροληψιών στα μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης τους. Σύμφωνα με μια μελέτη του 

Ινστιτούτου Brookings (2020), η διαφάνεια στην ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης 

και οι τακτικοί έλεγχοι είναι απαραίτητα για τη διασφάλιση της δικαιοσύνης και της 

ισότητας στις εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης. 

2. Διαφάνεια και Επεξήγηση 

Η πολυπλοκότητα των αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης συχνά καθιστά δύσκολη την 

κατανόηση του τρόπου λήψης των αποφάσεων, οδηγώντας σε έλλειψη διαφάνειας. 

Αυτό το πρόβλημα του «μαύρου κουτιού» μπορεί να διαβρώσει την εμπιστοσύνη 

μεταξύ των πελατών και των ρυθμιστικών αρχών που απαιτούν σαφήνεια σχετικά με 

τον τρόπο λήψης αποφάσεων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. Οι ασφαλιστές 

πρέπει να επιδιώκουν εξηγήσιμη τεχνητή νοημοσύνη, όπου η διαδικασία λήψης 

αποφάσεων είναι διαφανής και κατανοητή. Η παροχή επεξηγήσεων για αποφάσεις 

τεχνητής νοημοσύνης συμβάλλει στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης και διασφαλίζει ότι 

οι αποφάσεις μπορούν να ελεγχθούν και να αιτιολογηθούν (Rai, 2020). 

3. Υπευθυνότητα 

Ο καθορισμός της λογοδοσίας για αποφάσεις τεχνητής νοημοσύνης είναι ένα άλλο 

σημαντικό ζήτημα. Όταν ένα σύστημα AI λαμβάνει μια εσφαλμένη ή προκατειλημμένη 
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απόφαση, μπορεί να είναι δύσκολο να εντοπιστεί η ευθύνη. Οι ασφαλιστές πρέπει να 

δημιουργήσουν σαφή πλαίσια λογοδοσίας που να καθορίζουν ποιος είναι υπεύθυνος 

για τα αποτελέσματα των συστημάτων AI. Αυτό περιλαμβάνει τη δημιουργία ρόλων 

όπως οι υπεύθυνοι ηθικής τεχνητής νοημοσύνης και οι υπεύθυνοι διακυβέρνησης 

δεδομένων για την επίβλεψη και τη διασφάλιση ηθικών πρακτικών τεχνητής 

νοημοσύνης (PwC, 2021). 

4. Συμμόρφωση με τα νομικά πρότυπα 

Το νομικό τοπίο για την τεχνητή νοημοσύνη εξελίσσεται συνεχώς, με νέους 

κανονισμούς που εισάγονται για την αντιμετώπιση των μοναδικών προκλήσεων που 

θέτουν οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης. Οι ασφαλιστές πρέπει να ενημερώνονται 

για αυτές τις αλλαγές για να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση. Για παράδειγμα, ο Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων στην Ευρώπη περιλαμβάνει διατάξεις που 

επηρεάζουν τον τρόπο χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης, ιδίως όσον αφορά το 

απόρρητο των δεδομένων και την αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2018). Η μη συμμόρφωση με αυτούς τους κανονισμούς μπορεί να οδηγήσει 

σε σημαντικές κυρώσεις και νομικές επιπτώσεις. 

Τα ηθικά και νομικά ζητήματα είναι πρωταρχικής σημασίας στη χρήση της τεχνητής 

νοημοσύνης στον ασφαλιστικό κλάδο. Η αντιμετώπιση της μεροληψίας και της 

δικαιοσύνης, η διασφάλιση της διαφάνειας και της επεξήγησης, η θέσπιση λογοδοσίας 

και η συμμόρφωση με τα εξελισσόμενα νομικά πρότυπα είναι κρίσιμα βήματα που 

πρέπει να λάβουν οι ασφαλιστές για να αντιμετωπίσουν αυτές τις προκλήσεις. Με 

αυτόν τον τρόπο, οι ασφαλιστές μπορούν να αξιοποιήσουν τα οφέλη της τεχνητής 

νοημοσύνης διατηρώντας παράλληλα την ηθική ακεραιότητα και τη συμμόρφωση με 

τους κανονισμούς. 

 

4.3 Κόστος υλοποίησης και συντήρησης συστημάτων AI 

Το κόστος εφαρμογής και συντήρησης συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον 

ασφαλιστικό κλάδο αποτελεί σημαντικό στοιχείο για τις εταιρείες που θέλουν να 

αξιοποιήσουν αυτές τις προηγμένες τεχνολογίες. Αυτά τα κόστη μπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν σε αρχικές δαπάνες υλοποίησης, δαπάνες συνεχούς συντήρησης 

και πιθανή απόδοση επένδυσης (ROI). 
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1. Αρχικές δαπάνες υλοποίησης 

Η εφαρμογή συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης περιλαμβάνει σημαντικές αρχικές 

επενδύσεις. Αυτές οι δαπάνες περιλαμβάνουν την αγορά ή την ανάπτυξη λογισμικού 

τεχνητής νοημοσύνης, την απόκτηση του απαραίτητου υλικού και την ενοποίηση 

λύσεων τεχνητής νοημοσύνης με τα υπάρχοντα συστήματα. Για παράδειγμα, οι 

ασφαλιστές μπορεί να χρειαστεί να επενδύσουν σε υπολογιστική υποδομή υψηλής 

απόδοσης για να χειριστούν μεγάλης κλίμακας επεξεργασία δεδομένων και εκπαίδευση 

μοντέλων. Σύμφωνα με μια έκθεση της Deloitte (2020), το αρχικό κόστος 

εγκατάστασης μπορεί να είναι σημαντικό, απαιτώντας συχνά σημαντικές 

κεφαλαιουχικές δαπάνες για να διασφαλιστεί ότι η υποδομή τεχνητής νοημοσύνης 

είναι ισχυρή και επεκτάσιμη. 

2. Απόκτηση και διαχείριση δεδομένων 

Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης βασίζονται σε μεγάλο βαθμό στα δεδομένα, 

γεγονός που απαιτεί επενδύσεις στην απόκτηση, αποθήκευση και διαχείριση 

δεδομένων. Οι ασφαλιστές πρέπει να συλλέγουν τεράστιες ποσότητες δεδομένων 

υψηλής ποιότητας για να εκπαιδεύουν αποτελεσματικά μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης. 

Αυτό περιλαμβάνει την αγορά εξωτερικών πηγών δεδομένων, την εφαρμογή πλαισίων 

διακυβέρνησης δεδομένων και τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους κανονισμούς 

προστασίας δεδομένων. Το κόστος που σχετίζεται με αυτές τις δραστηριότητες μπορεί 

να είναι σημαντικό. Όπως τονίστηκε από την PwC (2021), η διαχείριση του κύκλου 

ζωής των δεδομένων και ο ποιοτικός έλεγχος είναι κρίσιμα στοιχεία που προσθέτουν 

στο συνολικό κόστος υλοποίησης. 

3. Ταλέντο και εκπαίδευση 

Η πρόσληψη και η εκπαίδευση εξειδικευμένων ταλέντων είναι ένας άλλος σημαντικός 

παράγοντας κόστους. Τα συστήματα απαιτούν εξειδικευμένους επαγγελματίες όπως 

επιστήμονες δεδομένων, μηχανικούς μηχανικής μάθησης και ηθικούς τεχνητής 

νοημοσύνης για την ανάπτυξη, την εφαρμογή και τη συντήρηση. Η προσέλκυση και η 

διατήρηση τέτοιων ταλέντων μπορεί να είναι δαπανηρή λόγω της ανταγωνιστικής 

φύσης της αγοράς εργασίας της τεχνητής νοημοσύνης. Επιπλέον, η συνεχής 

εκπαίδευση είναι απαραίτητη για να διατηρείται η ομάδα ενημερωμένη με τις πιο 

πρόσφατες εξελίξεις και βέλτιστες πρακτικές.  (McKinsey & Company, 2020). 
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4. Συνεχής συντήρηση και ενημερώσεις 

Μόλις εφαρμοστούν τα συστήματα AI, η συνεχής συντήρηση και οι ενημερώσεις είναι 

σημαντικές για τη διασφάλιση της βέλτιστης απόδοσης και συνάφειας. Αυτό 

περιλαμβάνει τακτικές ενημερώσεις στα μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης, συνεχή 

παρακολούθηση για τον εντοπισμό και τη διόρθωση σφαλμάτων και την προσαρμογή 

των συστημάτων ώστε να συμμορφώνονται με τους νέους κανονισμούς. Το κόστος της 

συντήρησης μπορεί να είναι σημαντικό, απαιτώντας συχνά ειδικές ομάδες να 

διαχειρίζονται και να βελτιστοποιούν συνεχώς τις λειτουργίες AI. Σύμφωνα με μια 

έκθεση Gartner (2020), το κόστος συντήρησης μπορεί να αντιπροσωπεύει έως και 20-

30% του συνολικού προϋπολογισμού υλοποίησης τεχνητής νοημοσύνης ετησίως. 

5. Απόδοση επένδυσης  

Παρά το υψηλό κόστος, τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να προσφέρουν 

σημαντική απόδοση επένδυσης (ROI) βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα, 

μειώνοντας το λειτουργικό κόστος και βελτιώνοντας την εμπειρία των πελατών. Για 

παράδειγμα, η αυτοματοποιημένη επεξεργασία αξιώσεων και οι εξατομικευμένες 

αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες μπορούν να οδηγήσουν σε σημαντική εξοικονόμηση 

κόστους και αυξημένα έσοδα. Ωστόσο, η επίτευξη αυτών των πλεονεκτημάτων απαιτεί 

προσεκτικό σχεδιασμό και εκτέλεση για να διασφαλιστεί ότι τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης αποδίδουν τα αναμενόμενα αποτελέσματα (Accenture, 2020). 

Το κόστος της εφαρμογής και της συντήρησης συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον 

ασφαλιστικό κλάδο είναι σημαντικό, και περιλαμβάνει την αρχική εγκατάσταση, τη 

διαχείριση δεδομένων, την απόκτηση ταλέντων και τη συνεχή συντήρηση. Αν και αυτά 

τα κόστη είναι σημαντικά, τα πιθανά οφέλη όσον αφορά τα κέρδη αποδοτικότητας και 

τη βελτιωμένη εξυπηρέτηση πελατών μπορούν να δικαιολογήσουν την επένδυση. Οι 

ασφαλιστές πρέπει να αξιολογήσουν προσεκτικά αυτά τα κόστη σε σχέση με την 

πιθανή απόδοση επένδυσης (ROI) για να λάβουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με 

την υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης. 

 

4.4 Απώλεια θέσεων εργασίας και ανάγκη για νέες δεξιότητες 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στον ασφαλιστικό κλάδο 

μεταμορφώνει το εργατικό δυναμικό, οδηγώντας σε ανησυχίες σχετικά με την απώλεια 
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θέσεων εργασίας και την ανάγκη για νέες δεξιότητες. Ενώ η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί 

να αυτοματοποιήσει πολλές εργασίες που εκτελούνται παραδοσιακά από ανθρώπους, 

δημιουργεί επίσης ευκαιρίες για νέους τύπους απασχόλησης, απαιτώντας μια αλλαγή 

στα σύνολα δεξιοτήτων. 

1. Μετατόπιση εργασίας 

Οι τεχνολογίες AI, όπως η μηχανική μάθηση, η ρομποτική αυτοματοποίηση 

διεργασιών (RPA) και η επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP), μπορούν να 

αυτοματοποιήσουν επαναλαμβανόμενες και καθημερινές εργασίες. Οι λειτουργίες 

επεξεργασίας αξιώσεων, αναδοχής και εξυπηρέτησης πελατών αντιμετωπίζονται όλο 

και περισσότερο από συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, οδηγώντας σε μείωση της 

ανάγκης για ανθρώπινο δυναμικό σε αυτούς τους τομείς. Σύμφωνα με έκθεση του 

Παγκόσμιου Οικονομικού Φόρουμ (2020), η τεχνητή νοημοσύνη και η 

αυτοματοποίηση αναμένεται να εκτοπίσουν περίπου 85 εκατομμύρια θέσεις εργασίας 

παγκοσμίως έως το 2025, συμπεριλαμβανομένων πολλών στον ασφαλιστικό τομέα. 

2. Δημιουργία Νέων Ρόλων 

Παρά τις ανησυχίες σχετικά με την εκτόπιση θέσεων εργασίας, η τεχνητή νοημοσύνη 

δημιουργεί επίσης νέες ευκαιρίες εργασίας. Η ανάπτυξη, η υλοποίηση και η συντήρηση 

συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης απαιτούν εξειδικευμένους επαγγελματίες όπως 

επιστήμονες δεδομένων, μηχανικούς μηχανικής μάθησης και ηθικούς τεχνητής 

νοημοσύνης. Επιπλέον, υπάρχει μια αυξανόμενη ανάγκη για ρόλους που 

επικεντρώνονται στην ερμηνεία των γνώσεων που βασίζονται στην τεχνητή 

νοημοσύνη, στη διαχείριση έργων τεχνητής νοημοσύνης και στη διασφάλιση της 

συμμόρφωσης με τα ρυθμιστικά πρότυπα. Το Παγκόσμιο Οικονομικό Φόρουμ (2020) 

σημειώνει επίσης ότι η τεχνητή νοημοσύνη αναμένεται να δημιουργήσει 97 

εκατομμύρια νέες θέσεις εργασίας έως το 2025, πολλές από τις οποίες θα είναι σε 

αναδυόμενους τομείς που απαιτούν προηγμένες τεχνικές δεξιότητες. 

3. Επανεκπαίδευση και αναβάθμιση δεξιοτήτων 

Για να προσαρμοστεί στο μεταβαλλόμενο εργασιακό τοπίο, ο ασφαλιστικός κλάδος 

πρέπει να επενδύσει στην ανανέωση των δεξιοτήτων και την αναβάθμιση του 

εργατικού δυναμικού του. Οι εργαζόμενοι πρέπει να αποκτήσουν νέες δεξιότητες για 

να παραμείνουν σχετικοί σε ένα περιβάλλον που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη. 
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Αυτό περιλαμβάνει όχι μόνο τεχνικές δεξιότητες, όπως προγραμματισμό και ανάλυση 

δεδομένων, αλλά και μαλακές δεξιότητες όπως η κριτική σκέψη και η επίλυση 

προβλημάτων. Μια μελέτη της McKinsey & Company (2021) τονίζει τη σημασία της 

δια βίου μάθησης και της συνεχούς επαγγελματικής εξέλιξης για να συμβαδίζει με τις 

τεχνολογικές εξελίξεις. Οι ασφαλιστικές εταιρείες μπορούν να υποστηρίξουν αυτή τη 

μετάβαση προσφέροντας προγράμματα κατάρτισης, διαδικτυακά μαθήματα και 

συνεργασίες με εκπαιδευτικά ιδρύματα. 

4. Υβριδικοί Ρόλοι 

Η τεχνητή νοημοσύνη οδηγεί επίσης στην εμφάνιση υβριδικών ρόλων, όπου οι 

ανθρώπινοι εργαζόμενοι και τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης συνεργάζονται για 

να επιτύχουν καλύτερα αποτελέσματα. Για παράδειγμα, στην αναδοχή, η τεχνητή 

νοημοσύνη μπορεί να χειριστεί την ανάλυση δεδομένων και την αξιολόγηση κινδύνου, 

ενώ οι ανθρώπινοι ασφαλιστές εστιάζουν σε περίπλοκες υποθέσεις που απαιτούν 

διακριτική κρίση και λήψη αποφάσεων. Αυτή η συνεργασία ενισχύει την 

αποτελεσματικότητα και την ακρίβεια, επιτρέποντας στους εργαζόμενους να 

αξιοποιήσουν εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης για να αυξήσουν τις δυνατότητές τους 

αντί να τα αντικαταστήσουν πλήρως (Accenture, 2020). 

5. Ηθικές και κοινωνικές επιπτώσεις 

Η στροφή προς τις διαδικασίες που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη εγείρει ηθικές 

και κοινωνικές επιπτώσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Υπάρχει ανάγκη να 

διασφαλιστεί ότι η μετάβαση του εργατικού δυναμικού είναι δίκαιη και ότι οι 

εκτοπισμένοι εργαζόμενοι υποστηρίζονται μέσω υπηρεσιών επανεκπαίδευσης και 

τοποθέτησης σε εργασία. Οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής και οι ηγέτες του κλάδου 

πρέπει να συνεργαστούν για να δημιουργήσουν πλαίσια που προωθούν την ανάπτυξη 

χωρίς αποκλεισμούς και αποτρέπουν τις διευρυνόμενες κοινωνικοοικονομικές 

ανισότητες (ΟΟΣΑ, 2021). 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στον ασφαλιστικό κλάδο φέρνει προκλήσεις 

και ευκαιρίες όσον αφορά την απασχόληση. Ενώ ορισμένες θέσεις εργασίας θα 

εκτοπιστούν, νέοι ρόλοι θα προκύψουν, απαιτώντας την εστίαση στην αναβάθμιση των 

δεξιοτήτων και την αναβάθμιση του εργατικού δυναμικού. Επενδύοντας στην 

εκπαίδευση και την κατάρτιση, ο ασφαλιστικός κλάδος μπορεί να διασφαλίσει ότι οι 
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υπάλληλοί του διαθέτουν τις απαραίτητες δεξιότητες για να ευδοκιμήσουν σε ένα 

μέλλον με γνώμονα την τεχνητή νοημοσύνη. 

Κεφάλαιο 5ο Μελέτη Περίπτωσης ALLIANZ 

Η Allianz, μια κορυφαία εταιρεία αλληλασφάλισης, βρίσκεται στην πρώτη γραμμή της 

ενσωμάτωσης της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στις δραστηριότητές της για τη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας, τη βελτίωση της εμπειρίας των πελατών και την 

καινοτομία των προσφορών υπηρεσιών της. Αυτή η μελέτη περίπτωσης διερευνά πώς 

η Allianz έχει χρησιμοποιήσει τεχνολογίες AI για να επιτύχει αυτούς τους στόχους και 

τον αντίκτυπο στο επιχειρηματικό της μοντέλο. 

Εφαρμογή AI στην Allianz 

1. Ενίσχυση της Επεξεργασίας Αξιώσεων 

Μία από τις σημαντικές εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης στην Allianz ήταν η 

αυτοματοποίηση της επεξεργασίας αξιώσεων. Παραδοσιακά, ο χειρισμός αξιώσεων 

είναι μια διαδικασία έντασης εργασίας, επιρρεπής σε λάθη και καθυστερήσεις. Με την 

εφαρμογή λύσεων που βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη, η Allianz έχει εξορθολογίσει 

αυτή τη διαδικασία, μειώνοντας τον χρόνο που απαιτείται για την επεξεργασία των 

αξιώσεων και βελτιώνοντας την ακρίβεια. Οι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης 

αναλύουν δεδομένα αξιώσεων, επαληθεύουν τις πληροφορίες και εκτιμούν την έκταση 

των ζημιών χρησιμοποιώντας τεχνολογία αναγνώρισης εικόνας. Αυτό οδήγησε σε 

ταχύτερους διακανονισμούς απαιτήσεων, ενισχύοντας σημαντικά την ικανοποίηση των 

πελατών (Allianz, 2021). 

2. Εξατομίκευση των αλληλεπιδράσεων με τους πελάτες 

Η Allianz έχει αξιοποιήσει την τεχνητή νοημοσύνη για να εξατομικεύσει τις 

αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες. Τα chatbot που βασίζονται σε AI και οι εικονικοί 

βοηθοί χειρίζονται τακτικά ερωτήματα, παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τις πολιτικές 

και βοηθούν με την υποβολή αξιώσεων. Αυτά τα εργαλεία AI είναι διαθέσιμα 24 ώρες 

το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα, διασφαλίζοντας ότι οι πελάτες λαμβάνουν άμεση 

βοήθεια όποτε χρειάζεται. Επιπλέον, οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης αναλύουν 

δεδομένα πελατών για να προσφέρουν εξατομικευμένες προτάσεις πολιτικής και 

προληπτικές υπηρεσίες, ενισχύοντας έτσι τη συνολική εμπειρία του πελάτη (Allianz, 

2021). 
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3. Εκτίμηση Κινδύνων και Αναδοχή 

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει επίσης μεταμορφώσει την προσέγγιση της Allianz στην 

αξιολόγηση και την ανάληψη κινδύνου. Τα προηγμένα μοντέλα αναλύουν τεράστια 

σύνολα δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων ιστορικών δεδομένων αξιώσεων, 

δημογραφικών στοιχείων πελατών και εξωτερικών πηγών δεδομένων, για να 

προβλέψουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τον κίνδυνο. Αυτό επιτρέπει στην Allianz να 

τιμολογεί τις πολιτικές πιο ανταγωνιστικά και δίκαια, μειώνοντας την πιθανότητα 

δυσμενούς επιλογής. Η βελτιωμένη ακρίβεια στην εκτίμηση κινδύνου είχε ως 

αποτέλεσμα καλύτερες αναλογίες ζημιών και οικονομικές επιδόσεις (Capgemini, 

2020). 

4. Ανίχνευση απάτης 

Ο εντοπισμός απάτης είναι ένας άλλος κρίσιμος τομέας όπου η Allianz έχει επωφεληθεί 

από την τεχνητή νοημοσύνη. Με την ανάπτυξη αλγορίθμων μηχανικής μάθησης, ο 

ασφαλιστής μπορεί να εντοπίσει μοτίβα ενδεικτικά δόλιας δραστηριότητας. Αυτά τα 

συστήματα AI συνεχώς μαθαίνουν και προσαρμόζονται, καθιστώντας πιο 

αποτελεσματικά με την πάροδο του χρόνου. Ο έγκαιρος εντοπισμός δόλιων αξιώσεων 

όχι μόνο εξοικονομεί κόστος αλλά διασφαλίζει επίσης την ακεραιότητα του 

ασφαλιστικού συστήματος, προστατεύοντας τους έντιμους πελάτες (IBM, 2020). 

Αποτελέσματα και Οφέλη 

1. Λειτουργική αποτελεσματικότητα 

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης σε διάφορες λειτουργικές πτυχές έχει 

βελτιώσει σημαντικά την αποτελεσματικότητα της Allianz. Οι αυτοματοποιημένες 

διαδικασίες μειώνουν τον φόρτο εργασίας για τους ανθρώπινους υπαλλήλους, 

επιτρέποντάς τους να επικεντρωθούν σε πιο σύνθετες εργασίες και προστιθέμενης 

αξίας. Αυτή η λειτουργική αποτελεσματικότητα μεταφράζεται σε εξοικονόμηση 

κόστους και υψηλότερη παραγωγικότητα (Allianz, 2021). 

2. Βελτιωμένη ικανοποίηση πελατών 

Παρέχοντας γρήγορες, ακριβέστερες υπηρεσίες και εξατομικευμένες εμπειρίες, η 

Allianz σημείωσε αξιοσημείωτη βελτίωση στην ικανοποίηση των πελατών. Η 

διαθεσιμότητα υποστήριξης που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη όλο το 
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εικοσιτετράωρο και η δυνατότητα προσφοράς προσαρμοσμένων λύσεων έχουν 

ενισχύσει την πίστη και την εμπιστοσύνη των πελατών (Capgemini, 2020). 

3. Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

Η πρώιμη υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης από την Allianz την έχει τοποθετήσει 

ως ηγέτη στον ασφαλιστικό κλάδο. Η ικανότητα προσφοράς καινοτόμων προϊόντων 

και ανώτερης εξυπηρέτησης πελατών παρέχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, 

προσελκύοντας νέους πελάτες και διατηρώντας υπάρχοντες. Επιπλέον, οι πληροφορίες 

που αποκτήθηκαν από τα αναλυτικά στοιχεία τεχνητής νοημοσύνης βοηθούν την 

Allianz να παραμείνει μπροστά από τις τάσεις της αγοράς και τις ρυθμιστικές αλλαγές 

(IBM, 2020). 

Προκλήσεις και Μελλοντικές Κατευθύνσεις 

Παρά τα σημαντικά οφέλη, η εφαρμογή της AI στην Allianz δεν ήταν χωρίς 

προκλήσεις. Ζητήματα όπως το απόρρητο των δεδομένων, η ανάγκη για συνεχείς 

ενημερώσεις μοντέλων τεχνητής νοημοσύνης και η ενοποίηση της τεχνητής 

νοημοσύνης με παλαιού τύπου συστήματα απαιτούν συνεχή προσοχή. Επιπλέον, η 

διασφάλιση ότι οι αποφάσεις που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη είναι διαφανείς 

και αμερόληπτες είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της εμπιστοσύνης των 

πελατών και της κανονιστικής συμμόρφωσης (Allianz, 2021). 

Προσβλέποντας στο μέλλον, η Allianz στοχεύει να επεκτείνει περαιτέρω τις 

δυνατότητές της σε τεχνητή νοημοσύνη, εξερευνώντας τομείς όπως η προγνωστική 

ανάλυση για προληπτική διαχείριση κινδύνου και πιο εξελιγμένα εργαλεία αφοσίωσης 

πελατών. Η συνεχής επένδυση στην έρευνα και ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης θα 

είναι το κλειδί για τη διατήρηση της ηγετικής της θέσης στην ασφαλιστική αγορά 

(Capgemini, 2020). 

Η μελέτη περίπτωσης της Allianz απεικονίζει τον μετασχηματιστικό αντίκτυπο της 

τεχνητής νοημοσύνης στον ασφαλιστικό κλάδο. Μέσω της στρατηγικής εφαρμογής 

τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης, η Allianz έχει βελτιώσει τη λειτουργική 

αποτελεσματικότητα, βελτίωσε την ικανοποίηση των πελατών και απέκτησε 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Τα διδάγματα που αντλήθηκαν από την εμπειρία της 

Allianz παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες για άλλους ασφαλιστές που θέλουν να 

αξιοποιήσουν την τεχνητή νοημοσύνη στις δραστηριότητές τους. 
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Συμπεράσματα - Προτάσεις - Μελλοντικές Επεκτάσεις 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) στην ασφαλιστική αγορά 

αντιπροσωπεύει έναν σημαντικό μετασχηματισμό, προσφέροντας πολυάριθμα οφέλη 

παράλληλα με σημαντικές προκλήσεις. Αυτή η εργασία διερεύνησε την ιστορική 

εξέλιξη της ασφαλιστικής αγοράς, τον ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στον 

εκσυγχρονισμό του κλάδου και τα σχετικά ηθικά, νομικά και λειτουργικά ζητήματα. 

Σημαντικά ευρήματα 

Ιστορική εξέλιξη: Η ασφαλιστική αγορά έχει εξελιχθεί από απλούς μηχανισμούς 

επιμερισμού κινδύνου σε πολύπλοκα συστήματα που βασίζονται σε δεδομένα. Η 

εισαγωγή της τεχνητής νοημοσύνης σηματοδοτεί την τελευταία φάση αυτής της 

εξέλιξης, υποσχόμενη να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα και την ικανοποίηση των 

πελατών (Swiss Re, 2020). 

Εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης: Οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης 

χρησιμοποιούνται σε διάφορες πτυχές του ασφαλιστικού κλάδου, 

συμπεριλαμβανομένης της επεξεργασίας αξιώσεων, της εξυπηρέτησης πελατών, της 

αξιολόγησης κινδύνου και της ανίχνευσης απάτης. Αυτές οι εφαρμογές έχουν αποδείξει 

σημαντικές δυνατότητες στη μείωση του λειτουργικού κόστους, στη βελτίωση της 

ακρίβειας και στην παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών (Deloitte, 2020). 

Προκλήσεις: Η υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης στην ασφάλιση ενέχει αρκετές 

προκλήσεις. Τα βασικά ζητήματα περιλαμβάνουν το απόρρητο δεδομένων, τη 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς, τις ηθικές εκτιμήσεις σχετικά με την προκατάληψη 

και τη δικαιοσύνη και την ανάγκη για ουσιαστικές αρχικές και συνεχείς επενδύσεις 

(PwC, 2021). 

Προτάσεις 

Με βάση τα ευρήματα αυτής της εργασίας, μπορούν να γίνουν διάφορες προτάσεις για 

ασφαλιστικές εταιρείες που θέλουν να αξιοποιήσουν αποτελεσματικά την τεχνητή 

νοημοσύνη: 

Επένδυση στη Διαχείριση Δεδομένων: Τα δεδομένα υψηλής ποιότητας είναι ζωτικής 

σημασίας για συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Οι ασφαλιστές θα πρέπει να 

επενδύσουν σε ισχυρές πρακτικές διαχείρισης δεδομένων για να διασφαλίσουν την 

ακρίβεια, την ακεραιότητα και την ασφάλεια των δεδομένων. Αυτό περιλαμβάνει 
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τακτικούς ελέγχους και ενημερώσεις στα πλαίσια διακυβέρνησης δεδομένων 

(McKinsey & Company, 2020). 

Εστίαση στην ηθική τεχνητή νοημοσύνη: Για τον μετριασμό της μεροληψίας και τη 

διασφάλιση της δικαιοσύνης, οι ασφαλιστές θα πρέπει να εφαρμόζουν διαφανείς 

διαδικασίες ανάπτυξης τεχνητής νοημοσύνης και να διενεργούν τακτικούς ελέγχους 

μεροληψίας. Η δέσμευση τεχνικών ηθικής τεχνητής νοημοσύνης και η θέσπιση σαφών 

δεοντολογικών κατευθυντήριων γραμμών μπορεί να βοηθήσει από αυτή την άποψη 

(Brookings Institution, 2020). 

Συμμόρφωση και νομική ετοιμότητα: Η παρακολούθηση των εξελισσόμενων 

κανονισμών είναι ζωτικής σημασίας. Οι ασφαλιστές θα πρέπει να δημιουργήσουν 

ειδικές ομάδες για την παρακολούθηση και τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με 

νόμους όπως ο GDPR και ο CCPA, που διέπουν το απόρρητο των δεδομένων και τη 

χρήση της τεχνητής νοημοσύνης (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2018). 

Εκπαίδευση και επανεκπαίδευση: Θα πρέπει να δημιουργηθούν προγράμματα 

συνεχούς κατάρτισης για την αναβάθμιση των δεξιοτήτων των υπαρχόντων 

εργαζομένων και την προετοιμασία τους για νέους ρόλους που δημιουργούνται από την 

ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης. Αυτό θα συμβάλει στον μετριασμό της 

μετατόπισης θέσεων εργασίας και θα επιτρέψει μια ομαλότερη μετάβαση σε 

λειτουργίες ενισχυμένες με τεχνητή νοημοσύνη (World Economic Forum, 2020). 

Μελλοντικές επεκτάσεις 

Η μελλοντική έρευνα και ανάπτυξη στον τομέα της τεχνητής νοημοσύνης στις 

ασφάλειες μπορεί να επικεντρωθεί σε πολλούς βασικούς τομείς για την περαιτέρω 

ενίσχυση των ικανοτήτων του κλάδου και την αντιμετώπιση των υφιστάμενων 

προκλήσεων: 

Advanced Predictive Analytics: Η ανάπτυξη πιο εξελιγμένων μοντέλων προγνωστικής 

ανάλυσης μπορεί να βοηθήσει τους ασφαλιστές να διαχειρίζονται προληπτικά τους 

κινδύνους και να προσδιορίζουν τις αναδυόμενες τάσεις. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε 

πιο ακριβή τιμολόγηση και καλύτερες στρατηγικές μετριασμού του κινδύνου 

(Accenture, 2020). 

Διαλειτουργικότητα και ενοποίηση: Η διασφάλιση ότι τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης μπορούν να ενσωματωθούν απρόσκοπτα με παλαιού τύπου συστήματα και 
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άλλες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται από τους ασφαλιστές είναι ζωτικής σημασίας. 

Η έρευνα για την ανάπτυξη τυποποιημένων διεπαφών και πρωτοκόλλων μπορεί να 

διευκολύνει την ομαλότερη ενσωμάτωση (Gartner, 2020). 

Επεξηγήσιμη τεχνητή νοημοσύνη: Η συνεχής έρευνα για την εξηγήσιμη τεχνητή 

νοημοσύνη είναι απαραίτητη για την ενίσχυση της διαφάνειας και της εμπιστοσύνης 

στα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Η ανάπτυξη μεθόδων που επιτρέπουν στα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης να παρέχουν σαφείς, κατανοητές εξηγήσεις για τις 

αποφάσεις τους θα είναι κρίσιμη για την απόκτηση ρυθμιστικής αποδοχής και 

αποδοχής από τους πελάτες (Rai, 2020). 

Βελτιωμένα εργαλεία αφοσίωσης πελατών: Τα εργαλεία που βασίζονται σε τεχνητή 

νοημοσύνη και προσφέρουν πιο εξατομικευμένες και διαδραστικές εμπειρίες πελατών 

θα πρέπει να διερευνηθούν περαιτέρω. Αυτό περιλαμβάνει chatbots AI με προηγμένες 

δυνατότητες και συστήματα NLP που μπορούν να παρέχουν σε πραγματικό χρόνο, 

εξατομικευμένες ασφαλιστικές συμβουλές (Capgemini, 2020). 

AI for Sustainability: Η διερεύνηση του ρόλου της AI στην προώθηση βιώσιμων 

ασφαλιστικών πρακτικών μπορεί να είναι μια σημαντική μελλοντική επέκταση. Η 

τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να βοηθήσει στην αξιολόγηση και τη διαχείριση 

περιβαλλοντικών κινδύνων, υποστηρίζοντας έτσι τη συμβολή του κλάδου στους 

στόχους βιωσιμότητας (ΟΟΣΑ, 2021). 

Συμπέρασμα: 

Οι δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης να μεταμορφώσει τον ασφαλιστικό κλάδο 

είναι τεράστιες, προσφέροντας ευκαιρίες βελτίωσης της αποτελεσματικότητας, της 

ικανοποίησης των πελατών και της καινοτομίας στις προσφορές προϊόντων. Ωστόσο, 

για να συνειδητοποιήσουν πλήρως αυτά τα οφέλη, οι ασφαλιστές πρέπει να 

αντιμετωπίσουν τις σχετικές προκλήσεις μέσω ηθικών πρακτικών, ισχυρής διαχείρισης 

δεδομένων, κανονιστικής συμμόρφωσης και συνεχούς εκπαίδευσης των εργαζομένων. 

Εστιάζοντας σε αυτούς τους τομείς, ο ασφαλιστικός κλάδος μπορεί να αξιοποιήσει τη 

δύναμη της τεχνητής νοημοσύνης για να δημιουργήσει ένα πιο αποτελεσματικό, δίκαιο 

και πελατοκεντρικό μέλλον. 
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