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Πεξίιεςε  
 

Η Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη έλα δήηεκα πνπ απαζρνιεί ηελ πνιηηηθή εγεζία ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη απνηειεί έλαλ λέν ηξφπν δηνίθεζεο  

ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί είλαη ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ. Μέζα απφ ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ 

επηηπγράλεηαη ε θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα αιιά θαη ε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. ΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο παξνπζηάδεηαη ην 

ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη θαη ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ 

ζην δεκφζην ηνκέα. Αθνινχζσο, παξνπζηάδεηαη ε πεξίπησζε ηεο Δηδηθήο Γξακκαηείαο 

Γηαρείξηζεο Ιδησηηθνχ Υξένπο (ΔΓΓΙΥ) θαη νη βαζηθέο ηεο αξκνδηφηεηεο, ππεξεζίεο θαη 

κεραληζκνί, θαζψο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ κείσζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο. Δπίζεο, 

πξαγκαηνπνηείηαη πξσηνγελήο έξεπλα ζε εξγαδνκέλνπο θαη ζηειέρε ηεο γηα λα 

δηαπηζησζεί ε γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν βαζκφο εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο κέζσ 

΢ηφρσλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Γίλεηαη θαλεξφ απφ ηελ αλάιπζε πσο νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο γλσξίδνπλ ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ, αιιά ε εθαξκνγή 

ηεο δελ έρεη επηηεπρζεί θαζνιηθά ζηελ ππεξεζία εμαηηίαο δηαθφξσλ παξαγφλησλ.  

Λέμεηο θιεηδηά: Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη, Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ, ΢ηνρνζεζία, 

Αμηνιφγεζε, Απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

 



7 

 

Abstract  
 

Public Management is an issue that concerns the political leadership worldwide. 

New Public Management is a new way of governing in public organizations. One of the 

most important tool used in public organizations is Management by Objectives. Through 

Management by Objectives, the best operation of the organizations in the public sector is 

achieved, as well as the best service to the citizens. The following sections present the 

theoretical framework for the New Public Management and Management by Objectives 

in the public sector. Furthermore, the case of the Special Secretariat for Private Debt 

Management and its key responsibilities, services and mechanisms are presented, as well 

as its contribution in the reduction of private debt. Also, primary research is carried out 

on employees and executives of the above organization to determine the knowledge of 

employees and the degree of implementation of Management by Objectives. It is evident 

from the analysis that most participants are aware of the Management by Objectives, but 

its implementation has not been universally achieved in the organization due to various 

factors. 

Key words: New Public Management, Management by Objectives, Targeting, 

Evaluation, Effectiveness 
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 Δηζαγσγή  
 

 Έλα απφ ηα δεηήκαηα πνπ απαζρνιεί ηελ πνιηηηθή εγεζία ζε δηεζλέο επίπεδν 

είλαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα πξνζπάζεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη 

(ΝΓΜ) ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο σο κηα θαηλνηφκα πξνζέγγηζε ζηνλ ρψξν ηεο 

δηνίθεζεο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ε Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ (ΓΜ΢) κε ζθνπφ λα δηαζθαιίδεηαη ε θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ θαη παξάιιεια λα βειηηψλεηαη ε εμππεξέηεζε θαη ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. ΢ην πιαίζην απηφ ε παξνχζα Γηπισκαηηθή 

εξγαζία ζα εμεηάζεη ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη θαη ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο 

κέζσ ΢ηφρσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη εηδηθφηεξα ζε κηα απφ ηηο λενζχζηαηεο ππεξεζίεο 

ζηνλ ρψξν ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηελ Δηδηθή Γξακκαηεία Γηαρείξηζεο 

Ιδησηηθνχ Υξένπο (ΔΓΓΙΥ).  

 Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζα θαιπθζνχλ ζην πιαίζην ηεο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο είλαη:  

 Η γλψζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ΔΓΓΙΥ 

θαη θαη‟ επέθηαζε ζηνπο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο   

 Ο βαζκφο εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ΔΓΓΙΥ  

 Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ΔΓΓΙΥ 

 Οη ζρέζεηο κεηαμχ Γηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηε 

ζηνρνζεζία  

΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη θαη ζηελ 

Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ. Αθνινχζσο, πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ηεο Γηνίθεζεο κέζσ 

΢ηφρσλ ζην δεκφζην ηνκέα θαη παξνπζηάδνληαη ν λφκνο 3230/2004, ν νπνίνο ζέζπηζε 

ηελ Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα θαη ν λφκνο 4369/2019 κε ηνλ 

νπνίν  δηακνξθψζεθε έλα λέν πην ιεηηνπξγηθφ θαη ζπκκεηνρηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ 
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΢πζηήκαηνο «Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ» ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ε ππεξεζία ΔΓΓΙΥ. Γίλεηαη αλαθνξά ζηηο αξκνδηφηεηεο θαη ζηνπο 

ζηφρνπο ηεο, θαζψο θαη ζηνπο κεραληζκνχο ηεο. Δπίζεο, εμεηάδεηαη ν βαζκφο 

ζπλεηζθνξάο ηεο ζηε κείσζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο κε ηελ παξνπζίαζε πξφζθαησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ. ΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο 

πξσηνγελνχο έξεπλαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηνπ δείγκαηνο. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ην πεξηερφκελν ησλ 

ζπλεληεχμεσλ. Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζην Γεκφζην Σνκέα, νη πεξηνξηζκνί ηεο  

έξεπλαο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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Κεθάιαην 1
ν
  

1.1. Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη  
 

Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη εηζήρζε ζε νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Απνηειεί κία λέα νπηηθή ζηελ δηνίθεζε ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

φπσο θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο, ππεξεζίεο πγείαο, 

εθπαίδεπζεο, δηθαηνζχλεο θαη άιια. Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη ζηεξίδεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο αμίεο θαη ππνζέζεηο γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Οπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο νξγάλσζεο, 

ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

δηαδηθαζηψλ (Diefenbach, 2009).  

Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη πξνηείλεη ηε ρξήζε ησλ αξρψλ ηεο αγνξάο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαη απνθπγή αζηνρηψλ ζην δεκφζην ηνκέα. Οπζηαζηηθά γίλεηαη 

πξνζπάζεηα κείσζεο ησλ αξλεηηθψλ ηαθηηθψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα φπσο ε 

γξαθεηνθξαηία, θαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπο κε κία πην επέιηθηε, βαζηδφκελε ζηελ αγνξά, 

πξνζέγγηζε δεκφζηαο δηαρείξηζεο. Με άιια ιφγηα, ζεσξείηαη φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε 

αληαγσληζηηθέο πξαθηηθέο πνπ κνηάδνπλ κε ηελ αγνξά. Κάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη πεξηιακβάλνπλ ηελ απνθέληξσζε, ηελ 

απνγξαθεηνθξαηηθνπνίεζε, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ πνιίηε θαη ηελ κέηξεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Colak, 2019).  

Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη δελ αιιάδεη απιά ηα παιαηφηεξα ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο, αιιά δεκηνπξγεί κία λέα πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο αμίεο θαη αξρέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Ο πξνζαλαηνιηζκφο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα αιιάδεη θαη θηλείηαη πξνο έλα πην απνηειεζκαηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη 

απνδνηηθφ ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ (Broadbent & Laughlin, 2003). 

Δπίζεο, ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη εζηηάδεη ζηνλ ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη φρη κφλν ζηνλ ηαθηηθφ ή βξαρππξφζεζκν ζρεδηαζκφ. Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί δελ ζα 
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πξέπεη ινηπφλ λα εζηηάδνπλ κφλν ζηνλ βξαρπρξφλην ζρεδηαζκφ φπσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, αιιά λα ππάξρεη ζαθήο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο, πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα ζεζπίδνληαη 

ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη. Με βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα ηίζεληαη ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαη 

ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ ζηφρσλ, ψζηε λα δηαπηζηψλεηαη ζε πνην επίπεδν έρνπλ 

επηηεπρζεί (Broadbent & Laughlin, 2003). 

Γηα λα κπνξέζεη λα εθαξκνζηεί ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο είλαη 

απαξαίηεην λα πινπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα. Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

αξρηθά ε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ε νπνία ζα ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ. Γηα 

παξάδεηγκα ζην ζηάδην απηφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εξγαιεία φπσο ε αλάιπζε 

PEST θαη ε αλάιπζε SWOT. Δηδηθφηεξα, ε αλάιπζε PEST εμεηάδεηαη ην πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη ηερλνινγηθφ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ θαη 

παξνπζηάδεη ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο 

(Παπαδάθεο, 2007; Kotler, 1999). 

Η αλάιπζε SWOT πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ πνπ 

εληνπίδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ, θαζψο θαη ηηο επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ. Η ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ ζέζπηζε ησλ 

ζηφρσλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαζψο ε δηνίθεζε ηνπο, κπνξεί λα εμεηάζεη πνηεο απφ 

ηηο δπλάκεηο ππάξρνπλ θαη κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ απφ θάζε νξγαληζκφ, θαζψο θαη 

πνηεο αδπλακίεο ππάξρνπλ νη νπνίεο ζα πξέπεη λα βειηησζνχλ ζηαδηαθά ή λα κεησζνχλ νη 

αξλεηηθέο ηνπο επηδξάζεηο. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη πσο ζηελ αλάιπζε SWOT εμεηάδνληαη 

θαη νη πηζαλέο επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα έρεη ν νξγαληζκφο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ. Έηζη, 

φζεο είλαη εθαξκφζηκεο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ απφ ηνλ δεκφζην νξγαληζκφ. Σέινο, νη 

πηζαλέο απεηιέο είλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλψληαη ψζηε λα γλσξίδεη ν νξγαληζκφο πσο ζα 

κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβνχλ κειινληηθά (Παπαδάθεο, 

2007; Kotler, 1999). 

Αθνινχζσο, θαηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη 

ζεκαληηθφ λα ζρεδηαζηνχλ νη ελέξγεηεο κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νη 
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ζηφρνη. ΢εκαληηθφ είλαη ζην ζηάδην απηφ λα αμηνινγνχληαη νη ελαιιαθηηθέο θαη λα 

εθαξκφδεηαη ε πην θαηάιιειε γηα ηνλ θάζε δεκφζην νξγαληζκφ κε βάζε ηφζν ηελ 

αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ηνπ φζν θαη κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο νη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη ζα πξέπεη λα είλαη SMART, δειαδή 

ζπγθεθξηκέλνη, κεηξήζηκνη, εθηθηνί, ξεαιηζηηθνί θαη ρξνληθά θαζνξηζκέλνη. Οη ζηφρνη ζα 

πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη ψζηε λα γλσξίδεη ην θάζε ηκήκα ηη αθξηβψο επηδηψθεηαη. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκνη ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ κε αξηζκεηηθά 

δεδνκέλα. Οη ζηφρνη ζα πξέπεη επίζεο λα είλαη εθηθηνί θαη λα κελ εκπνδίδεη ν έλαο 

ζηφρνο ηελ επίηεπμε ηνπ άιινπ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα είλαη ξεαιηζηηθνί, λα ηίζεληαη 

δειαδή ζηφρνη νη νπνίνη κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ απφ ηελ δεκφζηα νξγάλσζε. Σέινο, ζα 

πξέπεη λα θαζνξίδνληαη ρξνληθά θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πινπνίεζεο ηνπο λα είλαη 

εχινγν (Lawlor & Hornyak, 2014; Macleod, 2013).  

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ρξήζε ηνπ Balanced Scored Card πνπ απνηειεί κία 

κεζνδνινγία ζπγθεθξηκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο ζηνρνζεζίαο ε νπνία ζπκβάιεη ζηελ 

κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. Οπζηαζηηθά ην Balanced 

Scored Card είλαη ην πιαίζην κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ελφο νξγαληζκνχ 

κπνξνχλ λα κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο απφδνζεο. ΢ηεξίδεηαη ζηελ 

ζρέζε αηηίαο - απνηειέζκαηνο θαη ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ. Σν Balanced Scored Card 

είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο λα 

πξνβαίλνπλ ζε αμηνινγήζεηο θαη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο λα κπνξνχλ 

λα πξνζαξκφδνπλ ηελ εηαηξηθή ηνπο ζηξαηεγηθή ζε φζα ζεκεία ρξεηάδεηαη. Μάιηζηα δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε νηθνλνκηθνχο δείθηεο αιιά θαη ζε άιινπο ζεκαληηθνχο δείθηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πξνζσπηθφ, ηνπο πειάηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

βαζηθέο ηνπ δηαζηάζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή δηάζηαζε, ηνπο πειάηεο, 

ηηο εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο, ηελ κάζεζε θαη αλάπηπμε. ΢πκβάιεη ζηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε αιιαγέο ησλ ζπλζεθψλ ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ. Οπζηαζηηθά δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο θαη παξέρεη ρξήζηκε αλαηξνθνδφηεζε ε 

νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Αμίδεη λα 
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ζεκεησζεί πσο παξά ην γεγνλφο πσο ε Balanced Scored Card έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηηο 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο κε ηελ 

θαηάιιειε αλαδηάξζξσζε (Μπνπξαληάο, 2015).  

Έηζη, γίλεηαη θαλεξφ πσο γηα λα κπνξέζεη λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη αλαγθαίν λα πινπνηεζεί ν θαηάιιεινο 

ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή πην απιψλ δηαδηθαζηψλ. Ο ζηφρνο νπνηαζδήπνηε ζχγρξνλεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, επνκέλσο, πξέπεη λα είλαη ε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ επειημία, απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο θαη πεξηνξηζκέλε 

γξαθεηνθξαηία. Ο φξνο «Γεκφζηα δηαρείξηζε» εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ηε δεθαεηία 

ηνπ 1970, εθθξάδνληαο πεξηζζφηεξν κηα ζεζκηθή αλάπηπμε φκσο απφ ηφηε, ε κεηάβαζε 

απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε ζηε δεκφζηα δηαρείξηζε ήηαλ ηαρεία. Ο θχξηνο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηεο δεκφζηαο δηαρείξηζεο είλαη ε εθαξκνγή γεληθά απνδεθηψλ αξρψλ 

ηεο επηζηεκνληθήο δηαρείξηζεο, κε έκθαζε ζηελ εμεηδίθεπζε, ηε ρξήζε νηθνλνκηθψλ θαη 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ αξρψλ εγεζίαο, ηελ παξαθίλεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο (Meuleman, 2008).  

Γηα λα επηθξαηήζεη ε πνηφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη λα 

ππάξμεη ζπλνιηθή βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε ε κεηάβαζε απφ 

ην παξαδνζηαθφ γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν, ζην ζχγρξνλν κνληέιν ηνπ λένπ δεκφζηνπ 

κάλαηδκελη. Δπίζεο, φπσο πξναλαθέξζεθε είλαη ζεκαληηθή ε έλλνηα θαη ε ρξήζε ηεο 

αμηνιφγεζεο. Η βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ή ηελ βειηίσζε ηνπ εζηθνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Hernes, 2004).  

Η αμηνιφγεζε ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή είηε απηναμηνιφγεζεο, 

ζηελ νπνία ν νξγαληζκφο αμηνινγεί ηνλ εαπηφ ηνπ ή εηεξναμηνιφγεζεο φπνπ ν 

νξγαληζκφο αμηνινγεί ή αμηνινγείηαη απφ άιιν νξγαληζκφ. Η απηναμηνιφγεζε παξέρεη 

έλα εξγαιείν απηνδηάγλσζεο θαη κηα βάζε γηα βειηηψζεηο ζηηο απαηηήζεηο αλαβάζκηζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Ωζηφζν, ην κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο απηναμηνιφγεζεο είλαη φηη 

απαηηεί αληηθεηκεληθέο κεηξήζεηο νη νπνίεο λα κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ κε αθξίβεηα ηηο 

πξαθηηθέο πνηφηεηαο πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ζε ζρέζε κε ην επηιεγκέλν 
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πνηνηηθφ πξφηππν. Γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη ζσζηή θαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε είλαη 

απαξαίηεηε ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Οπζηαζηηθά ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, δηαθέξεη ζε ζρέζε κε ησλ ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ εμαηηίαο ηεο δηαθνξεηηθήο θχζεο, ηεο δνκήο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπο 

(Papalazarou & Tsoulfas, 2018).  

Γηα παξάδεηγκα νη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ζχγθξηζε 

κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη δηαθνξεηηθνί. Γηα θάζε ηδησηηθή επηρείξεζε θχξηνο 

ζηφρνο είλαη ε απνδνηηθφηεηα, ελψ ν ζηφρνο κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο είλαη ε ηζφηεηα 

θαη ε δηθαηνζχλε ζηελ θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ. Ο απψηεξνο ζηφρνο κίαο ηδησηηθήο 

επηρείξεζεο είλαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε ηεο, ζηελ αλάγθε ηεο λα επηβηψζεη ζηελ 

αγνξά ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί θαη απφ ηελ νπνία ζπγθεληξψλεη ηα απαξαίηεηα θεθάιαηά 

ηεο. Τπάξρνπλ επίζεο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν δηαζθάιηζεο ησλ πφξσλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, 

ζηελ δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

απνηεινχλ κέξνο ηεο θπβέξλεζεο πνπ δηαδξακαηίδεη μερσξηζηφ ξφιν, δηαθνξεηηθφ απφ 

εθείλν κηαο επηρείξεζεο. Οη δεκφζηνη θνξείο αληινχλ ηελ εμνπζία ηνπο απφ ην Νφκν θαη 

ηα θεθάιαηά ηνπο πξνέξρνληαη απφ ηνπο θφξνπο θαη έρνπλ σο ζθνπφ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. Έηζη, ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

είλαη πην πεξίπινθε θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία (Papalazarou & Tsoulfas, 2018). 

Η δηνίθεζε ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ζε πςειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα θαη λα δηακνηξάδεη ηνπο ζηφρνπο 

απηνχο ζηα ρακειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα κε ηελ κνξθή εηδηθψλ δξάζεσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηελ  θνξπθή ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο ππάξρνπλ ζηφρνη, νη νπνίνη 

θαζνξίδνληαη απφ ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο εγεζίαο θαη ην 

φξακα.  Οη ζηφρνη δηακνξθψλνληαη ζηα θαηψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα θαη ζεκαληηθφ είλαη 

λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη ε αμηνιφγεζε, ε κέηξεζε θαη 

ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζηφρσλ ζε ζρέζε κε ηα πξφηππα πνπ έρνπλ ηεζεί. 

Οπζηαζηηθά πξέπεη λα ππάξρεη έλαο κεραληζκφο αλαηξνθνδφηεζεο απνηειεζκάησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα εμεηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη λα ιακβάλνληαη ηα απαξαίηεηα 

δηνξζσηηθά κέηξα (Papalazarou & Tsoulfas, 2018). 
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1.2. Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ  
 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο πνιιέο εηαηξείεο θαη νξγαληζκνί έρνπλ εηζάγεη  ηελ 

νκαδηθή εξγαζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ. Οη 

απηνξπζκηδφκελεο νκάδεο είλαη κηθξέο νκάδεο πνπ έρνπλ θνηλφ ζηφρν θαη πξνζπαζνχλ 

λα ηνλ επηηχρνπλ. Η Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ εθαξκφδεηαη γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ νκάδσλ 

ζε πνιινχο νξγαληζκνχο. Δλψ παιηφηεξα ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ρξεζηκνπνηνχληαλ 

απφ ηα αλψηεξα ηεξαξρηθά θιηκάθηα ησλ νξγαληζκψλ, ζήκεξα έρεη πεξάζεη θαη ζηα άιια 

πην ρακειά ηεξαξρηθά επίπεδα ησλ νξγαληζκψλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ε Γηνίθεζε ησλ 

νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα νξίζεη ζηφρνπο ζε επίπεδν νκάδαο, λα 

κεηξήζεη θαη λα αλαθέξεη αληίζηνηρα θξηηήξηα. Απηφ κπνξεί λα απαηηήζεη λέα 

ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο θαζψο θαη δηαξζξσηηθέο αιιαγέο, 

φπσο ε δηακφξθσζε νκάδσλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζε πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο, 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα κεηξήζνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζε επίπεδν 

νκάδαο. Δπηπιένλ, ηα ζηειέρε δηνίθεζεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θαζνδεγνχλ νκάδεο 

κε ζηφρνπο θαη ζρφιηα θαη λα ηηο ππνζηεξίδνπλ αλ είλαη απαξαίηεην. Οη νκάδεο πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα ζηφρνπ θαη αλαηξνθνδφηεζεο θαη λα 

ξπζκίδνπλ ηε δξάζε ηνπο ζπιινγηθά γηα λα επηηχρνπλ ηνλ θνηλφ ηνπο ζηφρν. Πξνθαλψο, 

ππάξρνπλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο γηα ην ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζε επίπεδν νκάδαο 

(Antony, 2005).  

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη κία απφ ηηο πην 

ζχγρξνλεο θαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ην κέιινλ ηερληθή είλαη ε Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ. Η ζπγθεθξηκέλε ηερληθή θαίλεηαη πσο είλαη απφ ηηο πην απνηειεζκαηηθέο. 

Δπίζεο, ζεσξείηαη απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο κεζφδνπο θαζψο επηηξέπεη ζηνπο ππαιιήινπο 

λα νινθιεξψζνπλ επηηπρψο ηελ εξγαζία ηνπο. Η δηαρείξηζε ησλ ζηφρσλ σο κηα 

ζχγρξνλε κέζνδνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αηνκηθήο θαη νξγαλσκέλεο απφδνζεο 

εμεηάδεηαη απφ πνιινχο εξεπλεηέο. Η εθαξκνγή απηήο ηεο κεζφδνπ απνδίδεη 

δηαθνξεηηθά νθέιε γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Οη αξρέο ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ 

πηνζεηνχλ ηα πξφηππα απφδνζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην θφζηνο θαη ην αλζξψπηλν 
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δπλακηθφ, ηελ απνηίκεζε αμίαο, ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη ηε βειηίσζε (Islami et al., 

2018).  

Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ είλαη έλα εξγαιείν ή κέζν γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

ζθνπνχ, φπσο ην θέξδνο ή ε αλάπηπμε, κε βάζε ηηο κεκνλσκέλεο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο νξγαλσηηθνχο θαη ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο. Πνιχ 

ζεκαληηθφ είλαη πσο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζπκβάιεη ζηελ επηηπρία ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ δελ ζπκβαίλεη ζε κία ζηηγκή, αιιά είλαη 

κηα δηαδηθαζία πνπ ζπκβαίλεη βήκα πξνο βήκα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αμηνιφγεζε 

απφδνζεο κε επηηπρία. Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα βαζηθά βήκαηα, 

ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο, ηνλ απηνέιεγρν θαη ηηο πεξηνδηθέο 

αλαθνξέο. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε δηακφξθσζε ησλ αληηθεηκέλσλ (ζηφρσλ) γηα ηελ 

πινπνίεζε, ηελ εθηέιεζε θαη ηελ δηαρείξηζή ηνπο. Έηζη, αλά ζηφρν ζα πξέπεη λα γίλεη 

αξρηθά ν θαζνξηζκφο ηνπο, ε ζπκκεηνρή φισλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε αληηθεηκεληθή 

αλαηξνθνδφηεζε, δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ απνδεηρζεί πσο απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ζηνλ νξγαληζκφ  (Islami et al., 2018). 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζρεηίδεηαη ηζρπξά 

κε κηα ζεηηθή θηινζνθία δηαρείξηζεο. Η κέζνδνο απηή είλαη απφ κφλε ηεο κηα κέζνδνο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ δηαρεηξηζηηθέο πξαθηηθέο πνπ γίλνληαη ζεηηθέο. 

Θεσξείηαη σο κηα επηηπρεκέλε κέζνδνο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ ππνζηεξίδεη 

ηελ νινθιήξσζε άιισλ ιεηηνπξγηψλ δηαρείξηζεο φπσο ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε θαη ν 

έιεγρνο. Η δηαρείξηζε κε ζηφρνπο βειηηψλεη ην θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ λα εξγάδνληαη 

θαη λα επηηπγράλνπλ νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015). 

Με βάζε αξθεηέο έξεπλεο πνπ έρνπλ πινπνηεζεί ζην παξειζφλ έρεη απνδεηρζεί 

πσο ε Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ αζθεί ζεηηθή επηξξνή ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη δεκηνπξγεί 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ. Δπίζεο, ζπκβάιεη ζηελ 

παξαθίλεζε θαη ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία νκάδσλ γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ. Έλα 

αθφκα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη πσο ζπκβάιεη ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη επηιχεη νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. Αξρηθά ε ηδέα ηεο Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ 

εθθξάζηεθε απφ ηνλ Ακεξηθαλφ επηζηήκνλα ηεο δηνίθεζεο Drucker. Ο Drucker 
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πεξηέγξαςε βαζηθέο παξαδνρέο κηαο απιήο αιιά απνηειεζκαηηθήο, δηαηζζεηηθήο 

κεζφδνπ δηαρείξηζεο ζε νξγαληζκνχο (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015).  

΢χκθσλα κε ηνλ Drucker ε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο ζεκαίλεη Γηνίθεζε κε 

΢ηφρνπο, ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζα απφ νκαδηθή εξγαζία. Καηά ηελ άπνςή ηνπ, θάζε 

επηρείξεζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κηα θεληξηθή νκάδα, ε νπνία λα ζπλδέεη μερσξηζηέο 

νκάδεο ζηνλ θνηλφ ζηφρν. Κάζε ππάιιεινο ζπλεηζθέξεη κε κνλαδηθνχο πφξνπο ηνπο 

νπνίνπο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνλ νπνίν πξέπεη λα 

πινπνηήζεη ε νκάδα ηνπ. Απηή είλαη ε θαηεχζπλζε πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη νκάδεο 

φισλ ησλ αηφκσλ ζε νξγαληζκνχο. Οη ζπλεηζθνξέο ηνπο πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε ην απνηέιεζκα λα είλαη ν θνηλφο ζηφρνο, ρσξίο ειιείςεηο θαη 

αληεγθιίζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015). 

Η αξρή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ρξνλνινγείηαη απφ ηε δεθαεηία ηνπ 50 θαη 

ηνπ 60. Ο P. F. Drucker θαη ν McGregor αζρνιήζεθαλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

κεζνδνινγία. Ο Drucker νλφκαζε ηε δηαδηθαζία σο «δηαρείξηζε βάζεη ζηφρσλ» ελψ ν 

McGregor (McGregor, 1990) έςαρλε έλαλ ελαιιαθηηθφ ηξφπν γηα λα εθηηκήζεη ηελ 

απφδνζε ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ αληηιήθζεθε σο δηαηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη 

κέηξεζε ηεο πινπνίεζήο ηνπο. Η θηινζνθία ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ φπσο 

εθαξκφδεηαη απφ νξγαληζκνχο βαζίδεηαη ζε δχν γεληθέο παξαδνρέο. Η πξψηε είλαη πσο 

νη ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηηο πξνζσπηθφηεηέο ηνπο, 

ελψ ε δεχηεξε πσο ε ζπκπεξηθνξά πξέπεη λα θαζνξίδεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Η επηηπρία ηεο πξνζέγγηζεο εμαξηάηαη απφ ηξεηο κεηαβιεηέο, ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ηελ ππνζηήξημε 

αλσηέξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζηνλ ηνκέα ηεο εηζαγσγήο θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο 

κεζφδνπ Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ θαη ηελ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο 

πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο ηνπο ζηφρνπο (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015). 

΢χκθσλα κε ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ απαηηνχληαη ζηφρνη ζε θάζε ηνκέα φπνπ 

ε απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα επεξεάδνπλ άκεζα θαη δσηηθά ηελ επηβίσζε θαη ηελ 

επεκεξία ηεο επηρείξεζεο. Η κέζνδνο ζηεξίδεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ γηα θάζε 

εξγαδφκελν θαη ζηε ζπλέρεηα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζχγθξηζεο ηεο απφδνζεο ηνπο κε 
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βάζε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί. Δίλαη κηα δηαδηθαζία ζηελ νπνία νη εξγαδφκελνη 

ζπκκεηέρνπλ κε ηελ δηνίθεζε ζηελ δεκηνπξγία ησλ ζηφρσλ. Έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ελφο πξνγξάκκαηνο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ είλαη φηη πεξηιακβάλεη ηελ νκαδηθή εξγαζία 

γηα λα ζέζεη ζπγθεθξηκέλνπο, αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη θαη κε ηελ 

απφδνζε ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Δπίζεο, νξίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνζεζκίεο γηα ηε 

κέηξεζε ησλ επηηεπγκάησλ ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ θαη ηίζεληαη θαη νη βαζηθέο 

θαηεπζχλζεηο κε βάζε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Δπηπιένλ, 

εμεηάδνληαη θαη ηα πηζαλά εκπφδηα ηα νπνία κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρνπλ ηεζεί. Μεηά απφ κία πξνθαζνξηζκέλε πεξίνδν ε δηνίθεζε ζε ζπλεξγαζία κε ην 

πξνζσπηθφ εμεηάδνπλ θαη ειέγρνπλ ηελ απφδνζε κε βάζε  ηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. 

Έηζη, δηαπηζηψλεηαη αλ έρνπλ επηηεπρζεί νη ζηφρνη ή αλ ππάξρνπλ απνθιίζεηο (Ofojebe & 

Olibie, 2014).   

Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ αληηκεησπίδεη ην θίλεηξν, ηελ πξσηνβνπιία θαη ηε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ σο ηνλ πην πνιχηηκν πφξν κηαο επηρείξεζεο, νδεγψληαο 

ζηε δπλακηθή θαη ηελ ελζσκάησζε θνηλψλ νκάδσλ αλσηέξσλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο 

πξνο ηελ νξγαλσηηθή αλάπηπμε. Η πην ζεκαληηθή ππφζεζε ηεο κεζφδνπ είλαη ε απαίηεζε 

ηεο ελεξγνχ ζηάζεο ησλ δηεπζπληψλ. Άιια ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ε πιήξεο θαη 

αμηφπηζηε εκπινθή ηεο δηνίθεζεο κέζσ ηεο εηζαγσγήο θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ, βνεζψληαο ζηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηελ θαηαλνκή 

εξγαζηψλ, ηε επηινγή πφξσλ θαη εξγαδνκέλσλ. Έλα ζηέιερνο δηνίθεζεο πξέπεη λα είλαη 

αλνηρηφ θαη πξνζηηφ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ. Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο είλαη ε 

ζπγθέληξσζε ζηα απνηειέζκαηα θαη ε αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ζηελ 

νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 

2015). 

Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ είλαη, επνκέλσο, κηα ηερληθή ε νπνία εληζρχεη ηνπο 

νξγαληζκνχο ζην λα ζέζνπλ θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, ζρεδηάδνληαο, 

νξγαλψλνληαο θαη ειέγρνληαο ην ζχλνιν ησλ πφξσλ ηνπο. Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ εηζξνψλ ζε έλα απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ 

ηξφπν παξαγσγήο απνηειεζκάησλ. Δπίζεο, ζπκβάιεη ζηελ ελδπλάκσζε ησλ 
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εξγαδνκέλσλ θαη ηελ επίηεπμε θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ζχκθσλα κε ηηο παγθφζκηεο ηάζεηο 

(Ofojebe & Olibie, 2014).   

Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα κέιε ηνπ 

νξγαληζκνχ ζπλεξγάδνληαη, πξνζδηνξίδνπλ θνηλνχο ζηφρνπο θαη ζπληνλίδνπλ ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ πσο νιφθιεξε ε δηαδηθαζία 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην ηνπ κέιινληνο θαη ησλ αιιαγψλ. Έλαο ζηφρνο γίλεηαη 

αληηιεπηφο σο ηειηθή θαηάζηαζε ή ζπλζήθεο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ. Οπζηαζηηθά 

έλα ζχλνιν ζηφρσλ κηαο νξγαλσηηθήο κνλάδαο είλαη ε βάζε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ 

θάζε ππαιιήινπ πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Οη ζηφρνη κπνξνχλ, αιιά δελ 

ρξεηάδεηαη λα απαηηνχλ αιιαγέο. Έλαο ζηφρνο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηελ αιιαγή ή κε 

θακία αιιαγή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ βνεζά ζηελ εθαξκνγή αιιαγψλ, βειηηψζεσλ θαη θαηλνηνκηψλ. Οη ζηφρνη 

κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη απφ θάζε ζέζε ζηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ζα πξέπεη λα 

πξνέξρνληαη απφ ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ, ζπκκνξθνχκελνη κε ηε 

θηινζνθία, ηελ πνιηηηθή θαη ηα ζρέδηά ηνπ. Έηζη, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε πφηε 

θαη ηί πξέπεη λα γίλεη θαη πνηά είλαη ε πξνζσπηθή ζπλεηζθνξά πνπ πξέπεη λα παξέρεη ν 

θάζε εξγαδφκελνο. Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη πσο ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ είλαη κία βάζε 

γηα αλαηξνθνδφηεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ (Hoffmann-

Burdzinska & Flak, 2015). 

Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζηε βειηίσζε βαζηθψλ νξγαλσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ελψ κπνξεί λα απνηειέζεη θαη ηε 

βάζε γηα αληακνηβέο θαηάιιειεο κε ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο. Σν δήηεκα ηεο ρξήζεο 

ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκάδαο είλαη 

αξθεηά θαιά αλαγλσξηζκέλν θαζψο θαίλεηαη πσο απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

ζηε αλάπηπμε νκαδηθήο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, δεκηνπξγνχληαη απηφλνκεο νκάδεο, 

απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη βειηηψλεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ 

(Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015).  

Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζα πξέπεη λα είλαη πιήξεο θαη απζεληηθή θαη λα 

ππάξρεη θαη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ζε απηή. Δπίζεο, βαζηθή πξνυπφζεζε 
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επηηπρίαο ηεο είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ θαη ζηελ 

θαηαλνκή εξγαζηψλ. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα επηιέγνληαη θαη νη θαηάιιεινη πφξνη θαη 

κέζνδνη πινπνίεζεο ησλ θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηελ Γηνίθεζε ή ηνπο ζπλαδέιθνπο φπσο ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο νη ζπκβνιέο γηα ηηο δξάζεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη πεξηνδηθή 

αλαζθφπεζε ηεο πξνφδνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο κε βάζε  ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015). 

Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ζηφρσλ είλαη πσο εζηηάδνπλ 

ζηνπο ζηφρνπο, δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα  βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο 

νξγαληζκνχ ζε φια ηα επίπεδα ηνπ, απμάλεη ηα θίλεηξα, δίλεη ζηφρνπο ζε νκαδηθφ θαη 

αηνκηθφ επίπεδν νη νπνίνη ζπκθσλνχλ κε ηνλ νξγαλσηηθφ ζηφρν. Δπίζεο, ζπλδπάδεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν θαη ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε ηεξαξρίαο 

ζηφρσλ ζε φια ηα επίπεδα. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη πσο δίλεη έκθαζε ζηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα θαη ελζαξξχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απηνδηαρείξηζε θαη ηελ αηνκηθή 

ζπκκεηνρή φισλ ζηνπο ζηφρνπο.  

Παξφια απηά αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο νη ζπλερείο αιιαγέο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ. Δπίζεο, έλα κεηνλέθηεκα 

είλαη πσο αλ ζηνλ νξγαληζκφ δελ ππάξρνπλ θαιέο ζρέζεηο κεηαμχ αλψηεξνπ θαη 

θαηψηεξνπ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ κπνξεί λα επεξεαζηνχλ αξλεηηθά ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ. Αθφκα ειινρεχεη ε πηζαλφηεηα δεκηνπξγίαο 

πνιιψλ γξαθεηνθξαηηθψλ θαλφλσλ κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. Σέινο, ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη απμεκέλε πίεζε γηα ηελ 

κέηξεζε ησλ ζηφρσλ κπνξεί λα ππάξμνπλ αληίζεηα απνηειέζκαηα ζηελ ςπρνινγία θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ (Hoffmann-Burdzinska & Flak, 2015).  

Δπνκέλσο, γίλεηαη ζαθέο πσο ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ έρεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα ηα νπνία φηαλ εθαξκνζηεί ζσζηά κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε  
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κπνξεί λα ππάξμνπλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο θαη λα ππάξμνπλ αληίζεηα 

απνηειέζκαηα γηα ηα ηκήκαηα ή ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ.  

1.2 Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ ζην δεκφζην ηνκέα  
 

Καζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεησζεί αλάπηπμε ηεο δηεζλνχο νηθνλνκίαο θαη 

πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο ζεκεηψλεηαη πξφνδνο θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Έηζη, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ πξφηππα παξαγσγήο θαη απφδνζεο ηα νπνία 

ζα πηνζεηνχληαη απφ απηφλ φπσο θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Παξφια απηά εμαθνινπζνχλ 

λα ππάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο κεηαμχ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζηνλ ηξφπν 

δηνίθεζεο.  

Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί δελ έρνπλ θάπνην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πνπ λα 

ζρεηίδεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα. Έηζη, ζεσξείηαη απαξαίηεην λα γίλεη άκεζα 

κεηαξξχζκηζε ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ε νπνία ζα ζηεξίδεηαη ζηελ βειηίσζε ηνπ κνληέινπ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζα αμηνπνηεί ζπγθεθξηκέλα πξφηππα αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο. Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα δελ πεξηιακβάλεη φκσο κφλν 

ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ αιιά θαη ηα νθέιε ζε θνηλσληθφ επίπεδν. ΢ην ζεκείν 

απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ν δεκφζηνο ηνκέαο έρεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο 

είλαη ην γεγνλφο πσο έρεη πνιιά εκπιεθφκελα κέξε θαη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ζε 

θνηλσληθφ επίπεδν (Zhonghua & Ye, 2012).  

΢ε φιν ηνλ θφζκν θαη ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο, ε Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ θαη ε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα κπνξνχλ λα γίλνπλ 

θαηαλνεηά ηα απνηειέζκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη λα 

εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε. Δπίζεο, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ κέηξεζεο 

επηηξέπνπλ ηε ζχγθξηζε παξφκνησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη νδεγνχλ 

ζηελ θαζηέξσζε κίαο θνπιηνχξαο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ θαη ζηηο 

επηδφζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σα ζηειέρε δηνίθεζεο κπνξνχλ κε απηφλ ην ηξφπν λα 

κεηξνχλ θαη λα εμεηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. Σα  ζπζηήκαηα, 

νη δηαδηθαζίεο θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα θαηεπζχλνληαη κε ηελ ζσζηή κέζνδν ζηα 

ζσζηά πξάγκαηα γηα λα επηηεπρζνχλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Η Γηνίθεζε κέζσ 
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΢ηφρσλ ζπκβάιεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ κε βάζε ηελ ζπλνιηθή νξγαλσηηθή 

ζηξαηεγηθή θαη εμαζθαιίδεη ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο πνπ νδεγνχλ θαη ζηελ 

παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ βειηηζηνπνηψληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε 

(Webb & Blandin, 2006).  

΢ήκεξα, ζε φιεο ηηο ρψξεο νη θπβεξλήζεηο δαπαλνχλ κεγαιχηεξε πξνζνρή, ρξφλν 

θαη θεθάιαηα γηα ηε κέηξεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ζην δεκφζην ηνκέα απφ 

πνηέ. Η δηαρείξηζε βάζεη απνηειεζκάησλ είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν 

νπνίνο εμεηάδεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα: ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ, 

αθφκε θαη ππεξεζληθφ. ΢ρνιεία θαη παλεπηζηήκηα, ηνπηθέο θπβεξλήζεηο θαη άιιεο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, θαζψο θαη νξγαληζκνί αλαπηπμηαθήο βνήζεηαο θαη νξγαληζκνί 

φπσο ε Παγθφζκηα Σξάπεδα, ζπκκεηέρνπλ φινη ζηελ παξαγσγή δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα απνηειέζκαηα απφδνζεο ηνπο. Η απμεκέλε πξνζνρή ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζπκπίπηεη κε ηελ άλνδν ηεο δηνηθεηηθήο 

κεηαξξχζκηζεο. ΢ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε νηθνλνκηθή θξίζε θαη ν απμεκέλνο δηεζλήο 

αληαγσληζκφο ππξνδφηεζε κηα ηέηνηα κεηαξξχζκηζε ζηηο πεξηζζφηεξεο δπηηθέο 

πνιηηείεο. Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη ήηαλ ε ιέμε-θιεηδί πνπ είρε δηηηφ ζηφρν,  ηελ 

κείσζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

θπβέξλεζεο κεηψλνληαο ηε γξαθεηνθξαηία. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηειεπηαίνπ ζηφρνπ, 

εηζήρζεζαλ κεραληζκνί ηχπνπ αγνξάο φπσο ηδησηηθνπνηήζεηο, αληαγσληζηηθνί 

δηαγσληζκνί θαη θνππφληα ζην δεκφζην ηνκέα, θαη ηκεκαηηθέο κνλάδεο ρσξίζηεθαλ ζε 

ζρεδφλ απηφλνκεο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (Thiel & Leeuw, 2002). 

Οη πξναλαθεξζείζεο αιιαγέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα νδήγεζαλ ζηελ πηνζέηεζε 

κεγάινπ αξηζκνχ ηερληθψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηε κέηξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο, φπσο νη δείθηεο απφδνζεο. Όρη κφλν νη δείθηεο επηηξέπνπλ ζηηο θπβεξλήζεηο 

λα κεηξνχλ θαη λα αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ 

αιιά επίζεο απμάλνπλ ηηο επθαηξίεο γηα βειηίσζε ηεο απφδνζεο, πνπ απνηειεί έλαλ άιιν 

ζεκαληηθφ ζηφρν ηεο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο (Thiel & Leeuw, 2002).  

Η δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο είλαη κηα κέζνδνο δηνίθεζεο ε νπνία ζηνρεχεη ζηνλ 

θαζνξηζκφ ζηφρσλ θαη ζηε δηαζθάιηζε φηη νη ζηφρνη απηνί επηηπγράλνληαη κέζσ ελφο 
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θχθινπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ. Δλζσκαηψλεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ, 

εξγαιείσλ θαη κεραληζκψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηε κέηξεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο απφδνζεο.  

Οπζηαζηηθά ε έλλνηα θαη ν ξφινο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ έρεη αιιάμεη κε ηελ 

πάξνδν ησλ ρξφλσλ. Πιένλ εθαξκφδνληαη δχν βαζηθά κνληέια ηεο απφδνζεο ην κνληέιν 

"3Es" (δειαδή, νηθνλνκία, απνδνηηθφηεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα) θαη ην κνληέιν "IOO" 

(π.ρ. είζνδνο, έμνδνο, απνηέιεζκα) (Boyne, 2002). Σν κνληέιν ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαγσγήο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα κεηαηξέπεη ηνπο πφξνπο ζε 

απνηειέζκαηα. Η ινγηθή παξαγσγήο - εηζξνέο ➔ δξαζηεξηφηεηεο ➔ έμνδνη - κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε έλα ίδξπκα / νξγαληζκφ ή ζε έλα πξφγξακκα πνιηηηθήο (Pollitt & 

Bouckaert, 2011). 

Σν αλαιπηηθφ πιαίζην απφδνζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί φρη κφλν γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ, αιιά 

επίζεο απμάλεη ην εχξνο ηεο κέηξεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο απφδνζεο, δεδνκέλνπ φηη 

αθνξά δχν επίπεδα απνηειεζκάησλ ηα ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα 

δηαδηθαζίαο (Pollitt & Bouckaert, 2011). Σα ζηειέρε δηνίθεζεο κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα αληηκεησπίδεη θνηλσληθννηθνλνκηθά δεηήκαηα ηνπ 

πιαηζίνπ ζην νπνίν παξέρεη ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο θαη ζηελ θνηλφηεηα θαη λα κεηξνχλ 

ην αληίθηππν ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ ζην θνηλσληθννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. Απηφ 

ην κνληέιν πξνυπνζέηεη σο αθεηεξία ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ πεξηβάιινληνο βάζεη 

ηνπ νπνίνπ έλαο δεκφζηνο νξγαληζκφο πξνζδίδεη ζην ζχζηεκά ηνπ ηνπο απαηηνχκελνπο 

πφξνπο γηα ηελ παξάδνζε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ απνηειεζκάησλ (Vignieri, 2018). 

Η αλαβάζκηζε ηεο δεκφζηαο αμίαο ηεο απφδνζεο δηεπθξηλίδεη ηελ νπζία ηεο 

δηαρεηξηζηηθήο επηηπρίαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. Γηα ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε αμία πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ έλαλ νξγαληζκφ κεηξάηαη απφ ηελ θεξδνθνξία ή ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο 

αιιά δελ ππάξρεη ηζνδχλακν κέηξν κέηξεζεο γηα νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Η 

δεκφζηα αμία κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηηο βειηησκέλεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο γηα ηελ 

θνηλφηεηα ζην ζχλνιφ ηεο, ελψ νη νξγαλψζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα παξάγνπλ αμία φηαλ 
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ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. Η δεκφζηα αμία πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο θιάδνπο 

θαη εληζρχεη ην κνληέιν παξαγσγήο ηεο απφδνζεο (Voets et al., 2008).  

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ηα δηνηθεηηθά επηρεηξήκαηα νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο νκάδεο, 

ηελ νηθνλνκία, ηελ δηαθάλεηα θαη δηθαηνζχλε θαη ηελ αζθάιεηα θαη αλζεθηηθφηεηα. Η 

πξψηε νκάδα ηηκψλ δίλεη έκθαζε ζηνλ έιεγρν εμφδνπ, θαζψο ζπλδένληαη κε ηελ 

αληηζηνίρηζε πφξσλ κε θαζνξηζκέλεο εξγαζίεο. Η δεχηεξε θαηεγνξία ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαδηθαζία δηαθπβέξλεζεο. Μηα θπβέξλεζε πξέπεη λα ιεηηνπξγεί κε δεκνθξαηηθφ, έληηκν 

θαη δίθαην ηξφπν. Έηζη, εζηηάδεη ζηε δηαδηθαζία θαη φρη ζηα απνηειέζκαηα. Η ηξίηε 

νκάδα ραξαθηεξίζηεθε σο «θαζεζηψο» πνπ πεξηιακβάλεη ηηκέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλζεθηηθφηεηα, ηελ αληνρή, ηελ επηβίσζε θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα. Οπζηαζηηθά, 

δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο δεκφζηνπ νξγαληζκνχ λα παξακείλεη ελεξγφο ζε ρεηξφηεξεο 

ζπλζήθεο θαη λα πξνζαξκνζηεί γξήγνξα ζε κηα θξίζε (Vignieri, 2018). 

Η αλαβάζκηζε ηεο δεκφζηαο αμίαο ηεο απφδνζεο πξνζθέξεη έλα πιαίζην έξγνπ ην 

νπνίν βειηηψλεη ηε δεκφζηα δηαθπβέξλεζε, κε πξφζζεηεο δηαζηάζεηο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κέηξσλ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε δεκφζηεο δηαδηθαζίεο, 

δηαθάλεηαο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ινγνδνζίαο θαζψο θαη δεκνθξαηηθψλ αμηψλ φπσο ε 

ηζφηεηα, ε ηζνηηκία θαη ην θνηλσληθφ θεθάιαην (Walker et al., 2010). 

1.2.1 Νφκνο 3230/2004 
 

Με ηνλ Νφκν 3230/2004 θαζηεξψζεθε ην ζχζηεκα Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, ην νπνίν ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Οπζηαζηηθά γίλεηαη πξνζπάζεηα κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν λφκν λα 

βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε βάζε 

ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο. Η Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ είλαη ε 

δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη επηδηψμεσλ ζηα αλψηεξα 

ηεξαξρηθά επίπεδα ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, νη νπνίνη κεηαζρεκαηίδνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο εμεηδηθεπκέλεο δξάζεηο γηα ηα θαηψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα. Με βάζε ην 

ζχζηεκα Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ φιν ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα δεζκεχεηαη γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ αιιά θαη θάζε πξντζηάκελνο λα ζεζπίζεη ζπγθεθξηκέλεο 
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ελέξγεηεο πνπ ζα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε πνζνηηθψλ αιιά θαη πνηνηηθψλ 

απνηειεζκάησλ. Οη δηαηάμεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λφκνπ αθνξνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γεκνζίνπ ηνκέα, ηα  λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη ηνπο ΟΣΑ πξσηνβάζκηνπ 

θαη δεπηεξνβάζκηνπ βαζκνχ (Νφκνο 3230/2004).  

΢εκαληηθφ είλαη λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ψζηε λα 

αμηνινγνχληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο. Η αμηνιφγεζε πεξηιακβάλεη 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκφζηεο 

δνκέο θαη ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ηνπο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο. Δπίζεο, ε 

αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα ζπκβάιεη θαη ζηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ θαη ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ε νπνία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Οπζηαζηηθά ζα πξέπεη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο κε βάζε ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ λα 

θαηαθέξλνπλ λα κεγηζηνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο θαη 

αμηνπνηψληαο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο πξνο ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ. Οη Γείθηεο κέηξεζεο απνηεινχλ ηα κέζα γηα ηελ απνηίκεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ (Νφκνο 

3230/2004).  

Η δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ κε βάζε ην άξζξν 3 ηνπ λφκνπ 

πεξηιακβάλεη αξρηθά ηελ απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ ή ηνπ νξγάλνπ δηνίθεζεο λα θαηαλέκεη 

θαη λα γλσζηνπνηεί ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ θάζε έηνπο ζηηο νηθείεο ππεξεζίεο. 

Αληίζηνηρα νη πξντζηάκελνη αλαιχνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ θνξέα ηνπ θαη 

ελεκεξψλνπλ ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ ή ησλ Γηεπζχλζεσλ γηα ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο. Αλάινγα ππάξρεη επηκεξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο Γηεχζπλζεο αλά ηκήκα θαη ν θάζε 

πξντζηάκελνο ηκήκαηνο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηελ ζπκβνιή ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ. Οπζηαζηηθά ν πξντζηάκελνο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη 

ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ησλ ππαιιήισλ κε βάζε ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Δπίζεο, ζε θάζε ηεξαξρηθφ επίπεδν είλαη ζεκαληηθφ λα 

ππάξρεη θαζνξηζκφο πξνγξάκκαηνο δξάζεο θαη αλάιπζε ηνπ θάζε ζηφρνπ σο πξνο ηηο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. Μάιηζηα, βαζηθφ γηα ηελ 

επηηπρία ηεο ζηνρνζεζίαο είλαη λα πινπνηνχληαη νη αλαγθαίεο ελέξγεηεο φπσο νη 
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κεηαθηλήζεηο πξνζσπηθνχ ή ε ζχζηαζε ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ δηνίθεζεο έξγνπ (Νφκνο 

3230/2004).  

Δπφκελν ζηάδην απνηειεί ε ζπκθσλία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ν 

θαζνξηζκφο ηνπ βαζκνχ πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε ζηφρνπ. Δπηπιένλ είλαη απαξαίηεην λα 

ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ γηα θάζε ζηφρν θαη 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ηνπ. Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα 

παξαπάλσ θαη λα γλσξίδεη ηνπο αηνκηθνχο ηνπ ζηφρνπο. Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη λα 

θαζνξίδεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ κε βάζε ηνπο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο. Με βάζε ην άξζξν 4 ζα πξέπεη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ λα γίλεηαη αλά δηαζηήκαηα κηθξφηεξα ησλ 3 κελψλ. Έηζη, ζα 

κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή ε πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαη λα ιεθζνχλ νη 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο απφ ηελ δηνίθεζε ζε πεξίπησζε απφθιηζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα (Νφκνο 3230/2004).  

Με βάζε ην άξζξν 5 ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Μπνξεί λα 

είλαη γεληθνί ή εηδηθνί δείθηεο. Κάπνηνη απφ ηνπο γεληθνχο δείθηεο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηιακβάλνπλ ηνλ ρξφλν απφθξηζεο ζηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ, ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ, ην θφζηνο δηαρείξηζεο αιιά θαη ην επίπεδν εθαξκνγήο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ δεκφζην νξγαληζκφ. Δπίζεο, νη εηδηθνί δείθηεο κπνξεί λα 

εθαξκφδνληαη γηα ηελ κέηξεζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζε θάζε 

δεκφζηα ππεξεζία (Νφκνο 3230/2004). 

 Με βάζε ηελ πξφζθαηε Ννκνζεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο έρνπλ απνθαζηζηεί ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

΢πζηήκαηνο «Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ». Ωο αξρηθή δξάζε ηίζεηαη ε ζηνρνζεζία. 

Δηδηθφηεξα, αλαθέξεηαη πσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα είλαη νη θχξηνη 

άμνλεο ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Οη δχν απηνί άμνλεο κπνξνχλ λα 

ειέγρνληαη θαη λα βειηηψλνληαη δηαξθψο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, κε βάζε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 
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4369/2016 θαη ηνπ ηδξπηηθνχ λφκνπ 3230/2004. Οη ππιψλεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδνληαη 

νη δηαηάμεηο ησλ λφκσλ απηψλ είλαη ν θαζνξηζκφο θαη ε πινπνίεζε ζηνρνζεζίαο ζε 

εηήζηα βάζε γηα ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, θαζψο θαη ε αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ 

κέηξεζεο πνπ αθνξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Γηα λα ειέγρνληαη 

νη ζηφρνη απηνί είλαη ζεκαληηθφ λα πινπνηνχληαη Δηήζηεο Δθζέζεηο Αμηνιφγεζεο γηα ηηο 

δξάζεηο ηνπ εθάζηνηε θνξέα (ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045). 

Η βαζηθφηεξε δηακφξθσζε πνπ έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί ήηαλ έλα λέν θαη πην 

ιεηηνπξγηθφ θαη ζπκκεηνρηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. Ο ξφινο ησλ ππαιιήισλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηελ δηακφξθσζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί γηα θάζε δεκφζηα ππεξεζία. Δπίζεο, 

ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρεη δηαθάλεηα, λνκηκφηεηα θαη ρξεζηή δηαθπβέξλεζε. Οη δείθηεο 

κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη επίζεο ζεκαληηθνί γηα λα 

θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη θαη λα παξαθνινπζνχληαη ζε θάζε δεκφζηα ππεξεζία. Αξρηθά 

είλαη βαζηθφ λα ιακβάλνληαη ππφςε νη ΢ηξαηεγηθνί θαη Δπηρεηξεζηαθνί ΢ηφρνη ησλ 

νξγαληζκψλ θαη λα ππάξρεη πξφβιεςε κε βάζε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζε 

θάζε θνξέα (ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045). 

Σα ηκήκαηα ηα νπνία είλαη αξκφδηα γηα ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ 

δηαδηθαζηψλ είλαη νη Γηεπζχλζεηο ή ηα Σκήκαηα Πνηφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο, νη 

νξγαληθέο κνλάδεο ή νη Γηεπζχλζεηο Γηνηθεηηθνχ/Πξνζσπηθνχ πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε 

ππεξεζία. Τπάξρνπλ κάιηζηα ζπγθεθξηκέλα βήκαηα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηνρνζεζίαο 

ζε θάζε θνξέα. Σελ πξψηε εβδνκάδα ηνπ Οθησβξίνπ πινπνηνχληαη πξνηάζεηο γηα ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ζε θάζε θνξέα κε ρξνληθφ νξίδνληα ην έλα έηνο. Οη ζηφρνη απηνί 

ηίζεληαη απφ ην αλψηαην φξγαλν δηνίθεζεο ηνπ θάζε θνξέα. Σνλ επφκελν κήλα ην 

αλψηαην δηνηθεηηθφ φξγαλν κε ηνπο Πξντζηακέλνπο ηνπ θνξέα απνθαζίδεη ηνπο ηειηθνχο 

ζηφρνο ηνπ θνξέα. Έπεηηα, γλσζηνπνηνχληαη νη ζηφρνη ειεθηξνληθά ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη δηαρσξίδνληαη νη ζηφρνη γηα ην θάζε ηκήκα. Μεηά ηελ θνηλνπνίεζε 

ησλ ζηφρσλ, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ππνβάινπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηηο πξνηάζεηο 

ηνπο ζρεηηθά κε ηελ ζηνρνζεζία ηνπ ηκήκαηνο ηνπο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

(ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045). 
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Σνλ Γεθέκβξην εθδίδνληαη νη απνθάζεηο ζηνρνζεζίαο θαη έπεηηα νη ζηφρνη 

αλαθνηλψλνληαη ζε φινπο θαη δηαρσξίδνληαη ζε νκαδηθνχο θαη αηνκηθνχο κε βάζε ην 

ηκήκα, ηνλ θιάδν, ηηο γλψζεηο θαη ηα πξνζφληα ηνπ θάζε ππαιιήινπ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

είλαη πσο νη πξντζηάκελνη ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ψζηε λα θαζνξίδνληαη γξαπηά νη ζηφρνη θαη παξάιιεια λα γίλεηαη γλσζηή 

ε άπνςε ηνπ ππαιιήινπ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο. Οη ζηφρνη θαη νη ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα πινπνηεζνχλ ζα πξέπεη λα είλαη θαζνξηζκέλνη ρξνληθά θαη λα θνηλνπνηνχληαη 

ζε θάζε ππάιιειν νη αηνκηθνί ηνπ ζηφρνη κε βάζε πάληα θαη ηελ ζηνρνζεζία ηνπ θάζε 

ηνκέα θαη  ηκήκαηνο (ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045). 

Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηίζεληαη θαηά ηελ πξψηε εβδνκάδα ηνπ Ννεκβξίνπ, ελψ νη 

επηρεηξεζηαθνί ηελ πξψηε εβδνκάδα ηνπ Γεθεκβξίνπ. Οη ζηφρνη ζα πξέπεη λα είλαη 

SMART, δειαδή ζπγθεθξηκέλνη, κεηξήζηκνη, εθηθηνί, ξεαιηζηηθνί θαη ρξνληθά 

θαζνξηζκέλνη. Δηδηθφηεξα, νη ζηφρνη ζα πξέπεη λα είλαη πξνγξακκαηηζκέλνη θαη αθξηβείο, 

ψζηε λα γίλνληαη θαηαλνεηνί απφ φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο, πξέπεη λα είλαη 

κεηξήζηκνη είηε κε πνζνηηθά είηε κε πνηνηηθά θξηηήξηα. Γηα λα κπνξέζνπλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζα πξέπεη λα είλαη εθηθηνί θαη ζπκθσλεκέλνη, έηζη ψζηε λα ππάξρνπλ 

νη αλαγθαίνη πφξνη θαη δπλαηφηεηεο θαη λα έρνπλ ζπκθσλήζεη ηα κέιε πξνο ηελ επίηεπμε 

ηνπο. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα είλαη ξεαιηζηηθνί θαη λα κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε βάζε 

ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. Σέινο, πξέπεη λα είλαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλνη ψζηε λα 

δειψλεηαη κε ζαθή ηξφπν ν ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ θάζε ζηφρνπ 

(ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045). 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη πσο ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο κε 

βάζε ηελ θάζε ππεξεζία, νη νπνίεο ζα ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί θαη ζα 

νδεγνχλ ζε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εθάζηνηε δεκφζηαο ππεξεζίαο. Δηδηθφηεξα, ζα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ πνιηηηθέο θαη δξάζεηο νη νπνίεο ζα απινπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ζα κεηψλνπλ ηα επίπεδα γξαθεηνθξαηίαο θαη θαθνδηαρείξηζεο. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο 

δξάζεηο κπνξνχλ λα είλαη ε αλάπηπμε πνιηηηθψλ πνπ ζα κεηψλνπλ ηνλ ρξφλν 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ή ζα κεηψλνπλ ηηο επηθαιχςεηο αξκνδηνηήησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα ππάξρνπλ θαη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε (ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045). 
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Οη δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζα πξέπεη λα ζπλάδνπλ κε ηελ 

ππάξρνπζα λνκνζεζία θαη ηελ εγθχθιην ΓΙΠΑ/ΦΔ/νηθ.. 7323/5-4-2006 «Μεζνδνινγία 

θαζνξηζκνχ Γεηθηψλ Μέηξεζεο ηεο Απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηεο 

Γηνίθεζεο». Μέζα απφ ηνπο ελ ιφγσ δείθηεο είλαη δπλαηή ε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, δειαδή ν βαζκφο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί νη ζηφρνη. Δπίζεο, είλαη δπλαηή ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο δειαδή 

ν ιφγνο θφζηνπο νθέινπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ. Ο βαζκφο επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ κεηξάηαη απφ δχν ηεξαξρηθά επίπεδα, ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο θάζε ηέζζεξεηο 

κήλεο, θαη ζε επίπεδν ηκήκαηνο κία θνξά θάζε κήλα. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα 

ζεκεησζεί πσο φηαλ παξαηεξείηαη απφθιηζε απφ ηνπο ζηφρνπο ζα πξέπεη είηε λα γίλεη 

αλαζεψξεζε, θαηάξγεζε, ζπκπιήξσζε θαη δηφξζσζε ηνπο, είηε λα ηξνπνπνηεζεί ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηνπο. ΢ην αθφινπζν δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα ξνήο ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ απφθαζε ζηνρνζεζίαο απφ ην Αλψηαην φξγαλν Γηνίθεζεο 

(ΓΙ΢΢Κ.ΣΠΠ/Φ.1/24045).  
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 Δηδηθφηεξα, κε βάζε ην άξζξν 22 πνπ αθνξά ηε ζηνρνζεζία, είλαη ζεκαληηθφ λα 

πινπνηείηαη ζέζπηζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ γηα ηελ βειηίσζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ θαιχηεξε εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο θάζε δεκφζηαο 

ππεξεζίαο. Δπηπξφζζεηα, ε ζηνρνζεζία ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε θαη ηηο ηξέρνπζεο 

αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ θνηλσλία. Έηζη, φπσο αλαθέξζεθε, ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

γλσζηνπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ απφ ηνλ θάζε Τπνπξγφ ζηνλ θάζε θνξέα θαη 

εληφο ηεο πξψηεο βδνκάδαο ηνπ Ννεκβξίνπ λα απνθαζίδνληαη νη εηδηθνί ζηφρνη. Αμίδεη 
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λα ζεκεησζεί πσο ζηηο απνθάζεηο ζηνρνζεζίαο ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη θαη ν βαζκφο 

πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε ζηφρνπ φπσο επίζεο θαη νη δείθηεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο γηα θάζε ζηφρν (Νφκνο 4369/2016).  

 Δπίζεο, κε βάζε ην άξζξν 23 ππάξρνπλ ηα ζπκβνπιεπηηθά φξγαλα ηεο Γηνίθεζεο 

κε ηελ κνξθή Οινκειεηψλ Γηεπζχλζεσλ θαη Σκεκάησλ, ζηα νπνία κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ φινη νη ππάιιεινη ηεο θάζε κνλάδαο. Η Οινκέιεηα Γηεχζπλζεο 

ζπγθαιείηαη θαη έρεη σο πξφεδξν ηνλ νηθείν πξντζηάκελν Γηεχζπλζεο θαη ζπλεδξηάδεη 

ηξεηο θνξέο ηνλ ρξφλν, ψζηε λα εμεηάζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε θάζε νξγαληθή κνλάδα. Η Οινκέιεηα ηνπ Σκήκαηνο 

αληίζηνηρα ζπλεδξηάδεη θάζε δχν κήλεο θαη εμεηάδεη ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ θάζε ηκήκαηνο. Ο ξφινο ηνπο επίζεο είλαη ε έγθξηζε ησλ Δθζέζεσλ Αμηνινγήζεσλ 

ηνπ έξγνπ ζην ηέινο θάζε έηνπο (Νφκνο 4369/2016). 

 



32 

 

Κεθάιαην 2
ν
  

2.1 ΔΓΓΙΥ  
 

Η Δηδηθή Γξακκαηεία Γηαρείξηζεο Ιδησηηθνχ Υξένπο (Δ.Γ.Γ.Ι.Υ.) είλαη κία 

απηνηειήο δεκφζηα ππεξεζία πνπ ππάγεηαη ζην Κπβεξλεηηθφ ΢πκβνχιην Γηαρείξηζεο 

Ιδησηηθνχ Υξένπο (ΚΤ.΢.Γ.Ι.Υ) θαη ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ. Έρεη ζπζηαζεί κε 

βάζε ηνλ Νφκν 4389/2016 θαη ζηειερψζεθε ζηηο 31/10/2016. Η απνζηνιή ηεο είλαη λα 

ππνζηεξίδεη ην έξγν ηνπ Κπβεξλεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ Γηαρείξηζεο Ιδησηηθνχ Υξένπο 

(ΚΤ.΢.Γ.Ι.Υ.), ην νπνίν ζπγθξνηείηαη απφ ηνπο Τπνπξγνχο Αλάπηπμεο & Δπελδχζεσλ, 

Οθηνλνκηθψλ, Δξγαζίαο θαη Γηθαηνζχλεο θαη λα ζπκβάιεη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο. Δπίζεο, 

απνζηνιή ηεο είλαη λα νξγαλψλεη θαη λα δηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή γηα ηελ ελεκέξσζε 

θαη ηελ ππνζηήξημε δηαθφξσλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ γηα ηε ξχζκηζε ησλ 

ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηνπο, ελψ ζπκβάιεη θαη ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή εθπαίδεπζε 

ησλ λνηθνθπξηψλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ απνζηνιή ηεο πεξηιακβάλεηαη θαη ν 

επηρεηξεζηαθφο ζπληνληζκφο ηεο ΢πληνληζηηθήο Δπηηξνπήο Γηαρείξηζεο Ιδησηηθνχ Υξένπο 

(ΚΔΤΓ, 2021).   

2.1.1 Αξκνδηφηεηεο θαη ζηφρνη  
 

 Οη αξκνδηφηεηεο ηεο ΔΓΓΙΥ είλαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο. Δηδηθφηεξα, ε 

ππεξεζία: 

 ζπκβάιεη ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

νξγάλσζε ηνπ θαηάιιεινπ θαη νινθιεξσκέλνπ κεραληζκνχ απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο,  

 πξνζπαζεί λα απνθχγεη ηελ ππεξρξέσζε ησλ λνηθνθπξηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζρεδηάδνληαο δξάζεηο ρξεκαηννηθνλνκηθήο εθπαίδεπζεο, 

 εηζεγείηαη ζρεηηθά κε ηνπο άμνλεο θαη ηελ εμεηδίθεπζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

ζηξαηεγηθήο ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη ζσζηά ηα πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο ησλ 

κε εμππεξεηνχκελσλ ηδησηηθψλ δαλείσλ θαη ηνπ γεληθφηεξνπ ηδησηηθνχ ρξένπο 
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 δηακνξθψλεη ζέζεηο, πξνηάζεηο θαη δίλεη θαηεπζχλζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

λφκσλ πνπ αθνξνχλ ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο θαη εηζεγείηαη πξνο ην 

ΚΤ.΢.Γ.Ι.Υ. ηηο βειηηψζεηο ησλ λνκνζεηηθψλ κέηξσλ.  

 ππνβάιεη πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ βειηίσζε  ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηα 

αθίλεηα, ιφγσ ηεο ζεκαζίαο ηνπο σο εκπξάγκαηεο εμαζθάιηζεο νθεηιψλ  

 ππνβάιεη εηζεγήζεηο ηεο πξνο ην ΚΤ.΢.Γ.Ι.Υ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε, 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ ρξένπο 

ηνπο. Οπζηαζηηθά ππνζηεξίδεη ηνπο πνιίηεο γηα ηα δεηήκαηα αλάιεςεο αιιά θαη 

δηαρείξηζεο ησλ ρξεψλ ηνπο.  

 παξαθνινπζεί δηεζλείο ή κε επηηξνπέο θαη νκάδεο εξγαζίαο ζε δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην ρξένο.  

 κεξηκλά γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ελεκέξσζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ 

δαλεηνιεπηψλ ην νπνίν παξέρεη ζπκβνπιέο πξνο φινπο. ΢ε απηά ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε πεξηιακβάλνληαη θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα, δειαδή ηα 

λνηθνθπξηά, πνιχ κηθξέο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Σα δεηήκαηα γηα ηα 

νπνία ελεκεξψλεη ε ππεξεζία αθνξνχλ ηα λέα δάλεηα, ηελ δηαρείξηζε ήδε 

ππαξρφλησλ δαλείσλ θαη νθεηιψλ πνπ είλαη ελήκεξα ή θαζπζηεξεκέλα θαη άιια 

δεηήκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

 αλαπηχζζεη θαη δηαηεξεί έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηδησηηθνχ 

ρξένπο ζην νπνίν ππάξρνπλ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ ππνβνιή 

δηαθφξσλ αηηεκάησλ θαη ηελ επεμεξγαζία ηνπο κε βάζε ηνλ θαηάιιειν 

πξνγξακκαηηζκφ.  

 δηνξγαλψλεη ζεκηλάξηα πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ππαιιήισλ ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ πνπ απαζρνινχληαη κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο. Δπίζεο, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο 

ησλ αλσηέξσ ππαιιήισλ θαη ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ΔΓΓΙΥ. 

 ζπληάζζεη εηζεγήζεηο θαη εθζέζεηο κε βάζε ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο  

 ζπληνλίδεη φινπο ηνπο θξαηηθνχο θνξείο θαη ππεξεζίεο γηα δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο.  
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 παξέρεη ηελ θαηάιιειε ηερληθή ζηήξημε ζην ΚΤ.΢.Γ.Ι.Υ. κέζα απφ ηηο εζληθέο 

ζέζεηο πνπ δηακνξθψλεη  

 ζρεδηάδεη πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

θνξέσλ αιιά θαη ησλ πνιηηψλ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ρξέε θαη παξάιιεια 

πξνζθέξεη ηειεθσληθή ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ.  

 Δπηπξφζζεηα, ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο είλαη ε επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηζηνζειίδαο 

κε εθαξκνγέο θαη εξγαιεία ηα νπνία βνεζνχλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζε 

δεηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ ρξεψλ ηνπο.  

 ζπληάζζεη θαη ππνβάιεη ζηε Γηαξθή Δπηηξνπή Οηθνλνκηθψλ Τπνζέζεσλ 

επηθαηξνπνηεκέλα θείκελα ηεο Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ηδησηηθνχ ρξένπο, αλαθνξέο & εθζέζεηο θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο (ΚΔΤΓ, 2021). 

2.1.2 Γηάξζξσζε & Οξγαλφγξακκα 
 

 Η δηάξζξωζε ηεο ΔΓΓΙΥ είλαη ε αθφινπζε θαη θάζε ηκήκα ηεο έρεη αθφκα πην 

ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο.   

Κεληξηθή ππεξεζία: 

α) Γξαθείν Δηδηθνχ Σνκεαθνχ Γξακκαηέα 

β) Σκήκα Δπηθνηλσλίαο, Σχπνπ & Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ  

γ) Σκήκα Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ – Δζσηεξηθψλ ππνζέζεσλ  

δ) Γεληθή Γηεχζπλζε Γηαρείξηζεο Ιδησηηθνχ Υξένπο: 

 Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθήο θαη Οηθνλνκηθήο Τπνζηήξημεο  

 Γηεχζπλζε ΢ρεδηαζκνχ θαη Τπνζηήξημεο  

 Γηεχζπλζε Δλεκέξσζεο θαη Τπνζηήξημεο Γαλεηνιεπηψλ 

Πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ππαγφκελεο ζηελ Γηεχζπλζε Δλεκέξσζεο θαη Τπνζηήξημεο 

Γαλεηνιεπηψλ:  

o Κέληξα Δλεκέξσζεο - Τπνζηήξημεο Γαλεηνιεπηψλ (Κ.Δ.Τ.Γ) 

http://www.keyd.gov.gr/
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o Γξαθεία Δλεκέξσζεο - Τπνζηήξημεο Γαλεηνιεπηψλ (Γ.Δ.Τ.Γ) 

 Σν νξγαλόγξακκα ηεο ΔΓΓΙΥ είλαη ην αθφινπζν:  

 

 

 

  

http://www.keyd.gov.gr/
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2.2. Τπεξεζίεο - Μεραληζκνί ηεο ΔΓΓΙΥ 
 

΢ηελ επφκελε ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ζε ζπληνκία νη ππεξεζίεο θαη κεραληζκνί ηεο 

ΔΓΓΙΥ νη νπνίνη πινπνηήζεθαλ ή θαη εμαθνινπζνχζαλ λα βξίζθνληαη ζε ιεηηνπξγία 

κέρξη ηηο 26/02/2021 (εκεξνκελία ζπιινγήο ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ 

ζπγγξαθή ηεο ελ ιφγσ πηπρηαθήο εξγαζίαο). 

2.2.1 Κέληξα & Γξαθεία Δλεκέξσζεο θαη Τπνζηήξημεο Γαλεηνιεπηψλ 

(ΚΔΤΓ-ΓΔΤΓ)  
 

Σα Κέληξα & Γξαθεία Δλεκέξσζεο θαη Τπνζηήξημεο Γαλεηνιεπηψλ (ΚΔΤΓ - 

ΓΔΤΓ) έρνπλ ζηφρν λα ελεκεξψλνπλ ζθαηξηθά θαη αλαιπηηθά γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ππεξρξεσκέλσλ πνιηηψλ, επαγγεικαηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ επηρεηξνχλ 

λα αληηκεησπίζνπλ ηελ πξνθαλή αδπλακία ηνπο λα εμππεξεηήζνπλ ηα ρξέε ηνπο πξνο ην 

Γεκφζην, ηα Αζθαιηζηηθά Σακεία, ηηο Σξάπεδεο, ηνπο δηαρεηξηζηέο δαλείσλ (funds – 

servicers πνπ αγφξαζαλ ηα δάλεηα απφ ηξάπεδεο) θαη ηνπο ινηπνχο ηδηψηεο. 

Παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλεο ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη 

ζην πξφζθαηα αλαλεσκέλν λνκηθφ πιαίζην (λ.4738/2020) θαη ζπγθεθξηκέλα 

ελεκεξψλνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ γηα: 

α. Σν λνκηθφ πιαίζην θαη ηνπο γεληθνχο φξνπο ησλ δαλεηαθψλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ 

ζπκθσληψλ ξχζκηζεο νθεηιψλ ζε ζρέζε κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ 

δαλεηνιήπηε, 

β. Σε ζπλδξνκή γηα ηελ θαηαλφεζε πξνηαζέλησλ φξσλ δαλεηαθψλ ζπκθσληψλ ξχζκηζεο 

νθεηιψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο απνπιεξσκήο θαη ηηο ηδηαίηεξεο αηνκηθέο 

ηδηφηεηεο ηνπ δαλεηνιήπηε, 

γ. Σε ζπλδξνκή αλαθνξηθά κε ηελ θαηάξηηζε νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ, κε ζθνπφ 

ηδίσο ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ ηήξεζε ξπζκίζεσλ απνπιεξσκήο νθεηιψλ, 

δ. Σηο εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε ησλ λνηθνθπξηψλ 
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ε. Σνλ εμσδηθαζηηθφ κεραληζκφ ξχζκηζεο νθεηιψλ, φπνπ θαζνδεγνχλ θαη ελεκεξψλνπλ 

γηα ηηο δπλαηφηεηεο ησλ καθξνρξφλησλ θαη βηψζηκσλ ξπζκίζεσλ νθεηιψλ θαη ηηο 

θνηλσληθέο πξφλνηεο πνπ παξέρνληαη. 

ζη. Σνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο Σξαπεδψλ, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ξπζκίδνληαη νθεηιέο 

πξνο ηξάπεδεο θαη δηαρεηξηζηέο δαλείσλ. 

Παξάιιεια ελεκεξψλνπλ γηα νπνηνδήπνηε άιιν ζπλδπαζκφ δπλαηνηήησλ αλάινγα κε 

ηελ εμαηνκηθεπκέλε πεξίπησζε ηνπ θάζε ελδηαθεξφκελνπ νθεηιέηε (ΚΔΤΓ, 2021). 

Οη ελδηαθεξφκελνη νθεηιέηεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζηα 50 Κέληξα θαη 

Γξαθεία Δλεκέξσζεο θαη Τπνζηήξημεο Γαλεηνιεπηψλ (ΚΔΤΓ - ΓΔΤΓ) πνπ ιεηηνπξγνχλ 

παλειιαδηθά. Η επαθή κε ηα ΚΔΤΓ – ΓΔΤΓ γίλεηαη κφλν θαιψληαο ζηνλ 

αξηζκφ: 213.212.57.30 φπνπ κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ γηα ηε δηνξγάλσζε κηαο (ηειε-) 

ζπλάληεζεο. Σα Κ.Δ.Τ.Γ. ππνζηεξίδνληαη ζην έξγν ηνπο απφ ηα Σκήκαηα ηεο Κεληξηθήο 

Τπεξεζίαο. Ο Δηδηθφο Γξακκαηέαο εθδίδεη νδεγίεο πξνο ηα Κ.Δ.Τ.Γ. γηα ηνλ ηξφπν 

άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, φπσο απηέο πξνζδηνξίδνληαη θαηά ηελ παξάγξαθν 3 

ηνπ άξζξνπ 97 ηνπ ηδξπηηθνχ λφκνπ 4389/2016.  

Απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο 01/03/2017 έσο ηελ 28/02/2021 έρνπλ εμππεξεηεζεί 

παλειιαδηθά 37.646 δαλεηνιήπηεο (ΚΔΤΓ, 2021). 

 

2.2.2. Δμσδηθαζηηθφο Μεραληζκφο (λ.4469/2017) 

Ο πξψηνο κεραληζκφο πνπ ηέζεθε ζε εθαξκνγή κε ην λ. 4469/2017 αθνξνχζε ηελ 

εμσδηθαζηηθή ξχζκηζε νθεηιψλ ζε επηρεηξεκαηίεο, επηρεηξήζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο (κε ρξέε ζην Γεκφζην & ηα Αζθαιηζηηθά Σακεία κέρξη 

50.000 επξψ) θαη αγξφηεο (κε ρξέε ζε ππφ εθθαζάξηζε πηζησηηθά ηδξχκαηα ηεο Διιάδαο, 

εθθαζαξηζηήο ησλ νπνίσλ είλαη ε PQH Δληαία Δηδηθή Δθθαζάξηζε Α.Δ., θαζψο θαη 

νθεηιέο ηνπο πξνο ην Γεκφζην -βεβαησκέλεο ζηελ ΑΑΓΔ- θαη ηνπο Φνξείο Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο -πξψελ ΟΓΑ) κε ζθνπφ λα ξπζκίζνπλ ηηο νθεηιέο ηνπο ψζηε λα κπνξέζνπλ 

λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ 1
ε
 θαηνηθία ηνπο θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ζηέγε. (λ.4469/2017 

& ΠΟΛ1223/29.12.2017, Τ.Α. 62134/4100/28.12.2017 & Τ.Α. 34124/2768/19.6.2018). 

΢ην πιαίζην ηνπ Άξζξνπ 4 παξ.2 ηνπ Ν.4469/2017 “Δμσδηθαζηηθφο Μεραληζκφο 

Ρχζκηζεο Οθεηιψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο”, ε Δηδηθή Γξακκαηεία παξείρε 
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κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο πξφζβαζε ζηελ εηδηθή ειεθηξνληθή πιαηθφξκα γηα ηελ 

ππνβνιή αίηεζεο ππαγσγήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε δηαδηθαζία εμσδηθαζηηθήο ξχζκηζεο 

νθεηιψλ. Απφ ηηο 03/08/2017 ελεξγνπνηήζεθε ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο αηηήζεσλ, ελψ ε 

πξνζεζκία ππνβνιήο ηνπο έιεμε ζηηο 30/04/2020. 

Απφ 03/07/2017 έσο 05/07/2019: γηα Δπηρεηξήζεηο θαη Οκφξξπζκνπο Δηαίξνπο 

Απφ 05/02/2018 έσο 05/07/2019: γηα Διεχζεξνπο Δπαγγεικαηίεο 

Απφ 27/06/2018 έσο 05/07/2019: γηα Αγξφηεο 

 Έρνπλ μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία εηνηκαζίαο ηεο αίηεζεο 61.587 επηρεηξήζεηο, 

νκφξξπζκνη εηαίξνη, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη αγξφηεο. 

 Έρνπλ ππνβιεζεί 6.861 αηηήζεηο απφ επηρεηξήζεηο, νκφξξπζκνπο εηαίξνπο, 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη αγξφηεο. 

 Έρνπλ νινθιεξψζεη επηηπρψο ηε δηαδηθαζία θαη ξπζκίζεη ηα ρξέε ηνπο κε επλντθφ 

ηξφπν 2.097 επηρεηξήζεηο, νκφξξπζκνη εηαίξνη, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη αγξφηεο, 

δειαδή πεξίπνπ 1 ζηνπο 3,3 νθεηιέηεο πνπ ππέβαιαλ αίηεζε ζηνλ εμσδηθαζηηθφ 

κεραληζκφ, ελψ νη ππφινηπνη βξίζθνληαη ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο (π.ρ. 

δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο πηζησηέο) (ΚΔΤΓ, 2021). 

 

2.2.3. Πξνζηαζία Κχξηαο Καηνηθίαο (λ.4605/2019) 

Έλαο αθφκα ζεκαληηθφο κεραληζκφο ήηαλ ε δπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ηεο πξψηεο 

θαηνηθίαο ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ. Οπζηαζηηθά κε ηνλ Νφκν 4605/2019 επηηπγράλεηαη ε 

ξχζκηζε νθεηιψλ θπζηθψλ πξνζψπσλ απφ ζηεγαζηηθά, θαηαλαισηηθά θαη 

επηρεηξεκαηηθά δάλεηα, κε θχξην ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηεο θχξηαο θαηνηθίαο ηνπο απφ 

πιεηζηεξηαζκφ. Καη ν ζπγθεθξηκέλνο κεραληζκφο έρεη ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο 

έληαμεο ζηηο ξπζκίζεηο γηα φζνπο έρνπλ πξαγκαηηθή νηθνλνκηθή αδπλακία. Ο Νφκνο 

πεξηιακβάλεη θαη ηε ρνξήγεζε Κξαηηθήο επηδφηεζεο, ζε πνζνζηφ έσο 50%, κε ζθνπφ 

ηελ ππνβνήζεζε ησλ πνιηηψλ ζηελ απνπιεξσκή ησλ δαλείσλ ηνπο θαη ηε δηάζσζε ηεο 

θχξηαο θαηνηθίαο ηνπο. Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ν Κξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο έρεη 

πεξηνξηζκνχο θαη ζπλεπψο πξνθχπηνπλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα επηιεμηκφηεηαο γηα ηε 
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ρνξήγεζε ηεο επηδφηεζεο, έηζη ψζηε ην Κξάηνο λα επηδνηεί απηνχο πνπ έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε αλάγθε, κε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη (ΚΔΤΓ, 2021). 

Μέρξη ηηο  31 Ινπιίνπ 2020 (έλαξμε 01/07/2019), νη πνιίηεο κπνξνχζαλ λα 

πξνζηαηεχζνπλ ηελ 1ε θαηνηθία ηνπο, ππνβάιινληαο ειεθηξνληθά αίηεζε κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο ΔΓΓΙΥ γηα ηελ επλντθή ξχζκηζε ησλ νθεηιψλ πνπ ηελ απεηινχλ. 

Με ηηο Κνηλέο Τπνπξγηθέο Απνθάζεηο πνπ εθδφζεθαλ ηνλ Αχγνπζην θαη ην 

Ννέκβξην ηνπ 2019,  δελ απαηηνχληαλ πιένλ ε πξνζθφκηζε θαλελφο δηθαηνινγεηηθνχ γηα 

ηελ ππνβνιή αίηεζεο ζηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα (θαηαξγήζεθε ε ππνρξέσζε 

πξνζθφκηζεο πηζηνπνηεηηθνχ βαξψλ θαη ηνπ εληχπνπ ΑΑ ΓΗ΢), ελψ απφ 18 Ννεκβξίνπ 

2019 έγηλαλ βειηηψζεηο ζην λ.4605/2019 πξνθεηκέλνπ πεξηζζφηεξνη δηθαηνχρνη λα 

κπνξνχλ λα εληαρηνχλ ζηηο πξνζηαηεπηηθέο πξφλνηεο ηνπ λφκνπ. 

2.2.4. ΢πλεηζθνξά δεκνζίνπ γηα ηελ απνπιεξσκή δαλείσλ κε εκπξάγκαηεο 

εμαζθαιίζεηο ζηελ θχξηα θαηνηθία γηα δαλεηνιήπηεο πνπ έρνπλ πιεγεί απφ 

ηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο ηνπ θνξσλντνχ covid-19 (λ.4714/2020) 

Έλαο έθηαθηνο κεραληζκφο πνπ εθαξκφδεηαη εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο είλαη γηα ηνπο 

πιεγέληεο απφ ηνλ Κνξσλντφ. ΢ηνλ παξαπάλσ κεραληζκφ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ θπζηθά 

πξφζσπα κε απνδεδεηγκέλα κεησκέλα εηζνδήκαηα ιφγσ ηεο παλδεκίαο θαη λα έρνπλ 

δάλεην κε ππνζήθε ή πξνζεκείσζε ζηελ 1ε θαηνηθία ηνπο. Θα πξέπεη λα απνδεηθλχεηαη 

πσο έρνπλ πιεγεί νηθνλνκηθά απφ ηελ παλδεκία θαη λα πιεξνχλ θάπνηα εηζνδεκαηηθά 

θαη πεξηνπζηαθά θξηηήξηα. Έηζη, δεκηνπξγήζεθε ην πξφγξακκα «ΓΔΦΤΡΑ 1» ην νπνίν 

ππνζηεξίδεηαη απφ κία ειεθηξνληθή πιαηθφξκα απφ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2020, ψζηε λα 

κπνξνχλ νη ελδηαθεξφκελνη λα ππνβάινπλ αηηήζεηο γηα επηδφηεζε ησλ δαλείσλ ηνπο κε 

ππνζήθε ζηελ 1ε θαηνηθία γηα φζνπο έρνπλ πιεγεί απφ  ηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο 

(ΚΔΤΓ, 2021).  

Απφ ηηο 03/08/2020 ελεξγνπνηήζεθε ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο αηηήζεσλ, ελψ ε πξνζεζκία 

ππνβνιήο ηνπο έιεμε ζηηο 31/10/2020. Γηα ηελ ππνβνιή αίηεζεο δελ απαηηνχληαλ ε 

ζπλππνβνιή νπνηνπδήπνηε δηθαηνινγεηηθνχ, ελψ νη δηθαηνχρνη, εθφζνλ πιεξνχζαλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο, ζα ιακβάλνπλ ηελ θξαηηθή επηδφηεζε γηα ζπλνιηθά 9 κήλεο. Ο νθεηιέηεο 

έρεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιιεη ην πνζνζηφ ηεο κεληαίαο δφζεο δαλείνπ πνπ ηνπ 

http://www.keyd.gov.gr/a-katoikia/
http://www.keyd.gov.gr/veltiwseis-kyrias-katoikias/
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αληηζηνηρεί θαη επίζεο λα απνπιεξψλεη ην δάλεηφ ηνπ, αθφκε θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ηεο θξαηηθήο επηδφηεζεο.  

 

2.2.5. Πξνζηαζία πξψηεο θαηνηθίαο - Τπνβνιή αίηεζεο 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ εκεξνκελίαο εθδίθαζεο ππνζέζεσλ λ.3869/2010 γηα 

ηα  ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά (λ.4745/2020) 
 

Οη νθεηιέηεο πνπ έρνπλ ππνβάιεη αίηεζε ζηνλ λ. 3869/2010, ε νπνία δελ έρεη εθδηθαζηεί 

αθφκε θαη έρεη ιάβεη εκεξνκελία εθδίθαζεο κεηά ηηο 15.06.2021, ζα πξέπεη λα 

ππνβάινπλ αίηεζε ζε εηδηθή ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πνπ παξέρεη ε ΔΓΓΙΥ. ΢θνπφο 

είλαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ αηηήζεσλ ηνπο, έηζη ψζηε λα εθδηθαζηνχλ εληφο ηνπ 

2021 θαη επίζεο ε επηθαηξνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο (λ.4745/2020) 

Η έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο ήηαλ ε 01/12/2020 ελψ ε θαηαιεθηηθή 

πξνζεζκία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο επαλαπξνζδηνξηζκνχ ζηελ αλσηέξσ πιαηθφξκα 

θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ αξρηθή εκεξνκελία θαηάζεζεο ηεο αίηεζεο ππαγσγήο ζην Ν. 

3869/2010 ζην Δηξελνδηθείν θαη φρη κεηά ηηο 15/07/2021 ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο 

(ΚΔΤΓ, 2021) 

2.2.6. Ρχζκηζε Οθεηιψλ θαη παξνρή 2εο επθαηξίαο (λ.4738/2020) 
 

Ο πην πξφζθαηνο κεραληζκφο ηεο ΔΓΓΙΥ, ν νπνίνο ηέζεθε ζε πξψηε κεξηθή εθαξκνγή 

ζηηο 01/06/2021 είλαη ε ξχζκηζε νθεηιψλ θαη παξνρήο δεχηεξεο επθαηξίαο. Με βάζε ην 

Γειηίν Σχπνπ απφ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2020 γίλεηαη θαλεξή ε πξνζπάζεηα ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ γηα ηελ δεκηνπξγία Κψδηθα Γηεπζέηεζεο Οθεηιψλ θαη 

Παξνρήο Γεχηεξεο Δπθαηξίαο. Οπζηαζηηθά απνηειεί έλα ζπλεθηηθφ, θαηλνηφκν θαη 

κεηαξξπζκηζηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ επίιπζε ηνπ δεηήκαηνο ηνπ πςεινχ 

ζπζζσξεπκέλνπ ηδησηηθνχ ρξένπο. ΢ην πιαίζην απηφ ζεζπίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε ησλ πνιηηψλ πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ πξφιεςε, 

ψζηε λα απνθεπρζεί νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε αθεξεγγπφηεηαο. Δπίζεο, εηζάγεηαη έλα 

νινθιεξσκέλν πιαίζην ξχζκηζεο νθεηιψλ κέζσ εμσδηθαζηηθνχ κεραληζκνχ, ην νπνίν 

http://www.keyd.gov.gr/epanaprosdiorismos/
http://www.keyd.gov.gr/epanaprosdiorismos/
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αθνξά θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα. Απηφ έρεη σο ζθνπφ νη νθεηιέηεο λα δηαηεξνχλ ηελ 

πεξηνπζία ηνπο. Αθφκα, επηηαρχλνληαη νη δηαδηθαζίεο δεχηεξεο επθαηξίαο ησλ αηφκσλ κε 

ηελ δηαγξαθή ηνπ ππνινίπνπ ησλ νθεηιψλ, έπεηηα απφ ηελ ξεπζηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ 

ηεο πεξηνπζίαο ηνπ θαη ειέγρνπ ηεο πεξηνπζηαθήο ηνπ θαηάζηαζεο. Δπηπξφζζεηα, 

δεκηνπξγνχληαη πξφλνηεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ θαθνπιεξσηψλ θαη 

πξνβιέπνληαη αληίζηνηρεο ζπλέπεηεο γηα απηνχο. Σέινο, πξνζηαηεχνληαη νη επάισηεο 

νκάδεο ηφζν πξνιεπηηθά κέζσ επηδνηήζεσλ δφζεσλ δαλείνπ φζν θαη κέζσ ηεο 

επηδφηεζεο ηνπ ελνηθίνπ ηνπο (ΚΔΤΓ, 2021). 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη πσο εθζπγρξνλίδεηαη ην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο 

εμπγίαλζεο ψζηε λα κπνξέζνπλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαδηαξζξψζνπλ ηηο νθεηιέο ηνπο θαη 

λα ζπλερίζνπλ ηελ παξαγσγή ηνπο, κεηψλνληαο αληίζηνηρα θαη ηηο ζπλέπεηεο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, απειεπζεξψλνληαη θαη αμηνπνηνχληαη νη παξαγσγηθέο 

κνλάδεο ηεο ρψξαο πνπ βξίζθνληαη ζε αηέξκνλεο δηαδηθαζίεο ξχζκηζεο ή πηψρεπζεο, 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα μεθηλήζνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο εθ λένπ κε ηηο θαηάιιειεο 

επελδχζεηο. Δπηπιένλ, παξέρνληαη ιχζεηο γηα φζνπο έρνπλ κε εμππεξεηνχκελα δάλεηα κε 

ζθνπφ νη ηξάπεδεο λα κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο νηθνλνκίαο. 

Απαιιάζζνληαη ηα κέιε ηεο δηνίθεζεο λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ έρνπλ πησρεχζεη, ψζηε 

λα κελ εγθισβίδνληαη ζε νθεηιέο ηεο επηρείξεζεο ηνπο (ΚΔΤΓ, 2021). 

΢εκαληηθφ είλαη επίζεο πσο πξνάγεηαη κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν κεραληζκφ θαη ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δηακεζνιάβεζε, ε νπνία είλαη ζε δηεζλέο επίπεδν ε πην δηαδεδνκέλε 

εμσδηθαζηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ επίιπζε ηδησηηθψλ νηθνλνκηθψλ δηαθνξψλ. 

Δπηπξφζζεηα, αμηνπνηείηαη ε ηερλνινγία ψζηε λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην 

απηνκαηνπνηεκέλεο νη δηαδηθαζίεο δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Σέινο, εηζάγνληαη εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

βειηίσζε ηνπ ζεζκνχ ησλ δηαρεηξηζηψλ αθεξεγγπφηεηαο. Σα παξαπάλσ ζην πιαίζην 

ξχζκηζεο νθεηιψλ θαη παξνρήο δεχηεξεο επθαηξίαο αλακέλεηαη λα ζπκβάινπλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο ξεπζηφηεηαο, ηεο απαζρφιεζεο αιιά θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, 

πξνζηαηεχνληαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν  ηελ παξαγσγή ηεο νηθνλνκίαο. 

Οπζηαζηηθά ν ζπγθεθξηκέλνο κεραληζκφο κε ηνλ Νφκν 4738/2020 δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζηα λνηθνθπξηά θαη ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηεπζεηήζνπλ φιεο ηηο νθεηιέο ηνπο είηε απηέο 



42 

 

αθνξνχλ ην δεκφζην, ηα αζθαιηζηηθά  ηακεία, ηηο ηξάπεδεο θαη άιινπο πηζησηέο, 

ελαξκνλίδνληαο ηελ Δπξσπατθή Οδεγία 1023/2019 (ΚΔΤΓ, 2021). 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν κεραληζκφ δίλεηαη 

ε δπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ηεο πξψηεο θαηνηθίαο ζηηο επάισηα θνηλσληθέο νκάδεο κέζσ 

εηδηθήο πξφλνηαο κε αλαδηάξζξσζε ησλ νθεηιψλ ή ζην επίπεδν πηψρεπζεο – 

ξεπζηνπνίεζεο. ΢ην ζηάδην ηνπ εμσδηθαζηηθνχ κεραληζκνχ κπνξεί λα επηδνηεζνχλ ηα 

δάλεηα ηεο πξψηεο θαηνηθίαο. ΢ηελ πεξίπησζε πηψρεπζεο ή πιεηζηεξηαζκνχ ε πξψηε 

θαηνηθία αγνξάδεηαη απφ εηδηθφ θνξέα, ν νπνίνο κηζζψλεη ηελ θαηνηθία ζηνλ πνιίηε γηα 

12 ρξφληα. Ο θνξέαο είλαη ππνρξεσκέλνο λα επαλαπσιήζεη ηελ θαηνηθία ζηνλ πνιίηε αλ 

απηφο βειηησζεί ζηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε. Έηζη, ν ζπγθεθξηκέλνο κεραληζκφο θαη 

ν Νφκνο ζπκβάινπλ ζηελ κείσζε ησλ εμψζεσλ ζε πεξίπησζε πνπ έλαο ηξίηνο 

απνθηνχζε ην αθίλεην (ΚΔΤΓ, 2021). 

2.3 ΢πλεηζθνξά ζηε κείσζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο 
 

 Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο ΔΓΓΙΥ ζα γίλεη αλαθνξά ζηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα 

ζηε ζπλεηζθνξά ηεο ζπγθεθξηκέλεο δεκφζηαο ππεξεζίαο γηα ηελ κείσζε ηνπ ηδησηηθνχ 

ρξένπο, κέζσ ησλ κεραληζκψλ πνπ εηζήγαγε ε ππεξεζία θαη ιεηηνπξγνχζαλ ή 

νινθιήξσζαλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο κέρξη ηηο 26 Φεβξνπαξίνπ 2021. 

Α. ΢ρεηηθά κε ηνλ εμωδηθαζηηθό κεραληζκό ξύζκηζεο νθεηιώλ επηρεηξήζεωλ ηνπ Ν. 

4469/2017 ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφ ηηο 3 Απγνχζηνπ 2017 έσο ηηο 26 Φεβξνπαξίνπ 

2021 παξνπζηάδνληαη ζηα αθφινπζα δηαγξάκκαηα. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία 

ππνβνιήο αηηήζεσλ θαη ε θαηάιεμή ηνπο.  
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΢ην αθφινπζν δηάγξακκα εκθαλίδεηαη ε δηκεξήο δηαπξαγκάηεπζε θαη ν αξηζκφο 

ησλ αηηήζεσλ πνπ νινθιεξψζεθαλ επηηπρψο θαη αλεπηηπρψο ζην ζπγθεθξηκέλν ηειηθφ 

ζηάδην.  

 

΢ην επφκελν δηάγξακκα εκθαλίδνληαη νη αηηήζεηο πνπ αλαηέζεθαλ ζε ζπληνληζηή 

θαη πνηεο νινθιήξσζαλ ή φρη ηνλ έιεγρν πιεξφηεηαο ψζηε λα κεηαβνχλ ζην ζηάδην ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο κε πνιιαπινχο πηζησηέο.  
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΢ην αθφινπζν δηάγξακκα θαίλεηαη πφζεο απφ ηηο αηηήζεηο πνπ έιαβαλ βεβαίσζε 

πιεξφηεηαο ζπλέρηζαλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη πνηεο απφ απηέο 

νινθιεξψζεθαλ κε επηηπρή δηαδηθαζία.  

 

 

Σέινο, παξνπζηάδνληαη θαη πνηεο αηηήζεηο δελ νινθιεξψζεθαλ θαη ηνπο ιφγνπο 

απνηπρίαο ηνπο κε βάζε  ηηο αηηήζεηο πνπ έγηλαλ πξνο ΑΑΓΔ θαη ΔΦΚΑ.  
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Β. Αθνινπζνχλ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ Διεύζεξωλ Δπαγγεικαηηώλ (λ.4469/2017 - 

αηηήζεηο πνπ ππνβιήζεθαλ απφ ηηο 5 Φεβξνπαξίνπ 2018 έσο θαη ηηο 26 Φεβξνπαξίνπ 

2021)  

 

Οη ππνβιεζείζεο αηηήζεηο θαη πξνο ΑΑΓΔ θαη ΚΔΑΟ θαη ε πνξεία ηνπο 

εκθαλίδνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα.  
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Σέινο, ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ επηηπρψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ πεξηιακβάλνληαη 

ζην αθφινπζν δηάγξακκα γηα ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο.  

 

Γ. Γηα ηελ πεξίνδν 27 Ινπλίνπ 2018 έσο θαη 26 Φεβξνπαξίνπ 2021 ηα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αηηήζεηο ησλ αγξνηώλ (λ.4469/2017) είλαη ηα αθφινπζα:  
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Η δηαδηθαζία ησλ αηηήζεσλ πξνο ΑΑΓΔ, ΚΔΑΟ θαη πξνο ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα.  

 

Σέινο, νη επηηπρεκέλεο αηηήζεηο ζην ζχλνιν ηνπο είλαη νη αθφινπζεο:  
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Γ. Αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία πξώηεο θαηνηθίαο (λ. 4605/2019 - έλαξμε 

01/07/2019, ιήμε 31/07/2020), απφ ην αθφινπζν δηάγξακκα γίλεηαη εκθαλέο πσο ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο πνιηηψλ πνπ εηζήιζαλ ζηελ Ηιεθηξνληθή Πιαηθφξκα Πξνζηαζίαο 

Κχξηαο Καηνηθίαο (ΗΠΠΚΚ) αλήιζε ζηηο 98.959 κέρξη ηελ ιήμε πξνζεζκίαο ππνβνιήο 

αηηήζεσλ.
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 Απφ ηνπο 98.959 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο αηηνχλησλ πνπ ήξαλ ην απφξξεηφ ηνπο θαη δεκηνχξγεζαλ αίηεζε ζηελ ΗΠΠΚΚ 

αλέξρεηαη ζε 63.840.  
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Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ πνπ έρνπλ ππνβιεζεί, θξίζεθαλ επηιέμηκεο θαη δηαβηβάζηεθαλ ζηα Σξαπεδηθά Ιδξχκαηα 

θαίλεηαη πσο έρεη απμεζεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ κέζα ζε έλα έηνο.  

 

 Αληίζηνηρα ν αξηζκφο ησλ αηηήζεσλ ζην ζχλνιν ηνπο γηα ηηο νπνίεο ππνβιήζεθε θάπνηα ξπζκηζηηθή πξφηαζε ζηα Σξαπεδηθά 

Ιδξχκαηα είλαη απμεκέλνο ζε ζρέζε κε ηνλ Ινχιην ηνπ 2019 (έλαξμε πξνγξάκκαηνο). Δηδηθφηεξα, ππήξμε ζηαδηαθή αχμεζε ησλ 

αηηήζεσλ απηψλ κέρξη ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020 θαη έπεηηα, νη απμήζεηο ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξεο θηάλνληαο ηηο 3947. 
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Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο αηηήζεσλ γηα ηηο νπνίεο ν αηηψλ απνδέρζεθε ηελ πξφηαζε ξχζκηζεο είλαη εμίζνπ απμεκέλνο ηνλ 

ηειεπηαίν ρξφλν.  

 

 Η θξαηηθή επηδφηεζε πνπ έρεη εγθξηζεί γηα αξηζκνχο αηηήζεσλ θαίλεηαη πσο έρεη αληίζηνηρε απμεηηθή πνξεία απφ ηνλ Ινχιην 

ηνπ 2019 κέρξη θαη ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2021.  
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Όζνλ αθνξά ηελ ππνβνιή αίηεζεο επαλαπξνζδηνξηζκνχ εκεξνκελίαο εθδίθαζεο ππνζέζεσλ λ.3869/2010 γηα ηα  

ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά (λ.4745/2020), απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηελ 1 Γεθεκβξίνπ έσο θαη ηηο 25 Φεβξνπαξίνπ 2021, είλαη 

νξαηή ε πξφνδνο πνπ εκθαλίδεηαη θαη απφ ηνλ Ιαλνπάξην έρεη νδεγήζεη ζε κεγάιεο απμήζεηο ησλ αηηήζεσλ δηαηεξψληαο ηεο ζε 

ζηαζεξφ ξπζκφ γηα ηηο επφκελεο εβδνκάδεο.  
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΢ηα δχν αθφινπζα δηαγξάκκαηα παξνπζηάδνληαη νη ππνβιεζείζεο αηηήζεηο θαη ε νινθιήξσζε δηαδηθαζίαο απφ Δηξελνδηθείν 

θαη θνηλνπνίεζε ζηνπο δηαδίθνπο.  
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΢Σ. ΢ρεηηθά κε ην πξφγξακκα ζπλεηζθνξάο δεκνζίνπ γηα ηελ απνπιεξωκή δαλείωλ 

κε εκπξάγκαηεο εμαζθαιίζεηο ζηελ θύξηα θαηνηθία γηα δαλεηνιήπηεο πνπ έρνπλ 

πιεγεί από ηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο ηνπ θνξωλνϊνύ covid-19 (λ.4714/2020 - ΓΔΦΤΡΑ 

1), ραξαθηεξηζηηθφ είλαη πσο ζπλνιηθά έρνπλ γίλεη 160.477 αηηήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία 

ηεο 1
εο

 θαηνηθίαο φζσλ έρνπλ πιεγεί νηθνλνκηθά απφ ηνλ θνξνλντφ. ΢ην αθφινπζν 

δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ν ξπζκφο αχμεζεο ησλ αηηήζεσο γηα ηελ πεξίνδν Απγνχζηνπ 

2020 έσο Οθησβξίνπ 2020.  

 

 

 

Σέινο, ηα αθφινπζα ζηνηρεία απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο παξνπζηάδνπλ ηελ εμέιημε 

ηεο κείσζεο ησλ ππνινίπσλ ησλ δαλείσλ κε αλαθνξέο ζηηο πεξηφδνπο έλαξμεο ησλ 

δηαθφξσλ κεραληζκψλ ηεο ΔΓΓΙΥ γηα ηελ κείσζε ηνπ ηδησηηθνχ ρξένπο: 
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΢ΤΝΟΛΟ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ & 
΢ΤΝΕΣΑΙΡΙ΢ΣΙΚΩΝ  ΣΡΑΠΕΖΩΝ 

03/07/2017 OCW 
ΕΠΙΧΕΙΡ/ΕΙ΢ 

05/02/2018 OCW 
ΕΛ.ΕΠΑΓΓΕΛ 

27/06/2018 OCW 
ΑΓΡΟΣΕ΢ 

01/07/2019 ΠΡΩΣΗ 
ΚΑΣΟΙΚΙΑ 

03/08/2020 
ΓΕΦΤΡΑ 

ΕΞΕΛΙΞΗ ΔΑΝΕΙΩΝ & ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢ΕΩΝ  

΢τοιχεία ςε Ενοποιημζνη Βάςη-Εντόσ 
Ιςολογιςμοφ 

(ευρϊ χιλ.) Ιουν 2017 Μαρ 2018 Ιουν 2018 Ιουν 2019 ΢επ 2020 

Τπόλοιπα δανείων (προ προβλζψεων) 227.954.535 207.622.300 202.253.440 189.043.098 179.678.849 

Καταναλωτικά 25.075.544 21.461.767 20.637.301 17.695.054 16.216.034 

Στεγαςτικά 70.958.066 67.640.365 66.981.519 62.219.460 56.810.212 

Επιχειρθματικά 131.920.925 118.520.168 114.634.620 109.128.584 106.652.603 

΢φνολο Μη Εξυπηρετοφμενων Δανείων (προ 
προβλζψεων) 

112.241.877 101.542.893 97.421.903 82.284.611 63.425.962 

Καταναλωτικά 14.487.988 11.504.024 10.997.307 8.451.771 6.952.420 

Στεγαςτικά 30.094.262 29.547.422 29.548.228 26.579.037 22.072.836 

Επιχειρθματικά 67.659.627 60.491.448 56.876.368 47.253.804 34.400.706 

% Μη εξυπηρετοφμενα δάνεια ανά κατηγορία 49,2 48,9 48,2 43,5 35,3 

Καταναλωτικά 57,8 53,6 53,3 47,8 42,9 

Στεγαςτικά 42,4 43,7 44,1 42,7 38,9 

Επιχειρθματικά 51,3 51,0 49,6 43,3 32,3
1
 

 
          

                                                           
1
 1. Τα ςτοιχεία είναι ςε ενοποιθμζνθ βάςθ και αφοροφν ςε εντόσ ιςολογιςμοφ δάνεια (προ προβλζψεων) των Ελλθνικϊν εμπορικϊν και ςυνεταιριςτικϊν 

τραπεηϊν που λειτουργοφςαν τθν εκάςτοτε περίοδο. 
2. Για τθν περίοδο 2014 και εφεξισ χρθςιμοποιοφνται τα υποβαλλόμενα ςτοιχεία από τα Π.Ι. ςφμφωνα με τθν  ΠΕΕ 42/2014 όπωσ ιςχφει και ακολουκοφνται 
οι οριςμοί τθσ Ευρωπαϊκισ Αρχισ Τραπεηϊν (EBA).  
3. Μεταβολζσ ςε υπόλοιπα μεταξφ οριςμζνων τριμινων μπορεί να οφείλονται και ςτθν αναδιάρκρωςθ του Ελλθνικοφ τραπεηικοφ ςυςτιματοσ (εκκακαρίςεισ 
τραπεηϊν, πωλιςεισ υποκαταςτθμάτων ςτο εξωτερικό κ.λ.π.) 
4. Τα ςτοιχεία αφοροφν ςε εντόσ ιςολογιςμοφ δάνεια ϊςτε να υπάρχει ςυνζπεια με τουσ επιχειρθςιακοφσ ςτόχουσ μείωςθσ των μθ εξυπθρετοφμενων 
δανείων. Για το λόγο αυτό, τα υπόλοιπα και οι δείκτεσ ενδζχεται να διαφοροποιοφνται από προθγοφμενα δθμοςιευμζνα μεγζκθ, όπου ςτθν περίμετρο 
ςυμπεριλαμβάνονταν και ςτοιχεία εκτόσ ιςολογιςμοφ. 
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Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ΔΓΓΙΥ θαη νη ππεξεζίεο θαη νη κεραληζκνί 

πνπ παξέρεη ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία έρνπλ νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ αηηήζεσλ γηα 

ξπζκίζεηο νθεηιψλ. Δπίζεο, είλαη θαλεξφ πσο αξθεηέο απφ ηηο αηηήζεηο έρνπλ ζεηηθή 

έθβαζε θαη πξνρσξνχλ ζε επηηπρή δηαπξαγκάηεπζε κε ηνπο πηζησηέο. Παξφια απηά 

ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη ξπζκίζεηο πνπ πξνηείλνληαη δελ γίλνληαη απνδεθηέο απφ 

ηνπο αηηνχληεο θαη θαιφ ζα ήηαλ λα δηεξεπλεζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ 

επέξρεηαη ζπκθσλία. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα κπνξέζνπλ λα βειηησζνχλ αθφκα 

πεξηζζφηεξν νη πξνζθεξφκελεο ιχζεηο πξνο ηνπο πνιίηεο.  
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Κεθάιαην 3
ν
  

3.1 Μεζνδνινγία  
΢ε κία έξεπλα είλαη ζεκαληηθφ λα επηιέγεηαη ε θαηάιιειε κεζνδνινγία, ε 

νπνία λα εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο. Τπάξρνπλ δχν βαζηθά είδε κεζνδνινγίαο, ε 

πνζνηηθή θαη ε πνηνηηθή. Ο ζπλδπαζκφο ησλ δχν παξαπάλσ κεζφδσλ δεκηνπξγεί κία 

κηθηή κέζνδν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε κία έξεπλα (Mohammad & Barliana, 

2017). Ο θάζε εξεπλεηήο είλαη απαξαίηεην λα επηιέγεη ηελ θαηάιιειε κέζνδν κε 

βάζε  ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο ηνπ. Η πνζνηηθή θαη ε πνηνηηθή κέζνδνο έρνπλ 

δηαθνξέο ηφζν σο πξνο ηνλ ηξφπν δηεξεχλεζεο ηνπ ππφ κειέηε ζέκαηνο, φζν θαη ζηελ 

ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Η πνζνηηθή κεζνδνινγία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη απαηηεί ζπλήζσο 

κεγαιχηεξν δείγκα απφ ηελ πνηνηηθή. Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο παξάζεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε πίλαθεο θαη γξαθήκαηα. Δίλαη κία κέζνδνο πνπ είλαη επθνιφηεξε 

ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ην δείγκα, αιιά απαηηεί κεγαιχηεξν 

δείγκα γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Η πνηνηηθή κέζνδνο γίλεηαη κε 

ηελ κνξθή ζπλεληεχμεσλ κε δνκεκέλν ή εκη-δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. ΢πλήζσο 

απαηηείηαη κηθξφηεξν δείγκα θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ γίλεηαη κε ηελ 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζε γξαπηή κνξθή θαη εμέηαζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ πνπ έρνπλ ηεζεί (Muijs, 2004). 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνηνηηθή 

κεζνδνινγία, ψζηε λα δηαπηζησζεί πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ.  

3.2 Δξσηεκαηνιφγην  
 

 Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο δεκηνπξγήζεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην κε δνκεκέλεο εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο γηα ζπκπιήξσζε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Αξρηθά ππήξρε κία ελφηεηα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

δείγκαηνο, ηα νπνία αθνξνχζαλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ηα έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην 

Σνκέα θαη ην αλ ε ζέζε εξγαζίαο ζηελ ππεξεζηαθή κνλάδα είλαη ζηέιερνο δηνίθεζεο 

ή ππάιιεινο. Οη εξσηήζεηο πνπ εζηίαζαλ ζην βαζηθφ αληηθείκελν ηεο έξεπλαο ήηαλ 

ζπλνιηθά 10. Η δεχηεξε εξψηεζε δηαθνξνπνηήζεθε γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα 

ζηειέρε δηνίθεζεο. Οη εξσηήζεηο δηαηππψζεθαλ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε νη 
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ζπκκεηέρνληεο λα αλαιχζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ θαη ηνλ βαζκφ εθαξκνγήο ηεο ζηελ ππεξεζία ηνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα Α.  

3.3. Γείγκα  
 

Σν δείγκα πνπ επηιέγεηαη ζε κία έξεπλα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ ζθνπψλ ηεο θαη ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Τπάξρνπλ 

δηάθνξνη ηξφπνη επηινγήο ηνπ δείγκαηνο (Creswell, 2011; Kamenidou et al., 2017). 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε δείγκα επθνιίαο ζην 

νπνίν είρε πξφζβαζε ν εξεπλεηήο. ΢πλνιηθά ζπγθεληξψζεθαλ 10 απαληήζεηο απφ ηηο 

νπνίεο 8 αθνξνχζαλ ππαιιήινπο θαη 2 ΢ηειέρε ηεο Γηνίθεζεο ζηελ ππφ δηεξεχλεζε 

ππεξεζία (ΔΓΓΙΥ) 

Δπίζεο, έλα βαζηθφ δήηεκα κίαο έξεπλαο σο πξνο ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο 

είλαη λα δηαζθαιίδεηαη ε εζηθή θαη δενληνινγία. Οπζηαζηηθά νη ζπκκεηέρνληεο ζα 

πξέπεη λα γλσξίδνπλ πσο ε ζπκκεηνρή ηνπο είλαη εζεινληηθή, δελ ππάξρεη θάπνηνο 

θίλδπλνο γηα ηνπο ίδηνπο θαη πσο ζα ηεξεζεί ε αλσλπκία ηνπο. Δπίζεο, ζα πξέπεη ν 

εξεπλεηήο λα θαζηζηά ζαθέο πσο νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα απνρσξήζνπλ ζε 

πεξίπησζε πνπ ζεσξνχλ πσο δελ επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα (Fouka & 

Mantzorou, 2011). ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ην δείγκα ελεκεξψζεθε πσο ε 

ζπκκεηνρή ηνπ αθνξά ηελ νινθιήξσζε κίαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, θαη πσο ηα 

απνηειέζκαηα δελ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα άιινπο ζθνπνχο. Δπίζεο, δηαζθαιίζηεθε 

ε αλσλπκία ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο θσδηθνπνηεκέλα ηα αξρηθά ησλ νλνκάησλ ηνπο. Η 

ζπκκεηνρή ηνπο ήηαλ εζεινληηθή θαη δηαζθαιίζηεθε πσο δελ ζα ππήξρε θάπνηνο 

θίλδπλνο αθνχ νη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ ειεθηξνληθά θαη δελ ππήξρε δηα δψζεο επαθή 

κε ηνλ εξεπλεηή, θαζψο ηεξήζεθαλ νη απνζηάζεηο εμαηηίαο ηνπ θνξνλντνχ.  
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Κεθάιαην 4
ν
 

4.1 Απνηειέζκαηα  
 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλνπλ αξρηθά ηηο εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δηδηθφηεξα, ζηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 7 γπλαίθεο θαη 3 άλδξεο. Σν 40% ήηαλ άλσ ησλ 56 εηψλ, ή ήηαλ 

ειηθίαο 36 έσο 45 εηψλ. Γχν ήηαλ κεηαμχ 45 θαη 55 εηψλ. Δπίζεο νη πεξηζζφηεξνη 

είραλ αξθεηά ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη κάιηζηα πεξηζζφηεξα απφ 11 ρξφληα. Μφλν 

έλαο άλδξαο είρε πξνυπεξεζία κφιηο 6-10 έηε.  

΢ρεηηθά κε ηελ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γηα ην αλ γλσξίδνπλ 

ηελ κέζνδν Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν 3230/2004 φινη νη 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζεηηθά. Ο ζπκκεηέρσλ 6 ηφληζε πσο ηελ γλσξίδεη αιιά φρη 

επηζηακέλσο. Κάπνηνη άιινη ζπκκεηέρνληεο αλέιπζαλ ηα φζα γλσξίδνπλ γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδν. Γηα παξάδεηγκα ν ζπκκεηέρσλ 2 αλέθεξε πσο είλαη λφκνο ηνπ 

θξάηνπο πνπ έρεη σο βαζηθή επηδίσμε ηνπ λα νξίδεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο εξγαζίεο ζε 

θάζε ππεξεζία. Δπίζεο, πξφζζεζε πσο πξέπεη θάζε ρξφλν λα νξίδνληαη νη ζηφρνη ζε 

θάζε ηεξαξρηθφ επίπεδν, αιιά πσο δελ έρεη πινπνηεζεί ζηελ πξάμε ζε θακία 

ππεξεζία απφ απηέο πνπ έρεη εξγαζηεί ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία. Ο 

ζπκκεηέρσλ 7 επίζεο αλάιπζε φζα γλσξίδεη γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ. 

Αλαθέξεη πσο κέζα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν «επηδηψθεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ε αληαπφθξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο. Με ηελ 

έλλνηα Δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζαθψλ 

επηδηψμεσλ - επηδφζεσλ ζηα αλψηαηα ηεξαξρηθά επίπεδα θάζε θνξέα θαη ελ ζπλερεία ε 

δηάρπζε ησλ γεληθφηεξσλ απηψλ επηδηψμεσλ ππφ κνξθή εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ ζε 

θάζε θαηψηεξν ηεξαξρηθφ επίπεδν. Σε θάζε επίπεδν νη πξντζηάκελνη θαη νη πθηζηάκελνη 

δεζκεχνληαη ζε εηήζηα βάζε γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ θαη ηελ 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ, ιακβαλνκέλσλ 

ππφςε θαη ησλ δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο γεληθψλ ή εηδηθψλ φπνπ ππάξρνπλ». Δπίζεο, 

ηφληζε θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε θάζε ππεξεζία, 

φπσο θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ φπσο ε ηθαλνπνίεζε θαη 
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εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ε άζθεζε ηεο δηνίθεζεο πξνο φθεινο 

ησλ πνιηηψλ.  

Ο ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη πσο γλψξηδε γηα ηελ κέζνδν ηεο Γηνίθεζεο κέζσ 

΢ηφρσλ αιιά πσο γηα ηελ ζεζκνζέηεζε ηεο πιεξνθνξήζεθε κέζα απφ ην 

κεηαπηπρηαθφ ηνπ πξφγξακκα. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη πσο ε κέζνδνο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ είλαη ην ζχζηεκα κε ην νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα αληαπνθξίλνληαη νη 

εξγαδφκελνη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ θαζψο θαη ζηα λέα πξφηππα 

δηνίθεζεο.  

Η δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ην θαηά πφζν δίλνληαη ζηφρνη απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα. Οη κηζνί 

ππάιιεινη αλέθεξαλ πσο δίλνληαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη ελψ νη άιινη κηζνί 

απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Ο ζπκκεηέρσλ 2 αλέθεξε πσο 

ζηφρνη δίλνληαη κε ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο αιιά 

θαλείο απφ απηνχο δελ έρεη ηεζεί θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο ζηνρνζεζίαο. Ο 

ζπκκεηέρσλ 7 αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά πσο δελ δίλνληαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη θαη 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην νπνίν πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. Μάιηζηα 

αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πσο ζε θακία ππεξεζία πνπ έρεη εξγαζηεί είηε ζε ζέζε 

επζχλεο είηε σο ππάιιεινο δελ έρνπλ ηεζεί ζηφρνη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ησλ Τπεξεζηψλ. Αλαθέξεη πσο «Η Δηνίθεζε είηε δελ θαηαλνεί - δελ 

γλσξίδεη, είηε δελ ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ νξηζκφ ζηφρσλ θαη πάληα ηα δεηήκαηα 

πξνζπαζνχλ λα επηιπζνχλ φηαλ γίλνπλ πξνβιήκαηα. Σρεδφλ πάληα ππάξρεη ε λννηξνπία 

απφ ηελ Δηνίθεζε λα ελαπνζέηεη ηηο εξγαζίεο θάζε Υπεξεζίαο ζηα ζηειέρε ηεο ρσξίο λα 

ελδηαθέξεηαη γηα νξηζκνχο ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη πνηφηεηαο εξγαζίαο παξά κφλν ε 

επίξξηςε επζπλψλ φηαλ δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα».  

Ο ζπκκεηέρσλ 6 αλαθέξεη πσο ζην ηκήκα ηνπ εθηφο απφ ηηο δηνηθεηηθέο 

πξάμεηο πνπ πξέπεη λα νινθιεξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη πνπ 

νξίδνληαη απφ ηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο δελ ππάξρνπλ άιινη ζηφρνη πνπ 

είλαη ρξνληθά θαζνξηζκέλνη. Απηφ ίζσο φπσο αλαθέξεη λα νθείιεηαη ζηε θχζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο ηνπ. Οη άιινη ηξεηο ζπκκεηέρνληεο 3,4,5 φπσο θαη ν 8 

αλέθεξαλ πσο ηίζεληαη ζπγθεθξηκέλνη θαη νξηνζεηεκέλνη ζηφρνη. Δηδηθφηεξα, 

αλαθέξνπλ πσο ππάξρνπλ θαζνξηζκέλνη ζηφρνη απφ ηνπο αλσηέξνπο ή ζε ζπκθσλία 
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κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ, θαη πσο ππάξρεη θαη αμηνιφγεζε ηεο 

επηηπρίαο ησλ ζηφρσλ απηψλ.  

΢ρεηηθά κε ην ηξίην εξψηεκα γηα ην αλ εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο 

Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ αξλεηηθά. Οπζηαζηηθά θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη ζαθέο ζρέδην δξάζεο. 

Όπσο ηνλίδεη ν ζπκκεηέρσλ 2 δελ ηνπ έρεη δνζεί θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

εξγαζηψλ πνπ λα θαζνξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. Ο ζπκκεηέρσλ 7 αλαθέξεη 

ραξαθηεξηζηηθά πσο «Δελ ππάξρεη θάπνην ζρέδην δξάζεο ζρεηηθά κε ζηφρνπο πνπ λα 

έρεη θαηαξηηζηεί χζηεξα απφ ζπλελλφεζε Δηνίθεζεο θαη ππαιιήισλ, νχηε έρεη εθπνλεζεί 

θάπνην ζρέδην δξάζεο πνπ λα έρεη θνηλνπνηεζεί αξκνδίσο». Ο ζπκκεηέρσλ 6 αλαθέξεη 

πσο επί ηνπ παξφληνο ππάξρνπλ ειιείςεηο βαζηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηνηρείσλ φπσο 

ε απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ν έιεγρνο πιεξνθφξεζεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο. Έηζη, δελ ππάξρεη θάπνην αληίζηνηρν ζρέδην δξάζεο ζηελ 

ππεξεζία  ην.  

Ο ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο νη δηαδηθαζίεο πνπ νξίδεη ν ππφ κειέηε λφκνο 

δελ εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε. Ο θάζε πξντζηάκελνο θαη εγέηεο πξνζπαζεί λα ζέζεη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο θάζε ππεξεζίαο θαη λα ηνπο κεηαδψζεη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Ο 

ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη πσο εθαξκφδεηαη ε Γηνίθεζε Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία 

ηνπ, παξφιν πνπ ην αληηθείκελν δελ κπνξεί λα πνζνηηθνπνηεζεί. Τπάξρνπλ φκσο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ είλαη ζπγθεθξηκέλεο, ξεαιηζηηθέο 

θαη ρξνληθά νξηνζεηεκέλεο. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, απφ ηνλ Τπνπξγφ κέρξη θαη 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ θάζε ηκήκαηνο. Οπζηαζηηθά κε βάζε ηνπο γεληθνχο θαη 

εηδηθνχο ζηφρνπο θαζνξίδνληαη αληίζηνηρα θαη νη αηνκηθνί ζηφρνη ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε θάζε ππεξεζία.  

Η ηέηαξηε εξψηεζε αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζεσξνχλ 

νη ζπκκεηέρνληεο πσο δπζρεξαίλνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία ηνπο. Ο ζπκκεηέρσλ 1 αλαθέξεη πσο ε βνχιεζε ησλ Γηνηθήζεσλ θαη νη 

ειιείςεηο εθπαίδεπζεο ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα απνηεινχλ βαζηθνχο παξάγνληεο 

κε εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ. Δπίζεο, αλαθέξεη πσο ν θφβνο θαη νη 

αληηδξάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ άιινλ έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα, φπσο 

επίζεο θαη ην «θαηεζηεκέλν» ζχζηεκα ηεο νξγάλσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ο 

ζπκκεηέρσλ 8 αλαθέξεη πσο ε αλνκνηνγέλεηα ησλ αλαγθψλ θαη νη ειιείςεηο ζε 
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ρξεκαηνδφηεζε θαη πιηθνηερληθέο ππνδνκέο απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο 

πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ.  

Ο ζπκκεηέρσλ 2 αλαθέξεη πσο νη δπζθνιίεο ζηελ ππεξεζία είλαη πσο ν 

νξγαληζκφο είλαη λένο γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε κεησκέλε εθαξκνγή ηνπ Νφκνπ. 

Δπίζεο, δελ είλαη πξνθαζνξηζκέλνη νη ζθνπνί ηνπ θαη ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ο ζπκκεηέρσλ 7 αλαθέξεη πσο έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ εθαξκνγή ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ είλαη 

ε αδηαθνξία ηεο Γηνίθεζεο σο πξνο ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ελφο Νφκνπ. Δπίζεο, 

αλαθέξεη θαη ηνλ θφβν ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηηο κεησκέλεο ακνηβέο πνπ δελ 

επηηξέπνπλ ηελ επηζπκία ησλ ππαιιήισλ λα έρνπλ επηπιένλ θφξην εξγαζίαο. Ο θφβνο 

ησλ εξγαδνκέλσλ πσο ζα επσκηζζνχλ πεξηζζφηεξε εξγαζία θαζψο θαη ν θφβνο ηεο 

αλάιεςεο επζπλψλ είλαη άιινη δχν βαζηθνί παξάγνληεο πνπ αλαθέξεη ν 

ζπγθεθξηκέλνο ζπκκεηέρνληαο.  

Ο ζπκκεηέρσλ 6 αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ ειιείςεηο ζηελ ππεξεζία, νη νπνίεο 

αθνξνχλ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηελ νξγάλσζε ηνπο, ηελ ζηνρνζεζία θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κέζα ζηελ ππεξεζία. Έηζη, ηα εκπφδηα απηά δελ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ 

ζηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ. Ο ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο ηα 

βαζηθά πξνβιήκαηα πεξηιακβάλνπλ «Τελ αλππαξμία νχησο ή άιισο μεθάζαξσλ 

δηαδηθαζηψλ ζπλέπεηα κηαο δαηδαιψδνπο θαη αζαθνχο λνκνζεζίαο. Μέζα ζε έλα ηέηνην 

πιαίζην είλαη αθφκε πην δχζθνιν λα  πεηζηνχλ νη ππάιιεινη γηα ηε δέζκεπζε ηεο 

δηνίθεζεο ζηελ  ηήξεζε δηαδηθαζηψλ πνπ ζα θέξεη ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα».  

Ο ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη πσο ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ δελ εθαξκφδεηαη 

θαζψο ζεσξείηαη σο έλα απηαξρηθφ ζηπι δηνίθεζεο. Οπζηαζηηθά αλαδεηθλχεη ην 

πξφβιεκα γλψζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν, νη νπνίνη δελ 

είλαη εμνηθεησκέλε κε απηήλ θαη είλαη αξλεηηθνί απέλαληη ζηελ εθαξκνγή ηεο. 

Δπίζεο, ηνλίδεη ην γεγνλφο πσο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο είλαη θξίζηκν 

λα ππάξρεη ρξφλνο θαη πξνζπάζεηα απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, νη νπνίνη ζπλήζσο δελ 

κπνξνχλ λα ηελ εθαξκφζνπλ εμαηηίαο ησλ πηεζηηθψλ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ πνπ 

ηίζεληαη. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη πσο ε βαζηθή δπζθνιία είλαη νη αδπλακίεο 

θαη παζνγέλεηεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο φπσο ε πνιπλνκία, ε έιιεηςε 

αμηνθξαηίαο θαη ε γξαθεηνθξαηία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

Η επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ην θαηά πφζν πηζηεχνπλ νη ζπκκεηέρνληεο πσο 

ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη ηελ 
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παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη. Η πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί πσο 

ζα βειηίσλε ζεκαληηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα. Ο ζπκκεηέρσλ 1 

ηνλίδεη πσο ζα νδεγνχζε ζε βειηηψζεηο αξθεί λα ππήξρε επειημία σο πξνο ηηο 

εθάζηνηε ζπλζήθεο πνπ αιιάδνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ ππεξεζία. Ο ζπκκεηέρσλ 8 

αλαθέξεη πσο εθαξκφδεηαη ήδε, αιιά ππάξρνπλ πάληα πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε 

νξγαληζκνχο νη νπνίνη εμειίζζνληαη δηαξθψο. Ο ζπκκεηέρσλ 2 αλαθέξεη πσο ζα 

ππήξραλ βειηηψζεηο απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ αιιά ζα πξέπεη 

λα ππάξρνπλ ζσζηέο πξνυπνζέζεηο φπσο ε πεξηγξαθή ζέζεσλ ηνπ θάζε ππαιιήινπ.  

Ο ζπκκεηέρσλ 7 αλαθέξεη πσο ζα ππήξραλ βειηηψζεηο θαζψο ζα ππήξραλ 

ζπγθεθξηκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα θάζε εξγαδφκελν, ε δηνίθεζε ζα κπνξνχζε λα 

πινπνηεί αμηνινγήζεηο θαη ζα εθαξκνδφηαλ ε θαηαλνκή εξγαζίαο θαη ν θάζε 

εξγαδφκελνο ζα είρε επζχλε γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν 

ζπκκεηέρσλ 6 αλαθέξεη πσο δελ είλαη ζίγνπξν πσο ζα ππήξραλ βειηηψζεηο ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

θαζψο βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη λα ππάξρνπλ θίλεηξα θαη λα αιιάδεη ε νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ο ζπκκεηέρσλ 5 είλαη ππέξ ηεο εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ ηνπ, θαζψο φπσο αλαθέξεη «ζα βειηίσλε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθνχ 

βίνπ ησλ ππαιιήισλ  . Οη μεθάζαξεο θαη ζαθψο νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο , θαζψο θαη ην 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη κία ππεξεζία, πάληα δηεπθνιχλεη ηελ 

παξαγσγή ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο». Ο ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη πσο κέζα απφ 

ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο, 

αμηνιφγεζε, παξαθίλεζε θαη βειηίσζε φινπ ηνπ θνξέα. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 

αλαθέξεη πσο ε δηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη απνδνηηθφηεηα θαη λα πεξηιακβάλεη δείθηεο κέηξεζεο παξαγσγηθφηεηαο αιιά θαη 

δείθηεο κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο.  

΢ρεηηθά κε ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ 

πνπ έρνπλ ηεζεί, νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο. Κάπνηνη ζεσξνχλ 

πσο έρνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα ελψ άιινη πσο δελ ππάξρνπλ ζηελ ππεξεζία ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, ν ζπκκεηέρσλ 1 αλαθέξεη πσο «Οη κεραλνγξαθηθέο ππνδνκέο, ε 

ππνζηήξημε απφ φιε ηελ ππεξεζία ηφζν ζε θάζεην φζν θαη ζε  νξηδφληην επίζεην 

ηεξαξρίαο (πξντζηάκελνη, ζπλάδειθνη), ζηεξίδνπλ θαη ππνβνεζνχλ ηελ άζθεζε ησλ 
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θαζεθφλησλ κνπ θαη πξνθαλψο ππεξηεξνχλ έλαληη άιισλ δνκψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Τα θαζήθνληα βέβαηα, βέβαηα φπσο πξναλέθεξα,  δελ νξίδνληαη κέζσ ζηφρσλ βάζεη Ν. 

3230/2004, αιιά κε ηελ «παξαδνζηαθή» πξαθηηθή  ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αηνκηθή κνπ 

πξσηνβνπιία». Ο ζπκκεηέρσλ 8 αλαθέξεη πσο δελ δίλνληαη πάληα ηα θαηάιιεια 

κέηξα, ελψ ν ζπκκεηέρσλ 2 αλαθέξεη πσο παξέρνληαη πνιχ βαζηθά ζηνηρεία φπσο 

ππνινγηζηήο, ηειέθσλα θαη άιινο εμνπιηζκφο.  

Ο ζπκκεηέρσλ 7 αλαθέξεη πσο δελ ηίζεληαη ζηφρνη  θαη έηζη νη εξγαζίεο 

νινθιεξψλνληαη κε ηελ πξνζσπηθή πξνζπάζεηα θάζε ππαιιήινπ. Η Γηνίθεζε δελ 

αζρνιείηαη κε δεηήκαηα ηεο εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ θαη δελ ππάξρεη ζηνρνζεζία 

θαη επνκέλσο δελ αλαηίζεληαη ζαθείο αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο. Ο ζπκκεηέρσλ 6 

αλαθέξεη πσο ππάξρεη πιηθνηερληθή ππνζηήξημε αιιά δελ ππάξρεη ε θαηάιιειε 

ελίζρπζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζηελ ππεξεζία ηνπ. Ο ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο 

«Ναη. Υπάξρνπλ ζηφρνη , ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο, πιελ φκσο απνπζηάδεη ν μεθάζαξνο 

νξηζκφο ηνπο, ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ζε ζηφρνπο θαη δηαδηθαζία  θαη ε 

κεηαιακπάδεπζε ζηνπο ππαιιήινπο  κηαο εξγαζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο  ζηφρσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ». Ο ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια κέζα ηφζν ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ φζν θαη ζε πιηθνηερληθέο ππνδνκέο. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 

αλαθέξεη πσο ην ζχλνιν ησλ αμηψλ δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη 

εξγαδφκελνη  κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο.  

Η επφκελε εξψηεζε αθνξά ην θαηά πφζν ππάξρνπλ ζαθψο θαζνξηζκέλα 

θαζήθνληα θαη ζηφρνη ζηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα. Οη απφςεηο θαη ζε 

απηήλ ηελ εξψηεζε δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, θαζψο θαίλεηαη πσο θάπνηνη εξγαδφκελνη 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα θαη ζηφρνπο ελψ άιινη φρη. Ο ζπκκεηέρσλ 1 

αλαθέξεη πσο δελ ππάξρεη δηαθξηηά φξηα, ελψ ππάξρνπλ θαη αιιειεπηθαιππηφκελεο 

αξκνδηφηεηεο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη θαη΄ επέθηαζε θαη ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Ο 

ζπκκεηέρσλ 8 αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα παξφιν πνπ νη 

ζέζεηο ησλ ππαιιήισλ είλαη πνιπδηάζηαηεο. Ο ζπκκεηέρσλ 2 αλαθέξεη πσο δελ 

ππάξρνπλ θαζήθνληα, θαη κάιηζηα ελψ αλήθεη ζε ζπγθεθξηκέλν ηκήκα έρεη αλαιάβεη 

θαζήθνληα θαη αξκνδηφηεηεο θαη άιινπ ηκήκαηνο ηεο ππεξεζίαο ηνπ. Αληίζηνηρα ν 

ζπκκεηέρσλ 7 αλαθέξεη πσο δελ ππάξρνπλ ζηφρνη θαη αξκνδηφηεηεο ζηελ δηθή ηνπ 

ζέζε εξγαζίαο θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα γίλνληαη απνζπαζκαηηθέο θηλήζεηο 

θαη λα ππάξρεη αζπλελλνεζία αθφκα θεη κεηαμχ Γηεπζχλζεσλ, θαζψο πξνζπαζνχλ λα 

απνθχγνπλ ηηο επζχλεο ηνπο. Παξφια απηά γίλνληαη πξνζπάζεηεο απνζαθήληζεο  ησλ 
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ζηφρσλ, απφ πηέζεηο ησλ πθηζηακέλσλ πξνο ηνπο πξντζηακέλνπο, γηα λα κελ ππάξρεη 

ν θφβνο επίξξηςεο επζπλψλ ζε άηνκα πνπ δελ πξέπεη.  

Ο ζπκκεηέρσλ 6 αλαθέξεη πσο δελ ππάξρνπλ ζαθείο αξκνδηφηεηεο θαη 

επζχλεο θαη ηνλίδεη πσο δελ ππάξρεη μεθάζαξε ζχλλνκε εληνιή απφ ηελ δηνίθεζε, 

ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη απνηειεζκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. Ο 

ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ θαζνξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο αιιά «ην γεγνλφο 

φκσο φηη δελ είλαη ζαθψο θαηαγεγξακκέλα θαη πιήξσο απνδεθηά απφ ζπλαδέιθνπο θαη 

δηνίθεζε ιεηηνπξγεί αξλεηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ». Ο ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη 

πσο ππάξρεη ζπλεθηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην, θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ απηφ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφ θαη δελ επαξθεί παξέρνληαη γξαπηέο νδεγίεο απφ ηνλ θάζε 

πξντζηάκελν. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ ζηφρνη πνπ 

θαζνξίδνληαη θαη ρξνληθά γηα ηελ ζέζε εξγαζίαο ηνπ.  

΢ρεηηθά κε ηελ φγδνε εξψηεζε, απηή αθνξά ην θαηά πφζν νη ζπκκεηέρνληεο 

πηζηεχνπλ πσο εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ εγεζίαο 

θαη πξνζσπηθνχ, γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ηε ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ. Ο ζπκκεηέρσλ 1 αλαθέξεη πσο ππάξρεη κηθξή ελζάξξπλζε 

ζηελ ζπκκεηνρή απινχζηεπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Ο ζπκκεηέρσλ 8 αλαθέξεη πσο ε 

επηθνηλσλία εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ζηε ιήςε απνθάζεσλ εμαξηάηαη απφ ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ην φξακα ηνπ θάζε εγέηε. Ο ζπκκεηέρσλ 2 αλαθέξεη πσο ζπλήζσο ην 

πξνζσπηθφ ζπκκεηέρεη ζε δεηήκαηα πνπ αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ελφο έξγνπ. Ο 

ζπκκεηέρσλ 7 ηνλίδεη πσο ε επηθνηλσλία ζηεξίδεηαη ζε θίλεηξα πνπ δελ αθνξνχλ ηελ 

βειηίσζε ησλ ζηφρσλ αιιά θπξίσο ηελ απνθπγή απφξξηςεο επζπλψλ. Ο ζπκκεηέρσλ 

6 αλαθέξεη πσο αληηθεηκεληθά δελ ππάξρεη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. Γηα λα 

πινπνηεζεί απηφ αλαθέξεη πσο «πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε βνχιεζεο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ δέθηε, φπσο απηφο εθπξνζσπείηαη απφ ηελ εγεζία, θαη αληηιεπηηθήο ηθαλφηεηαο 

εληνπηζκνχ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ, πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο κε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν δηνηθεηηθφ-δηαδηθαζηηθφ θφζηνο».  

Ο ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο ε επηθνηλσλία εμαξηάηαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε εγεζίαο θαη πσο ιακβάλεηαη ε γλψκε ησλ ππαιιήισλ. 

Παξφια απηά ηνλίδεη πσο δελ ιακβάλεηαη πάληα ε γλψκε ησλ ππαιιήισλ ηελ 

θαηάιιειε ζηηγκή, δειαδή πξηλ ηελ ηειηθή ιήςε ηεο δηνηθεηηθήο απφθαζεο. Ο 

ζπκκεηέρσλ 3 αλαθέξεη πσο ε πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο ζηελ ππεξεζία πνπ 
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εξγάδεηαη πεξηιακβάλεη ηελ ζπλάληεζε νινκέιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ απφ ην πξνζσπηθφ ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ο 

ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη πσο ηα κεζαία θαη θαηψηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα βξίζθνληαη 

ζε ζπλερή δηαβνχιεπζε ζηελ ππεξεζία ηνπ, ψζηε λα ππάξρεη απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία πνπ αθνξά ηδέεο, ηερλνγλσζία, πφξνπο θαη δεμηφηεηεο.  

΢ηελ εξψηεζε 9 νη ζπκκεηέρνληεο δεηήζεθε λα ζρνιηάζνπλ  ηηο ζρέζεηο 

Γηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. Κάπνηνη ζεσξνχλ ηηο ζρέζεηο ηππηθέο ελψ άιινη θαιέο. 

Δηδηθφηεξα, ν ζπκκεηέρσλ 1 αλαθέξεη πσο είλαη θαιέο, ελψ ν ζπκκεηέρσλ 8 ζεσξεί 

πσο είλαη ηππηθέο επεηδή απνπζηάδεη ην φξακα, ε έκπλεπζε θαη ε εκπηζηνζχλε. Ο 

ζπκκεηέρσλ 2 αλαθέξεη πσο «Δπζηπρψο ζηελ ππεξεζία καο ππάξρεη πνιχ θαιή 

επηθνηλσλία θαη ακεζφηεηα κέρξη ηελ Δηεχζπλζε. Απφ εθεί θαη πάλσ ζην δέληξν ηεο 

ηεξαξρίαο ππάξρεη θαη αλαθνινπζία επηθνηλσλίαο θαη κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο ζηελ 

επίιπζε ζεκάησλ».  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ν ζπκκεηέρσλ 7 αλαθέξεη πσο νη ζρέζεηο κεηαμχ 

Γηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ ζηελ ππεξεζία ηνπ είλαη αδηάθνξεο. Αλαθέξεη πσο 

«Αθελφο ε Δηνίθεζε φζν πξνρσξά ε εξγαζία κε αδηάθνξν ην εάλ ζα κπνξνχζε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηαρχηεξν ρξφλν αιιά θαη κε πην πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

αθεηέξνπ νη Υπάιιεινη πνπ θαιχπηνληαη πίζσ απφ ηελ αλαξκνδηφηεηα κε ηελ κε 

μεθάζαξε πνιιέο θνξέο δηαδηθαζία θαηάξηηζεο θαη νξηζκνχ ππεπζχλσλ επί ησλ 

εξγαζηψλ αθήλνπλ ηελ θαηάζηαζε λα θπιάεη». Ο ζπκκεηέρσλ 6 ζεσξεί ηηο ζρέζεηο 

απηέο επαξθείο ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Ο ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο νη ζρέζεηο 

κεηαμχ Γηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ εμαξηψληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη δελ ππάξρνπλ 

πξσηφθνιια θαη άιιεο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο ή επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Ο 

ζπκκεηέρσλ 3 ζεσξεί κέηξηεο ηηο ζρέζεηο θαζψο φπσο αλαθέξεη ζπλήζσο ππάξρεη 

επηθπιαθηηθφηεηα θαη αληαγσληζηηθή δηάζεζε, πνπ κεηψλνληαη ζηαδηαθά φηαλ 

ππάξρεη εηιηθξίλεηα θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο. Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη πσο 

βαζηθφ θξηηήξην είλαη ε ζαθήο γλψζε ησλ ξφισλ, ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απαηηνχκελσλ 

βειηηψζεσλ. Έηζη, κπνξεί λα ππάξρεη ζσζηή επηθνηλσλία ζηνλ νξγαληζκφ.  

Σέινο, ζηελ δέθαηε εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ γηα ην αλ ζα 

απνθάζηδαλ λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ γηα λα 

πξνηείλνπλ νη ίδηνη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη. Οη απαληήζεηο 

θαη πάιη δηαθέξνπλ, θαζψο νη κηζνί απάληεζαλ ζεηηθά θαη νη άιινη κηζνί αξλεηηθά. Ο 
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ζπκκεηέρσλ 1 αλαθέξεη πσο δελ ζα ην έθαλε θαζψο ζεσξεί πσο δελ έρεη ηηο 

απαηηνχκελεο γλψζεηο γηα ηελ εηθφλα ησλ ξφισλ, θαζεθφλησλ θαη εξγαζηψλ ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ ή νιφθιεξνπ ηνπ ηκήκαηνο. Μάιηζηα αλαθέξεη πσο «Αθφκα θαη ε 

πξφηαζε πηνζέηεζεο ελφο κνληέινπ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε έλα «grosso 

modo» νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ / κειέηε , ζε ηερλνγλσζία, ζε γλψζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο ππεξεζίαο  θιπ. Αλήθεη επνκέλσο ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηεο 

Δηνίθεζεο».  

 Ο ζπκκεηέρσλ 8 αλαθέξεη πσο ζα κάζαηλε πεξηζζφηεξα θαζψο απηφ ζα 

ζπκβάιεη ζηελ γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο 

κέζσ ΢ηφρσλ. Αληίζηνηρα θαη ν ζπκκεηέρσλ 2 ζεσξεί πσο ζα βνεζνχζε ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηελ ππεξεζία. Αξλεηηθφο θαίλεηαη πσο είλαη απέλαληη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε ν ζπκκεηέρσλ 7, θαζψο αλαθέξεη πσο κεηά απφ 20 ρξφληα 

ζηνλ Γεκφζην Σνκέα έρεη θαηαλνήζεη πσο ππάξρεη ζηαζηκφηεηα θαη πσο ζεσξεί πσο 

ε εθάζηνηε Γηνίθεζε δελ βνεζάεη ζηελ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ.  

Ο ζπκκεηέρσλ 6 αλαθέξεη πσο ζα ήζειε λα κάζεη πεξηζζφηεξα θαζψο έηζη ζα 

κπνξνχζε λα βνεζήζεη ζηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ ηεο ππεξεζίαο ηνπ. Μάιηζηα 

αλαθέξεη πσο ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο πξνυπνζέηεη αλνηθηέο δηφδνπο 

επηθνηλσλίαο, «αλνηθηά κπαιά» θαη ζέιεζε απφ φινπο γηα ηελ αιιαγή ηεο 

λννηξνπίαο. Ο ζπκκεηέρσλ 5 αλαθέξεη πσο δελ ζα απνθάζηδε λα κάζεη πεξηζζφηεξα 

γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ θαζψο νη ππνρξεψζεηο ζε εξγαζηαθφ θαη πξνζσπηθφ 

επίπεδν είλαη ρξνλνβφξεο, θαη δελ ζα κπνξνχζε λα αθηεξψζεη ρξφλν ζε έλα πεδίν πνπ 

δελ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί θαη λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Ο ζπκκεηέρσλ 3 

απφ ηελ άιιε κεξηά, ζεσξεί πσο ζα κάζαηλε πεξηζζφηεξα θαζψο φπσο αλαθέξεη 

«Παξφιν πνπ δηαπηζηψλεηαη ηάζε νινέλα κεγαιχηεξεο αμηνπνίεζήο ηεο σο κεζφδνπ, 

ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα δηεχξπλζήο ηεο ζε φιν ην θάζκα θαη ηα επίπεδα ηεο 

δηνίθεζεο. Είλαη ν κφλνο αλέμνδνο ηξφπνο γηα ηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο επηθνηλσλίαο εληφο ηεο κνλάδαο ν νπνίνο είλαη θαζνξηζηηθφο σο 

παξάγνληαο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο». Σέινο, ν ζπκκεηέρσλ 4 αλαθέξεη 

πσο θαη απηφο ζα ήζειε λα κάζεη πεξηζζφηεξα, θαζψο κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία 

κπνξεί λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε.  

Δθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ ππαιιήινπο ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ θαη δχν 

ζηειέρε κε αξθεηά ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο. ΢ηελ πξψηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην 

αλ γλσξίδνπλ ηελ κέζνδν Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ν ζπκκεηέρσλ 9 απάληεζε πσο 
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γλσξίδεη πσο πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γηνίθεζεο θαη πσο αθνξά ηελ εμππεξέηεζε θαη 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. Σφληζε πσο κέζα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν 

πξνζδηνξίδνληαη ζαθείο εηήζηνη ζηφρνη επηδφζεσλ ζηελ θάζε ππεξεζία θαη αθνξά 

φιεο ηηο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο. Οη ζηφρνη κεηαθέξνληαη ζε φινπο ζηνλ νξγαληζκφ θαη 

εμεηδηθεχνληαη ζε επηκέξνπο δξάζεηο κε πνζνηηθά θαη πνηνηηθά απνηειέζκαηα. 

Δπίζεο, αλέθεξε πσο είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ θαζνξηζκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

θαη κέζνδνη κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηα νπνία λα γλσζηνπνηνχληαη θαη λα 

γίλνληαη απνδεθηά απφ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ο ζπκκεηέρσλ 10 αλέθεξε πσο 

γλσξίδεη ηελ κέζνδν Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ.  

Όζνλ αθνξά ηελ δεχηεξε εξψηεζε γηα ην αλ νξίδνπλ ηα ζηειέρε ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο ζηφρνπο κε ην ζχζηεκα ΓΜ΢ κε ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα ν 

ζπκκεηέρσλ 9 αλαθέξεη πσο δελ εθαξκφδεηαη ζηελ ππεξεζία ηεο θαη νη ζηφρνη πνπ 

ηίζεληαη είλαη φζνη νξίδνληαη απφ ηνπο λφκνπο πνπ εθαξκφδνληαη. Ο ζπκκεηέρσλ 10 

δελ εθαξκφδεη ην ζχζηεκα Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ θαζψο δελ ηίζεληαη εηήζηνη 

ζηφρνη ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο.  

΢ρεηηθά κε ηελ επφκελε εξψηεζε ν ζπκκεηέρσλ 9 αλαθέξεη πσο δελ 

εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ θαη ε ζηνρνζεζία απφ ην αξκφδην 

Τπνπξγείν είλαη πιαζκαηηθή θαη δελ κεηαθέξεηαη ζηνπο ππαιιήινπο. ΢ρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ν 

ζπκκεηέρσλ 9 αλαθέξεη ηελ έιιεηςε ηεο βνχιεζεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη 

ηελ πνιηηηθή εγεζία θαη πσο ηα αλψηαηα ζηειέρε δελ απνδέρνληαη ηελ ζπλεξγαζία 

απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο ψζηε λα ζεζπίδνληαη απφ θνηλνχ νη ζηφρνη. Δπίζεο, 

ζεσξεί πσο δελ είλαη επηζπκεηή ζηελ ππεξεζία ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη παξαγσγηθφηεηαο. Ο ζπκκεηέρσλ 10 αλαθέξεη πσο ππάξρεη 

εηήζην πιάλν δξάζεο ζηελ ππεξεζία ηεο αιιά δελ ππάξρνπλ πην εμεηδηθεπκέλεο 

δξάζεηο ζε θάζε νξγαληθή κνλάδα.  

΢ηελ πέκπηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ θαη νη δχν ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ πσο ζα είρε ζεηηθή 

επίδξαζε. Ο ζπκκεηέρσλ 9 αλαθέξεη πσο ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη θίλεηξα ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα ελδπλακψζεη ηελ δέζκεπζε ηνπο 

σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Δπηπιένλ αλαθέξεη πσο «ζπκβάιεη ζηε ζσζηή ξνή 
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ησλ πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο, ζηελ νξηνζέηεζε ησλ εξγαζηψλ θάζε 

νξγαληθήο κνλάδαο θαη ζηε κείσζε ησλ επηθαιχςεσλ θαη δηεπθνιχλεη ζηελ επηθνηλσλία 

θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ θαη νξγαληθψλ κνλάδσλ». 

΢εκαληηθφ ζεσξεί πσο ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζπκβάιεη ζηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηελ δηαθάλεηα θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Έηζη, ππάξρεη αμηνθξαηία ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο βειηηψλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο. Ο ζπκκεηέρσλ 10 αλαθέξεη πσο ζα βειηηψλνληαη ηα παξαπάλσ θαζψο 

κε ηελ εηήζηα ζηνρνζεζία ζα ππάξρεη πξνζσπηθφ πιάλν ελεξγεηψλ επίηεπμεο ζηφρσλ.  

Καη νη δχν ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ πσο δελ παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα 

γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Μάιηζηα ν ζπκκεηέρσλ 10 αλαθέξεη 

πσο νη ζηφρνη είλαη ζπλήζσο κε ξεαιηζηηθνί θαη επηβάιινληαη ρσξίο λα παξέρνληαη ηα 

κέζα γηα ηελ επίηεπμε ηνπο. ΢ηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ν ζπκκεηέρσλ 9 ζεσξεί πσο 

δελ ππάξρεη θαζψο φπσο αλαθέξεη «ε ππεξεζία δελ δηαζέηεη Οξγαληζκφ ιεηηνπξγίαο, 

αιιά ιεηηνπξγεί κε βάζε ηα αλαθεξφκελα ζην ζπζηαηηθφ λφκν ηεο θαη ζηηο ινηπέο 

δηαηάμεηο πνπ νξίδνπλ ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο γηα ηηο επηκέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο ηεο. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πνιιέο αξκνδηφηεηεο αλαηίζεληαη ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα κε 

πξνθνξηθή αλάζεζε ηεο Δηνίθεζεο». Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν ζπκκεηέρσλ 10 αλαθέξεη 

πσο ππάξρνπλ θαζήθνληα θαη ζηφρνη κε βάζε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο νξγαληθήο 

κνλάδαο.  

΢ρεηηθά κε ηελ φγδνε εξψηεζε γηα ην αλ ππάξρνπλ επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ θαη νη δχν ζπκκεηέρνληεο έρνπλ 

απαληήζεη αξλεηηθά, θαζψο φπσο αλαθέξεη ν ζπκκεηέρσλ 10 νη απνθάζεηο απηέο 

ιακβάλνληαη απφ ηνλ επηθεθαιήο ηεο ππεξεζίαο. Γελ ιακβάλεηαη ινηπφλ ππφςε ε 

γλψκε ησλ πθηζηακέλσλ. ΢ηελ έλαηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο ηεο Γηνίθεζεο 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ν ζπκκεηέρσλ 9 αλαθέξεη πσο εθαξκφδνληαη θάζεηεο ζρέζεο 

εμνπζίαο θαη απφδνζεο επζπλψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηνλίδεη θαη πάιη πσο δελ 

ππάξρεη ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη δελ αμηνπνηνχληαη νη 

πξνηάζεηο ηνπο παξά κφλν ζπάληα. Ο ζπκκεηέρσλ 10 αλαθέξεη πσο είλαη θαιέο θαη 

φζν ην επίπεδν ηεο δηνίθεζεο είλαη ρακειφηεξν ηφζν πην άκεζεο ζρέζεηο θαη 

θαιχηεξε ζπλεξγαζία ππάξρεη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο. Όζν ηα επίπεδα ηεξαξρίαο 

αλεβαίλνπλ ηφζν νη ζρέζεηο γίλνληαη ρεηξφηεξεο.  
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Σέινο, ζρεηηθά κε ην αλ ζα κάζαηλαλ πεξηζζφηεξα γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ ψζηε λα ηα εθαξκφζνπλ ζηελ ππεξεζία ηνπο ν ζπκκεηέρσλ 9 αλαθέξεη πσο ε 

εθαξκνγή επηβάιιεηαη απφ ηνλ λφκν αιιά δελ έρεη πινπνηεζεί ζηελ πξάμε. Απηφ 

νθείιεηαη ζηελ αλαπνηειεζκαηηθή εγεζία, θαη έηζη αθφκα θαη αλ νη εξγαδφκελνη είλαη 

ζεηηθνί ζε απηή δελ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ Γηνίθεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ. Ο ζπκκεηέρσλ 10 αλαθέξεη πσο ζα πξφηεηλε ηελ εθαξκνγή 

ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ θαζψο θάηη ηέηνην ζα ζπλέβαιε θαη ζηελ αληηθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

4.2.΢πκπεξάζκαηα- Πξνηάζεηο  
 

 Απφ ηελ αλάιπζε πνπ πινπνηήζεθε γίλεηαη ζαθέο πσο ην Νέν Γεκφζην 

Μάλαηδκελη αιιάδεη ηελ θηινζνθία ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Όιν θαη πεξηζζφηεξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ ηα εξγαιεία 

ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη φπσο ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ. ΢ηελ Διιάδα έρεη 

γίλεη πξνζπάζεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ κέζα απφ δηάθνξεο 

λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο, φπσο ν Νφκνο 3230/2004 θαη ν Νφκνο 4369/2016. Η 

ΔΓΓΙΥ έρεη αξθεηέο αξκνδηφηεηεο θαη ζηφρνπο, φπσο θαη κεραληζκνχο γηα ηελ 

πξνζηαζία θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Γηαξθψο γίλεηαη πξνζπάζεηα 

αλαβάζκηζεο ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ κεραληζκψλ γηα ηνπο δαλεηνιήπηεο, ψζηε 

λα κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

Μάιηζηα θαίλεηαη πσο νη αηηήζεηο απμάλνληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα πξνο ηελ 

ζπγθεθξηκέλε δεκφζηα ππεξεζία θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα γηα απνπιεξσκή κε 

εμσδηθαζηηθνχο κεραληζκνχο, εμαζθαιίδνληαο ρξφλν, θφπν θαη ρξεκαηηθά έμνδα, 

απνθεχγνληαο ηελ ςπρνινγηθή θζνξά ησλ δηθαζηεξίσλ θαη κεηψλνληαο ηελ 

γξαθεηνθξαηία.  

 Η έξεπλα πνπ πινπνηήζεθε αθνξνχζε ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο κέζσ 

΢ηφρσλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη εηδηθφηεξα ζηελ Δηδηθή Γξακκαηεία Γηαρείξηζεο 

Ιδησηηθνχ Υξένπο. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ γίλεηαη θαλεξφ πσο νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο αλ θαη γλσξίδνπλ γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ, δελ 

εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε. Τπάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο, κε βαζηθφ ηνλ ξφιν ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο εγεζίαο. ΢ε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο δελ ππάξρνπλ ρξνληθά νξηνζεηεκέλνη θαη ξεαιηζηηθνί ζηφρνη, ελψ ζε 
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άιιεο πεξηπηψζεηο εληνπίδνληαη πξνβιήκαηα αθφκα θαη ζηελ αλάζεζε αξκνδηνηήησλ 

θαη μεθάζαξσλ ζηφρσλ αλά ζέζε εξγαζίαο. Δπίζεο, ππάξρνπλ ειιείςεηο θαη ζηα κέζα 

γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη ζε θάπνηεο ππεξεζίεο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

είλαη πσο ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη πφξνπο. Δπίζεο, ε 

επηθνηλσλία είλαη αξθεηά ηππηθή κεηαμχ αλψηεξεο δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ, ελψ 

νη εξγαδφκελνη ζηηο πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο δελ ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

θαη ζηε ζηνρνζεζία. ΢ηα παξαπάλσ ζπκθσλνχλ ηφζν νη ππάιιεινη φζν θαη ηα δχν 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη πσο αλ 

θαη ζα κπνξνχζαλ νη εξγαδφκελνη λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηελ Γηνίθεζε κέζσ 

΢ηφρσλ, νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ πσο δελ ζα εθαξκνζηεί ζηελ πξάμε.  

 Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα αλαδεηθλχνπλ αθφκα κία θνξά ηηο παζνγέλεηεο 

πνπ ππάξρνπλ ζηελ ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε. Οπζηαζηηθά ελψ ππάξρνπλ Νφκνη 

θαη θαηεπζχλζεηο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα αθνινπζνχλ νη εξγαδφκελνη ζε φιεο ηηο 

ηεξαξρηθέο βαζκίδεο, δελ είλαη εθαξκφζηκα ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο. Οη δεκφζηνη 

νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα αιιάμνπλ ηελ λννηξνπία ηνπο ζηελ πξάμε θαη λα κπνξέζνπλ 

λα εθαξκφζνπλ δηάθνξα εξγαιεία ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη φπσο ε Γηνίθεζε 

κέζσ ΢ηφρσλ ζε φιεο ηηο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο. Θα πξέπεη ε εγεζία θαη ε δηνίθεζε λα 

έρεη μεθάζαξνπο ζηφρνπο γηα θάζε εξγαδφκελν θαη ηκήκα θαη λα ππάξρεη ε 

θαηάιιειε κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ ζα είλαη απνδεθηή απφ φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθή είλαη θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηελ κέηξεζε ηνπο. Βαζηθφ είλαη λα εθαξκνζηεί ε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ 

ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ψζηε λα βειηηψλεηαη ηφζν ε παξαγσγηθφηεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο.  

4.3. Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 
 

Έλα ζεκαληηθφ δήηεκα ζηηο πξσηνγελείο έξεπλεο είλαη λα γίλνληαη θαηαλνεηνί 

θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ ππάξρνπλ. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έλαο απφ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο είλαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

είλαη κεγαιχηεξν. Δπίζεο, έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο πνπ αθνξά ην δείγκα 

είλαη ην γεγνλφο πσο ην δείγκα ήηαλ δείγκα επθνιίαο θαη αθνξνχζε άηνκα ζηα νπνία 
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είρε πξφζβαζε ν εξεπλεηήο. ΢εκαληηθφο πεξηνξηζκφο πνπ νδήγεζε ζε ζπγθεθξηκέλε 

επηινγή ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θαη ην γεγνλφο πσο νη ζπλζήθεο ηεο παλδεκίαο δελ 

επέηξεςαλ ζηνλ εξεπλεηή λα αλαδεηήζεη κεγαιχηεξν δείγκα θαη ζε άιινπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ή ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. Σέινο, άιινο έλαο 

πεξηνξηζκφο είλαη πσο νη ζπλεληεχμεηο δελ έγηλαλ δηα δψζεο αιιά ειεθηξνληθά 

εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ.  

 

4.4. Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 
 

Με βάζε ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο γίλεηαη θαλεξφ πσο ζε κία αληίζηνηρε 

κειινληηθή έξεπλα, ζα κπνξνχζε ην δείγκα λα είλαη κεγαιχηεξν θαη πην 

αληηπξνζσπεπηηθφ απφ πεξηζζφηεξνπο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Έηζη, ζα ππήξραλ αθφκα πην αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα γηα ηελ γλψζε ησλ 

ππαιιήισλ θαη ζηειερψλ ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε κέζσ ΢ηφρσλ, φπσο θαη ηνλ βαζκφ 

εθαξκνγήο ηεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχλ ζηελ κε εθαξκνγή ηεο.  
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http://www.keyd.gov.gr/wp-content/uploads/2018/09/FAQ_%CE%A1%CF%8D%CE%B8%CE%BC%CE%B9%CF%83%CE%B7_%CE%BF%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BB%CF%8E%CE%BD_%CE%B1%CE%B3%CF%81%CE%BF%CF%84%CF%8E%CE%BD_-v-28-09-2018.pdf
http://www.keyd.gov.gr/wp-content/uploads/2018/09/FAQ_%CE%A1%CF%8D%CE%B8%CE%BC%CE%B9%CF%83%CE%B7_%CE%BF%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BB%CF%8E%CE%BD_%CE%B1%CE%B3%CF%81%CE%BF%CF%84%CF%8E%CE%BD_-v-28-09-2018.pdf
http://www.keyd.gov.gr/covid19-gefyra/
http://www.keyd.gov.gr/kyria-katoikia-yliko/
https://www.e-nomothesia.gr/kat-demosia-dioikese/n-3230-2004.html
https://www.e-nomothesia.gr/kat-demosia-dioikese/n-3230-2004.html
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Παξάξηεκα 

Α. ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ:  

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ... 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: … 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  
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(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   
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10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 
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Β. ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΙ΢ 

 

1. ΢πκκεηέρωλ 1 

 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Άξξελ: …..    Θήιπ: Ναη 

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ... 

δ) 46-55 εηψλ:  ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  Ναη 

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  Ναη 

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: Ναη 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην Ν. 

3230/2004; Ναη 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 
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2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα; 

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη, νπδέπνηε κνπ έρνπλ ηεζεί ζηφρνη θαηά ηελ έλλνηα ησλ δηαηάμεσλ Ν. 

3230/2004. 

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ……………….. 

Όρη, δελ εθαξκφδεηαη. 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Η βνχιεζε ησλ Γηνηθήζεσλ, ε έιιεηςε ζρεηηθήο γαινχρεζεο /εθπαίδεπζεο 

ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο, θπξίσο ζηα ρακειφηεξα, ν θφβνο / ε 

αληίδξαζε, ην «θαηεζηεκέλν» ζχζηεκα νξγάλσζεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο.  

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.)                                 

Θα βειηίσλε, εθφζνλ βέβαηα ήηαλ ηφζν επέιηθην, ψζηε λα «αθνπγθξάδεηαη» 

ηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο . 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.)                                                     

Οη κεραλνγξαθηθέο ππνδνκέο, ε ππνζηήξημε απφ φιε ηελ ππεξεζία ηφζν ζε 

θάζεην φζν θαη ζε  νξηδφληην επίζεην ηεξαξρίαο (πξντζηάκελνη, ζπλάδειθνη), 

ζηεξίδνπλ θαη ππνβνεζνχλ ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ κνπ θαη 
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πξνθαλψο ππεξηεξνχλ έλαληη άιισλ δνκψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο.  Τα 

θαζήθνληα βέβαηα, βέβαηα φπσο πξναλέθεξα,  δελ νξίδνληαη κέζσ ζηφρσλ 

βάζεη Ν. 3230/2004, αιιά κε ηελ «παξαδνζηαθή» πξαθηηθή  ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ αηνκηθή κνπ πξσηνβνπιία.  

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Καηαξρήλ, ππάξρνπλ δπζδηάθξηηα φξηα, αιιειεπηθαιππηφκελεο  

αξκνδηφηεηεο ζε  επίπεδν ηκεκάησλ. Οκνίσο, ζε αηνκηθφ επίπεδν.  

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Σε γεληθέο γξακκέο ππάξρεη  «επήθννλ νπο », αιιά κηθξή ελζάξξπλζε / 

απνδνρή γηα απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ / κεηαβνιέο.  

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Καιή  

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Όρη, δηφηη δελ έρσ εηθφλα ησλ ξφισλ / εξγαζηψλ/ θαζεθφλησλ πέξαλ απηψλ 

ηεο πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο ηνπ Τκήκαηφο κνπ, επίζεο ηελ επζχλε / 

αξκνδηφηεηα.  

Αθφκα θαη ε πξφηαζε πηνζέηεζεο ελφο κνληέινπ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

ζηεξίδεηαη ζε έλα «grosso modo» νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ / κειέηε , ζε 

ηερλνγλσζία, ζε γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ππεξεζίαο  θιπ.  

Αλήθεη επνκέλσο ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηεο Γηνίθεζεο.  
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2. ΢πκκεηέρωλ 2 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ: √ 

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ... 

δ) 46-55 εηψλ: √ 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: √ 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε:  

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: √ 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

Δίλαη λφκνο ηνπ θξάηνπο ν νπνίνο επηδηψθεη ηνλ νξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη 

ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ κηαο ππεξεζίαο. Κάζε ρξφλν πξέπεη λα νξίδνληαη  

νη ζηφρνη ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο.  

Σε θακία ππεξεζία απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ έρσ ππεξεηήζεη δελ έρεη 

εθαξκνζηεί. 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 
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2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Σηφρνη θαη ρξνληθά δηαζηήκαηα εθπιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ δίλνληαη θαηά 

ηε δηαξθεηα ηνπ έηνπο. Καλέλαο απφ απηνχο ηνπο ζηφρνπο δελ έρεη ηχρεη λα 

ηεζνχλ θαηά ηελ ζηνρνζεζία. 

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη, δελ κνπ έρεη δνζεί πξφγξακκα εξγαζηψλ κε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Ο νξγαληζκφο είλαη ζρεηηθά λένο θαη δελ έρεη δεκηνπξγεζεί αλάινγα κε ηηο 

εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εμππεξεηεί .  

Οη ππάιιεινη αλά ηκήκα ή δηεχζπλζε δελ είλαη αξθεηνί γηα ην ζχλνιν ησλ 

εξγαζηψλ νη νπνίεο πνιιέο θνξέο αλαηίζεληαη ζηελ ππεξεζία κέζα απφ 

λφκνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

Με πξνθαζνξηζκέλνη ζθνπνί ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Ναη, αιιά ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ νη ζσζηέο πξνυπνζέζεηο πξηλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ. Γηα παξάδεηγκα λα γίλεη πεξηγξαθή ζέζεσο ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ. 
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6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

Παξέρνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία φπσο ππνινγηζηήο, ηειέθσλν αιιά ρσξίο 

θηλεηά , γξαθείν θηι 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Όρη δελ ππάξρεη πεξηγξαθή θαζεθφλησλ θαη κάιηζηα πξνζσπηθά αλήθσ 

ζην ηκήκα ηειεθσληθνχ θέληξνπ είκαη ΔΔΠ θαη θάλσ εξγαζίεο άιινπ 

ηκήκαηνο. 

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Η άπνςή κνπ δεηείηαη ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ θπξίσο θαη φρη θαηά ηελ δηαδηθαζία ή ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

έξγνπ. 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Γπζηπρψο ζηελ ππεξεζία καο ππάξρεη πνιχ θαιή επηθνηλσλία θαη 

ακεζφηεηα κέρξη ηελ Γηεχζπλζε. Απφ εθεί θαη πάλσ ζην δέληξν ηεο 

ηεξαξρίαο ππάξρεη θαη αλαθνινπζία επηθνηλσλίαο θαη κεγάιεο 

θαζπζηεξήζεηο ζηελ επίιπζε  ζεκάησλ. 

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Δάλ θιεζψ λα ηελ αθνινπζήζσ πνιχ επραξίζησο ζα βνεζήζσ ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηελ ππεξεζία. 
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3. ΢πκκεηέρωλ 3 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: √  Θήιπ:  

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ:  √ 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: √ 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: √ 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

Γλψξηδα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν. Ωζηφζν γηα ηε ζεζκνζέηεζή ηνπ κε 

λφκν πιεξνθνξήζεθα πξφζθαηα ζην πιαίζην κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

Σπνπδψλ δηνηθεηηθήο θαηεχζπλζεο. 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  
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(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Ναη. Αξηζκφο ειέγρσλ, Οινθιήξσζε αμηνινγήζεσλ θαη παξαγσγή 

αλαθνξψλ. 

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Ναη. Παξφηη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη κε «πνζνηηθνπνηήζηκν», 

θαηά θαλφλα νη δεηνχκελεο εξγαζίεο είλαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλεο, 

ζπγθεθξηκέλεο θαη ξεαιηζηηθέο.  

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Γεληθά εθιακβάλεηαη σο απηαξρηθφ ζηπι δηνίθεζεο θαη ππάξρεη 

πεξηνξηζκέλε εμνηθείσζε ησλ ππαιιήισλ κε απηή. Κπξίσο φκσο σο 

κέζνδνο απαηηεί θαηαξρήλ ρξφλν θαη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο νη νπνίνη ιφγσ ησλ αζθπθηηθψλ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ δελ 

κπνξνχλ αληηθεηκεληθά λα ηελ εθαξκφζνπλ ή λα ηελ εθαξκφζνπλ 

απνηειεζκαηηθά. 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Ναη. Δπηηπγράλεηαη απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε, παξαθίλεζε 

ησλ ππαιιήισλ, βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ηνπ θνξέα ελ γέλεη. 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 
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Ναη. Υπάξρνπλ επαξθέο αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη θαηάιιειε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή. 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Ναη. Υπάξρεη έλα ζπλεθηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ην εμαζθαιίδεη. Σε 

πεξηπηψζεηο πνπ απηφ δελ αξθεί, παξέρνληαη γξαπηέο νδεγίεο απφ ηνπο 

πξντζηάκελνπο.  

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Ναη. Η πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο πεξηιακβάλεη πάληα ζπλάληεζε ηεο 

νινκέιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα πξψηα ζηάδηα θαη ηαπηφρξνλα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ.    

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Καηά θαλφλα κέηξηεο. Σπλήζσο θπξηαξρεί επηθπιαθηηθφηεηα θαη 

αληαγσληζηηθή δηάζεζε πνπ θάκπηεηαη πνιχ αξγά ζηνλ ρξφλν κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ππάξρεη εηιηθξηλήο δηάζεζε θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο.  

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Ναη. Παξφιν πνπ δηαπηζηψλεηαη ηάζε νινέλα κεγαιχηεξεο αμηνπνίεζήο ηεο 

σο κεζφδνπ, ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα δηεχξπλζήο ηεο ζε φιν ην θάζκα 

θαη ηα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο. Δίλαη ν κφλνο αλέμνδνο ηξφπνο γηα ηε 

κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ ελδπλάκσζε ηεο επηθνηλσλίαο εληφο ηεο 

κνλάδαο ν νπνίνο είλαη θαζνξηζηηθφο σο παξάγνληαο γηα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. 
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4. ΢πκκεηέρωλ 4 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ:  x 

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ... 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ: x

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: x

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: X 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

Δίλαη ην ζχζηεκα, κε ην νπνίν επηδηψθεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ε αληαπφθξηζε ησλ ππαιιήισλ 

ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο. 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 
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2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..).  

Ναη. Καηφπηλ ζπλεξγαζίαο θαη ζπκθσλίαο κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη 

πθηζηακέλσλ, θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη θαη απνηππψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα δξάζεο.  

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Αθνινπζνχληαη δηαδνρηθά ηα ζηάδηα: Ο Υπνπξγφο κε απφθαζή ηνπ νξίδεη 

ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο, νη πξντζηάκελνη Γεληθήο Γηεχζπλζεο αλαιχνπλ 

ηνπο ζηφρνπο, ελεκεξψλνπλ ηνπο Πξντζηακέλνπο Γηεχζπλζεο θαη δεηνχλ 

απφ απηνχο λα πξνζδηνξηζηνχλ νη επί κέξνπο ζηφρνη. Οη πξντζηάκελνη 

Γηεχζπλζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο Τκήκαηνο εμεηδηθεχνπλ 

ηνπο ζηφρνπο αλά Τκήκα. Οη πξντζηάκελνη Τκήκαηνο, αθνχ ιάβνπλ ππφςε 

ηηο δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ θάζε ππαιιήινπ, θαζνξίδνπλ ηνπο 

αηνκηθνχο ζηφρνπο. 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Τηο αδπλακίεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο: πνιπλνκία, έιιεηςε 

αμηνθξαηίαο, γξαθεηνθξαηία.  

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Η δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ, είλαη απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή, αμηνινγεί 

δείθηεο κέηξεζεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απφδνζεο θαη παξέρεη ζηνπο 
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πνιίηεο ππεξεζίεο πνηφηεηαο. 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

Τν ζχλνιν ησλ αμηψλ, ν ηξφπνο ζθέςεο πνπ δηέπνπλ ηελ Υπεξεζία, 

δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν έρεη ζαλ ζηφρν λα ελζαξξχλεη ηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ησλ ππαιιήισλ. 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Κάζε ζηφρνο αλαιχεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, πνπ ε πινπνίεζή ηνπο 

είλαη ρξνληθά πξνζδηνξηζκέλε.  

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Τα κεζαία κε ηα θαηψηεξα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο επξίζθνληαη ζε ζπλερή 

δηαβνχιεπζε, αιιεινηξνθνδνηνχληαη θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηδέεο, 

ηερλνγλσζία, δεμηφηεηεο, πφξνπο. 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Βαζηθφ θξηηήξην ζε θάζε Γηνίθεζε απφδνζεο απνηειεί ε ζαθήο γλψζε ηνπ 

θάζε ζηειέρνπο γηα ην πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ, ηη πξέπεη λα επηηχρεη, ηη 

ρξεηάδεηαη γηα λα βειηησζεί. Δπίζεο λα έρεη πιήξε γλψζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο ή ηεο νκάδαο ηνπ, ηεο δηεχζπλζεο ηνπ θαη ηεο δεκφζηαο 

νξγάλσζεο πνπ ππεξεηεί.  
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10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Ναη. Πηζηεχσ πσο ην Κξάηνο θαη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε πξέπεη λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πνιίηεο. Η ινγηθή απηή ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ 

θνηλσλία απνηειεί ηελ νπζηψδε ζπλζήθε ηεο δεκνθξαηίαο θαη δεκηνπξγεί 

ηηο πξνυπνζέζεηο κηαο απνηειεζκαηηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

5. ΢πκκεηέρωλ 5 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ: ΝΑΙ 

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ΝΑΙ 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ΝΑΙ  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: 

ΝΑΙ 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; ΝΑΙ 
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2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Ναη. Σε θάζε επηθνηλσλία καο κε ηνπο αλσηέξνπο, καο επηζεκαίλνληαη νη 

ζηφρνη ηεο  ππεξεζίαο θαη νη πξνηεξαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα βάδνπκε ζηελ 

εξγαζηαθή καο θαζεκεξηλφηεηα. 

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη. Οη δηαδηθαζίεο πνπ νξίδνληαη ζην λφκν δελ εθαξκφδνληαη αθξηβψο. 

Δλαπφθεηηαη ζηελ νξγαλσηηθή θαη εγεηηθή θπζηνγλσκία ηνπ πξντζηάκελνπ 

λα ζέζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ππεξεζίαο  θαη λα ηνπο εκθπζήζεη ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ.  

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Τελ αλππαξμία νχησο ή άιισο μεθάζαξσλ δηαδηθαζηψλ ζπλέπεηα κηαο 

δαηδαιψδνπο θαη αζαθνχο λνκνζεζίαο. Μέζα ζε έλα ηέηνην πιαίζην είλαη 

αθφκε πην δχζθνιν λα  πεηζηνχλ νη ππάιιεινη γηα ηε δέζκεπζε ηεο 

δηνίθεζεο ζηελ  ηήξεζε δηαδηθαζηψλ πνπ ζα θέξεη ην επηδησθφκελν 

απνηέιεζκα. 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 
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παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Ναη. Δπίζεο, ζα βειηίσλε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθνχ βίνπ ησλ 

ππαιιήισλ  . Οη μεθάζαξεο θαη ζαθψο νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο , θαζψο θαη 

ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη κία ππεξεζία, πάληα 

δηεπθνιχλεη ηελ παξαγσγή ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο. 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

Ναη. Υπάξρνπλ ζηφρνη, ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο, πιελ φκσο απνπζηάδεη ν 

μεθάζαξνο νξηζκφο ηνπο, ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ζε ζηφρνπο θαη 

δηαδηθαζία  θαη ε κεηαιακπάδεπζε ζηνπο ππαιιήινπο  κηαο εξγαζηαθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο  ζηφρσλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Ναη. Τν γεγνλφο φκσο φηη δελ είλαη ζαθψο θαηαγεγξακκέλα θαη πιήξσο 

απνδεθηά απφ ζπλαδέιθνπο θαη δηνίθεζε ιεηηνπξγεί αξλεηηθά ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Ναη. Η επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεηαη εμαξηάηαη θάζε θνξά απφ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο εγεζίαο. Γεληθφηεξα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ 

ππαιιήισλ αλ θαη φρη πάληα ζηηο θαηάιιειεο ζηηγκέο, δειαδή πξηλ ηελ 

ηειηθή ιήςε απφθαζεο ηεο δηνίθεζεο. 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   
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Οη ζπγθεθξηκέλεο ζρέζεηο, εμαξηψληαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη δε βαζίδνληαη ζε 

ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο, πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ, φηαλ εκθαλίδνληαη. 

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Όρη. Οη εξγαζηαθέο θαη πξνζσπηθέο κνπ ππνρξεψζεηο είλαη ρξνλνβφξεο θαη 

ζηελ παξνχζα θάζε ηνπ βίνπ κνπ δελ ζα κπνξνχζα λα  δηαζέζσ ειεχζεξν 

ρξφλν ζε έλα πεδίν , φηαλ δελ πηζηεχσ φηη ζα έρεη νπζηαζηηθφ ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ. 

 

6. ΢πκκεηέρωλ 6 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …Φ..    Θήιπ:  

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ..Φ. 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ..Φ. 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: 

Φ… 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 
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1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

Ναη, αιιά φρη επηζηακέλσο 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη. Σην ηκήκα ζην νπνίν απαζρνινχκαη ,πέξαλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ 

πνπ πξέπεη λα δηεθπεξαηψλνληαη ζε ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ηα νξηδφκελα 

ζηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, δελ έρεη ηεζεί ζέκα ρξνληθήο 

νξηνζέηεζεο, ελδερνκέλσο ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο 

(παξνρή ζπλδπαζηηθήο πιεξνθφξεζεο ζε επίπεδν λνκηθήο, 

νηθνλνκνηερληθήο θαη κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο) 

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Δπί ηνπ παξφληνο φρη, θαζψο ειιείπνπλ βαζηθά ζηνηρεία, φπσο απηφ ηεο 

νξγάλσζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ειέγρνπ πιεξνθφξεζεο θαη 

απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο  

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

Έιιεηςε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη νξγάλσζε απηψλ, έιιεηςε ζηνρνζεζίαο, 

έιιεηςε ελδνυπεξεζηαθήο- ελδνηκεκαηηθήο επηθνηλσλίαο  



98 

 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Όρη απνιχησο, θαζψο πξνυπνηίζεηαη, νξηζκέλεο θνξέο, θαη ε αληίζηνηρε 

παξνρή θηλήηξσλ θαη, ελδερνκέλσο, αιιαγή ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

ησλ κεξψλ 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

Σε επίπεδν πιηθνηερληθήο ππνζηήξημεο λαη, σζηφζν , φπσο πξνεηπψζεθε, 

απαηηείηαη πεξαηηέξσ ελίζρπζε , θπξίσο ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.)  

Όρη, δηφηη δελ ππάξρεη ζαθέο πεξίγξακκα ζέζεο νχηε μεθάζαξε ζχλλνκε 

εληνιή απφ ηελ δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ 

πξνβιεκάησλ 

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Αληηθεηκεληθά φρη. Όκσο απηφ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε βνχιεζεο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ δέθηε, φπσο απηφο εθπξνζσπείηαη απφ ηελ εγεζία, θαη 

αληηιεπηηθήο ηθαλφηεηαο εληνπηζκνχ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ, 

πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο κε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν 

δηνηθεηηθφ-δηαδηθαζηηθφ θφζηνο. 
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9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Σε επαγγεικαηηθφ επίπεδν, ζα έιεγα φηη είλαη απιψο επαξθείο.  

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Δλδερνκέλσο λαη, αλ απηφ ζεσξνχζα φηη ζα βνεζήζεη ζηελ εμέιημε ηνπ 

έξγνπ ηεο Υπεξεζίαο. Η άπνςε κνπ, γεληθφηεξα, είλαη φηη ε εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο /δηνίθεζεο ζε κηα Υπεξεζία, πξνυπνζέηεη 

αλνηθηέο δηφδνπο επηθνηλσλίαο, «αλνηθηά κπαιά» θαη , πξνπαληφο, ζέιεζε 

γηα αιιαγή λννηξνπίαο. 

 

7. ΢πκκεηέρωλ 7 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: X    Θήιπ:  

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ:  

β) 26-35 εηψλ:  

γ) 36-45 εηψλ:  

δ) 46-55 εηψλ: X 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε:  

β) 6-10 έηε:  

γ) 11-15 έηε:  

δ) 16-20 έηε: X  

ε) 21-25 έηε:  

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ:  

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: X 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 
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1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

NAI 

Με ηελ «Γηνίθεζε κέζσ Σηφρσλ» επηδηψθεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ε αληαπφθξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ηα λέα πξφηππα δηνίθεζεο. Με ηελ 

έλλνηα Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζαθψλ 

επηδηψμεσλ - επηδφζεσλ ζηα αλψηαηα ηεξαξρηθά επίπεδα θάζε θνξέα θαη ελ 

ζπλερεία ε δηάρπζε ησλ γεληθφηεξσλ απηψλ επηδηψμεσλ ππφ κνξθή 

εμεηδηθεπκέλσλ δξάζεσλ ζε θάζε θαηψηεξν ηεξαξρηθφ επίπεδν. Σε θάζε 

επίπεδν νη πξντζηάκελνη θαη νη πθηζηάκελνη δεζκεχνληαη ζε εηήζηα βάζε γηα 

ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ θαη ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ, ιακβαλνκέλσλ ππφςε θαη ησλ 

δεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο γεληθψλ ή εηδηθψλ φπνπ ππάξρνπλ. Δπίζεο 

θαζηεξψλεηαη ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο Γηνίθεζεο φπνπ ζθνπφο ηεο κέηξεζεο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Γηνίθεζεο κε ηελ νπνία επηδηψθεηαη ε εμππεξέηεζε ηνπ 

πνιίηε, ε επαχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ αλαγθψλ ηνπ απφ απηή, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ε πιεξέζηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη γεληθφηεξα ε άζθεζε ηεο δηνίθεζεο 

πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε. Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ελ ιφγσ λφκνπ απνδνηηθφηεηα 

ζεσξείηαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο δξάζεηο ηεο 

Γηνίθεζεο κε δεδνκέλνπο πφξνπο θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ε επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Γείθηεο κέηξεζεο είλαη ηα 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 
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2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

ΟΦΙ 

Σε φιεο ηηο Υπεξεζίεο απφ ηηο νπνίεο έρσ δηαηειέζεη είηε σο Πξντζηάκελνο 

είηε σο ππάιιεινο πνηέ δελ ηέζεθαλ απφ ηελ Γηνίθεζε ζηφρνη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ Υπεξεζηψλ. Οχηε θαη ζηελ ηειεπηαία 

πνπ ππεξεηψ. Η Γηνίθεζε είηε δελ θαηαλνεί - δελ γλσξίδεη, είηε δελ 

ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ νξηζκφ ζηφρσλ θαη πάληα ηα δεηήκαηα πξνζπαζνχλ 

λα επηιπζνχλ φηαλ γίλνπλ πξνβιήκαηα. Σρεδφλ πάληα ππάξρεη ε λννηξνπία 

απφ ηελ Γηνίθεζε λα ελαπνζέηεη ηηο εξγαζίεο θάζε Υπεξεζίαο ζηα ζηειέρε 

ηεο ρσξίο λα ελδηαθέξεηαη γηα νξηζκνχο ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη πνηφηεηαο 

εξγαζίαο παξά κφλν ε επίξξηςε επζπλψλ φηαλ δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα 

  

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ……………….. 

ΟΦΙ 

Γελ ππάξρεη θάπνην ζρέδην δξάζεο ζρεηηθά κε ζηφρνπο πνπ λα έρεη 

θαηαξηηζηεί χζηεξα απφ ζπλελλφεζε Γηνίθεζεο θαη ππαιιήισλ, νχηε έρεη 

εθπνλεζεί θάπνην ζρέδην δξάζεο πνπ λα έρεη θνηλνπνηεζεί αξκνδίσο   

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

α. Η αδηαθνξία ηεο Γηνίθεζεο πάλσ ζε έλα Νφκν πνπ ππάξρεη κφλν ζηα 

‘’ραξηηά’’ 

β. Ο θφβνο αμηνιφγεζεο επί πξαγκαηηθψλ - θαζνξηζκέλσλ εξγαζηψλ 

γ. Οη ακνηβέο ηνπ Γεκνζίνπ πνπ θαζηζηνχλ ηέηνηα εξγαιεία Γηνίθεζεο 

πεξαηηέξσ βάξνο ζηελ εξγαζία 

δ. Ο θφβνο ησλ εξγαδνκέλσλ φηη ζα επσκηζζνχλ πεξηζζφηεξε εξγαζία 

ε. Ο θφβνο μεθάζαξεο αλάιεςεο επζπλψλ  
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5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

ΝΑΙ 

α. Θα θαζνξίδνληαλ ζπγθεθξηκέλα ρξνλνδηαγξάκκαηα δηεθπεξαίσζεο ησλ 

εξγαζηψλ ψζηε ν πνιίηεο λα γλσξίδεη επαθξηβψο ηνπο ρξφλνπο 

δηεθπεξαίσζεο απηψλ 

β. Η Γηνίθεζε ζα είρε έλα πνιχηηκν εξγαιείν λα αμηνινγήζεη ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο 

γ. Θα ππήξρε έλα ζαθέο πξφγξακκα θαηαλνκήο εξγαζηψλ θαη ππεπζπλφηεηα 

επί ηεο εθάζηνηε εξγαζίαο 

  

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

ΟΦΙ 

Γελ έρνπλ ηεζεί ζηφρνη. Οη εξγαζίεο δηεθπεξαηψλνληαη κε ηελ πξνζσπηθή 

πξνζπάζεηα θαη ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ. Σπάληα ε Γηνίθεζε ζα 

αζρνιεζεί κε ζέκαηα εξγαζίαο παξά κφλν φηαλ ηεζεί θάπνην νπζηαζηηθφ 

δήηεκα. Δπίζεο πνιχ ζχλεζεο είλαη κε ην λα κελ ππάξρεη μεθάζαξε 

ζηνρνζεζία λα ππάξρεη ζέκα ην πνηνο είλαη ππεχζπλνο θαη γηα πηα εξγαζία. 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

ΟΦΙ 

Γίλνληαη απνζπαζκαηηθέο θηλήζεηο ρσξίο λα είλαη μεθάζαξν ην πηα αθξηβψο 

είλαη ηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο.  

Πνιιέο θνξέο ππάξρεη αζπλελλνεζία κεηαμχ ησλ Γηεπζχλζεσλ κε ζθνπφ 

ηελ απνθπγή επζπλψλ.  
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Υπάξρνπλ πξνζπάζεηεο απνζαθήληζεο ησλ ζηφρσλ κεηά απφ πίεζε ησλ 

πθηζηακέλσλ πξνο ηνπο Πξντζηάκελνπο δηφηη ππάξρεη ν θφβνο επίξξηςεο 

επζπλψλ    

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

ΟΦΙ 

Σε θάζε ζέκα πνπ αλαθχπηεη γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα επηθνηλσλία κε ηελ 

εθάζηνηε πξντζηάκελε αξρή αιιά ην θίλεηξν δελ είλαη ε βειηίσζε ησλ 

ζηφρσλ αιιά ε απνθπγή ηεο επίξξηςεο ηεο επζχλεο 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ; 

Αδηάθνξεο.  

Αθελφο ε Γηνίθεζε φζν πξνρσξά ε εξγαζία κε αδηάθνξν ην εάλ ζα 

κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηαρχηεξν ρξφλν αιιά θαη κε πην πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη αθεηέξνπ νη Υπάιιεινη πνπ θαιχπηνληαη πίζσ απφ ηελ 

αλαξκνδηφηεηα κε ηελ κε μεθάζαξε πνιιέο θνξέο δηαδηθαζία θαηάξηηζεο 

θαη νξηζκνχ ππεπζχλσλ επί ησλ εξγαζηψλ αθήλνπλ ηελ θαηάζηαζε λα 

θπιάεη     

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

ΟΦΙ 

Μεηά απφ ζρεδφλ 20 έηε ζην Γεκφζην ηνκέα έρσ αληηιεθζεί φηη ε 

θαηάζηαζε παξακέλεη σο  έρεη δηφηη κε απηφ ηνλ ηξφπν εμππεξεηνχληαη φια 

ηα εκπιεθφκελα κέξε. Δίκαη δε πεπεηζκέλνο φηη ε εθάζηνηε Γηνίθεζε δελ 

επηζπκεί θάηη ηέηνην δηφηη απηφ εμππεξεηεί άιινπο ζθνπνχο. 
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8. ΢πκκεηέρωλ 8 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ: × 

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ:  × 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ:  

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: × 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο:     (Β) Τπάιιεινο: × 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

Ναη, βεβαίσο . 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  
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(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Ναη, δηφηη ην ηκήκα πνπ εξγάδνκαη ζηεξίδεηαη ζηε ζηνρνζεζία θαη ηελ 

εθπιήξσζή ηεο, πρ δηνηθεηηθνί ζηφρνη.  

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Ναη, είλαη κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο θαη κάιηζηα νη ζηφρνη έρνπλ δηαβαζκίζεηο 

ιφγσ αλνκνηνγελνχο  πιεζπζκνχ πξνο εμππεξέηεζε. 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Κχξηνη ιφγνη δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηνπο είλαη ε αλνκνηνγέλεηα ζε αλάγθεο  

ηνπ  πιεζπζκνχ, ειιηπήο ρξεκαηνδφηεζε ζε πιηθνηερληθή ππνδνκή. 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Δπεηδή εθαξκφδεηαη ήδε , δελ κπνξψ λα δηαθξίλσ θάπνηα αιιαγή, ζίγνπξα 

ζεσξψ φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

Όρη πάληα. 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 
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Σίγνπξα, ζε φηη αθνξά ηα θαζήθνληα  αλ θαη νη ζέζεηο εξγαζίαο είλαη 

πνιπδηάζηαηεο.  

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Όρη πάληα, αλάινγα κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ην φξακα ηνπ δηεπζπληή. 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Τππηθέο δηφηη ιείπεη ην φξακα, ε έκπλεπζε θαη ε εκπηζηνζχλε  

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Βεβαίσο, δηφηη φζν θαιχηεξα γλσξίδεηο θάπνηεο δηαδηθαζίεο ηφζν θαιχηεξα  

ηηο εθαξκφδεηο θαη έρεηο ζεηηθφηεξα απνηειέζκαηα. 

 

9. ΢πκκεηέρωλ 9 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ: Φ 

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ... 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ: Φ 

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε: Φ 

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: ... 
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Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο: Φ  (Β) Τπάιιεινο: 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; 

Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γηνίθεζεο ζε ζρέζε κε ηελ εμππεξέηεζε θαη 

ηθαλνπνίεζε ηνπ δηνηθνχκελνπ/πνιίηε. Βάζεη απηήο, θαη’ αξρήλ, 

πξνζδηνξίδνληαη ζαθείο εηήζηνη  ζηφρνη επηδφζεσλ θάζε θνξέα, ζηα 

αλψηαηα ηεξαξρηθά θιηκάθηα. Σηε ζπλέρεηα νη ζηφρνη απηνί δηαρένληαη, 

δηαδνρηθά, ζηα θαηψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα, φπνπ εμεηδηθεχνληαη ζε 

επηκέξνπο δξάζεηο θαη ελέξγεηεο αλά νξγαληθή κνλάδα θαη 

ζπγθεθξηκελνπνηνχληαη ζε επηδησθφκελα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά 

απνηειέζκαηα. Σηελ εμεηδίθεπζε ησλ επηκέξνπο δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ, 

ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη ησλ κεζφδσλ κέηξεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζα πξέπεη λα εκπιαθνχλ θαη λα ζπκθσλήζνπλ φινη νη 

εξγαδφκελνη ζηηο επηκέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο. 

 

2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη. Γελ εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο MbO ζηελ Υπεξεζία καο. 

Οη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη είλαη απηνί πνπ νξίδνπλ νη λφκνη πνπ εθαξκφδνπκε. 

(Π.ρ. ρξφλνη απάληεζεο ζηα εξσηήκαηα ησλ δηνηθνχκελσλ) 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 
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3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη. Γελ εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο MbO, επί ηεο νπζίαο, ζηελ Υπεξεζία καο. 

Η ζηνρνζεζία πνπ δίλεηαη πξνο ην αξκφδην Υπνπξγείν είλαη πιαζκαηηθή θαη 

δελ επηθνηλσλείηαη ζηνπο ππαιιήινπο. 

Οη κφλνη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη επί ηεο νπζίαο είλαη απηνί πνπ νξίδνπλ νη 

λφκνη πνπ εθαξκφδνπκε. (Π.ρ. ρξφλνη απάληεζεο ζηα εξσηήκαηα ησλ 

δηνηθνχκελσλ) 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

 Έιιεηςε ζρεηηθή βνχιεζεο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε αιιά θαη ηελ 

πνιηηηθή εγεζία.  

 Αλψηαηα ζηειέρε δελ απνδέρνληαη ηε ζπλεξγαζία θαη ηηο απφςεηο ησλ 

πθηζηάκελσλ γηα ηελ απφ θνηλνχ ζέζε πινπνηήζηκσλ ζηφρσλ δξάζεσλ. 

 Με επηζπκεηή ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ θνξέα απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε 

 

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Θεσξψ φηη ε ΓκΣ δεκηνπξγεί θίλεηξα γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

ελδπλακψλνληαο ηε δέζκεπζή ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  

Δπίζεο, ζπκβάιεη ζηε ζσζηή ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα επίπεδα 

δηνίθεζεο, ζηελ νξηνζέηεζε ησλ εξγαζηψλ θάζε νξγαληθήο κνλάδαο θαη 

ζηε κείσζε ησλ επηθαιχςεσλ θαη δηεπθνιχλεη ζηελ επηθνηλσλία θαη ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ θαη νξγαληθψλ κνλάδσλ.  

Δπηπξφζζεηα, ε χπαξμε κηαο θνηλά απνδεθηήο εθηίκεζεο ηεο πνξείαο ησλ 

εξγαζηψλ, ελδπλακψλεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη δηαθάλεηα θαηά ηε 

κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηφζν ησλ ππαιιήισλ φζν θαη ησλ 
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νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη ηνπ θνξέα. Καηά ηνλ ηξφπν απηφ ελδπλακψλεηαη ε 

αμηνθξαηία ζε θάζε αμηνινγηθή  θξίζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε ζσζηή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ΓκΣ 

αλακέλεηαη λα βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο 

 

6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

Όρη, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εξψηεζε 4 

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Όρη, δηφηη ε ππεξεζία δελ δηαζέηεη Οξγαληζκφ ιεηηνπξγίαο, αιιά ιεηηνπξγεί 

κε βάζε ηα αλαθεξφκελα ζην ζπζηαηηθφ λφκν ηεο θαη ζηηο ινηπέο δηαηάμεηο 

πνπ νξίδνπλ ζρεηηθέο αξκνδηφηεηεο γηα ηηο επηκέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο 

ηεο. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πνιιέο αξκνδηφηεηεο αλαηίζεληαη ζηα επηκέξνπο 

ηκήκαηα κε πξνθνξηθή αλάζεζε ηεο Γηνίθεζεο!!! 

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

Όρη, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εξψηεζε 4 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;   

Δθαξκφδνληαη νη θάζεηεο ζρέζεηο εμνπζίαο θαη απφδνζεο επζπλψλ. Γελ 

πθίζηαηαη θακία θακία ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

θαη ε αμηνπνίεζε ησλ πξνηάζεψλ ηνπο είλαη πνιχ  πεξηνξηζκέλε, αλαιφγσο 

ησλ πεξηζηάζεσλ.  
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10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

Η εθαξκνγή ηνπ επηβάιιεηαη απφ λφκν, πιελ φκσο δελ έρεη πινπνηεζεί 

κέρξη ζήκεξα ιφγσ κε ππνζηήξημεο ηεο κεζφδνπ απφ ηελ εγεζία. 

Ωο εθ ηνχηνπ ε βνχιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ αλ θαη ζεηηθή, δελ είλαη ηθαλή λα 

πείζεη ηε δηνίθεζε, δηφηη ζα έζεηε θξαγκνχο ζηηο πθηζηάκελεο δπλαηφηεηέο 

ηεο. 

 

10. ΢πκκεηέρωλ 10 

Ι. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Α. Φχιν:   Αξξελ: …..    Θήιπ: Φ  

Β. Ηιηθία:    

α) θάησ ησλ 25 εηψλ: …  

β) 26-35 εηψλ: ... 

γ) 36-45 εηψλ: ... 

δ) 46-55 εηψλ: ... 

ε) άλσ ησλ 56 εηψλ: Φ

 

Γ.  Έηε εξγαζίαο ζην Γεκφζην Σνκέα: 

α) έσο 5 έηε: ... 

β) 6-10 έηε: ... 

γ) 11-15 έηε: ... 

δ) 16-20 έηε: ...  

ε) 21-25 έηε: ... 

ζη) 26-30 έηε:  

δ) άλσ ησλ 30 εηψλ: Φ 

 

Γ. Θέζε ζηελ Τπεξεζηαθή κνλάδα: (Α) ΢ηέιερνο δηνίθεζεο: Φ    (Β) Τπάιιεινο: 

 

ΙΙ.  Δξσηήκαηα επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο 

1. Γλσξίδεηε ηελ κέζνδν «Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ» ζχκθσλα κε ην 

Ν.3230/2004; ΝΑΙ 
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2. Α. (Γηα ΢ηειέρε Γηνίθεζεο) Οξίδεηε ζηνπο πθηζηακέλνπο ζαο ζηφρνπο κε ην 

ζχζηεκα ΓΜ΢, ηνπο νπνίνπο πξέπεη λα εθπιεξψζνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα; ΟΦΙ 

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Δπεηδή δελ έρνπλ ηεζεί εηήζηνη ζηφρνη ζε επίπεδν Γ/λζεο 

 

2. Β. (Γηα ππαιιήινπο) ΢αο δίλνληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ζαο ζηφρνη ηνπο 

νπνίνπο νθείιεηε λα εθπιεξψζεηε ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε  γηα φιε ηελ ππεξεζία  

 

3. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο. Εάλ ζέηεηε 

ζηφρνπο δηεπθξηλίζηε ηνπο ηνκείο ηεο ζηνρνζεζίαο, π.ρ. ………………..) 

Όρη. Γελ εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο ζηελ Υπεξεζία καο. 

 

4. Πνηνπο παξάγνληεο ζεσξείηε σο θχξηνπο ιφγνπο δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο κέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Υπάξρεη εηήζην πιάλν δξάζεσλ ηεο ππεξεζίαο αιιά δελ εμεηδηθεχεηαη ζε 

δξάζεηο αλά νξγαληθή κνλάδα. Σπλεπψο δελ ππάξρεη ζηνρνζεζία αλά 

νξγαληθή κνλάδα  

   

5. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Μέζσ ΢ηφρσλ ζηελ ππεξεζία ζαο 

ζα βειηίσλε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

ΝΑΙ. Γηαηί ζα είραλ εηήζηα ζηνρνζεζία θαη ζα θαηέζηξσλαλ ην πξνζσπηθφ 

πιάλν ελεξγεηψλ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. 
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6. ΢αο παξέρνληαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα εθπιεξψζεηε ηνπο ζηφρνπο πνπ 

ζαο έρνπλ ζέζεη; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ 

απάληεζή ζαο.) 

ΟΦΙ. Οη ζηφρνη ζπλήζσο είλαη κε ξεαιηζηηθνί θαη επηβάιινληαη ρσξίο λα 

παξέρνληαη θαη ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο  

 

7. Θεσξείηε φηη ππάξρεη ζαθήλεηα ζηα θαζήθνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ζαο; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή 

ζαο.) 

Ναη, απνξξένπλ απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο νξγαληθήο κνλάδαο. 

 

8. Πηζηεχεηε φηη εθαξκφδνληαη επνηθνδνκεηηθνί ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

εγεζίαο θαη πξνζσπηθνχ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ζαο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ; (Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  

θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο.) 

ΟΦΙ. Τηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ ηνλ 

επηθεθαιήο ηεο ππεξεζίαο ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ 

πθηζηακέλσλ 

 

9. ΢ε γεληθέο γξακκέο, πψο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ζρέζεηο Γηνίθεζεο/Γηεχζπλζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ;  

Καιέο. Όζν ην επίπεδν δηνίθεζεο πιεζηάδεη πξνο ηνλ εξγαδφκελν νη ζρέζεηο 

είλαη πην άκεζεο θαη ε θαηαλφεζε θαη ε ζπλεξγαζία θαιχηεξε. Όζν ηα 

επίπεδα ηεξαξρίαο αλεβαίλνπλ ηφζν νη ζρέζεηο ρεηξνηεξεχνπλ.  

 

10. Θα απνθαζίδαηε λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ην ζχζηεκα «Γηνίθεζε Μέζσ 

΢ηφρσλ» ψζηε λα πξνηείλεηε ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

(Απαληήζεηε κε «Ναη» ή «Όρη»  θαη αηηηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

ΝΑΙ. Θα πξφηεηλα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ ππεξεζία, γηαηί πέξαλ ησλ άιισλ 

ζα βνεζνχζε ζηελ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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