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AnAwon Zuyypadéa AumAwpatikig Epyaociog
O katwbL umoyeypoupévog ItaupoUAa Kamavtan, He oplOud
puntpwou 47961, dowtntng tou Mavemotnuiov AUTIKAG ATTIKNAG TNG
IxoANg Mnxavikwv Tou TuApato¢ Blopnxavikng xedlaong kot
MNapaywyng, SnAwvw unevBbuva otL:
«Elpal ouyypad£ag autng TG MTUXLAKAG/SIMAWUATIKAG gpyaciog
KoL OTL KaBe BonBela TNV omola ixa yla tnv mpostolpacia tng eival
TANPWG avayvwpLlopévn Kol avadépetal otnv epyaocia. Emiong, ot
OTIOLEG TINYECG amo TIG omoieg £€kava xprion &edopévwy, Lewv N
Aé€ewv, eite okplPwg elte mapadpacuéveg, avapEpovtol oTo
OUVOAO TOouG, HE TIAAPN avadopd OTOUG CUYYPOdELG, TOV EKSOTIKO
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evbexouévwe xpnolpomowBnkav amo 1o Swadiktuo. Emiong,
BeBawvw OTL auth n epyoocia £xel ouyypodel amod péva
OQTTOKAELOTIKA KOl QTOTEAEL TPOIOV TVEUUATIKNG LOLoKTNolaGg tOc0o
S1KN¢ Hou, 600 Kal Tou I6pupartoc.
Mapdafoon NG OVWTEPW OKASNUOIKAG Hou guBuvng amotelel
ouowwdn Adyo yLo TRV avAakAnon Tou TTuXiou pouy.
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NepiAngn

To emikevTpo AUTAC TNG TTUXLOKAG £lval va SLEPEUVAOEL TIC TIPAKTIKEG EDAPHOYEG
NG UNXOQVIKNAG HABnong otig olyxpoveg Blopnyavieg. Exel Sie€axbel ekteTapévn €peuva ylo va
amoktnBel pia oAokANpWUEVN KOTAVONGON TwV HEBOSWVY KOl TEXVLIKWY TIOU XPNOLLOTIOLOUVTAL OTh
MNXavikn pabnon. Itoxog Hag eival va avomtlEoupe pla TeXvoAoyia OXUNG HNXOVIKAG
EKUABNONG TIOU XPNOLUOTIOLEL ATIOTEAECUATIKA TEPAOTLEG TOCOTNTEG SeSoUEVWV SlepyaoLwY yLa
v e€aywyn mMoAUTIpwy mAnpodoplwv. Aivovtacg éudacn otnv taxelo avamtuén Kal TNV eupeia
uloBEtnon NG MNXAVIKAC Madnong oe Siddopoug Plopnyavikoug Topelc, to OSedopéva
uTtoypappilouv emiong tn onuaocio Twv texvoloywwv mou Bacilovtal os dedopéva weg BLWOLUwWY
Aoswv og S1adopeg BLOUNXAVIKEG TIPOKANOEL 0€ SLOPOPETIKA £pyaclakd epLlBaAlovta. Méow
QUTAC TNG efepelvnong amokTtoUUE pla Babutepn katavonon tng €vvolag tng olyxpovng

Blopnxaviog kat tng €EALENG TG TTou KaBodnyeital amd Tn pnxavikn padnon.

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
Mapoywyne seNiba 7



Evioxuon tng mapaywylkng amoTeEAECUATIKOTNTAG LECW TNG EPAPHOYNG TNG
UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

Abstract

The focus of this thesis is to explore the practical applications of
machine learning in modern industries. Extensive research has been
conducted to gain a comprehensive understanding of the methods
and techniques used in machine learning. Our goal is to develop a
cutting-edge machine learning technology that efficiently uses
massive amounts of process data to extract valuable insights.

JtaupoUAa Kamdavtan, Mnyavikwy Blopnyavikig 2xedloong kat
MNapaywyng YeAiba 8
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Evioxuon tng mopaywylkng amoTEAECUATIKOTNTAS LECW TG EGAPUOYAG TNG
UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

Ewcaywyn

Tig televtoieg Odekaetieg, 1M Toxel TPOOOOG TNG TEXVOAOYIOG T®V
TANPOPOPLDY KOl 1| GLVEYNG EVIOYLON TNG VTOAOYICTIKNG 10Y00¢ Exovv BEcel Ta Bepéda
Yoo TNV EUEAVION TNG EMYEPNUATIKNAG ELELING Kol TG avdAivong dedopévov. Me v
TPO0d0 OTO VAKO VTOAOYICTM®V, 1 OKOTHOTNTO KOl 1) OTOTEAECUOTIKOTNTA TNG

ene&epyaciog dedouEvmV peyaing KAlpakog Exovv PeATimbel onuavTikd.

EmuAéov, n evupeia vioBETnomn Tov AladikTHov kot 0 GUVEXILOLEVOS YNOLOKOG
LETAGYNUOTIGUOC €0V 0dNyNoeL o€ €kpnén Tov Oykov dedopévev. Katd cvvémela, ot
EMUYEPNOELG UTOPOLV EDKOAN VAL GUAAEYOLV, Vo amoBnkKevovY Kol va Exovv TpoOGPocn o€
tepdotieg  moocoOTNTEG  Oedopévev, TapExoviag AeBovovg mOpovg  dedopévav Yo
EMYEIPNUATIKY €LQLIN Kot avaAivon oedopévov. EmmAéov, m avamntuén mpokTikdv
dwyeiptong dedopévav €xet dadpapoticet {oTikd poOAO 6T SIEVKOAVVOT TNG TPOOIOL TG
EMYEPNUATIKNG €veLiaG Kot NG oviivong ocoopévov. H  dwyeipion odedopévav
neptlopPdvel dapopes TTLYKES, SvUTEPIAAUPAVOUEVNS TG GLAAOYNG OESOUEVAV, TNG
arofnkevong, tov kaboapiopod, TG EVOOUATOONG Kol TNG OCQAAENS, HUE OTOXO TN

SGPAAGT TNG TOLOTNTAG KOl TG GUVETELNS TMV OEOOUEVOV.

Me mv opipavon Tov texvoroyidV dloyeipiong ded0UEVMVY, Ol EMYEPNOELS
UTOopovV Vo SLoYEPIOTOVY KOADTEPO Kol v aSlomol|CoVV T TMEPLOVGLOKE GTOLXEI
OeOOUEVOV TOVG, OMNUIOVPYDOVTOG £TGL ol aSIOMTIoT PACT YO0 TNV EMXEPNUOTIKT EvQULTL
Kot v avdivon dedopévev. H mpdodog g teyvoloylag kot M Kowvotopio TV
peBodoroyidv €yovv emiong emNPedoEl ONUOVTIKA TV €EEMEN NG EMYEPNUATIKNG
evELTaG KoL TNG avAAVoNG OE0OUEVMY. ATTO TEYVOLOYIKY] Aoy, 1 avATTLEN TEXVOAOYUDY
Baoemv dedopévav Exel TAPAGYEL 1GYLVPT VITOGTHPIEN Yol TV ATOONKELON Kol OVAKTNON
dedopuévmv, evd M Gvodog NG amofnKevoNng OEOOUEVOV  EMTPEMEL TNV KEVIPIKN

amofnKevom Kot S10yEIPLOT EKTETAUEVOV GUVOL®V OEG0UEVOV.

EmnAéov, n epapproyn texvikdv e£aywyns, LETACYNUATIGLOV, POPTMONG EXEL
e€opBoloyiocel ™ dwdikacio eaymyNg, LETAGYNUATIGUOD KOl POPTMGNG OEOOUEVDV O
duapopes myés. H élevon tov cloud computing Kot T@v TEXVOAOYIOV HEYIA®Y dEOOUEVOV
€xel €EOVCI000TNGEL TEPALTEPM TIG emMyepNoelg va enelepydlovion Kot Vo ovOADOLY LE
eveM&ia 1epdoTIEC TOGOTNTEG OEOOUEVMV, OIEVKOADIVOVTOG HEYOANG KAILoKaAG TpooTafeieg

EMYEPNUATIKAG €LELIOG Kot oavaivong dedopévev. MebBodoroywkd, m eEéMEn tov

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
MNapaywyng Yehiba 12
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TEYVIKOV £EOPLENG OEdOUEVOV EMETPEYE OTI EMYEPNOELS VO OTTOKOADYOVY KPLUUEVD
potifa kot Kavovec ovoyétiong ota  peydho  osdopéva. H o eEdpvén  dedopévmv
nephapPaver pebddovg 6T M opadomoinon, n tasvounon kot  €E0pvén Kavoévov
OLGYETIONG, EMITPEMOVIONG OTIC EMYEPNGCELS VO OVOKOADWYOVV TOADTIUEG YVAOOELS KOl
minpogopiec. EmumAéov, pe v AGvodo 1Tng Unyovikng pdOnong kot g TEXVNTNG
VONUOGUVIG, Ol EMYEPNOELS LITOPOVV VO 0EIOTOINGOLY aAYOPIOLOVE Kot LOVTEAD Yl VO
TPoPAEYOLV KOl VO BEATIGTOTOMGOVY TO OEGOUEVA, EVIGYDOVTAS £TGL TNV aKpifela Kot TV

OTOTEAECUATIKOTNTO TOV SLOSIKAGIOV ANYNG ATOPAGEWDV.

H emyespnpoatiky gvevio kot n avéilvon ocdopévev €xovv Ppet gupeia
EPAPLLOYN Kot LIOBETNON GE SLAPOPOLS KAAGOVS. Ot EMYEPTOELS GTOV YPTLATOTICTMTIKO
TOUEN, TO AMOVIKO EUTOPLO, TN LETATOINGT), TNV VYELOVOUIKY TEPiBaiyn kot GAAOLG TOpELS
&youv oavayvopicet T onuocic Tov 0gdopuéveov oV TPOMONoN  EMTLYNUEVOV
EMYEIPNUATIKAOV  OPACTNPOTATOV, OONYADVINS TOLG VO  OYKOAAOOLV EvEPYE TNV
EMYEIPNUATIKT €VQLIOL KOl TNV avaivorn oedopévav yw ) Pektictonoinon twv
dpacTnPOTHTOV ToVG. [0 Tapddetypa, oTOV XPNUATOTIOTOTIKO KAASO0, 1 EMYEIPNLOTIKY
evevio Kol 1 avdAvon dESOUEVMV YPNCILOTOIOVVTAL EKTEVAOG OTN dloyeElpton Kvodvev,
™V aviyvevon amdmng kol T Olayeiplon TEAATEWNKOV GYécemv. Avalvovtag €va evpl
(QAGLLO. OUKOVOLK®OV d£d0UEVOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOVY apyel®V GUVAALXYDV, OEOOUEVOV
ayoplc Kot TANPOQOPIOV TEAATMOV, TO YPNUOTOMGTOTIKA 1OpOHATO  UTOpOLV  val
aE0A0YNGOVY ATOTEAEGLATIKOTEPO, TOVG KIVOUVOUGS, VO EVTOTIGOVY THovh amdTn Kot va

TPOCPEPOVY EEATOUKEVUEVA YPTLOTOOTKOVOLKE TTPOTOVTOL KOl VTN PEGIES.

Opoiwg, oToV TOHEN TOV AOVIKOU EUTOPIOD, O EMXEPNGELS 0E10TOI00V TV
EMYEPNHUATIKT] ELELIN KOl TNV OVOADGOT SEGOUEVOV Y10l VO KATOVOT|COVV TIG OVAYKES KO
TG TPOTWNOELS TOV KOTOVOAOTOV OvOADOVTOS OEOOUEVE, TOANCE®MY, OYOPOCTIKN
CLUTEPLPOPE. TEAUTAOV Kol TAGELS TNG Ooyopdc. Avtd divel 1t dvvatdtnTe GTOVG
MoavomwAntéc va Peitiotomojcovv TN Owayeipton amobepdtov, TIG AErTovpyieg NG

aAVG1d0G £QPOOACHOD KOl TIC GTPATNYIKES TILOAOYNONG.

Ev ocvuveyeio kou mo e€gdikevpévn 1 unyovikn pdonon, oto miaiclo g
TEXVNTNG VONUOGHVNG, £xel avadelyBel o¢ Eva 1oyvupd epyadeio Yo TNV avantuén EEvTvav
alyopiBumv TpdPreync oe TOALES epapuoYES. Ot Tpooeyyioelg unyovikne pabnong £xovv
™V KovotTa va xepiloviol ded0opéva LYNAD®Y S100TAGEMY KOl TOAVUETAPANTOV KOl VoL

e&youv KpueEG oY€oElg HEGO GE OEOOUEVO, OE TOADTAOKO Kot SLVOUIKA TeptBaAlovta

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
MNapaywyng Yehida 13
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UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

(6mwg Propmyavikd mepipdarovta) (Wuest et al., 2016). Q¢ ek Tobtov, N UNYAvVIKY padnon
TAPEYEL 1IOYVPEC TPOYVMOOTIKEG TPoceyyioels. 201060, N ATdOO0GT AVTAOV TOV EPUPUOYDV

e€opTatal amd TNV KATAAANAN EMAOYN TNG TEXVIKNG UNYAVIKNG nudbnong.

SOUTEPACHUOTIKG, T UNYOVIK Habnon kot 1 oavaivuorn  Oe00UEVOV
eEumnpetohy TOALATAOVE POAOVG OTIS EMYEIPNUATIKEG OpacTnploTnTeS. Bonbovv tig
EMYEPNOELS OTNV €EAYWOYN TOADTIL®V TANPOPOPLOY Kol TANPOPOPIDV OO TEPAGTIONS
OYKOUG O€0OUEVDV, OTN PEATIOTOTOINGY] TOV EMYEPNUATIKOV S0dIKACIOV KOl TNG
KOTOAVOUNG TOpeV Kot otn Pertioon g akpifelag Kol TG OMOTEAECUATIKOTNTOSG TNG
MyMG amo@doemv. Q¢ amoTELEGHA, Ol ETLYEIPNGELS UTOPOVV VO, ETLTHYOVY OVTOYMVIGTIKA

TAEOVEKTNLLATO, KOL VAL TPOMONGOLV TNV OVATTLET TOV EMOOCEMV.

Kedalawo 1° : OepeAlwdn ntipata tng MnYavikng

MaBnongc

1.1. Ma pwTn mPOCEYYLON TNG UNXAVLIKAC Labnong

O o10x0¢ g Mnyavikng MdéOnong eivor vo  KOTOOKELAGEL TPOYPALLATO

VTOAOYIOT®V TOL pmopovv va  pdbovv omd oOedopéva. H  emayoywr| efayoym
CLUTEPACUATOV NG UNYOVIKNG HaOnone, omAadn ot yevikevoelg omd £vo GUVOAO
TOPUTNPOVUEVAOV TEPIMTMOCEWDYV, UTOPEL Vo avTurapafAndel pe T1g Tpodpeg Tpooeyyicelg
¢ Teyvnme Nompoovvng (Al) mov aocyorovvtav kupimg pe TV Topoy@yKY] eEoymyn
ovunepoopdrov (Krotzsch et al, 2014), dniadn v moapayoyn Osopnudtov omd
aSiopoata. Av Ko N pnyovikn pddnon Bewpeitor vromedio g TEYVNTAG VONUOGUVNG,
LG TAVPOVETOL EMIONG PE TOALOVG AAAOVG EMGTNHOVIKOVG KAAOOVS O™G 1 GTATIGTIKY], M

YVOOTIKY EMOTHUY Kot 1 Bewpia TG TANpopopiog.

‘Evoc topéag mov oyetiCetar otevd pe v pnyovikn pabnon eivor mn €€0puvén
OedoUEVMY IOV aoyoAEiTOl pe TNV avakdAvymn vE®V Kol evOleeEpOVIOV HoTifov and
peyaio covoro dedopévov (Han & Kamber, 2006). Av kot n punyovikny pabnorn kot m
e€OPLEN dESOUEVMDV  YPNOLOTOIOVVTOL GLUYVE €VOAAOKTIKA, O pmopovoe kavelg va
ONADGCEL OTL M UNYOVIKY HAONOM EMKEVIPAOVETOL TEPICCOTEPO OTNV TPOGUPUOCTIKY
CLUTEPIPOPE KOL TNV ETLYEPNGLOKT PN O], EVO 1| EEOPVEN dEGOUEVOV ETIKEVTPDOVETOL GTO
YEPIOUO UEYOA®MY TOGOTNTOV SEQOUEVMV KL GTIV OVOKAALYT TPONYOLUEVAOS AYVOGTOV
TPOTUT®V (CLOTNPN YVOOT, Kovovikotnteg) ota dedopéva. To peyardtepo PEPOS avToL

TOL KEPOAOiov cv(NTad TN UNYOVIK] palnomn oto mlaicto evog emionpov cuotiuatog Al,

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
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av Kot Otav eitvon KatdAANAo, OT®MG 6T GLIATNOTN TOV YPAPIKOV HOVTEA®V, VTTOBETOVLE

wa o otatiotikny tpoontiky (Cewpyovin, 2015).

Ot mpooeyyioelg unyovikng padnong pmopovv va daxkpBodhv 6cov apopd Tnv
EKTPOCAONNON Kot TNV 7wpocappoyn. Eva odommuo pnyovikig pdabnong mpémer vo
amoOnkeveL TIg TANPOoPOopieg mov pobaivovtal 6€ KOOl SOUN aVamaPAoTIoNG YVMOONG, N
omoio. ovopaletor (emaymykn) vmwobeon ko givar cuvRO®G TG HOPPNS EVOC LOVTEAOV.
AxorovBdvtag v apyn tov Eupaplov tov Ockham, n voBeom Ba Tpémet va yevikevoet
To dedopévo ekmaidevong Olvovtag mpotiumon otnv amkovotepn vmdbeon. [Na va
emtevyBel €yxvpn yevikevon, n vmodbeon mpémel va eivor amlodotepn and ta idw T

dedopéva (Russell & Norvig, 2010).

1.1.1. Ta&wounon katl maAvdpounon
Ot gpyaoieg Ta&vounong Kot ToAvopounoNg acyoAovVTaL e TNV TPOPAEYN TG TIUNG

evog mediov (tov otdyov) pe Paon TIc TWEG TV GAA®V TEdI®V (YOPAKTNPIOTIKE 1)
xapoktnplotikd). Edv o otdyog eivar dtakpitdg (m.y. OVOUAGTIKOG 1 TOKTIKOG) TOTE M
dedopévn epyacia ovopdleton ta&vopnon. Edv o otdyog elvar cuveyng, n epyacio
ovopdleton  moAwvdpounon. H  ta&wvounon M n maiwdpounon  eivor  cvviBog
enmonteLOpEVEC dladkociec: pe Paon €va TPONYOLUEVOS CMOTA EMICNUAGUEVO GOVOLO
EKTTOLOEVTIKAV TEPIMTOCE®V, TO HOVTELD Habaivel vo emonuaivel OOt VEES AOPOTES

TEPUTTAOGELC.

‘Eva mapaderypo mpofAnpatog ta&ivopunong pmopet va cuviotator 6tnv tpofAeym g
xopnynong N un mictwong o€ évav meldtn. Ot Tég g KAAons C avtd to TPOPANUa o
UTOPOLGAV VO, GYNUATICTOVV omtd €va GOVOAO {val, O)l} OV OVTITPOCSHOTEVEL (o BETIKY
Kol poe opyntikn omdeact, avtictotya. H elcodog otn péhodo talivounong (dniaon oe

évav ta&vountn) Ba amoteleiton amd TANPOPOPieg OYETIKA e Evav TEANTN.

1.1.2. MaBnolakég Evwoelg
Mw ocvoyétion meplypdeel (o oxéon  HETOED OVTIKEWEVOV 1 UETPOVUEVOV

TOGOTNTMV, TOL €ival TO AMOTEAECHA KATOWG aAANAETidpaong I e&dptnong petald twv
AVTIKEWUEVOV. ZOVINOWG, 01 LoBNUEVOL GUGYETIGUOL £XOVV TN LOPON KOVOVAOV chVOESC 1)
ocLVOA®V cuyvaVv ototeimv. To kivitpo Yo owtd TO €100¢ €pyaciog mapéyetar amd TV
avéivon kalablov ayopdg, omov peretdvior ot pEBodot yio v €OPECT] GLOYETIGEMV

petalhd mpoidvtwv mov ayopdlovior amd meddtes. o mapdaderypa, Aapete vwoyn 6tL ot
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neAdteg mov ayopdlovv X (my. umvpa) cvvnbmg ayopdlovv eniong Y (m.y. TOmg). TOTE,
edv cuvavtioove Evav TELATN oL ayopdlel To X aAld dev ayopdlel To Y, evoéyetal va
OTOYEVCOVUE AVTOV TOV TEAdTN pE€ow cross-selling wg dvvntikd merdtn vy to Y. ‘Eva
obvoro otoyeiwv ovoudletor cvyvo €dv eugoaviletar TOLAdIGTOV GE €vo. Oedouévo
10G00T0 (Mov ovopdletor LVLOoTAPIEN) OAwv TV cvvoriaymv. Ta ocvyvd cvvoia

otoyEimv etvar cuyva n TpoimdBeon yia TNV EKPAON O™ TOV KOVOVOV GOVOESTC.

1.1.3. Opadomnoinon
H opoadomoinom eivor o epyocio yopic emifreymn, otdyog g omoiag eivor 1

opadomoinom €vOG GLVOALOL AVTIKEWEVOV G TAPOUO®Y ovTkeéEVeY. 'Eva coumieypo
elvat por GLAAOYN AVTIKEIEV®VY OV €ivart Tapopoto HeTal&h ToVg HEGH GTO 1010 GUUTAEYLOL
Kot avopown pe to avtikeipevo o aAlo coumAéypoto. Emopévag, po onpoviik évvola
otV opadomoinon (eniong yvmot) ®g avdAvcn GueTAd®Y GTN GTATIOTIKN) £lvar I évvola
™G opodtTToS (N NG OmOCTAGNG). XTIV E€VVOOAOYIKY opadornoinom, e&byston o
ocvoppolikn avamoapdotaorn kdbe CLUUTAEYHOTOG KOl UTOopovpe vo. Bewpricovpe OTL KAOe

cOUmAEypa givat pia £vvola, oTeVE cLVOEdEUEVN e o KAGoT oty ta&vounon.

1.1.4. AN\EC €pyaOieg LNXAVIKAG Labnong
Mepikd mapadelypoto GAA®V EpYacU®V UNYoVIKNG Labnong eivat: evicyvtikny pddnon,

expadnon xotdtalng kor dounupévn mpoPreym. H epyocia evioyvtikhg pdOnong
amoteleiton amd TNV ekudOnom SwdoyKAOV oTPATNYIKOV AEYYOL. AcyoAeiton e
KATOOTACELS, Omov 1 £€E000C TOL OCLOTNUOTOC €ivol pi akoAovVOio EvepyEI®V TOV
ekteAOVVTOL Yoo TNV emitevén kdmowov otdyov. ‘Eva mapddetypo pmopel vo glvar 1o

Ty viol, OToLv 1 TAPNG akoAovBia Kivcemv gival onuavtiky, mopd pio povo kivnon).

H expdBnon g xatdraéng sivor €vag tomog evog (npt-)emontevouevonv pHodnotokon
TPOPANLATOG OOV 0 GTOYOG ElvaL L CVTOWOTH KOTOGKEVT] EVOG LOVTEAOL KATATAENS 0d
dedopéva EKTOdELONG, T.Y. VO LABOVY VO KATOTAGGOLV TN CNUACIN TOV EMGTPEPOUEVOV
0toceEAd®mY o o epappoyn avalymoncg. H dounuévn mpoPreymn aocyolreiton pe
mpoPAuota wpdPAeyng ota omoion To amotédecuo eivoar g ovvBetn doun. Térowa
TPOPAUATA TPOKVTTOVV GE KAAOOUG OMWG 1 VTOAOYIOTIKN YAMOGOAOYiQ, .. OTNV

avaALGN PLUOIKNG YADCGCAG, TNV OptAia, TNV Opaot Kot T Bloloyia.
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1.2. Ta Odp€An tng Mnxavikng Mabnong
H Oetikn emidpaon g teyvoroyiog Mnyavikng pnabnong oe dtdpopes Propmyovikég

epapuoyEg etvor avapgiopnen. Yrdpyovv moAld Poctkd TAEOVEKTAUATO GTN XPNON TNG

UNYOVIKNG pnabnong, 6mwg (Avactaciddov, 2019):
o Enefepyacio Dvowne ['Adoocog

H eneéepyacio puoIKNg YADGGOS, YVOGTH KO G UNYOVIKY LAONoN, EMTPENTEL GTOVG
aAyOPIOLOVG VO EKTTAOEVOVTOL GE YAMGOIKES E1GOO0VE OV TOPEXOVTAL Omd aAvOpDOTOLG,.
Avtd meprhapfavel pmvipota KEWEVOL OV OmOCTEALOVTOL HEGH €VOG 16TOTOTOV. AVvTol
ot aAyop1Bpol xpnoomolovy emeEepyacion PUGIKNG YAMGOOGS Y10 VO aviYvELGOVY TO BEpua
Kol ToV TOVO €VOG UNVOUOTOG, TPOKELEVOD VO KOTOVOT|GOVV KOADTEPO TIC OVOYKEG TMV
katavarwtdv. Ta chatbots ypnoiponolobvron amd moALES eTanpeleg Yo VoL ATAVTCOVY GE
EPMTNOELS KOTAVOAOTMV GTOVG 16TOTOTOVS TovG. Ta chatbots elvan folikd eneldn| pmopovv
Vo XEPIETOOV £POTAHOTA eEVTINPETNONG TEAATAOV £ OToV gival dtabéotpot avOpmmvor

TPAKTOPEG.

H enelepyacio puoikng yAwocag fondd avtd ta chatbots va kotavoncovy kaAdtepa
TIG AVAYKES KOL TIG OVIOVYIEC TOV KATAVOAWDTAOV TOVG. ALTO EMITPEMEL OTIC ETOIPEIES VAL
TaPEXOLV KOAVTEPT EELMNPETNON TEAUTMOV EKTOG TMV KAVOVIKOV MPOV £pyaciog. Avtol ot
aAyopipol pUmopovv va HABovV TEPICCOTEPO CYETIKA HE TIC TPOTIUNGELS KOl TIG

TPOTEPOLOTNTESG EVOG ATOLOV OVOADOVTOGS TIS EIGOI0VG YAMOTOS KEWWEVOU.
e Ewoveg mov umopoHiv va avayvopiotovV

Ot akyopiBpor punyavikng pdonong eivar oe Béon va ta&vouncovy TiG €IKOVEG GE
dupopes katnyopieg kol va Tig avayvopicovv. Mmopodv va ovayvopicouv opiouéva
OVTIKEILEVO KO TPOCMOTO. GE U0l EIKOVA. XE OPIGUEVES TEPUTTAOCELS, O OAYOp1Oo¢ pmopel
va glval og Béom axodun Ko va dtokpivel peta&d 000 TPOCOT®Y Yo TNV OVOyVMPLoN
avOpdTOV. ATy 1 dVVATOHTNTA OVOYVAPLIONS TPOSOTOV B UTOpPOVsE va givar ypNoiun
YO TNV OVOYVAOPLIOT TPOCONT®V GE QOTOYPOEieS kol Pivteo, kabBdg kot ywo péTpa

AoQOAELOG Kot £pEVVO TPOTOVTIMV.
e E&0puén dedopévov

H &&6puén odedopévav eivor n dadikacio avéivoong dedopévov yioo Ty €0peon

potifav. H e£6puén dedopévmv yivetar cuvibmg pe mold peydlo chvora OEO0UEVMY TOV
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nepEyovv aveneEépyoota dedopéva. Xpeldletor moAAn emeepyaocTikn 1ox0S Yo va
umopécel 0 oAyopluoc vo Ppel TAGEIS OVAUESH GE TEPACTIEG TOGOTNTEG OEOOUEVMV.
Qotoco, unopel va evromicel ypnowo potifa. H e£0pvén dedopévav givar €va 1oyvpo
gpyoreio mov pmopel va ypnotpomombet yioo tov eviomicopd NUOCIOV ooONUATOV Kot
avemBOUNTOV UNMVORATOV NAEKTPOVIKOD Toyvopoueiov. Mmopel emiong vo a&loAoynoet

TOV TGTOTIKO KIVOLVO, VO EVIOTIGEL AT KOl VO EVTOTIGEL OOMES ATOTELPEC.
e Avtoévoua oyfuato

‘Eva oynpa mov eivar avtdvopo pmopel va pnabet vo mAonyeitol pe aoc@AAEl. oToV
TPOYUATIKO KOGUO YPNOUOTOIOVTINS HNYOVIK pabnon. Mmopovv va avayvopicovv
OVTIKEILEVO GTOV TPAYHOTIKO KOGHO pe axkpifeta kot va avtidpdcovy avdioyo. Avtd Tovg
EMTPEMEL VO ATTOPEVLYOVV TLYOV GLYKPOVGELS e GAAa oynuata N mteCovg. Ot akyopiBuot
UNYOVIKNG pabnong pumopovv va ypnoyoromBodv yia v enegepyacio TV TANPOQOPLOV
OV TOPEYOVTOL OO aucONTPES Kol KAUEPES GE €vOL AVTOVOUO OYMLL Kot Yo T Aym
amopdcewv mAlonynone. Toa ovtévopo oynuota kot to avtovopo drones eivar 600

TOPAOELYLOTO TNG TEXVOLOYIOG.
e Al@nuon Kot LApKETIVYK

Ot adyopBpot pmyavikng nabnong sivor e B€on va TpoPAEYOVY TO101 KOTAVAAWMTES
mBavotata Ba ayopdoovv éva cuykekpipuévo mpoidv. H tunuatomoinom nedatov eival po
dwdwocio wov pmopel va ypnotpomondel yio T PeATioon TOV EKGTPATEIDOV HAPKETIVYK
kot owpnuons. ‘Evag akydpiBuog Ba pmopovoe, vy mopdostypa, vo enefepyoaotel
TEPAOTIEG TOGOTNTEG OEOOUEVOV GYETIKG E TOVS KATAVOAW®TEG Yo va kaBopicel molog
elval mo mlavd vo ayopdoel £va mpoidv edv Tov mapovctiaotel dwpnuion. H etopeia
umopel o1 cuvéyxew va oteidel dwpnuicelg oto dropa mov givor mo mwhavd va

avVTOTOKPIOOVV BETIKA G QVTES KOl VOL AyOPAGOLV.
o  Koalvtepa mpoidvta

Ot xotavolmtéc Ko ot avobempntég mapéyovy moALTIH oxOAMa mov Ponbodv Tig
etapeieg va a&loAoyncouvy ta mpoidvia Tovg. Ot ToAnoelg pumopel va eivar évag kalog
Oelktng v 0 OG0 IMUOPIAEG lvar éva mpoidyv. Qotdco, GALOL TapPAyoVTeS, OTMS TO
UEPKETIVYK KOL TO OVTOYMVIGTIKG TPOIOVTA, UTOPOVV EMIGNG VO €XOVV OVIIKTUTO GTIG

ToANcels. o ToAAES emyelpnoels, 1 Yvodon Tov Tpdmov PeAtioong evOg GLYKEKPIUEVOD
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npoidvtog eivar {otikng onpacioc. [lepiocdtepeg minpopopieg umopovv va Ponbncouvv
ot Mym KoAdTEPOV amopdacemv. Ot akydpOpotl unyovikng pnabnong eival oe Béon va
YEPLOTOVV  UEYAAOVG OYKOLG OEOOUEVMV YPNOIUOTOIDVTOS TIG 1018 OladKacie mov
YPNOLOTOOVVTOL Y10 TO UAPKETIVYK. Mmopovv va mpocsdiopicovv ta. o ONUOGIAN
YOPOKTNPLOTIKA TOL TPOIOVTOG Kol OVTO oL Ol KotavaAw®Ttég Oa nBedav va. dovv o€

UEALOVTIKA TTPOTOVTO, EXNPEALOVTOG TIC ATOPAGELS OVATTLENG TPOTOVTIMV.
e Avayvopion optiiog

H avayvaopion opthag stvon mapopolag evong pe v enelepyacio pLOIKNG YAOCGOC,
OALGQ EMKEVTPOVETOL OTNV avOp®OTIVY AekTikn emukowvovia. H punyavikn) ekpdOnon Bonda
TO AOYIGKO ovOyvodplong OpAMog va. EpUNVEDEL TN G®VNTIKN €16000 Omd KOTOVUAMTES
kot dAhovg ypnotec. Ot ewovikol Ponboi oe smartphone pmopodv va eivar €va KaAd
napddelypa avtov. Koatavooliv Tig povntikég 1660006 Kot T0 OITHOTO TOV XPNOTOV Ko,
OTN GLVEXEWL, OAOKANPADOVOLV E£PYOGIES XPTOLOTOLDOVTIOS AVTEG TS €16000VG. Mmopel va
xpNoonomel yio TpoypaULATO VITOYOPELONG, TO OTTOL0 EMTPENMOVY GTOVS AVOPOTOVS VoL
KPOTOOV GNUEWDCELS YOPIG Vo ypeldleTarl va TANKTPOAOYOLV 1| Vo YpA@ovv. AvTd pmopet

Vo YpPNOHoTo Ol Y100 EQUPLOYES POVNTIKNG GUVOUIAMOG.
e Evtomouog amdtng

H oavixvevon oamdtng eivor €va  kpicipo £€pyo  yi  mwOAAOVG  OpYOaVIGHOVG,
ocvuneptrappovorévov Tov tpamel®v mov €kdidovV MOTOTIKEG KApTeEC. O aiyopiOuol
pUNyovikng nabnong sivor og Béom vor avaADovV To TPOTLTO SUTOVAV KOl CLUTEPUPOPAL,
TPOKEEVOD VO, EVTOTILOVV amdTeS OGS 1) ACPOALGTIKNY OTATI KOt 1 OTATN LLE TIOTMOTIKES
KapTEG. AVTEC 01 101EC OVOAVTIKEG O10OTKAGIES, aviyvevon HOTIBOV Kot avnovyieg oyeTkd

LE TNV ACQAAELN LTTOPOVV VA YPNCILOTOM OO0V Y10 TOV EVIOTIGUO UNVOUATOV OTATNC.
o TlpoBAréyelc mov givon o akpiPeic

[ToAAég emyepnoelc kot vrevbovvolr yapaEng TOMTIKAG ovnovyodv Yy TNV
wpaypatoroinon axplBav mpoPfréyemv kot TpoPAéyewv. Avtd pmopel va meptlappavet
TPOPAEYEIS OYETIKA HE TO YPNUOTICTAPLO, TNV OIKOVOUIO Kol TIG TPOTIUNGELS TV
KotavoA®Tdv. Ot adyoplBpot unyovikig pabnong uropodv va mpocdtopicovv potifo kot
TAGELS YPNOYLOTOIDOVTOS 1GTOPIKA dedopéva Yo va TpoPAéyovy mhavd amoteléopata. O

aAyoplOog pumopel ot cLVEXEW Vo ETOVOAGPEL avT TN OLOOIKAGIO YPTCULOTOUDVTOG
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Tp€xovia dedopéva Kot va Kavel peAlovtikég mpofréyels. H wavomra tov akyopiBuov va
enefepydleton ko va pobaiver véa Oedopéva, KoOMOG @TAVOLV, TOV EMTPEMEL VA

BeAtudveron pe v Tépodo Tov ypovov.
e Jatpwm ddyvoon

H pnyoviky pabnon givoar yprioiun otov topéa e VYELOVOULKNG TepiBaiyng yio Tov
EVIOTICUO TV acbevav mov datpéyovy Kivouvo opiouévav acbevelimv. Ot alyopifuot
UNYOVIKNG Habnong xpnolonotodv avavopo dedopéva amd apyeio acbevav yio va
avaAOGoVV HoTiBa, GLVOLACUOVE KOl IGTOPIKE TOPAYOVIMV KOl GUUTTOUATOV TOL TPOTOV
Cong, TPOKEWEVOL VA TPOGdoplotel 0 Kivouvog €vOg OTOLOVL Yo L0 GUYKEKPLULEVN
ndOnon. Avtd unopet vo eE0KOVOUNGEL XPOVO Y10 TOVG EMAYYEALOTIES TOV 1TPLIKOV TOUED,
evromilovtog vopitepa To ATOpN TOV S1ATPEYOVV KIVOLVO KOl LELDVOVTOG T1 GoPapoTnTa 1)

Vv amortovpevn Bepameio.

1.3. MpokAfoslc Mnxavikng MaBnong kat o poAog tnG NBIKNC
Onwg Kot e TN ¥PNOT OTOGONTOTE TEXVOAOYING, VITAPYOVY OPIGUEVOL KIVOLVOL TTOV

oyetiCovron pe ™ pnyavikn pdnon, o moapdaderypa, ot ybxep pmopei va eivar oe Béon va
XEPLOTOVV évav alyoplBuo, €Tl OCTE va TopExel Yevdmg Betikd anoteAéspata. 'H iocwg
Ta 10100 To 0gdopéEVa poAvvovTon 1 dtakvPevoviot amd yakep, ot omoiot &xovv Ppet OTL
Kataeepov vo, Bpouv KeEVE GTO GUOTNUO TOL EKTEAEL TIC TAATQOPUES EPOPLOYDV
pnyovikng nadnong. Ot yaxkep uropohv vo EEYEAAGOVV TO LLOVTEAQ UNXOVIKNG LABNoNG Yo
vo taStvopuncovy kakOBovAa detypoto ekmoaidevong g VOHUO M TO avTioTpopo, LE
OTOTEAECLLOL TTOPOTTACVTTIKG OTOTEAEGLOTA, TO OTToio Ol dvBpwmotl pmopel va unv ivon og
0éon va dakpivouv wg ayxpnota. Me ™ NUOTIKOTNTA TOV PLOUETPIKOV GTOYEI®V, E101KE
pe v tpodceatn KukAogopio tov iPhone X, vrépyovv véeg evkarpieg yio Tovg akep va
YPNOOTOOVV WeHTIKO PLOUETPIKG SOKTUAIKG OTOTVTMOUATO, PO KOl YOPOKTPLOTIKA

TPOGMOV Y10 va punovv voppovg ypnoteg (Krishna et al., 2017).

O Myerson (2016) mpdteve TPOTOVG LLE TOVS OTOIOVG Ol EMLYEPNGELS UTOPEL vaL elvar
oe 0éom va TOVG EANYIGTOMOM|GOLV YPNCUYLOTOIMVTAG TIS TEYXVIKEG OV OVAPEPOVTOL

TOPOKAT !

Extélean evog nbikod hack - avtd meplhopPdver v eEEIOIKELUEV YVOON €VOG
aE1OMIOTOL EMAYYEAUATIO Y10l VO YOKAPEL TO GUGTNUO, LE GKOTO TNV OVOKAALYT TPOTOV

onueiowv oto cvotuo. Towg ta amoteréspato amd to hack vo amokaAdyovv Ot T TELYM
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npootaciog otn Béon tovg dev givor apketd avomnpd. ‘Eva moapddstypo pog té€totag
NnOuMg mapafioong Oa Ntav dv expdkelto va mapacyedovy TAactd PlopeTpikd dedopévo
0€ 0. GLOKEVT, TO. OTTOl0L UE TN GEPA TOVG Bal xpnoomolovvIay Yoo TpocPaocr oe dAha

voppo Propetpucd dedopéva amd GAAOVG YPNOTES.

Kporroypopnon opyeiwv kataypopns aopaieioc — o€ avtqv 1 HéEBodo, &vag
a&omotog dtayelplotg o avaivoel To apyeio kKatoypapns ML yioo ™MV avTILETOMTION
TPoPANUATOV TOL GLOTAUHOTOS Kot Oa  dwocearicelr OtL To apyele  ac@oAieiog
CUULOPPAOVOVTOL [E TNV TOMTIKN TG etanpeiag. Avtdg o dwyxeptoms Oa sdomomOei
emiong apéomc ya Toxdv dpactnprotreg hacking mapakorovddvtag cuveyds To GV

GE TPAYUOTIKO YPOVO.

KaOopiouos dedouévav ekmaideoons - ONANTNPLAGUEVE OEOOUEVA, OVOLOALES, €ivat
TPOKOTAANYN elvar avemBOHUNTO YOUPOUKTNPIOTIKA GTO SEGOUEVO TTOV TPOPOSOTOVVIOL GTO
povtéro. Ot ovvémeleg g Vmapéng Ttétowwv dedouévov mov Bo  pmopovcav  va
TPOKOAEGOVV TEPUOTIGUO Agttovpyiog 1 duoiettovpyia Tov povtédov. Ta dedopéva mnyng
oo TOAMOATAEG TNYEC O TPEMEL Vo EAEYYOVTOL TAKTIKG Y10 VO, dSoo@aAMGTEl OTL LITAPYEL

otabepr| pon KaBopdv dd0UEVEOV TOV LOPPOTOLOVVTOL GE [0 KOVI] OOUN.

Egpapuoyn DevOps arov kdxio {wng tov poviélov exuadnons - To DevOps emttpénet
OTIg Opddeg avAmTLENG Kol EKTTOIOEVONG, TOPAYMYNS Kol SOCOAAONG TOLWOTNTOS VO
ouvepydlovtot petah Tovg Yoo TNV KOTOTOAEUN O TV YAKeP Kot AA®Y KIVOUVOV GTO
ML. To DevOps Eexkwva pe 1 @don avamtuéng kol eKmaidgevuomng Kol, GT GUVEXELQ,
TPOYWPEA GTN GACT SCPAACNC TOOTNTAG Yo VA Ol TOGO KOAQ €YEL EKTOUOEVTEL TO
povtéro. Edv to amoteAéopato TV JOKIW®V 0V €ivol TKOVOTOMTIK(, EMICTPEYTE OTI|

QAo AVATTLENG Y10 VOL ETOVEKTTOLOEVGETE TO LOVTELO LE KOADTEPA OEOOUEVAL.

Egpapuoyn molitikng oopdleiog — por OAOKANPOUEVT TOMTIKT] OGQPAAELNG TTOV £)EL
eykplel amd OAovg TOVG eVOLNPEPOUEVOLS QOpEic elvar amapaitntn Yoo T Swyeipion
KIVOUVOV VOHIOTOINGNG €600V and mapdavoueg dpactnpomres. o 10 okomd ovto,
umopel va avortuyfel éva Poacikd medio epappoyng mov TEPIAAUPAVEL TIC EVOTNTEG TOL

0KOTOV, TOL TESIOL EPAPLOYNG, TOV 1GTOPIKOV Kol T®V OPAGEMY KOl TEPLOPICUMDV.
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KedaAaio 2: Eloaywyr otnv AnPn Anodpdoswv
2.1. Eloaywyn otnv Aqbn Anoddacewv
H mpdén Myng pog amdeaong meptlhapfavel T cuveldnty €mAoyn omd TOAAES
mOavEG ADGELG YLOL TNV OVTIUETOMTION €VOG TPOPANUATOS. AT 1 dlovonTikn dladtkacio
ovpPaivel TPy YIvouv OMOIECONTOTE EVEPYEIEG OMO €va ATOUO 1) €VOV OPYOVIGUO.
Avelhpmto amd 10 TPOPANUM, LIAPYOVY CLYKEKPIUEVO AOYIKA PriHoto TOv TTPEmEL v,
axoAovOnBovv katd TN dudpkel ovtng ™S drdikaciog. O apBuodg Kol To TeEPLEYOUEVO
aVTOV TOV PNUATOV Umopel vo, TOWKIAAEL avAAOYo LE TN ONUOCIO TOV OTOITOVUEVOV
EVEPYELDV Yl TO oLYKEKPEVO TpdPAnua. H dadikacio Ayng amopdcewv umopet vo
KatnyoplomomBei oe d1dpopa Aoykd Prpato kot evotnteg, ta omoia kabopilovion amd

@voM Kat T 6OVOEST TOL TPOPANLOTOC.

O Herbert Simon (1960) neprypdopet pia oelpd Prpdtov mov cuvBétovy T dadkacio
Myng amogpdcewv. To apywd Pruo mepthapPdvel ToV €VIOMICUO EVKOUPIOV WE TNV
avayvoplon TG Opopas HETaED NG TPEYOVOOG KOTAOTAONG Kol Tng embountng
KOTAGTOONG. AVTH 1] GLVELINTOTOINGN XPNOUEVEL MG KATUAVTNG Y10 TN ANYT OTOPAGEDV

KOl GNUATO00TEL TO TPMTO Pripa TPOG TV EM{AVLGN TOL TPOPALLATOG.

Atepehvnon  evoAAOKTIKOV 0d®V: MOMG ovayvoplotel 1n  avaykooTnTo, oG
amdPaAoNG, TO ATOHO oL £ivar LITeEHOHLVO Yo T ANYT NG amOPaoNS TPEMEL va euPadvver
oe o ogpd mBovov TpOTOV OpAcNS N EVOAAOKTIKOV ADGE®V TPOKEWEVOL Vo
avtipeTonicel o vrd e&étaon Gpmuo. Avti n owdikacsio Bonbd ot ovviagn piog

OAOKANPOUEVNG MOTOG ETIAOYDV.

Anyn andeoong: To tpito Prpoa g dwdwaciog meptlapPfdvel v €AoYy TG
Béltiomng mopeiag Opdong omd TG Owbéoyleg  eVOANOKTIKEG ADCES Yoo TNV
OMOTEAECLOTIKT] AVTILETMOMIGT TOV TPOPANUATOC. AVTH 1) TEAMKT] ATOPOACT] OAOKANPADOVEL TN
dwdwocio AMYNg amopacemv. Avtd 1o mAaiclo umopel vo epapuootel kabolkd oe

JLAPOPOLG TOUELS KaL Eval eVPY PAGLLO TPOPANUAT®V.

H onuoocia éykertor oty kavottd tov va Ponbd tovg vmevBvvovg Afymg
ATOPACEDY GTNV OMOTEAECUATIKY TAONYNON OTIG TEPMAOKEG TNG ANYNG amoPAcemV Kot
oV TPOGEYYIoN TOV TPoPANUdTeOV pe opBoloyikn vootpomic. Xvyvd, TO apylkd Kot
Kpiowo Puo oe oot ) dwdikacio eivar o Eexabapog kabopiopdg kot o Kabopiopog

opimv Yo T0 TPOPANUA. Zvyvd, To ATOUN TEIVOVV VO TPOGHADVOLV TO, CUUTTMOTO OVTL
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va evromilouv v vmokeipevn autio. EmumAéov, o tpoémoc pe tov omoio opilovue éva
mpofAnuo umopel va €xet Pabd aviiktvmo otn Jwdkocio ANyne oamogdoewv. Ot
SLLPOPETIKOL  OPIGHOTL  TOV  TPOPANUATOS UTOPOVV Vo TpaPnEovy TNV TPOcOoYN OE€
JLPOPETIKEG TTVYES, KOTAAYOVTOS TEMKA GE O10pOPETIKES Aoelc. Avtd yivetan Wiaitepa
Kpioyo Otav ot amoPAacels TPEMEL Vo EVOVYPOUUIGTOVY LE GUYKEKPIUEVOVS GTOYOLS 1|

KPLT|pLoL.

[Tpokepévou va dtevkoivvoei 1 dtadtkacio ANYNS amoPacemy kat va exitevyfovv mo
OMOTEAECUOTIKEG  AVCELS, €lval  oamapoitnTo vo mpoceyyicovpe Ttov Opwlopd  Tov
TPOPANLATOG LE TPOCEKTIKY avaAvcoT. 'Evag caeng kot axping opiopds tov tpofAnpotog
etvar Lotk g onpacioc. Efvot emtoktiky] avaykn vo KoTovoncete cmotd o mpofAna Kot
VO GUYKEVIPMOETE OYETIKA otoyeion mpwv AdPete omolesdnmote amopdoels. Xwmpig
EVOEAEYN KOTOVONOT KOl TIS Omopoitnteg mANpoeopieg, dgv eivor dvvotn 1 Anym
OMOTEAECUATIKOV OTOQAcE®V. AV Kot 1| GLAAOYN OMOJEIKTIKMOV OTOlXElMV umopel vo
amotel xpovo, mpoomdbeia kKot TOpovg, eivar éva amapaitnto Prjpa yo TV TpogTOaGio
Yo ™ Ay amoedcemv. Aldpopes TYEC TANPOPOPLDY, OTMG TO. VTAPYOVTA apyeia
dedopévmv, N oxetikn PipAoypagia, N TPocOTIKY eumelpio 1 ot eumelpieg GAA®V, pmopovv

Vo Tap€XOVV TOADTIUES TANPOPOPIES Yia T AYN TG amdPAoNG.

Mo vo amokmoete pot 0OAOKANP®UEVT] KaTavonon Tov vtd e€étaon (NTMUHOTOg Kot
TV TOOVOV S10plOTIKOV PETP®V, £lvor cuVNO®G EMTAKTIKN avAyKn vo eUTA0KEITE Kot va
e€etdoete MOAAEG TNYEC KOl KOUUATIO TANPOQOPLDOV. AVTN 1 TPOGEYYIoT €yyvdtat OTL Ot

AmOPAGELS TOL AapPdvovTtal eivol o KOTAAANAESG Kot TTO KOAG EVILEPOUEVES.

H apyn owyeipiong kot Ayng amo@dcemv Kowdg yvoot o¢ «opyn 80/20» 1
«kavovag Pareto 20/80» eivan o kpioiun évvola mov mpémetl va AneBel voy. Avagépet
ot mepinov o 20% TV mapaydvieov cuvibmg oonyel oto 80% TV ATOTEAEGUATOV, EVO

70 vtorowro 80% TV mapayovimv cupfdiiet povo 6to 20% TV AmToTEAECUAT®V.

Katéd v avdivon kot v a&toddynon oedopévav, elval onuovtikd vo, ETAEYETE
TPOGEKTIKGL TNV  KATAAANAN péBodo, AapPdavovtag vmoéyn moapdyoviec Om®G TO
YOPOKTNPIOTIKA TV 0E00UEVOV, 1] akpifela LETPNONG KOl 1] TOAVTAOKOTNTA TOV GYEGEMV
petald tov petafintov. H axpifela kot n a&omotio tov Anedéviov anoteAecsudtov
eCoptdvtar o€ peydro Padbud amd v emhoyn g cmotng pebddov avaivong. Avarloya e

TO GLYKEKPIUEVO GEVAPLO, Eivarl SLBEGIUES dLAPOPES EMAOYES Yia XPNOT, OTMG:
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1. Am\ kputikn kot Aoy avdivon: Otav ot dwbéoiueg mAnpoeopieg eivar
TEPLOPICUEVEG KOl Ol GUVOEGELS HeTAED TV oTolyelv glval amAég, 1 PO Hog
OmANG KPITIKNG KOl AOYIKNG OVAADONG UTOPEl VO OTOPEPEL OMOTEAEGIATIKG
ATOTELECULATOL.

2. Avtéc o1 pébodot emtpémovy v EEPEHVNGCT TOV GLUGYETICUMV LE OAOKANPOUEVO

TpOTO.

Edv avtyetonilete v avaykn vo BeAtiotomomoste 1 va Ppeite v koAvtepn
Ao, UTOPOVV VoL XPNOLUOTOMOOVV TEYVIKEG LOONUOTIKOD TPOYPUUUOTIGHOD OTIMG O
YPOUULIKOG TPOYPAUUOTIGHOG 1 ot adyopBpot Bertiotonoinong. Otav ypedleton va
AVOTOPAYETE TIC EVEPYELEG €VOG GLGTNUATOS 1 HOG OadtKaciog, UTopovv va
YPNOLOTOMNBOVV TPOCOUOIDGELS Yo TNV a&lOAOYNON SLOPOPETIKMY SLVOTOTHTOV.
Eivon (otikng onuaciog va emAégete TV KATOAANAOTEPT TPOGEYYION Yo OVOAVOT),

Aopupévovtag vIoYn TIC HOVOOIKEG OOLTHCES KOl TO YOPOKTINPOTIKA TOL Vo

e&étaon ntuatoc.

2.2.0 Polog tou Data Analysis otnv Afln Ztpatnylkwv
Anodaocewv
H e&aymyn yvoong amd dedopéva, yvmaoTn Kot g oviAvon 0e00UEVOV, TepIAaPiver

mv &&€taom, v epunveio kot v eoywyn ovumepacudtov amd ogdopéva. O
TPOTOUPYIKOS GTOYOG NG aviAvomg dedoUEVODVY glvarl va amoKaAOyeL poTifo, TAGES Kot
TOADTULES TANPOPOPIES TTOV TTEPLEYOVTOAL GTO OEOOUEVO, Ol OTTOIEG UTOPOVV GTN GLVEXELL VL
ypnowonomBodv yi ™ ANyn oanopdcemv 1 Yy mpoPAéyelc. H dwadikacio avaivong
dedopévov  meptapfPdvel yevikd to  okOAovBa dSwadoywkd Pruata:  Apyikd, eivol

amopoitnTo Vo, cLYKeVTIp®wOoOv ta amattovueve dedopéva amd moArég mnyéc (Kvpkog,
2015).

Awcedlon g akpifetag dedopévov: Elvar ouvnbeg ta dedopéva mov cuAréyovrton
va eptEyovv avakpipeleg, amokAicelc 1 mAnpoeopieg mov Aeimovv. Emopévemg, eivan

ATOPOITNTO VO KOOAPIGETE TO OEOOUEVO TPOKELUEVOL VO SIACPUAGTEL 1) a&l0TIoTIO TOVG,.

To Ppa 3 mwepthapPdavel v eEgpedvon TV OE00UEVAOV LE TNV OVAALGT OTTIKAOV
OVOTOPOCTAGEDV, YPUPNUATOV KOl CTATICTIK®OV HETPNGEMY. AVTH 1| O1001K0G10 GTOYXEVEL

OTOV EVTOTICUO TPOTHTMV KOl TAGEWMV EVTOG TV dES0UEVOV.

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
Mapoywyne SeNiSa 24



Evioxuon tng mopaywylkng amoTEAECUATIKOTNTAS LECW TG EGAPUOYAG TNG
UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

To X16d10 4 meprhopPdvel v oviALoN OEOOUEVMV, YPNCLLOTOLDVTOG eEEMYUEVES
TEYVIKEC Y10 TNV OOKTNON TOATIH®V YVOoewV. o v eEaymyn TANPOPOPLOV amd To
dedOUEVOL YPNOLOTOLOVVTIOL OTATIOTIKES HEBOOOL, pnyavikny pddnon kot dtapopeg dALeg

TEYVIKEC.

To amoteAéopata TG avAALoNG EPUNVEVOVTOL GO TOVG OVOAVTEC, Ol OmMOiol TN
ouvéxeln €EAYOVV GUUTEPACUOTO. AVTH TO GUUTEPAGLLATO £XOVV TPUKTIKES EQAPLLOYES Y10l
™ Myn omoeacE®v Kot TNV kavotnte  TPOPAEYNC  HEAAOVIIK®OV  YEYOVOT®V.
To gvpfjpato Kot T GUUTEPACHOTO KOWVOTOLOVVTOL GLVNOMG HECH AVAPOPDV, OTTIKMV
AVATOPAGTAGEMY KOl OPOP®V LOPO®V OTTIKOTOINGNG dEO0UEVDV, dacPaiilovTtag Tnv

Katavonon Hetald OAMV TV EUTAEKOUEVOV EVOLOPEPOUEV@V.

H epappoyn g avdivong dedopévov ektelvetar o€ 0149popovs  TOUEIS,
CLUTEPTAOUPAVOUEVOV, EVOEIKTIKA, TNG EMGTIUNG, TOV EMYEPNCEWOV, TNG VYElog Kot TG
KOW®VIKNG £PEVLVOG. ZKOTOG TOV £IVOL VO ATOKAADYEL TOADTILES YVOGELS TOV Bonfodv ot

Mym amodoewv Kol oty enilvon ntnuitov.
H avdivon dedopévov pnopet va katnyoplonomBei og 600 KOPleg LOPOES:

Koatd ™ oweloaywyn wog mocotikng avaivong, to dcdopéva mov e&etdlovror givor
aplUNTIKNG GVUONG Kol UTOPOLV Vo avaALOOULV ¥PNGLOTOIOVTOS OKPPBElS GTATIOTIKES
pedddovs. ‘Eva mapddetypa avtod Ba tav n avéivon tov Babudv tov padntov ce o
T4EN amd to wponyovpevo e&hunvo. Avtdg o THmog avdivong Bewpeitor TOCOTIKOG ETEION
ot PaBuoil elvar aplOuntikéc TYWEC mTOL PUTOPOVV VO YEPIOTOVV UECEH  UAONUOTIKOV

VTOAOYIGUAV.

Koatd ™ delaymyn molotikig avdivong, ta dedopévo mpospyovtal amd o faon
dedopEvmV Kol TapovatdlovTal TVTIKE 6 Lopen KeEVOL 1 Katnyoptov. Eva moapdostypa
OVTOV TOL TUTOL OvAALoNG ivar OTav €EETALOVIE TIG TPOOTTIKEG EVOG GLYKEKPILEVOL
ONUOYPAPIKOL GTOLYEIOV GYETIKA e Eva VEO TTPOTOV. Xg aVTN TNV TEPINTOOT, £0TIAOVUE
OTIG TEPLYPOUPES, TIC OMOYELS KOU TIC KOTNYOPLOTOMGELS TOV TOPEYOVIOL OO TOLG

OUUUETEYOVTEG, YWPIG va ypnoipomolovpe apBuntikd sedopéva (Kvpkog, 2015).

H gpappoyn g avéivong dedopévmv etvat TepAoTIO Kot UTOPEL VO TPOGUPLOGTEL G
SPOPETIKOVG TOTMOVG dedouévav pe PAon TOLG GLYKEKPIUEVOLS OTOYOVS KOl TIG
emyEepnuatikés anmoutnoels. Ta ApiOuntikd Agdopéva, to Kartnyopikd Aedopéva, ta

Agdopéva Xpovooepdv, 1o Lewypapikd Asdopéva (Fewywpikd Agdopéva) kot To

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
MNapaywyng Yehida 25



Evioxuon tng mopaywylkng amoTEAECUATIKOTNTAS LECW TG EGAPUOYAG TNG
UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

Aedopévo Keyévov (Agdopéva kelpnévov) eivor pepikol amd tovg KOHPLOVG TOHTOVG
dedopévmv mov umopovv va, avarvBovv. Kabog o touéag g enelepyaciog Kot avaivong
dedopévav eEediooeTal, eveouoTOVOVTUL TPOcHETES Katnyopieg dedouévav, divovtag
duVaTOHTNTO GTOVG £PELVNTEG VAL €EAYOLV TIC EmBLUNTEG TANPOPOPieg HEGM TNG AVAAVOTC.
H avéivon dedopévov mapéyet po oelpd epyoreiov kot pebodoroyidv yio v eEoymyn
TOAOTIU®V TANPOPOPLOV OO OVTOVG TOVG OLOPOPETIKOVS TOTOVS dedouévov (Kvpkog,

2015).

AVALESO OTIG TLO EVPEMS YPTCLLOTOLOVLEVEG KOl QYO UEVEG EMAOYEG, TO Microsoft

Excel Egyopilel og n xopvoaia emaoyn (Kbpkog, 2015).

e To Excel moapéyer po exteropévn oepd Pacikdv OLVOTOTATOV OVOALOTG
dedopévmv, cvumeptlapfavouévng g dNUovpyiag YpaenuaToy, TG ¥PMong
GTATIGTIKAOV UETPNOEWMV KOl TG VAOTOINGNG OVOAVTIKOV GUVAPTICEWDV.

e H R, wo yYA®ccoo mpoypappaticpod ovolytod kmdwka kot &va TepiBailov
OTATIGTIKNG OVOAVONG, TPOGPEPEL £VOL VPV QACUO TOKETMOV Y0, OVOALON
OedOUEVMV KO YPAPT LLALTO.

e H Python, pa gvpéwg ypnoiomoloVIEV] YADGGO TPOYPUUUATIGHLOD YLl TNV
avaivon dedopévav, dwabétet Ho TAndmpa Bprodnkav,
coumeptiappovopévov tov Pandas kot NumPy.

e To Tableau, éva 1oyvpd epyareio v avdivon kot ontikomoinon dedopévavy,
EMTPEMEL TN ONUOVPYID OLVOUIKDOV  YPOPNUATOV KOl  aVAQOPADV OV
TPOGEAKVOVY TOVG YPNOTEG GE L0 OLOOPACTIKY] EUTELPLOL.

e To Power BI, éva 1oyvpd gpyoieio avdivong 0ed0UEVOV Kol OTTIKOTOINGTG
eMyEPNOoE®V, ivorl pa mAatdppo Tov avikel otn Microsoft, yvoot yuo v
KOVOTNTA TNG Vo SNUovPYeEl EKTANKTIKES OVOPOPEC.

e To SAS, éva epyoieio mOv YPNOUYOTOLEITOL YO OTOTIOTIKN OVOALOT Kol
eEOpuEN dedopévarv, etvarl pia eE€xovca EUTOPIKT ETIAOYN.

e 'Eva GALO eumopikod epyalelo yloL OTOTIOTIKY OvdALGN Kot avapopd givol To
SPSS.

e To MATLAB, éva mpdypapipio AOYIGHUIKOD TOV YPNCUYLOTOLEITAL Yo aptOunTIKy
avaAivon kot aAyopiBpovg, emdéyetor pe PAoT TIG CLYKEKPLUEVES OMOLTNOELG
TOV XPNOTN, TNV EMAPKELYL TOL GTN XPNON TOL £pYOaAeiov Kot T QUOT TOV

dedopéEVmV oL ypetdleTan va YEIPIoTEL.
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2.3. Aqin Ztpatnyikwy Anodpacewv
H mpd&n g otpotnytkng AMyng ano@dcemv cuvemdystal po evoeheyn e£Toom TV

TePPOAALOVTOV cLUVONKOV, TOV SOECIUOV TOP®VY, TOV EYYEVAOV IKAVOTNTOV Kol TMOV
EOIKAOV OTOLTCEMV HLOG ETLXEIPTONG, OPYAVIGHLOD 1) ATOHOV. AVTN N TEPLEKTIKN avAALGT
YPNOEVEL ®G TO OEUEAIO Yo T ANYT CTPATNYIK®V AmOoPACEDY TOV B0l SIUUOPPDOCOVY TN
HEAAOVTIKY] TPOYLA KOl TOVS 0TOYOVG. Ot oTpatnyikés amodoels cuviBwg meptiapupdvouy
OLAPOPEG TTTVYEG, OMWG M EMEKTAON, 1| OVTAYWOVIGTIKN 0€om, 1 duvouKkn TG ayopds, To
UAPKETIVYK TTPOiOdVT®OV, 1M V10BETNON VEOV TEYVOLOYIDV Kot 1 0EloAdYNoN TV KIvOOHvVmV

(Mowvayuwwtov, 2011).

H Mym otpatnyikev anoedcewv teptiapfavel v aSloAdynon dpdpov emrloydy,
mv alohdynon mhovav amoTEAECUAT®OV Kol KIVOUVOV Kol TV €MA0YN (og BEATIOTNG
OTPATNYIKNG Yo TNV €MTELEN TOV EMBLUNTOV OTOY®V. LVVHOW®S, OVTEG Ol OTOPAGELS
AmOTEAOVV AVATOCTAGTO LEPOG TOV LAKPOTPODEGLOV TPOYPOUUUATICHOD EVOS OPYOVIGLOV
Kot pmopel va €yovv OpKN OmOTEAEGHOTO Yoo ypdvio M| Kou Oekaeties. Amoutovv
OYOAUGTIKY AVAALGTY, GTPATNYIKY GKEWYT Kol GLVEXN TTapaKoAovOnon Tov meptaAlovtog
TEPPAALOVTOG Y10 VO SLOCPOAGTEL 1 €MITEVEN TOL GTOYOL KOL 1 TPOGOUPUOGTIKOTITO
amévavtt o TOavES aAlayéc ko epmdota. H cvoyétion peta&d e avaivong dedopévmv
KOl TNG OTPOTNYIKNG ANYNG amoQdcemy €Yel CNUOVTIKY ONUacio. 6T c@aipo Tov

emyelpnoev Kot Tov opyovicpov (Iovayidtov, 2011).

H dwdwoasio Myng otpatnyikov aroedcemv pmopet vo vrofondnbel oe peydro
Babud amd v avaivon dedopévav, 18img pe toug axkdAovBovg tpémovg (Iavayidrov,
2011):

Oloxinpouévn IlepiBarrovrikn Atepevvnon: H avdivon dedouévov €xet
duvatOHTNTO VoL GUAAEYEL, VO AVAADEL KO VL TOPOLGLALEL TOAVTIES TANPOPOPIES CYETIKA
pe 1o eEotepkd TEPPAAAOV  HIOG ETOUPEING, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV  ayopav,
AVTOYOVIOTEG, TEAATEC KOl TAGES NG ayopds. Avtn M Pabid katavonon sivar {oTikng

onpaciog yio v avantuén oTpaTnyiKOV anopicey.

H avdivon dedopévov emrpénet Tov viomicpd 1060 TV TOAVAOV EVKAUIPLOV Y10, TV
EMEKTOON TNG EMYEipNONG 660 Kot TV THAVOV ATEILDOV TOV AToTOVV TPOGOoYN. Avti 1
apywn avéivon Ponda oty andxtmon Pabitepnc katavonong tov mePPEALOVTOg TOV

KIVOUVOV KOl TOV EVKALPLDV.
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Awtimoorn Ztpatyikdv Ztoyov: Xpnollomoldviag to dedopéva, Hmopohv va
eEoyBovv atpatnyikoi otdyotl Ko Katevfhveelg. Avtol o1 6Tdyol Hmopovv vo kadopioTovv

pHécm mepimAokng avdivong Kot povteAomroinong tpdpieyng.

[MopaxkoAovOnon Amoédoong: Méowm 1Tng aviivong OeOOUEVMVY, Ol  EMLYEIPNOELG
UTOpPOVV VO TTAPOKOAOVOOVV OTOTEAECUOTIKA TIC EMIOOCEL TOVG OE OYECN HE TOVG
OTPOTNYIKOVG TOVG OTOYOLG. ALt M JdKaGio TOPAKOAOVONONG EMTPEMEL EYKALPES

TPOGOPLOYEG GE GTPATNYIKEG ATOPAGELS OTOTE Elval amapaitnTo.

To dedopéva  dwdpapatiCovv kpicyo poAO oIV TOPOYN TOV  OTOPAITNTOV
TANPOPOPLDOV Y10 TN SIEVKOAVVOT| TG AYNG GTPATNYIKGOV amo@dcemy. H amoteleopatikn
MYM GTPUTNYIKOV OTOPACEDV OTALTEL OAOKANPOUEVT] KOTOVON G TOV TEPBAALOVTOG TG
EMLelpNONG N TOV OPYAVIGUOV KOl TOV SOPOPOV TOPAYOVI®OV TOV TO €MNPealovv. AvTi N
Kotavonon JOlevkolvvetal amd v avédivon dedopévov, 1 omoio Ponba ot Afym
TEKUNPIOUEVOV  OTOQACEDYV TOL oyeTiloviol pe emevovoEls, avamtuén, Tpomonon
TPoiovVIOV Kot GAAeg mTuyéc. Eivar onuovtikd vo onueiwBel 6tL ov teVIKEG Ko TO
cvothpate Tov cv{nTNOnKav TponyovuEvesg £xovv oxedlaotel Yy va fonbovv Tovg
avBpomovg ot dadikacio. ANyng oamoedcemv, oavti va TG aviikafiotobv  ue

avtopoTonompéva cuotnpato vrroAoylotav (Ilavayuwtov, 2011).

Avtd ta epyoaieion xpNOLUEVOVY G TPAKTIKA £PYUAELR Yo TNV AvAALGT O£dOUEVEOV
Kot TN Onpovpyia TANpogopudv. Qotdco, N TEMKN €vBOVN Yoo TN ARYN OTOPAGEDV
avinkel oto avOpamiva ovia. Evad ta dtopo pmopovv va Pacilovtol 6TIC YVOGES TOV
TapEYOVTOL ad aLTA TO EPYOAEiD, YPNOUOTOIOVV ETIONG TN 01K TOLG AOYIKT], TIG YVMDCELG
Kot TG 0e&10TNTES TOVG 0TV Taipvouy po amdeaoct). Extdc and avutodg toug mapdyovied,
ot dvBpomol S1aBEéTovy GAAES HOVOOIKES IKOVOTNTES KOl WO0TNTEG, OTMG 1 PAVTOGio, TO
€VOTIKTO, M OloicOnon Kot SIAPOPES TTLYEG TG TPOCOTIKOTNTAS TOLG, TOL UTOPOVV Vol

a&lomomBovv katd ) dradikacio Ayng amopdcewv (Iavayudtov, 2011).

2.4. Emuyepnuatikr Evgpuia kot Anpn Ztpatnylkwy
Anodaocewv
To tpéyov emyepnuoTiKd tomio oTig apyEs TG oekoetiog Tov 2000 avayvopiletal mg

eEopetikd  moikido, mapovoldloviag o CeEPE omd TPOOMTIKEG KOl EUTOSO TOV
ATOPPEOLY A0 TNV TPOCPUTN OIKOVOLIKT VEESN. [0 vo avTYLETOTIGOVV OTOTEAEGLATIKA
OVTEG TIG VEEC TPOKANGELS, Ol EMLYEPNGCELG TTPETEL VO PEATIOGOVV TIG TEXVIKEG Olayeiplomng

Kot va BeAtiocovy 11§ dradikacieg AMyng amopdoewv. H Ayn kaldtepov anopdcemv
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amortel o oAoKANpOUEVT] Katavonon toco tov mepPAALoVIOc OGO Kol TG EMLXEIPNONG,

vrooTNPLOUEVN OO £YKALPES KOl OYETIKEG TANPOPOPIEC.

H ayopd tov Zvomudtov Business Intelligence €xet yiver {ovtovi A0y tov £vtovov
EVOLPEPOVTOG OO TNV emyEpNUoTIK) Kowdtnta. Onwg avaeépetal otnv avaivon
ayopac ™ IDC, n omoia Bpicketon otov 10T0TOMO TS SAS, oG Kopveaiog eToipeiag ota
OLOTAUOTO  EMYEPNUOTIKNG  gueviog, To £€6000 Omd TOANGES TOV  AOYICUIKOV
EMYEPNUATIKNG avdAvong Tapovsiocay astoonueiotn avénon 8% to 2013, cuvolikol
vyoug 37 doekatoppvpiov dolapiov, Eemepvaviag to ototyeion tov 2012 (Zroridng &

Kopdapdg, 2015).

Me Baon v mpoovapepbeica €xbeon, mpoPrémetar 6Tt B vdpéer mepimov 9%
emota avénon péypt to 2018. Av kar 1 évvola g «Emyeipnuatikng Eveuiagy dev eivan
Kovoeavig, ot pileg g umopovv va avayBovv oto 1865, dtav avaeépbnke oto Piiio
o0 N1éfevg «Kvklomaidelo EUTOPIKOV KOl EMLYEPNUATIKOV OVEKOOTOVY/ X avTd TO
m\aiclo, mepiéypaye mog o Sir Henry Furnese, évag tpomelitng, ypnoyiomoinoe
TANPOPOPIEC YO VO OOKTNOEL TAEOVEKTNUO &VOVTL TOV ovTitdAwv tov. O d6pog

emaveppaviommke 1o 1958 pe to gpOpo tov Luhn 610 meprodwcd IBM.

Xm obyypovn caipa TG Aoyoteyviag, vrdpyel TANOOPO EPUNVEIDV Yio. TOV OPO
«Emyeipnuatiky Eveuio». O okomdg avtod tov kepolaiov eivor vo doweloydyst pio
ovvtoun e&étaon g Emyepnuatikng Evpuiog kot tov duvatotitov g va Bondnocet kot
VO EVIOYVGEL TIG EMYEIPNOELS KOl TOVG OPYOAVIGUOVS GTIG TPOSTAOELES TOVG Yo TN ANym
otpatnyK®v aropdcewv. H Emyeipnuatikn Evevia propel va opiotel cuvontikd wg pa
GLALOYY| LEBOBOAOYIDV, TEYVOAOYLDV, TOP®V KOl GTPOUTNYIKOV TOV £XOLV GYESOCTEL Yo
™V avaivon TV dféotuov dedopévav Kot Ty e€oywyn TOATYL®V TANPOPOPIOV TOV
UTOPOVV VO, EVILEPDGOLY Kol VO KalHodYNooLV TN S1odIKAGIo ANYNG OmOPAGEDY GE WdL
emyeipnon. Avt n dadikacio e£0V61000TEL TOVG OPYAVICHOVS VO OITOKTIICOLV YVMOGT], VO
KOTOVOT|OOVV  KOTAOTAGELS, VO TPOPAEYOLYV TACELS KOl HEAAOVTIKA OevAplo Kot v
oxedldoovy kowvotopa oyédw. Or mAnpoeopieg mov mopdyoviol HECH OVTNG TNG
OldKOGTI0G OTN GUVEYEWN LETATPEMOVTOL GE YVAOOT TOL Umopel va ypnoipomombet ya
dpbion, v omoio M Ol0iknon Hropel vor YPNOCULOTOMGEL Yo VO AAPEL TEKUNPIOUEVES

OmOPACELS.
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E&edikevpéva, mAnpopoplakd cuotiuata yvootd og Business Intelligence Systems
TPOGPEPOLY  TTANPOPOPIEG VYNANG TOWOTNTOG 7OV TPOEPYOVIOL OO TOLOTIKA KOl
OLYKEVTPOTIKG 0£00UEVA. AVTA Ta. OedopEVI 0T GLVEYELD VTToPdAAovVTaLl oe enelepyacia
oo AOYIOUIKO TTOV TTPOYUOTOTOlEl evoedeyeic avaidoels. Avtd to cuotiuatoa dtabétovv
Jlpopeg  duvatoOTNTEG TOL  PEATIOVOLYV TNV TOWOTNTO TOV TANPOPOPLDV, OT®S M
dtevkoAvuvon g tayvTeEPNS TPdsPfaonc, n amiovotepn avalnon, N avdivon dedouEvmv
Kot M PeATiopévn akepotdTnTa TOV dedouEvVmV. Ot TEAMKOL ¥PNOTEC, KOWVMG YVOGTOL MG
«EPYATEG YVOONMCH, elvar efomMopévol pHE TIC OmopoitNTeG YVOGCES Yo TN ANyM

TeEKUNpLopévev arogdoswv (Ferrari, 2011).

H &&éMén amd ta XZvotuoata YrmoompiEng Amoedcewv (DSS) ota Zvotiupata
Business Intelligence avturpocwnevel éva eEehktikd Prpoa. Kotd ) dexaetio tov 1970,
o 2otNUaTe YTooTpiEng ATopdcemy Emai&ov GNUOVTIKO pOAO GTI GLGTNUOTIKY Kol
avaALTIKY €pguva. XPNGLOTOIDVTOS LOVTEAN, Ol XPNOTEG UTOPECHV VO EEEPELVIICOVV
SpopeTIKG oevapia, Onmg T oelaywyn avaidcoewv what-if yio vo Katavoncovv tov
OVTIKTUTO NG OAAOYNG TOV GLVONKOV €l00y®YNS N TN XPNON TEYVIKOV aval)nong
OTOY®OV YLOL TOV TPOGOIOPIGUO TOV ATOPOITNTOV CUVONK®OV €160Y®MYNG YloL TNV €miteLEN
TV embountdv omoteAecpatov. H emaxdiovdn ewocayoyn tov teyvikov OnLine
Analytical Processing (OLAP) ko1 twv Data Warehouses onpatoddtnoe por Kopfikn

oty oty 1tpdodo Tmv Xvotnudtov Business Intelligence (Ferrari, 2011).

To dedopéva amd moAlomAég mnyég cuAAEyovtal amd T amodnkeg dedopévov, ot
omoieg vmoPdilovtar oe emefepyacio yioo tov petpracud mbovov mpofAnpdrtov Kot
amoONKeELOVTAL GE GLUUTVKVOUEV] HOPON, OTWG TOANCES avd unvo 1 avé katnyopio
poiovtoc. Méow g ypnong tov pebddowv OLAP (OnLine Analytical Processing), ot
YPNOTEG €OV T duvaTOHTNTO VO €EETAGOLV KOl VO OVOADGOVV OVTO T OEJOUEVO GE
Jpopa eMimeda aPaipeons, OMMG TOANCE avd pnva, tpipnvo 1N étog. O topéog tng
E&O6puéng Agdopévav avadvETOL OUTH TN OTIYUN OTN oQoipa TNG TANPOPOPIKNG Kol
avapévetol vo, eEpel enavdotaon ota Zvotnuoata Emyeipnuatikng Eveuiag (Xtaiiong &

Kapdapdg, 2015).

H E&Opuén Aedopévav, og wOplo eotioon G, EMKEVIPOVETOL OTNV €EETOON
EKTETOUEVOV GUVOAMV dEGOUEVMV Y10 TNV TTOPOYN AGe®V o€ oyeTikd (ntnuota. Emmiéov,
YPNOOTOEL 1o OAOKANPOUEVT) TPOGEYYIOT), TPOSPEPOVTOS LeBodoroyieg Yo kdOe Pripa

™G OOKOGIOG OVOKAALYNG YVOONS, MOV TEPIAOUPAvEL T GLAAOYN OEOOUEVDV, TNV
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npoenmeepyacia, TNV ONTIKOTOINGCT TPOTLA®V KOl T SLOTOTMOOT OPIOTIKAOV EVPNUATOV

(ZraAidng & Kapoapdg, 2015).

To {nmpota tov TWwov mov  Agimovv, Tov BopvPov Kol TOL  KATAAANAOVL
LETAGYNUOTIGLOV dedOUEVDV avTIHETOTILOVTaL o€ avTd T0 TAaiclo. EmmAéov, ot teyvikég
OV YPNOLOTOOVVTOL YO TNV EMEEEPYNCIN OEOOUEVOV TPOEPYOVTAL A0 SLAPOPOLS
KAMadovg, omwc m Teyvnty Nomuoovvn, n Mnyovikn Mdbnon kot n Avayvopion
[Mpothmwv. Meléteg €yovv Oegiéel OTL OLTEG Ol KOVOTOUEG TPOCEYYIGES OTOdIdOLV

AVAOTEPO, ATOTEAECUATO GE CLYKPLON WE TIC ovpPatikéc otatiotikés pebddovg (Ferrari,
2011).

H e&éyovoa 0éon 1tng Business Intelligence otov emyeipnuotikd yodpo €xet yivel
0AOEVOL KOl TO EUPOVIG T TEAgvTaia Xpovie. Avtd vrootnpiletal amd EMOTNUOVIKEG
onpoctevcels, dpbpa oe TEPLOOIKA €OKE Yot TOV KAAOO Kol avaAOGES Tov deEdyovtal
amo NYyETEG EMyEPNoe®V Kot £101koVG. H cuvaiveon peta&d avtdv tov anydv ival 0Tt ot
opyavicroi Tov daBETOLY peydAa cHVOAN SEGOUEVAOV KOl TNV IKAVOTNTO ATOTEAECUOTIKNG
eneepyaciag Kot avdAvong tovg ypnoomoldvag epyaieio Business Intelligence Oa
OTOKTICOVV  OTUOVTIKO avTAYOVICTIKO TAgovéKTNUo oto péAlov. H mpdoPaorm oe
TOADTILES TANPOPOPIEG KOL YVAOOT Ba S1EVKOAVVEL TN ANYN OTPATNYIKOV OTOQAGE®YV,
dtvovtag oe avtég Tig etapeieg Eva EEYMPIOTO TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV OVTIUTOA®Y TOLG
(Ferrari, 2011).

e éva emyepnuotikd mepidarov, n ANyn aropdoewv Eexwpilel og Kpico kadnkov
vy tovg devbuvtés. Onwg onAddnke amd tov Fayol (1949), ov guBiveg tng dwoiknong
nePLaUPavouy d1ipopes TTLYEG OGS N TPOPAEYT KOl O GYEOAGLOC, | OPYAVMOGT SOUMY,
n Swyelpon moHpwv, M emifreyn TV OPACTNPOTHTOV KOL TOL TPOCOMTIKOL KOl 1
eEUoPAAMON CLVTOVIOHOD KOl GUVETEWNS GE OAO TOV OPYOVIGUO Yo TNV VROGTHPIEN

KaEPOUEVOV TOMTIKMOV KO TPOKTIKOV.

Avtifeta, o Mintzberg (1990) mapovcialer pia avtibetn dmoyn otov Fayol,
vrootnpilovtog 0Tt 0 O1eVBLVTIKOS pOAOG mepthapPdvel Tpelg BepeMdoelg katnyopies:
TOVG SMPOCOMIKOVS POAOVG, TOLVG POAOVE TANPOPOPLOV Kol TOLG POAOVLS ANYNG
armopdocewv. To eminedo afePordomntog Soeéper MOAD HETAED TGV ATOPAGEDV OV
Aoppdvovtar evidc tov opyavoTikov mAdiciov. Ot amoedcelg mov oyetilovtol pe Tig

kaOnuepwvég Aertovpyieg teivouv va elval amAég Kol TUTOTMOMUEVES, €0TIALOVTOG
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TEPIOCOTEPO OTIG OAOIKOGIEG TOPA OTIS HEpOVOUEVES emA0YEC. 'Eva mapddstypo avtod
elval 1 amodQOoN Yo VOTATPOGT TOV AT0OEUATOG OTOV TEGEL KAT® a0 £V GLUYKEKPIUEVO
Oplo, T0 Oomoio EUMIMTEL OTNV appodOTNTO TG KaOnueEPVIG AYnG anopdoewy. Tétoteg
ATOPACELS UTopoVV akOUn Kot va e£opBoloyloTohv péc® TG €QAPUOYNS KOTAAANAOL

AOYIOUIKOD, EMTPETOVTOG TV VTOUATOTOINGN.

Ao ™V GAAN TAELPE, Ol OMOPACELS TOL KOADTTOVV UEYUADTEPOVG TOUEIS TOL
OPYOAVIGHOD 1] 0POPOVV TN GTPATNYIKY KatehBvvon glvarl oy mo mepimiokeg. [dpte, yuo
TOPAOELYHQ, TNV ETAOYN UG €TOpEiag vo avamtdcel £vo TPOTOTOPLOKO TPOIOGV 7OV
onpovpyel e véa katnyopic. Avti n and@aoct amaitel v £££T00T TOAADY TOPAYOVTOV
Kot mepimhokm avdivon. Iapdyoviec 6mwg o1 TAGES TOV KATAVAA®TAOV, Ol TPOTIUNGELS
K01 Ol OVOYKEG TOV TEAATOV, 1 TPOYLA TOV TEYVOLOYIK®OV £EEMEEMVY, O OVTIKTUTTOC TOVL VEOL
TPOIOVTOG GTNV ayopd, Ol OVTIOPACELS OO OVTAYMVICTEG KOl GUVEPYATEG Kol Jdpopol
Ao otoyeia mpémel va Aapfdavovtoar vdym. Eivor mpopavéc 6t o amopdoelg avtod To
péyebog xar M @Homn cvvemdyovror Eva onpavtikd eninedo afefordtnrog oe Eva gvpl

eacpo Oepdrov.

H molmhokdmta TtV  OmoQACE®V  OTPATNYIKOD  TPOGOVOTOAGHOV, OV
nepthoppdvouy T dtoeipion Kvduvov kot afefardTrag, EMOEWVAOVETOL TEPOITEP® OO
TOV OITOLTNTIKO YOPOKTNPO. TOL GUYYPOVOL EMYEPNUATIKOV TEPIPaAiovtog. TToArot

napdyovieg cuufarliovy og ot v Toilvrrokdtnta (Albright & Winston, 2005):

* O gEotepcéc ovvOnkeg yopaxtnpilovror and aoctdbeio Ko emppenels o€
YPNYOPES OALOLDGELC.

* O Aertovpyds puOudg tvor amontnTikdg Ko amortet dpecn Ayn amopicemy.

* To eninedo tov avTOy®VIGHOV BpickeTal G€ Avod0, TOGO GE TOGOTNTA OGO KOl GE
moldTNTa.

* Ot etoupeieg emexteivouy TIC OpacTNPIOTNTEG TOVG GE VEEC YEMYPUPIKES TEPLOYES
Kol ov&avovtar oe p€yebog, yeyovog mov dnpovpyel TPOKANGES OGOV apopd ™
dwyeipion.

*  To gpyatikd duvapkd drabétet e€opeticég de&10tnTeg Kou e€e1dikevon.

* Ot oAayég OTIG KAVOVIOTIKEG TOMTIKES TTOL 0POPOVV TO TEPIPAAAOV TapPEYOLY

OTIG EMYEPNOELS OVENUEVN TPOGUPUOCTIKOTNTA.
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H apBovia tov mAnpogopidv kot 1 motdttd Toug GLUPAALOVY GE Lo TPOKANTIKY Kot
amouTnNTIKy  Oldikacics. Aymg omoedoewv. To 01EvOLVTIKA OTEAEYM EmyEPNoE®V
Bacilovtor otn Pabid Katavonon Tovg Yoo Tov KAGOO TOLG, TNV TOAVET EUTEPIO OTN
Sl ElpIon Kol TO. TPOCMTIKAE TOVG YOPUKTNPIOTIKG OTav PBPIicKOVTol OVIILETOTOL PE TO

Ko KOV TG AYNG AmOPACEMV.

H evioyvon g owdikaciag Aqyng amopdcewv eivar {OTIKNG onupaciag yw v
OmOTEAECUATIKY] ANyn  omoedcewv. Eivor omoapaitmto vo mopéyete TG OMOTEG
TANPOPOPIEC GTO KOTAAANAO ATOHO TNV KATOAANAN oTiypun. Me ) PBeitioon g
Jwdkaciog AMYNG omo@dcemv, 1 OTOTEAECHOTIKOTNTA TG Otoiknong umopel vo

BeAtiwbel, evioydovtag TEMKE TV avVTOy®VIGTIKOTNTA TG EMLYEIPNONG.

Qg ek tovTOL, M YPNOT TOV Xvomudtev Business Intelligence BonBd omnv emitevén
TOU OTOYOVL TOPEYOVTAG TANPOPOpieg Kot pewdvovrag TV  afePardtmra katd TIC
dwdwociec Myng amopdoewv. Avtd Ta cLOTAHOTO OEOTOVV  TIG TEXVOAOYIES
TANPOPOPIKNG Y10, VO AVOADGOVV EGOUEVA, VO ONULOVPYHGOVY TTOADTIUEG TTANPOPOPIES KOt
va Ponbfcovv ™ dwoiknon omv emiPreyn kot TN PEATiOON TOV AETOLPYIDOV TOV
opyavicpov. [apdpota pe ddheg texvoroyikég Avoels, Ta Xvotiuota Business Intelligence
TPOCPEPOVY  TTOAAG  TAEOVEKTAHOTA, OAAQ deopedovtal emiong oamd OpPLGUEVOVS

neplopiopovg (Ferrari, 2011).

1. H ypnon tov Zvompdtov Business Intelligence mapéyet moivdpBpo mordtiLo
0QEAN, Om®G PeATiopévn KOTAvONoN TOV TEANTOV, TOV Oyopadv, TOV
AVTOY®OVICTOV, TOV TPOUNOEIDV KOl TOV TOPMV.

2. Méow G €QapUOYNG TPONYUEVOV  EPYOAEI®V TANPOPOPIKNG Kol NG
QTOTEAECLLATIKTG OPYAVOONG OEOOUEVMV, O EMLYEPNCELG £XOVV TN dSVVATOTNTA
va amoktoovy o Babvtepn kotavonon tov teptBAALOVTOS TOVG.

3. H dwpdppwon otpamnyikov otoymv ennpedletor og peydlo Pobud amd to
ovotiuata Business Intelligence, ka0d¢ mpoc@épovy ToAVTIHES TANPOPOPiES
mov BonBovv 6Tov KABOPIGUS AVTAOV TV GTOHYWV.

4. Ewvioydovtog Tig Kavotnteg AMyng omoedcewv kot efopBoroyilovrag Tig
Aertovpyieg, CLUPAALOVLY GTO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTIUO TOV EMLYEIPTCEWDV,

OvovTdg TOVG TN SLVATOTNTA VO ITOKTIICOVV GUYKPITIKO TAEOVEKTNLLAL.
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5. Evioyvovtag t Sayeipion e alvcidag epodiacpod kot eppadovovtag tnv
KATOVONOT TOVG Yo TV ayopd, €ivor oe B€om va peudoovy to £E000 Kot Vo
EVIGYVOOVV TNV KEPOOPOPIN TOVC.

6. A&lomoumvtag 16TOPIKA dedOpEVa, 1 avdAvon emitpémel v TPOPAEYN TV
TPOCEYDYV YEYOVOT®V Kol TV TOAVAOV EMLYEIPTUATIKOV TPOOTTIKAOV.

7. Meyiotonoinon oTig SuVaTOTNTEG TV OEGOUEVMV KOl EVIGYVOT GTNV 0Od00M
mg emévdvong oe IT, divovtag ™ OvvaTOTNTA OTIG EMYEPNOES VO
a&lomomoovy ta dedopEVA amd TO TPEYOVTO GLGTHUATO TANPOPOPIKNG TOVC.

Av106 O 0dnynoet o€ Pertivon TG amddooNg TG ETEVOVOTG.

2T0 ONUEPWVO EMYEPNUATIKO TOTIO, AVTE TO GLUGTNUATO TAPEYOLV GTIG EMLYEIPNOELS
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA PEATUOVOVTOG TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO, TNV OTOSOTIKOTNTO
Kot T oLVOMKN oamddoon. QoTOG0, eival oNUOVTIKO Vo avayvopicovpe 0Tt OTmg KAOE

TEYVOLOYIKT AVOT], QVTE TO GLOTAKOTO £XOVV TOVG TEPLopLaovg Tovg (Ferrari, 2011).

Otav mpoxertan yioo v avdntuén Zvompdtov Emyeipnuatiking Eveuioag, vadpyovv
apketol mapdyovteg, mpoPAnpaTo Kot Kivouvolr mov mpémel va AneBodv vroym. ‘Evag
TETO10G Tapdyovtag €ival T0 KOOTOG €mévOvong kol Asttovpylag mov oyetileton pe v
OTOKTNOY| KOl T GLUVTIPNGCT OVTOV T®V GLGTNUATOV. AVTd TEPAapUPAveL TV avdykn Yo
ONUOVTIKES EMEVOVCELS GE VAIKO, AOYIokd kot e€edikevpuévo mpocomikd. Emmiéov, n
dwdwoacio amodrkevong, e€aymyng, petacynuatiopod kKot eoptwong dedopévov (ETL)

UTopEl Vo givat apKeTO omontnTIKn and oy ypovov kot topwv (Ferrari, 2011).

H mowvmta tov dedopévov amotedel onuaviikny TpokAnon AOY® NG KATMOTEPNG
QUONG TOV OPYIKOV OEOOUEVMV, TA OTolo. UTOPEL Vo €lval KOTOKEPUATIGUEVE, TOUKIAL,
xopig minpdrta 1 yepdta avakpifeleg. Avtd to (Rnuoa ennpedletl aueca v aglomiotio
TV TANpoeopidv Tov mpokvmrovyv. H ovpPotdémra tov ovotmudtov Business
Intelligence pe VTAPYOVGES EPAPLOYEG KOl GLGTNUATO EVTOC TG EMyeipnong etvan {oTIKNG
onuaciog yoo TNV amo@Lyn TVXOV TPOPANUATOV LE TN CLVEPYACIO Kol TNV €VOmoinom

dedopévaov (Ferrari, 2011).

Otav ta ovotquota BI ewodyovv aAlayéc, sivar {oTikng onuociog m ocwoti
dwelpton ™G, mpokeévoy va amoeevyfel M avtictaon Kot 1 SVOTMOTIOL TOV
epyalopévmv Tpog To amoTeEAEGHATE TOV cLOTHHATOS. Ocov agopd v emkovovia Kot

™V Kotavonon, Umopel vo vapEel amoovVOEoT HETOED TV d1ELOLVTOV Kl TOV EOTKAOV
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™G TANPOPOPIKNG. Avtd opeiletor 010 Yeyovac OTL Ol d1evBuviég tetvouv vor divovv
TPOTEPOLOTNTA GE AEITOVPYIKA OEUATA, EVO Ol EOTKOL TS TANPOPOPIKNG EMIKEVIPDOVOVTOL

Kupimg oe teyvikég mruyéc (Ferrari, 2011).

H exnaidevon 1ov Tpoc®mTIKOD Yo TNV OTOTEAECUATIKT] XPNOT TV VE®V GUCTNUATOV
glvol EMTOKTIKY, Kol 0VTO UTOPEL VO GUVETAYETAL KOTAVOUT TOGO YPOVOL OGO KOl TOPM®V.
H téon va sipoote vrepPolkd Giyovpot Yoo To. OMOTEAECUOTO TOV TOPAYOVTIOL OO £Vl
CUGTNUO ETYEPNUATIKNAG €LELIOG pmopel va odnynoel omnv mapopuéAnorn Kpiciuwov

avOpOTIVEOV amoPdcemV Kot 0lOAOYNGEMY, 0ONYOVTOG GE avAyKT emavasloldynong.

Ta épya Bl cuyva avipetonilovv SuGKOMES Kol £X0VV GNUAVTIKO TOGOGTO AOTVYI0G
KOTA TO apyIKE TOVG GTAd, OTMG avaEEPOLV dtdeopes mNYES. o va Stac@aiicTel 1
emuyion Kot va amo@gLyBovy EMITAOKES, Ol EMXEPNOELS TTPEMEL VAL AapPavouy vdym
OVTOVG TOLG TAPAYOVTEG KATO TNV oavamtuén Kot €@appoyr cvotnudtov Business
Intelligence. Aoppdavoviag vmoyn 6t o1 emyyeipnoelg mepthapupdvovv €va TAn0og
Aertovpyl®dV Kot dtodikacidv, Kabepio omd Tig omoieg amattel povadiky Ayn omoeaceEmy,
n Business Intelligence pmopel va ypnoyonombei oe 6Aovg avToHg TOVS SLAPOPOVG TOUEILS.
Ov mBavég epopupoyés tng Business Intelligence otig oOyypoveg emyepnoels sivon
OmicTELTO  OLOPOPETIKEG KOl  QOIVOUEVIKA  ameploplotes.  Mepikd  mapodeiypato
AETOLPYLDV TOV UTOPOVV VO ET®PEANBoVY and v epapuoyn tov Business Intelligence
(BI) meprappavoov (Ferrari, 2011):

To cvotuato Business Intelligence swadpapatilovv kpicipo pOAO GTNV OKOVOUIKT
avéivon kot dwayeipion pog emyeipnong. Avtd to. GUGTHLOTO OVOADOLV TOL OTKOVOULKE
dedopéva g enyeipnong og kdbe 6Tdo10, TAPAKOAOLODVTOS TNV ATOKTNON Kot omdcPeon
nayiov, ofloloydviag TV Kepdogopio. amd  SQOPETIKEG OMTIKEG Yovieg Kot
Tapovotdlovtag TANPoPopies yio Taoelg kot Thaveg evkapiec. EmmAéov, mapakorovhovv
oTEVA TN dloyeipion Tov KePOAaiov Kivnone, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV OTOITHCE®V Kol
TOV TANPOTEOV AOYOPLOGUAOV, OlcPoMloVTaS OTL Ol ONOUTNOELS EAEYYOVTIOL KOl
TPOCPEPOVLY TOAVTIUES TANPOPOPIEG CLYKPITIKNG a&loAOYNOoNG. ZVYKPIvOvTag ovTd To
dedopéva Ll 10TOpIKG apyeion Kot oTOYOLS, OVTE TOL GULOTHUOTO TOPEYOVY Lol

OAOKANPOUEV ETGKOTNON TNG OIKOVOLUIKNG armddoong thg entyeipnong (Ferrari, 2011).

To ovomuoto Business Intelligence dwadpapatifovv kpicipo polo otov topén TV

TOANCE®Y, TAPEYOVTIOS OTIG EMYEPNOES TO WHEGOH VO TOPOKOAOLOOVV Kol vo
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dwyepifovrol oTeVd TIG TOANGCELS TOVG. AVTA TO GLGTHUATO TPOGPEPOVY OAOKANPMUEVN
avVOAVOT), EMTPEMOVIOG OTIS EMYEPNOES VA CLYKPIVOLV Kol vo  a&loAoyobv  TIg
OAANAETOPAGELS UE TOVG TEANTEG OO TNV OPYIKN ETOPN HEXPL TO ONUEID TAOANGONG.
EmuAéov, ¥pnotonotodv avaAvcn 16TOPIKAOV E0UEVMV Y10 TV TPOPAEYT LEAAOVTIKMDV
TOANCEOV Kol TAPEXOLY TOADTIUES YVAOOELS Yo TN Olayeiplon g dVVOUNG TOANCE®V,
dtvovtag m duvaTdTNTO OTI EMYEPNOES VO PEATIOCTOTOMGOLY TNV amOd00T T®V

nointaov (Ferrari, 2011).

Ytov topéa Tov pApKeTvVYK, N Emyeipnuotiky Evepuia kepdilel v avayvopion og
o e€apeticd amoteAespoTikn HEBOOOG Yoo TNV KATOVONGT TOV TPOTHT®V OLyOP®OV TMOV
katavarwtov. Tapéyel avektipnteg mAnpoeopieg yio tig embupieg Kot TIC TPOTUNGELS
TOVG, EMTPEMOVTOG W0 EVOEAEYT OVAALGN KOl ECTIAGUEVN] TPOMONCT TOV TOANCEMV.
Méow g tunuatomoinong g oayopdc kot e a&loldynong Tomv  SlaQnUIcTIKOV
KOUTAVI®OV, JlEVKoAIVEL T PelTioTomoinon Tov Slnuotik®v otpotnywkov (Ferrari,

2011).

H Awyeipron E@odiootikng AAcidog emm@eleitol onUavTIIKE omd TNV EQOPUOYN TNG
Emnyepnuoaticng Evpuiag. Avtd 1o 1oyvpd epyadeio emtpénet mv axpiPny dwyeipion tov
amofEUATOG Kol TOV  OMPOCKOTTO GUVIOVICUO HE TIG OMOUTHCES TOPOY®YNS, LUE
OAmOTEAECHO, TNV £YKOLPT TOPAOOCT Kol TN UEIMON TOV OKLPOGEMY KOl ETICTPOPOV.
Emniéov, pondd oty avdivon kot v emdoyn alidmotov npoundevtav, Aappdvoviog
VIOYN TOPAYOVTEG OTMG 1 TOWdTNTA Kot ol ¥povor mapddoonc. Tedkd, m yprion g
Business Intelligence evioylet v amotelecpatikdTTa TG Sloyeipong e EQPOSOCTIKNG

aAvoidag oto ovuvoro g (World Bank, 2020).

H Business Intelligence diadpapatilel kpicipo poro o dwoeipion tov avOpdmTIvoL
SLVOUIKOV, TIPOCPEPOVTOS EVIGYLUEVO EAEYXO GE OAPOPES TTTVYEG, OTMS Aol UIMGELS,
@OpPOVEC,  OCQOAICTIKEG  €10QOPEG Kol YpOVovg  mapaymyns.  Emupémer v
OMOTEAECUATIKOTEPN TOPAKOAOVONGCT TNG TOPOYDOYIKOTNTAS, TOV EVIOMIGUO EPYOLOUEVMV
He Kopueaieg €mOOCELS KOl TN SIOHOPPMOOT] CTPATNYIK®OV Yo Tn OlThPNon Kol Tnv
KoAMEPYElD ToAovTOOY®V otopwv. EmmAéov, Otevkolbver tov oxedloaopd kot tnv
aE0AOYNOT SLOPOPETIKMOV GEVOPI®V Y00 THV KAALYN TOV OTOLTHCEDV TOL EPYATIKOD
SLVOUIKOV, OTTWG 1 TPOGANYT LOVILOV 1| ETOYIKOD TPOGMTIKOV, epYaloUEVOV TANPOLS 1|

LEPIKNG OTOGYOANONG, VIEPMPIES KOl EGMOTEPIKT KIVNTIKOTNTA. AVTO divel T duvatdtnta,
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OTIG EMYELPNOELS VA KAVOLV EUTEPICTATOUEVESG TPOPAEYELG GYETIKA LE TIG OVAYKESG TOVG GE

avOpomvo duvouko (Ferrari, 2011).

Y7o 10 @G TG TPOGPATNG OIKOVOLIKNG VOESNC, £xovv emPBANOel avEnuévog Eheyyog
Kot puOuon otov Tpamelikd Kot asPaMoTikd KAGS0. AvTtol o1 VEOL KAVOVIGHOT GTOYELOLV
Vo EVIOYOOOLV TNV EMOMTEI KoL TOV EAEYY0 TV Agtovpyliwv tovc. [ v
OMOTEAECUOTIKY OlOYEPION TOV KWOHVOL KOl TNV KOTOTOAEUNON TOV OIKOVOLUK®V
TOPOTTOUATOV GE  OVTOVG TOLG TOUEIG, YPNOLUOTOOVVTOL GuoTHHoTe  Business
Intelligence. Avtd ta cueTipaTa Ot LOVO H1EVKOAHVOLV TNV OAOKANP®UEVT OVAAVGCT Kot
avaPopd dedoUEVOV OAAG dlac@arilovv emiong TN CLUUOPPWON LE TIG KOVOVICTIKEG

vroypedoelg (Ferrari, 2011).

Elvar onuoavtikd va katavoncovpe 0Tt 1 mpoavagepOeico ameikovion TV Topémv
omov ypnowonoteitar to Business Intelligence elvar oamidg vmodonimtiky ko dgv
neplopPaver Oleg Tig mbavég epapuoyéc. Etaipeieg mov €dikevovial 6to AOyIoHKd
Business Intelligence mpoc@épovy éva eupd GAcH TPOIOVIMV Kot AVGEDY TOV KOADTTOVV
dAPopovg Topelg paproyns. Q¢ amotéAecpa TG KAMpakoOpevng {Rtnong yio Tponyuéva
ocvotipata Business Intelligence 6tov emiyelpnpatikd ydpo, £xel avadvbel o onuovTikn
ayopd, pe emola €c0doa mov ayyilovv To SlGEKATOUUVPLO €VPD. ALt 1M oyopd
neplhapPavel eE€yovcec etapeiec TANPOEOPIKNG TOL  EWOIKELOVTOL GTO AOYICUIKO
OTOTIGTIKNG avAiAvong, kabmg Kot etaipeiec mov €Houvv KOAVEL OVOUO GTOV TOUEN TMV
Bacewv dedopévov kar twv cvotnudtov ERP. Avapecd tovg, vmépyovv kopveoieg

gTaupeieg mov TopE oLV AVoELS ayung o€ cvotuata Business Intelligence (Ferrari, 2011).

Yrdpyovv oapKeTéc €TOIpeie MOV YPNOUYELOLYV OG KOPLEOIN TOPAdElyHOTO CTNV
ayopd, mpoceépovtag o oepd amd epyoreic. Mo térowo etaupeiar eivar - SAS
(Statistical Analysis System), 1 omoia £yel LakpOYPOVN QYU GTOV TOUEN TNG CTATICTIKNG
avéivong. Znuepa, oavayvopiletor og kopveoaiog mapoxog Aoyiopukoh Business

Intelligence (Ferrari, 2011).

H SAS mpoocoépel pior oAokAnpopévn oelpd AMcewv, OTMS avAALGT OE00UEVOYV,
dwyeipion melatdV, ac@AAEln Kot TPOANYT omdtng, dwayeipion amddoong, dwoyeipion
KIVOUVOL Kol S1dpopo GAAL ETLYEPNUATIKE TPOoidvTa Kot vanpecies. To yapTo@LAGKIO
TPOIOVTOV TOVG KOADTTEL OOPOPETIKES avAyKeG, OV Kupaivovtor amd i Olayeipion

dedopévmv Ko TV avdAvon pHeYIAmv 0edopévev £mg TN Aettovpyio oe mepBailova
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VTOAOYIOTIKOD  VEQOLG Kol TN xpnomn &50puéng  dedopévev Yyl  TPOYVMOTIKN

povtelonoinon.

[Mpwtondpog otov Topéa 1Tng TEYVOAOYiog mAnpoopidv, mn IBM éyet Kdvel
agloonueinteg mpoddovg oV avantuén TPoidvimv Kot Aoylopikov. Atoonueimrteg
dNuovpyieg OT®G 0 TPOocMOMIKOG VToAoYlotng IBM kot o vroAioyiotig Deep Blue éxovv
edopatdoel ™ Béom ToL ™G MYENG otV TEYVNT vonuooHvn. MEocw oTpUTYIK®OV
eCayopav, n IBM éxel eniong devpovetl v euPéreld g 6T 6QOipo TOV CLGTNUATOV

Business Intelligence, mapéyovtag éva evpld Ao ADGEDV Kot TPOTOVTIMV.

H Oracle, évog d16onpog TaykdGHIog NyETNG 6ToV ToUEN TV PAcE®V dEd0UEVDV, OYL
HOVo £xel SoTnpnoEL TNV KLPLoPYio TS GTOV TOUEN OVTO, QALY £xEL EMEKTEIVEL EMioNG TV
euPéred g oe vAKO kol Aoyopkd. H etaupeia mpooeépel tpa €va gvpld QAo
Moegov, o0nog ERP, SCM, CRM «ot Business Intelligence. Mg 1t woyvpn g 0éon otov
KAAdo, N Oracle avayvopiletar wg £vag amd ToVg KOPLPAIOLS TAPOYOVS, EVGMOUATOVOVTIS
ampOCKOTTO EPYOAEID. OVAAVLONG OtyUNG Kot dtayeiptong dedopévav yioo v KdAvym tov

avaykov tov emyepnoenv (Ferrari, 2011).

H SAP, évog e&éyov maiktmg ot oeaipa tov cvomnuatov Enterprise Resource
Planning, éye1 emiong amotoAunocel ot oeaipa ¢ Business Intelligence. [TapdAinia pe
™ oepd egewdkevpévov Aoedv e, ocvumepthappavopévev  epyoieiov  avdivong,
SLVATOTHTOV AVAPOPAS Kot dldpacTIK®V Tvdkmv epyoieiov, 1 SAP Business Objects
TPOGPEPEL TPONYUEVEG ADGELS Y10l TOV EVTOTMIGUO TAGEMVY, TN OOXEIPION EMYEPTUATIKOV

dedopévav kat Tov Eleyyo Tav Kvdovov (Ferrari, 2011).

H Microsoft givat évag maykoopimg avayvopiopévog KOTAGKELAGTNHS AOYIGUIKOD TOV
elvar dtompog yia o kopveaio Tpoidvta e, To Windows kat 1o MS Office. EmnAéov, 1
Microsoft mpooc@épel pia Gepd amd dNUOPIAN TPoidvTa 0TS T0 Xbox kol To Microsoft
Surface. Ztov topéa g emyyelpnuatikng eveuiog, 1 Microsoft mapéyer pa oepd
epyoreiov, cvuneptraopPavopévov twv SQL Server, Power BI kot SharePoint. Avtd ta
epyoreia €govv oyedlaotel Yoo T PeAtioTomoinon ¢ dwxeipiong Kot TG avaALoNG
OeOOUEVOV GTOV EMYEPNUOATIKO TOpEN, adlomoldvtag T 0vvaun Tov cloud computing Ko
TV Big Data.
O avtopatiopds ypapsiov amoterel Bacikd enikevipo ¢ Microsoft, kabmg Tpoceépet To

Office, o covita AOYIGHIKOD OV EVOMUATMOVEL OLVATOTNTEG €E0PLENG OEOOUEVOV KoL

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
MNapaywyng YeAida 38



Evioxuon tng mopaywylkng amoTEAECUATIKOTNTAS LECW TG EGAPUOYAG TNG
UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

anpdokonTn evomoinon pe didpopa cvotnuate Business Intelligence. Avtd emitpémet
OTOVG YPNOTEG VO, £XOVV TPOCPaoT Ge 1GYLPEG OLVATOTNTES OVAALGNG KOl OVOPOPAS

(Ferrari, 2011).

H Qlik, o a&oroyn etaipeion Aoyiopkoy pe €3pa Tr Zovundia, €IKEVETAL GTO
ovotnuata Business Intelligence kou mopéyer dvo mpoypaupata, to QlikView kot to
QlikSense, yio ™ onpovpyia epapuoydv dayeiptong dedouévav Kot ontikomoinong. To
QlikView dwbéter mponyuéveg Aettovpyleg vy ypnyopn avdALGn Kol OVAKTNOT
dedopévev otn pviun, eveo 1o QlikSense mpooeépel TPOSAUPUOCIUEG Kol SOOPUCTIKEG

Aertovpyieg yio e0koAnN dnuovpyio avapopdv kot Tvakev epyaleiov (Ferrari, 2011).

2.5. To MéN\ov tng Anbing Anoddacewv
H mpdén Mymg amopdcewv givol (o 0uGLaeTIKN TTVYN TS avOpdTIVNG DTTapENG Kot

™G 0pyavmoNG G Kowvoviag. Xe kadnuepvn Pdon, avtipetonilovpe v avdykn vo
Kavoupe emloyég mov ennpedlovv v mpoocwmikn pag (on, T oTadlodpopio Kot Tig
aAniemidpdoelc péca otnv kowvotnto. H mpdodog g teyvoroyiog eixe Pabl avtiktumo
o1 ddKacio ANYNG amoPace®v, Tapovctdlovtis Lag VEES OLVATITNTES EVO TAVTOYPOVOL
Oétel mpoxinoelg. v emdpevn ovintnomn, Oo SlEPELVNGOLUE TOVS TPOTOVLS HE TOVLG
omoiovg M TeYVoroyia SIUHOPP®VEL TO LEAAOV TNG ANYNS OMOPACEDV KoL T, EUTOIO TOL

GLVOOELOVY AVTOV TOV HETUCYNUATICUO.
Ta TieovektquaTo TG TE)VOroYiag ot ANy arogpdoemv (Iavayidtov, 2011):

1. Beltiopévn mpocPaciotnta minpogopidv: H  €levon tov  1ERVOAOYIKGOV
TAATEOPUAOV Kol TOV OOOIKTLOK®OV avalnTnoemv EXel OEPEL ENAVAGTACT GTOV
TpOmO pE TOV Oomoio ot GvBpwmor £xovv mpOcPaoct oTic TANpoopiec. Avtd
eEovotlodotel Tovg AmTeg amopdoemv e TANO0C YvdGE®V, 01lvovidg TOLG TN
duvatdTTo v AApBAVOVY To KOAG EVIUEPOUEVES OTOPACELS.

2. Ymapyet éva gupv @acpo SoBECIHOV AOYICUIKOD Kol EQPUPULOYADV TOV E£XOLV
oxedloTel €101KA Yo va fonbnocovv o1 dladtkacio Ayng aropacemy. Avtd To
EPYOAELDL TPOCPEPOLV OMTIKES OVOTAPUCTACELS, TPOTACELS KOl OEIOAOYNOELS Yid
Vo BEATUOGOVV TV KATOVON OGN TOV dPOP®V ETAOYDOV.

3. H pnyovicny pdbnon kot 1 texvnt vonpocsvivn £xovv v kavotta va e&etdlovv
dedopéva Kol vo. Tpoteivouy PEATIOTEG EMAOYEG OVTADVTOG OO TPOTYOVUEVES

GLVOAVINGELS KOl TOPOVGES CLVONKEC.
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4. Me ™V gQapuoynq TEYVOAOYIKOV TPOdd®MV, Ol KOGLIKEG €PYACieg HmopohV va
OVTOUATOTTOMO0VY, EMTPENMOVTAG OTO ATOMO va. OlBEécovy Tov ¥pdvo Kol ThV
EVEPYELL TOVG GE TTO ONLLOVTIKEG EMIAOYEG,.

5. Mio omd TG TPOKANCE OV £pYeTol pE TNV TeYvoAoyia givor to B€pa g
EUMIGTOOVVNG Kol TG ac@ireng. Otav aoyoloOpaoTe pe TEPAOTIEG TOCOTNTEG
OedOUEVDV, UITOPEL VO TPOKVWYOLV OVNGLYIEC OYETIKA LE TO amdOpPNTO KOl TNV
acQAAElD TV TANpoPopldv. H amokdAvyn mpocomikdv dedopévov pmopetl va
00N YNOEL GE ONUAVTIKES EMMTAOGELG.

6. H vrepPolikn otipiEn otV TEYVOAOYiOL LITOPEL VO KAVEL TOL ATOMO EVAAWTA GE
nmpata Kot SuoAeltovpyieg EVIOS TOL GLGTILATOC.

7. H gwoaywyn Tov avtopaTicpod Kot TG TEVNTNG VONUOoHVNG £XEL TN OLVOTOTNTA
va egodelyel v avaykn yo ovOpamiveg 6e£l0TNTEC 0T AYN ATOPACEWMV,
YEYOVOG TOV LE TN GEPAE TOL €VEYXEL TOV KIVOLVO VO OITOKAEIGTOVV TANP®G Ol
avOpwmot amd T dadiKkacioL.

8. O nfwég emmtmoelg G te(VOAOYing pmopovv vo tefovv 610 moyviol otav
TPOKELTOL YO TN ANYN OTOPACE®V, OOITEPA GE GEVAPLL OTMOC 1 CLTOVOUN

0dnynom oxnuatev 6mov dtakvpedovion avlpamiveg Lmég.

Yvvoyilovtag, n éhevon g tEXVOAOYIOG EPEPE EMAVACTACT OTN OAOIKAGTIO AYNG
amoPAceE®V, TaPoLGLALOVTAS LOG VEOVS OPOUOVS KO TPOOTTIKES. L26TOGO, aLTH 1 TPO0OOG
dev glvan yopig eumddil, GLUTEPIAAUPBAVOUEVIC TNG EMTOKTIKNG S1OPVUAAENG TNG WOIWTIKNG
ong, vmoompEng G avOpOTIVIG  TEXVOYVOGIOG KOl  OVTILETOMONG MOKDV
npoPAnudtov. Eivoar onpoviikd va a&loloyovpe GuveldNnTd Tr GLOYETION OGS UE TNV
teyvoloyioa kabmg mpoywpdlpe Hmpootd, Swc@aAilovtag OTL M ANYN  AmTOPACE®V

TOPOUEVEL L0, APLLOVIKT] KOl GOPADS avOpDTIVN EMOIOEN.

Kedbalawo 3: Edappoyec te Mnyavikne Madnong
otnv Afn Ztpatnyikwyv Anopdocewv
3.1. Edappoyéc Mnxavikng Mabnong
Xe autv v evotnra, Ba guPabovoope oty epoappoyn g Mnyovikng Mabnong
OTNV OVTILETMOTION S10POP®V TPOPANUAT®VY Kol TOG pmopel va odnynoetl oe Pertioon. H
Vol T®V VTOAOYIGTOV 7oL pobaivouv ovtévopo pécm g Mnyovikng Mdabnong
ocv{nteital cvyvd, dALL glval ONUOVTIKO VO ovOyvVOPLoTEL OTL 1| avOp®OTIVY) GUUUETOYN

elval amoapaitntn ywoo v emitevén ovtod ToL GTOYOL. Av Ko M Mnyaviky Mdbnon
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EPaPUOLETOL Y10 TNV OVTIUETONION TPOUKTIKOV TpoPfAnudtov, eakolovbel va egaptdral
and v ovOpomvn ovppetoyn kot KatevOovorn. Ot vwoloylotég UmopoLV  va
TPOYPAUUATIOTOOV MOTE Vo, pobdaivouv amd dedopéva Kot v TPosoprolovy TG eVEPYELEG
TOUG OvAAoya, OAAG oV M eKTAdELTIKY dtadikacio amontel avOpmdTvn emifieyn Kot
kaBodnynon. Ot ewdwoi otov avBpwmo dwadpapatifovv Kpioco poéAo otV TOpOyN
OeOOUEVDV, GTO GYESIOGUO TTEIPOUATOV, OTN SEEAYMYN EKTOIOEVONG KOl 6TV AE10A0YNoN

Kot Beltiotonoinon tov anoteleopdtov (IToraboaviong & Mdaring, 2019).

H Mnyaviky MdéBnomn amodeikvietal 0Tt givatl Eva aveKTIUNTO TAEOVEKTNIO Y10l TNV
OVTILETMOMIGT TPOKTIKAOV {NTNUAT®V, 0V Kol 1 OTOTEAEGLATIKOTNTA TG e€apTdTal amd TV
evepyd ooppetoyn tov aviporov. o va aroktBel o odokAnpopévn Katavonon evog
TPOPAILATOC, TPETEL VO aKOAOVONOEL (o GLGTNUATIKY TTPOGEYYIoT OV TEPLAapPavet
TOAOTAG oTddta. To apyikd PAua GLVETAYETAL TV KOTOVON G TOL TPOPAUATOS, TOV
TEPLOUPAVEL TIG TEPUTAOKES KOl TO YOPUKTNPLOTIKE TOV, OTMG TO €0V amattel mpdPAeyn 1|

ta&wounon (Ioarabavaong & Maiing, 2019).

H Mnyaviky Mdabnon zmepropuPdver éva minbog Pnudtov Kot  otepeiton
npodayeypappévng pebodoroyiog yo v €@appoy] e Qo1dc0, VLIAPYEL
ocvvnOiopévn tpocéyyion ot Mnyavikn Mdébnon mov pmopel va teptypapei GuvonTiKd o€

7 PAunoto (Muyddaing, 2019):
Bnpalo:

H ovlhoyn dedopévav elvar to opyikd oTddlo KOl 1| TPOGEYYIoN TNG TOKIAAEL
avdAoya pe TO GUYKEKPUEVO TPOPANUO. TNV TEPITTMOON TG TPOPAEYNS TOV GUKYOPDIN
Swfntn, ot emayyeAUATIEC TOL 1OTPIKOL TOUEN TPEMEL VO GLYKEVIPMOVOLV Paoikég
TANPoYopiec amd TIG OOKIUES TOL TPAYUATOTOOVVTOL o€ KABe acBev Eexympiotd. Xt
ocuvéyewa, avtd ta dedopéva dtaPiBdloviar 6ToVG EMGTHHOVES OEGOUEVAV, O1 OTTOT0l Eivor
vevBuVOoL Yo TN YPNON TOVG Yo TNV TPOPAEYT NG TOAVOTNTAG LEALOVTIKNG EULPAVIONG

acBévelog og véoug acbeveic.
Bnua 2o:

Metd 1 ovAloyn TtV amapoitntov  Oedopéveyv, TO EMOUEVO KPIGIHO £pyo
weplhapPaver v  mpoetonacio. Tov. Avtd ovvemdyetor v eEdAewym  doyET®V
TANPOPOPLDV, TNV OVTILETMOTICT TUYOV TIUOV TOV AEITOVY KO, GTNV TEPIMTTOON EPYUCUDY

TPOPAEYNG, TN UETATPOTN KATNYOPIKAOV O£OOUEVOV GE aplOuNTIKEG Hopeés Pdoel Tov
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ovykekpipévovr mpoPAnuatog. EmmAéov, eivar (oTtikng onupaciog va y®plotovv To
0edoUEVOL OE GET EKTOLOELONG KOl OOKIUMY. AVTO TO GLYKEKPILEVO GTAOI0 EXEL TEPACTIO
onuocio, KaBm®G N ATOTEAEGUATIKOTNTO TOL HOVIEAOL GTNV EMIALGY] TOV TPOPANUOTOG

empealetar o€ peydro Pabud amd v moldTn T TG TPOETOLAGIOS TOV OESOUEVMV.

Brua 30: Metd v okpipn emelepyocio twv dedouévav, givor onuaviikd vo

EMALEETE TPOGEKTIKA TO KATAAANAO LOVTEAO.

Brjua 40: MoMc emheyel o kotdAANAOG alyopiOuoc, to endpevo Prpa tepthappavet

TNV EKTAIOELGT TOV HLOVTEAOL YPNGULOTOLDVTOS TO TOPEYOUEVO OEOOUEVE EKTAIOEVOTG.

Bruo 50: Xt ovvéyeln, to dedopéva TG SoKIUNG vroPdAlovial 6To HOVTEAD OV
ONpovpyeiTal YPNCIULOTOUDVTAG TOV KOTAAANAO adyopiBpo. Elvar onuavtikd va toviotel
ot Ta dedopéva g doKIuNG Ba TpEmel va TaPaUEVOLY OVOAAOTI®TO At TO LLOVTEAO Y10l VoL
extiunOel pe oakpifela n OTOTEAEGUATIKOTNTO TOL HOVIEAOL OTNV OVTLUETMOTICYT] TOV

KaBopiopévov TpoPAnHaTog.

Bniuo 60: H Pektictomoinon tov povtéAov mepAapfavel v TPOGAPLOYN TMOV
TOPAUETPMV TOV KATA TN SLAPKELN OVTOV TOV GLYKEKPIUEVOL 6Tadiov. Avtd 10 Prpa elval
Kpioo, aitepa €6v T0 HOVTIEAO OEV OMEOMGE IKOVOTOUTIKO OMOTEAEGUATO UE TIG

apykéS puOUicELS TOPAUETP®V.

Brua 70: EmutAéov, to poviého dwbétel T duvatdTnTa vo. YPNOUOTOolEl vEa
dedopéva oo v kavel TpoPAEYEIS Kot va emAvel ovuykpiowa nmmuota. H Mnyovikn
MdaBnon Bpioker T ypNodTTA TS GE SAPOPOVS TOUEIS TOV EMYEPNUOTIKOD KOGLOV.

AxorAovBo0V PePIKES OmEKOVIGELS:

*  Xpnoponowdvrog aiyopidpovg MM, ot emyelpnoelg Pmopovy vo avoAdGovV To
dedopéva TV TEANTOV Kol Vo KAvouv okplBel TpoPAEYEIS OYETIKA LE TNV
OYOPOOTIK] TOLG OLUTEPLPOPA. AvT] 1 TOATUN €KOVOL  EMTPEMEL TNV
TPOGOPLOYY] TOV TPOGPOPMOY KOl TOV dwenuicewv ywoo v eEumnpétnon
LELOVOUEVOV TTEAUTOV.

* H Mnyoviknq Expdbnon swdpapotilel kpioyo poro ot dayeipion amobepdrov
YPNOWOTOIDVTAG TPOYVAOOTIKEG dvvatdtteg Yoo v TpoPieyn g {Rmong
TPOiIOVTIOV. AvTO divel TN SLVATOTNTA GTIC EMYEIPNOELS VO PEATIGTOTO|GOVY TIG
TPOKTIKEG  Owayeipiong amoBepdtwv, pe omotélecuo T  Peitioon g

OTOTEAECUATIKOTNTAG Kot TN HelwoT Tov TAeovalovtog amoféuatog.
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* H pnyovikn pabnon ypnowyomoteitor o€ POUNYOVIKEG ETXEPNOES YLOL TNV
TpOPAeyn TV avayK®V  GUVTHPNONG  TOL  €COMAICUOD,  OOTPETOVIOG
OTOTEAECUOTIKG ATTPOPAENTEG OLOKOTES TOPOAYWOYNC.

*  To ovomuato ML ypnotpomolovvtaol amd Tig EMLYEPNOELS Y10 TNV OMOTEAEGLLOTIKN
Jlyelpton TV TELUTOV TOVG, KAOMG 0VTA TO GLOGTNUATO £YOVV TN SVVATOTNTA VO
OVOADOVV TIC TPOTIUNGELS TOV TEAATOV KOl VO TOPEYOLV  EEOTOMKEVUEVES
OLOTAGELS Y10 TPOIOVTA Kol VANPETiES Tov evBvypappilovton LE TIG ATOUIKES TOVG
aVAYKEGS.

* H eopoapuoyn aryopibuov MM otov tOoUéD TMOV YPNUATOOIKOVOLIK®Y KOl
TICTOTIKOV KOPTOV €ELANPETEL TOV OKOMO TOL EVIOMIGUOV OmATNG KOl TN
SLCPAMGT ACPOADY GUVOAALYDV.

* H Mnyovikn Mdabnon odwdpapotiler kpioyo poéio otn PeAtiotomoinon g
€POOIAOTIKNG 0AVGIdaG HEGH TNG KavOTNTAG ™G Vo mpoPAémel ™ (ftnom, va
dwyepiletan to amdBepa kot vo kabopilel Tig o amoTELECUATIKES O10OPOLES.

« H Mnyovikn Mdabnon pmopet vo afomomBel vy avaivor dedopévav Kot
VTOoTNPIEN OmOPAcE®V, 1W1iTEP G€ S10IKNTIKO Kot d1evfuvTikd eminedo.

* H Mnyavic MéOnon nailet {otikd poho oe moAAEG TTuYEG TG KoBnuepvig Long,
TPOCPEPOVTOG TOAVTIUT PorBgla o€ O18.POpES EPAPLOYES.

Edd sivan pepikég mepurtdoeig (Muyddaing, 2019):

* Ot akydpiBuor Machine Learning ypnoiplonotobvtol 6€ GUGTHUOTO GUGTACEWDY GTO
A03iKTVO Yoo TV TTOPOYN EEQTOMKEVUEVOV TPOTAGEWMV Y10 TOVIES, LOVGIKN Kot
npoiovta. [Thatpopueg o0mmg to Netflix, to Spotify ko1 10 Amazon avaidovv Tig
TPOTIUNCELS TOV YPNOTOV KOl TIG GLYKPIVOLV HE GAAES Yoo Vo ONMUOVPYNGOLV
OVTEG TIG TPOTAGELS.

* H onpotwodmrta tov vampecidv pong Pivieo €xel extofevbel pe ta ypovia, pe
avénon 450% ota vowkokvpld tov HITA mov gyypdopovion and to 2009 £wg to
2017. Mpoocoeata ctoryeia mov avaeépOnkav amd to Forbes 1o 2020 deiyvouv
aKoOUN TEPAUTEP® aVATTLEN, HE TN xpnon vo avédavetor €wg kot 70%. Eva ot
UNYOVEG oLOTAGE®MV £X0VV OAPOPEG EPAPUOYEG OTN AOVIKN KOl TIG OyOpEC,
Swdpopotifovv Waitepa KpioLo pOLO GTIG LANPEGIES PONG LOVGIKNG Kot Pivteo.

* Ot oiyopiBuor Machine Learning ypnoipomotovvtal amd ynerokovg fondovg 0mme

10 Siri g Apple, 10 Alexa g Amazon kot to Google Assistant yio v avdivon
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KoL TNV €PUNVElD TG QOVNTIKNG €16000V, EMITPEMOVIAS TOVG VO TOPEYOVV
OTTOVTNGELS KOl VO EKTEAOVV O1APOPES EPYATIES.

* Ot aAy6piBpor Machine Learning amotelobv 1 Baomn Yoo epapproyEG avayvapiong
EIKOVOV, GUUTEPIAAUPOVOLEVIC TNG OVOYVOPIOTIG TPOGAOTOV GE KIVNTEC GUOKEVES
KO TG OVTOUOTNG KOTYOPLOTOINGNG TOV POTOYPUPLDV.

* O vanpeoiec unyaviknig petdepaocns, 6mwg to Google Translate, ypnoiporotodv
UNYOVIKY EKpaOnomn yio v mopoyn akplpodv pHetappdoemy PeTald S10popETIKM®V
YAOCOOV.

* H aocpoaing Asttovpyia T@vV avtévop®V oynuatov eaptdtol omd TNV EQOPLOYT
alyopiBpmv Mnyavikng Mdadnong mov 6100étovv TV IKOVOTNTO AVayVAOPLoNG Kot
TAOYNONGS YOP® OO AVTIKEIHEVO KO EUTOOLLL.

* H ypnon aiyopiBuwv ML ywo v avdivorn Oedopévav amd ocbntipeg Kot
TOPATNPNCELS £XEL PEATIOGEL CNUAVTIKA TNV TPOYVAOGT TOV KALPOV, 0O YDOVTOS GE
ovveyelg Pedtidoels oty akpifeta.

* H ML ypnowomoteitar 6 @opntovg asOntipeg Kot GLOKEVEG TOPAKOAOVONONG
™¢ vyeiog Yo v avaivon Propetpikadv dedopévav Kot Ty tpoéfreyrn mbavov
wpofAnuatev vysiog.

* Ot akyopiBuor ML ypnowomoiovvor amd TAATEOPLES KOWOVIKOV HECHOV KOt
1GTOTOTTOVG EWONCEWMV Y10, TNV TAPOYY| EEATOLKEVUEVOL TTEPIEXOUEVOL KOl ELOTCEMV

0€ PLEUOVOUEVOVS YPNOTEG.

H Mnyovikn MéOnon oyt pévo mailer kaBopiotikd porAo otnv gvioyvorn g
KaOnuepvig (ong Tov avlpodnwv HECH daPOp®V EQUPUOYDV, ALY cLUPdALEL emiong
ONUOVTIKO otV €ueLiot Kot TNV  €EOTOUIKELOT TOV  ETYEPNUATIKOV AEITOVPYLOV,

OTOOEIKVVOVTOG TO EVPV PAGLLO TWV YPNOEDV TNG.

3.2. Movtéla Mnyxavikng Mabnong yla 2tpatnylkn Avaiuon
Aedopévwv
Ocov agopd t™ XZtpatnywkn Avdivon Aedouéveov, m unyovikn upddnon (ML)

AOdEIKVUETAL OTL gival €va amioTEVTA 1GYVPO epYaAEio Yo TV €€€TaoM OEOOUEVOV KOl
MV amoOKTNoN TOATW®V  TANpogopiwv. To ovykekpyévo povtého ML mov
YPNOOTOIEITAL Y10 TO GKOTO OVTO EEAPTATOL OO TI VUGN TWV SEGOUEVAOV 1] TOL BENOTOG
mov eEetalovpe. Apketd evpéwg ypnolwomolovpeva povtédo ML ot ooeaipa g

oOTPATNYIKNG ovaAvong dedopévev mepilappavooy (Muydding, 2019):
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1. H loywotkn modwvdpounom, €va moAOTIHO epyodeio yuoo epyaocieg
tavopmong 6mmg n tpdPreyn mboavotitwv cvupdviov, Bpickel cuyxvi
EQOPUOYTN OTNV €EETAOT) OEGOUEVOV LAPKETIVYK KOl KEPOOPOPTOG.

2. To dévipo amopdoewv eivor éva moAOTIHO epyodeio yloo TV €miAvon
TPOPANUATOV TAEVOUNGONG KOl TPOCPEPEL OMOTEAEGUOTA 7OV  Elval
€0KOAO Vo epunveLTOVV. XPNGLOTOLEITAL EVPEMS GE JLAPOPOVS TOUEIC,
ocvumeptrapovouévng e otoyeipiong amobepdTmv Kot TG avaryvopiong
AavOavoviov mEAUTOV, Yoo TN ANYN  TEKUNPLOUEVOV  CTPATNYIK®OV
ATOPACEWV.

3. To poviého K-minociéotepov yeltova ypnoyomoteitol  yioo NV
avayvoplon TPotHmeV oTo dedopéva pe Pdon tov Babud daympiopod
petald tov onueimv dedopévov. Avtd 1o poviélo eivol diaitepa
TOADTIHO o1 XTpotnyikn Avaivon Aedopévmv, g0kl 0tav to dedopéva
£XOVV YOPIKT GUVAPELD, OTIMG GTOV TOUEN TNG YEWOYPAPLOC.

4. Ot punyovég OVUGHAT®V LIOGTNPIENG YPNOYOTOOVVIOL GLYVO GTOV
tpome(lkd Topéa Yoo XTpotnyikn Avaivon Asdopévaov kol aviyvevon
andtng Aoyom ¢ eoupetikng tovg omdooong otnv  taivounon
TPOPANUATOV TOL APOPOVY TOAVILAGTATO GTOLYELD.

5. Ta Paba vevpovikd diktva, ocvuneprrapfavopévev tov Babidv
vevpovikav Oktdmv (DNN) kot tov enavalopfavOopevoyv VELPOVIK®OV
dwtOomv (RNN), dwbétovv adloonueimteg duvatdTNTEG OGOV QLPOPA TNV
OVTILETMOMION TEPIMAOKWOV TPOKANGE®V OVAALONG OEOOUEVDV, OTMG 1|
amoTIUNGN MG ayopds Kot 1M OVAALOY T®V  OmOKPICE®MY  TOL
oLVOICONLOTOG TOV TEAATDV.

6. Xpnowomoteitar £va cOGTNO CLGTAGEMV Y10, VO TPOTEIVEL TPOTOVTOL KOl
TEPLEYOUEVO  OTOVG  YPNOTEG OVOADOVTOG TIG TPOTIUNCELS Kol TIG
CUUTEPUPOPES TOVG KOl OTT GUVEYELD EVTOTILOVTOG TIG OLOLOTNTEG LETAED
TOVG.

7. H aviyvevon ovopoldv eEumnpetel T0V EVIOMIGUO U1 QLGLOAOYIKNG
CUUTEPIPOPEG 1) AVOUOAIDV 5T OEGOUEVA GOG, OTMG TEPIMTMOELS OTATNG

GUVOALAYDV.
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3.3. Autopatn AnPn Anopaocewv pe Mnxaviky Mabnon
2t ovyypovn emoyn, €vag ovEovOopevog aplBpos OmoQACE®V GYETIKO pe dTopa

Aoppavovtor pHEGm NG YPNONG TPOYVOOTIKGOV HOoVTEA®V mov Pacilovial 6€ 16TOoptKd
dedopéva. Avtd ta poviéha Ppickovy EQOPUOYN GE SLAPOPOLS TOUELS, OTTMG AEI0A0YNGELS
TICTOMTITIKNG  IKOVOTNTAG, OCQOACTIPL  CLUPOANL, €EOTOUIKEVUEVO  GUGTNLOTO
YpE®ONG, 01001K0GIEG ATOOOUNONG, OVTOUATOTONUEVOL EAEYYOL BlOYPAPIKAOV V1o GTOLO
mov avalntovv gpyocio Ko a&loAdynon mbavov mpoeik VIOTTOV amd TIG LANPECIES
emPoinc tov vopov. H mpaxtikn g ypnong aAyoplOpukomv Pacemv dedouévav yio )
Mym anopdcemv emkpatel €00 Kot TOAAL ¥povia, e TAoVGO 1oTopio. ZVYKEKPIUEVA, Ot
aAyoplfpol a&loAdyNoNG TOTOANTTIKNG KAVOTNTOG avamTOYOnKoy Yo Tpadtn Gopd N
dekoetion tov 1950, eved alyopiOpotr ywoo v TPOPAEYN KIVOOVOV GTOV TOUEN TNG

dkooovNG ypnotpomolovvTal and T oekaetio tov 1970 (Mygdalis, 2019).

KaBdg ot teyvoroyieg punyavikng pabnong, ot adydpifuot kot  €E06pvén dedopévev
ovveyilouv va mpoodevovy, pall pe TNV EUEAVION TOV «UEYOA®V OEOOUEVOV», 1)
aAyopOKN ANYT AmoPAcE®Y YIVETOL TTO O100€00UEVT GE O18.POPOVS AVOPOTOKEVTPIKOVG
topeis. X100 mopeAbov, povo ot dvBpwmol NTav vreHOHLVOL Yo T AYN OTOPAGE®Y GE
aVTOVG TOVG TOUELS, OALA TMPO Y¥pNoIoTolovvTal ahydpBuot ite yio va Bondncovy eite
VO OVTIKATOCTNGOLV TANP®SG TG avBpodmves dwdikacieg Ayme omoedcewv. Avtd
nepthoppdvel ToGo TV adyoplOuikn Ayn anoedoemv pe avBpomvny Bonbeta 6Go kot TV

apLyog odyoplBpukn Aqyn anopdoeswmv (Mygdalis, 2019).

H gpappoyn mmg teyvnme vonuoovuvng kot g unyavikng pdnong otn Awayeipion
AvBpomvov Avvapikob amoterel facikd topéa eotioong. ‘Eva mapdostypoa avtov givor 1
xpPNon TponyUEVEVY akyopiBumv yia v a&loldynon twv Ploypoaeik®y ToV aTOU®V Tov
avalntovv gpyacio. EmmAéov, n alyopiOuikn Ayn anodoewv dtadpapatilel onuavTiko
pOLO oTNV ACEAAELN, OTTMOC 1) ONUoLPYie Kot 1) TOPAKOAOLON OGN TPOPIA Y10 VITOTTOVS Y10

eykinpartieg (Mygdalis, 2019).

H olyopiBuikn Myn amoedcemv ypnowomoleitor Kot kvplo Adyo oTOV
TPOCAVATOAMGUO TPOIOVIMV Kot TN O10PNLIoT EVTOG TNG GOAIPOS TOV LEGMV KOWVMVIKNG
dwktvwong. Tlapd tig avnovyieg yio To amdppnTo Kot TIG TOAVES OPVNTIKEG EMNTMOGELS,
€101KO0T Kol ATOpO TOV GLUUETEYOVY 0TV KukAopopio g Kvuplakng vrootnpilovv 611 Tl
TAEOVEKTNUATO TNG  OAYOPIOUIKAG AYNG  OMOQPACE®V  VLREPTEPOLV  OLTOV  TOV

petovektuatov. Katd covéneia, éxet EeKtvioet i OAOKANP®UEVY TPMTOROLAIL Yo T
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JlepevvNoN NG €VPEING EPOPUOYNS NG CAYOPIOUIKAG AYNG OTOPACEDY 6TO ONUOGLO

TOUEQ, UE 101aiTEPT) EULPACT] OTOV TOUEN TOV KpdTovg Tpovolag (Muydaing, 2019).

H ypnon teyvoloyidv pnyovikng pdOnong kot emotiung oedopévev, Omwg M
dwdkacio e£opuéng dedopévav, €xel avapeiofiTnTo EVICYLGEL TN GLYVOTNTO TOV
anopdoewv mov Poacilovtor oe aAdydpiOpovg mov AoauPdvovior 1 eykpivovior o€
kaOnuepwvn| PBdaon. Katd cvvénelo, €xer avénbel n avnovyio Tov KOWoO GYETIKA HE TNV
mavotnTo Topoflicemy ToV avOpoOTIiVOY SIKIMOUAT®OV Kol TPUKTIKOV J10KPIGEMY TOL
OTOXEVOVV GUYKEKPIUEVA ONUOYPAPIKA otoryeio. A&ilel va onueiwdel 6Tt avt N pHopen
duakpiong pmopet vo cupPel anpocdoxnTa Kot pumopel vo unv givol aropoitnto oKOTL,
wwitepa OTOV TPOKVTTEL OO CVTOUUTOTOMUEVES JAOKAGIEG AYNG amoPacemV, KaODC

01 0AYOP1OLOL TOV YPNGLUOTOLOVVTAL YEVIKA BewpovvTat apepoinmtol (Muydding, 2019).

Me mo avnovyntikd tpomo, m xpNomn G CAYopOUKNG AYNS amo@iceE®y, £V
Baciletar oe 10TOPIKG OEOOUEVA, EYEL TN SLVATOTNTO VO OONYNOEL GE TOPAPLACELS TOV
avOpOTIVOV SIKOUIOUATOV KOl TPAKTIKEG TOV ELGAYOVV JOKPIoELS, aveEApTNTA OO TNV
VTOTIOEUEVT] OVTIKEIUEVIKOTNTA TOV GAYOPIOU®Y TOV ¥PNGIUOTOI0VVTOL. AVTO UTOpEl va
TPOKOAEGEL GLYKPOVGES UETAED TOV ATOU®MV AOY® NG €YYEVOUG TPOKOTAANYNG OV
VILAPYEL 0T 10TOPIKAE dedopéva, 1 omoio dev AVTITPOSMTEVEL TAVIA L aKpifelo Tov

StapopeTikd TANOLGUO.

To medla ™G adyoplOuiknig ANYng amo@dcemy, TG pUNYOVIKng pddnong kot g
eE0puéng dedouévev €xovv ompovpynosl véoug toueic egedikevong. Mécsa oe avtovg
TOVG KAAOOVG, 01 EPEVVNTEG EIVOL APOCIMUEVOL GTNV ETLVONGT GTPUTNYIKAOV TOV UTOPOVV
vo petpidoovy kdBe mbavi TPOoKATAANYN TOv pmopel Vo TPOKVLWEL GO TN YPNOM

oLYKeEKPILEVOV ahyopiBuwv (Muydding, 2019).

Mo va tpowbnBel | Tpd0d0g awToL TOL TOUEN, Elval EMTAKTIKY 1) BECTION CaPOV Kot
GUVOTITIKOV TOPOUETPOV Y10, TOV EVIOMIGUO TPAEE®V O1dKPIoNG, O KOOBOPIGUOS TV
avOpOTivOV SIKAIOUATOV TOV TPETEL VO TNPOVVTOL KOTO TV €QPUPUOYY| OAYOPIOUIKNG
MyYNG amoPAGE®V KOl | EVOOUATMOT OVTOV TOV KOVOVIGTIKOV TAociov ancvubeiog oe
alyopiBpovs. Eivar onpaviikd vo avayvopicovpe 01t didpopo TURHOTE TOV TANOLGHOV
umopel vo avTIHETOMICOVV J1aKPIGELS G€ O0KPITEG LOPPEG, KATL TOV amaltel £E£TOOT TTOV
vo TepAapPavel 1060 T0 GLVOAMKO TANOBLGUO OGO KOl GUYKEKPLUEVES ONUOYPUPIKES

opdoeg (Muydding, 2019).
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To emipoyo €pyo meptapPaverl T 0E0TION GOPOV OPICUOV Y10 TIG SIOKPICELS KO TIC
TapaPlracels Twv aviporivav dikamudtoy, ot oroiot £xovv Tig pileg Tovg TOG0 61N d1Ebvn
000 kol otV eyyopla vopobecia. Avtd omotelel mpdKANoN OTOV TPOKELTAL YO, TNV
EVOOUATMOON OWTOV TOV OPIoUOV 6€ oAyoptOukég dadikacieg AMyng anopdcemy. 1oV
TOUEN TNG AAYOPIOUIKNAG ANYNG ATOPACEDV LE ENTTYVOOT TOV JOKPIGEDYV, 1) E0TIOGN UG
EKTEIVETONL TTEPAL OTTO TNV OTAT] OVOLYVDPLOT TEPUTTMOGEMY SLOKPIONG. CTOYEVOVUE EMIONC VAL
EVIOTICOVE KOl VO OVTILETOTICOVUE TIG Pobitepeg outieg TE€TO®V SlOKPicEMV Kol
napafldcewv tov aviporivov dikaoudtov. O andtepog otdY0g gival va evioyvbel 1
AUEPOANYIN TOV OAYOPIOU®V Kol TOV TEYVOAOYLOV UNYAVIKNG HABNong HECH cuveXOVg
BeAtioong. Qotodc0o, givar onuavtikd vo onuewwdet 6Tt n vrepPorkn pHOon amoterel
ONUOVTIKO EUTOO0, KAOADG £xel TN OLVOTOTNTO VO EUTOSIGEL TV OMOTEAEGLATIKOTNTO TG

alyopOukng Ayng aropdoewv (Muydding, 2019).

H ypnon aiyopiBumv ot Myn wtpikdv aroedcewv moilel kaboptotikd polo otnv
evioyvon g axpifelog Kol NG OMOTEAEGUOATIKOTNTOS TMV OlLYVAOCEWMV, WOW0HTEPO GE
TEPIMTMOGELS OTOL M £yKoupm didyvmon givatl vyiotng onpaciog. o100, gival amapaitto
Vo OVTILETOTIOTOOV N (nmpata, kabmg vapyel THOVOTNTO TPOKTIKOV TOV EIGAYOVV
OlKPICELS GTOL GUOTNUATO VYELOVOLIKNG TEPiBaAyng. Avtd pmopel va meptiapfavel tov
OTTOKAEIGUO OPIGUEVDV AGHEVAOV 0md TNV TPOGPACT GE KUVOTOUES OLYVOOTIKEG TEXVIKEG

N Vv moapoyn dapopikng Bepamneiog pe faon v apyikn tovg didyvoon (Mygdalis, 2019).

H ypnon g aiyoplOuikng Ayng amopdcewv &xet avoderyfel ®g o moAAd
VROGYOUEVT TPOGEYYIoT AOY® NG wavotTdg g vo. Peitidover v okpifewa, v
EMEKTAGILATITO KOL TNV TPOGAPUOCTIKOTNTO GE O18PopeS EPAPLOYEC. AVTO givan WaiTEPOL
ONUOVTIKO GTOV 10TPIKO Topéd, OTOL 1N akpifeln, N TPOCAPUOGTIKOTNTO KOl 1] TOYVTNTO
etvar vyiomg onuaciag. Ot avagopés €yovv deifel OTL M €POPUOY NG TEXVNTNG
VONUOGUVIG KOl TNG UNXOVIKAG HABNong omnv ohyoplOuikn AQyn amopidoemv £xel
BeAtidoel onuovtikd TNV TovINTe KOt TV okpifelo g Odyvoong Tov kapKivov.
EmnAéov, pehéteg £yovv vmootnpiet ™ ypnon texvikodv Padidg pabnong yia t Pedtioon
NG OMOTELECUATIKOTNTOG KOl TNG amdd0ons TG totonaboroyioc. EmmAéov, n alyoptBpxn
Mym omoedace®v €yel TN OLVOTOTNTO VO EAOYIGTOTOMCEL TIG MEPLTTEG £PEVVEG KO VL
KOTOTOAEUNOGEL TO EYKANUA BonddVTOg 0TOV EVIOMIGUO KOl TOV XEPICUO EYKANUOTIOV.
Qot600, civar onuavtikd va Anedovv voyn ot NOwég avnovyieg Ko 1 mbavr emppon|

TOVG OTIG TPOKATAANYELS GE OPIGUEVOVS TOUELG.
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Elvar onuoviikd va ovayvopicovpe tn ypnopdmto e oAyoptOuikng Aqyng
amoPAce®V € O1POPOVG TOWELS, cvumeptlapupovouévng g olayeiptong avlpomivov
TOP®V Kot TNG EKTOidELONG. Q6TOG0, ElVaL EMTAKTIKY AVAYKN VO EILOOTE TPOCEKTIKOL Kol
va dlvovpe TPoTEPAUOTNTO GTNV avOp®OTIVY gunuepio KOl SLOPAVELD KOTO TNV €QOPLOYN

TETOL®V OAyopiOpmy.

3.3.1. Aqbn Anoddoewv xwpig tnv cupBoAr tou AvBpwrivou
Mapayovta - Dehumananization
H odwdikacioo AMyme amo@dacewv €vog TANPOS OUTOUOTOTOUUEVOD GUGTHUATOG

pmopel va mopafrénel v evompdtoon kpiciuov noav apydv. Me v eEdhenyn g
avlpomvng drakprtikdtTnTog, VIEapyel peiwon g mbavotrog avbaipeTov aropicewmy
KOL GUVEWNTOV 1 OCLVEIONTOV TPOKATOANYEMY TOV UTOPOVV VO, EMNPEAGOLV TNV
avOpomvn kpion. Qotdco, avtd onuoivel emiong OMOAEWL TOV TAEOVEKTNUATOV NG
avOpOTIVNG SOKPLTIKOTNTOC, KPioNg Kot 1KotocHvNe. AVTég ot apeTé avayvmpiloviot g
OTOPOATNTEG Y10 TOV UETPLOGUO TOV EYYEVAV TEPLOPICUDV TOV VOLK®OV puOuicemv otnv
KOW®VIKT VOpoAoYic. Ot GUVETEIEC QVTMOV TOV AVNOLYIOV EKONADVOVTOL LE TPELG KOPLOVG

Tpodmovg (Mvuyddaing, 2019):
1) H droyn tov atdpov mov Aappavel mv andeoon

H evoopdtowon Pacikodv nOkodv apydv otn 01adtkacio Ayng amo@icemy eVIoOEL
ONUOVTIKA TN dtakplTikdtnta tov AMmer. Emupénet v agloddynon tov kavoévev toco
a6 cuvoleONUATIKY 660 Kot amd NN droyn oe kdBe dedopévn katdotaon. Avtifeta, ot
AmOPAcELS TOV TOPAyovVTal OO pNnyovhy otepovvtol v avBpomvn aen, Pacilopeveg
OMOKAEIGTIKA 6TV aicOnpa ko dkapmtn Aoyikr. Eved n cuvénela sivon onpavtikn, propet
VO VIOPYOLV TEPIMTAOGELS OMOL 1 OMOKAIGN omd TNV OLGTNPN THPNCN TOL Kavova

dkaoroyeita.

e opwopéva oxohkd cvotiuata ot Hvopéveg Tlohteieg, vmdpyet €vo avtdpoto
CUGTNUO OTOVCIAOV TOV TOPATEUTEL TOVG HOONTEG O OIKOCTNPLL OTOVGIDV  OTOV
emtevyfel évag ovykekpiévog aplpodg oamovcidv. Qotdco, aVTO TO GLGTNUO EXEL
OVTILETOTIGEL KPLTIKT ENEWON dgV EAaPE VTOYN KOTAGTAGELS OOV 1 ATOLGiK OPEIAETAL GE
avammpio. [a va aviipetonicer avtd 1o o, £vog emoTtnUovag dedoUEVOV Umopel va
avOADGEL KOl VO EVIOMICEL OLTOVG TOLG TOPAYOVIEG KOl OTN OULVEXEDL VO TOVG
EVOOUATMOGEL GTO HOVTEAO. AVTN 1] OAOKANP®ON OTOLTEL GLVOLAGHO OAYOPLIOUIKAOV Kot

TPOYPULUATIKDOV OEOOUEVOV.
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Emumiéov, n mApng avtopatonoinon g Ayng anopdcemv eivar {otikng onuaciog,
waitepa 6tV TPOKELTAL YIOo. KOTAGTAGES (NG ko Bavdtov omov m &&dptnon amd
TPocOTIKEG NOwEC kploelg pmopel vo 1ebel o€ Kivouvo. Xe OVTEC TIC TEPWMTMOOELS, 1
EVOOUATOON TOV NOKOV apydV TOV d1oV ToV appodiov yio T Ayn arnoeacemy Uropsel
vo ypnowevcel o¢ (oTikn dac@dion, Oaceaiiloviag OtL yivovtor mOwéc ko
KATOAANAEG EMAOYES. 26TOCO, EIVOL CUAVTIKO VO, OVOYVOPLOTEL OTL 1] EQOPIOYN TAPOLG
OVTOUATIGHOV EVEXEL TOV KIVOLVO TOPAUEANCNG TNG OvVOPOTIVIG TTLUYNG Ko TV NOIK®OV

a1V Tov TPEmEL va, oTNPILovV VTEC TIG ATOPACELS.
2) To mpOcmTO 610 0Moio EANEON 1 aTdPOoT

Evd vmdpyet pa ko] oavnovyio oyetikd pe tn ouvatdtto Tov oAyoplopikov
cvotpdtov AMyne amoedcemv va kdvovv dwokpicels oe Papog mepbwplomompéveov
OUAd®V UE 10TOPIKO ToAommpiag, ovyvé mopafAémovpe TO YEYOVOS OTL OLTO TO
CLGTHWOTA UTOPOVV EMIONG VO KAVOLV dloKpicels o€ PApog atopmy. Avtd ta poviédo
Aettovpyohv pe TV Tapadoyr] OTL Ol TPOTYOVUEVEC EVEPYELES €lval Ol MO OELOTIGTOL
TPOYVAOOTIKOL TOPAYOVTEG WEAAOVTIKNG GULUTEPLPOPAS, OOPOPMVTOG YO TNV EYYEVN
N xor v efovcio TV atdpmv. Aegv kaBopllOPOCTE OMOKAEIGTIKO OO TIG
TPOTYOVUEVEG EVEPYELEG LOGC. KATEXOVLE TIG OKEG Hag emtBupieg Kot EYOVLE TV KavOTNTO
vo €EEMOGOUOCTE KOl VO UEYOAMDVOLUE aveSApTNTA OO TPONYOVHEVEG GLVNDELEG Kot
ovuneplpopés. [lapdio mov pmopel va emOEKVOOVUE TPOPAEYILOTNTA KO VO TNPOVLE
optopéva TpoTLTa, elpacte Pacikd NOd dvta tkavd va Kavovpe BeTikéS emAoyEg Kot va
LETAUOPODOVOLUE TN CLUTEPLPOPE HoG €6v To emBopovdpe. Avtd vROONADVEL TNV
WwKavOTNTA HOG VO OVTIOTEKOUOGTE OTNV  EMPPOT]  TPONYOVUEVOV GLVNOEI®Y Kol
TPOGOTIKMV TPOTIUNGEDV, VIO TNV TPOVTOOEST] OTL EYOVLE TNV ATOPAGIGTIKOTNTO KOL TNV

OTOPAGIGTIKOTNTO VO TO KAVOVLLE.

Boaoilopevol amokieiotikd otnv adyoplOuiky] a&toldynomn yuo KpiolleS amo@acels,
KWWOLVEDOLLE VA YAGOVUE TNV IKAVOTNTA pHog va kafodnyodpaote omd T owkn pog nokn
mu&ida kot ovtomeBopyia, gumodiloviag TV IKOVOTNTA LG VO UETOUOPPADOVOVLUE TN
CUUTEPLPOPE LLOG KoL VO SIOUOPOAOVOVLE TO UEALOV LOG, EKTOG KOl oV £YOVUE TO BAPPOG
Kol TNV amogactotikdtnto vo Pubiotodue mpdbovpa. tov gowtd pog oty idw v

alyop1Opikn dwadikacio Tov Exovpe KahepOOEL.
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3) Zyeotokéc SlooTACELS TG AVOPOTIVIG ANYTNG ATOPAGE®DY

Yrdpyouv emeuAdéelg oyetikd pe v mwhovy Emidpacn TOV  aAyoplOUIKOV
CLOTNUATOV ANYNG OMOPACE®MY OTN ONUAcia TOV avOpdOTIVOV OYEcEMV Kol NG
EMKOWVOVIOG oTn dladtkacio. ANYng amoedacewy, 1n onoio £yl PEYAAn onuocio otnv
Kowovia pog. To «dikaiopa oy akpoacn» ival Lo ovayVOPIGUEVT] TTUYN TNG O£0V0NG
ddwkaciog, mov eéumnpetel moAAamAovg okomovs. Oyt povo emrpénel oto Bdpota va
EKQPACOVY TIC TPOOTTIKES TOVG KOl EMITPENEL GTOVG LLEVOBVVOVS ANYNG ATOPAGEDY VL
ATOKTHOOVY EIKOVA Y10, GVYKEKPLUEVA BEpata, aAld divel emiong ota BOpata TV evkarpia

VO OKOVGOLV TIC ATOYELS TOV GAA®V, EUTAOVTILOVTOG T GLVOAKN TOVG EUTELpiaL.

2tov Topén TG ANYNG amopdcewv, divetar ota dtopa M gukapio vo ovayvopicouy
KOl VO TPOYHOTOTOW|COVV TIG VLTOKEWEVIKEG eumelpieg tov OAAwv. Otav €pyovtal
OVTILETOTOL LE EMAOYES TOV GLVETAYOVTOL OLGTLYI, OAlyN 1 aywvia, €01kd oe (nTHaTa
OV APOPOLV TNV owoyévelr, kobiotatar {otikng onuaciog y 6covg emnpealovat
bpeca amd Vv amdeacn vo yvopilovv kot va oicBdvovtor Kotovontol amd Tovg
aprOOI0VS PopEic ANYNS amoPAGE®Y. AVTO OTTALTEL TNV AVAYVOPIGT) TOV GLVALCONLATIKOV
TEAOVG KOl TG ONUOGTIOG TOV YEYOVOT®OV, KATL TOV AOLTEL GLUTOVIO Kot EvouvaicOnom g
NOwd KoTtdAANAeg amavtnoels, aveldptto amd 10 AmOTEAECUN TG O0OKOCTNG ANYNG
anopdcewv. Evd ta ocvotuato Al €yovv mpoywpnoer ommv KavOotntd TOLG VO
avamopdyovv avlpomiva cvovorsOuato kot ovtidpdoelg, ot YVNOLEG GUVOLCOMUOTIKES
OLVOECELG TTOPAUEVOVY £VOL TEXVNTO KOl TEPLOPIGUEVO VITOKOTACTOTO TNG EvVouvaicOnong

KO TOV KOOV avOpOTIVEOV EUTEPLOV TOV VOappHVOLV TNV aAnBivi) Kotavonon).

Optopévol arydpiBupor unyavikng pdnong omotelobv mpdkAnomn OGOV a@opd Tnv
epunveia, okOUN Kot Yoo EUmEPOLS TPoypappatiotés. Katd ovvémewn, M akpipng
a&loAdynon tev Beptdv avnov OV aTOU®V oV PLOVOLY apVNTIKG ATOTEAECUATO AOY®
alyoplOkdv amopdcewv Kobiotator mpoPAnuatikr. H dvokoAlo €ykertoan  omnv
KATOvVONo™ TOV aKplBdV TopoydvIi®v Tov 001YoUV aVTEG TIG AmTOPACELS, KATL Tov ival
OmMOAVTMOC Koatavontd Yoo O0covg emmpedlovian. Xe ovtifeon pe v TOpadOGLOKN
avOpOTIVYN MY ATOPAGE®DY, OTTOL TO ATOHO. UTOPOVV VO SIUTVITMCOVY TO GKEMTIKO T{GM
oo TIG EMAOYEC TOVG, OV KOl OpYK, gV vtapyet kapio Pefoardtra 6T owtol ot Adyot

avtikotontpilovy pe cuvénela ta aAnfva Bepéda TG AMymg amopacemy.
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H pnyovue pddnon, o popen aAyoptOuikig ANyng omoedacewv, £xel yvopicet
ONUOVTIKY ovATTLEN T TEAEVTOLO XPOVIO. AV Ko Elval kO oTo oTapyava, eitvar BEParo
0T B AVTILETOTIGEL O1(POPES TPOKANCELS Kol SuoAELTOVPYiES. 26TOG0, Kabmg yiveTan mo
pllopévo oy Kabnuepvdttd pog, o cuveyicel va eEglicoetatl Kot va mapdyet okpipn
amoteAéopato Kot kpicelg. Duoikd, to vopkd cvotnuo Bo mTPocapUOcTEL Yoo Vo
QUo&evicel TN YpNoM NG TEYVNTAG VONUOGLVNG Kol TNG MUNYOVIKNIG udbnong,
dtcarilovtag TNV ampdGKONTY EVOOUATOGCN TG GTNV KOWV®OVIN KOl OTOTPETOVTOS TUYOV

NOwcd Stiqppata.

3.4. Emyewpnowakn ‘Epeuva  kat  Edappoyec  Mnxavikng
MaBnong
H opaipa g emyeipnuotikng Epgvvag mepthapPavet €vo evpld Ao S10GTACEMY Kot

EMOTNUOVIKOV KAGO®V, pe Paon TiIc opy€c G EMOTAUNG Kol TNG TEYVOAOYIOC.
YVVETAYETOAL TN XPNOT LAONUATIKOV, CTOTIGTIKOV Kot aAyoplOkdy HeBodoAoyLdV yio
dtevkdAvven TG MYNG amopdcemv Kot NG eniAvong mpoPfAnudtov 6to mAaiclo vog
opYOVIGHOV 1 pog emtyeipnong. O mpotapytkdg 6TOYOC TNG EMYEIPTUATIKNG EPELVAG Elval
va BeATidoEL Kol Vo, BEATIGTOTOMGEL SIAPOPES TTLYEG TOV EMYEIPNUOTIKOV AEITOVPYLOV
KOl TOV SdIKAGIOV ANYNG amopdcewv. ASlomotdvtag v avdivon mov Paciletar oe
dedopéva, ol eToupeieg kol Ol OpyovioHol UTopoLV v AGUPBAVOLV  TEKUNPUOUEVES
amoPAcE; OV GLUUPAAALOLY GTN GUVOAIKY| OMOTEAECUOTIKOTNTO, OTOSOTIKOTNTO KO
Aertovpyikr] tovg aploteio. H epoppoyn g emyelpnuatikng £peuvag EKTEIVETOL ©E
TOALOVG TopElg Kot KAAOOVG, YPNOUYLEVOVTOS MG TOAVTIHO EPYAAEID Yo TNV TPOdONGN NG

eMTLYL0G Ko TNG KovoTopiog:

1. Awyeipion Egodiactikng AAvcidag: 1 emyepnoloky épevva 6ag Bondd va
oxed1doETE KO VO BEATIGTOTOMGETE TIG O100KAGIEG TPOUNOEIDY, TOPAY®OYNG

Kot S10VO NG GO,

2. Awayeipion €pyov: €lval GNUOVTIKO Vo GYESAGETE KO VO OLO(ELPLOTEITE TO
£PYO KOl TOVG TOPOLG LE GTOYO TNV EMTEVEN TOV KOADTEPWOV OTMOTEAEGUATOV

Ko TNV €E0IKOVOUNGN TTOP®V EVTOG TG CTOXEVOUEVNC TEPLOSOV.

3. Awyeipion mapaymyns: fonda oty anotelespatiKny ¥pNon epyareiov Kot
UNYOvVOV Topoy®yNG.
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4. Owovopkr] Olayeipion: 1oy0el Yy TNV EMAOYH EMEVOLGE®V, TOV

TPOVTOAOYIGHO KO TN S10YEIPLOT OIKOVOUIKODV TOP®V.

5. Awyeipton amoBepdtov: ypnowomoleital yoo T o®oTH dyeipion Kot

KOADTEPT OloyEipion Tov amoBERTOC TPOTOVTMV.

6. Alayeipion peTa@opav: BeAtiotonoinon g S1adpoung Kot g dtayeipiong

TOV GUOTNUATOV HETAPOPAG.

I'evikd, n emyepnolokn Epevva givol Eva 1oyvpo epyaieio mov Ponbd Tig etopeieg Kot
TOVG OPYaVIGHOUG Vo PeAtidwcovy Tic dwdikacieg Olayeipiong kot AMyYNg oamo@dcemv,
KOO1GTOVTOAG TIG O ATOTEAECUATIKEG KO OVTOYMVIGTIKEG GTOV GUYYPOVO EMYEIPNUOTIKO KOGLLO.

Ot KOp1ot 6TOYOL TNG EMYEPNCLOKTG EpELVAG ElvaL:

1. Bektiotomoinon mépwv: 1 emyepnoloky] Epguva Ponda Tig eTtoupeieg va
avalnTtHocovy ToV KOADTEPO TPOTO YPNONG TOV SOESIU®V TOP®V, OTMG

avOpomvol Tdpot, Ke@aiaia, VAKE Kot EE0TAMGHAC.

2. BeAltioon dwdtkaciog: 1 €épevva AEITOVPYIOV GAG EMTPEMEL VO AVAADETE
0PYOVOTIKEG O1001KOGTES KO Vo evTOoTilete TPOTOVG Yo VoL TIC PEATIOGETE

OTOTEAECLOTIKG KOl OTTOOOTIKAL.

3. AMyn KOA®V amoQAcE®V: Ol amoPdcelg mov AouBdvovior oe o
emyeipnon N évav opyaviocpd HIropovy vo £xouV HokpompdOeGOo avTikTLTTO.
H emyeipnoioxn Epevva mopéyetl a&lomoteg TANpoPopiec Kot LoVTELD Yo VoL

oag Pondnoet va AaPete TIC KAADTEPEG OLVATEG OTOPACELS.

4. Aweipion kwvdovvou: 1 Emyerpnotaxn ‘Epegvva ypnotpomoteitor cuyvd yo
TOV EVTOMIGUO KOl TNV OVTIHETOMION ThavedY Kivduvev katl ofefatotntov

o Asrtovpyia Log emyeipnong.

5.AvENUEVN OVTAYOVIGTIKOTNTO: Ol ETLXEPNCEIS UTOPOVV VO avayVOPIcOoLV
TO. OQEAN YPNCILOTOIDVTOG TNV EMYEPNOCLOKN EPELVA KOl VO OVOTTOEOLV

OTPATNYIKES Yo TNV AHENCT TNG AVTOY®VIGTIKOTNTAS TOVC.

O oTOY0C TNG EMYEPNUOTIKNG EPEVVOG Elval VO EVIGYDGEL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO, TNV

OITOTEAECUATIKOTNTA KOl TH AYN OTOQAGEDV EVTOG TMV OPYUVICUMY LE TN XPNOT HLOVIEA®V,
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aAyopiBumv Kot Texvik@v avaivong dedopévav. o v avtipetodnion cvvletov ntnudtov
OTNV EMYEPNOOKY PV, omonteiton puior HeBOOIKN TPOGEYYIoN KO 1) YPNOT OLOLPOPETIKMV
neBOd®V Ko TEYVIKAOV. AVAAOYQ LE TO GUYKEKPIUEVO TPOPANUA, TO SEGOUEVE TOV VILAPYOLV
KOl TOVG GTOYOVG TNG UEAETNG, UmopolV va ypnoytorotnfodv ot akdiovbeg pébodotl ylo tnv

entAvon TPOPANUATOV ETLYEPTLATIKNG EPEVVAG:

1. Avdlvon dedouévav: n avaivon dedopuévov ivar cuviBme M o PacTKN TEXVIKN TNG
emyeipnuatikng épevvoc. T va egayxbodv onuovtikd ocvumepdopato ond To
dedopéva, Xpnollomomote daeopeg oTatioTkEg Uefddovg dmwec omAn oaviivon,
avaALGN SKVUAVOTG, AVAAVOT] GUGYETIONG KOl TOAVTOPAYOVTIKT AVAALGT).

2. Mobnpotikn povtelomoinon: Anpiovpynote LodNUATIKE LOVIELN TOV TEPLYPAPOLY TN
CLUTEPLPOPE TOL GULGTHUOTOG KOl TOLG TOPAYOVIES TOL TO €mnPedlovv. Avtd To
HOVTEAQL UTTOPOVV Vo YpNoIpHonombody yoo mpdPreyn, avdivon evoicOnciog Kot
avalitnon BErTIoTOV AVGEMV.

3. Ilpocopoiwon: m mPocopoiwon OvOTTUGGEL HOVIEAN 7OV  OVIWTPOCMTELOLY TN
CLUUTEPLPOPE TOV GUGTNUATOG KO TOPEYEL TPOCOUOIMON JPOP®Y  GEVAPI®V.
Xpnoonoteitot yuo TNV eVOALAKTIKY aSloAdynon g amddoong, v aSloAdynon Tov
Kvovvov kot T doKIun.

4. Beluotomoinon: H Pektictomoinon ypnowyomolel pobNUOTIKEG TEXVIKEG YL TOV
TPOGOIOPICUO TOV KOTAAANAOTEP®OV AVce®V o€ mpoPAfuata Omwc mn  Pértiom
KOTOVOUT TTOPMV, 1] TPOYPOUUATIGUEVT] TOPOY®YT KOl O GYESAGUOG TPOIOVTMOV.

5. O ortpatnywog oyedaopds €tvoar M avamtuén Kol €QApPUOYY  HoKpOoTpOBecU@V

OTPATNYIK®OV Y10 TNV EMIAVGT GTPATNYIKOV TPOPANUATOV.

H o6wdwacia mpocdopiopod g KATOAANAOTEPNG TPOGEYYIONG Yoo TNV  €milvon
mpofAnudtov efoptdtor amd  S1PopPovs TOPAYOVIES, OMMG T  YOPOKINPIOTIKE TOL
TpoPAnHatog, ot mAnpogopieg mov givar mposPaciueg kot 0 otodyog TG HeAéte. Kotd
Olelaymyn EMYEPNUATIKNG £PEVVOC, EUTAEKOVTOL CLYKEKPEVO Prpato Kot kafnkovto
TPOKELUEVOD VAL OVTILETMOTIGTOOV GUYKEKPIEVA (nTAHATA 1 Vo ANEeOOVY amopiacEl HECH TNG
av@ivong dedopévev. Ot kOpleg QACELS TNG  OOKAGIOG  EMYEPNUOTIKNG  EPELVOC

nepthappdvouv ta akdéAovda

1. Opiopdg mpoPAnpatoc: o Tpmto Ppa opilel capmg to TPOPANU 1 TNV ATOPACT] TOL
npénel va Abel. Etvar amoapaitnto vo mpocsdlopiotodv ot mopdyovieg mov ennpealovv

70 TPOPANLLOL KO 01 GTOHYOL TOV TIPETEL VOL EMLTEVYOOVV.
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2. ZvALoyn dedopEV@V: Ta. amopaitnTo dedopéva GUAAEYOVTOL 0pyOdTEPQ. AVTd pmopel va
elval apOunTiKd, TOGOTIKA, TOOTIKA KOt UTOpovV vo. ANeOovV amd Stapopeg mTnyEg
omwg M épevva g Kuplokng, o1 ecmtepikéc PAcE ded0pévaV, o1 eKBECEIC Kol Ol
TOPOUTNPNCELS.

3. Movtehonoinon: oe avtd to oTdd0, dnovpyeital va pabnuotikd 1 aAyoplukd
HOVTELO TOV aVIUTPOGMOTEVEL TV TPAYUATIKY KATAGTAGT) TOL TPOPANLaTOS. AvTd TO
LOVTELO YPNOILOTTOLEITAL Y10 VAALGN KOl GUUTEPAGLLOTOL.

4. Avélvon: oe ovtd T0 OTAO0, TO HOVTEAO YPNOUOMOLEITAL Yo TNV EKTEAEON
VTOAOYIGUAV KOl OVOADGE®V OV 0dNYOoUV G AGELS 1| TPOTACELS ATOPAGE®MY. AVTd
pumopel va mepthapPdvel alyopBpovg PeATioTOmoinons, TPOGOUOUDGCELS Kot GAAEG
TEYVIKEC.

5. Epunveio: to amoteléopoto avaidovior Kot EpUnvEHOVIOL Yo KOTAVONGT Kol Xp1|on
amd Tovg VIEVBVVOVG AYNG amopdcewy. Avtd pmopel va meptlapupdver agloldoynon
TOV EMATOCEDV KO TOV EVOAALUKTIKOV ADGEWDV.

6. Eoappoyn: Téhog, N amd@acn mov Aapfdveror amd v avdivon epapuoletar otnyv
TPOYUATIKOTNTA. X& avTd TO oTAd0, iowg ypelaotel va aAddEete T ddikacia, va

EKTIOOEVOETE TO TPOCWOTIKO 1) VO, EQAPUOGETE £VOL VEO GVGTILAL.

H Swdwaoia defoymyng emyelpnpatikig £pevvas tvar eEPETIKA TPOGOPUOGIUN Kot
umopel vo. TPOocOpUocTEL MOTE VO TPLALEL OTIS HOVOOIKEG OMOUTHOELS KOl KOTOGTAGELS
omolaconmote emtyeipnong N otdyov. IeprhapPavet o pebodikn Kot S0k TPOGEYYIon Yo
v enilvon mpoPfAnpdTeV Kot T ANyn aroedcewv, Tov Paciletor o€ evogleyn avdAvon Kot
dedopéva. X1o medlo NG EMYEPNUATIKNG Epguvag, ot aAyopiBpot dwadpapatilovv (oTikd poAo
Kafmg YPNOYOTO0VVTOL OTIS dladkacieg emilvong mpofAnudtov kot ANyng aropdcemv. 'Evag
alyopiOpog pmopet va oprotel wg éva mpokahopiopuévo chHVOro eVIOADV 1 Pnudtomv mov £xouvv
oxedl00Tel EWOKA Yo TNV OAOKANPMOOTN UG GLYKEKPWEVNG epyaciog N TV emilvomn &vog
npoPAnuatoc. H ypnom aiyopibuov ekteivetarl mépo amd 10 medio TG EMYEPTUATIKNG EPELVAG
Kol Ppilokel €@appoyn o€ SAPOPOLS TOUEIG OTMOC 1 EMCTNHUN TOV VLTOAOYICTOV KOl 1|

TANPOPOPIKN.

E&etalovtar opiopévor aAydpifpol mov ypMGULOTOOVVTOL GLYVA GTNV EMLYEPTLATIKY|

épevva:

1. AlyopiBuor Simplex: ot aiydpiBuor Simplex ypnopomolovvtol yoo TV emnilvon

TPOPANUATOV YPOUUUIKOD TPOYPOUULOTIGLOD TOV GLYVA TPOKVTITOVY GE EMIYELPNCIOKES LEAETEC.
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2. AkyopiBuot emyelpnotokng Epgvvag (1 alyoplBpol): vedpyovy apkeTol odyoplOpot Tov
Exovv avamtuybel e101Kd ylo TV enilvon TpoPAnudTOV enyelpnotakng Epsuvoc. o mapddetyua,
0 0LYYPIKOG OAyOp1BLoC Yoo To TPOPANUA avTicToiyon KOGTOVS Kot 0 aAyopBpog Dijkstra yua

10 TPOPANUO EAGYIOTNG SLOOPOUNG.

3. I'evetikol aiyopiBuot: ot yevetikol adyoplOuol Hmwopovv vo Ypnotporombovy yo v
amokpuIToypdenon PEATIoTOV TPoPANUdTOV aval)TNong Kol TPOGOUOIMONS GTOV TOUEN TNG

EPEVVOG EMLYELPTCEWDV.

4. AkyopBpot akorovBiog: ot akyopiBpot akorovdiog ypnoILOTOOHVTOL Y10t TOV KOADTEPO
oXeO10GLO TNG CLUVEXELNG TV EPYACLAOV 1] TOV dPAGTNPLOTATOV, OTWS 0 aAdydpiBuog Johnson yia

TpoPAHaTo 2 UNYovVmY.

5. AkyopiBuot avaivong dedopévav: arydpBpot aviivong dedopévev OTmg 1 avdivon
TOPOYOVTOV Kol 1 aviALoT KOPU®V  GLGTATIKMOV YPNOCLUOTO0vVTOL Yo TNV  €50YMYN

TANPOPOPLOV ATtO TOALIAGTATO SEGOUEVOL.

6. AlyopiBpol mpocopoimong: ot aAyoplBpol TPOGOoHoimoNS YPMNCIULOTOOVVTAL Yol TN
dnuovpyion LOVTEA®V TPOGOUOIMGNS TOV AVTITPOCORTELOVY TI GUUTEPIPOPE GLOTNUATOV KOl

OLOOKACIDV.

Bonbovtag oty avdivon, 10 6xedacpd, TIG TPOCOUOIDGELS Kol TNV ETIAVGT dopdpwv
TPOPANUATOV ETYEIPNUATIKNAG £PELVAS, avTol o1 aAyopiBuot dadpapatiCovv Kpiciuo poro
Bonbovtag Tic etoupeieg va Aapupdvovv PéATioteg amo@dcelg kol vo PEATIGTOTOO0V TIg
Aertovpyieg tovg. H pmyovikn pédnom, ewdwodtepa, Eeyopiler yuoo v wavoéttd g va
emeEepydleTon Kol v avaAveL Ypryopa dedopéva, EemepvavTtag dAAeg neBoddovg mov Pacilovton
otoug mpoavapepBEvteg adyopiBuovs. O Betikdg avtiktomog g unyaviknig puddnong o
Swdwocion  EMYEPNUATIKAG  €pevuvag  elvar  gueovig  otnv  avamtuln  TPOYVOOTIKOV
TPOYPOUUAT®OV TTOV TPOPAETOVV UEALOVTIKE YEYOVOTO Kol TAGELS, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TMOV
TOAMCEDV, TG JTNONG KOl TOV OTOITHCEOV TOP®V. Q¢ OMOTEAEGHO, OVTO OLELKOAVVEL TN

BeAtioTomoinom Tov 6yed1aGHOD Kot TNG OLOYEIPIONG TOV ETLXEIPNHOTIKOV dPACTNPIOTHTOV.

e mep1dO0ovg ALENUEVOD KIVOUVOL TOMTIKNG TPOCTAGING, OT®S TO, KOUOTO KAVGMOVO, TOL
amoTEAOVV Kivouvo TupKayldc, n ypNo” Tov aiyopifuov simplex kabictoton avektipn yo v
OTOTEAECLOTIKY] KOTOVOUN TV TOpwvV. Me TV loaymyn akpidv OedOUEVOV TUPKAYLIS, TO

TPOYPOULO UNYOVIKNG eKpdOnong pmopel va xpnoomomaost tov odydpiBuo simplex ywo vo
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voAoYicel ToV BEATIOTO APl TLPOGPRECTMVY KOl TEXVIKMV OYNUAT®V TOV OIOLTOVVTIOL Yol TNV

KOTOTOAEUNOT) TNG TUPKAYIAG, SGPAAI{OVTAG TNV MO ATOTEAEGILATIKT ATOKPIGT OTH QOTLA.

Ov eEerilelg ommv Ttevoloyion MOMTIKNG TPOOTOGIOG £Yovv SlELKOADVEL TN YPNoM
aAyopiOU®Y UNYOVIKHG LABNoNS Yo TNV TPOYHOTOTOiNoT aKPBOV TPoPAEYE®MV GYETIKA HE TNV
TPOYLA Kot TNV €EAMAMOTN TOV TUPKOYI®V. AVTO EMTLYYAVETOL LE TNV EC0YOYN UETAPANTOV
OmmG T0 PEYEBOC TG PMOTIASG, Ol TOTIKES KOUPIKEG GUVONKEG, 1 TOTOYPAPIO KOl TO YEOYPOUPIKA
YOPOKTNPLOTIKA. ZTOV CNUEPIVO KOGHO, OOV Ol EMKIVOLVEG KAUPIKEG CUVONKES KOl Ol PUOTIKEG
KATOOTPOQES yivovtor OAO KOl 7O GLYVES, VLIAPYOLV TOAAEC TEPUITAOGELS ONMOV TETOLEG

TEPIMTMOGELS LTOPOVV VO TPOGTATEVGOVY TOVG TOALTEC.

3.5, Ta odéAn t™C Mnyavikng Mabnong otnv ARdn
2TPATNYIKWY ATIopAcEWV
O topéag e unyovikng pabnong yvopioe ekfetikn avdntoln, enekteivoviag mépa omd o

apykd Tov Opla €pevvag kot eEEdIKELUEVDV epaproydv. ‘Exet yiver mAéov o koppikn
teyvoloyia, emmpedlovtag Pabd  TiIc Asttovpyieg TOV  TOAEOVIK®OV  ETAPEIDV KoL
HETAROPPDOVOVTOS OepeMmomg Tov Tpdmo Agttovpyiog tovc. H kavomta eAéyyov 1epACTIOV
TOGOTNTOV OdOUEVOV, OLEVKOALVONG TNG EKTOUOEVONG OVEEAPTNTOV UOVIEA®Y KOl TNG
avtdvoung AMYNG amoPacemV TPOGPEPEL TOAAG TAEOVEKTNLOTA OTIS £TaLpEieg. 26T0G0, ONMC
Kol GAAEC TPWOTOTOPLOKES TEXVOAOYieg, O€tel emiong éva cOVOAo eumodiwv mov amoutoHv
TPOGEKTIKY OKEYN TPV AO TNV EPAPUOYT|, YEYOVOS TOL OIKOOAOYEL o vOoeAey] a&loAdynon

TG0 TOV TAEOVEKTNUAT®V 0G0 Kol TOV KvOHV®V TOV.

Oocov apopd ta TAEOVEKTIATO, 1] UNYXOVIKY LEONon £xel TV kavOTNTa Vo BEATIOVEL TNV
AmOd0TIKOTNTA KOl TNV Tapay®ytkotnto g epyaciag. Epapuolovrog avtopatiopd Baciopévo
oe IT, pmopeite vo eKTEAEGETE OMOTEAECUOTIKG EMAVOAAUPOVOUEVES €PYUGIEG OVATEPNG
TOLOTNTOG, AMELELOEPDOVOVTOS TOVG VIAAANAOVG GOG VO EMKEVIP®OOVV GE MO KOVOTOUEG Kot
otpoatnywéc mpoondbeiec. H avtopatonoinon dpacmplotitov Ommg n 16aymyn 0e00UEVOVY, N
avéivon kot 1 vrooTNPEN TEAATAOV SIvEL TN OLVATOTNTO OTIC ETOUPEIEG VO EMTHHOLV VYNAA

EMIMED O TAPOYWYIKOTNTAG KOl VL BEATIGTOTON|GOVY TNV KATOVOUN TOV TOPMV.
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KedaAalo 4: Blopnyavikog QUTOUATIOUOC

4.1. Edappoyry TNG €KUABNONG HUNXAVWVY OTO PBLOUNXAVIKO
QUTOUOTLOMO
To tedevtaio xpovia, 0 TOUENG TNG UNYOVIKNAG HLABNONG £XEL EMPEPEL VAV EMAVOCTATIKO

LETAGYNUOTIGUO GE SAPOPOVS TEXVIKOVG TOUEIS KOl O OVTIKTUTTOC TOL OVOLEVETOL VO ETEKTOOEL
oe akOun meplocdTEPOVS Topeic ta emdpeva xpovia. Evog tétolog topéag mov Bo pmopovoe
duvNTIKG Vo emo@eAnbel amd avt TV TPoodo eivol 0 Plounyovikos CVTOUATIGUOC, OV Kol
10TOPIKA NTaV ovOEKTIKOG otV V1oBETNON VeV TEXVOAOYIOV. A&ilel va AneBel vtoyn ot ta
Brounyovikd poumdt mov ypnoiponotodvtal cuvnbwg onuepa eEokolovbodv va dtabétovv Ta
Ot BepeMddn yopakTploTikd pe exeiva g dekaetiog tov 1980, cvunepriapfavopévav tmv

KIVILOTIKOV HOVTEA®V, TOV SUVOUKAOV LOVTEA®V Kol TOV DEPLOKOV LOVTEA®V.

2TOV TOUED TOL OVTOUATICHOD pnyovnudtov, 1 Propnyovie mpotiud cuvnbmg po mo
BeAtiopévn kol cvveny] mpocéyyion. Ot ¥EPIGTEG TNPOVV TNV TOPASOGLUKT OETOPN GTAOEPOD
KoM, moTEVOVTAG OTL £lvan 1 BEATIOTN HEBODOG Yo TG EpYOoTAGIOKES AstTovpYies. Q6THG0,
avT M vootpomion oAAGCEL POAG modEBOVY TO OLGLUGTIKG TAEOVEKTAOTA GTNV ATOd00T,
EMKLPOVOVTOS TO GAUO ot o@oaipa NG mponyHevns teyxvoroyioc. Avapeifola, vmdpyovv
OPICUEVOL TOUEIG OTOL GLOTAUATO EAEYYOL OTOL M UNYOVIKY HAOnon umopel va elodyet

BeATIOGELG GTOV KOGHO YEVIKOTEPQL.

4.2. Mnxaviké opaua
H pnyovuc pénon Ppiokel to amokopdempd g otn ceaipa g 6pacns, 0mov

avaKaAOTTOVTAL 01 o acvvhdioteg epappoyéc. Evod n évvola tov Bropnyovikod avtopaticGron
dev améomace 1o 1010 emimedo yonteiog TOL KOOV HE TO AVIIGTOLYO TMV KOTOVOA®TOV,
TOPEUTOJICTNKE A0 TNV OVETAPKEWD TOV TOPOUIOCIOKAOV HEBOd®V v avTamToKplBovuV OTIg
amotoels g Propnyavios. Qotdc0, aVTEG 01 Tpoceyyicelg Exovv and tote eEehyBel doTe va

Aertovpyolv pe oxedOV oTryoies TayOTNTEC.

Oyt povo avtd, aArhd avtd to diktvo £xovv TN duvatdTnTo Vo dnpovpyodv aficcta
EKTETAUEVEG PAGELS OEOOUEVMV. AVTO EMTPENEL GTOVG XEPLOTES VO EMAEYOLV SLAPOPO GTOLYELN
amd TNYEC €KTOC GUVOECNG GE TPOGOUOIWMUEVE, KO SIELPVUEVA OEOOUEVA, OAD aVTE YwpPic Va
yperdleTon vo tpomomotcovv 1o pnyavnue. H évvola tg pdbnong oe OAn v tdén péow
OIKTVMONG UTOPEl VO GOIVETOL TPOUOKTIKT), 0AAG 1 Stadkocion LETAPOPES YVAOOTG Umopel va

LEUDGEL CMUOVTIKA TOV YPOVO OV aplepdVeETOL oTn peAétn. H pnyavikn dpaom aenver 1o
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T — e A ———
ONUAdL TNG OTOV OVTOUOTICUO HNYOVAV KOl €PYOoTAciov, Wwitepa o€ gpyaciec Om®G M

oLOKEVAGT, N TPOPOOOGia, 1) SLA0YN Kot 1 emBedpnon.

4.3. MpoyvwoTIKA Zuvtipnon
"Evog topéac 6mov n unyovikn pabnon £xet m duvatdtto vo PEATIOCEL THY VITApYovsa

teyvoloyia givar m ovvimpnon tov efomopod. Me v mapoakolovOnorn ¢ amddooNg ToL
UNYOVARLOTOG KOt TNV TPOPAEYM SVGAEITOLPYIDOV LAKOD Tpotov cupPovv, givor dvvatd va
peltwbovv ta ££0da, va amotpanel N ud ota VAIKE Kot vo TpoPAe@fohv dlakomég Tapaymyng
Y EMOKEVEG. LVVNOS, N TapakoAoLONoN TG PloUNYaVIKIG KATAGTAONS TEPAaUPAveL TV
avdAvon onUATEV amd SIPopovg oeONTPES OTtMG pedLLa, Beplokpacia, pom, emttdyvvon Kot

pon. Qot660, avt N HEB0SOC £xel TEPLOPIOUOVCE, TOPE TNV ATAOTNTA TNG:

O yeprotéc omavio yvopilovy tog kot mod va 0Ecovy dpta.

e To oOpwo elvar ototikd, oAAd ot mepifarloviikés cuvOnkeg pmopel va
SLPEPOLY TTOAD.
e H somtepkn dopr| T0V GNUOTOS OlyVOEITOL EVIEADG, OTOTE TO ATOLO-OOAMLLOL

dgv avayvopiletar eykaipwc.

H epappoyn pog tpocéyyiong mov Baciletor oe poviéha eivar pio ovmdTEPT] EVOALOKTIKN
OO TNV OVTILETAOTIOT NG aPYNG Attovpyiog Otav T0 G PTAGEL GTO KATMOPAL TOV. AV N
néBodoc mepthapuPlvel ™V KATAGKELN] €VOG TPOYVAOGTIKOD HOVIEAOL TOV VIO TOPATHPNON
HETOPANTOV, EMTPETOVTOS TNV EYKALPT OVIXVELOT] EAATTOUATOV TOV £E0MMGHOV TPty pOdcoVY
o€ Kpioyn KatdoTaoT). ZuyKpivovtag Tig TPOoPAEYELS LLE TIG TAPUTPNCELS GE TPAYUATIKO YPOVO,
kafiototor dvvatn mn avayvoplon EAATTOUATOV LYNANG oviivong. Qotdco, mpEmEl va

onueOel OTL N €PAPLOYT QLTS TNG TEXVIKNG £lvar OUGKOAN Y d1d.popovs Adyoug:

e Mmnopel va unv gtvar €0KoAo v TEPLYPAYOLUE AETTOUEPADS TO. PLGIKE LOVTEAL
enedn umopel va eoptdvior amd TOAAEG QLOIKES UETOPANTEG HE AYVOOTEG
aAANAeTIOpACELC.

e Ot 1tOmol dev povtelomolovy axplPdg To ELOIKA GvoTiuata. Mmopel va
npokOyouv  avakpifeleg AOYy® amokAlce®v amd pn  HOVIEAOTOUUEVQ
amoteAéoparto (m.y. eveMéio TOL HOVTEAOL UNYOVIG) 1 EGPAAUEVTS SLOUOPPMOOTG

ToV 1010V ToL poVTEAOD (T . Oeppuéc otabepés eEWOMUEVOV TAACTIK®V).
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e AxOun kol o KAADTEPO LOVIEAO UE TIG MO OKPPELS TOPAUETPOVE UTOPOVV Vi
aAAGEovy TIc ouvOnkes @Oviov (Yo mopddetypa, oAAayéc Oeppokpaciog To
KOAOKOIpL KOl TO YEWWDVO, @owvoueve Tping Otav o deopdg AumaiveTot
nepLocotepo N AMyotepo). H emavafabuovounon tov poviédov pmopel vo eivor
TEPIMAOKT Ko dOmovnpn: Yoo v yivel avtd Yoo OA0 TO UNYOVILLOTO TTOV

AVaTOGGOVTOL GTOV TOUEN, TTPEMEL VO KAAEGETE VAV EO1KO.

H mo PBaocikn epappoyn g unyovikng pnadnong, yvoot o¢ uddnon eréyyov, mopéyet
o Avon. Avii vo mpoomabodpe vo gvBuypopUicOVUE TN QULOIKN Kol TO HoOMUOTIKA,
EMTPEMOVLE GTN PLGIKN v KLPBepVE Ta podnuatikd. Avti vo KaTooKELAGOLUE YEpoKivnTa £va

YPOUUKO HOVTELOD, EUTIGTEVOUAGTE TO UNYGVILLOL Y10 VOL XEPLOTEL QLT TV EpYacia.

AvoADOVTAG TN GLUTEPLPOPA TNG UNYOVIG KoL XPNCILOTOIOVTOS £VO PACIKO VEVPMVIKO
diktvo ®g péBodo mPooEyylone, MPOKVTTOLV TEPIMAOKO UN YPOUUIKA HOVIEAD OO To
OLYKEVTIPOUEVO OedOUEVA. ALTO TO OIKTLO UETATPEMETOL GTY) GUVEYEW GE €VO LOVTEAO
avOeEKTIKNG KATAGTAONGS, YWPIS Kapio avOpdmvn vVepanAoVGTEVOT|. ATOKTH YVAGCT TEPITAOKWOV
GUGYETIGLMV KOl KPLPAV EMNTOGEMY ATOKAEIGTIKA amd petpnoelc. H mo kpioyn wroyn etvon n
KavOTNTA TOL VO TPOGOPUOLETOL GLVEXDS OTIS HeTOPAAAOUEVES TEPPUALOVTIKES GLVOT|KEC
HEG® TNG GLVEYXOVS JAOIKTLOKNG LABNONG GE TPAYUATIKO YpOVo. A6 OMOTEAEGLO, 1) TPOANTTIKN
ouvtnpnon Umopel va emroyel évo avEnpévo emimedo €Evmvng mapakoiovdnong ce O T
enimedo, mov mepAauPavel pepoOvoOUEVE €EAPTNUATO, OAOKANPO TO UNYEVNUO, TEPITAOKEG

SdKOGIES KOl OAOKAN PN TN YPOLLUT TOPOY®YNG.

4.4. Movtehonoinon BeAtiotonoinong
O topéag g PeAtiotomoinong TPOKELTAL VO VTOCTEL CTUAVTIKO LETOGYNUOTIOCUO UE TNV

EVOOUATOON NG TEXVOAOYIOG MUNYOVIKNG eKpabnone. Xe kdbe mtuyn TtV Plopnyovikdv
UNYOVNULATOV Kol OldtKacsumv, ot ereyktég dadpapatifovv kpioio poro. Eite mpdxertar yuo
Tovg Pacikovg ereyktég PID eite yio mo ohvOeta pun ypoppukd povrédo onwg ot texvikég MPC,
ovTol Ol EAEYKTEC QmOLTOVV YEWPOKIVIITN 1| OLTOUOTN OOUOPO®ON HECH TNG TEXVOAOYING
aLTOHOTNG avayvapions. Qotdco, mpokvimtel va aSloonueiowto {tnuo: mToAlol eAeYKTEG GTO

nedio dev Eyovv PedtioTonomBel yio dtdpopovg Adyoug:

e H yepoxivntn pvbuion sivor dvokoin kot amortel peydan sumepio kot Pabid

YVOOT CYETIKA LE T OladIKaGioL
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e H Aertovpyia avtopang pvbuiong dev eival mévta dabéoiun kot dev eivor mavta
Bértiom Otav egivor dwbéoiun. Xvvnbmg eivar amopaitnto vo 10 PeATidoete
apyoTepa.

o Onwg Kol GTNV TPOYVMOCTIKY GUVINPNGN, I BEATIOTN TOPAUETPOTOINCT) UITOPEL VL

elval &vag SVVAIIKOS 6TOYOC Y10 TPOGOPUOGTIKOVS EAEYKTEG,.

Ynrdpyetl £va evpd @dopa HETOPANTOTNTOG GTOV 0PlOUO TOV TOPAUETPOV TOV VITAPYOVLY
oe évav eheyktn. ['a mapddetypa, o eEleyKtng Oeprokpaciog yio pio TAAGTIKY unyavi xOTevong
ne €yyvon Pociletar cvvnbwg oe poOAG 3 mapapétpovs. Amd v dAAN TAELPA, TO SLVOUIKO
HoVTEAO yuor €vav Tumkd yeplot)] 6 afovov ypnowonolel mepiocdtepeg omd 100 Paocikég
TOPOUETPOVG, AV KOl OV Eival TANP®G amocuvdedepnévo. O oTdY0C Hag eivatl vor ONIIOVPYNCOVLE
wo pHETpnon, Omms Evoc HETPNUEVOS OEIKTNG, TOL HOG SIVEL TN SLVATOHTNTO VO TPOGIIOPIGOVLLE
70 BEATIOTO GHVOLO TTOPAUETP®V IKAVAV VO, LEYIGTOTO|GOVY TNV ATOJ0CT| TOL EAEYKTI. ALTN 1|
pétpnon Ba pmopovoe va mepthapPdvel m pétpnon ceaipdtov Beppokpaciog 1 Béong oy

££000 NAEKTPIKMV EVEPYOTOUNTMOV 1| AVELOYEVVITPUDV.

Or teyviKég evioYLTIKNG HAONONG YPNOUOTOOVVTAL OTN UNYOVIKY padnomn yuw v
OVTILETOMION TS PEATIOTOTOMNONG TOV GTPUTNYIKAOV €AEYYOVL. AV Kot 1 opoloyia pmopel va
Jlpépel EAaEP®S (N TOMTIKY] avTikafiotd 10 HovTélo, M TOPOTHPNOT ovTIKaOoTd TNV
gloaywyn, n opaon aviwkadiotd v €000 Kot M avtapolpn ovtikafiotd v avddopacn), N
£vvola TopoUEVEL AUETAPANTY. ZUYKEKPIUEVA, OTAV £XOVUE L0 OPYIKT] TOMTIKY|, | TPOCOYY| LOG
petaroniletal mpog Tov aAyopduo avalitnong moAMTIKNG. XvvinBms, 0 apykds LIOREATIOTOG
EAEYKTNG OGS VI0BETEL VTRV TNV TPOGEYYION YA VO, EVOOUOTAOCEL afioGTo TNV TPONYOOUEVT|
YVOOT GTNV TOATIKY], ONpovpydvtog agpbova dedopévo HEco TG Aettovpyiog TPOCOUOimonG.
H amoxmodtkonoinon g moMTikng amoteAel va kpioto fripa 6t cuvolMkn dadkacio. AVt M

TPocEyylon unopet emiong va ypnoomondet ond cdg.

21 ovvéyela, ypnoporotovpe v tpocEyyion RL yuo va Beltiwcovpe v moltikn P
HEYIGTOTTOW®VTOG TNV ovopevopevn Ty g avtapolpne R: E [R| II]. "Exyovpe v emioyn va
Tpomonocovpe anevdeiog to gvpog (m.x. DDPG) 1 v moltkn (m.y. ES). To televtaio givar n
puoévn emdoyn O6tav TPOKELTOL Yo GUVOPTNGELS UM SLOPOPOTOMGIUOV KOGTOVS Kol GLVNOmG

YPNOUEVEL OC SLEPEVVNTIKY EVOALAKTIKY, oV Ko amountel meptocdtepo ypdvo. Evad 1 evioyutikn
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naonon dev dtuc@aAilet T PEATIOTN TOPAUETPOTOINGT TOV EMOMTAOV | T1 GVYKAIGN TOAMTIKDV,

elval cuyva amapaitnn Yoo TV mitevén PeATIOCEWV.

Avt6 ov pével va kabopiotel gival To K606T0g ToL cuvendyetol. H amdvinon eéaptdrton
amo TNV ToALTAOKOTNTA TOV VIO e€étacn NTHOTOC Kot TV TPOSPASILOTNTA TOV dEG0UEVOV.
To mepidAlov mpooopoimong emtpémel T ypnyopn PeAtiotomoinon Tov eieyktn 3
TOPOUETPOV. AVTIOETA, EKTETANEVO LOVTEAD TTOV LITOPOVV VO TPOGOPUOGTOVV ATOKAEICTIKA GE

(QLOTKA UNYOVALOTO KOTOVOADVOLY CTLLOVTIKA TOGH XPOVOL KOl TOPMV.

[ ™ dacediion cuven®dv Kot aSldmoT®V AEITOVPYUDV, EIVOL CTULOVTIKO VO TNPOVVTOL
avotpd pétpa aceporeiog. Tvydv akoboleg anokAcELS amd T TOPAUETPOVS TOMTIKYG UTopEl
va odnynoovv oe ampdPrenta amoteAéopato. Mo KO GTPATNYIKY Yoo TN Ol0THpNon TV
TANPOPOPLOV TOV GLAAEYOLV Ol EAEYKTEC €ivon M glo0y®yn MG VENS TOMTIKNG ®C
CUUTANPOUATIKOD HEGOL pabnong amd v apyn. Avti 1 mpocéyyion Oyt povo eEotkovopuet
YPOVO KT TN SLAPKELD TNG EKTAIOEVONG AALA TioNG amOTPENEL TVYXOV avaKpiPeleg mTov pmopet
Vo TPOKLYOLV KOTA TN dtadikacio pdnong. Avti n pé€B0dog Guyva TPOTIUATAL GE KOTAGTACELS
Omov vrapyel avaykn eSlooppdTNONG TOV TPOKANGE®Y UNYavikhg kot Pabpovounong om
Bopnyoviky poumotikn). Avti vo €KTOOEVCETE TO OIKTLO YPNCLOTOLDVTOG £VO. VIAPYOV
KIVIUOTIKO HOVTEAO KOU VO TO TEAEOMOMGETE HECH® NG €kudOnomg omhopol, évag kevog
ondpog umopel vo evoopotmOel pali pe v mpoemAeyUéVn avTioTpoen KIVNUOTIKY. ALt
empénel otov eAeykt va Paciletol OMOKAEIGTIKA GE QTN TN GLYKEKPLUEVT TTTLYN Kol VO
YPNoonolel TV evioyvtikn nanon. Ovcloctikd, avti va PertictomomBel To tpéyov povtéro,

E10AYETOL 1] EEMTEPIKY| OVTIGTAOLION.

4.5.'EAeyxog
O mpwtapykdg 6TdY0G AV TNG TEMKNG evotTag €lval M AmOKTNGOT GTPOATIYIKOV

elMéyyov omd v apyn. H molvmioxdtnta opiopévev dadikactdv kabotd oavEéeikta To
avOALTIKG povtéda yio tov €heyyo ¢ owdikaciag. Koatd ocvvémewn, n Pektictomoinon g
TOMTIKNG 0ev amoterel {ftnpa, kabdg 1 it 1 ToAttikn dev €yt axoun kabopiotel. O KHPLOg
oTOYOGC HOG €lval Vo ATOKOADWOVUE TOATIKEG OV EEKIVOUV YWOPIG TPOTYOVUEV] YVAOT TOL
OLOTNHOTOG. AVTN N TPOGEYYIoN EPUPUOLETOL EWOIKA GE OLOOIKAGIES TOV ATOLTOVV EKTETAUEVOL

dedopéva Ko cuvnBmg ELVOOLV TNV TPOCOUOIMOT).
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H évapén pog avalitmong moMtikig and v apyn omottel po ektetopévn eEepedhivnon
oL Tediov dpdiong, M omoia propel va amoderyBel ypovoPdpa kot damavnpr Otav epapuoletol
oe Mo wpaypoatikn unyovn. Emmiéov, ot miBovol kivovvolr mov cuvdéovior pe pio TE€Toln
npoondfelo. dgv  pmopovv vo  mapofreBodv. To Propnyavikd poumdt Ttov  Askéufpilo
TPOcPEPOLY  €vo  aEI00NUEIMTO  €MimEdO  SLVOTOTNTAG  OVATOPAY®OYNG, AEITOLPYADVTOG
OTOTEAECUOTIKG YOPIC Vo Tapayovy Gxpnoto VTOTPOIOVIO Kot OlbETovv o Totkidia
eCopmuatwv. Mo mbavi epapuoyn €ykertoar otn onpovpyia Tpoyldv kivnong. Opoiwg, Ta
alOMKG ThpKa TPOGPEPOLV EMIONG Mot evKatpia Yoo Sepedivnon GTPATNYIKOV TOV GTOYELOVY

oTNV €AAYIGTOTOINGN TOV EMUOV ETMTTOGEMY TMOV YELTOVIK®OV OVELOYEVVITPIDV.

Mertatonilovtag v €oTior] pog omd TN UHeYoTonoinon povo tov meplopiov tov
HELOVOUEVOV OTPOPIA®V otV E€TaoT NG OAANAETIOPOONG LETOED TOVS, £YOVUE OTOKOAVYEL
OTPATNYIKES Yo TN PEATIOTONOINGCT TNG GUVOMKNG EVEPYEWNKNG OMOS00MNG OAOKANPOL TOL
ndpkov evbvypappilovag tig yovieg fpatog kibe tovpumivag. Avti n avakdivyn £xel dOCEL
noAdTeg yvooels. Ilapopowo cevipio 6mov 1 TOATAOKOTNTO TOV HETAPANTOV Kot Ot
JloLVOESEC TOVG eumodilovy TNV OVOAVLTIKY HovTEAoToinoT mepAapfavouy  mepimioka
€PYOCTACLO, GUGTLOTO OVTOHOTIGHOL KTIPI®V, Jlxeipton MAEKTPIKOD SIKTHOV, OAVGIOEG

£POOLAGLOV Kot O1dpopa. GALA TAOiGLOL.

H mpoondBeio amdknomng yvoong pog vEag oTpatnylkng eAEYYov Oev &lval €yyevmg
SVOUEVNG Kot M| TPOUTTAPYOLGa YvMdOT Hmopel va amodetyfel CLLPEPOVOA Kl LELOVEKTIKT] OTOV
TPOKELTOL Y10 EPYOGIEG TOV SLBETOVY MOT o HOpPN EAEYKTH epyact®dV. Evd apyikd mapéyet
wyvpd avtiktomo, pmopel va unv gvBuypoppiletor movia pe 10 €MOLUNTO OMOTEAEGLLO.
EmnAéov, opiopéveg ouvnbeleg edpaiddvovton fabid poig tig pabeic. Katd cvvéneio, n Evapén
amd to pUnodév divel v evkaipio vo guPfoabivoope ce o evieEA®S VEO GTPOUTNYIKN, 1 Omoia
Eemepvad TOV apyIKO €AEYKTN OGOV a@QOpd To GUUTANPOUOTIKG apyikd £Eoda. Toco ot
Topadoctokol adyopBuol evioyvong padnong 6co Kot ot eEEMKTIKEG oTPATNYIKES €lvarn

TOAMVTILEC TPOGEYYIGELS, £lTE EMALEETE VO XPNOILOTOMGETE o €ITE Kol TIG OVO:
o TloapaAinin pabnon.
o Iepapykn uadnon.
Ynrdpyovv 000 SOQOPETIKES GTPUTNYIKEG TTOL TPEmeL va. AneBovdv vmoyrn. H mpot

oTPATNYIKN TEPIAOUPAVEL TN OTNPNON WIOG KEVIPIKNG MOMTIKNG EVA GLYKEVIPOVOVTUL

dedopéva, amd moAAamAEG aveldptnteg unyovéG. Avtd To dedopéva YPTCILOTOIOVVTOL GTN
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OCULVEYELD Y10 TNV EVIUEPMOOT] TNG KEVIPIKNG TOMTIKNG, EMTPETOVTAG TN cvvey Peitiwon. Avtn
N TPOGEYYION HOG EMITPENEL VO HopalOpacte T0 PAPoc NG OVOKAALYNG TPOGTAUTEVOVTOG
TOPAAANAQ TN O1KY| Hog dtadikacio pddnong. Q¢ amotélespa, o YpOVOG TOV AMALTEITAL Y10l TV
emitevén Hog eMTLYMUEVNG TOMTIKNG avapéveTat va petmbel. H debtepn otpatnykn akolovbel
Lo o S10pOPOTOMUEVT] TPOGEYYION. AVTL VO OVTILETOTIOTEL TO apyIKO TPOPANUA GTO GUVOAD
TOV, OVOADETOL GE 0L GEWPE ATAOVGTEP®V VIOTPOPANUATOV. OETOVTOS AVENTIKOVG GTOYOVG Kol
ytilovtog oTadloKd TG TPONYOVUEVES EMTVYIEG, N TOAVTAOKOTNTO TOL TPOPANUATOC VEAVETAL.
Avt n pébodog av&hvel onuovtkd v mbavoétra emitevéng Tov anmdTeEPoL oTdHYoL. [
mapadetypa, 0tav podaivovpe vo eElGopPoTOVLE EVOL OVEGTPUUUEVO EKKPEUES, LTOPOVLLE TPMOTA

Vo EMKEVIPOOOVLE GTOV EAEYYO TG OLVOOIKNG KIVNONG TPV TPOYWPNGOVUE GE AAAEG TTTUYEG.

Amd teyviKn dmoym, N dwdikacio meptrapuPdvel Taympo Tov PApovg Tov SIKTVOV HOAG
emtevyOel vag oTOYOC KOl GTI GUVEXELN OTTOTAYMUO YPNCLULOTOLDVTOS £VOL VEO OTKTVLO Y10l TO
emopevo Prua. Avty m mpocéyyon eeapudletor €Wkd ce mPoPAnpate mov pmopoldv va
vrodlpeBovY Ge IKPOTEPES, OVEEAPTNTES EPYAGIES, KATL TOL OMOTEAEL AVOTOGTAGTY TTTVYN TNG

uebodoroyiag emilvong mpofAnudTmy.

2JUUTEPOOUQL
H pnyovum pdbnon ota cdyypova epyootdcio Asttovpyel yio vo. OMOKANPOGEL TN

dwdwocio Kot propet va Tpocshécet kdmoo vonuoshvn 6To pnyévnpa:

e  Opapa: avayvopilel ypryopa Kot mopakorovdel aviikeipeva vnd d1dpopeg
oLVONKEG Y0Pig TOATAOKES Kol EO1KEG SLUOIKOGIES TPOGAPLOYNS.

e Zuvtmpnon: pabaivovtag Le emTuyio. T COUTEPLPOPE TOV UETARANTAOV TOV
UNYOVALOTOG, TPOPAETEL  UEAAOVTIKEG OULVONKEG Kol Tpoegwomolel  yo
aotoyieg mpv amopevyBel n {nud.

¢ BeAtotonoinon: Bektidvel Tig vdpyovoeg TopapETPOVS EAEYYOV Yo VO
LEYIGTOTOMGETE TNV TOPOY®YY], TNV ATOSOTIKOTNTA 1| TNV TOPAYOYIKOTNTA
UNYovoV.

e 'Eleyyoc: AvokoAOTTEL ML OAOKOAIVOLPYO.  OTPOTNYIKY EAEYYOL Yo
dradkaciec mov dev umopovpe va eAéyovpe avtni ™ otyun. To dedopéva
nopatifevtor Kabdg avEdveTar N TOAVTAOKOTNTA Kot avEAVETOL TO HEYEDOG

TOV OTOLTHGEDMY TOL GLVOALOL OEOOUEVMV.
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Eniong, 10 ocvommupa Opoaong sivor £To0 Yoo €YKATACTACT, KOU 1) TPOYVOOTIKN
ovvInpNo” 0V amEYEL TOAD od OVTO TO oNEeio, aALd 1 epappoyn TG Ldbnone omtAoon yo
™ PEATIOTOTOINGT TOV GTPATNYIKOV EAEYYOL TOL EAEYKTN KO TNG EPELVOS OMEYXEL OKOUN AlyO
amd v €lcodo oto yevikd Prounyovikd mepPaiiov. Avtd umopel va dSNUOLPYNCEL VEEG
evkopieg yio T SOVOUN NG TEXVOAOYIKNG UNYAVIKNG Kol Vo AVENGEL TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTOL

OAOKANPOL TOL KATOGKELOGTIKOD KOGLOV.

Ao Vv moyn g UNYaVIKNG HABNoNG Yo EQAPHOYES PLOUNXOVIKOD OVTOUATIGHOD.
Oa eEetdoovpe eTapeieg TOV YPNOYOTOLOVV UNYOVIKY HAONOT 6€ POUNYAVIKEG EYKOTAGTACELG
OUTOUOTIGUOD KOl TTOpoy®mYNS Kot Tt €i00vg amoteAéopaTo pmopel vo QEPEL GE OVTEG TIG
etapeieg. H punyoavikn pabnon peietd v Katackeun adyopifuov kot pobaivel and avtovg va
Kaver mpoPréyelg dedopévav dnuovpymdvtag poviéda amd delypata €106dov. [Ipoywpdvrog
TEPUITEPM, 1 UNYaVIK pabnon daveileton oe peydro Pabud omd VTOLOYIOTIKEG CTOTIGTIKEG
(mpoyvootiky  povteAomoinom  XPNOWOTOIDOVIONS  VTOAOYIOTEG) KOl HOOMUOTIKES

BeAtioTomomoelg yia va dmacet pefddovg, Bempiec kot peBdoovs 6€ aVTA ToL LOVTELQ.

v ovcia, Onpovpyodvtar Hoviélo dedopévev Pdaoet aAdyopiBumv kol To
ypnowonoteite v va mpoPAéyete ta mpdtuma mov opiloviar 6to cHVoro dedopévev. Ot
aAyopipol pnyovikng pdenong pmopovv vo yopiotovv o S5 tomovs: Emomtevodpevol, yopig
enifreyn, nui-Emontevdpevol, gvepyol kot Tpo@odoTovpevol. Avtd AEITOVPYOVV HE TOV 1010
akplPog Tpomo O0mw¢c o Nyos. O akydpBuog mov mapakorovdeiton ypnoywonoteital amd Tovg
avOpdTOVG Yo TNV TTapoy] £16000V Kot ££600V, KABMS KOl Yo TNV TAPOYY| OVATPOPOIOTNONG

OYETIKA LE TNV akpifeta TpoPreyng KaTd T SLAPKELD TG EKTAIOEVOTC.

H nAextpikn pdbnon ypnoyomotel avtd mov €xete pdabet kot to e@appoler 6to
gloayopevo cvvoro dedopévov. Aegv amortel exmaidosvon yopic emifreyn kot Poaciletor oty
«Babid pabnon» yoo v avdivon 0edopEVEV, TNV omoio XPNCYOTOLEL YO0 TNV EKTIUNGN TOL
ovvoAoL dedopévav. H evioyvtikn pndnon mapéyel avatpo@oddtnon o€ £vo Tpdypapo OTov
OAOKANPMVEL eVEPYELEC GE €val OLVOIKO TEPIPAALOV Kot eEdyel éva. GHVOAO TTPOYVOSTIKOV

OEQOUEVMV Y10 VAL LABEL ATTO OVTES TIG EVEPYELEG.

Yrhpyoov apketéc ahyoplOUIKEG TPOoEYYIGELS 0T UNYavVIKY ndnon Kot avtog o
apOpdc ocvveyilel va avéaverat. 'Exovv ypagptel moAhég minpopopieg yia kabéva and avtd, oAld
OAa Exovv dnuovpynBel ya o cuykekpévn epappoyn. o mapddetypa, n ekpdOnon ymueiog

OMA®V PpIioKETOL GE ALTOVOLLO OYLLOTO KOl OVTITAAOVG VITOAOYIGTMV G€ Prvteomatyvidla, evd N

YTaupoUVAa Kamavtan, Mnxavikwy Blopnyavikig 2xedloong kol
MNapaywyng Yehiba 65



Evioxuon tng mopaywylkng amoTEAECUATIKOTNTAS LECW TG EGAPUOYAG TNG
UNXOVLKAG LABNGoNG 0TV TPOYVWOTLKN GuVTHPNOoN

eKpaONoN amoPdcemv SEVIP®V YPNOLOTOLEITOL gVPEWS otV €E0PVEN ULEYAAW®YV OEOOUEVMV.
Avtd mov Aéyetan €ivor OTL M pnyovikn udbnon pmopet va ypnotipomombel otov KAAOG0 TG
vyelovokng mepifodymg (yoo vo Pondnoet Toug yloutpovg vo KOVOLV TO EVNUEPMOUEVES
JYyVAGCELG), OTOV  XPNUOTOTOTOTIKO  KAGSo  (dtaxeipion  yopTto@LAaKiov  KAT.),
SvumeptropPovopuévon tov OtL €xel Evay eKTANKTIKG aplOpd €QApPUOYDV TEPA OO OVTOVOLQ
oyfuata Kot Prvteomoryviota.). (Kabopiopdg coumepipopds TeAatdv Yoo S1opnUion) Kot ALVIKY|
/ eEumnpétnon melatdv. Avtd To Tapadeiypoto ivol mOoVAOS O YVOOTA 68 OGOVE £X0VV Alyn
YVOON TNG UNYOVIKAG Hanong, oaAidd avtoi ot adyoplBpol £xovv €l6EADEL GTN LETOTOMTIKY

Bropunyovio Kot £Yovv amroKTHGEL UM Y1 TN PEATIOON TV SVVATOTHTM®V TOVC.

Ot evoopatopévol arydpiBpotr unyovikng pédnoneg pmopovv va xpnoiporondovv
Y TNV €KTEAECT) TPOANTTIKNG GLVINPNONG/EMOKEVNG, MTOPUKOAOVONONG TNG KOTACTAONG
(amodoTtikOTNTO UNYOVNG) Kot BeATioTomoinong g aAvcidag £@odlacpod. Ot KOTOoKEVUOTES
apyiovuv emiong vo EVOOUOTOVOLYV TPOYPAUUOATE GE OVTOUNTOTOMUEVES JOOIKAGIES Kot M
EVOOUATOON GA@V  TPONYUEVOV  TEYVOAOYIOV Oo emMTPEYEL GTOVG KOTOOCKELOGTEG VO
BeAtidoovv 11 dpacnpldTtég Toug otov 210 atwva. tovg Pondd va kepdicovv £dapog ot

Blopnyovikn Eravactaon tov cudva.

Edv ot xatackevaotéc BEAovv vo mapopeivouy aviayovietikol, o eveOUATOGOLV
TeEMKE auTtég TIG VvEeg TEYVOAOYiec otnv vmodopn tovg (av dev Tig €yovv Mom) 1M Oa
EKGUYYPOVIGOUV TNV «KANPOVOULA» TOV GLUGTHUOTOS, OV O CNUOVTIIKOG TapAyoviog eivol o
Bropnyavikdc avtopaticpds. Kabdg ot cuvinpnrikol katavadl®wtég avEavovuy v Gmowr| Toug
(mowdtmra ko e€atopikevon), N SvvaTOTNTA OAAAYNG CLGTNUATOV TAPUYWYNS GE GUVIOUO
YPOVIKO d1AGTNUO EIVOL CUOVTIKY KO TO TPONYUEVO VAKO Kot AOYIGHKO 6€ OAOVG TOVG TOUEIG
avtoh TOL TOUED T UNYOVIKY HAOnomn Kot o Plopnyovikdc OUTOHOTICHOS UTOPOVV Vo
TopaKoAoLOoVV kal va fonBovv 6T CLVTHPNOT TOV UNYOVAOV TOPOYMYNS KOl VO YPTCLULOTOOVV

Bropnyovikovg YToAOYIGTES Y10 TV TAPAYOYT VE®V TPOTOVIMV.
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