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ΓΗΛΩ΢Η ΢ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢   

 

ΓΗΛΩ΢Η ΢ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ Ο θάησζη 

ππνγεγξακκέλνο Γθξέθαο Γεώξγηνο ηνπ ΢ίκνπ, κε αξηζκό κεηξώνπ 19906 

θνηηεηή ηνπ πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθώλ ΢πνπδώλ «Καηλνηνκία θαη 

Δπηρεηξεκαηηθόηεηα ζηνλ Σνπξηζκό» ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Σνπξηζκνύ ηεο 

΢ρνιήο Γηνηθεηηθώλ, Οηθνλνκηθώλ & Κνηλσληθώλ Δπηζηεκώλ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, δειώλσ όηη: «Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο 

κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη όηη θάζε βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία. 

Δπίζεο, νη όπνηεο πεγέο ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεώλ ή ιέμεσλ, είηε 

αθξηβώο είηε παξαθξαζκέλεο, αλαθέξνληαη ζην ζύλνιό ηνπο, κε πιήξε αλαθνξά 

ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδνηηθό νίθν ή ην πεξηνδηθό, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ πεγώλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ από ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, 

βεβαηώλσ όηη απηή ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί από εκέλα απνθιεηζηηθά θαη 

απνηειεί πξντόλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηόζν δηθήο κνπ όζν θαη ηνπ 

Ιδξύκαηνο. Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζύλεο απνηειεί 

νπζηώδε ιόγν γηα ηελ αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». Ο Γειώλ 
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i. Πεξίιεςε 

 

΢ηελ ελ ιφγσ κειέηε ν θχξηνο ζεκαηηθφο άμνλαο είλαη ην δηαδίθηπν σο εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Αξρηθά επηζεκαίλεηαη ε έλλνηα 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη νη εθαξκνγέο ηνπ, ελψ ζηελ ζπλέρεηα γίλεηαη εθηελήο αλάιπζε 

ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν απφ πνιιέο πιένλ 

επηρεηξήζεηο γηα λα πνπιήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Έλα θεθάιαην 

αθνξά ζηελ ζχλδεζε ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ. Τπάξρεη 

εθηελήο αλάιπζε θαη επεμήγεζε ησλ θπξηφηεξσλ κνξθψλ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ, 

φπσο ην digital marketing, email marketing, website marketing θ.ά. Δπηπξνζζέησο 

ππάξρεη μερσξηζηή αλαθνξά ζηνπο νξγαληζκνχο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Κιείλνληαο εμεηάδεηαη ε 

ζχγθξηζε ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζηα κέζα πξνψζεζεο ηεο Ρψκεο θαη 

ηεο Αζήλαο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ. 

Λέμεηο-θιεηδηά: 

Μάξθεηηλγθ, Πξνψζεζε, Σνπξηζκφο, Πξννξηζκφο, Αζήλα, Ρψκε  
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ii. Abstract 

 

In this study the main topic is the internet and the business models that exist which 

can help in developing tourism destinations. Firstly there is the meaning of the 

internet and some historical references, and after that we will be occupied we the 

types of business models that are developed over the years on the internet, such as e- 

commerse, e -mail marketing social media marketing etc. There is a vast development 

around the the types of marketing on the internet, and how it is uses for transactions. 

There is a chapter that revolves around management of tourism destinations and 

finally a case study about the attempts of promoting Athens in comparison with Rome 

as modern tourism destinations. 

Keywords:  Marketing, Promotion, Tourism, Destination, Athens, Rome  

 

 

 

iii. Δηζαγσγή 

 

Ζ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ζπλερψο εμειηζζφκελε. Κάζε ρξφλν ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ δηάθνξνη πξννξηζκνί θαηαθιχδνληαη απφ ηνπξίζηεο. 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ πξνζθέξνπλ νη πξννξηζκνί πνηθίιεη κε βάζε ην είδνο ησλ 

ηνπξηζηψλ θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. Ζ επηινγή ηνπο εμαξηάηαη επίζεο θαη απφ ην 

είδνο ηνπξηζκνχ πνπ θηινμελεί έλαο πξννξηζκφο. Όζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε ησλ 

πξννξηζκψλ θαη ην λα γίλεη γλσζηή ζην επξχηεξν θνηλφ, νθείιεηαη ζην δηαδίθηπν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα δηνξγαλψλνληαη θακπάληεο απφ δηεζλείο θαη ηνπηθνχο θνξείο ηεο θάζε 

ρψξαο ψζηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, λα απνθηήζεη ηελ θαηάιιειε θήκε, κε ζθνπφ λα 

πξνζθαιέζεη θνηλφ γηα δηαθνπέο. Ζ θπξηφηεξε κέζνδνο κε ηελ νπνία κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κηα ζσζηή πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ είλαη κε ζπγθεθξηκέλν πιάλν θαη κηα 

ζηξαηεγηθή. Σν digital marketing είλαη έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα λα γίλεη 

πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο. Όζν έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, 
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ηφζν θαη κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε νθείιεη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζσζηή θαη θαηφπηλ 

έξεπλαο ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, απφ ηελ νπνία δελ κπνξεί λα ιείπεη ην δηαδίθηπν θαη 

ε δηαδηθηπαθή παξνπζία. Σέινο, ζε επξχηεξν επίπεδν πξννξηζκνχ, ε πξνβνιή θαη ε 

πξνψζεζε δελ κπνξεί λα είλαη απνδνηηθή ρσξίο ηελ ρξήζε επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

 

iv. Κύξην κέξνο 

Κεθάιαην 1 

 

1.1 Οξηζκόο θαη εκθάληζε ηνπ δηαδηθηύνπ 

 

Σν δηαδίθηπν ή αιιηψο γλσζηφ θαη σο internet είλαη έλα δίθηπν πνπ ζπλδέεη 

ππνινγηζηέο ζε φια ηα κήθε θαη ηα πιάηε ηνπ θφζκνπ. Σν βαζηθφ ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη παξέρεη ππεξεζίεο πνιιψλ θαη δηαθφξσλ εηδψλ άκεζα ζε 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηαπηφρξνλα. Απνηειεί επίζεο κέζν επηθνηλσλίαο κέζσ ηνπ 

νπνίνπ αληαιιάζζνληαη δεδνκέλα. (΢ηψκθνο & Σζηάκεο, 2004)  

Υαξαθηεξηζηηθά πξέπεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 80 άξρηζε 

ε ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ λα εηζέξρεηαη ζηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ. Μέρξη ην 1984 

νη ζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο ζε απηφ ην δίθηπν δελ μεπεξλνχζαλ ηνπο 1.000 

παγθνζκίσο. Απφ ην 1984 έσο ην 1987 ν αξηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ αλήιζε ζηνπο 

10.000. Μέρξη ην 1992 έθηαζε ηνπο 1.000.000 ππνινγηζηέο. ΢ηελ ζπλέρεηα απφ ην 

2001 θαη κεηά μεπεξάζηεθε ην θξάγκα – φξην ησλ 150.000.000 ππνινγηζηψλ θαη 

κέρξη ην 2010 ην 80% πεξίπνπ ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ήηαλ ζπλδεδεκέλν ζην 

δηαδίθηπν. Ο αξηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ ζπλδένληαη απμάλεηαη κε γεσκεηξηθή 

πξφνδν θαη ππάξρνπλ θάζε είδνπο θαη πάζεο θχζεσο ρξήζηεο. (Αξβαλίηεο, 2008) 
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Κάπνηεο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη : 

• Δπηρεηξεκαηίεο 

• Δπηζηήκνλεο εξεπλεηέο 

• Καζεγεηέο 

• Δπαγγεικαηίεο – ηερληθνί αθφκα θαη 

• Μηθξά παηδηά 

Σν internet πξνζθέξεη ηελ ειεπζεξία γηα δηαθίλεζε απφςεσλ θαη ηδεψλ, θαζψο 

δίλεηαη έλα βήκα έθθξαζεο ζηνλ κέζν άλζξσπν. Δπηπξνζζέησο ππάξρεη επξεία 

γθάκα ρξήζεο θαη δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο κπνξεί λα αθνξνχλ ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο, ειεθηξνληθφ εκπφξην, δεκνζίεπζε επηζηεκνληθνχ θαη εξεπλεηηθνχ 

πιηθνχ, αιιά θαη πάξα πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο.  

Τπάξρνπλ δχν έλλνηεο πνπ δελ είλαη ζπλψλπκεο, αιιά παξφια απηά πάξα πνιχο 

θφζκνο ηηο ρξεζηκνπνηεί ζαλ λα είλαη. Απηέο είλαη ην internet θαη ην world wide web. 

Γίλεηαη αλαθνξά ζε δχν δηαθνξεηηθά πξάγκαηα, ηα νπνία φκσο είλαη 

αιιεινζρεηηδφκελα. Σν internet απνηειεί έλα κεγάιν δίθηπν πνπ απνηειείηαη απφ 

δίθηπα ππνινγηζηψλ θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη σο κηα δηθηπαθή ππνδνκή (network 

infrastructure). ΢πλδέεη εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο κεηαμχ ηνπο θαη επηηξέπεη ηελ 

νπνηαδήπνηε επηθνηλσλία γηα φζν νη ππνινγηζηέο είλαη ζπλδεδεκέλνη. Οη πιεξνθνξίεο 

πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γίλνληαη κέζα απφ κηα πνηθηιία απφ γιψζζεο 

πνπ νλνκάδνληαη πξσηφθνιια (protocols). (Smith & Osborn, 2011)  

Απφ ηελ άιιε ην worldwide web ή web απνηειεί έλα ηξφπν πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ο ιφγνο γηα έλα κνληέιν δηακνηξαζκνχ 

πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηνπ δηαδηθηχνπ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ηελ 

γιψζζα – πξσηφθνιιo HTTP.  

Μέζα ζην web ππάξρνπλ θαη νη θπιινκεηξεηέο ή αιιηψο browsers, νη νπνίνη 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα εηζφδνπ ζηηο ιεγφκελεο ηζηνζειίδεο πνπ δελ είλαη ηίπνηα 

άιιν απφ έγγξαθα ηνπ web. Οη ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηνχλ ππεξζπλδέζκνπο γηα λα 

ζπλδένληαη – επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, θαζψο επίζεο πεξηέρνπλ θαη γξαθηθά, φπσο 

εηθφλα, ήρν θαη θείκελν. (Smith & Osborn, 2011) 
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Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ησλ πην γλσζηψλ browser είλαη νη εμήο: 

• Google chrome 

• Opera 

• Mozilla 

Σν web είλαη έλαο απφ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη ζην 

δηαδίθηπν κπνξεί λα δηαδνζεί. Δλ νιίγνηο πξέπεη λα απνζαθεληζηεί ην γεγνλφο φηη ην 

web απνηειεί έλα κηθξφ θνκκάηη ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Μηα αθφκα βαζηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηα πξσηφθνιια SMTP&FTP. 

Σν δηαδίθηπν ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη εηδηθά απφ ην 2010-2011 έρεη ιάβεη 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ παγθνζκίσο, παξφια απηά θαη ε 

Διιάδα δελ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη εμαίξεζε ζε απηά ηα δεδνκέλα. Κάπνηνη απφ 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πνιινί ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν είλαη νη εμήο : 

• Δλεκέξσζε ζρεηηθή κε ζέκαηα πγείαο 

• Αλάγλσζε ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ θαη αξρείσλ 

• Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα πάζεο θχζεσο ζέκαηα φπσο ε εξγαζία  

• Παξαθνινχζεζε ηειενπηηθψλ εθπνκπψλ ή ξαδηνθψλνπ 

• Καηέβαζκα θαη ειεθηξνληθή απνζήθεπζε κνπζηθήο, ηαηληψλ θαη παηρληδηψλ 

• Γηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ 

Δπηπξνζζέησο δελ ζα κπνξνχζε λα κελ γίλεη αλαθνξά ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ην νπνίν απνηειεί έλα κεγάιν κέξνο ηεο πίηαο πνπ αθνξά 

ζηνπο ηξφπνπο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο ζχγρξνλνπο αλζξψπνπο. 

1.2 Υξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ 

 

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί ην δηαδίθηπν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα εχθνιεο θαη άκεζεο 

πξφζβαζεο ζε κηα πιεζψξα δηεζλψλ πιεξνθνξηψλ. Μέζα απφ απηή ηελ εθηεηακέλε 
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ιεηηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα θάπνηεο ππεξεζίεο, νη νπνίεο 

ζα δηεπθφιπλαλ ηνπο ρξήζηεο κε ηξφπν ηέηνην ψζηε ζα εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαη 

ρξήκα. (Ackermann & Hartman, 2014) 

Κάπνηεο απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ππεξεζίεο είλαη: 

• Μεηαθνξά θαη δηακνηξαζκφο αξρείσλ (filetransfer & file sharing) 

• Οκάδεο ζπδήηεζεο (newsgroups, forums) 

• Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (email) 

• ΢πκκεηνρή ζε online παηρλίδηα  

Όηαλ φκσο ππάξρεη ππέξκεηξε έθζεζε θαη αιφγηζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

ειινρεχνπλ δηάθνξνη θίλδπλνη. Οη πην ραξαθηεξηζηηθέο θαηεγνξίεο ηέηνησλ θηλδχλσλ 

είλαη : 

• Καθφβνπια πξνγξάκκαηα  

• Τπνθινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

• Αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία 

• Αθαηάιιειν πεξηερφκελν 

• Γηάδνζε ςεπδψλ εηδήζεσλ 

• Ζιεθηξνληθή παξελφριεζε 

Αξρηθά έλα θαθφβνπιν πξφγξακκα ή αιιηψο ηφο είλαη έλα πξφγξακκα, ην νπνίν 

αληηγξάθεηαη απηφκαηα ζε έλαλ ππνινγηζηή ρσξίο ν ρξήζηεο λα ην γλσξίδεη. Έλαο ηφο 

κπνξεί λα ηξνπνπνηεί ηα δηάθνξα αξρεία πνπ ππάξρνπλ θαη λα ηα θαηαζηξέθεη, θαζψο 

επίζεο κπνξεί λα κεηαδνζεί απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή. Μέζα ζην δηαδίθηπν 

πξέπεη νη ρξήζηεο λα πξνζέρνπλ πνιχ πνπ ζπκπιεξψλνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία (π.ρ. 

αξηζκφ ηαπηφηεηαο, δηεχζπλζε θαη ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο), δηφηη κέζα απφ 

πιαζηέο ηζηνζειίδεο πνιινί απαηεψλεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά ηα ζηνηρεία 

εξήκελ ησλ ηδηνθηεηψλ. 

Ζ αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία ή αιιηψο spam κπνξεί λα πεξηέρεη δηαθεκίζεηο θαη 

άιια είδε αξρείσλ ηα νπνία ζεσξνχληαη παξάλνκα θαη αληηηίζεληαη ζηελ δενληνινγία 
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ηνπ δηαδηθηχνπ. Αλαθνξηθά κε ην αθαηάιιειν πεξηερφκελν είλαη ζεκαληηθφ λα 

επεμεγεζεί φηη γίλεηαη ιφγνο γηα ηα ειηθηαθά φξηα πνπ ελδείθλπληαη γηα ην 

πεξηερφκελν θάπνησλ ηζηνζειίδσλ. Σέηνηα παξαδείγκαηα απνηεινχλ: 

• Ηζηνζειίδεο κε ξαηζηζηηθφ θαη βίαην πεξηερφκελν 

• Σπρεξά παηρλίδηα 

• Πνξλνγξαθηθφ πιηθφ  

΢ε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή παξελφριεζε γλσζηή θαη σο cyber bullying απηή 

αθνξά ζε ζπκπεξηθνξέο πνπ δεκηνπξγνχλ ηα αηζζήκαηα θφβνπ θαη αλαζθάιεηαο, ελψ 

δπζηπρψο δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο απηνθηνληψλ αλειίθσλ αλά ηνλ θφζκν ιφγσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. 

1.3 Δμέιημε ηνπ δηαδηθηύνπ γηα επηρεηξήζεηο θαη ηδηώηεο 

 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ έγηλαλ ζηηο ΖΠΑ θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ. Δπεηδή ε Ρσζία είρε ζηείιεη ηνλ πξψην δνξπθφξν ζην 

δηάζηεκα, νη ακεξηθάλνη έλησζαλ φηη έπξεπε κε θάπνηνλ ηξφπν λα δηαζθαιηζηνχλ. Γηα 

λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ελδερφκελε ππξεληθή επίζεζε ησλ Ρψζσλ νη ακεξηθάλνη 

δεκηνχξγεζαλ ηελ ππεξεζία πξνεγκέλσλ ακπληηθψλ εξεπλψλ DARPA (Defense 

Advanced Research Projects Agency). Ο βαζηθφο ζθνπφο ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί έλα 

δίθηπν επηθνηλσλίαο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα επηβηψζεη ζε κηα ππξεληθή επίζεζε. 

Τπφ απηφ ην πξίζκα δεκηνπξγήζεθε έλα δίθηπν απφ 4 ππεξππνινγηζηέο. Οη νπνίνη 

είραλ σο εμήο: 

• Ο πξψηνο ήηαλ εγθαηεζηεκέλνο ζην παλεπηζηήκην UCLA 

• Ο δεχηεξνο ήηαλ ζην παλεπηζηήκην ηεο Santa Barbara 

• Ο ηξίηνο ζην παλεπηζηήκην Utah θαη  

• Ο ηέηαξηνο ζην ηλζηηηνχην εξεπλψλ ηνπ Stanford 

Ζ ηαρχηεηα έθηαλε ηα 50 kbps θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε ζχλδεζε κέζσ 

γξακκψλ ηειεθψλνπ. 
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1.4 Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια δηαδηθηύνπ 

 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη έλαο ηξφπνο πεξηγξαθήο ηεο ινγηθήο κε ηελ νπνία 

έλαο νξγαληζκφο δεκηνπξγεί, πξνζδίδεη θαη δηαηεξεί θάζε ηχπν αμίαο γηα ηα πξντφληα 

ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Ζ δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ 

απνηειεί έλα κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο. Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξνψζεζε ησλ αιιαγψλ ηεο εηαηξίαο αιιά θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο εηαηξίαο ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε. 

Ο θακβάο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ βνεζά ζηελ δφκεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη δίλεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο, ηελ πξφηαζε αμίαο, ηνπο πξνκεζεπηέο θ.ά. Κάζε 

εηαηξία – επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί έλαλ δηαθνξεηηθφ θακβά, επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

εμαηηίαο ηεο κνλαδηθφηεηαο ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη. 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν απνηειεί έλα ζχλνιν πεξηγξαθψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο 

βαζηθέο πηπρέο κηαο επηρείξεζεο. Σέηνηεο πηπρέο κπνξνχλ λα είλαη : 

• Δκπνξηθέο πξαθηηθέο  

• Πξνζθνξέο 

• Λεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

• ΢ηξαηεγηθέο θαη  

• Τπνδνκέο 

Ζ νπζία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ είλαη ν ηξφπνο πξφζδεζεο αμίαο απφ κηα 

επηρείξεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα γίλεηαη ιφγνο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κηα 

επηρείξεζε δειεάδεη ηνπο πειάηεο ηεο λα δηαζέζνπλ ρξήκαηα γηα ηελ αμία πνπ 

απνιακβάλνπλ, ελψ κεηαηξέπεη απηά ηα έζνδα ζε θέξδνο. 

Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια δεκηνπξγνχληαη γηα λα θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο επηρεηξήζεηο, 

θαζψο επίζεο γηα λα δηεξεπλψληαη πηζαλφηεηεο γηα κειινληηθή εμέιημε. Δπίζεο 

θάπνηα γλσζηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια ιεηηνπξγνχλ σο ζπληαγέο γηα ηνπο πην 

δεκηνπξγηθνχο κάλαηδεξ. 
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Έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν βαζίδεηαη ζε έλα ζχλνιν παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα 

είλαη: 

• Μάξθεηηλγθ 

• Υξεκαηνδφηεζε 

• ΢ηξαηεγηθή 

• Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηή ε αμία ελφο ζσζηνχ θαη νξγαλσκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

κνληέινπ αξθεί λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη αλ ε θαηλνηνκία είλαη κέηξηα θαη ην 

κνληέιν είλαη πεηπρεκέλν ζα είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν επηθεξδέο απφ ην αληίζεην. 

΢ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα θπξηφηεξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ έλα 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη απηά έρνπλ σο εμήο: 

• Πξφηαζε αμίαο (value propositions) 

• Σκήκα αγνξάο (market segment)  

• Γνκή αιπζίδαο αμίαο (value chain structure) 

• Γεκηνπξγία εζφδσλ(revenues and margins) 

• Θέζε ζην δίθηπν αμίαο (valuenetworkposition) 

• ΢ηξαηεγηθή αληαγσληζκνχ (competitive strategy) 

Αξρηθά θαηαγξάθνληαη νη αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, ην πξντφλ πνπ κπνξεί λα ηηο 

θαιχςεη θαζψο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ. Έπεηηα γίλεηαη ε 

ιεγφκελε ηκεκαηνπνίεζε δειαδή ε αγνξά ρσξίδεηαη ζε επηκέξνπο ηκήκαηα θαη ε 

επηρείξεζε απνθαζίδεη πνηα είλαη ε δηθή ηεο αγνξά ζηφρνο. Σν επφκελν βήκα είλαη 

κέζα απφ ηελ πξφζδεζε αμίαο ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ε εθάζηνηε επηρείξεζε 

ζέιεη λα θαηαθηήζεη ηελ αγνξά ζηφρν. 

΢ηελ ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα θαηαξηηζηεί έλα πιάλν γηα λα γίλεη ε θνζηνιφγεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη λα ζεκεηψλνληαη ηα έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ. Ακέζσο κεηά αθνινπζεί 

ην ζηάδην ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο ή 

ζπκθεξφλησλ. Σειεπηαίν βήκα είλαη ε εμαθξίβσζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε 
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επηρείξεζε ζα θαηαθέξεη λα απνθηήζεη ην πνιππφζεην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

είηε κε δηαθνξνπνίεζε, είηε κε εγεζία θφζηνπο, είηε κέζσ ζηξαηεγηθήο ζέζεο. 

Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια δηαδηθηχνπ ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο :  

• Μνληέια εζφδσλ 

• Μνληέια δηαθήκηζεο 

• Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

Σα κνληέια εζφδσλ έρνπλ ηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

• Commission 

• Markup 

• Referral 

• Fee for service 

Δλψ ηα κνληέια ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαηεγνξηνπνηνχληαη ζηα : 

Brickandmortar – θπζηθφ θαηάζηεκα 

Clickandmortar- δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα e-shop 

Franchising- ε αδεηνδφηεζε γηα ηελ ρξήζε γλψζεο, εμνπιηζκνχ θαη εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο απφ έλαλ πάξνρν ζε έλαλ λέν επίδνμν επηρεηξεκαηία. Ο επηρεηξεκαηίαο 

θαιείηαη λα πιεξψζεη ην αξρηθφ θφζηνο ησλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη έλα εηήζην 

θφζηνο. 

E -intermediary 

΢ε γεληθέο γξακκέο έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν είλαη έλα ζχζηεκα, ην νπνίν δέρεηαη 

εηζξνέο ηηο κεηαζρεκαηίδεη , δεκηνπξγψληαο θαη πξνζζέηνληαο αμία ζην παξερφκελν 

πξντφλ ή ππεξεζία θαη ηέινο δίλεη ζην πεξηβάιινλ ηηο αληίζηνηρεο εθξνέο. 

Ζ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ - Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δίλεη λέεο 

δηαζηάζεηο ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη δεκηνπξγεί λέεο θαηλνηνκίεο. Σα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια είλαη μεθάζαξα κηα πηπρή ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ αιιάδεη ηελ 

παξαδνζηαθή ηνπ κνξθή. Οξηζκέλα κνληέια είλαη απιά. Μηα εηαηξεία θαηαζθεπάδεη 
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θαη πνπιά έλα πξντφλ. Δάλ ηα έζνδα ππεξβαίλνπλ ηα έμνδα, ε εηαηξεία είλαη 

θεξδνθφξα. Τπάξρνπλ φκσο θαη πην ζχλζεηα κνληέια. Κιαζηθφ παξάδεηγκα είλαη νη 

ξαδηνθσληθέο εθπνκπέο, αθνχ νη απνθάζεηο γηα ην πνηνο βγάδεη ρξήκαηα θαη πνηα 

είλαη ε πην θεξδνθφξα δξαζηεξηφηεηα δελ είλαη κνλνδηάζηαηεο. 

Καηά θαηξνχο έρνπλ γίλεη πνιιέο δηαθξίζεηο θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο γηα ηα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο θαηεγνξηνπνηήζεηο είλαη απηή ηνπ 

Rappa M. Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ηαμηλφκεζεο γίλεηαη, δηφηη απηφ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ δεκηνπξγία εζφδσλ θαη ζηελ ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αιπζίδα αμίαο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ν παξάγνληαο ηεο δεκηνπξγίαο εζφδσλ γηα κηα 

επηρείξεζε είλαη θαη νπζηαζηηθά ν ιφγνο χπαξμεο ηεο. Σα internet business models 

εμειίζζνληαη δπλακηθά ζπλερψο θαη ε ηαμηλφκεζε απηή δελ έρεη απφιπην ραξαθηήξα. 

Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο ηαμηλφκεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ θαηά Rappa 

(2000), έρνπλ σο εμήο : 

• Μεζηηεία 

• Γηαθήκηζε 

• Δκπνξία 

• Πιεξνθνξηνδφηεζε 

• Παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

• Αδεξθνπνίεζε 

• Κνηλφηεηα 

• ΢πλδξνκή  

• Υξεζηκφηεηα 

(Rappa, 2000)  

Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα εθαξκφδεη πεξηζζφηεξα απφ έλα απφ απηά ηα κνληέια ζην 

πιαίζην ηεο ζπλνιηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο. Δπηπξνζζέησο κπνξνχλ πνιιά απφ απηά ηα 

κνληέια λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπλδπαζηηθά. 
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Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια απφ λνκηθήο άπνςεο νξηνζεηνχληαη ζην γεληθφ πιαίζην 

ηεο παηέληαο. Σα πην πνιιά επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ βξίζθνληαη θαηά ηελ 

δηαδηθαζία θαηνρχξσζεο παηέληαο ζα πξέπεη λα απνδεηρζνχλ ζην δηθαζηήξην πξνηνχ 

λα ιεθζεί ε ηειηθή απφθαζε. 

Οη κεζίηεο είλαη δεκηνπξγνί αγνξψλ. Απνηεινχλ ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζε 

πξνζθνξά θαη δήηεζε θαη δηεπθνιχλνπλ ηηο νηθνλνκηθέο θαη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. 

Σα έζνδα απφ ην ελ ιφγσ κνληέιν κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ ρξέσζε κηαο 

επηπιένλ ακνηβήο-πξνκήζεηαο. 

Σα κνληέια κεζηηείαο κπνξνχλ λα ιάβνπλ αξθεηέο κνξθέο φπσο: 

Δθηέιεζε αγνξάο θαη πψιεζεο 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε ρξεκαηννηθνλνκηθή κεζηηεία, φπνπ ν πειάηεο 

ηνπνζεηεί παξαγγειία γηα ηελ αγνξά ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξάμεσλ. 

Δπηρεηξεκαηηθή εκπνξηθή θνηλφηεηα 

Πεξηέρεη πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο γηα πξντφληα, πξνκεζεπηέο θαη θαζεκεξηλά 

βηνκεραληθά άξζξα. 

Τπεξεζίεο νινθιήξσζεο ζπλαιιαγήο 

Υξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζην b2b κάξθεηηλγθ θαη πσιήζεηο. Ο κεζίηεο ρξεψλεη κηα 

ακνηβή ζηνλ πσιεηή, ε νπνία είλαη βαζηζκέλε ζηελ αμία ηεο πψιεζεο. 

Γηαλνκέαο 

Τπάξρεη ιεηηνπξγία θαηαιφγνπ, ε νπνία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζχλδεζεο πνιιψλ 

παξαγσγψλ θαη κεγάινπ αξηζκνχ πξντφλησλ θαη ιηαληθψλ θαηαλαισηψλ. 

Μηα επηρείξεζε πνπ θέξλεη ζε επαθή ηνπο αγνξαζηέο κε ηνπο online εκπφξνπο θαη 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο, ελ νιίγνηο κηιάκε γηα θάζε είδνπο ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. (Kaushik, 2009). 
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Δηθνληθφ πνιπθαηάζηεκα 

Δίλαη έλα site πνπ θηινμελεί πνιινχο εκπφξνπο online θαη ρξεψλεη ηελ δεκηνπξγία 

«εγγξαθήο» γηα ην μεθίλεκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν κνληέιν απηφ γίλεηαη πην 

απνδνηηθφ εάλ ζπλδέεηαη κε κηα πχιε (portal). 

΢πλάζξνηζε αγνξαζηψλ 

Δίλαη έλα ζχλνιν κεκνλσκέλσλ αγνξαζηψλ πνπ δξνπλ νκαδηθά γηα λα πεηχρνπλ ίδηεο 

ηηκέο. 

Μεζίηεο πιεηζηεξηαζκνχ 

΢ε έλα site δηαρείξηζεο πιεηζηεξηαζκψλ, ν κεζίηεο ρξεψλεη κηα ακνηβή αλαινγηθά κε 

ην χςνο ηεο ζπλαιιαγήο θαη ν πσιεηήο παίξλεη πην πνιιά ρηππήκαηα πάλσ απφ έλα 

ειάρηζην φξην. 

Αληίζηξνθνο πιεηζηεξηαζκφο 

Βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηεο ζπιινγήο ηεο δήηεζεο. Οη αγνξαζηέο είλαη απηνί πνπ θάλνπλ 

ηελ πξνζθνξά γηα έλα πξντφλ. Ζ ακνηβή ηνπ κεζίηε είλαη ε δηαθνξά αλάκεζα ζηελ 

πξνηεηλφκελε ηηκή θαη ηελ πξαγκαηνπνηεζείζα κε ελδερφκελν κηαο πξνκήζεηαο 

παξαπάλσ. 

Πξάθηνξεο αλαδήηεζεο 

Έλα κέζν, ζπλήζσο θάπνην έμππλν ινγηζκηθφ ή θάπνην ξνκπφη αλαδεηά πιεξνθνξίεο 

γηα έλα πξντφλ, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη δπζεχξεηεο. Σέηνην παξάδεηγκα 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ κπνξεί λα είλαη έλα πξαθηνξείν εχξεζεο εξγαζίαο. 

Σαμηλνκήζεηο 

Δίλαη ιίζηα εηδψλ πξνο πψιεζε ή αηηήζεηο γηα αγνξέο εηδψλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπλήζσο απφ ηνπηθνχο θνξείο. 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο δηαθήκηζεο έρεη ζρέζε κε ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο. Μηα ζειίδα πξνζθέξεη πεξηερφκελν κέζα ζην νπνίν ππάξρνπλ 

δηαθεκηζηηθά κέζα, φπσο banners θαη δηάθνξα πξνσζεηηθά κελχκαηα. 
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Παξαδείγκαηα γηα ην ελ ιφγσ κνληέιν απνηεινχλ ηα εμήο; 

• Γεληθή θαη εμαηνκηθεπκέλε πχιε 

• Αγγειίεο 

• Πιεξσκέλεο δηαθεκίζεηο 

• Πξφγξακκα επηβξάβεπζεο 

• Πξνζθνξά εθπηψζεσλ 

• ΢πλαθήο δηαθήκηζε θ.ά. 

΢ην κνληέιν ησλ εκπφξσλ νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη κέζσ πιεηζηεξηαζκψλ. Ο 

εηθνληθφο έκπνξνο είλαη κηα επηρείξεζε πνπ ιεηηνπξγεί κφλν ζην δηαδίθηπν θαη 

πξνζθέξεη πξντφληα. Οη ζπλαιιαγέο γίλνληαη κέζσ ιίζηαο ηηκψλ θαη 

πιεηζηεξηαζκψλ. Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηαηξνπήο ηνπ απινχ ηειεθσληθνχ 

θαηαιφγνπ ησλ εκπφξσλ ζε δηαδηθηπαθή κνξθή (Μακνχθαξεο, 2012)  

Σν κνληέιν surf turf αθνξά θπζηθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία έρνπλ παξνπζία ζην 

δηαδίθηπν θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα ππάξμεη ζχγθξνπζε ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ. Σέινο ππάξρεη θαη ην κνληέιν ηνπ πσιεηή ςεθίσλ (bit), ν 

νπνίνο εκπνξεχεηαη απζηεξά ςεθηαθά πξντφληα θαη νξγαλψλεη ηηο πσιήζεηο θαη ηελ 

δηαλνκή ζην δηαδίθηπν (ιφγνπ ράξηλ AppleiTunesmusicstore) 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο Πιεξνθνξηνδφηεζεο βνεζάεη ηνπο θαηαλαισηέο λα 

ιακβάλνπλ ζηνηρεία γηα ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ. Πνιιέο εηαηξίεο 

δξνπλ σο infomediaries φπνπ ζπιιέγνπλ θαη πσινχλ πιεξνθνξίεο ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. ΢ε απηφ ην κνληέιν έρνπκε ηα εμήο:  

 

Γίθηπα δηαθήκηζεο 

Οη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα πξνβάιινπλ κεγάιεο θακπάληεο δηαθεκίζεσλ ζε έλα 

δίθηπν κειψλ. Μέζα απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζπιιέγνληαη ζηνηρεία γηα ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ πνπ βνεζάεη ζηελ επαλαζηφρεπζε ηνπ κάξθεηηλγθ. 
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Τπεξεζίεο κέηξεζεο ηειεζέαζεο 

Τπάξρνπλ πξαθηνξεία πνπ εξεπλνχλ ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ηνπ ηειενπηηθνχ 

θνηλνχ. 

Μνληέιν εγγξαθήο 

Δίλαη ηζηνζειίδεο πνπ βξίζθνληαη δσξεάλ, φκσο παξνηξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ εγγξαθή. 

Δλδηάκεζνη 

Παίδνπλ θαηά κηα έλλνηα ηνλ ξφιν ηνπ κεζίηε ζε κηα ζπλαιιαγή. 

΢πζηήκαηα πξνηάζεσλ 

Δίλαη ηζηνζειίδεο, ζηηο νπνίεο νη ρξήζηεο αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη εκπεηξίεο 

απφ ηελ ρξήζε θάπνησλ πξντφλησλ. 

Πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο 

Πξφθεηηαη γηα πξνγξάκκαηα αθνζίσζεο πειαηψλ ζηα νπνία παξέρνληαη εθπηψζεηο 

θαη εμαξγχξσζε πφλησλ ή θνππνληψλ γηα αγνξέο. (Ruth et al., 2000) 

΢ην κνληέιν ηεο παξαγσγήο ε βαζηθή θηινζνθία είλαη νη παξαγσγνί λα θηάζνπλ 

θαηεπζείαλ ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη λα ζπκπηπρζνχλ ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Σν 

κνληέιν ηνπ θαηαζθεπαζηή κπνξεί λα ζηεξίδεηαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο, 

ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ή ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Σν κνληέιν ηεο αδεξθνπνίεζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη αγνξαζηηθέο επθαηξίεο ζε 

νπνηαδήπνηε ζειίδα εληφο δηαδηθηχνπ γηα λα πινεγεζεί θάπνηνο. Ζ νπζία είλαη φηη 

πξνζθέξνληαη νηθνλνκηθά θίλεηξα ζε θάπνηα sites κε βάζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα απηή κεηξάηαη ζε θιηθ ή αιιηψο επηζθέςεηο απφ ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σν κνληέιν απηφ είλαη πνιχ δηάζεκν θαη πξνζθέξεη θάπνηεο 

δηαθνξνπνηήζεηο φπσο:  

 

• Pay per click 

• Αληαιιαγή banner 
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• Γηαλνκή εζφδσλ 

Σν κνληέιν ηεο θνηλφηεηαο βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη θάπνηνο ρξήζηεο έρεη 

επελδχζεη ρξφλν ζε κηα ηζηνζειίδα. Σα έζνδα δεκηνπξγνχληαη απφ πσιήζεηο 

βνεζεηηθψλ πξντφλησλ θαη απφ ζπλαθείο δηαθεκίζεηο. Έλα πνιχ ραξαθηεξηζηηθφ 

ηκήκα ηνπ κνληέινπ θνηλφηεηαο είλαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Παξαδείγκαηα 

απηνχ ηνπ κνληέινπ είλαη : 

Μνληέιν αλνηρηνχ θψδηθα  

Σν ιεγφκελν θαη open source, είλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ θνηλφηεηα 

πξνγξακκαηηζηψλ ζπκκεηνρηθά θαη ιεηηνπξγεί ε κίζζσζε γηα ην εθάζηνηε θνκκάηη 

πνπ πξνζθέξεη ν θαζέλαο. 

Μνληέιν αλνηρηνχ πεξηερνκέλνπ 

Παξάγεηαη πεξηερφκελν ην νπνίν είλαη πξνζβάζηκν ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Γεκφζηα ξαδηνηειεφξαζε 

Γεκηνπξγείηαη κηα θνηλφηεηα ρξεζηψλ πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο εζεινληηθέο δσξεέο. 

Γίθηπα γλψζεο θ.ά. 

Τπάξρεη κηα ηζηνζειίδα πνπ παξέρεη γλψζε θαη πιεξνθνξίεο γηα έλα ζέκα, ε νπνία 

γλψζε πξνζθέξεηαη απφ θάπνηνλ εκπεηξνγλψκνλα ή επαγγεικαηία. 

Σν κνληέιν ζπλδξνκήο έρεη σο θχξην άμνλα ην γεγνλφο φηη θάπνηνη ρξήζηεο 

πιεξψλνπλ γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα ηζηνζειίδα. Δίλαη ζαθψο απαξαίηεην ην 

πεξηερφκελν πνπ παξέρεηαη λα είλαη αμηφινγν θαη πξαθηηθφ γηα ηνλ ρξήζηε. Μηα 

ραξαθηεξηζηηθή πιαηθφξκα ηέηνηνπ ηχπνπ απνηειεί ην γλσζηφ ζε φινπο πιένλ site 

ηνπ Netflix. 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ρξεζηκφηεηαο έρεη σο θχξηα θηινζνθία ηελ κέηξεζε ηεο 

ρξήζεο. Κάπνηα ηέηνηα παξαδείγκαηα είλαη ηα εμήο: 

• Τπεξεζίεο παξνρήο ειεθηξηζκνχ 

• Σειεθσληθέο ππεξεζίεο 

• Internet providers 
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Τπάξρνπλ θαη θάπνηεο αθφκα θαηεγνξίεο επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ απαληψληαη 

ζην δηαδίθηπν ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: 

• Σα κνληέια ηεο βηνκεραλίαο ηνπ e-learning 

• Σα κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζηελ έλλνηα ηνπ «δσξεάλ» θαη 

• Σα κνληέια θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 

To facebook ήηαλ έλα ήδε ππάξρνλ πξντφλ, ην νπνίν νη Mark Zuckerberg, Chris 

Hughes & Dustin Moskovitz ζεψξεζαλ φηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί. Ο ιφγνο 

γίλεηαη αξρηθά γηα έλα βηβιίν κε θσηνγξαθίεο αηφκσλ καδί κε ηα ζηνηρεία ηνπο. Σν 

ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο απφ παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα γηα λα 

γλσξίζνπλ νη θαζεγεηέο ηνπο θνηηεηέο ηνπο θαιχηεξα. Απηφ ινηπφλ ην βηβιίν 

κεηαηξάπεθε ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ γλσζηή θαη σο facebook.com θαη πξνζηέζεθαλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. (Bellis, 2020) 

Πξνηνχ γίλεη ε αλάιπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ηνπ facebook ζα πξέπεη λα 

απνζαθεληζηνχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, ηα νπνία έρνπλ 

ελ κέξεη πξναλαθεξζεί, αιιά έρνπλ σο εμήο: 

• Δπηινγή θαη δηαηήξεζε πειαηψλ 

• Υξεζηκφηεηα 

• Γηαθνξνπνίεζε 

• Καλάιηα δηαλνκήο 

• Γεκηνπξγία εζφδσλ  

• Γηαρείξηζε θφζηνπο 

• Βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Σν Facebook σο επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν εκπίπηεη ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηεο 

θνηλφηεηαο. Γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε επηινγή ηνπ πειάηε θαη ηεο 

αγνξάο-ζηφρνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, επνκέλσο ην Facebook αξρηθά 

απεπζπλφηαλ ζε παλεπηζηήκηα θαη θνιέγηα ζηηο ΖΠΑ ή ζην γεληθφ θνηηεηηθφ 
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πιεζπζκφ. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά δίθηπα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην 

εξψηεκα είλαη πψο ζα κεησζεί ν αληαγσληζκφο θαη πψο ζα δηαθνξνπνηεζεί. Ο ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ην facebook, εηδηθά ζηα πξψηα ηνπ βήκαηα, άξρηζε λα δηαθέξεη απφ ηα 

άιια κέζα, γηαηί παξείρε ζε άιια κέζα, ηε δπλαηφηεηα λα θιεηδψλεη πξνθίι θαη 

δεδνκέλα, νπφηε πξνθάιεζε ηελ πεξηέξγεηα, ψζηε λα ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη πξνθίι 

θαη λα δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηνπο 

ρξήζηεο. Γεγνλφο πνπ απνηέιεζαη ζεκαληηθφ ππξήλα ζπδήηεζεο θαη νδήγεζε ζηε 

ζέζπηζε ησλ θαλνληζκψλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Mariani et 

al., 2018).  

Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ facebook είλαη φηη δεκηνχξγεζε κηα θνηλφηεηα πνπ ηείλεη 

λα κνηάδεη κε ηα εμσδηαδηθηπαθά θνηλσληθά δίθηπα. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

facebook είλαη φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα γλσξηζηνχλ πξψηα ζηελ ηζηνζειίδα θαη 

κεηά εθηφο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Παξφια απηά πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κε ζχλεζε θαη 

λα ππάξρεη επηθπιαθηηθφηεηα ζηηο γλσξηκίεο κε αγλψζηνπο. Γελ είλαη ζπάλην ην 

θαηλφκελν εμαπάηεζεο θαη δπζκελψλ θαηαζηάζεσλ πνπ ζπλέβεζαλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. (Νηθνιάνπ, 2010) 

Σν facebook έρεη θαηαθέξεη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη, εηδηθά πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ 

πην ζχγρξνλνπ κνληέινπ ηνπ instagram, λα κνλνπσιήζεη ην ελδηαθέξνλ παγθνζκίσο 

βαζηδφκελν ζηελ δηαδηθαζία ηνπ word-of-mouth. Σν δίθηπν νινέλα κεγάισλε επεηδή 

νη ήδε ππάξρνληεο ρξήζηεο ην πξφηεηλαλ ζε γλσζηνχο θαη θίινπο ηνπο. (Bayus, 1985) 

Σν κνληέιν ηνπ facebook επεηδή ηπγράλεη επξείαο ρξήζεο παγθνζκίσο έρεη απνθηήζεη 

κηα αμηνπηζηία θαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο πξνζσπηθψλ ζειίδσλ, νκάδσλ, marketplace θ.ά. 

ε πξνψζεζε θαη ε δηαθίλεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ έρεη απνθηήζεη κεγάιε 

έθηαζε. 

Οη πφξνη ηνπ ελ ιφγσ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ είλαη θπξίσο νη servers πνπ 

ζπληεξνχλ ηελ ηζηνζειίδα. Με ηελ νινέλα απμαλφκελε ρξήζε ηνπ facebook ζε 

παγθφζκην επίπεδν ππήξμαλ αλάγθεο γηα θαιχηεξε ζπλδεζηκφηεηα θαη αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Αλαθνξηθά κε ηηο πεγέο εζφδσλ ηνπ facebook πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε θπξηφηεξε 

πεγή εζφδσλ είλαη ε δηαθήκηζε. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξεζηψλ αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία 18-30 εηψλ, φπνπ νη πξννπηηθέο γηα δηαθήκηζε είλαη ηδηαίηεξα πςειέο. 
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Σέινο ζα πξέπεη λα αλαθεξζνχλ θάπνηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηνπ δηαδηθηχνπ σο 

κειινληηθέο ηάζεηο, ηελ επνρή πνπ δηαλχνπκε. Απηά ηα κνληέια έρνπλ σο εμήο: 

 

• Professional blogger 

• Digital product creation 

• YouTube creator 

• Fulfillment by Amazon (FBA) 

• Amazon affiliate 

• Ad sense 

• Kindle publisher 

• Drop shipping 

• Lead generation 

• Affiliate marketing 

(Καηεξγηαλλάθεο, 2012)  

Δπηπξνζζέησο γηα ηελ ηερλνινγία θαη ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πξέπεη λα 

αλαθεξζεί θαη ε έλλνηα ηνπ internet of things. Ο ιφγνο γηα ηελ δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία δηζεθαηνκκχξηα ζπζθεπέο παγθνζκίσο ζπλδένληαη αζχξκαηα, ρξεζηκνπνηνχλ 

θαη κνηξάδνληαη δεδνκέλα. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ κηθξνηζίπ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

αζχξκαηα θαη κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή ζε « έμππλε». Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ην ζχκπαλ (θπζηθφ, ζπζθεπέο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο) θαη ε επνρή ηεο 

ηερλνινγίαο ελαξκνλίδνληαη. 
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Κεθάιαην 2 

2.1 Σνπξηζκόο θαη δηαδίθηπν 

 

Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζκφ πξνζθέξεη πνιιέο αλέζεηο θαη δηεπθνιχλζεηο. 

Κάπνηεο ραξαθηεξηζηηθέο απφ απηέο είλαη ε δπλαηφηεηα εχξεζεο θαη ζχγθξηζεο 

ηηκψλ, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία custom-made ηνπξηζηηθψλ παθέησλ θαη πξντφλησλ. 

΢ηνλ ηνπξηζκφ ην δηαδίθηπν απμάλεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηείλεη πξνο ηηο κεηψζεηο 

ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. (Buhalis, 2003) 

 Ζ επίηεπμε ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ πξνθχπηεη απφ ζπλεξγαζίεο θαη ζπκκαρίεο 

πξνκεζεπηψλ κέζσ ησλ παγθφζκησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο GDS. Σα αεξνπνξηθά 

εηζηηήξηα είλαη κηα απφ ηηο πην γλσζηέο θαη δεκνθηιείο online αγνξέο. 

Ζ αιπζίδα αμίαο γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα απνηειείηαη απφ ηα εμήο: 

• Σνλ πάξνρν ππεξεζίαο 

• Σνλ operator 

• Σνλ πξάθηνξα θαη  

• Σνλ ηνπξίζηα 

 

Μέζα απφ ην δηαδίθηπν νη πάξνρνη κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ ζηνηρεία γηα ηηο 

επηινγέο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα πξάμνπλ αλάινγα. Σν δηαδίθηπν 

θαηά έλαλ ηξφπν θαηαξγεί ηνπο κεζάδνληεο θαη θέξλεη ζε επαθή ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή κε ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ πξντφληνο. Γεδνκέλνπ φηη ην 

επηρεηξείλ έρεη αιιάμεη γηα ηνπο κεζάδνληεο, νη ηειεπηαίνη δεκηνπξγνχλ εμεηδηθεπκέλα 

παθέηα πνπ ηα δηαζέηνπλ κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ ή κέζα απφ ην δηαδίθηπν. 

Μέζα ινηπφλ απφ ηνπο κεραληζκνχο πνπ πξνζθέξνληαη online ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία 

θαη πξαθηνξεία αλαδεηνχλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. (Cox et al., 2009) 
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Δπίζεο νη ηνπξίζηεο δηαζέηνπλ πιένλ έλα επξχ ζχλνιν εξγαιείσλ πνπ δηαηίζεληαη 

κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηελ εμεξεχλεζε πξννξηζκψλ. Μπνξνχλε λα θάλνπλ online 

θξαηήζεηο αλά πάζα ζηηγκή. Να ειέγμνπλ ηελ δηαζεζηκφηεηα ζε έλα εζηηαηφξην πνπ 

ηνπο αξέζεη, λα θιείζνπλ εηζηηήξηα γηα έλα κνπζείν, λα δνπλ ζρφιηα άιισλ 

ηνπξηζηψλ γηα ηνλ πξννξηζκφ πνπ ζα επηζθεθηνχλ. 

Σα εξγαιεία απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηνλ 

πξνβάιινπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα γηα λα ελεκεξψζνπλ ην θνηλφ ηνπο γηα πξνζθνξέο, εθπηψζεηο θαη δψξα. Έρνπλ 

κηα νξγαλσκέλε θακπάληα, γηα ην πνπ ζα πξνβιεζεί ην πξντφλ ηνπο. (Park, et al., 

2007) Γηα παξάδεηγκα έλα ηνπξηζηηθφ γξαθείν ζηελ Λάξηζα κπνξεί κέζσ ηνλ social 

media, λα ελεκεξψζεη γηα ηηο αλέζεηο πνπ παξέρεη. Όκσο αθφκε θαη ν δήκνο 

Λάξηζαο, κέζσ κηαο δηαθεκηζηηθήο ελέξγεηαο, ή κέζσ δξάζεσλ λα ελεκεξψζεη ηνλ 

θφζκν γηα ηνλ ηφπν, ηα αμηνζέαηα θιπ θαη λα ηνλ θάλεη ζειθηηθφ πξνο ηνλ ηνπξίζηα. 

 

2.2 Η ζεκαζία ηνπ θιάδνπ ηνπ ηνπξηζκνύ 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα γίλεη κηα αλάιπζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα. 

Παξνπζηάδεηαη ην πεξηβάιινλ πνπ πιαηζηψλεη κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε θαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ βησζηκφηεηα ηεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε PESTLE (Political, Economic, Social, Technological, 

Legal, Environmental). 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε αλάιπζε έρεη σο εμήο: 

Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ - πεξηιακβάλεη ην επξσπατθφ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηελ 

γεσπνιηηηθή – ζηξαηεγηθή ζέζε ηεο ρψξαο  

Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ - πεξηιακβάλεη ηηο επελδχζεηο, λνκηζκαηηθή ζηαζεξφηεηα, 

ηδησηηθνπνηήζεηο θαη ηνπο ζπληειεζηέο θφζηνπο 

Κνηλσλία – πεξηιακβάλεη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο θαη ηελ 

ζέζε ηεο γπλαίθαο ζηελ εξγαζία 
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Σερλνινγία – πεξηιακβάλεη επελδχζεηο ζε λέεο ηερλνινγίεο, ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

θαη ηελ δηάρπζε ηεο ηερλνινγίαο 

Ννκηθφ πεξηβάιινλ – πεξηιακβάλεη ηελ λνκνζεζία γηα ηα κνλνπψιηα, ηελ κφιπλζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο ελέξγεηαο 

Ζζηθή – πεξηιακβάλεη ηελ επηρεηξεζηαθή εζηθή θαη ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

• Πνιηηηθή δηάζηαζε 

Γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ ρψξα καο πξέπεη λα αθνινπζεζεί έλα κνληέιν γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπ ηειηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο είλαη ν πιένλ 

ζεκαληηθφο θιάδνο, θαζψο πεξηιακβάλεη ην ¼ ηνπ ΑΔΠ, ελψ απαζρνινχληαη θάζε 

ρξφλν πάλσ απφ 850.000 εξγαδφκελνη  

Σα δπν θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη είλαη ε επνρηθφηεηα ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ε κεγάιε ζπγθέληξσζε ηνπξηζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. Έλα 

βαζηθφ θνκκάηη ην νπνίν πξέπεη λα βειηησζεί είλαη νη ππνδνκέο ησλ ζπγθνηλσληψλ 

θαη ησλ κεηαθνξψλ. Με ηελ εθζπγρξφληζε ησλ κεηαθνξψλ ζα αλαπηπρζνχλ θαη άιια 

είδε ηνπξηζκνχ φπσο ν αγξνηνπξηζκφο θ.ά. 

Σν πνιηηηθφ γίγλεζζαη ελφο ηφπνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηνλ 

ηνπξίζηα. Μηα ρψξα κε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, ρσξίο αλαηαξάμεηο ζα είλαη πην 

ζειθηηθή ζην θνηλφ. Ζ Διιάδα δελ έρεη ζνβαξέο πνιηηηθέο αιιαγέο, κε απνηέιεζκα 

λα δεκηνπξγεί έλα θιίκα αζθάιεηαο θαη ζηαζεξφηεηαο. Ο ηνπξίζηαο ζα ηελ 

επηζθεθηεί επθνιφηεξα απφ κηαο ρψξαο φπσο π.ρ. ε Σνπξθία πνπ είλαη δηαξθψο κέζα 

ζηα πνιηηηθά δξάκαηα. 

• Οηθνλνκηθή δηάζηαζε 

Ζ νηθνλνκηθή δηάζηαζε αθνξά ζηελ θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία βξίζθνληαη ηα 

νηθνλνκηθά κεγέζε. (ΑΔΠ, πιεζσξηζκφο, επηηφθηα, δηαζέζηκν εηζφδεκα)  

Έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ δαλεηνδφηεζε θαη ηελ ελδπλάκσζε ηεο 

ξεπζηφηεηαο ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. Έρνπλ δνζεί επηδνηήζεηο ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, έρνπλ 

απμεζεί ηα δειηία γηα ηνλ θνηλσληθφ ηνπξηζκφ θαη κέζσ Δ΢ΠΑ πνιιέο ζέζεηο 

εξγαζίαο, έζησ θαη επνρηθέο έρνπλ θαιπθζεί απφ λένπο αλζξψπνπο ζηα μελνδνρεία. 
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Ζ παξαγσγηθή βάζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο είλαη ηζρλή, θαζψο βαζίζηεθε ζηελ 

λαπηηιία θαη ηνλ ηνπξηζκφ, θιάδνη πνπ επιήγεζαλ πνιχ ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. Ζ θνξνινγηθή επηβάξπλζε ησλ εηζνδεκάησλ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ησλ 

ζπληαμηνχρσλ απνηέιεζαλ βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο.  

΢ε πεξηφδνπο θξίζεο, νη ηνπξίζηεο δελ επηιέγνπλ εχθνια λα ηαμηδέςνπλ. ΢ηελ 

Διιάδα ην 2008 κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε εηρε ηελ 16ή ζέζε ζχκθσλα κε ηνπ δείθηεο 

απφδνζεο θαη κε ζπκκεηνρή ζην ΑΔΠ 16.8% Με ην πέξαζκα ησλ θαηξψλ ε θαηάηαμε 

ηεο Διιάδαο αλεβαίλεη κε θνξπθαία ρξνληά ην 2019. (Ίθθνο & Κνπηζφο, 2019) 

Ζ ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο – ε νπνία θηάλεη 

ζην 20,8% ηνπ ΑΔΠ, ζχκθσλα κε ηνλ ΗΝ΢ΔΣΔ – ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παγθφζκηα 

θάκςε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο, θαη ηελ έιεπζε ελφο 

εληνλφηεξνπ δεχηεξνπ θχκαηνο κεηά ην θαινθαίξη, νδήγεζε ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη αλαιπηέο λα αλαζεσξήζνπλ πξνο ην ρεηξφηεξν ηηο 

πξνβιέςεηο ηνπο γηα ηελ ππνρψξεζε ηνπ ειιεληθνχ ΑΔΠ ην 2020, κε απνηέιεζκα 

απηέο λα θπκαίλνληαη ζήκεξα ζε κία πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 9%-10%.  

• Κνηλσληθή δηάζηαζε 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε απφ θνηλσληθφ-

πνιηηηζηηθήο άπνςεο έρνπλ σο εμήο: 

• Γηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο 

• Θέζε ηεο γπλαίθαο 

• Καηαλαισηηζκφο 

• Δπίπεδν κφξθσζεο  

Μηα θνηλσληθή θξίζε πνπ είρε κεγάιε αξλεηηθή επίδξαζε ζηνλ ηνπξηζκφ, είλαη ην 

κεηαλαζηεπηηθφ ηνπ 2016. Σα λεζηά ηνπ Β. Αηγαίνπ δέρηεθαλ ηελ κεγαιχηεξε πιεγή. 

΢ε πνιιά απφ ηα λεζηά επηβξαδχλζεθε ν ηνπξηζκφο. Ζ κείσζε ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ 

ζηα μελνδνρεία, ε πηψζε ησλ ηηκψλ αιιά θαη ε δηάξθεηα παξακνλήο ησλ ηνπξηζηψλ 

κεηψζεθε. Δπίζεο ε απαζρφιεζε ζηηο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο κεηψζεθε θαηά 5,26%, 

ελψ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο απμήζεθε. 
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 Ζ ζκίθξπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ, νη απψιεηεο ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ, 

αθπξψζεηο ζηηο θξαηήζεηο αθφκε θαη κείσζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ είλαη κεξηθέο απφ 

ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο κηαο θνηλσληθήο θξίζεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

• Σερλνινγηθή δηάζηαζε 

Ζ ελ ιφγσ δηάζηαζε αθνξά ζηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο 

αγνξάο θαη έρνπλ επίδξαζε ζηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. ΢ηνλ ηερλνινγηθφ θιάδν ν 

ειιεληθφο ηνπξηζκφο δελ είλαη θαη πάξα πνιχ αληαγσληζηηθφο ζε ζρέζε κε άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο (Βαξβαξέζνο, 2000).  

Σα πην ρξήζηκα ηερλνινγηθά εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

έρνπλ σο εμήο: 

• Γηαθήκηζε κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

• Digital marketing  

• Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε πειαηψλ 

• Πνιπκέζα, gps & online ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ 

Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ θιάδνπ, κε ηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ ηνπξηζηψλ, λα αθνινπζεί ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ηεο ηερλνινγίαο, κε 

ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο αιιά θαη πξννξηζκνί 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία γηα πξνβνιή ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Πνιιέο 

ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη 

απνηεινχλ ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

• Ννκηθή δηάζηαζε 

Σν Δηδηθφ ρσξνηαμηθφ ζρέδην θαηεγνξηνπνηεί ηελ ρψξα ζε πεξηνρέο κε θξηηήξηα ηελ 

έληαζε θαη ηελ κνξθή ηνπ ηνπξηζκνχ, ηελ θχζε ησλ πφξσλ θαη ηελ κνξθνινγία ηνπ 

εδάθνπο θαη ηηο ππνδνκέο. Δθηφο απηνχ ππάξρεη ζεηξά λνκνζεηηθψλ ζρεδίσλ γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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Οη λφκνη θαη νη ηζρχνληεο θαλφλεο πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν απφ Έιιελεο 

φζν θαη απφ μέλνπο ηνπξίζηεο ψζηε λα δηαηεξείηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

• Πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε 

Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ηνλ ηνπξηζκφ. Ζ πνιηηεία νθείιεη 

λα πξνζηαηεχεη πεξηνρέο απφ ηελ ππέξκεηξε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη απφ ηνλ 

ππεξπιεζπζκφ.  

Ζ βησζηκφηεηα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. (Εαραξάηνο, 

& Σζάξηαο 1999). Ζ αεηθνξία είλαη ζεκαληηθή γηαηί κε απηή δηαηεξείηαη έλα κέηξν, ν 

ηνπξηζκφο πξέπεη λα εμνηθεησζεί κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο. Σα κνληέια ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο πξέπεη λα είλαη πην eco friendly θαη λα αλαπηπρζνχλ νη εηδηθέο 

θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. (΢σηεξηάδεο & 

Φαξζάξε, 2009) 

Μέηξα γηα ηελ θαηάιιειε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη :  

• Καηάιιειε λνκνζεζία γηα ηελ δηαρείξηζε απνβιήησλ θαη ξίπσλ 

• ΢ρέδηα δξάζεο γηα ζηεξεά θαη πγξά απφβιεηα 

• Γξάζεηο αλαθχθισζεο 

• ΢ρέδηα δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο 

 

2.3 Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ σο εξγαιείνπ κάξθεηηλγθ 

 

Ζ ζχγρξνλε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή. Μηα ζεκαληηθή 

δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο είλαη ε αλάιπζε θαη ε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ 

γηα ηηο πην ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. Απηέο νη ηερληθέο βνεζνχλ ζηελ εχξεζε ησλ 

αθξηβψλ θαη έγθαηξσλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο 

ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο (Connolly & Lee, 2006).  

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαδξακαηίδνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ 
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πξνψζεζεο. Βνεζνχλ επίζεο ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο. Ο αληίθηππνο 

ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ην κέζν κε ην 

νπνίν επηθέξνληαη νη αιιαγέο θαη πψο απηέο νη πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο 

ελζσκαηψλνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ιεηηνπξγίεο (Chung & Buhalis, 2008) 

Οη παξάκεηξνη ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ε ηερλνινγία βξίζθεη εθαξκνγή ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν έρνπλ σο εμήο: 

• Μνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ 

• Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

• Αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

Όπσο πξναλαθέξακε ηα δεδνκέλα θαη ε αλάιπζε ηνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

κηα επηρείξεζε. Ζ ζσζηή θαη απνδνηηθή εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ παξέρεη γλψζε ζε 

κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε φιν ην θάζκα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ έρνπλ ππάξμεη 

πνιιέο κέζνδνη αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ηα 

κνληέια: 

• Δμφξπμε δεδνκέλσλ– data mining  

• Μέζνδνο πξνβιέςεσλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ  

• Νεπξσληθά δίθηπα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ  

Ζ κνξθή ηεο εμφξπμεο ησλ δεδνκέλσλ αληηιακβάλεηαη πνιχ απνδνηηθά ηελ αγνξά 

θαη ηα ηνπξηζηηθά πξφηππα. Σππηθά παξαδείγκαηα δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη νη επηινγέο ηνπ ρξήζηε ζε κηα ηζηνζειίδα, ν ρξφλνο θαη ηα 

πξφηππα πεξηήγεζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. Έλα αθφκα ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα 

αλαθεξζεί είλαη ε πνιπγισζζηθφηεηα δηάθνξσλ ηζηνζειίδσλ γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 

φηη νη πιεξνθνξίεο γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ πξέπεη λα δηαηίζεληαη ζε πνιιέο 

ππνζηεξηδφκελεο γιψζζεο. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, κηα δηεχζπλζε ηζηφηνπνπ πνπ νη πειάηεο 

κπνξνχλ εχθνια λα ζπκνχληαη είλαη παξάγνληαο επηηπρίαο γηα κηα ηαμηδησηηθή 
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επηρείξεζε. Ζ ρξήζε έμππλσλ ζπζθεπψλ έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ην κάξθεηηλγθ 

ησλ ηαμηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Ζ δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ελφο αμηνπξεπνχο ηζηφηνπνπ γηα ηηο ηαμηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ππαξρφλησλ 

ρξεζηψλ, πξνζειθχνληαο παξάιιεια λένπο επηζθέπηεο. (Αλδξηψηεο, 2004) Ζ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ηζηφηνπνπ επεξεάδεη επίζεο ηελ απφθαζε ηνπ πειάηε. Έλαο 

ηζηφηνπνο πνπ δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά ζα έρεη σο απνηέιεζκα νη πειάηεο λα κελ 

παξακέλνπλ ζηνλ ηζηφηνπν. Έλαο θαιά ζρεδηαζκέλνο ηζηφηνπνο δελ αθνξά κφλν ην 

θαιφ πεξηερφκελν, ηε δηάηαμε θαη ηελ ηερλνινγία. Θα πξέπεη λα είλαη θηιηθφ πξνο ηνλ 

ρξήζηε θαη λα ην βνεζά λα πινεγείηαη άλεηα θαη εχθνια, δηαθνξεηηθά νη ρξήζηεο ζα 

ην εγθαηαιείςνπλ ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπ. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

δηαδξαζηηθή ηαρχηεηα πεξηήγεζεο θαη επεμεξγαζίαο (Pallud & Straub, 2014). 

Έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε ρξήζε εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ ζε έλαλ 

ηζηφηνπν, φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Κιείλνληαο έλαο θξίζηκνο αθφκα 

παξάγνληαο είλαη ε αζθάιεηα δηελέξγεηαο ζπλαιιαγψλ κέζα ζε έλαλ ηζηφηνπν. 

(Ζγνπκελάθεο, 1999) 

Σν δηαδίθηπν, σο εξγαιείν marketing, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ειεθηξνληθέο 

θακπάληεο, κε ηηο νπνίεο ζα πξνβιεζεί έλαο ηφπνο θαη ζα γίλεη γλσζηφο ζε 

κεγαιχηεξν θνηλφ. Αξθεί λα γίλεη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο απφ ηελ κεξηά ηνπ 

πξννξηζκνχ, κε βάζε ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ηελ ζηφρεπζε ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θνηλφ θαη ηελ ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά. 

 

2.4 Δμειίμεηο θαη ηάζεηο γηα ηνλ ειεθηξνληθό ηνπξηζκό (e-tourism) 

 

Με ηα ρξφληα, ν θιαζηθφο ηνπξηζκφο θαηεθφξηζε θαη λέεο ηερλνινγίεο θαη 

δπλαηφηεηεο πξνέθπςαλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ δεχηεξε γεληά 

ππεξεζηψλ ηζηνχ, γλσζηή θαη σο Web 2.0, έρεη εκθαληζηεί θαη είλαη ρξεζηνθεληξηθή. 

Μηιάκε γηα κηα επηρεηξεκαηηθή επαλάζηαζε ζηνλ θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

πεγάδεη απφ ηελ θαηαλφεζε ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο. (Anderson, 2007). Τπφ ην 

πξίζκα απηφ, νη ηζηφηνπνη γίλνληαη πην επράξηζηνη, ζην πεξηερφκελν δίλεηαη έκθαζε 

θαη ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια επηθεληξψλνληαη ζηνλ θαηαλαισηή. Καηλνηφκα θαη 
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εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία φπσο ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java Script 

ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη ηξφπνη εθκεηάιιεπζεο ηνπ Web 2.0 ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία πνπ έρνπλ σο εμήο: (Πεξνγακβξάθεο, 2014) 

• Κακπάληεο ηχπνπ word of mouth 

Ζ ηερληθή δηάδνζεο κηαο δηαθεκηζηηθήο πιαηθφξκαο απφ ζηφκα ζε ζηφκα είλαη κηα 

απφ ηηο πην απνδνηηθέο κνξθέο κάξθεηηλγθ, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο παξφρνπο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ λα πξνσζνχλ άκεζα ζηνπο αγνξαζηέο. (Sigala, 2007) 

Online θξηηηθέο 

Οη θξηηηθέο μελνδνρείσλ θαη ελ γέλεη ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο γηα ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα, δηφηη ε εκπεηξία είλαη κεηξήζηκε κεηά απφ ηελ 

ρξήζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Οη θξηηηθέο ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

δηακνξθψλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. (Chung & Buhalis, 2008) 

• Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Οη εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη νη εμήο: 

• Blogs 

Σα ηζηνιφγηα είλαη δηαδηθηπαθά εκεξνιφγηα ζηα νπνία νη ρξήζηεο κνηξάδνληαη 

απφςεηο γηα δηάθνξα ζέκαηα. Ζ δεκηνπξγία ελφο ηζηνινγίνπ είλαη κηα απιή θαη 

νηθνλνκηθή δηαδηθαζία, δηφηη νη πιαηθφξκεο ππνζηήξημεο ηζηνινγίσλ παξέρνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο ζπλήζσο δσξεάλ. ΢ε παγθφζκην επίπεδν ηα ηνπξηζηηθά ηζηνιφγηα 

αληηκεησπίδνπλ επξεία ρξήζε 

• Forums 

• Hotel rating systems 

Σέηνηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα βαζκνινγίαο απφ ηνλ ρξήζηε γηα 

δηάθνξα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα. Μέζσ ηεο βαζκνιφγεζεο δεκηνπξγείηαη θαηάηαμε. 

• Podcasting 
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Ο ιφγνο γηα εθαξκνγέο πνπ παξέρνπλ βίληεν ή απνζπάζκαηα ζε δηαδηθηπαθνχο 

ηζηνηφπνπο. Σν podcasting ρξεζηκνπνηείηαη απφ πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο σο 

έλα επηπιένλ κέζν επηθνηλσλίαο. 

• Tagging 

Κάπνηνη δηαδηθηπαθνί ηζηφηνπνη πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο ιέμεσλ 

θιεηδηψλ γηα ηελ επηζήκαλζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν φηαλ ν 

εθάζηνηε ρξήζηεο θάλεη κηα αλαδήηεζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ιέμε λα πξνβάιιεηαη ε 

ηζηνζειίδα. 

• Mash – ups 

Ο ιφγνο γηα ηελ ζπλέλσζε πνιιψλ ππεξεζηψλ δηαθνξεηηθψλ ηζηνηφπσλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξγηαο ππεξεζίαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

εθαξκνγή νδηθψλ ραξηψλ ηεο Google.  

• wikis 

Έλαο δηαδηθηπαθφο ηζηφηνπνο επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα πξνζζέηνπλ πεξηερφκελν 

θαη λα ην επεμεξγάδνληαη απφ ηνλ θπιινκεηξεηή ηνπο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα απνηειεί ην Wikipedia.com 

 

Κεθάιαην 3 

3.1 Οξηζκνί marketing 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη ε δξαζηεξηφηεηα, ην ζχλνιν ησλ ζεζκψλ θαη νη δηαδηθαζίεο γηα 

ηελ δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία, ηελ παξάδνζε θαη ηελ αληαιιαγή πξνζθνξψλ πνπ 

έρνπλ αμία γηα ηνλ πειάηε, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηελ θνηλσλία ελ γέλεη. (Μάιιηαξεο, 

2001) 

Σν κάξθεηηλγθ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ έλλνηα ηνπ πξντφληνο. Σν πξντφλ είλαη 

νηηδήπνηε αγνξάδνπκε πνπ κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζε κηα αγνξά θαη λα θαιχςεη 

θάπνηα αλάγθε. Κάζε πξντφλ πνπ αγνξάδνπκε θαη θάζε κήλπκα πνπ ιακβάλνπκε απφ 
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ηα κέζα ελεκέξσζεο, έρεη δηακνξθσζεί κέζα απφ ηηο δπλάκεηο θαη απφ ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ 

΢χκθσλα κε ηνλ ην κάξθεηηλγθ είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζρεδηαζκέλν έηζη γηα ηελ δηελέξγεηα ηηκνιφγεζεο, πξνβνιήο, δηαλνκήο θαη 

ζρεδηαζκνχ ηδεψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Δπίζεο είλαη ε αλάπηπμε θαη ε νηθνλνκηθή 

δηαλνκή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε επηιεγκέλα ηκήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ. Σέινο, κε 

ην κάξθεηηλγθ πξνβιέπεηαη θαη επεθηείλεηαη ε δηάξζξσζε ηεο δήηεζεο γηα αγαζά θαη 

ππεξεζίεο. (Κνχξηε, 2003) 

Χο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ, ην κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ 

δηαδηθαζίεο, κεζφδνπο θαη εξγαιεία: 

• Σελ έξεπλα αγνξάο θαη αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

• Σελ ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο 

• Σν ραξηνθπιάθην πξντφλησλ  

• Σελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ πξντφλησλ  

• Σα κέζα επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο  

• Σελ δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

• Σελ ζσζηή νξγάλσζε θαη ζπληνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ κέζα απφ ηελ 

δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

Οη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα, ηελ ηηκνιφγεζε, ηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηελ 

επηθνηλσλία νλνκάδνληαη κείγκα κάξθεηηλγθ. Πνιιέο θνξέο ζην marketing mix εθηφο 

απφ ηα 4Ρ (product, price, place, promotion) ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη άλζξσπνη 

(people), νη νπνίνη είλαη ην βαζηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο (Γεκεηξηάδεο & 

Σδσξηδάθε, 2010).  

Δλ νιίγνηο αθνξά ζηελ δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία ην θαηάιιειν αγαζφ ππάξρεη ζηνλ 

θαηάιιειν ηφπν ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη κπνξεί λα δηαλεκεζεί ππφ ηηο θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο. 
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Σν κάξθεηηλγθ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί κε βάζε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: 

• Σα πξντφληα ζηα νπνία αλαθέξεηαη 

• Σν επίπεδν ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

• Σελ γεσγξαθηθή δηάζηαζε  

• Σν θίλεηξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

• Σν πξφζσπν ηνπ αγνξαζηή 

 

3.2 Internet marketing 

 

Σν δηαδίθηπν έρεη κεγάιν ξφιν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. Δπίζεο 

κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη έρεη απνηειέζεη ην πην ζεκαληηθφ θαη επξέσο 

ρξεζηκνπνηεκέλν κέζν θαηαλάισζεο. Ζ αζξφα αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο έρεη ζπκβάιιεη ζηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη 

νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ πιαηθφξκεο κεηαθνξάο, απνζήθεπζεο θαη επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ 

 

Πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ΖΤ κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν 

 2015 2016 

Ηιηθίεο 16-71 εηώλ κε 

πξόζβαζε ζε ΗΤ 

66.6% Με δηαζέζηκα ζηνηρεία 

Ηιηθίεο 16-71 εηώλ κε 

πξόζβαζε ΗΤ θαη 

ηληεξλέη 

66,8% 69,1% 

Πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ΖΤ κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, 2012-

2016 
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Ζ νινέλα θαη πην απμεκέλε εμάξηεζε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο απφ ην δηαδίθηπν 

δεκηνπξγεί επθαηξίεο γηα λένπο κάξθεηεξο λα αιιειεπηδξνχλ κε ηνπο θαηαλαισηέο 

θαηά ηελ δηαδξνκή – πξαγκαηνπνίεζε κηαο αγνξάο. (customer journey) 

3.3 E-marketing 

 

Ζ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ηπγράλεη επξείαο αλαγλψξηζεο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν e- marketing 

είλαη κηα νκπξέια δξαζηεξηνηήησλ πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο, 

δηαλνκήο, ηηκνιφγεζεο θαη πξνβνιήο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

(Labanauskaite et al., 2020) 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ηα εμήο: 

• Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ είλαη πην νηθνλνκηθφ ζε ζρέζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. 

• Έρεη απηή θαη κεηξήζηκε απφδνζε θαη (return on investment) 

• Οη ελέξγεηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχληαη ζε 24σξε βάζε γηα 365 κέξεο 

ηνλ ρξφλν, θαζψο θαη νη πειάηεο κπνξεί λα έρνπλ ηελ ίδηα πξφζβαζε ζηελ 

επηρείξεζε κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Σν email κάξθεηηλγθ ήηαλ αξρηθά κηα άκεζε επαθή ηνπ πειάηε κε κηα επηρείξεζε, νη 

ελέξγεηεο ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ βαζίδνληαη ζηελ έξεπλα θαη επνκέλσο ιηγφηεξν 

επηθίλδπλεο φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηνπο γηα ηε δεκηνπξγία αξρείσλ θαη 

βάζεσλ δεδνκέλσλ, φπσο πξνηηκήζεηο θαη πξνεγνχκελεο αγνξέο. Λακβάλνληαο σο 

παξάδεηγκα ηηο ιίζηεο πειαηψλ, ηα μελνδνρεία ζα κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ απηφκαηα 

πξνζθνξέο ζηνπο πειάηεο γηα λα θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο. Δίλαη κηα 

εμαηνκηθεπκέλε κνξθή κάξθεηηλγθ, ε ζχλδεζε κε ηνπο πειάηεο, κηα δηαδξαζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Παξέρεηε επειημία γηα ηελ πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

πειαηψλ ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο (Kim et al., 2007) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην κεηνλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη φηη αξρηθά 

εμαξηάηαη απφ ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο εηαηξείαο, έρεη παγθφζκην αληαγσληζκφ 

ζηελ ηηκνιφγεζε θαη δελ είλαη κφλν δαπαλεξή ε ζπληήξεζε, αιιά θαη ε 
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εγθαηάζηαζε θαη ε ζπληήξεζε ηεο ηερλνινγίαο. Σν θφζηνο δελ είλαη κφλν ρξεκαηηθφ, 

αιιά θαη θφζηνο εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ. Σέινο, έλα κεγάιν θεθάιαην είλαη ηα 

δεηήκαηα ηδησηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηαο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ κέζα απφ ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ έρεη σο 

θχξηνπο άμνλεο ηα εμήο : 

• Email marketing – πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζα απφ πξνζσπηθή 

αιιεινγξαθία κε ηνπο πειάηεο 

• Μάξθεηηλγθ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ιφγνπ ράξηλ facebook, 

instagram&YouTube 

• Video marketing & affiliate marketing 

 

3.4 Digital marketing 

 

΢ηελ επνρή ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν αιιάδεη ζπλερψο. Μεγάιεο 

εηαηξείεο φπσο ε Google θαη ε Amazon ππήξμαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηε 

ζχγρξνλε νηθνλνκία. Πιένλ, κηα δηαδηθηπαθή επηρείξεζε είλαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα θάζε επηρείξεζε ζε νπνηνλδήπνηε ηνκέα, αλ ιεηηνπξγεί. Σν 

δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί πνιιά ςεθηαθά θαλάιηα δηαλνκήο γηα λα 

ζπλδέζεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ. Ζ δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν θπξηαξρεί ζηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ 

πνιιψλ εηαηξεηψλ θαη απνηειεί ζεκαληηθφ κέζν γηαηί είλαη πξντφλ ζηνρεπφκελεο ζε 

βάζνο έξεπλαο αγνξάο. Δπηπιένλ, ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ είλαη ζπλψλπκν κε ην 

ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ  θαη πεξηγξάθεη ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ απφ επηρεηξήζεηο 

γηα ηελ απφθηεζε πειαηψλ, ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ (Opute et al., 2020). 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ digital marketing απνηεινχλ : 

• Σν γεγνλφο λα πξνζειθχεη εχθνια θνηλφ, απνζπψληαο ηελ πξνζνρή ηνπ. 

• Ζ ηθαλφηεηα πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ ζηελ ηζηνζειίδα ή ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα κηαο επηρείξεζεο. 
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• Αθφκε είλαη πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν θαη βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο, λα 

δεκηνπξγήζνπλ αλάινγα θίλεηξα (Fiore, 2001).  

 

Γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ κηα επηρείξεζε ε αθφκε 

θαη έλαο πξννξηζκφο πξέπεη λα αθνινπζήζεη ηα εμήο βήκαηα. Αξρηθά πξέπεη λα γίλεη 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο γηα λα γλσξίδεη ε επηρείξεζε ζε πνην αθξηβψο θνκκάηη 

ηεο απεπζχλεηαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ηεο. Μηα επηρείξεζε νθείιεη λα γλσξίδεη 

πνηνη ζα κπνξεί λα είλαη νη πειάηεο ηεο, λα αλαγλσξίζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, φρη 

κφλν ηα δεκνγξαθηθά, αιιά θαη ηα ςπρνινγηθά-ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ψζηε 

λα πξνβιέπεη ηηο πηζαλέο ελέξγεηεο πνπ ζα θάλνπλ. Να κάζεη πνπ βξίζθνληαη θαη ηη 

δεηνχλ νη πειάηεο. Αθνχ αλαγλσξίζεη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

δεη πνπ βξίζθεηαη ην θνηλφ πσο ζα ην πιεζηάζεη θαη κε πνηνλ ηξφπν ζα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ. Μεηά απφ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ, αθνινπζεί ε ζηφρεπζε. 

΢ηνρεχεη δειαδή ζην θνηλφ γηα ηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο. Καη ηέινο κε ηελ 

δηαδηθαζία ηεο ηνπνζέηεζεο, ηνπνζεηείηε ζηελ αγνξά (Γεσξγφπνπινο, 2005). 

Γελ είλαη ζπάλην ην θαηλφκελν θαηά ην νπνίν πνιιέο επηρεηξήζεηο δαπαλνχλ 

ρξεκαηηθά πνζά γηα ηελ δηελέξγεηα ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

αιιά παξφια απηά δελ έρνπλ ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα επηζπκνχζαλ. Απηφ ζπκβαίλεη 

δηφηη αληηκεησπίδνπλ ην digital marketing σο κηα κφδα. ΢ε θακία πεξίπησζε δελ 

γίλεηαη ιφγνο γηα κφδα, παξά γηα κηα πξαγκαηηθφηεηα. Αλ δελ ππάξρεη μεθάζαξνο 

ζηφρνο θαη νξγαλσκέλν ζρέδην γηα ηελ επίηεπμε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ελέξγεηαο κάξθεηηλγθ ζα είλαη άζθνπε. (Παηζηνχξα, 2007) 

Οη θχξηεο ζηξαηεγηθέο ηνπ digital marketing είλαη: 

• SEO 

• SEM 

• SMM 

• PPC 

• Marketing πεξηερνκέλνπ 

• Email marketing (O’Connor, 2008) 
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3.5 Δθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηύνπ ζαλ εξγαιείνπ marketing ζηνλ ηνπξηζκό 

 

Γηα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ή θαη γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο 

θαηαγξάθνληαη παξαθάησ θάπνηεο ρξήζηκεο θαη εμππεξεηηθέο εθαξκνγέο ηνπ 

marketing. Απηέο νη εθαξκνγέο απνηεινχλ θαη κειινληηθέο ηάζεηο ζηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ θαη κάλαηδκελη. (Opute et al., 2020). 

Οη ελ ιφγσ εθαξκνγέο έρνπλ σο εμήο: 

• Pay per call 

• Feed marketing 

• Email marketing 

• Personal agents 

• Reverb marketing 

• Οπηηθναθνπζηηθφ vlog 

• Γηαδηθηπαθή ηειεφξαζε 

• Commercial content on demand 

• Direct marketing 

Σν κάξθεηηλγθ pay-per-phone δίλεη έκθαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ηειεθσληθψλ θιήζεσλ θαη ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο σο κέζν πξνψζεζεο. 

Έλα ηειεθψλεκα είλαη κηα άκεζε έλδεημε ηεο ζρέζεο ηνπ πειάηε κε ηελ επηρείξεζε. 

Τπάξρεη επίζεο ην γεγνλφο φηη νη ηζηφηνπνη πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ζχζηεκα RSS 

(REALLYSIMPLESYNDICATION) κπνξνχλ λα εηδνπνηνχλ απηφκαηα ηνπο ρξήζηεο 

γηα ζπκβάληα εθφζνλ ν ρξήζηεο γίλεηαη ν ίδηνο ζπλδξνκεηήο. Ζ δηαδηθαζία απαηηεί 

ινγηζκηθφ (έλα πξφγξακκα αλάγλσζεο) πνπ κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζην πξφγξακκα 

πεξηήγεζεο ηνπ ρξήζηε. Ο αλαγλψζηεο παξέρεη κηα δηεπαθή γηα φιεο ηηο ξνέο 

πιεξνθνξηψλ πνπ επηιέγνληαη απφ ηνλ ρξήζηε. ΢ην κέιινλ, ην ινγηζκηθφ αλακέλεηαη 

λα βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα πινεγεζνχλ ζε νπνηαδήπνηε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα. 
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Σέηνην ινγηζκηθφ θαηαγξάθεη ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε. 

΢ην κέιινλ αλακέλεηαη λα ππάξμνπλ ινγηζκηθά, ηα νπνία ζα βνεζνχλ ηνπο ρξήζηεο 

ζηελ πινήγεζε νπνηαζδήπνηε δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο. Σέηνηνπ είδνπο ινγηζκηθά 

θαηαγξάθνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. 

Δπίζεο ην concept ηνπ reverb marketing αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απεπζχλνληαη ζε 

παξαπάλσ απφ κηα αίζζεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Όηαλ γηα παξάδεηγκα κηα ηζηνζειίδα 

κε αζιεηηθά είδε πεξηέρεη βίληεν κε δηάζεκνπο αζιεηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ πξντφληα 

ηνπ ηζηφηνπνπ ή αθφκα θαη λα ππάξρεη δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κε ηελ κνξθή ήρνπ θαη 

κνπζηθήο. 

Ζ δηαδηθηπαθή ηειεφξαζε δελ ζα ιεηηνπξγεί φπσο ε ζπκβαηηθή. Ζ δηαδηθηπαθή 

ηειεφξαζε ζα πξνσζεί ηελ άκεζε θαη επηηφπνπ αγνξά πξντφλησλ κε έλα θιηθ. Θα 

ππάξρεη ελδερνκέλσο ε δπλαηφηεηα βίληεν θαηαιφγνπ, απφ ηνλ νπνίν ν θαηαλαισηήο 

ζα κπνξεί λα επηιέμεη ην πξντφλ πνπ ζέιεη. ΢ηηο ΖΠΑ έρνπλ ήδε δεκηνπξγεζεί 

δηαδηθηπαθά θαλάιηα γηα ηελ πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

Έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα έρεη κεγάιε ηζρχ κε ζθνπφ ν θαηαλαισηήο λα ην 

απνδεηά. Αλαθνξηθά κε ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε πξντφλησλ θαηά ηελ απαίηεζε 

ηνπ θαηαλαισηή ε πξνζθνξά πιεξνθνξηψλ πςειήο πνηφηεηαο θαη νη πιεξνθνξίεο 

ηχπνπ « how-to» κπνξνχλ λα παξάγνπλ πσιήζεηο. (Tafesse & Wien, 2018). Μηα λέα 

ζρεηηθά δηαδηθηπαθή ηάζε είλαη ην podcasting. Σν podcast είλαη ςεθηαθφ αξρείν 

ήρνπ, ην νπνίν δηαζέηεη αξθεηέο νκνηφηεηεο κε ην ξαδηφθσλν παξφια απηά δελ είλαη 

ξαδηνθσληθά θχκαηα. Ο βαζηθφο εμνπιηζκφο γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο podcast είλαη: 

• Μηθξφθσλν 

• Λνγηζκηθφ ερνγξάθεζεο 

• ΢χλδεζε ζην δηαδίθηπν 

Ο παξαγσγφο κπνξεί λα ερνγξαθήζεη ηελ εθπνκπή ηνπ θαη λα ηελ αλεβάζεη ζην 

δηαδίθηπν, έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα ηελ παξαθνινπζήζνπλ φπνηε ζέινπλ. 
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Δπίζεο πξέπεη λα αλαθεξζνχλ ηα blogs, ηα νπνία παξέρνπλ νπηηθναθνπζηηθφ 

πεξηερφκελν. Ζ ελ ιφγσ ηάζε έρεη ζίγνπξα επεξεάζεη ηελ δεκνζηνγξαθία θαη ηα 

πξαθηνξεία εηδήζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ην εκπφξην. 

Σέινο, γηα ηελ άκεζε πψιεζε θαη ηνπο πσιεηέο ζην δηαδίθηπν πξέπεη λα αλαθεξζεί 

φηη έρνπλ απμεζεί δξακαηηθά. Οη άκεζνη πσιεηέο είλαη νη θιαζηθνί πσιεηέο πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ κε απεπζείαο επαθή κε ηνπο πειάηεο πξηλ ην δηαδίθηπν. Πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί ην γεγνλφο φηη ελψ θπξηαξρεί ην δηαδίθηπν νη έλλνηεο ηεο πξνζσπηθήο 

πψιεζεο θαη ηνπ παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ αθφκα ππάξρνπλ θαη ηζρχνπλ. Σα 

θιαζηθά βήκαηα ηεο πψιεζεο έρνπλ σο εμήο: 

• Δληνπηζκφο πειαηψλ 

• Πξνεηνηκαζία, πξνζέγγηζε, παξνπζίαζε 

• Γνθηκαζηηθφ θιείζηκν 

• Αληηκεηψπηζε αληηξξήζεσλ 

• Κιείζηκν ζπκθσλίαο 

• Μεηέπεηηα παξαθνινχζεζε 

Κεθάιαην 4 

4.1 Οξηζκόο ηνπ πξννξηζκνύ 

 

Ο ηνπξηζκφο απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο – πξννξηζκνχο κε θπζηθά θαη 

αλζξσπνγελή ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηείλνπλ λα ειθχζνπλ επηζθέπηεο. Ζ έλλνηα ηνπ 

πξννξηζκνχ αθνξά κηα γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ ελδείθλπηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Οη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ θαη ζαλ έλα δίθηπν επηρεηξήζεσλ. 

Σν κάξθεηηλγθ απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, φκσο είλαη κηα ηδηαίηεξα δχζθνιε 

δηαδηθαζία. Έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο είλαη ηα μελνδνρεία, ηα εζηηαηφξηα, ηα 

κέζα κεηαθνξάο, ηα αμηνζέαηα θαη ηα εκπνξηθά καγαδηά κηαο πεξηνρήο. (Georgulas, 

1970) 
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Έλαο πξννξηζκφο απνηειείηαη απφ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ σο 

εμήο: 

• Αμηνζέαηα – θπζηθά θαη ηερλεηά 

• Πξνζβαζηκφηεηα –δξφκνη, νρήκαηα κεηαθνξηθέο ππνδνκέο 

• Δγθαηαζηάζεηο - θαηαιχκαηα 

• Γπλακηθά παθέηα – παθέηα απφ κεζάδνληεο π.ρ. ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία 

• Γξαζηεξηφηεηεο 

• Άιιεο ππεξεζίεο – ηξάπεδεο, λνζνθνκεία ηαρπδξνκείν θ.ά. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηεο θαηεγνξίεο πξννξηζκψλ θαη νη ιφγνη επίζθεςεο 

ηνπο απφ ηνπξίζηεο. 

Σχπνο πξννξηζκνχ Λφγνη επίζθεςεο 

Αζηηθόο  Δκπνξηθνί, αζιεηηθνί, αλαςπρήο 

Αγξνηηθόο  « επηζηξνθή ζηελ θχζε» 

Αιπηθόο  Υεηκεξηλά αζιήκαηα 

Παξαζαιάζζην ζέξεηξν Καινθαηξηλέο δηαθνπέο 

Υώξεο ηνπ ηξίηνπ θόζκνπ Πεξηπέηεηα, εκπεηξία 

Απνθιεηζηηθόο – εμσηηθόο  Δκπεηξία  

 

Οη βαζηθέο κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα θάλνπλ έλαλ πξννξηζκφ 

πην ειθπζηηθφ γηα ηνπο ηνπξίζηεο είλαη ε ηηκή θαη ε θήκε. Απηέο νη κέζνδνη 

βαζίδνληαη ζηα απνηειεζκαηηθά θαλάιηα δηαλνκήο θαη ζηελ απνδνηηθή δηαθήκηζε. 

Δίλαη ζεκαληηθφ ην λα δηαηεξεί ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ έλαο πξννξηζκφο θαη λα κελ 

δηαθζείξεηε απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη απφ νηθνλνκηθά θίλεηξα. Ο ηνπξίζηαο ζα 

πξνηηκήζεη λα επηζθεθηεί έλαλ πξννξηζκφ, ψζηε λα δήζεη ηελ εκπεηξία. Αλ γηα 

παξάδεηγκα πξνβάιινληαη απφ ηα δίθηπα, ζηνηρεία γηα έλαλ πξννξηζκφ πνπ δελ ηνλ 
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αληηπξνζσπεχνπλ, απιά θαη κφλν γηα λα γίλεη ειθπζηηθφο, ζα νδεγήζεη ηνλ ηνπξίζηα 

ζηελ απνγνήηεπζε. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε ζθελνζεηεκέλε 

απζεληηθφηεηα. Πξνβάιινληαη γηα πνιινχο πξννξηζκνχο, ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

ηαβέξλεο κε ειιεληθφ κελνχ, αλακλεζηηθά κε θηγνχξεο πνπ είλαη απιά 

εκπνξεπκαηνπνηεκέλεο θαη δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνλ πξννξηζκφ. (Οppermann, 

2000) 

Σέηνηνη θνξείο ζηελ Διιάδα απνηεινχληαη απφ : δήκνπο, πεξηθέξεηεο, ηδησηηθνχο θαη 

δεκφζηνπο θνξείο ηνπξηζκνχ, ζσκαηεία φπσο ΢ΔΣΔ, ΗΝ΢ΔΣΔ ΔΛ΢ΣΑΣ. ΢εκαληηθφ 

είλαη λα ππάξρνπλ ζπλέξγεηεο κεηαμχ ηνπο ψζηε λα αλαπηχζζνληαη πεξηζζφηεξεο 

πνιηηηθέο θαη ηδέεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη πξνβνιή ησλ πξννξηζκψλ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ.  

4.2 Οξγαληζκνί δηνίθεζεο ηνπ πξννξηζκνύ (ΟΓΠ) 

 

Όινη νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί ειέγρνληαη ζε θξαηηθφ επίπεδν. Μηα αθφκα 

δηαθνξεηηθή ζεψξεζε αλαθνξηθά κε ηελ επνπηεία θαη ηελ νξγάλσζε ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ κπνξεί λα είλαη ε ζπλεξγαζία ησλ ηνπηθψλ νκάδσλ 

ελδηαθέξνληνο. 

Οη Οξγαληζκνί Γηνίθεζεο Πξννξηζκψλ απνηεινχλ ην φξγαλν γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

κάξθεηηλγθ ησλ πξννξηζκψλ. ΢χκθσλα κε ηνλ παγθφζκην νξγαληζκφ ηνπξηζκνχ ην 

2004 νη ΟΓΠ είλαη νη ππεχζπλνη γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ πξννξηζκψλ. 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ ν πξνζαλαηνιηζκφο ησλ ΟΓΠ κεηαηφπηζε ην βάξνο ηνπ, 

απφ ηελ πξνζέγγηζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζε κηα πην νιηζηηθή πξνζέγγηζε δηνίθεζεο. Ζ 

δηνίθεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ αθνξά ζε φιεο εθείλεο ηηο ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηνπ πξννξηζκνχ. ΢ηελ 

ζχγρξνλε επνρή ππάξρεη θαη ε αλάγθε παξαθνινχζεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ 

αθφκα θαη ζην ζπλνιηθφ κάξθεηηλγθ πξννξηζκψλ, δηφηη έηζη ζα θαηαθέξνπλ λα 

παξακείλνπλ ελεξγνί ζην παηρλίδη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. (Middleton et al., 2009) 

Οη ΟΓΠ είλαη ππεχζπλνη θπξίσο γηα ηελ δηαρείξηζε ελφο πξννξηζκνχ, γηα ηνλ 

ζπληνληζκφ ησλ θνξέσλ, γηα ηελ ράξαμε θαη εθαξκνγή πνιηηηθψλ πξνψζεζεο θαη 

αλάπηπμεο θαζψο θαη γηα ην κάξθεηηλγθ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ. 
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4.3 Καηεγνξίεο ΟΓΠ 

 

Οη θπξηφηεξεο κνξθέο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ αθνξνχλ ηα 

εμήο: 

• Γεσγξαθηθή θάιπςε θαη 

• Ννκηθή κνξθή 

Αλαθνξηθά κε ηελ γεσγξαθηθή θάιπςε νη νξγαληζκνί δηνίθεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ έρνπλ σο εμήο: 

• Δζληθέο ηνπξηζηηθέο αξρέο – έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ δηνίθεζε ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ ζε εζληθφ επίπεδν 

• Πεξηθεξεηαθνί ή επαξρηαθνί νξγαληζκνί – δξνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή 

• Σνπηθνί νξγαληζκνί δηνίθεζεο – δξνπλ ζε κηα κηθξφηεξε γεσγξαθηθή θιίκαθα 

ιφγνπ ράξηλ κηα πφιε 

΢ε ζρέζε κε ηελ λνκηθή κνξθή ππάξρνπλ ηα εμήο: 

• Κεξδνζθνπηθή ηνπξηζηηθή επηρείξεζε 

• Σκήκα ηνπ θξάηνπο 

• Σκήκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

• Οξγαληζκνί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ θξάηνπο ή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

• Με θεξδνζθνπηθνί ζπλεηαηξηζκνί 

Τπάξρνπλ επίζεο θαη θάπνηεο άιιεο κνξθέο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ πνπ έρνπλ σο εμήο: 

• Με βάζε ηελ κνξθή ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

• Με βάζε ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο 
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΢ηελ θαηεγνξία ηελ πξψηε αλήθεη ν καδηθφο ηνπξηζκφο, πνπ αληηπξνζσπεχεη αγνξέο 

κε έληνλε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα εδψ είλαη 

θάπνηα θνζκνπνιίηηθα λεζηά φπσο Μχθνλνο θαη ΢αληνξίλε. (Μαιιάο, 2014) Πνιιέο 

θνξέο μεπεξλνχλ ηνλ θνξεζκφ θαη ηελ αεηθνξία ησλ πξννξηζκψλ. Ζ άιιε κνξθή 

ηνπξηζκνχ πνπ αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο, πνπ 

δηαζέηεη έλα επξχ θάζκα ππνκνξθψλ ηνπξηζκνχ. Σέηνηεο κνξθέο είλαη : 

• Αγξνηνπξηζκφο 

• Υεηκεξηλά ζπνξ 

• Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο 

• Ηακαηηθφο ηνπξηζκφο 

• Γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο θ.ά. 

Αλαθνξηθά κε ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο έρνπκε ηα 

εμήο: 

• Αλαδπφκελνο ηνπξηζκφο (emerging) 

• Αλαπηπζζφκελνο – ιηγφηεξν γλσζηφο (developing – lesser known) 

• Αλαπηπγκέλνο (developed) 

• Φζίλσλ (declining) 

 

4.4 Γξαζηεξηόηεηεο ΟΓΠ 

 

Οη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ νξγαληζκψλ δηνίθεζεο πξννξηζκψλ αθνξνχλ ηελ 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ, ηελ αληηπξνζψπεπζε ησλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ ησλ πξννξηζκψλ. (Λαγφο θ.ά., 2014) 

΢χκθσλα κε έξεπλεο έρνπλ δνζεί γηα ηηο ΟΓΠ θάπνηνη ραξαθηεξηζηηθνί ξφινη πνπ 

έρνπλ σο εμήο : 

• Οηθνλνκηθφο κνριφο – δεκηνπξγεί λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη λέν εηζφδεκα 
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• ΢πληνληζηήο ηεο αγνξάο – παξέρεη έλα ζηφρν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ 

• Community marketer – επηθνηλσλεί κηα ηδαληθή εηθφλα γηα έλαλ πξννξηζκφ 

αλαινγηθά κε ηα ζέιγεηξα  

• Καιιηεξγεηήο θνηλνηηθήο πεξεθάληαο – βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα δσήο γηα ηελ 

εθάζηνηε θνηλφηεηα 

Τπάξρνπλ νη παξαθάησ ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο έρνπλ σο εμήο: 

• ΢πληνληζκέλεο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ 

• Πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ 

• Αλάιπζε ξίζθνπ βάζεη ζελαξίσλ 

• Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

• Γεκηνπξγία νκάδαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ 

΢ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ησλ ΟΓΠ ππάξρνπλ 32 νκάδεο ελδηαθέξνληνο πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαη λα θαηαλνεζνχλ, δηφηη επεξεάδνπλ άκεζα ηελ απφδνζε ησλ 

ελεξγεηψλ πξνψζεζεο ησλ πξννξηζκψλ. 

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ ΟΓΠ είλαη νη εμήο : 

• Γηνίθεζε ησλ ηνπξηζηψλ – αθνξά ζηελ επηθνηλσλία ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ κε ην πνπ νη ηνπξίζηεο θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ 

• Ζ δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο – κέζα απφ ηελ έξεπλα θαηαλννχληαη νη 

απαηηήζεηο ηηο αγνξάο 

• Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ – γίλνληαη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο 

ησλ ηθαλνηήησλ ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ 

• Οη ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ 

• Ζ δηνίθεζε πσιήζεσλ – νη ΟΓΠ ιεηηνπξγνχλ σο ζπληνληζηέο ησλ « 

ηνπξηζηηθψλ πσιήζεσλ » ζην ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο ησλ νξγαληζκψλ δηνίθεζεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ 

πξέπεη λα αλαθεξζνχλ φηη απηνί έρνπλ εμήο : 
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• Δθαξκνγή απνδνηηθήο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο 

• Απνηειεζκαηηθή δηαθεκηζηηθή πξνβνιή 

• Δπηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

• Πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν 

• Γηάδνζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ κηαο πεξηνρήο 

• Έξεπλα γηα ηελ θάιπςε ησλ επηθνηλσληαθψλ αλαγθψλ 

Θα πξέπεη λα θαζηεξσζνχλ νηθνλνκηθά θαη κε νηθνλνκηθά θίλεηξα γηα λα κπνξνχλ νη 

ηνπξίζηεο λα ηαμηδεχνπλ θαη εθηφο ζεξηλήο πεξηφδνπ. 

 

 

4.5 Υαξαθηεξηζηηθά ΟΓΠ 

 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ δηνίθεζεο πξννξηζκψλ ζχκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ ηνπξηζκνχ έρνπλ σο εμήο: 

Οη ΟΓΠ απνηεινχλ κέξνο – ηκήκα ηεο θπβέξλεζεο ηεο θάζε ρψξαο. ΢ε επίπεδν 

πφιεσλ ππάγνληαη ζε πεξηθέξεηεο θαη πνιιέο θνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπκπξάμεηο 

δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη δήκνη, νη πεξηθέξεηεο, ζσκαηεία θαη νξγαληζκνί 

ππάγνληαη ζηνπο ΟΓΠ. 

Όινη νη νξγαληζκνί δηνίθεζεο πξννξηζκψλ έρνπλ ζπγθεθξηκέλε δξάζε θαη 

δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ, αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ρακειφο ή φρη είλαη ν 

πξνυπνινγηζκφο πνπ δηαζέηνπλ. Οη πφξνη κνηξάδνληαη ην ίδην ζηξαηεγηθά ζε θάζε 

πεξίπησζε. 

Γηα ηνπο ΟΓΠ ε θχξηα πεγή εζφδσλ είλαη νη θπβεξλήζεηο, αιιά παξφια απηά 

ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ απνηεινχλ νη δηαθεκίζεηο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νη 

εηζθνξέο κειψλ. 
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Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ πνπ αλαπηχζζνληαη είλαη : 

• Πειαηεηαθέο ζρέζεηο θαη δηαρείξηζε CRM 

• Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

• Κξαηήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο νη νξγαληζκνί δηνίθεζεο ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ είλαη θαηά θχξην ιφγν ππέξ ηεο εκπινθήο ηνπ δεκνζίνπ θνξέα ζηηο 

ελέξγεηεο κάλαηδκελη θαη κάξθεηηλγθ. 

4.6 Ηιεθηξνληθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη marketing ηνπξηζηηθώλ 

πξννξηζκώλ 

 

Ζ ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν έρεη κεγάιε επηξξνή ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα. 

Γεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο φηη πιένλ ζρεδφλ φιεο νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη 

ειεθηξνληθά. Οη ΟΓΠ νθείινπλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηα λέα δεδνκέλα. 

 

Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φια ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θπθιψκαηνο κπνξνχλ λα ζπλεξγάδνληαη πην απνηειεζκαηηθά. 

Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ 

είλαη νη δηαδηθαζίεο απφθηεζεο απηνκαηνπνηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ γηα έλαλ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ , νη νπνίεο έρνπλ αιιειεπηδξαζηηθφ ραξαθηήξα. Με πην απιά 

ιφγηα ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ είλαη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ δηαζέηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

• Πιεξνθνξίεο γηα ην παξερφκελν ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

• Πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο 

• ΢πζηήκαηα θξαηήζεσλ 

Ζ ρξήζε ηέηνηνπ είδνπο κεραλνγξαθεκέλσλ ζπζηεκάησλ βνεζάεη ζην κάξθεηηλγθ 

θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ αληηκεησπίδνληαο ηνπο σο 

ηνπξηζηηθέο νληφηεηεο ή εκπνξηθά ζήκαηα. (πξντφλ ή ππεξεζία) 
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Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ σο εμήο: 

• ΢ε εζληθφ επίπεδν 

• ΢ε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν 

• ΢ε ηνπηθφ επίπεδν 

• Θεκαηηθά θαη εκπεηξηψλ 

• ΢ε επίπεδν επείξσλ 

Σα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα δελ είλαη απιέο ηζηνζειίδεο, αιιά πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ 

έλα επξχ θάζκα ιεηηνπξγηψλ κάξθεηηλγθ, πξνψζεζεο θαη πσιήζεσλ κε ηελ ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο. Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Υαξαθηεξηζηηθέο εθαξκνγέο ηέηνησλ κεραλνγξαθεκέλσλ 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο πξννξηζκψλ είλαη νη εμήο: 

• Search engine marketing βαζηζκέλν ζε ιέμεηο -θιεηδηά 

• Έξεπλα αγνξάο 

• ΢ρεδηαζκφο δξνκνινγίσλ ησλ ηνπξηζηψλ 

• Γεκηνπξγία δπλακηθψλ παθέησλ θξαηήζεσλ 

• Κξαηήζεηο ζε μελνδνρεία, αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θ.ά. 

• Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε 

• ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ CRM 

• ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο γλψζεο γηα ηνλ πξννξηζκφ (destination knowledge 

management system) 

• Γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ GIS 

• Υξήζε πνιπκέζσλ (βίληεν θαη εηθφλεο) γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ 

δπλεηηθφ επηζθέπηε 

• Γηνίθεζε ηνπξηζηηθψλ πξνκεζεπηψλ  
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• Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηα ΜΜΔ 

Κεθάιαην 5 

 

5.1 Website marketing 

 

Ζ δεκηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο είλαη έλα πνιχ απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν θαη εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ. Δπηπιένλ, φιεο νη εηαηξείεο ππνρξενχληαη πιένλ λα παξνπζηάδνπλ 

δηαδηθηπαθά, αλεμαξηήησο θιάδνπ θαη πεδίνπ δξαζηεξηφηεηαο. Σν κάξθεηηλγθ 

ηζηφηνπνπ είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία κηα επηρείξεζε πξνσζεί ηνλ ηζηφηνπφ ηεο 

ζην Γηαδίθηπν. Απνηειεί κέξνο κηαο θηινζνθίαο θαη δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθνχ 

κάξθεηηλγθ κε θχξην ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζε έλαλ ηζηφηνπν. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην κάξθεηηλγθ ηζηνζειίδσλ είλαη κηα 

απαξαίηεηε δξαζηεξηφηεηα, κε θπξηφηεξν φηη δελ αθνξά πιένλ κφλν ην seo θαη ηα 

social media. Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε χπαξμε κηαο μεθάζαξεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. Πξηλ απφ νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ή δαπάλε κάξθεηηλγθ, 

πξέπεη λα γίλεη έξεπλα γηα λα θαζνξηζηεί ε ζσζηή ζηξαηεγηθή.  

Μηα επηρείξεζε έρνληαο ηελ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα γλσξίδεη πνηα εξγαιεία πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη, κε πνηνλ ηξφπν θαη ην είδνο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξέπεη λα 

πεξηκέλεη. Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη φια ηα ηκήκαηα κηαο 

επηρείξεζεο πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ θαη λα γλσξίδνπλ ην ζρέδην, δηφηη ε ζηξαηεγηθή 

είλαη ζέκα πνπ αθνξά ηελ εληαία θνπιηνχξα θαη λννηξνπία ζε κηα επηρείξεζε θαη φρη 

κφλν ηα αλψηεξα ζηειέρε. 

Μηα επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα εθαξκφζεη ή εθαξκφδεη ην website marketing νθείιεη λα 

είλαη θαηλνηφκνο. Σν πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη λα πξνιάβεηο ηνλ αληαγσληζκφ. 

Με ιίγα θαη απιά ιφγηα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη πξψηε ην website marketing 

πξνηνχ γίλεη mainstream, θαζψο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα θαηαθέξεη λα θεξδίζεη κέηξα 

ζηελ θνχξζα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. (Chris, 2022) 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα παξαηεζνχλ ηα θπξηφηεξα ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην website marketing. 
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• Ζ δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο 

• Ζ πξνψζεζε ηεο ηζηνζειίδαο κέζσ seo 

• Ζ πξνψζεζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

• Ζ δεκηνπξγία πιάλνπ γηα ην κάξθεηηλγθ ηνπ πεξηερνκέλνπ 

• Ζ ρξήζε πιεξσκέλσλ δηαθεκίζεσλ γηα ηελ αχμεζε ηνπ reach 

• Ζ ρξήζε ηνπ email marketing 

• Ζ δηακφξθσζε ηνπ remarketing γηα λα θεξδίζεηο πίζσ ρακέλνπο πειάηεο 

• Ζ δηαηήξεζε ηεο ηζηνζειίδαο ελεκεξσκέλεο κε ζχγρξνλα δεδνκέλα 

• Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε αλαηξνθνδφηεζε 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ην ζεκαληηθφ δελ είλαη κφλν ην πσο δείρλεη, αιιά 

θαη ην γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη έγθπξεο. Μηα ηζηνζειίδα πξέπεη λα 

: 

• Έρεη ζσζηή ηεξαξρηθή δηάξζξσζε 

• Δίλαη ιεηηνπξγηθή θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε 

• Δίλαη responsive, δειαδή λα αληαπνθξίλεηαη γηα ρξήζε απφ δηαθνξεηηθέο 

ζπζθεπέο θαη θπξίσο θηλεηά ηειέθσλα 

Έπεηηα ππάξρεη ε δηαδηθαζία ηνπ SEO, ε νπνία αθνξά ζηελ αχμεζε ηεο εκθάληζεο 

θαη ηεο νξαηφηεηαο ηεο ζειίδαο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σν SEO πεξηιακβάλεη ηα 

εμήο: 

• Technicalseo – πξέπεη λα ππάξρεη ε βεβαηφηεηα φηη ε ζειίδα δελ έρεη ηερληθά 

ιάζε ζηνλ θψδηθα 

• Onpageseo – ην πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη εχθνιν πξνο αλάγλσζε απφ ηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο 

• Content – πξέπεη ην πεξηερφκελν λα ηθαλνπνηεί ην ζθνπφ ηνπ ρξήζηε 



51 
 

• Offpageseo – ε ζειίδα πξέπεη λα έρεη θαιήο πνηφηεηαο ζπλδέζεηο κε άιιεο 

ηζηνζειίδεο 

• Localseo – πξέπεη λα γίλεη βειηηζηνπνίεζε γηα ηελ ζειίδα αλαθνξηθά κε ηελ 

ηνπνζεζία ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο γηα λα πξνζειθχζεη πην πνιινχο 

πειάηεο 

Έπεηηα ε βειηηζηνπνίεζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απαηηεί ηα εμήο: 

• Ύπαξμε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ 

• Κνπκπηά share γηα θνηλνπνηήζεηο ζηα κέζα 

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ ν ρξήζηεο λα θνηλνπνηήζεη ηελ ηζηνζειίδα απεπζείαο θαη 

απηφ γίλεηαη ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηεο εληνιέο ζηνλ θψδηθα ηεο ζειίδαο. 

΢ηελ ζπλέρεηα ππάξρεη ε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ πεξηερνκέλνπ. Σν κάξθεηηλγθ 

πεξηερνκέλνπ αθνξά ζηελ δεκηνπξγία ηνπ ζσζηνχ ηχπνπ πεξηερνκέλνπ ην νπνίν ζα 

πξνζειθχζεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο. Μηα θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 

πεξηερνκέλνπ δηαζέηεη ηα εμήο ζηνηρεία: 

• Αλάιπζε θαη έξεπλα ιέμεσλ θιεηδηψλ πνπ πηζαλψο νη ρξήζηεο αλαδεηνχλ 

• Αλάιπζε θαη έξεπλα γηα ηηο ηαθηηθέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ 

• Αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο  

Σν επφκελν βήκα είλαη ε πξνψζεζε ηνπ ηζηφηνπνπ ζε φια ηα θνηλσληθά δίθηπα. 

Αξρηθά πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ ινγαξηαζκνί ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

αιιά απηνί πξέπεη λα έρνπλ επηρεηξεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη επσλπκία εηαηξείαο-

επηρεηξήζεσο. Δπηπιένλ, ηα ζηνηρεία ζηνπο ινγαξηαζκνχο πξέπεη λα είλαη αθξηβή. 

Δπηπιένλ, ην πξνθίι ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ πξέπεη λα έρεη ζχλδεζκν πξνο ηελ 

ηζηνζειίδα θαη λα είλαη δηαδξαζηηθφ κε ηνλ επηζθέπηε, γηαηί κφλν έηζη ζα απμεζεί ε 

δεκνηηθφηεηα. Ζ απιή χπαξμε ηεο ηζηνζειίδαο δελ εγγπάηαη ζε θακία πεξίπησζε ηελ 

πψιεζε. ΢ηε ζπλέρεηα, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε πιεξσκέλε δηαθήκηζε γηα λα 

απμήζεηε ηελ επηζθεςηκφηεηα θαη λα βξείηε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο ζηνρεπφκελνπο 

ρξήζηεο πνπ είλαη πηζαλφ λα αγνξάζνπλ ή λα αιιεινεπηδξάζνπλ. (Hays et al., 2013) 
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Οη πην επξέσο δηαδεδνκέλεο πιαηθφξκεο γηα ηελ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν κέζσ 

ηζηνζειίδσλ είλαη : 

• Google ads 

• Facebook ads 

Καη νη δχν παξαπάλσ ηξφπνη δηαθήκηζεο είλαη απνηειεζκαηηθνί εθφζνλ εμππεξεηνχλ 

ζηελ πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ, φκσο πξέπεη λα γίλεηαη έξεπλα απφ κεξηάο ηνπ 

πξννξηζκνχ ε ηεο επηρείξεζεο γηα ην πνηνη είλαη θαηαιιειφηεξνη γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Όηαλ αθνξά γηα θακπάληεο πξνβνιήο ελφο πξννξηζκνχ, 

έρεη γίλεη ε θαηάιιειε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη έρνπλ επηιερζεί ηα ζσζηά θαλάιηα 

δχλακεο θαη νη ζσζηνί δηαθεκηζηηθνί ξφπνη. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ email marketing, θαζψο είλαη απνδεδεηγκέλα πνιχ 

απνδνηηθφο ηξφπνο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ, φκσο ζα αλαιπζεί πεξαηηέξσ 

ζε επφκελε ελφηεηα. 

Σν επφκελν ζηάδην είλαη απηφ ηνπ re-marketing. Ζ ελ ιφγσ έλλνηα αθνξά ζηελ 

επαλαπξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ. Τπάξρεη έλαο θαλφλαο πνπ ζεκαίλεη φηη έλαο 

δπλεηηθφο πειάηεο ζα αθνχζεη ή ζα δεη κηα δηαθήκηζε ηνπιάρηζηνλ 7 θνξέο πξηλ 

πξνβεί ζε θάπνηα ελέξγεηα αγνξάο. Με απινχζηεξα ιφγηα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

κπνξεί κηα επηρείξεζε λα θάλεη ηνλ πηζαλφ πειάηε λα μαλά επηζθέπηεηαη ηελ ζειίδα 

αξθεηέο θνξέο. 

 

 

Σν επφκελν ζηάδην αθνξά ζηελ δηαηήξεζε κηαο ζειίδαο αλαλεσκέλεο. Σα πην 

ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε απηφ ην ζηάδην είλαη ηα εμήο: 

• Ζ ηζηνζειίδα πξέπεη λα είλαη αζθαιήο γηα ηνλ ρξήζηε θαη λα ρξεζηκνπνηείηαη 

ζε ινγηζκηθά ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, ελ νιίγνηο λα κελ ιεηηνπξγεί κε 

απαξραηψκελα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. 

• Σν πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη «θξέζθν» θαη πάληα ζρεηηθφ κε ην 

αληηθείκελν ηεο επηρείξεζεο. 
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Πξέπεη αξρηθά λα βξεζνχλ πνηεο είλαη νη ζειίδεο θαη νη ηνκείο πεξηερνκέλνπ κέζα ζε 

κηα ηζηνζειίδα. ΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα επηζεκαλζεί ε έλλνηα ηνπ «ηζρλνχ 

πεξηερνκέλνπ» (thin content). Σν thin content είλαη ην είδνο πεξηερνκέλνπ πνπ 

δεκνζηεχεηαη θαζαξά γηα ιφγνπο πξνψζεζεο θαη δελ πξνζθέξεη θακία νπζηαζηηθή 

αμία ζηνλ ρξήζηε. 

Σν thin content βιάπηεη κηα ηζηνζειίδα γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο: 

• Μεηψλεη ηελ πνηφηεηα 

• Γελ αξέζεη ζηνπο ρξήζηεο 

• Μπνξεί λα ππάξμεη πνηλή απφ ηελ GOOGLE γηα αζέκηην αληαγσληζκφ 

Οη ηξφπνη γηα λα βειηησζεί ε απφδνζε κηαο ηζηνζειίδαο θαη λα απνβάιιεη ην thin 

content αθνξνχλ ζηελ ελδειερή αλάιπζε θαη έιεγρν ηεο ηζηνζειίδαο γηα ηα εμήο: 

• ΢ειίδεο πνπ δελ δηαζέηνπλ θείκελν 

• ΢ειίδεο κε πςειφ bounce rate, δειαδή πςειφ πνζνζηφ θαη πηζαλφηεηα ν 

ρξήζηεο λα ηηο πξνζπεξάζεη ρσξίο λα ηηο δεη 

• ΢ειίδεο ρσξίο πνζνηηθά δεδνκέλα θίλεζεο (traffic insights) 

• ΢ειίδεο κε δηπιφ πεξηερφκελν 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην γηα κηα θακπάληα website marketing είλαη ην ζηάδην ηεο 

κέηξεζεο θαη εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ, αιιά θαη ηνπ εληνπηζκνχ αδχλακσλ 

ζεκείσλ. Με ιίγα ιφγηα αλαθεξφκαζηε ζην ζηάδην αμηνιφγεζεο ηεο δξάζεο. 

 

5.2 Affiliate marketing 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ ή ελφο πξντφληνο. Μηα απφ απηέο είλαη θαη ην affiliate 

marketing. Σν affiliate marketing ή αιιηψο γλσζηφ θαη σο κάξθεηηλγθ ζπλεξγαηψλ 

είλαη κηα πνιχ ραξαθηεξηζηηθή κέζνδνο performance based marketing. (Brown, 2008) 
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Ζ βαζηθή θηινζνθία είλαη φηη δεκηνπξγείηαη ζρέζε αλάκεζα ζηνλ δηαθεκηδφκελν θαη 

ζηνλ δηαθεκηζηή ή αιιηψο affiliate- publisher. 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ ζπλεξγαηψλ είλαη κηα πνιχ δηαδεδνκέλε κνξθή 

κάξθεηηλγθ ζηελ ζχγρξνλε επνρή. Τπάξρεη ην ζέκα ηνπ θφζηνπο πνπ επσκίδνληαη νη 

επηρεηξήζεηο γηα λα δηαθεκηζηνχλ ζην δηαδίθηπν θαη κέζσ ηνπ affiliate marketing 

απηφ ην θφζηνο κεηψλεηαη θαη θάπσο δηακνηξάδεηαη. ΢ηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία ν 

publisher– δηαθεκηζηήο δεκνζηεχεη ζην δηαδίθηπν ζηνρεπφκελν πεξηερφκελν ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ γηα λα πξνσζήζεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Μέζσ θάπνησλ 

ζπλδέζκσλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα πεγαίλνπλ πειάηεο θαη επηζθέπηεο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Σν επφκελν βήκα είλαη ε πιεξσκή ηνπ publisher, ε 

νπνία γίλεηαη κε πνζνζηά – πξνκήζεηεο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αγνξψλ πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ νη ρξήζηεο πνπ θαηεπζχλζεθαλ ζηελ ηζηνζειίδα. 

Έλα παξάδεηγκα κπνξεί λα έρεη σο εμήο. Έλαο publisher αλαξηά έλα άξζξν ζε έλα 

blog κε ζρεηηθνχο ζπλδέζκνπο πνπ κπνξνχλ λα θαηεπζχλνπλ ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ 

άξζξνπ ζηελ ηζηνζειίδα ελφο δηαθεκηδφκελνπ – επηρείξεζεο. Ο ηξφπνο πιεξσκήο 

ηνπ affiliate είλαη γλσζηφο θαη σο cost per action. 

Σνλ ξφιν ηνπ δηαθεκηδφκελνπ κπνξεί λα αλαιάβεη νπνηαδήπνηε εηαηξία δηαζέηεη 

δηαδηθηπαθή παξνπζία κε ηζηνζειίδα ή νπνηαζδήπνηε κνξθήο e-shop. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο ελέξγεηεο πνπ επηζπκνχλ νη δηαθεκηδφκελνη είλαη νη εμήο: 

• Ζ νινθιήξσζε κηαο αγνξάο απφ ην site ή ην eshop 

• Ζ ζπκπιήξσζε θάπνηαο θφξκαο 

• Ζ εγγξαθή κέινπο ζε θάπνην newsletter 

Ο δηαθεκηδφκελνο απφ απηή ηελ δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ έρεη δηάθνξα πιενλεθηήκαηα, 

απφ ηα νπνία ηα πην ζεκαληηθά έρνπλ σο εμήο: 

• Πξνψζεζε κέζσ άιισλ ρξεζηψλ κε απνηέιεζκα ε ηζηνζειίδα, ην πξντφλ ή ε 

ππεξεζία λα γίλεη ζέκα ζπδήηεζεο 

• Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

• Αλάπηπμε λένπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη πειαηεηαθνχ θνηλνχ 
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Ο δηαθεκηδφκελνο επίζεο έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν αλαθνξηθά κε ην ηη δεκνζηεχεηαη 

απφ ηνπο affiliate θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ πξνσζεί αθξηβψο ηα ζηνηρεία θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί. 

Ο ζπλεξγάηεο – affiliate είλαη ζπλήζσο ηδηψηεο, ν νπνίνο δηαζέηεη δηαδηθηπαθή 

παξνπζία ππφ ηελ κνξθή θαλαιηνχ ζην YouTube, δηάζεκνπ πξνθίι ζην instagram, 

blog θ.ά. Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαθήκηζεο γίλεηαη κέζσ banners, ζπλδέζκσλ ή text ads. 

΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη ηδηαηηέξα ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί ην γεγνλφο φηη δελ 

κπνξεί ν νπνηνζδήπνηε λα γίλεη affiliate. Μηα επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα δηαθεκηζηεί 

ζην δηαδίθηπν πξνθαλψο ζέιεη λα απνθηήζεη θαη φζν πην κεγάιν θνηλφ γίλεηαη. 

Δπνκέλσο ζα πξνζεγγίζεη δηάζεκα πξνθίι θαη δηαδηθηπαθέο παξνπζίεο γηα πηζαλέο 

ζπλεξγαζίεο. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ παξαπάλσ απνηεινχλ νη influencers ζην 

instagram, ή αθφκα θαη δηάζεκα θαλάιηα ζην YouTube απφ ηα νπνία νη ηδηνθηήηεο 

εθφζνλ πιεξνχλ ηελ πξνυπφζεζε πνιιψλ θαη πνηνηηθψλ αθνινχζσλ (social proof and 

acceptance) ιακβάλνπλ ρνξεγίεο ή δείγκαηα πξντφλησλ θαη ηα δηαθεκίδνπλ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαθεκηζηή ππάξρεη ην πιενλέθηεκα ηεο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη, 

φπνηα ρξνληθή ζηηγκή ηεο εκέξαο είλαη βνιηθή. Δπηπξνζζέησο κέζσ ηνπ affiliate 

marketing κπνξεί λα πξνθχςεη θαη έλα παξαπάλσ κεληαίν εηζφδεκα. 

΢ηελ ζπλέρεηα πξέπεη λα αλαθεξζνχλ ηα θαηάιιεια βήκαηα γηα ηελ ζηξαηεγηθή θαη 

ηελ δεκηνπξγία κηαο θακπάληαο affiliate marketing, ε νπνία έρεη ηα θφληα γηα λα είλαη 

επηηπρήο. Σα βήκαηα έρνπλ σο εμήο: 

• Γεκηνπξγία ειθπζηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

• ΢σζηέο θαη επηιεγκέλεο ζπλεξγαζίεο πνπ δηέπνληαη απφ αμηνπηζηία θαη 

εκπηζηνζχλε 

• Γεκηνπξγία ιίζηαο κε δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

• Υξήζε πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ θαη κεηξήζεσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο 

Σν πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη πξέπεη λα είλαη ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ρξήζηε, λα ηνλ 

πιεξνθνξεί θαη λα ηνπ δίλεη αμία ελεκεξψλνληαο ηνλ γηα ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο. Σν δεηνχκελν είλαη ην ζσζηφ positioning ηεο εηαηξίαο ζην κπαιφ ηνπ 
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θαηαλαισηή. Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη νη δπν πιεπξέο νθείινπλ λα εληζρχνπλ ηελ 

ζπλεξγαζία, θαζψο έρνπλ θαη νη δχν πιενλεθηήκαηα κέζα απφ απηήλ. 

Δμαηξεηηθήο ζεκαζίαο είλαη νη ελέξγεηεο δεκηνπξγίαο ιίζηαο απφ δηεχζπλζεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κε άιια ιφγηα έηζη ρηίδεηαη ην πειαηνιφγην. Πξέπεη λα 

ππάξρνπλ πξνηξνπέο γηα εγγξαθή ηνπ ρξήζηε ζε θάπνηα ειεθηξνληθή εθεκεξίδα, ζε 

εκθαλέο ζεκείν, κε ζθνπφ λα ζπκπιεξψζεη ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ 

ηαρπδξνκείνπ πνπ έρεη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζην κέιινλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

ελεκεξψλεη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα πηζαλέο πξνζθνξέο, εθπηψζεηο θαη 

λέα πξντφληα. 

 

5.2.1 Social media marketing 

 

Ζ κέζνδνο ηνπ social media marketing ή αιιηψο ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο έρεη γίλεη κηα θαζεκεξηλφηεηα ζηελ ζχγρξνλε επνρή. Ζ 

βαζηθή θηινζνθία είλαη φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο αιιά πιένλ θαη θπζηθά πξφζσπα 

πξνσζνχλ ηελ δνπιεηά ηνπο, ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζην δηαδίθηπν, ζε 

αληίζεζε κε παιαηφηεξα πνπ ηα ζπκβαηηθά κέζα, φπσο ε ηειεφξαζε θαη ην 

ξαδηφθσλν είραλ ηελ ηηκεηηθή ηνπο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαπηχρζεθαλ 

θαη εδξαηψζεθαλ ζρεδφλ ζε κηα δεθαεηία θαη ηψξα πηα ε δεκνθηιία σο πξνο ηελ 

ρξήζε ηνπο είλαη ζρεδφλ θαζνιηθή. (Citrine.gr, 2015) 

Ζ δχλακε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ηεξάζηηα, θαζψο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ δεκνηηθφηεηα ηνπο ρσξίο λα δαπαλήζνπλ 

κεγάια πνζά ζε δηαθήκηζε θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ εχθνια πην 

γλσζηέο. 

Αξρηθά ζα αλαθεξζεί ην blogging, ην νπνίν είλαη κηα κνξθή ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ. ΢ε έλα blog κπνξνχλ λα αλαξηεζνχλ δηάθνξεο δεκνζηεχζεηο θαη 

άξζξα, θαζψο επίζεο ππάξρνπλ δηαζέζηκεο ιεηηνπξγίεο φπσο αλάξηεζε ζρνιηαζκψλ 

θαη ζπλδξνκήο. Σν blogging είλαη έλα αμηφινγν κέζν γηα ηελ δηελέξγεηα 

πξνσζεηηθψλ δξάζεσλ θαη κάξθεηηλγθ. Έλα πνιχ ζεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

ηζηνινγίσλ – blogs είλαη ην γεγνλφο φηη ππάξρεη άκεζε θαη εχθνιε δηαζχλδεζε κε 

άιιεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 
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Σα ηζηνιφγηα έρνπλ ην ραξαθηήξα ηεο ζπδήηεζεο θαη ηεο αληαιιαγήο απφςεσλ, ελψ 

δελ ελδείθλπληαη γηα κεγάινπο θαη επηρεηξεζηαθνχο ιφγνπο θαη δειψζεηο. Οη 

θπξηφηεξεο ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο πεξηερνκέλνπ κέζσ ησλ ηζηνινγίσλ έρνπλ σο 

εμήο: 

• Ρνή εηδήζεσλ 

• Λίζηεο  

• Οδεγνί – how to  

Κάπνηνο ηδηψηεο ή κηα επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη θάπνην blog γηα λα πξνρσξήζεη ζηηο 

ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηελ πξνέιεπζε ηνπ θνηλνχ ην νπνίν 

δηαβάδεη ηα άξζξα. Σν ηζηνιφγην είλαη έλαο ηξφπνο λα δεκηνπξγεζεί κηα ζχλδεζε κε 

άιινπο αλαγλψζηεο, ή άιινπο αξζξνγξάθνπο κέζσ αληαιιαγήο ζηνηρείσλ ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ην ηζηνιφγην ζεσξείηαη έλα θαλάιη 

κεηαθνξάο ηνπ θνηλνχ ζηελ ηζηνζειίδα, ή ζηα social media ηεο επηρείξεζεο. 

Τπάξρνπλ θάπνηεο κηθξέο ζπκβνπιέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα δηαρείξηζεο ελφο 

blog. Κάπνηεο απφ απηέο έρνπλ σο εμήο: 

• Όιεο νη εηαηξίεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηζηνιφγηα 

• Πξέπεη λα ππάξρεη ζηαζεξή θαη ηαθηηθή αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ 

• Έλαο θαιφο ζρεδηαζκφο θαη κνξθνπνίεζε είλαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά ζηνηρεία 

γηα λα εκπλένπλ αμηνπηζηία ζηνλ πηζαλφ αλαγλψζηε 

• Πξέπεη λα ππάξρεη ελαιιαγή πεξηερνκέλνπ θαη ζεκάησλ 

• Ζ χπαξμε πνιπκέζσλ, φπσο εηθφλεο θαη βίληεν θάλνπλ ηελ δηαθνξά 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ θάπνηα ζηνηρεία γηα ην twitter σο εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ. Σν twitter είλαη έλα πνιχ δηαδεδνκέλν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζην 

νπνίν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αλαξηήζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

ιέμεσλ θαη ραξαθηήξσλ. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο ρξήζηκεο ζπκβνπιέο 

πνπ ζπληεινχλ ζηελ δεκηνπξγία ελφο απνδνηηθνχ ινγαξηαζκνχ πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ εξγαιείν κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο. Απηέο νη θηλήζεηο- 

ζπκβνπιέο έρνπλ σο εμήο: 
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΢σζηή ζπκπιήξσζε ηνπ πξνθίι – είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζπκπιεξψλνληαη ηα 

ζηνηρεία ζσζηά θαη ηδηαίηεξα φηαλ ην twitter θαη θάζε πιαηθφξκα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ επηρεηξήζεηο. Σν γεγνλφο απηφ πξνζδίδεη εγθπξφηεηα 

θαη αμηνπηζηία. 

Υξήζε ηεο ιεηηνπξγίαο ιίζηαο γηα ηελ νξγάλσζε ηεο ξνήο – κε ηηο ιίζηεο κπνξεί κηα 

επηρείξεζε λα μερσξίζεη ηα λέα θαη ηηο εηδήζεηο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα 

ηελ ίδηα 

Πξφζδεζε πξνζσπηθφηεηαο ζην πξνθίι- ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλαο ραξαθηήξαο ζην πξνθίι, δειαδή έλα ζπγθεθξηκέλν ζηπι 

ην νπνίν ζα ην θάλεη ειθπζηηθφ ζε πεξηζζφηεξν θφζκν. 

Έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα λα απμεζεί ε αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλφ είλαη ε 

δηελέξγεηα δεκνζθνπήζεσλ.  

Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν, ην νπνίν ηζρχεη γηα φια ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο ησλ δεκνζηεχζεσλ. Οη δεκνζηεχζεηο γηα λα 

έρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή απήρεζε πξέπεη λα αλαξηψληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ψξεο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο κέξαο. 

5.2.2 Search engine marketing 

 

Απηφ ην είδνο ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Ζ βαζηθή θηινζνθία είλαη φηη νη κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ην κάξθεηηλγθ 

κέζσ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο έρεη ζθνπφ λα απμήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα κηαο 

ηζηνζειίδαο. Σν εξγαιείν γηα απηφ ην είδνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη νη δηαθεκίζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ ηελ ρξήζε ινγηζκηθνχ πνπ ζπιιέγεη 

πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξεο ηζηνζειίδεο κέζα ζην δηαδίθηπν. 

Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη νη εμήο: 

• Pay per click 

• Search engine optimization ηα νπνία έρνπλ αλαθεξζεί παξαπάλσ. 

΢ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα γίλεη κηα πεξαηηέξσ αλαθνξά ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Ο θπξηφηεξνο ηξφπνο θαη ιεηηνπξγία ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη ην γεγνλφο φηη 



59 
 

έρνπλ ηνλ ξφιν ηνπ κέζνπ αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ. Κάπνηα ραξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη ηα εμήο: 

• Google  

• Bing θ.ά. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ ηα εμήο ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

• Έλα επξεηήξην 

• Αληρλεπηή ηζηνχ 

• Πξφγξακκα αλάθηεζεο 

• ΢ειίδα απνηειεζκάησλ 

Έλαο αληρλεπηήο ηζηνχ πεξηεγείηαη ζε φιεο ηηο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ, έπεηηα 

δεκηνπξγείηαη επξεηήξην κε ηηο πιεξνθνξίεο.  

5.3 Email marketing 

 

΢ήκεξα, ην email ρξεζηκνπνηείηαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν πην ζεκαληηθφ, ην email 

marketing είλαη έλα απφ ηα πην απνηειεζκαηηθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ. Ζ θχξηα ηδέα 

ηνπ κάξθεηηλγθ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη λα ζπλδεζείηε κε ππάξρνληεο 

πειάηεο, λα ζπλδεζείηε κε λένπο πειάηεο θαη λα πξνσζήζεηε ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ζαο. Δίλαη πνιχ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηηο κεγάιεο εηαηξείεο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην email marketing γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ 

κηα πειαηεηαθή βάζε. Σν κάξθεηηλγθ κέζσ email εθαξκφδεηαη ζπρλά ζε ιίζηεο 

επαθψλ κέζσ δηεπζχλζεσλ email ή βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη έρεη επίζεο βξεζεί φηη 

είλαη έλα πνιχ νηθνλνκηθφ εξγαιείν. (Hays et al., 2013) 

Τπάξρεη φκσο θαη ε πεξίπησζε ε καδηθή ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηα κελχκαηα θαη 

ηα emails θξχβεη θαη θάπνηνπο θηλδχλνπο. Ο θπξηφηεξνο απφ απηνχο είλαη ηα 

κελχκαηα spam. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ρσξίδεη ηα κελχκαηα ζε δηάθνξεο 

θαηεγνξίεο θαη ην spam αθνξά ζηα αλεπηζχκεηα κελχκαηα πνπ πνιιέο θνξέο ηα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πάλε εθεί. Σέινο ην κάξθεηηλγθ κέζσ emails βνεζά ζηελ 
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αλαβάζκηζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ πειάηε απφ ηελ ρξήζε ελφο πξντφληνο θαη κηαο 

ππεξεζίαο. 

Έλα κεγάιν θεθάιαην ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ κέζα ζην δηαδίθηπν είλαη ε έλλνηα 

ηνπ brand. Σν brand αθνξά φια ηα ζηνηρεία πνπ ζπληεινχλ θαη ραξαθηεξίδνπλ έλα 

πξντφλ ή κηα ππεξεζία , φπσο ην φλνκα, ην ζρέδην, ηα ζπζηαηηθά θαη ην ινγφηππν. Με 

ιίγα ιφγηα ην branding αθνξά ηελ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία πξνσζείηαη θαη δεκηνπξγείηαη « θαζαξία» απφ ην θνηλφ γχξσ απφ απηφ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα θαηαλνεζεί φηη ε κεηαηξνπή ελφο πξντφληνο ζε brand επηδξά 

άκεζα θαη ζηελ ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη ζηελ ζηάζε ηνπ απέλαληη ζην 

ελ ιφγσ πξντφλ.  

Μέζσ ηνπ branding κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ηάζεηο. Οη δηαθνξέο κε ην branding 

ελφο πξννξηζκνχ θαη ελφο πξντφληνο είλαη εκθαλείο γηαηί νη αγνξαζηηθέο απνθάζεηο 

θαζνξίδνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο φπσο ε ππνδνκή, νη αληηιήςεηο ησλ 

αλζξψπσλ γηα έλαλ ηφπν, νη πφξνη, ηα αμηνζέαηα.  

Με ηελ είζνδν ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ φιεο νη 

δηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ έρνπλ γίλεη πην πνιχπινθεο. Με δεδνκέλν απηφ πνιιέο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν αλαδεηνχλ ζπλερψο ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα θαηαθέξνπλ λα μερσξίζνπλ. 

Άιιε κηα θαηεγνξία κάξθεηηλγθ είλαη ην push & pull κάξθεηηλγθ. ΢ε απηή ηελ 

δηαδηθαζία δεκηνπξγνχληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ θάπνηεο αλάγθεο 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη έπεηηα πξνσζνχληαη κε άκεζνπο θαη θάπσο «επηζεηηθνχο» 

ηξφπνπο δηαθήκηζεο.  

Σν push marketing είλαη ζηελ νπζία νη θιαζηθέο κέζνδνη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ην πξντφλ πξέπεη λα πάεη θνληά ζηνλ πειάηε γηα λα κπνξέζεη λα ην δεη. 

Με ζηξαηεγηθέο πεξηζζφηεξν άκεζεο πξνψζεζεο ηα πξντφληα θηάλνπλ πην γξήγνξα 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ειέγρεηαη θαη κεηψλεηαη θάπσο ν 

ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαδφηαλ ππφ άιιεο ζπλζήθεο γηα λα αλαθαιχςεη ν θαηαλαισηήο ην 

πξντφλ απφ κφλνο ηνπ. (Stephen, 2016)  
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Κάπνηα παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ είλαη ηα εμήο: 

• Γηαθεκίζεηο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

• Δθζέζεηο 

• Γηαθεκίζεηο ζηα κέζα ελεκέξσζεο 

• Γηαθεκίζεηο ηχπνπ pay per click 

΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε ην pull marketing είλαη νη πξνζπάζεηεο κηαο επηρείξεζεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ δήηεζε γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Σν δηαδίθηπν αχμεζε ηελ 

ρξήζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ pull marketing, θαζψο νη επηρεηξήζεηο κε δηαθεκίζεηο ζε 

ηζηνζειίδεο θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ έρνπλ κεγάιε απήρεζε απφ ηνλ 

θφζκν κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ ηνπο πηζαλνχο κειινληηθνχο πειάηεο. 

Σα πην ραξαθηεξηζηηθά κέζα θαη ηξφπνη ηνπ pull marketing είλαη ηα εμήο: 

• Word of mouth 

• Social media 

• Μάξθεηηλγθ θαη βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο 

Κιείλνληαο αλαθνξηθά κε ηα είδε ηνπ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα αλαθέξνπκε ηα είδε 

inbound & outbound marketing. Ζ δηαδηθαζία ηνπ outbound marketing 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα κήλπκα πνπ ζηέιλεη ε επηρείξεζε πξνο ην επξχηεξν θνηλφ 

αλεμάξηεηα ζε πνηνλ απεπζχλεηαη θαη πνηφλ κπνξεί λα αθνξά ην πξντφλ ή ε ππεξεζία 

πνπ παξέρεη. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε ην inbound marketing ρξεζηκνπνηεί πνιχ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα δψζνπλ ηελ 

έγθξηζε ηνπο γηα λα κπνξέζεη έλα πξντφλ λα πξνσζεζεί ζε απηνχο. Ζ ελ ιφγσ 

δηαδηθαζία βαζίδεηαη ζην γεγνλφο φηη δεκηνπξγείηαη πεξηερφκελν θαηάιιειν γηα λα 

πξνζειθχζεη ηνλ « ηδαληθφ» πειάηε. Σα θπξηφηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία κάξθεηηλγθ είλαη : 

• Blogs 

• Newsletters 

• EBooks 



62 
 

• Podcasts 

Οη πειάηεο πνπ ζα επηζθεθηνχλ κηα ηζηνζειίδα κέζσ ελφο blog, ιφγνπ ράξηλ, ζα 

δείμνπλ ελδερνκέλσο κειινληηθφ ελδηαθέξνλ θαη ζα επηζηξέςνπλ πηζαλφηαηα γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα αγνξά. 

Δπίζεο έλα κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ ελ αληηζέζεη κε ηα 

παξαδνζηαθά είδε θαη ζηξαηεγηθέο είλαη φηη παξέρνληαη άκεζα κεηξήζηκα θαη 

πνζνηηθνπνηεκέλα ζηνηρεία πνπ δηαηίζεληαη ζηελ επηρείξεζε γηα αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ ελεξγεηψλ. Ζ πνιππινθφηεηα ησλ ηερληθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηελ 

εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ ζπκβαδίδεη βέβαηα θαη κε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο 

θαη ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Μηα θαιή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ απαηηεί ηνλ 

ζπλδπαζκφ inbound&out bound marketing σο δχν ζηξαηεγηθέο πνπ 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη. Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή 

κηα θακπάληα κάξθεηηλγθ είλαη λα εθαξκφδνληαη νη θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο, ζηα 

θαηάιιεια θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηα ζσζηά κεξίδηα αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ 

θαηφπηλ έξεπλαο αγνξάο θαη ηκεκαηνπνίεζεο. 

5.4 Υξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηύνπ σο εξγαιείν ζπλαιιαγώλ 

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ην δηαδίθηπν πιένλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα θάζε είδνπο εκπνξηθή 

ζπλαιιαγή θαη έρεη ιάβεη ηνλ ξφιν ηεο αγνξάο. ΢χκθσλα κε ηνλ γεληθφ θαλνληζκφ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα 679/2016 ΔΔ ππάξρνπλ θάπνηεο αξρέο πνπ πξέπεη 

λα δηέπνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη απηέο είλαη : 

• Πιαίζην δηαθπβέξλεζεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

• Παξνρή ελεκέξσζεο θαη ιήςε ζπγθαηάζεζεο ππνθεηκέλσλ 

• Δθαξκνγή κεραληζκψλ αλίρλεπζεο γηα πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ 

• Δλεκέξσζε ησλ ππνθεηκέλσλ γηα ηπρνχζα επεμεξγαζία δεδνκέλσλ απφ 

ηξίηνπο 

• Απφθξηζε ζε αηηήκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ 

• Γηαηήξεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 
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Πέξα απφ ηελ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ε νπνία 

είλαη απηνλφεηε πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζην είδνο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ θπξηφηεξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο 

εξγαιείν ζπλαιιαγψλ έρεη ηηο παξαθάησ κνξθέο: 

• Πηζησηηθή – ρξεσζηηθή θάξηα 

• Τπεξεζίεο πιεξσκψλ ηχπνπ visa 

• Καηαζέζεηο θαη κεηαθνξέο πνζψλ ζε ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο 

Αξρηθά παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα απφ ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα γηα έθδνζε θαξηψλ κε 

ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη εμ’ απνζηάζεσο. 

Δπηπξνζζέησο ζηελ ζχγρξνλε επνρή είλαη πιένλ δηαδηθαζία ξνπηίλαο νη κεηαθνξέο 

πνζψλ απφ ηνλ έλαλ ινγαξηαζκφ ζε άιινλ γηα πιεξσκέο θάζε είδνπο ππεξεζηψλ. 

Σέινο, γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη ππεξεζίεο ηχπνπ 

PayPal ή visa απαηηνχλ εγγξαθή κέζσ ινγαξηαζκνχ ηξαπέδεο, ν νπνίνο ζπλδέεηαη κε 

ηελ εθάζηνηε πιαηθφξκα γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο. 

Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζεί ην απαηηνχκελν «έμππλν» ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπλδεδεκέλεο θπζηθήο θαη ςεθηαθήο 

ππνδνκήο, ε δηάδνζε θαη ε εμνηθείσζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ησλ Πξαγκάησλ (IoT) είλαη 

θξίζηκεο ζεκαζίαο. Αλ θαη απηφ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ έλα φξακα ζε απηφ ην ζηάδην, 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γίλεη γξήγνξα κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα γηα ηελ ηερλνινγηθή 

ππνδνκή, θαζψο έρεη αλαγλσξηζηεί σο πνιχ ζεκαληηθφ ζεκέιην γηα ηελ έμππλε 

παξνρή ππεξεζηψλ. Σνπξηζηηθή Πφιε. Οη θαηλνηνκίεο πνπ μεθηλνχλ απφ ην IoT είραλ 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αλάπηπμε ηεο ηαμηδησηηθήο βηνκεραλίαο, θαζψο ηα ηαμίδηα 

πεξηιακβάλνπλ θίλεζε ρσξνρξφλνπ θαη ε αλάπηπμε «έμππλσλ» πεξηβαιιφλησλ 

κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ κε απνθεληξσκέλν, αιιά άβνιν 

ηξφπν. 

Γηα παξάδεηγκα, νη αηζζεηήξεο πνπ ελζσκαηψλνληαη ζε ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα 

επηηξέπνπλ ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ λα εληνπίδνπλ ηηο ηνπνζεζίεο ησλ 

ηνπξηζηψλ θαη ηελ θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, ψζηε λα ηνπο πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο βάζεη ηνπνζεζίαο. Δπίζεο, ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ παίδνπλ νη θνξεηέο 



64 
 

ηερλνινγίεο, φπσο ηα έμππλα ξνιφγηα, θαζψο φρη κφλν ζπιιέγνπλ δεδνκέλα κέζσ 

αηζζεηήξσλ θαη θσηνγξαθηθψλ κεραλψλ αιιά θαη επηθνηλσλνχλ κε ην δίθηπν 

ππνζηεξίδνληαο πςειά επίπεδα ζχλδεζεο ρσξίο λα παξεκβαίλνπλ ζηελ εκπεηξία 

(Hays et al., 2013).  

 

Κεθάιαην 6 

 

Μειέηεο πεξίπησζεο Αζήλαο- Ρώκεο 

6.1 Παξνπζίαζε ηνπξηζκνύ 

Σν ζπγθεθξηκέλν case study έρεη σο ζθνπφ λα ζπγθξίλεη ηηο πεξηνρέο ηεο Αηηηθήο θαη 

ηεο Ρψκεο σο κηα πξνέθηαζε ηνπ ειιεληθνχ θαη ηνπ ηηαιηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Μηιάκε γηα δχν πνιχ φκνηεο πεξηνρέο, θαζψο θαη νη δχν 

πφιεηο βξίζθνληαη ζε εμαηξεηηθά πιενλεθηηθή ζέζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Καη νη δχν πφιεηο αλήθνπλ ζηελ λφηηα πεξηνρή ηεο Δπξψπεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ Μεζφγεην. 

Ζ Μεζφγεηνο έρεη απνηειέζεη απφ ηελ αξραηφηεηα θέληξν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηαμηδηψλ θαη ηνπ εκπνξίνπ. Δπίζεο ελδείθλπηαη γηα ηελ επξεία θαη καδηθή αλάπηπμε 

ηνπ ηνπξηζκνχ. ΢ηελ ζχγρξνλε επνρή πνπ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη ζην επίθεληξν 

πνιιψλ ρσξψλ αλά ηνλ θφζκν, ιφγσ ηεο απμεκέλεο ηαμηδησηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

θίλεζεο, θαζψο επίζεο θαη ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ππνδνκψλ 

δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη ρσξίο ζηξαηεγηθή ε αλάπηπμε βηψζηκσλ κνληέισλ 

ηνπξηζκνχ θαη ε πην απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

΢ηελ κειέηε πεξίπησζεο πνπ αθνινπζεί ζα γίλεη αλαθνξά γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

πνπ δηαζέηνπλ νη πφιεηο ηεο Αζήλαο θαη ηεο Ρψκεο μερσξηζηά. Δπίζεο αληηθείκελν 

ηεο κειέηεο απνηεινχλ θαη νη ζηαηηζηηθέο πνπ αθνξνχλ ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ θαη 

άιια ηνπξηζηηθά κεγέζε. ΢ηελ ζπλέρεηα θαη θαηά ηελ ζχγθξηζε ζα ηνληζηνχλ δπλαηά 

θαη αδχλακα ζεκεία ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο. 
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6.2 Σνπξηζκόο Αζήλα 

 

Ζ Αζήλα είλαη έλαο πξννξηζκφο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη δηάθνξεο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ. ΢χκθσλα κε ηνλ ΢ΔΣΔ, ην 2019 ε Αζήλα θαηέθηεζε ηελ 43
ε
 ζέζε γηα ην 

θαιχηεξν αζηηθφ πξννξηζκφ γηα δηαθνπέο. Δίλαη έλαο ηφπνο πνπ επλνεί ηελ αλάπηπμε 

ηνπ αζηηθνχ ηνπξηζκνχ φιν ηνλ ρξφλν. Λφγσ ηεο ηεξάζηηαο ηζηνξηθήο θαη 

αξραηνινγηθήο ζεκαζίαο απνηειεί πφιν έιμεο ρηιηάδσλ επηζθεπηψλ θάζε ρξφλν απφ 

φιν ηνλ θφζκν. Μέρξη ηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο ηνπ 2004, νη επελδχζεηο γηα 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ ππάξρνληνο θαη γηα δεκηνπξγία λένπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ 

ζηελ Αηηηθή ήηαλ νπζηαζηηθά αλχπαξθηεο. (Newsroom, 2019)  

Ζ Αηηηθή ιεηηνπξγνχζε σο θέληξν ζηo oπoίo νη μέλνη ηνπξίζηεο δηέξρνληαλ κέρξη λα 

θηάζνπλ ζηνλ ηειηθφ ηνπο πξννξηζκφ, ζηα λεζηά ή ζε άιιεο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο. Ζ 

δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004, είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ κεγάιε 

πξνβνιή ηεο ρψξαο ζην εμσηεξηθφ θαη ηε ζεκαληηθή αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ ηεο, 

ζε επίπεδν γεληθφ, ηνπξηζηηθφ θαη αζιεηηθφ. Ζ ζπλεηζθνξά ησλ αγψλσλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνβνιήο θαη ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο πφιεο απνδεηθλχεηαη κέζα 

απφ έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη δείρλνπλ ηε ζεακαηηθή αχμεζε ηεο γλψζεο 

θαη ηε ζεηηθή επηξξνή ησλ αγψλσλ γεληθφηεξα ζηελ εηθφλα ηεο πφιεο. 

Λφγσ ηεο επλντθήο ηνπνζεζίαο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ πνιιέο κνξθέο ηνπξηζκνχ 

πέξα ηνπ αζηηθνχ. Ο πνιηηηζκηθφο ηνπξηζκφο, κε ηελ επίζθεςε ζε κνπζεία, κλεκεία 

θαη αληηθείκελα αξραηνινγηθνχ ελδηαθέξνληνο, πξνζθέξνπλ ζηελ πφιε ελαιιαθηηθφ 

ηξφπν ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε 

ζηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Ο γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο είλαη επίζεο 

αλεπηπγκέλνο. Ζ Διιάδα έρεη ζεκαληηθά ζπλεδξηαθά θέληξα θαη δηνξγαλψλεη 

εηεζίσο αξθεηά ζπλέδξηα. Ο ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα κνξθή ηνπξηζκνχ κε 

ζεκαληηθή εμέιημε ζηελ πεξηνρή. Πνιινί είλαη ηνπξίζηεο επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ 

κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ξαγδαία απηή ε κνξθή ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή. Ζ 

Αζήλα δηαζέηεη ζπνπδαία ζπλεδξηαθά θέληξα θαη εγθαηαζηάζεηο, απηέο κπνξνχλ λα 

θηινμελήζνπλ απφ κηθξήο έσο κεγάιεο θιίκαθαο ζπλέδξηα. 

 



66 
 

Αλαθνξηθά κε ηα δπλαηά ζεκεία STRENGTHS ηνπ ειιεληθνχ  ηνπξηζκνχ ζηελ 

Αζήλα πην ζπγθεθξηκέλα έρνπκε ηα εμήο : 

• Ζ Αζήλα είλαη ε πξσηεχνπζα ηεο Διιάδαο θαη ην κεγαιχηεξν αζηηθφ θέληξν 

• Έρεη επλντθφ, εχθξαην θιίκα 

• Χο ην κεγαιχηεξν αζηηθφ θέληξν ηεο ρψξαο δηαζέηεη θαη ηα πην πνιιά 

αμηνζέαηα πνιηηηζκηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο (Αθξφπνιε, κνπζεία, 

Αξραία αγνξά θ.ά.) κε απνηέιεζκα λα αλαπηχζζνληαη εηδηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ φπσο ν πνιηηηζκηθφο ηνπξηζκφο. 

• Σν ειιεληθφ πλεχκα ηεο θηινμελίαο είλαη δηαρξνληθή αμία θαη δηέπεη φρη κφλν 

ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, αιιά θαη γεληθά ηελ ειιεληθή θνπιηνχξα. 

• Λφγσ ηεο επξείαο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ππάξρνπλ πνιινί άκεζα θαη 

έγθπξα θαηαξηηζκέλνη θαη εθπαηδεπκέλνη εξγαδφκελνη ζηνλ θιάδν ηεο 

παξνρήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

• Δίλαη δεδνκέλν ην γεγνλφο φηη ε Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα βξίζθεηαη ζηελ 

επηθαηξφηεηα θαη είλαη “hot” πξννξηζκφο κε απνηέιεζκα λα θέξλεη έζνδα 

• Με ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγνχληαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο 

• Οη επελδχζεηο ζε έξγα ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο, δεκηνπξγνχλ ζεηηθή εμέιημε γηα 

ηνλ ηνπξηζκφ 

• νη πνιιαπιαζηαζηέο ηζρχνο ησλ ζεηηθψλ εληππψζεσλ– γηα θάζε πξννξηζκφ, 

θαη εηδηθά γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηα μελνδνρεία, είλαη ζεκαληηθά 

θαη δηεζλψο αλαγλσξίζηκα. 

 

΢ηνλ ηνκέα ησλ αδπλακηψλ WEAKNESSESS ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ Αζήλα πξέπεη 

λα αλαθεξζνχλ ηα εμήο: 

• Μεγάιν πνζνζηφ πιεζπζκνχ αλά η.κ. 

• Διιείςεηο ζηηο ππνδνκέο θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ απνηεινχλ πιήγκα γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο πεξηνρή 
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•  Ο ρακειφο βαζκφο αμηνπνίεζεο πφξσλ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε 

ελδηαθέξνληνο ησλ ηνπξηζηψλ θαζψο επίζεο ηελ  επνρηθφηεηα ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ε ηάζε γηα ιαλζαζκέλεο κνξθέο ηνπξηζκνχ ζηελ 

πεξηνρή κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηνλ θνξεζκφ 

• Έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο νδεγεί ηνπο ηνπξίζηεο ζηελ 

απνθπγή επίζθεςεο εθφζνλ δελ έρνπλ θάηη αμηνζαχκαζην λα δνπλ 

• Ζ έιιεηςε θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί ζνβαξφ πξφβιεκα. Ο 

ηνπξίζηαο ζέιεη λα ιάβεη αμίεο θαη εκπεηξίεο θαη φηαλ δελ είλαη θάπνηνο γηα λα 

ηηο παξέρεη, ε ηνπξηζηηθή ηνπ εκπεηξία γίλεηαη κνλφηνλε. 

 

΢ρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο OPPORTUNITIES έρνπκε ηα εμήο: 

• Σα ηαμίδηα απμάλνληαη ζε παγθφζκηα βάζε θαη ε ηνπξηζηηθή αγνξά 

αλαπηχζζεηαη, κε απνηέιεζκα λα πξνζειθχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν θνηλφ ζηνλ 

πξννξηζκφ 

• Αλάπηπμε κεγάισλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, πνπ ζπληειεί ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

• Δθαξκφδνληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο γηα εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ, θαζψο ππάξρνπλ ηα ηειεπηαία ρξφληα πάξα πνιιά αθαδεκατθά 

ηκήκαηα γηα ηα ηνπξηζηηθά ζέκαηα κε ζπνπδέο φρη κφλν πξνπηπρηαθνχ, αιιά 

θαη κεηαπηπρηαθνχ επηπέδνπ θαη θαηάξηηζεο 

• Ζ αλάπηπμε, ε ρξήζε θαη ε πξνψζεζε ηεο ηερλνινγίαο σο κέζν ππνβνήζεζεο 

θαη ελίζρπζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο έρεη απνδεηρζεί πεξίηξαλα 

παξάγνληαο δσηηθήο ζεκαζίαο 

• Έληαμε εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ψζηε λα δηαηεξεζεί ε αεηθνξία 

ηνπ πξννξηζκνχ 

• Οη ζπλέξγεηεο κεηαμχ δήκσλ, θνξέσλ  

• Ζ θήκε θαη ε εηθφλα ηεο Διιάδαο σο πξννξηζκφο απνηειεί ζεηηθφ ζηνηρείν 

γηα ηελ πξνζέιθπζε ζπλέδξσλ γηα ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ. 
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Σέινο ζηνλ ηνκέα ησλ ελδερφκελσλ θηλδχλσλ θαη απεηιψλ THREATS ππάξρνπλ ηα 

εμήο ζηνηρεία: 

• Ο covid-19 θαη ε θξίζε πνπ δεκηνχξγεζε απνηειεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ 

κεγαιχηεξε απεηιή 

• ΢πλερήο νηθνλνκηθή θξίζε θαη αβεβαηφηεηα απφ ην 2009 έσο θαη ηψξα πνπ 

έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κε αμηνπηζηία ηεο ρψξαο γηα επελδχζεηο 

• Σα πξνβιήκαηα ζηελ δηαθπβέξλεζε ηεο ρψξαο θαη ε θαηά θαηξνχο πνιηηηθή 

αζηάζεηα δελ εκπλέεη θαη ηφζν ζεηηθά ζήκαηα γηα ηνπο ηνπξίζηεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, εηδηθφηεξα σο πξνο ην λα επηζθεθζνχλ ηελ Διιάδα. 

• Οη γεηηνληθέο ρψξεο απνηεινχλ απεηιή, γηαηί παξέρνπλ παξφκνην πξντφλ θαη 

κπνξεί λα πξνζειθχζνπλ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπξηζηψλ 

΢χκθσλα κε δειηίν ηχπνπ  ν νξγαληζκφο ηνπ 2019 πνπ εθδφζεθε ζηηο 2/4/2019 ην 

road show πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Αηηηθήο ζε Ηηαινχο 

δεκνζηνγξάθνπο, εθπξνζψπνπο ηχπνπ, bloggers & influencers ζηέθζεθε κε επηηπρία. 

΢ηηο 20-21 Μαξηίνπ ζε εηδηθά δηακνξθσκέλν ρψξν εζηηαηνξίνπ ζην Μηιάλν θαη ζηελ 

ειιεληθή πξεζβεπηηθή θαηνηθία ζηελ Ρψκε έγηλαλ παξνπζηάζεηο ηνπ αζελατθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

΢ε απηέο ηηο παξνπζηάζεηο ηνλίζηεθαλ νη επηινγέο θαη νη ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο Αηηηθήο, φπσο είλαη νη εμήο: 

• Σνπξηζκφο city break 

• Πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο 

• Πεξηεγεηηθφο ηνπξηζκφο 

• Γαζηξνλνκία θαη νηλνπνηεία 

• Δπηζθέςεηο ζε λεζηά ηεο αζελατθήο Ρηβηέξαο (λεζηά ηνπ ΢αξσληθνχ) 

΢χκθσλα κε δειηίν ηχπνπ πνπ εθδφζεθε ζηηο 9/7/2018 απφ ηνλ ΔΟΣ κηα λέα επνρή 

μεθηλά γηα ηελ Διιάδα. Σα δεκνζηνλνκηθά κέηξα αξρίδνπλ λα ραιαξψλνπλ θαη ε 

ρψξα κπνξεί λα αλαπηπρζεί μαλά. Έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κεγάιν ηνπξηζηηθφ «άικα» 
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θαη ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη απνηειέζεη έλαλ απφ ηνπο πιένλ παξαγσγηθνχο 

θιάδνπο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία. 

Έρεη πξαγκαηνπνηεζεί εθπφλεζε ηνπξηζηηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο ζηξαηεγηθήο κε 

ζηφρν ε Διιάδα λα αλαδεηρζεί ζε παγθφζκην ειθπζηηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ φινλ 

ηνλ ρξφλν. Δπίζεο είλαη ζεκαληηθφ φηη αλαγλσξίδνληαη ηα ιάζε θαη νη ειιείςεηο ζηηο 

ππνδνκέο πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ. Σν 2018 ε ηνπξηζηηθή δήηεζε γηα ηελ Διιάδα 

ήηαλ αξθεηά πςειή θαη αλακέλεηαη αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ηα έζνδα ησλ 

μελνδνρείσλ ζχκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα νκνζπνλδία μελνδφρσλ απμάλνληαη 

ζηαζεξά. 

Τπάξρεη πξνλφεζε θαη ζηξαηεγηθή γηα ζπλεξγαζίεο κε κεγάιεο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

θαη ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηελ εηήζηα αχμεζε ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο. 

Δπίζεο ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη έληνλε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ.  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί πιένλ ηνλ κφλν θιάδν ηεο νηθνλνκίαο πνπ κπνξεί λα γίλεη 

γέθπξα επελδπηηθψλ επεθηάζεσλ θαη ζε άιινπο ηνκείο φπσο : 

• Ζ ελέξγεηα 

• Σν ιηαληθφ εκπφξην 

• Οη κεηαθνξέο 

• Οη ππεξεζίεο πγείαο θ.ά. 

Δπίζεο ζεκαληηθφ είλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ φηη πεξηνρέο φπσο ε Αζήλα, αιιά θαη 

άιιεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ θηεκαηαγνξά. Τπάξρεη έληνλε δξαζηεξηφηεηα 

αλάπηπμεο θαη άλζεζεο αξθεηψλ ππνβαζκηζκέλσλ γεηηνληψλ – πεξηνρψλ. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα έληνλε δχλακε αιιαγήο ζε εζληθφ αιιά θαη 

παγθφζκην επίπεδν. 

Έρεη δηαπηζησζεί φηη θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο νη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο είλαη 

γέλνπο ζειπθνχ, ελψ ηνλ ΢επηέκβξην παξαηεξείηαη πην πνιχο αληξηθφο πιεζπζκφο. 
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Αλαθνξηθά κε ην ειηθηαθφ ππφβαζξν ησλ ηνπξηζηψλ έρνπκε ην γεγνλφο φηη απφ 

ειηθίεο 25-34 εηψλ ππάξρεη κεγαιχηεξνο πιεζπζκφο ηνλ Αχγνπζην, ελψ ηνλ 

΢επηέκβξην ε ειηθηαθή θαηεγνξία πνπ επηθξαηεί είλαη 45-54 εηψλ. Οη ηνπξίζηεο πνπ 

επηζθέπηνληαη ηελ Αζήλα απφ επξσπατθέο θπξίσο ρψξεο είλαη πην λεαξήο ειηθίαο. 

Σν ηνπξηζηηθφ πξνθίι ησλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Αζήλα πξέπεη λα 

ιακβάλεη ππφςε ηνπο εμήο παξάγνληεο: 

• Σξφπνο νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδηνχ 

• Γηάξθεηα παξακνλήο 

• Σν θαηάιπκα ηεο δηακνλήο 

• Λφγνη επηινγήο πξννξηζκνχ 

• Ζ παξέα κε ηελ νπνία ηαμίδεςαλ 

• Παιηφηεξεο επηζθέςεηο ζηελ Αζήλα 

΢πλήζσο ηα άηνκα πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Αζήλα κε ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα πην νξγαλσκέλν παθέην δηαθνπψλ θαη επηιέγνπλ δηακνλή ζε 

πνιπηειή θαη κεγάια μελνδνρεία. Δπίζεο νη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο νξγαλψλνπλ ην 

ηαμίδη ηνπο θιείλνληαο εηζηηήξηα απεπζείαο ρσξίο ηελ ζπλδξνκή θάπνηνπ κεζάδνληα – 

ηαμηδησηηθνχ πξάθηνξα. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ελεκέξσζε πνπ ιακβάλνπλ νη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ηελ 

Αζήλα γηα ηελ εκπνξηθή αγνξά ηζρχεη φηη πεξίπνπ νη κηζνί ήδε γλσξίδνπλ ην είδνο 

ηεο αγνξάο. Δπηπξνζζέησο, σο πξνο ην κέζν απφ ην νπνίν αληινχλ πιεξνθνξίεο νη ελ 

δπλάκεη ηνπξίζηεο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη απηφ ζαθψο θαη είλαη ην δηαδίθηπν. 

Έπεηηα απφ ην δηαδίθηπν νη πεξηζζφηεξνη έρνπλ γλψζε απφ παιαηφηεξεο επηζθέςεηο 

θαη εκπεηξίεο. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζν πιεξνθφξεζεο ππεξηζρχεη ζε φιεο 

ηεο ειηθηαθέο νκάδεο ησλ ηνπξηζηψλ. (Ενχλε, 2011) 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ απνηειεί 

κία ζχγρξνλε ηάζε, αιιά θαη πξφθιεζε, ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ. Δίλαη 

γεγνλφο, άιισζηε, φηη νη λέεο ηερλνινγίεο άιιαμαλ ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη νη θνξείο ηνπ θξάηνπο (π.ρ., ΔΟΣ, ΟΣΘ θ.ιπ.) γηα 

ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε, αιιά θαη πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ. Σα δηάθνξα ςεθηαθά 
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«εξγαιεία» πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη ηζηνρψξνη, ηα θνηλσληθά δίθηπα, ςεθηαθέο 

θάκεξεο, θαζψο θαη νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, βίληεν, αιιά θαη ζπρλέο πξνβνιέο ζε 

δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαη φια απηά ζηνρεχνπλ λα αλαδείμνπλ 

ηελ νκνξθηά, ηελ ηζηνξία, ηελ θνπιηνχξα θαη ηα ήζε ηνπ ηφπνπ. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΗΝ΢ΔΣΔ (2021),  αλ θαη ε Διιάδα, ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

ρψξεο, έρεη ζε γεληθέο γξακκέο ρακειή ςεθηαθή σξηκφηεηα, ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ 

αλαπξνζαξκφδεηαη θαη εληζρχεηαη ζπλερψο. Παξ’ φια απηά, ε ρψξα καο είλαη βαζηθφ 

λα επελδχζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία. (ΗΝ΢ΔΣΔ, 2021) ΢ηε 

ζχγρξνλε επνρή, ν ΔΟΣ, αιιά θαη άιινη θνξείο έρνπλ εληζρχζεη ηε δπλακηθή ηνπο 

ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, πξνζθέξνληαο κία ζεηξά απφ ηερληθέο θαη εξγαιεία γηα ηνλ 

επηζθέπηε, κε ζηνρεπκέλεο ελέξγεηεο, πξντφληα θαη παξνρή ππεξεζηψλ, φπνπ ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα βξεη απηφ πνπ ςάρλεη εχθνια. (ΔΟΣ, 2021)  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ιακβάλνληαο ππφςε ην γεληθφηεξν ζρέδην ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ, ν ΔΟΣ έρεη πξνβεί ζε  δηάθνξεο εληζρχζεηο ηεο νnline παξνπζίαο ηνπ, 

πξνσζψληαο ηελ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, αλαπηχζζεη ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ επνπηεία, ηελ αλάπηπμε, αιιά θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ ςεθηαθνχ 

νηθνζπζηήκαηνο ηνπ ΔΟΣ (φπσο πρ. ην visitgreece), ην νπνίν πξέπεη λα εηπσζεί φηη 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ θεληξηθή πχιε ηνπ εζληθνχ απηνχ θνξέα, ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί, ηηο  εηδηθέο ηζηνζειίδεο πνπ δηαηεξνχλ νη ππεξεζίεο ηνπ 

ΔΟΣ (θαη ζην εμσηεξηθφ θαη ζην εζσηεξηθφ), θαζψο θαη εθαξκνγέο γηα θηλεηά, αιιά 

θαη εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηθνληθή θαη επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, 

αιιά θαη ρξήζε θσηνγξαθηψλ. Παξάιιεια, ζπλεξγάδεηαη κε ηξίηνπο θνξείο, ψζηε 

ελεκεξψζεηο θαη άιια ζηνηρεία ηνπ θνξέα απηνχ, θαζψο θαη νη δξάζεηο ηνπ, λα 

πξνβάιινληαη θαη ζε άιινπο δηαδηθηπαθνχο ρψξνπο, έηζη ψζηε λα κεηαδίδνληαη θαη 

πην εχθνια ηα κελχκαηά ηνπ. (ΔΟΣ, 2021) 

Ο ΟΣΘ (Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ Θεζζαινλίθεο), επίζεο, ρξεζηκνπνηεί κία ζεηξά απφ 

ζχγρξνλα εξγαιεία κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ δξάζεσλ θαη ησλ 

πξνγξακκάησλ ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ν Οξγαληζκφο έρεη ελεξγή παξνπζία ζε 

δηάθνξεο θνηλσληθέο πιαηθφξκεο, φπσο ην Facebook, ην Instagram θαη ζε άιια, έηζη 

ψζηε λα αιιεινεπηδξά κε ην θνηλφ, ελψ ρξεζηκνπνηεί θαη ην e-mail κάξθεηηλγθ, αιιά 

θαη δηάθνξεο εθαξκνγέο ζε θηλεηά, έηζη ψζηε λα πξνσζεί ηηο δξάζεηο θαη ηα 

πξνγξάκκαηά ηνπ. Παξάιιεια, ν Οξγαληζκφο απηφο δηαζέηεη θαη ην αλάινγν portal  
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(https://thessaloniki.travel/), ην νπνίν αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη είλαη κνληέξλν, 

επράξηζην ζηε δηαρείξηζε, θαζψο θαη είλαη δηαζέζηκν ζε 7 μέλεο γιψζζεο. ΢ε απηφ, 

επίζεο, ππάξρεη έλαο αλαιπηηθφο νδεγφο πφιεο, κε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ρξήζηε, φπσο γηα παξάδεηγκα ρξεζηηθέο (πρ. ηζηνξηθέο θαη άιιεο) πιεξνθνξίεο γηα 

ηνλ πξννξηζκφ, θαζψο θαη ράξηεο θαη άιιεο νδεγίεο, φπνπ ν επηζθέπηεο έρεη ηελ 

επθαηξία λα δεη φια φζα κπνξεί λα θάλεη ζηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο, αιιά θαη 

ζηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα.  

Αμίδεη λα αλαθεξζεί επίζεο φηη θαη πνιιέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο δηνξγαλψλνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο θακπάληεο γηα πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηψλ. Όπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Κνπζνπλήο (2016), ε Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ελεξγή ζηε δεκηνπξγία θαη πξνβνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ γηα λα 

ελεκεξψζεη ηνπο ρξήζηεο γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο επηινγέο πνπ έρνπλ κε ηελ 

επίζθεςή ηνπο ζηα λεζηά απηά. Γηα παξάδεηγκα, ην 2016 δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ 

πεξηθέξεηα κία θακπάληα κε ηνλ ηίηιν «Aegean islands, like no other»,  κε βαζηθφ 

ζηφρν ηελ έξεπλα πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ θαζψο θαη ηελ αλάιπζε απηψλ, ηε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ησλ δηαθφξσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ, ην 

ζρεδηαζκφ αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ην πιάλν επηθνηλσλίαο γηα θαζέλα απφ ηα λεζηά 

ηεο. (Κνπζνπλήο, 2016)  

6.3 Σνπξηζκόο Ρώκε 

 

Ζ Ρψκε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Δίλαη 

ε πξσηεχνπζα ηεο Ηηαιίαο θαη βξίζθεηαη ζε έλα ζηάδην αλαδήηεζεο θαη εχξεζεο 

ηζνξξνπίαο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ληφπησλ θαη ηνπξηζηψλ. Κάζε ρξφλν δέρεηαη ζηαζεξά 

γχξσ ζηα 15.000.000 ηνπξίζηεο κε ηνλ αξηζκφ απηφλ λα απμάλεηαη. Δθηηκάηαη φηη 

κέζα ζην 2022 ν ηνπξηζκφο ζηελ Ηηαιία ζεκείσζε αλνδηθή ηξνρηά, ζε ζρέζε κε ηα 

δχν πξνεγνχκελα ρξφληα, ζχκθσλα κε ην Assoturismo-CST, φπνπ ηε ρξνληά απηή 

θαηαγξάθεθε έθξεμε ζηνπο εηζεξρφκελνπο ηνπξίζηεο απφ μέλεο ρψξεο κε ηελ 

ηνπξηζηηθή αγνξά λα ζεκεηψλεη άλνδν θαηά έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 11,9% 

(tourismtoday.gr., 2023).  

Ζ πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά ηεο πεξηνρήο είλαη ηεξάζηηα θαη πξέπεη λα ππάξρεη 

πξνζηαζία απφ ηελ κεξηά ηεο πνιηηείαο, δηφηη ππήξραλ πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθήο 

πνιηηηζηηθψλ κλεκείσλ, θάηη πνπ ππνδεηθλχεη φηη δελ ππάξρεη ζεβαζκφο. 
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Πέξα απφ ηνλ ππεξπιεζπζκφ, ε Ρψκε αληηκεησπίδεη θαη άιια πξνβιήκαηα. Αξρηθά 

ην νδηθφ δίθηπν ρξίδεη επηζθεπήο θαη ζπληήξεζεο. Μπνξεί λα γίλεη επηθίλδπλν θαη 

εθηφο απηνχ ραιάεη ηελ εηθφλα εληχπσζεο ησλ ηνπξηζηψλ. ΢ηελ ζπλέρεηα ηα κέζα 

κεηαθνξάο αληηκεησπίδνπλ ζθιεξή θξηηηθή θαη ππάξρεη πιεζψξα ζθνππηδηψλ θαη 

ιπκάησλ ζε πνιιέο πεξηνρέο. Θα ήηαλ ζεκαληηθφ πνιινί ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο θαη 

μελνδνρεία λα πξνσζνχλ άιια κέξε ηεο πφιεο εθηφο απφ ην θέληξν γηα λα ππάξμεη 

κηα απνζπκθφξεζε. Δάλ ήηαλ δπλαηφ λα ππάξμεη δηαζπνξά ζηηο πεξηνρέο πνπ 

επηζθέπηνληαη νη ηνπξίζηεο ηα πξνβιήκαηα ζα ήηαλ πην δηαρεηξίζηκα. 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ηχπνπο θαη ηα είδε ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ Ρψκε πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη νη πεξηζζφηεξνη αζρνινχληαη κε ηηο ηέρλεο, ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηελ 

αξραηνινγία. Ο πνιηηηζκηθφο ηνπξηζκφο είλαη αλεπηπγκέλνο ζε κεγάιν βαζκφ. Ζ 

επίζθεςε ζε κλεκεία αξραηνινγηθνχ ελδηαθέξνληνο είλαη θχξηα ελέξγεηα ησλ 

ηνπξηζηψλ. Δπίζεο δηεμάγνληαη θαη πνιιέο ζρνιηθέο εθδξνκέο κε εθπαηδεπηηθφ 

ραξαθηήξα. Απηφ ην είδνο ηνπξηζκνχ εληζρχεη ηελ νηθνλνκία ηεο Ρψκεο θαη 

κεηαιακπαδεχεη γλψζεηο ζηνπο ιάηξεηο ηεο κνξθήο απηήο. 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ε Ρψκε πξνζειθχεη έληνλα ηνλ ζξεζθεπηηθφ 

ηνπξηζκφ κε ην Βαηηθαλφ, ελψ είλαη θαη δηάζεκνο πξννξηζκφο γηα δεπγάξηα. 

 Ζ Ρψκε είλαη ζπνπδαίνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο γηα καδηθφ ηνπξηζκφ θαη δελ έρεη 

ηίπνηα λα δειέςεη απφ άιιεο κεγάιεο πφιεηο ηεο Δπξψπεο, φπσο ην Παξίζη ή ην 

Λνλδίλν. 

Ζ Ρψκε είλαη ε ηξίηε πφιε ζηελ Δπξψπε κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο θαη ε 

δέθαηε ηέηαξηε ζηνλ θφζκν. Όπσο έρεη αλαθεξζεί έρεη έληνλν ηνλ ζξεζθεπηηθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ ραξαθηήξα ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ ηεο κε επίθεληξν αμηνζέαην θαη 

κλεκείν ην Κνινζζαίν. 

Σν 2019 ζην αεξνδξφκην Leonardo da Vinci–flumicino, έλα απφ ηα θχξηα αεξνδξφκηα 

ηεο Ρψκεο αλαθνξηθά κε ηελ θίλεζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ δέρηεθε αξηζκφ επηβαηψλ 

πνπ αγγίδεη ην αζηξνλνκηθφ πνζφ ησλ 43.35 εθαηνκκπξίσλ. 

Δπίζεο ηελ πεξίνδν 2012-2019 ν αξηζκφο ησλ αθίμεσλ ζε μελνδνρεία απμήζεθε 

δξακαηηθά αγγίδνληαο ηα 8.2 εθαηνκκχξηα. Δλψ ην 2019 έθηαζε ζην peak ησλ 9.2 

εθαηνκκπξίσλ. ΢ηελ ρξνληθή πεξίνδν Οθησβξίνπ 2019 κε Οθηψβξε 2020 ην κέζν 
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θφζηνο ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ησλ ηνπξηζηψλ κεηψζεθε ζεκαληηθά απφ ηα 118 επξψ 

ζηα 86 επξψ. 

Απφ ην 2012 έσο ην 2019 νη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέθηεθαλ ηελ ξψκε 

ήηαλ ηνπξίζηεο απφ δηάθνξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Δπίζεο ν αξηζκφο ησλ 

θξαηήζεσλ ζε μελνδνρεία ηεο Ρψκεο ην 2019 έθηαζε ζηελ θνξπθή ηνπ αγγίδνληαο ηα 

6,3 εθαηνκκχξηα. (UK Essays, 2018) 

Σελ πεξίνδν 2014 κε 2019 ην πνζνζηφ πιεξφηεηαο ησλ μελνδνρείσλ ζηελ Ρψκε 

απμήζεθε δξαζηηθά. Σν 2018 άγγημε ην 72% θαη έπεηηα παξέκεηλε ζηαζεξφ. Σν 

πνζνζηφ πιεξφηεηαο είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ κέηξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ζηα μελνδνρεία. Σν ελ ιφγσ 

πνζνζηφ ππνινγίδεηαη εάλ δηαηξεζνχλ ν αξηζκφο ησλ δσκαηίσλ πνπ είλαη πιήξε κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ πνπ είλαη δηαζέζηκα ζε έλα μελνδνρείν- θαηάιπκα γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Έπεηηα απηφ ην πειίθν αλ πνιιαπιαζηαζηεί κε ην 

100 κπνξεί λα εθθξαζηεί θαη σο πνζνζηφ. 

Δπίζεο πξέπεη λα αλαθεξζνχλ θαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ηα είδε μελνδνρείσλ – 

θαηαιπκάησλ ηχπνπ bed and breakfast. Απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2019 ζηελ Ρψκε φιν 

θαη πεξηζζφηεξα ζπίηηα κεηαηξάπεθαλ ζε θαηαιχκαηα ηεο θαηεγνξίαο Airbnb. 

Όπσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί ε Ρψκε είλαη έλαο ηδηαίηεξα ειθπζηηθφο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο, ν νπνίνο δηαζέηεη πνιιά πνιπηειή μελνδνρεία, έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ θαη πξνζειθχεη δηάθνξα είδε ηνπξηζηψλ θαη ηνπξηζκνχ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ιίζηα κε ηα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα θάλεη ν 

νπνηνζδήπνηε επηζθέπηεο πνπ ζα θηάζεη ζηελ πφιε ηεο Ρψκεο. Απηά έρνπλ σο εμήο: 

• Να επηζθεθηεί ηηο ππαίζξηεο αγνξέο κε αληίθεο 

• Να δνθηκάζεη δηαθνξεηηθέο γεχζεηο street food 

• Να επηζθεθηεί ηελ PIAZZADISPAGNA 

• Να επηζθεθηεί ην GIARDINO DI NINFA 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ ιίγν πην εθηελψο ηα είδε ηνπξίζηα πνπ 

επηζθέπηνληαη ηελ πφιε ηεο Ρψκεο. Απηά έρνπλ σο εμήο: 
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• Γαζηξνλνκηθφο ηνπξίζηαο 

Απηφ ην είδνο ηνπξίζηα επηζθέπηεηαη ηελ Ρψκε κε ζηφρν θαηά θχξην ιφγν λα 

δνθηκάζεη δηαθνξεηηθέο γεχζεηο θαη ηελ απζεληηθή ηηαιηθή θνπδίλα. 

• Σνπξίζηεο πεξηήγεζεο 

Απηφο ν ηνπξίζηαο ή νη ηνπξίζηεο ζέινπλ λα δνπλ φζα πεξηζζφηεξα πξάγκαηα 

κπνξνχλ ζηελ Ηηαιία, αιιά ζπλήζσο δελ έρνπλ ηνλ ρξφλν ή ηα ρξήκαηα θαη είλαη πην 

πνιχ κηθξφηεξεο - λεαξήο ειηθίαο. 

• Οη Φσηνγξάθνη 

Γελ έρνπλ ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα θαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ην 

φηη γπξλνχλ κε κηα θάκεξα θαη θσηνγξαθίδνπλ ή θσηνγξαθίδνληαη ζε δηάζεκα 

αξραηνινγηθά κλεκεία θαη αμηνζέαηα. 

• Εεπγάξηα γηα πην ξνκαληηθέο θαηαζηάζεηο 

Δίλαη απηνί πνπ επηζθέπηνληαη φρη κφλν ηελ πφιε ηεο Ρψκεο, αιιά θαη άιιεο ηηαιηθέο 

πφιεηο κε κηα ξνκαληηθή δηάζεζε. 

• Φνηηεηέο κε πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο 

Δδψ αλαθεξφκαζηε ζε θνηηεηέο απφ άιιεο ρψξεο πνπ ζπνπδάδνπλ ζηελ Ρψκε θαηά 

θχξην ιφγν. Δίλαη λένη ειηθηαθά θαη δελ γλσξίδνπλ πνιιά πξάγκαηα γηα ηελ πφιε θαη 

ην αληηκεησπίδνπλ ζαλ έλα είδνο πεξηπέηεηαο. Έρνπλ ηελ ηάζε ζαθψο λα μελπρηάλε 

θαη λα δηαζθεδάδνπλ κέρξη αξθεηά αξγά θαη πξνζπαζνχλ λα κεηαηξέπνπλ θάζε 

αξλεηηθή εκπεηξία πνπ αληηκεησπίδνπλ ζε ζεηηθή. 

• Οη κνλαρηθνί ηνπξίζηεο 

Δδψ γίλεηαη ιφγνο γηα ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ κφλνη ηνπο κε έλα ζαθίδην πιάηεο ή 

γεληθά κε ιίγεο απνζθεπέο θαη δηαηξέρνπλ ηνλ θίλδπλν λα πέζνπλ ζχκαηα θινπήο. 

Γελ γλσξίδνπλ θαιά ην κέξνο θαη είλαη ηδηαίηεξα ακήραλνη γεγνλφο πνπ ηνπο 

μερσξίδεη απφ ηνλ φριν. 

• Οη πην πξνζεθηηθνί αιιά θ.ά. 
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Απηνί είλαη νη ηνπξίζηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπο κε κεγάιε ζνβαξφηεηα πνπ αγγίδεη ηα φξηα ηεο ππεξβνιήο. 

• Οη ηνπξίζηεο πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα πξνζπνηνχληαη 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ εθείλνη πνπ γλσξίδνπλ πνιχ ιίγεο θξάζεηο ζηα 

ηηαιηθά θαη ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπλέρεηα θαη ελδερνκέλσο ιάζνο αξθεηέο θνξέο. Σν 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε ππεξνςία, δηφηη πηζηεχνπλ φηη γλσξίδνπλ πνιχ 

θαιά ηελ πφιε ελψ ζπλήζσο ηελ επηζθέπηνληαη γηα πξψηε ή δεχηεξε θνξά ζπλήζσο 

θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ γλσξίδνπλ ζρεδφλ ηίπνηα (Thelocalit, 2016) 

Όζνλ αθνξά ηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Ηηαιία απηά είλαη πνηθίια θαη ζχγρξνλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

Δζληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΝΗΣ) εθηφο απφ ηνπο ηζηνηφπνπο, ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο, έρεη πξνσζήζεη θαη ηε 

ρξήζε πιήζνο άιισλ εθαξκνγψλ φπσο ρξήζε ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, 

εθαξκνγέο γηα θηλεηά θ.ιπ. Ο ηηαιηθφο απηφο νξγαληζκφο πξνζθέξεη θαη πιήζνο 

ππεξεζηψλ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε ππεξεζία «Travel Notes», κέζα απφ ηελ 

νπνία ν επηζθέπηεο, κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ κπνξεί λα δειψζεη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ, αιιά θαη λα ιάβεη ζρεηηθέο ελεκεξψζεηο γη’ απηέο, ζχκθσλα κε φζα 

ζηνηρεία θαη ελδηαθέξνληα έρεη θαηαγξάςεη ζην πξνθίι ηνπ ζηελ ππεξεζία απηή. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί, επίζεο, φηη ην πεξηερφκελν ηνπ ΔΝΗΣ ελεκεξψλεηαη ζπρλά, έηζη 

ψζηε ν θάζε επηζθέπηεο λα κπνξεί λα βξεη εχθνια δηάθνξα δξψκελα θαη εθδειψζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηε ρψξα θάζε ρξνληθή πεξίνδν. (www.enit.it) 

Δθηφο απφ ηνλ ΔΝΗΣ θαη άιινη θνξείο ζηε ρψξα πξνσζνχλ ηνλ ηνπξηζκφ κε ηε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, φπσο ην ππνπξγείν Δμσηεξηθψλ ηεο ρψξαο, ην 

νπνίν μεθίλεζε κία ζπγθεθξηκέλε δξάζε-εθζηξαηεία, ππφ ηνλ ηίηιν WeAreItaly, γηα 

ηελ ελεκέξσζε αιιά θαη ηε ζηνρεπκέλε πξνψζεζε ηνπ ηηαιηθνχ πνιηηηζκνχ θαη ησλ 

ηερλψλ, κία εθζηξαηεία πνπ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη δεκηνπξγήζεθε θαη πξνσζήζεθε 

θαηά ηεο δηάξθεηα ηνπ Covid-19. ΢ηελ εθζηξαηεία απηή, φπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη ζην tourismtoday (2020), κπνξεί ν ρξήζηεο εχθνια λα αληηιεθζεί 

νιφθιεξε ηελ θνπιηνχξα ηεο Ηηαιίαο, κέζα απφ αξραηνινγηθνχο ηφπνπο, πάξθα, 

βηβιηνζήθεο θ.ιπ. (tourismtoday, 2020) Δπίζεο, ζε έλαλ ηζηφηνπν ηεο βνξείνπ Ηηαιίαο 

(θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο Δκίιηα Ρνκάλα) έγηλε δπλαηή θαη ε ρξήζε κηαο επηινγήο 

πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε ρξήζηε γηα πεξηήγεζε ζε δηάθνξεο πεξηνρέο, φπσο 
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ζηηο πφιεηο Πάξκα, Ραβέλλα, Φεξξάξα, θαζψο θαη ζε κνπζεία θαη γθαιεξί, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζην Palazzo Farnese. (tourismtoday, 2020) 

 

6.4 ΢ύγθξηζε 

Ζ Αζήλα θαη νη Ρψκε είλαη δχν πνιχ γλσζηνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί, ηα 

ελδηαθέξνληαη ησλ επηζθεπηψλ κνηάδνπλ θνηλά θαζψο νη κνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ 

αλαπηχζζνληαη είλαη ίδηεο. 

Έλα κέξνο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηελ κειέηε αθνξά ζηα είδε ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ 

δηακνξθψλνληαη ζηηο αλαθεξφκελεο πφιεηο θαη ηα είδε ησλ ηνπξηζηψλ πνπ 

πξνζειθχνπλ, θαζψο επίζεο θαη ηα ζρέδηα πνπ δηακνξθψλνληαη γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

πην απνδνηηθή πξνψζεζε θαη κάξθεηηλγθ ησλ ελ ιφγσ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ γηα 

ην κέιινλ. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη δχν ρψξεο (Διιάδα θαη 

Ηηαιία) πξνρσξνχλ ζηελ ελίζρπζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηε δεκηνπξγία βηψζηκνπ 

ηνπξηζκνχ.  

΢χκθσλα κε άξζξν ηνπ Economix (2023), κεηαμχ ηνπ ΔΟΣ ηεο Διιάδαο θαη ηνπ 

ΔΝΗΣ ηεο Ηηαιίαο, ζε ζπλεξγαζία ησλ δχν ρσξψλ, ηέζεθαλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ακνηβαία πξνψζεζε ζε ηνκείο πνιηηηζηηθνχ ηνπξηζκνχ (π.ρ. 

θεζηηβάι, ινγνηερλία, ηέρλε) θαη νηλνηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ε πξνψζεζε ηεο 

δηθηχσζεο ησλ δχν ρσξψλ κέζσ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ, π.ρ. ΑDRION. 

(Economix Newsroom, 2023)  

Δίλαη ζαθέο φηη νη δχν ρψξεο ζρεδηάδνπλ θνηλέο δξάζεηο, φζνλ αθνξά ηνλ ηνπξηζκφ 

θαη ηελ πξνβνιή ηνπο, πξνσζψληαο πφιεηο ρσξίο απνθιεηζκνχο. Πξφθεηηαη, φπσο 

αλαθέξεηαη θαη ζην amna.gr (2021) γηα κηα ζπλεξγαζία πνπ ζα βνεζήζεη κειινληηθά 

θαη ηηο δχν πιεπξέο γηα θαιχηεξεο ζρέζεηο θαη ην road map ηνπ 2023. (amna.gr, 2023) 

΢χκθσλα κε αλάινγε έξεπλα ηεο USTOA (Έλσζε Σνπξηζηηθψλ Πξαθηφξσλ ησλ 

ΖΠΑ), ε Ηηαιία ζπλερίδεη λα είλαη έλαο απφ ηνπο top πξννξηζκνχο, αθνινπζνχκελε 

απφ ηεο Διιάδα, αιιά θαη άιιεο ρψξεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε Αγγιία, ε Γαιιία, ε 

Ηζιαλδία θαη άιιεο, ελψ ζε ρψξεο πνπ δελ ζεσξνχληαη απφ ηνπο ιεγφκελνπο θνηλνχο 

πξννξηζκνχο ε Ηζιαλδία θαη ε Ννξβεγία θαηέρνπλ ηα ελία γηα ηε λέα ρξνληά. 

(Moneytourism.gr., 2022)  
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΢ηνλ ηνκέα ησλ ηζηνξηθψλ κλεκείσλ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ππάξρεη έληνλνο 

αληαγσληζκφο, θαζψο θαη νη δχν πφιεηο έρνπλ ηεξάζηην ηζηνξηθφ ππφβαζξν. Ζ Ρψκε 

βέβαηα ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο έλα «δσληαλφ κνπζείν», σζηφζν 

πξέπεη πξψηα θάπνηνο λα παξαβιέςεη ην πφζν ραψδεο είλαη απηή ε πφιε αλαθνξηθά 

κε ηνλ πιεζπζκφ θαη ηνπο ηνπξίζηεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε πφιε ηεο Αζήλαο πνπ ζεσξείηαη γηα πνιινχο αλά ηνλ θφζκν 

ην πξνπχξγην ηεο δεκνθξαηίαο, έρεη κεγάιε αλάπηπμε ζηνπο ηνκείο ησλ επηζηεκψλ 

θαη είλαη αδηακθηζβήηεηα έλα κέξνο πνπ πνιινί ηνπξίζηεο ζα ήζειαλ λα 

επηζθεθηνχλ. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο πφιεο ηεο Αζήλαο είλαη ην θέληξν 

ηεο. Πεξηνρέο φπσο ην Μνλαζηεξάθη , ην Κνπθάθη θαη ην Θεζείν έρνπλ κεηαηξαπεί 

ζε πφινπο έιμεο γηα πνιινχο ηνπξίζηεο απφ νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Δπίζεο ζε απηέο 

ηηο γεηηνληέο θαη φρη κφλν κπνξεί ν ηνπξίζηαο λα δεη θαη λα επηζθεθηεί πνιιέο 

νξζφδνμεο εθθιεζίεο, θαζψο επίζεο θαη λα γεπηεί παξαδνζηαθή ειιεληθή θνπδίλα. 

Αλαθνξηθά κε ηηο ππνδνκέο γηα ηνπο επηζθέπηεο κπνξεί θάπνηνο λα ηζρπξηζηεί φηη 

απηέο είλαη παξφκνηνπ εχξνπο. Ζ Αζήλα ζε ζχγθξηζε κε ηε Ρψκε είλαη πην 

νηθνλνκηθή απφ πιεπξάο ηηκψλ. Δπίζεο, πξέπεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη ε Ρψκε 

δηαζέηεη εηδπιιηαθφ ραξαθηήξα σο πφιε, θαζψο απνηειεί πφιν έιμεο γηα δηάθνξεο 

πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Δίλαη εδψ θαη αξθεηά ρξφληα πξννξηζκφο γηα κηθξέο 

απνδξάζεηο γηα δεπγάξηα. Ζ πεξηξξένπζα αηκφζθαηξα δηαρέεη ξνκαληηζκφ. 

Αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν είλαη εχθνιν έλαο ηνπξίζηαο λα δεη φζα πεξηζζφηεξα 

γίλεηαη ζε κηα επίζθεςε πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηελ Ρψκε κπνξεί λα ηελ γπξίζεη 

θάπνηνο ηνπξίζηαο ζε 2 κε 3 εκέξεο. Γεδνκέλνπ φηη ζε πνιιά αμηνζέαηα φπσο ηα 

κνπζεία, ην Κνινζζαίν θαη ηηο εθθιεζίεο κπνξεί λα ππάξρνπλ κεγάιεο νπξέο 

αλακνλήο έλαο ηνπξίζηαο ζε 3 εκέξεο θαη κε ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ κπνξεί λα δεη 

πνιιά. Δπίζεο ππάξρνπλ πνιιά ηνπξηζηηθά παθέηα γηα κνλνήκεξεο απνδξάζεηο κηαο 

εκέξαο ζηελ Ρψκε φπνπ θάπνηνο κπνξεί λα επηζθεθηεί ηα Ρσκατθά εξείπηα ηεο Ostia 

Antica ζηελ πφιε Tivoli. Δπηπξνζζέησο ε Ρψκε δηαζέηεη πνιιά θαη ππθλά 

δξνκνιφγηα ηξέλσλ, κε ηα νπνία θάπνηνο ηνπξίζηαο κπνξεί λα πεξάζεη απφ ηα 

θαηάιιεια αμηνζέαηα θαη πεξηνρέο ζε έλα ηαμίδη 2 εκεξψλ.  

΢ηνλ αληίπνδα, ηελ πφιε ηεο Αζήλαο κπνξεί θάπνηνο λα ηελ γπξίζεη ζε 2 κέξεο ή ζε 

κεξηθέο εβδνκάδεο θαη απηφ εμαξηάηαη απφιπηα ζην ηη πξνηηκά θάπνηνο λα δεη. Αλ ν 

επηζθέπηεο ζέιεη απιά λα δεη ην θέληξν θαη ηα θχξηα αμηνζέαηα φπσο Αθξφπνιε θαη 
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κνπζεία είλαη εθηθηφ ζε ιίγν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δάλ φκσο θάπνηνο ζέιεη πξαγκαηηθά 

λα γπξίζεη ηελ πφιε πξέπεη λα επηζθεθηεί δηάθνξεο γεηηνλίεο θαη λα δνθηκάζεη 

δηάθνξα ζηέθηα πνπ ππάξρνπλ θξπκκέλα ζηα ζηελά ηεο πφιεο. Δπίζεο είλαη δπλαηφλ 

ν επηζθέπηεο λα επηζθεθηεί θαη ηα λεζηά ηνπ Αξγνζαξσληθνχ ηα νπνία δηαζέηνπλ 

ηδηαίηεξν ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ θαη φια απηά ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα. 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πεξηγξαθεί κηα ηδαληθή εθδξνκή ζηελ Ρψκε θαη ζηελ Αζήλα σο 

πξνο απηά πνπ πξέπεη λα δεη θαη λα επηζθεθηεί έλαο ηνπξίζηαο. ΢ηελ Ρψκε αξρηθά 

πξέπεη ν ηνπξίζηαο λα επηζθεθηεί νπσζδήπνηε ην Κνινζζαίν, ην νπνίν απνηειεί 

ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ πφιε αλά ηνλ θφζκν. ΢ηελ ζπλέρεηα ην θέληξν ηεο πφιεο 

είλαη έλαο πξννξηζκφο πνπ πξέπεη λα επηζθεθηεί θάπνηνο, ε Fontana di Trevi, ε 

Piazza Navona θαη ην Πάλζενλ είλαη αθφκα θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ζεκεία. Σν 

βξαδάθη έλαο ηνπξίζηαο ζα πξέπεη λα επηζθεθηεί ηελ πεξηνρή Trastevere, ε νπνία 

δηαζέηεη πνιιά κπαξ θαη εζηηαηφξηα. 

΢ηελ ζπλέρεηα ν ηνπξίζηαο νθείιεη λα δεη ην Βαηηθαλφ θαη θάπνηεο ραξαθηεξηζηηθέο 

θαη εκβιεκαηηθέο εθθιεζίεο φπσο ε Sistine Chapel & Saint Paul’s Basilica. 

Γηαθνξεηηθά ζηελ Αζήλα έλαο ηνπξίζηαο πξέπεη λα επηζθεθηεί φινπο ηνπο 

αξραηνινγηθνχο ρψξνπο θαη κνπζεία, φπσο ηελ Αθξφπνιε, ηελ Αξραία αγνξά θαη ηνλ 

Παξζελψλα. Δπίζεο θάπνηεο γξαθηθέο θεληξηθέο γεηηνληέο φπσο ην Κνπθάθη έρνπλ 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ζηάζε γηα θαθέ ε θαγεηφ. Αθνινχζσο κηα σξαία εκπεηξία 

γηα πεξίπαην είλαη θαη ν ιφθνο ηνπ Φηινπάππνπ. ΢ε δεχηεξε αλάιπζε ν ηνπξίζηαο 

πξέπεη λα πεξπαηήζεη ζην θέληξν θαη ζην Μνλαζηεξάθη, θάλνληαο ηα ςψληα ηνπ ζηηο 

ππαίζξηεο αγνξέο. Έλα αμηνζεκείσην αμηνζέαην είλαη νη ΢ηήιεο ηνπ Οιπκπίνπ Γηφο 

θαη ν εζληθφο θήπνο ζην ΢χληαγκα. Γηα απνγεπκαηηλφ θαη βξαδηλφ πεξίπαην θαη 

δηαζθέδαζε ε πεξηνρή ησλ Δμαξρείσλ είλαη ε θαηάιιειε δηφηη δηαζέηεη πνιιά 

καγαδηά, εζηηαηφξηα θαη κπαξ. 

 Ζ θαιχηεξε ρξνληθή πεξίνδνο λα επηζθεθηεί θάπνηνο ηηο δχν πφιεηο είλαη ε άλνημε 

θαη ην θαινθαίξη. Οη πην πνιινί ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη ηελ πφιε ηεο Ρψκεο θπξίσο 

ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο Ηνχιην θαη Αχγνπζην ιφγσ ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ 

θαηξνχ. Οπφηε αλ θάπνηνο επηζπκεί λα απνθχγεη ηνλ πνιχ ζπλσζηηζκφ ζα κπνξεί λα 

επηζθεθηεί ηελ Ρψκε ην θζηλφπσξν, παξφιν πνπ κπνξεί λα έρεη ιίγν παξαπάλσ θξχν. 

Έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κνηξάδνληαη θαη νη δχν πφιεηο είλαη ε παξνπζία ηνπ 

έληνλνπ ηνπξηζηηθνχ θχκαηνο ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο, θαζψο θαη ε Αζήλα 
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ελδείθλπηαη ζαλ θαινθαηξηλφο πξννξηζκφο. Οη δχν πφιεηο αλήθνπλ ζηελ Μεζφγεην 

θαη έρνπλ παξφκνην θιίκα. 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ζα γίλεη αλαιπηηθή ζχγθξηζε αλάκεζα ζηηο δχν πφιεηο, ε 

νπνία αθνξά ζηα εμήο ζηνηρεία : 

• δεκνγξαθηθά 

• πνηφηεηα δηαβίσζεο 

• πεξηβάιινλ 

• ππνδνκέο ηνπξηζκνχ θαη πνιηηηζκνχ 

• κεηαθνξέο 

• γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Χο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ε Αζήλα έρεη κεγαιχηεξε πιεζπζκηαθή 

ππθλφηεηα αλά ηεηξαγσληθφ ρηιηφκεηξν απφ ηελ Ρψκε. Παξφια απηά ε Ρψκε έρεη 

κεγαιχηεξν αξηζκφ πιεζπζκνχ. Σν θχιν ησλ θαηνίθσλ ησλ δχν πφιεσλ θπκαίλεηαη 

ζηα ίδηα επίπεδν αληξψλ θαη γπλαηθψλ. Έλα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ, πνζνηηθφ ζηνηρείν 

είλαη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην facebook σο πνζνζηφ ηνπ 

πιεζπζκνχ. Γηα απηφ ην πνζνηηθφ ζηνηρείν πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη θαη νη δχν πφιεηο 

είλαη νξηαθά θνληά ζε απφζηαζε αλαπλνήο. Αλαθνξηθά κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπλ 

ζηελ πφιε αιιά είλαη απφ άιιε ρψξα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε Ρψκε έρεη ιίγν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηελ Αζήλα. 

΢ην πιαίζην ηεο δηαβίσζεο ε Αζήλα δηαζέηεη κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλεξγίαο, ελψ ν 

κέζνο κηζζφο ζηελ Ρψκε είλαη κεγαιχηεξνο απφ φζν ζηελ Αζήλα. Χο πξνο ην θφζηνο 

ελνηθίαζεο ελφο δηακεξίζκαηνο ζε πεξηνρή θνληά ζην θέληξν ηεο πφιεο ε Ρψκε είλαη 

πην αθξηβή κε φρη ηδηαίηεξα κεγάιε δηαθνξά. Ο θφξνο πξνζηηζέκελεο αμίαο ΦΠΑ 

ζηελ Αζήλα είλαη 23%, ελψ ζηελ Ρψκε είλαη ζην 22%. Έλα ζεκαληηθφ πνζνηηθφ 

ζηνηρείν είλαη ε ηηκή ησλ θαπζίκσλ, ε νπνία ζηελ Αζήλα είλαη εκθαλψο κηθξφηεξε ζε 

ηηκή ιίηξνπ. 

΢ηνλ πεξηβαιινληηθφ ηνκέα, ηα κέζα επίπεδα ζεξκνθξαζίαο πάλσ θαη θάησ απφ ηηο 

δχν πφιεηο είλαη παξφκνηα. Αλ θαη ε Ρψκε έρεη ιίγν κεγαιχηεξν πνζνζηφ πγξαζίαο. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ ππνδνκψλ, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ππάξρνπλ ζαθψο πεξηζζφηεξα 
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κνπζεία ζηε Ρψκε παξά ζηελ Αζήλα. Τπάξρνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα Μλεκεία 

Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο ηεο UNESCO ζηε Ρψκε. Φπζηθά, ε Αζήλα έρεη 

πεξηζζφηεξα δεκφζηα ζεκεία πξφζβαζεο Wi-Fi. Δπηπιένλ, θαη νη δχν πφιεηο 

δηαζέηνπλ ηνλ ίδην αξηζκφ αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, φπσο γήπεδα θαη αξέλεο 

ρσξεηηθφηεηαο άλσ ησλ 20.000 ζέζεσλ.  

Όζνλ αθνξά ηηο κεηαθνξηθέο ππνδνκέο, ην θφζηνο κηαο κεληαίαο θάξηαο δεκφζηαο 

ζπγθνηλσλίαο ζηηο δχν πφιεηο δελ δηαθέξεη πνιχ ζηα 30-35 επξψ . Δπίζεο ζε επίπεδν 

κεκνλσκέλσλ εηζηηεξίσλ κεηαθνξάο δελ ππάξρεη ηδηαίηεξε δηαθνξά. Έλα ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί είλαη ν αξηζκφο ησλ αεξνδξνκίσλ, ζηνλ νπνίν ε 

Ρψκε ππεξηεξεί ειαθξψο. Καη νη δχν πφιεηο δηαζέηνπλ αεξνδξφκην κε απνηέιεζκα λα 

δηεπθνιχλνληαη νη αθίμεηο θαη νη αλαρσξήζεηο.  

Σέινο ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ ζχγθξηζε θάπνησλ γεληθψλ δεηθηψλ πνπ δίλνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο δχν πφιεηο. Καη ζηηο δχν πφιεηο επηηξέπεηαη ε θαηαλάισζε 

αιθνφι ζε δεκφζηνπο ρψξνπο. Δπίζεο θαη νη δχν πφιεηο δηαζέηνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

κεηαηξνπήο ζπλαιιάγκαηνο. Μηα δηαθνξά είλαη φηη εληφο ηεο πφιεο ηεο Ρψκεο δελ 

επηηξέπεηαη ν ηδφγνο ζε αληίζεζε κε ηελ Αζήλα. Δπίζεο δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί 

ην γεγνλφο φηη θαη ε Ρψκε, αιιά θαη ε Αζήλα είλαη πξσηεχνπζεο πφιεηο ηεο Ηηαιίαο 

θαη ηεο Διιάδαο αληίζηνηρα. Σέινο ε πφιε ηεο Ρψκεο δηαζέηεη πεξηζζφηεξεο δηεζλείο 

πξεζβείεο απφ ηελ Αζήλα, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά πην θηιηθή ζηνπο ηνπξίζηεο, ζηελ 

νπνία νη ηνπξίζηεο φπνηε ην ζειήζνπλ κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ. 

 

6.5 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία 

 

΢χκθσλα κε ηελ Eurostat (2017, 2018, 2019), ε νπνία παξέρεη ζηαηηζηηθά γηα 

δηάθνξα κεγέζε νηθνλνκηθήο θχζεσο θαη γηα φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ηζρχνπλ ηα εμήο αλαθνξηθά κε ηελ ζχγθξηζε θάπνησλ κεγεζψλ ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο 

Ηηαιίαο θαη ηεο Διιάδαο: 

 ΢ηνλ ηνκέα ησλ αθίμεσλ ζε ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο θαηά ηα έηε 2017-2019 ε 

Ηηαιία έρεη πνιχ κεγάιν πξνβάδηζκα έλαληη ηεο Διιάδαο. 

 ΢ηνλ ηνκέα ησλ δηαλπθηεξεχζεσλ ησλ ηνπξηζηψλ ζε ππνδνκέο θηινμελίαο θαη 

πάιη ε Ηηαιία έρεη ην πάλσ ρέξη ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα. 
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 Ζ Ηηαιία έρεη ηελ ππεξνρή επίζεο αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ – πιήζνο 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαη ππνδνκψλ θηινμελίαο ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα. 

 Χζηφζν, σο πξνο ηνλ αξηζκφ πιεξφηεηαο ησλ δνκψλ θηινμελίαο ζε 

μελνδνρεία θαη παξφκνηεο κνλάδεο, ε Διιάδα έρεη ζεκαληηθφ πξνβάδηζκα 

εηδηθά ην 2019. 

 

6.6 Μέζνδνη κάξθεηηλγθ θαη πξνώζεζεο 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε κειινληηθψλ ζηφρσλ απφ άπνςεο 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ δηαηήξεζε  θαη ηελ 

αλάδεημε ηεο Ρψκεο θαη ηεο Αζήλαο σο ζχγρξνλσλ ειθπζηηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. 

• Ζ Ρψκε λα ρηίζεη brand awareness θαη λα ζεσξείηαη «ζπίηη» απφ ηνπο 

επηζθέπηεο θαη έλα κέξνο φπνπ αλαπηχζζεηαη ην εκπφξην. 

• Γεκηνπξγία δηαδηθαζηψλ πνπ ζα πξνζειθχζνπλ λέεο επηρεηξήζεηο θαη 

ηνπξίζηεο  

• Πξνζέιθπζε ζπγθεθξηκέλσλ δεκνγξαθηθψλ νκάδσλ γηα λα γίλνπλ κφληκνη 

θάηνηθνη ηεο πφιεο 

Ζ Ρψκε πξφζθαηα νινθιήξσζε ηελ δηαδηθαζία επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηεο ηαπηφηεηαο 

ηεο. Έπεηηα απφ απηή ηελ επηηπρία έρνπλ δεκηνπξγεζεί θάπνηεο ηαθηηθέο γηα λα 

ελδπλακσζεί ην λέν brand. Απηέο νη ηαθηηθέο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

Υξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Email marketing 

Γηαδηθαζίεο κάξθεηηλγθ ηζηνζειίδσλ 

΢ρεδηαζκφο κπξνζνχξσλ 

Δπεμεξγαζία brand “ROME RISING” 
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Γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπ brand ηεο Ρψκεο πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηεο 

δειψζεηο (π.ρ. ζιφγθαλ), νη νπνίεο ζα εκπεξηέρνπλ ηελ απνζηνιή, ην φξακα θαη ηηο 

αμίεο, ηελ πξνζθνξά αμίαο γηα ηνλ επηζθέπηε θαη ηελ «ππφζρεζε» πνπ δίλεηαη ζηνλ 

επηζθέπηε. Οη θακπάληεο απηέο απαηηνχλ θαηλνηφκεο θαη δεκηνπξγηθέο ηδέεο. Γηα ηελ 

επηηπρή αλάδεημε θαη αλάπηπμε κηαο πεξηνρήο ζα πξέπεη φινη νη θνξείο λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θαη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα θαιχηεξν απνηέιεζκα. 

Αλαθνξηθά κε ηελ πξνζέιθπζε λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πφιε ηεο Ρψκεο ππάξρνπλ 

επθαηξίεο γηα αλάπηπμε ηνκέσλ επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φπσο: 

• Παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

• Ληαληθφ εκπφξην ξνχρσλ 

• Δζηηαηφξηα 

• Δπηπιψζεηο ζπηηηψλ 

• Μεηαρεηξηζκέλα είδε θ.ά. 

Ζ πφιε ηεο Ρψκεο έρεη έληνλν ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ. Δίλαη επνκέλσο εχθνιν 

ζρεηηθά λα πξνσζεζεί ζαλ πξννξηζκφο αλαθνξηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ ηεο. Δίλαη αλάγθε 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ελέξγεηεο πξνψζεζεο ησλ αμηνζέαησλ ηεο πφιεο κε 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ ηνπ ηχπνπ «ηα πην ζπλαξπαζηηθά πξάγκαηα πνπ 

κπνξείηε λα θάλεηε ζηελ Ρψκε ιφγνπ ράξηλ». Δπηπξνζζέησο πξέπεη λα γίλεη 

θαηακεξηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο αλαθνξηθά κε ην ηη είδνπο επηζθέπηεο κπνξεί 

λα ελδηαθεξζνχλ γηα ην θάζε αμηνζέαην ηεο Ρψκεο. ΢ηελ ζπλέρεηα κηα ελδηαθέξνπζα 

θίλεζε κάξθεηηλγθ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε δηνξγάλσζε δηαθφξσλ εθδειψζεσλ ζηα 

θχξηα ζεκεία ηεο πφιεο γηα λα παξεπξεζνχλ ηνπξίζηεο. 

Σέινο γηα έλα πην καθξνρξφλην πιάλν κάξθεηηλγθ γηα ηελ Ρψκε ζα πξέπεη λα 

ππάξρνπλ ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο φπσο: 

Γεκηνπξγία δηεμνδηθνχ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ θαη άκεζε εθαξκνγή ηνπ 

Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ γηα ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ ζε επίπεδν πφιεο 

Γεκηνπξγία έκκηζζσλ ζέζεσλ γηα ππεχζπλνπο ζρεηηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ πφιε 
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6.7 Μεραλέο αλαδήηεζεο 

 

Σν αληηθείκελν απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη θαηά βάζε λα εξεπλεζνχλ νη ηζηνζειίδεο 

απφ ηηο νπνίεο νη ηνπξίζηεο αληινχλ πιεξνθνξίεο γηα έλα επηθείκελν ηαμίδη. Ο ιφγνο 

γίλεηαη γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. Πξφθεηηαη γηα 

δηάθνξεο ηζηνζειίδεο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ, ηηο νπνίεο νη ηνπξίζηεο αλά ηνλ θφζκν 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα πιεξνθφξεζε δηαβάδνληαο θξηηηθέο, αμηνινγήζεηο θαη 

ζπγθξίλνληαο ηηκέο θαη πξννξηζκνχο. Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

κεραλέο αλαδήηεζεο ζρεδφλ γηα θάζε ηνπξηζηηθφ είδνο, ελψ ππάξρνπλ θαη απηέο πνπ 

θαιχπηνπλ ζηαζεξά φια ηα είδε ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Δλ νιίγνηο ην ζέκα είλαη ε θχζε ησλ αλαδεηήζεσλ πνπ θάλνπλ ζην δηαδίθηπν νη ελ 

δπλάκεη ηνπξίζηεο κε ζθνπφ λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξννξηζκφ πνπ 

πξφθεηηαη λα επηζθεθηνχλ. Δίλαη εκθαλήο ε επηθξάηεζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ trip 

advisor ζηα νξγαληθά απνηειέζκαηα γηα ηελ βηνκεραλία ηνπ ηαμηδηνχ ζε πνζνζηφ 

56% ην 2018. 

΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ πιαηθφξκα conductor search light, ζε 12 

εθαηνκκχξηα αλαδεηήζεηο γηα ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο ην trip advisor 

έξρεηαη ζηελ πξψηε ζέζε ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, έπεηηα αθνινπζνχλ αληίζηνηρα 

νη ηζηνζειίδεο Expedia & Kayak. (Prototheme.gr, 2018) 

΢ηνλ ηνκέα ησλ αλαδεηήζεσλ μελνδνρείνπ ε ηζηνζειίδα hotels.com είλαη ζηελ πξψηε 

ζέζε θαη αθνινπζεί ε trip advisor, ε νπνία θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο. ΢ηελ ηξίηε ζέζε 

βξίζθεηαη ε expedia. Δπίζεο ε hotels.com βξίζθεηαη πξψηε θαη ζηηο αλαδεηήζεηο γηα 

Motels. 

΢ηελ θαηεγνξία resort πξνεγείηαη ην trip advisor κε 15% θαη αθνινπζνχλ νη expedia, 

US News & Oyster κε αληίζηνηρα πνζνζηά 7 %. 

΢ε αλαδεηήζεηο γηα αηξαμηφλ έρνπκε πάιη πξψηε ηελ trip advisor κε πνζνζηφ 10% θαη 

αθνινπζνχλ νη Plane tware κε 8% θαη Vacation Idea κε 6%. 

΢ηνλ ηνκέα ηεο θξνπαδηέξαο ππάξρνπλ πην πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ε 

θαηάηαμε έρεη σο εμήο; 

• Trip advisor 
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• Cruise Critic 11% 

• Norwegian 10% 

• Carnival 9% 

• Princes 8%  

• Royal Caribbean 7% 

• Expedia 7% 

Κεθάιαην 7 

΢πκπεξάζκαηα 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαηέρεη νινέλα θαη απμαλφκελε έθηαζε 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ζηνλ ρξφλν ησλ ζχγρξνλσλ αλζξψπσλ. Πιένλ φιεο νη 

ζπλαιιαγέο ή ζρεδφλ φιεο έρνπλ απηνκαηνπνηεζεί θαη ε θιαζηθή έλλνηα ηνπ 

εκπνξίνπ παξνρήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ έρεη εμειηρζεί. Σψξα φιεο νη ππεξεζίεο θαη 

ηα αγαζά θάζε είδνπο είλαη δηαζέζηκα ζηνλ ρξήζηε κε κηα απιή αλαδήηεζε ζε θάπνηα 

κεραλή αλαδήηεζεο. ΢ε απηφ ην κεηαβαιιφκελν θιίκα ζα ήηαλ αδχλαην λα κελ 

πξνζαξκνζηεί θαη ν ηνπξηζκφο  θαη νη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ απηφλ ηνλ θιάδν. 

Πνιιέο μελνδνρεηαθέο θαη ελ γέλεη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηηο ηερληθέο ηνπ ζχγρξνλνπ ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ, γηα λα εδξαηψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά θαη λα μερσξίζνπλ απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ , αλαδεηψληαο ην πιενλέθηεκα. Ζ ρξήζε ηνπ κάξθεηηλγθ κέζσ 

δηαδηθηχνπ είλαη πνιχ θαιή επθαηξία γηα ηελ αλάδεημε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, 

θαζψο ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά έρεη κέιινλ. Ζ ηερλνινγία έρεη βνεζήζεη πνιχ ζηελ 

αλάπηπμε ελεξγεηψλ θαη εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ κε πην ραξαθηεξηζηηθά ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν digital marketing είλαη κηα κνξθή πξνβνιήο, δηαδξαζηηθή. 

Δίλαη έλαο εχθνινο ηξφπνο ψζηε λα πξνζειθχζεη θνηλφ. (Αλδξηψηεο, 2004) 

Όζνλ αθνξά ηελ δηαδξαζηηθή πξνβνιή ησλ πξννξηζκψλ, γηα απηφ θξνληίδνπλ νη 

dmo. Οη νξγαληζκνί απηνί κε ηελ δηνξγάλσζε θακπάληαο γηα πξνβνιή, είλαη 
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ππεχζπλνη γηα ηελ ηνπξηζηηθή ηνπο αλάπηπμε. Απαξαίηεηεο είλαη νη ζπλεξγαζίεο 

κεηαμχ ησλ θνξέσλ ψζηε λα αλαπηπρζνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο. 

Έλα αθφκα κεγάιν θεθάιαην είλαη ηα κεραλνγξαθεκέλα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη 

ηα παγθφζκηα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Σέηνηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ μελνδνρεηαθέο θαη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

πξνσζήζνπλ θαιχηεξα ηηο ππεξεζίεο ηνπο , φπσο επίζεο βνεζνχλ θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε.. Όζνλ αθνξά ζηνλ πειάηε κε 

ειάρηζηεο θηλήζεηο κπνξεί λα νινθιεξψζεη θαη λα νξγαλψζεη ην ηαμίδη ηνπ θαη ηελ 

ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Πιένλ φινη νη ηνπξίζηεο έρνπλ δηαδηθηπαθή παξνπζία ζηα social 

media θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θαη απηά κεραλή εχξεζεο 

θαη αλαδήηεζεο πξννξηζκνχ. 

Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη νη ζχγρξνλεο ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηζηνζειίδσλ. Κάζε επηρείξεζε πξέπεη λα 

έρεη δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη λα πξνζέρεη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο επηζθέπηεο 

γηα λα απμήζεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Ζ νξγάλσζε θαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ζα θξίλεη αλ ν επηζθέπηεο ζα επηιέμεη ηε δηακνλή ηνπ ή 

νπνηαδήπνηε παξνπζία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα είλαη νξγαλσκέλν, αθξηβέο θαη 

ιεηηνπξγηθφ. Σέινο, είλαη επίζεο απαξαίηεηε ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζε αλαπηπμηαθέο 

ζηξαηεγηθέο, θαζψο θαη κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ θαη 

ηαμηδησηηθψλ παθέησλ, κέζσ ησλ social media. Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη 

ζεκαληηθφο. Έλα επγεληθφ πξνζσπηθφ κε φξεμε θαη δηάζεζε λα βνεζήζεη ηνπο 

επηζθέπηεο λα μερσξίδεη πάληα. ΢εκαληηθφ είλαη λα αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο θαη ηηο 

λέεο ηάζεηο, λα είλαη πάληνηε ελεκεξσκέλνο ν θάζε εξγαδφκελνο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Απαξαίηεηε θξίλεηαη ε δηεμαγσγή πεξηζζφηεξσλ εξεπλψλ, έηζη ψζηε λα δηαπηζησζεί 

εάλ απηνχ ηνπ είδνπο ν ηνπξηζκφο είλαη ελ ηέιεη ππνινγίζηκν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, 

ψζηε λα γίλεη απνηχπσζε ηνπ πξαγκαηηθνχ νηθνλνκηθνχ κεγέζνπο πνπ θαηέρεη, θαζψο 

θαη ηεο επηξξνήο πνπ αζθεί ζηελ νηθνλνκία θαη ζηα εζληθά έζνδα. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ, εμάιινπ, λα γίλνπλ πξνβιέςεηο, κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία θαη 

αλάινγεο κειέηεο πάλσ ζην ζέκα, ιακβάλνληαο σο βάζε πξαγκαηηθά νηθνλνκηθά 

κεγέζε, ηα νπνία ζα θαζηζηνχλ κεηξήζηκε ηε ζέζε πνπ ζα έρεη ηα επφκελα ρξφληα ε 

ρψξα. 
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Παξαθάησ δηαηππψλνληαη θάπνηνη ηξφπνη θαη κέζνδνη ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ν 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαη πξνβάιιεηαη ν ξφινο ηεο ηερλνινγίαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ σο πξνο ηελ ελ ιφγσ αλάπηπμε:  

1. ην δηαδίθηπν κπνξεί λα απηνκαηνπνηήζεη ηηο ελέξγεηεο πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλεη ν 

επηζθέπηεο πξνθεηκέλνπ λα επηζθεθηεί έλαλ πξννξηζκφ.  

2. νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ θαη λα πξνβιεζνχλ κε 

δπλακηθφ ηξφπν κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

3. Ζ δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ ζε αληαγσληζηηθά παθέηα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ( νηθνλνκίεο θιίκαθαο) 

 4. επηηπγράλεηαη πην εχθνιε εχξεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ 

5. Ζ εληνλφηεξε θαη πην δηαξθήο ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζα απνηειέζεη 

επθαηξία γηα επελδχζεηο θαη γηα πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ.  

6. Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα αλνίμεη ην έδαθνο γηα πνιιέο θαηλνχξγηεο ζέζεηο εξγαζίαο 

θπξίσο γηα ηηο λεφηεξεο γεληέο. 

7. Σα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ην κείγκα πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ζα δψζεη ηελ 

θαηάιιειε δεκνζηφηεηα ζηελ Διιάδα θαη ζα απμεζνχλ νη ζπλεδξηαθνί ηνπξίζηεο.  

8. ΢ηα κέηξα πνιηηηθήο, πεξηιακβάλεηαη ε εθαξκνγή θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο, ψζηε ην πξνζσπηθφ ησλ ζπλεδξίσλ λα είλαη έηνηκν λα αληηκεησπίζεη 

έλα ψξηκν θνηλφ θαη λ αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ.  

9. Ζ δεκηνπξγία κεγάισλ ζπλεδξηαθψλ θέληξσλ ζα παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

δηνξγάλσζεο εθδειψζεσλ κε πςεινχο αξηζκνχο επηζθεπηψλ θαη ζα αλαπηπρζεί 

πεξηζζφηεξν ν ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

10. Γηαηήξεζε θέξνπζαο ηθαλφηεηαο ψζηε λα ππάξρεη βηψζηκνο ηνπξηζκφο 

11. ΢πληνληζκέλνο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζε θάζε πεξηνρή μερσξηζηά κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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12. Ύπαξμε ελφο νξγαλσκέλνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ γηα θάζε πεξηνρή θαη 

θαηάζηξσζε ζρεδίνπ Β, ψζηε λα είλαη ζε εγξήγνξζε ε θάζε πεξηνρή θαη λα κελ 

ππάξρνπλ απψιεηεο. 

 Γηα ηελ άζθεζε ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο ζεσξείηαη αλαγθαία αθ’ ελφο ε ελζάξξπλζε 

θαη ε αχμεζε ησλ επελδχζεσλ (κέζσ ησλ αλαπηπμηαθψλ λφκσλ) ζε βαζηθά έξγα 

ππνδνκήο, θαζψο επίζεο θαη ε αλαβάζκηζε ηεο ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο θαη ε πνηνηηθή 

αχμεζε ησλ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Παξάιιεια είλαη απαξαίηεηε θαη ε αλάπηπμε λέσλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ, θαζψο θαη 

ε αλαβάζκηζε ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ζην εμσηεξηθφ, ηα νπνία ζεσξνχληαη 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο πξνο ηελ Διιάδα θαη ηελ 

πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ. Μπνξεί λα ηίζεληαη ηα κέηξα 

πνιηηηθήο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα αιιά πξέπεη λα ειέγρεηαη θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη είηε απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο γηα ηελ 

δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ είηε κε ηελ θξηηηθή ησλ ζχλεδξσλ ψζηε λα αθνχγεηαη ε 

γλψκε ηνπο θαη λα ππάξρνπλ πεξαηηέξσ βειηηψζεηο. 
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