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Πεξίιεςε 
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"CONTROL OF THE APPLICATION OF CONTROLS AS A 

MEASURE OF REASONABLE ASSURANCE OF THE PROPER 

FUNCTIONING OF THE PROCEDURES AND THE ASSESSMENT 

OF THEIR ADEQUACY BY THE INTERNAL AUDITOR." 

 

 

Abstract 

This master thesis encloses an investigation which focused on the two lines of control as 

a measure of reasonable assurance of the proper functioning of the procedures and the 

assessment of their adequacy by the Internal Auditor. Through the study carried out by 

the Internal Audit Department of the Independent Public Revenue Authority, the 

opinions of 31 Internal Auditors were recorded and it was found that the proper 

functioning of the procedures is enhanced by the assessment of risks, the identification 

and analysis of risks and changes, the development of control processes, the use of the 

information from the Internal Control Systems and the assurance of the communication 

channels with the internal organization. 

 

Keywords: Auditing, Internal Auditing, Auditing Departments, Public Sector, Internal 

Audit Directorate, Independent Authority of Public Revenue 
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

Ζ αλαβάζκηζε ηνπ πιαηζίνπ ειέγρνπ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ 

πφξσλ θαη έξγσλ. Οη πξαθηηθέο ειέγρνπ, φπσο απηέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην πιαίζην 

COSO, ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε φηη νη δηαδηθαζίεο είλαη νξζέο θαη φηη νη θίλδπλνη 

δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά. Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή πξνζζέηεη έλα επηπιένλ επίπεδν επνπηείαο θαη αμηνιφγεζεο, βνεζψληαο ζηελ 

πξφιεςε θαη αλίρλεπζε παξαηππηψλ θαη αλαθνινπζηψλ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη νη 

γξακκέο ειέγρνπ ιεηηνπξγνχλ σο κεραληζκνί γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο θαζηεξσκέλεο πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο, γεγνλφο πνπ πξνάγεη ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηελ δηαθάλεηα ζηε 

δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ ππνζέζεσλ. Μέζσ ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, νη δεκφζηνη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο, δεκηνπξγψληαο εκπηζηνζχλε ζηνπο 

πνιίηεο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ εθαξκνγή κηαο λέαο πξνζέγγηζεο γηα ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο θαιήο δηαρείξηζεο θαη 

ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ. Σα πζηήκαηα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ελζσκαηψλνπλ ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ ζηηο δηνηθεηηθέο θαη επηρεηξεζηαθέο 

δηεξγαζίεο ηνπ Γεκφζηνπ Οξγαληζκνχ, παξέρνληαο έηζη έλα πιαίζην γηα ηνλ έγθαηξν 

εληνπηζκφ θαη ηε δηφξζσζε ελδερφκελσλ θηλδχλσλ αιιά θαη έκθαζε ζηε ζπκβνιή 

θαη ηελ επζχλε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή. Ζ αλάζεζε αξκνδηνηήησλ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ εληζρχεη ηελ θνπιηνχξα ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο ζε φια ηα 

επίπεδα ηνπ Οξγαληζκνχ, ηνπ νπνίνπ εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίδεη ηηο 

πξνθιήζεηο θαη λα πξνσζεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ απνηειεζκαηηθά (Γηαλλάθεο, 2018) 

(OECD, 2018). 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εηζάγεη κηα εξεπλεηηθή ηδέα ζρεηηθά κε ηελ 

δηεξεχλεζε ηνπ ειέγρνπ εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επάξθεηάο ηνπο απφ ηνλ Δζσηεξηθφ Διεγθηή. Κχξηνο ζθνπφο ηεο πξνηεηλφκελεο 

έξεπλαο απνηειεί ε δηεξεχλεζε ζε έλα δείγκα εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ / ππαιιήισλ ηεο 

Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 
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(Α.Α.Γ.Δ.) ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζέζεσλ ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηηο 

δηθιίδεο ειέγρνπ, ην ξφιν θαη ηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ζηελ εθαξκνγή 

θαη ζηελ επάξθεηα απηψλ (ΑΑΓΔ, 2019). ηνλ Ν.5013/2023 γηα ηελ Γεκφζηα 

Γηαθπβέξλεζε, αλαθέξεηαη ξεηά ζηε δηακφξθσζε ελφο πιαηζίνπ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ σο δνκηθνχ ζηνηρείνπ ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ησλ Γεκφζησλ 

θνξέσλ φπσο νξίδνληαη απφ ηνλ Ν. 4795/2021.  

Ζ εξγαζία έρεη δηακνξθσζεί έηζη ψζηε λα απνηππψζεη κε πξνζεθηηθφ ηξφπν ην ππφ 

εμέηαζε ζέκα. ην ζεσξεηηθφ πιαίζηφ ηεο, ε δηπισκαηηθή εξγαζία ελαζρνιείηαη κε 

ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν, ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ θαη ην ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή 

ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Δηδηθφηεξα, νη ζεσξεηηθνί ζηφρνη πνπ θαηεπζχλνπλ ηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο εξγαζίαο, είλαη: 

1. 1
νο

 Θεσξεηηθφο ηφρνο: Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ζηνλ Γεκφζην ηνκέα  

2. 2
νο

 Θεσξεηηθφο ηφρνο: Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο πξνο ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ ζηνλ Γεκφζην ηνκέα  

3. 3
νο

 Θεσξεηηθφο ηφρνο: Βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε ησλ Γηθιίδσλ Διέγρνπ σο 

απφθξηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηελ δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δηαδηθαζηψλ  

4. 4
νο

 Θεσξεηηθφο ηφρνο: Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ Ρφινπ ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διεγθηή σο πξνο ηε δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο θαη 

σο πξνο ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θηλδχλσλ 

5. 5νο Θεσξεηηθφο ηφρνο: Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διεγθηή  ζηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο αμηνιφγεζεο 

ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ ζηνλ Γεκφζην ηνκέα  

Χο πξνο ην εξεπλεηηθφ πιαίζην ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, πξνεγήζεθε ε 

θαηαλφεζε ηεο θχζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ηελ έξεπλα λα δίδεη έκθαζε ζηελ 

εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηεο επάξθεηάο ηνπο αιιά θαη ην ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ελφο Γεκφζηνπ 

Οξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα, ηα θχξηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζπλίζηαληαη ζηα εμήο:  
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1. Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ; 

2. Πσο δηαξζξψλεηαη ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ ζχκθσλα κε ηηο «17 Αξρέο» ησλ «5 Ππιψλσλ» ηνπ 

Πιαηζίνπ COSO; 

3. Πνηεο είλαη θαη ηη δηαζθαιίδνπλ νη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην Οξγαληζκφ; 

4. Πνηα είλαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή; 

5. Πσο θξίλεηαη ε ζπκβνπιεπηηθή – δηαβεβαησηηθή ζπκβνιή ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα; 

6. Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ 

θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε 

ηεο επάξθεηάο ηνπο ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην Οξγαληζκφ; 

Δπηπιένλ, εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο εηζάγνληαη ζηελ έξεπλα πνπ αλαδεηθλχνπλ ηε 

ζεκαζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ηνπ σο κέηξν 

εύινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ε αμηνιόγεζε 

ηεο επάξθεηάο ηνπο από ηνλ Δζσηεξηθό Διεγθηή, σο πνιπδηάζηαηνπ αληηθεηκέλνπ. 

Απηέο νη ππνζέζεηο ππνγξακκίδνπλ ηελ πνιπδηάζηαηε θχζε ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ 

θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ απνζηνιή ηεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ κέζσ ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο επάξθεηαο απηψλ 

απφ ηνλ Δζσηεξηθφ ειεγθηή. Δπνκέλσο, ε αμηνιφγεζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ πνπ 

έρνπλ ελζσκαησζεί ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ Γεκφζηνπ Οξγαληζκνχ, ζα αλαδείμεη 

κεραληζκνχο θαη ζπζηήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ην ζχζηεκα 

Γηνίθεζεο θαη Γηαθπβέξλεζεο ηνπ θάζε Οξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα, γηα ηελ παξνχζα 

έξεπλα ηίζεληαη νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο: 

 ΔΤ1. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ 

Γεκφζην Φνξέα. 
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 ΔΤ2. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα εθαξκφδεη ην πιαίζην COSO («5 Ππιψλεο» θαη «17 Αξρέο») σο 

κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 ΔΤ3. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα (α) δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (β) 

ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθείο. 

 ΔΤ4. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 

 ΔΤ5. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ ξφιν 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα 

αλάινγα κε ην θχιν. 

 ΔΤ6. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή 

ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1.  ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ &  ΤΣΖΜΑ 

ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ  

 

 

1.1. Δζσηεξηθόο Έιεγρνο  

 

O Ν. 4795/2021 απνηειεί ηελ βαζηθή πεγή ελλνηνινγηθψλ πξνζδηνξηζκψλ πνπ 

απνζαθελίδεη ξεηά ηελ έλλνηα ηνπ «Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ» (Internal Audit) ε νπνία 

δηαηείλεηαη ζην φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή, 

δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία, ζρεδηαζκέλε γηα λα πξνζδίδεη αμία θαη 

λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο Οξγαληζκνχ. Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ιεηηνπξγεί σο 

έλα εξγαιείν πνπ βνεζά ηνλ Οξγαληζκφ λα ζέζεη θαη λα πινπνηήζεη ζηφρνπο, 

πξνζθέξνληαο κηα ζπζηεκαηηθή θαη επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιφγεζε θαη 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηεξγαζηψλ αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ, 

δηακνξθψλνληαο έλα ηζρπξφ χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αιιά θαη έλα ζχλνιν 

δηαδηθαζηψλ δηαθπβέξλεζεο. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, φπσο πεξηγξάθεηαη, είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ απνδνηηθφηεηα, 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, θαη ηελ νηθνλνκηθφηεηα ελφο Οξγαληζκνχ. Αο εμεηάζνπκε 

πην αλαιπηηθά ηα ηξία «Δ» πνπ απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ηνπ (Lenz & Jeppesen, 2022): 

1. Απνδνηηθόηεηα (Efficiency): Αλαθέξεηαη ζηελ νξζή εθηέιεζε ησλ 

εξγαζηψλ κε ηελ θαιχηεξε δπλαηή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Έλαο 

απνδνηηθφο Οξγαληζκφο θαηαθέξλεη λα παξάγεη ηα κέγηζηα απνηειέζκαηα 

κε ηα ειάρηζηα δπλαηά κέζα. 

2. Απνηειεζκαηηθόηεηα (Effectiveness): Δδψ εζηηάδεηαη ε ηθαλφηεηα ηνπ 

Οξγαληζκνχ λα πεηπραίλεη ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ηνπ. Δίλαη ην 

πην ζεκαληηθφ απφ ηα ηξία «Δ» γηαηί, αλεμαξηήησο πφζν απνδνηηθφο ή 

νηθνλνκηθφο είλαη έλαο Οξγαληζκφο, αλ δελ πεηπραίλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, 

νη πξνζπάζεηέο ηνπ ζεσξνχληαη αλεπαξθείο. 
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3. Οηθνλνκηθόηεηα (Economy): ρεηίδεηαη κε ην κεησκέλν θφζηνο θαη ηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Έλαο νηθνλνκηθφο Οξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη ηα 

νηθνλνκηθά ηνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίζεη ηε κέγηζηε δπλαηή 

απφδνζε κε ην ιηγφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ιεηηνπξγεί σο έλα πξνιεπηηθφ θαη θαηαζηαιηηθφ εξγαιείν. 

Πξνιεπηηθά, αλαγλσξίδεη θαη αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα πξηλ απηά εθδεισζνχλ, ελψ 

θαηαζηαιηηθά, επηιχεη πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ ήδε εκθαληζηεί, ειαρηζηνπνηψληαο ηηο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Δπηπιένλ, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο πξνζαξκφδεηαη θαη 

εμειίζζεηαη ζπλερψο, ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

ζηηο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ. Απηφ απαηηεί κηα δεκηνπξγηθή πξνζέγγηζε, φπνπ ε 

ζπλερήο βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ πζηήκαηνο Διέγρνπ είλαη επηηαθηηθή. Έλαο 

απνηειεζκαηηθφο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο δηαζθαιίδεη ηελ νξζή ιεηηνπξγία, ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ελφο Οξγαληζκνχ, θαζηζηψληαο ηνλ 

ηθαλφ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν (Rosenbloom,  

Kravchuk & Clerkin, 2022).  

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε 

έλαλ Γεκφζην Οξγαληζκφ, φπσο αλαθέξνληαη απφ ηνπο Turetken, Jethefer θαη Ozkan 

(2020), είλαη πνιινί θαη θξίζηκνη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. Αλαιπηηθφηεξα, νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο 

πεξηιακβάλνπλ: 

1. Πξφζβαζε ζε αξρεία: Ζ αδπλακία πξφζβαζεο ζε ζεκαληηθά αξρεία 

κπνξεί λα πεξηνξίζεη ζνβαξά ηελ ηθαλφηεηα ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνλ έιεγρν απνηειεζκαηηθά. Ζ ειεχζεξε θαη 

πιήξεο πξφζβαζε ζε φια ηα αλαγθαία δεδνκέλα θαη έγγξαθα είλαη 

απαξαίηεηε γηα έλαλ πιήξε θαη αθξηβή έιεγρν. 

2. Αλεμαξηεζία ζηελ νξγαλσηηθή δνκή: Ζ αλεμαξηεζία ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ ειέγρσλ. 

Οη ειεγθηέο πξέπεη λα είλαη ειεχζεξνη απφ νπνηαδήπνηε επηξξνή ή πίεζε 

πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηά ηνπο. 

3. Αληηθεηκεληθφηεηα θαη Γηθαηνζχλε: Ζ αληηθεηκεληθφηεηα είλαη νπζηψδεο 

θαη γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο θαη γηα ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ 
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πφξσλ, δηαζθαιίδνληαο φηη φιεο νη απνθάζεηο είλαη δίθαηεο θαη 

ακεξφιεπηεο. 

4. Δπαγγεικαηηθά Διεγθηηθά Πξφηππα: Ζ ζπκκφξθσζε κε επαγγεικαηηθά 

ειεγθηηθά πξφηππα εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ζε 

νπνηνδήπνηε πιαίζην. 

5. Τπνζηήξημε απφ Αλψηαηε Γηνίθεζε: Ζ ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ ηφζν 

ζηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο φζν θαη ζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

6. Ηθαλή Γηνίθεζε: Ζ παξνπζία ηθαλήο θαη θαηαξηηζκέλεο Γηνίθεζεο 

δηαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ. 

7. Δπαξθήο Υξεκαηνδφηεζε: Ζ επαξθήο ρξεκαηνδφηεζε είλαη απαξαίηεηε 

γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ππάξρνπλ νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

8. Δμεηδηθεπκέλν Πξνζσπηθφ Τπεξεζίαο Διέγρνπ: Ζ ζηειέρσζε κε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα 

πεηπραίλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα δηαηεξνχλ πςειφ επίπεδν 

απφδνζεο. 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ αλσηέξσ, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηφζν ηελ 

πνηφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ηνπο ειέγρσλ φζν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

 

 

1.2. ύζηεκα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Ο φξνο «χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ» (Internal Control System) πεξηιακβάλεη ην 

ζχλνιν ησλ ξπζκίζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ζεζπίδνληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

ρξεζηήο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ηεο παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Μέζσ ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, δηαζθαιίδεηαη φηη ν Οξγαληζκφο 

ιεηηνπξγεί κε δηαθάλεηα, επηηπρία θαη ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. Σα 

ζηειέρε ησλ Οξγαληθψλ Μνλάδσλ Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ησλ Τπνπξγείσλ, ζην 
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πιαίζην ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, πξαγκαηνπνηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ (ex 

ante) ειέγρνπο δαπαλψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη εμεηάδνπλ πξνηεηλφκελεο δαπάλεο πξηλ 

ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ φηη απηέο είλαη λφκηκεο, 

θαλνληθέο θαη ζπκκνξθψλνληαη κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην (Al-Mashhadi, 

2021). 

Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ελφο Οξγαληζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ φπσο ε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ηεο ΑΑΓΔ. Έλα θαιά δνκεκέλν χζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη ζαθείο 

δηαδηθαζίεο, δηθιίδεο αζθαιείαο θαη ειέγρνπ, κπνξεί λα δηαζθαιίζεη φηη νη πνιηηηθέο 

θαη νη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο εθαξκφδνληαη νξζά. Απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ππαιιήισλ πξνο ηε δηνίθεζε θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, δεδνκέλνπ φηη ζα ληψζνπλ φηη 

εξγάδνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ κε δηαθάλεηα θαη δηθαηνζχλε. Δπηπιένλ, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε επειημία ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηηο 

εθάζηνηε ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο θαη θηλδχλνπο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δεκηνπξγία 

ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

ππαιιήισλ, απμάλνληαο έηζη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο. πλνςίδνληαο, ε ζσζηή εθαξκνγή ελφο πζηήκαηνο κπνξεί λα 

απνηειέζεη ζεκαληηθφ παξάγνληα εληζρχνληαο ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ Γεκφζηνπ Οξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ηε ζσζηή δνκή ηνπ, ηελ επειημία ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ ζηελ 

εθάζηνηε ιεηηνπξγηθή αλάγθε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ εθάζηνηε 

θηλδχλνπ, πξνζθέξνληαο αζθάιεηα πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα θάζε Γεκφζην 

Οξγαληζκφ (Παπαζηάζεο, 2014). 

χκθσλα κε ηελ αλαθεξφκελε πεξηγξαθή, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

παίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο επζχλεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ. Αθνινπζψληαο ην νινθιεξσκέλν 

χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα απφ ηε 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, γεγνλφο πνπ ηνπ επηηξέπεη λα 

παξαθνινπζεί, λα αμηνινγεί θαη λα επηθνηλσλεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ρσξίο επηξξνέο. Ζ αλεμαξηεζία απηή είλαη βαζηθή γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ 
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απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ, θαζψο εμαζθαιίδεη φηη νη αλαθνξέο πξνο ηελ αλψηαηε 

δηνίθεζε είλαη αληηθεηκεληθέο θαη ακεξφιεπηεο. Μέζσ απηψλ ησλ αλαθνξψλ, νη 

θπβεξλεηηθνί αμησκαηνχρνη θαη ηα αλψηεξα ππεξεζηαθά ζηειέρε απνθηνχλ κηα ζαθή 

εηθφλα γηα ην πψο νη Γεκφζηνη Οξγαληζκνί απνδίδνπλ ζε ζρέζε κε ηνπο 

δεκνζηνλνκηθνχο ζηφρνπο ηνπο. Έηζη, κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη επίζεο ηε δηαζθάιηζε φηη νη επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ νξηζηεί, 

θαζψο θαη κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο. Απηή ε δηαδηθαζία ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηξνπή ηεο απάηεο θαη ηεο δηαθζνξάο, πξνάγνληαο έηζη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πνιηηψλ πξνο ηνπο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο. Ζ κειέηε ηνπ Felício, Samagaio θαη 

Rodrigues (2021) ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο χπαξμεο ελφο ηζρπξνχ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Σν 

ζχζηεκα απηφ παξέρεη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, επηηξέπνληάο 

ηεο λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηελ απφδνζε ησλ Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ θαη λα 

δηαζθαιίζεη φηη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη εληφο ησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ. 

Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο πξνο ηηο Γηθιίδεο Διέγρνπ ζπκβάιεη ζηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ελφο Γεκφζηνπ Οξγαληζκνχ. Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζθνπνχο ηνπ 

πζηήκαηνο είλαη λα δηαζθαιίδεη φηη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη απνδνηηθέο 

θαη απνηειεζκαηηθέο, ελψ παξάιιεια επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηνπ κε ην ειάρηζην 

δπλαηφ θφζηνο. Σν χζηεκα ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν Γηνίθεζεο πνπ ελζσκαηψλεηαη 

ζην νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ πιέγκα ηνπ Οξγαληζκνχ. Μέζσ ηνπ πζηήκαηνο 

νη δηαζέζηκνη νηθνλνκηθνί πφξνη αμηνπνηνχληαη ζσζηά, ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

πξνζηαηεχνληαη, θαη νη επηρεηξεζηαθνί θαλφλεο βησζηκφηεηαο δηαζθαιίδνληαη. Σν 

χζηεκα θαηαλέκεη αξκνδηφηεηεο θαη ππνρξεψζεηο, εμαζθαιίδεη ηελ νξζή ιήςε 

απνθάζεσλ, πεξηθξνπξεί ηηο πνιηηηθέο ηεο Γηνίθεζεο θαη ζέηεη δηθιίδεο ειέγρνπ γηα 

ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ην χζηεκα εληζρχεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

Γεκφζηνπ Οξγαληζκνχ, ελδπλακψλνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ θαη ζπκβάιινληαο ζηελ επίηεπμε ηεο ζπλνιηθήο απνζηνιήο θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. Όια απηά ππνδεηθλχνπλ ηνλ θξίζηκν ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ην χζηεκα ζηε δηαθπβέξλεζε θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, φπσο 
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αλαδεηθλχεηαη απφ ηελ έξεπλα θαη ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ Παπαζηάζε (2014). 

Δπίζεο, ην χζηεκα είλαη ζεκαληηθφ ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο (αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, 

απνθπγή ζθαικάησλ), ζηε ζπκκφξθσζε ηνπ Οξγαληζκνχ κε ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο, 

δηαηάμεηο θαη θαλνληζκνχο πνπ δηαζθαιίδεη φηη ιεηηνπξγεί λφκηκα θαη απνθεχγεη 

παξαβάζεηο λνκηθνχ θαη ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο θάζε 

Οξγαληζκνχ (Καξακάλεο 2008).  

Ο ξφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Καξακάλε (2008), είλαη θξίζηκνο 

γηα ηε ζπλνιηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζηνλ Οξγαληζκφ, 

θαζψο παξέρεη κηα αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πζηεκάησλ 

Διέγρνπ. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο πξνο ηηο Γηθιίδεο Διέγρνπ παίδεη 

ζεκειηψδε ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ, νη νπνίεο 

επηθεληξψλνληαη ζε ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο: 

1. Γηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθόξεζεο: 

 Αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ: Σν 

χζηεκα ζπκβάιιεη ζηελ απνθπγή ζθαικάησλ θαη ζηελ παξνρή 

αθξηβψλ θαη αμηφπηζησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

 Απνθπγή ζθαικάησλ: Μέζσ ησλ ειέγρσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, ην 

χζηεκα εληνπίδεη θαη δηνξζψλεη ζθάικαηα πξηλ απηά επεξεάζνπλ ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. 

2. πκκόξθσζε κε ζρεηηθνύο λόκνπο, δηαηάμεηο θαη θαλνληζκνύο: 

 Ννκηκφηεηα ιεηηνπξγίαο: Σν χζηεκα δηαζθαιίδεη φηη ν Οξγαληζκφο 

ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο, 

απνθεχγνληαο παξεθθιίζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε 

λνκηθέο ή ξπζκηζηηθέο θπξψζεηο. 

3. Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο, απνδνηηθόηεηαο θαη νηθνλνκηθήο 

ιεηηνπξγίαο: 
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 Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα: Σν χζηεκα βνεζά ζηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ Οξγαληζκνχ 

ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

 Οηθνλνκηθή Λεηηνπξγία: Δπηδηψθεηαη ε απνδνηηθή ρξήζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ειαρηζηνπνηψληαο ηηο ζπαηάιεο θαη εληζρχνληαο 

ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο χζηεκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο πξνο ηηο 

Γηθιίδεο Διέγρνπ ζε έλαλ Γεκφζην Οξγαληζκφ, νη θξίζηκνη παξάγνληεο είλαη νη 

παξαθάησ, ζχκθσλα κε ηνλ Καββαζά (2018) θαη ηνπο Koutoupis et. al. (2022): 

1. Ζγεζία θαη Γέζκεπζε Γηνίθεζεο: Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ζηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ εθαξκνγή θαη ηε δηαξθή βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

θαίξηαο ζεκαζίαο. Ζ εγεζία πξέπεη λα πξνάγεη ηελ θνπιηνχξα ηνπ 

ειέγρνπ θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ επαξθή ππνζηήξημε θαη πφξνπο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δέζκεπζε ηεο εγεζίαο είλαη νπζηαζηηθή 

γηα ηε δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ πζηήκαηνο, θαζψο απηφ 

απαηηεί ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, πφξνπο, θαη ζπλερή ππνζηήξημε. Ζ εγεζία 

πξέπεη λα είλαη αθνζησκέλε ζηε δηακφξθσζε κηαο θνπιηνχξαο πνπ δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ δηαθάλεηα, ηελ επζχλε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ. Απηφ ζεκαίλεη φρη κφλν ηελ πηνζέηεζε ησλ 

θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, αιιά θαη ηε δηαζθάιηζε φηη φινη 

νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ εθαξκνγή ηνπ. Δπηπιένλ, ε εγεζία πξέπεη λα 

εμαζθαιίδεη φηη ππάξρνπλ θαηάιιειεο δνκέο θαη ζπζηήκαηα γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πζηήκαηνο, 

θαζψο θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ φηαλ απαηηείηαη. Έλα ηζρπξφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ χζηεκα κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ ελίζρπζε 

ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ εληφο ελφο νξγαληζκνχ, 

ηδηαίηεξα ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

2. Δπαξθήο Δπηθνηλσλία θαη Δθπαίδεπζε: Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ε ζαθήο επηθνηλσλία ησλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη ηε ζσζηή 

εθαξκνγή ησλ ειέγρσλ. Ζ εθπαίδεπζε βνεζά ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 
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θαηαλνήζνπλ ηε ζεκαζία θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ ειέγρσλ, ελψ ε ζαθήο 

επηθνηλσλία εμαζθαιίδεη φηη φινη νη εκπιεθφκελνη γλσξίδνπλ ηηο επζχλεο 

θαη ηνπο ξφινπο ηνπο. Απηέο νη πξαθηηθέο ζπκβάιινπλ ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ζηε ζσζηή εθαξκνγή ησλ ειέγρσλ, βειηηψλνληαο 

έηζη ηε ζπλνιηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ. 

3. Καηάιιειε ρεδίαζε θαη Σεθκεξίσζε: Σν χζηεκα πξέπεη λα είλαη 

θαιά ζρεδηαζκέλν θαη ηεθκεξησκέλν, ψζηε λα θαιχπηεη φιεο ηηο θξίζηκεο 

ιεηηνπξγίεο θαη λα είλαη εχθνια θαηαλνεηφ θαη πξνζβάζηκν απφ ηνπο 

ρξήζηεο. Σν χζηεκα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα εμππεξεηεί ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα είλαη επέιηθην θαη πξνζαξκφζηκν ζηηο κεηαβνιέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ Οξγαληζκνχ. Ζ 

επειημία θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ην χζηεκα παξακέλεη απνηειεζκαηηθφ, αλεμαξηήησο 

ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ αιιαγψλ πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ν 

Οξγαληζκφο. Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο γηα απηήλ ηελ επειημία 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Αιιαγέο ζηελ θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε: Οη νξγαληζκνί ζπρλά 

αληηκεησπίδνπλ λέεο ή ηξνπνπνηεκέλεο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. 

Έλα επέιηθην χζηεκα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί γξήγνξα ζε απηέο 

ηηο αιιαγέο γηα λα δηαζθαιίζεη ηε ζπλερή ζπκκφξθσζε. 

 Σερλνινγηθέο εμειίμεηο: Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα ελφο 

νξγαληζκνχ. Έλα επέιηθην χζηεκα κπνξεί λα ελζσκαηψζεη λέεο 

ηερλνινγίεο θαη λα δηαρεηξηζηεί ηνπο αληίζηνηρνπο θηλδχλνπο. 

 Δμειίμεηο ζηελ εζσηεξηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ: Οη νξγαληζκνί 

ζπρλά αλαδηνξγαλψλνληαη ή κεγεζχλνληαη. Έλα επέιηθην χζηεκα 

κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ηηο αιιαγέο γηα λα ζπλερίζεη λα 

παξέρεη επαξθή επνπηεία θαη έιεγρν. 
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 Μεηαβνιέο ζηελ νηθνλνκία: Οη αιιαγέο ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

Οξγαληζκνχ. Έλα επέιηθην χζηεκα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζε 

απηέο ηηο ζπλζήθεο γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Αιιαγέο ζηηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο: Οη νξγαληζκνί ελδέρεηαη 

λα αιιάμνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο απφθξηζε ζε λέεο επθαηξίεο ή 

απεηιέο. Έλα επέιηθην χζηεκα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη απηέο ηηο 

ζηξαηεγηθέο αιιαγέο δηαζθαιίδνληαο φηη νη θίλδπλνη δηαρεηξίδνληαη 

θαηάιιεια. 

4. πλερήο Παξαθνινύζεζε θαη Αμηνιόγεζε: Ζ ζπλερήο παξαθνινχζεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ηαθηηθή αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

πζηήκαηνο κέζσ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη αλαθνξψλ είλαη θξίζηκεο γηα 

ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε θαη δηφξζσζε αδπλακηψλ. Απηή ε πξαθηηθή βνεζά 

ζηελ εμαζθάιηζε φηη νη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγνχλ φπσο πξνβιέπεηαη θαη 

φηη νη θίλδπλνη εληνπίδνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη πξνιεπηηθά. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο δηαδξακαηίδεη βαζηθφ ξφιν ζε απηή ηελ δηαδηθαζία, 

θαζψο παξέρεη αλεμάξηεηεο θαη αληηθεηκεληθέο αμηνινγήζεηο ηεο 

επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

σο πξνο ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ, βνεζψληαο έηζη ζηελ δηαηήξεζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

5. Δλζσκάησζε ηεο Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ: Ζ ελζσκάησζε ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζην ζχζηεκα δηθιίδσλ ειέγρνπ κπνξεί πξαγκαηηθά 

λα εληζρχζεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα πξνβιέπεη θαη λα 

αληηκεησπίδεη πηζαλνχο θηλδχλνπο. Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη βνεζά ζηελ 

αλαγλψξηζε, αμηνιφγεζε θαη κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. Όηαλ ε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ ελζσκαηψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο δηθιίδεο 

ειέγρνπ, ν Οξγαληζκφο κπνξεί λα: 
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 Πξνβιέπεη Πηζαλνχο Κηλδχλνπο: Αλαγλσξίδεη θαη αμηνινγεί ηνπο 

θηλδχλνπο πξνηνχ απηνί ζπκβνχλ, επηηξέπνληαο ηελ πξνιεπηηθή 

ιήςε κέηξσλ. 

 Αληηκεησπίδεη απνηειεζκαηηθά θηλδχλνπο: Αλαπηχζζεη ζηξαηεγηθέο 

θαη ζρέδηα δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ φηαλ απηνί 

παξνπζηαζηνχλ. 

 Βειηηψλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ: Παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη 

αλαιχζεηο πνπ επηηξέπνπλ ηελ θαιχηεξε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ 

θαηαλνκή πφξσλ. 

 Πξνζηαηεχεη ηνπο πφξνπο θαη ηε θήκε ηνπ Οξγαληζκνχ: Βνεζά 

ζηελ απνθπγή ή ηνλ κεηξηαζκφ δεκηψλ θαη ζηελ πξνζηαζία ηεο 

θήκεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

χκθσλα κε ην Πιαίζην COSO γηα ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν, ε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ είλαη κηα βαζηθή δηεξγαζία θαη ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Μέζα απφ ηελ 

ελζσκάησζε ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, νη δηθιίδεο ειέγρνπ γίλνληαη πην 

πξνζαξκνζηηθέο θαη επέιηθηεο, επηηξέπνληαο ζηνλ νξγαληζκφ λα 

αληαπνθξίλεηαη κε κεγαιχηεξε επηηπρία ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο.  

Ζ χπαξμε απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

νξζήο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ. ηελ πεξίπησζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, νη κεραληζκνί απηνί ζπκβάιινπλ ζηε δηαθάλεηα, ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη κεραληζκνί απηνί 

ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ: 

 χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ: Έλα νινθιεξσκέλν χζηεκα 

Διέγρνπ πνπ πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο, πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο πνπ 

βνεζνχλ ζηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ αλσκαιηψλ ή θηλδχλσλ. 
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 Γξακκέο Διέγρνπ (Control Lines): Απηέο νξίδνληαη σο νη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο θαη ζεκεία πνπ θαζνξίδνπλ πψο θαη πφηε 

ζα γίλεη ν έιεγρνο ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Ρφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή: Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο παίδεη 

θξίζηκν ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. Παξέρεη αλεμάξηεηεο θαη 

αληηθεηκεληθέο αμηνινγήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειέγρσλ θαη πξνηείλεη βειηηψζεηο. 

 Πιαίζην COSO: Σν πιαίζην απηφ παξέρεη κηα δνκεκέλε πξνζέγγηζε 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ αλάπηπμε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Πεξηιακβάλεη πέληε 

βαζηθνχο ππιψλεο: πεξηβάιινλ ειέγρνπ, αμηνιφγεζε θηλδχλσλ, 

δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ, πιεξνθνξίεο θαη επηθνηλσλία, θαη 

παξαθνινχζεζε. 

Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ κεραληζκψλ βνεζά ηνπο Οξγαληζκνχο λα 

αλαγλσξίδνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηνπο θηλδχλνπο, λα 

βειηηψλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο, λα εληζρχνπλ ηελ ππεπζπλφηεηα θαη λα 

δηαζθαιίδνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο. 

6. Αθνζησκέλνη εζσηεξηθνί ειεγθηέο: Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο παίδνπλ 

θξίζηκν ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο πνιηηηθέο θαη θαλνληζκνχο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ζ αθνζίσζε θαη ε επαγγεικαηηθή δενληνινγία είλαη βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ γηα λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο απνηειεζκαηηθά. 

Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη ε επηθαηξνπνίεζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο είλαη 

επίζεο απαξαίηεηα, θαζψο ηνπο επηηξέπνπλ λα παξακέλνπλ ελήκεξνη γηα 

ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπο, ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο 

αιιαγέο ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηε βειηίσζε ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ θαη λα πξνζδίδνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

χπαξμε αλεμάξηεησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 
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παξέρνληαο έλα ζχλνιν αμηφπηζησλ δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο. Δπηπιένλ, 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ εμαξηάηαη 

επίζεο απφ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ θαη ησλ άιισλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Έλαο δηαξθήο 

δηάινγνο θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κηα 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ζηε ιήςε επνηθνδνκεηηθψλ 

απνθάζεσλ. πλνιηθά, ε αθνζίσζε, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε, θαη ε 

απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία είλαη θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία ησλ 

εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα (dos Santos & de Oliveira Gonçalves, 2024). 

Απηνί νη παξάγνληεο ζπλζέηνπλ έλα νινθιεξσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ χζηεκα 

Γηθιίδσλ Διέγρνπ, ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ζηνλ νξγαληζκφ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΓΗΚΛΗΓΔ ΔΛΔΓΥΟΤ & ΔΩΣΔΡΗΚΟ 

ΔΛΔΓΚΣΖ 

 

2.1. Γηθιίδεο Διέγρνπ  

 

Οη δηθιίδεο (controls) εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ελφο Οξγαληζκνχ, δηαζθαιίδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθή ηνπ 

ιεηηνπξγία. Απηέο έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηε Γηνίθεζε κέζσ ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ζην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ κε νξζφ, απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν. Μέζσ απηψλ, ε Γηνίθεζε 

κπνξεί λα ειέγρεη ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο νξγάλσζεο, 

δηαζθαιίδνληαο ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, ηηο πξνδηαγξαθέο 

θαη ην θαλνληζηηθφ πιαίζην. Δπηπιένλ, νη δηθιίδεο ειέγρνπ ιεηηνπξγνχλ σο κέζν 

βειηίσζεο, θαζψο κπνξνχλ λα αληρλεχζνπλ πεξηνρέο πνπ ρξεηάδνληαη βειηίσζε θαη 

παξαθνινχζεζε. Ζ ζσζηή ρξήζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ επηηξέπεη ζηνπο 

Οξγαληζκνχο λα εληνπίδνπλ πξνβιήκαηα έγθαηξα θαη λα εθαξκφδνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

βειηηψζεηο γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο. Απηέο νη δηθιίδεο 

απνηεινχλ βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο εζσηεξηθέο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, ελψ παξάιιεια παξέρνπλ ηε βάζε γηα ηε δηαξθή 

παξαθνινχζεζε θαη βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ε δηνίθεζε κπνξεί λα δηαζθαιίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ 

θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν (Nerantzidis, et al., 

2022). 

Ο φξνο «δηθιίδεο ειέγρνπ» αλαθέξεηαη ζε θάζε πηπρή ελφο ή πεξηζζνηέξσλ 

ζπζηαηηθψλ εζσηεξηθψλ δηθιίδσλ ειέγρνπ θαη πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο πνπ έρεη ήδε ιάβεη ε Γηνίθεζε γηα λα πεξηνξίζεη ηνπο ελδνγελείο θηλδχλνπο 

ζε έλαλ Οξγαληζκφ. Δλδεηθηηθά, νη πην ζεκαληηθέο δηθιίδεο είλαη ε επνπηεία θαη ε 

έγθξηζε, ν δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ, ε αληηζηνίρηζε-δηαζηαχξσζε δεδνκέλσλ, ε 
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πξνζηαζία θαη ν πεξηνξηζκφο ηεο θπζηθήο πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα/πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία, ε δεκηνπξγία πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε θαηαγξαθή θαη ε ηεθκεξίσζε κε 

ηελ ηήξεζε πξαθηηθψλ ή αξρείσλ, ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ηαθηηθνί θαη έθηαθηνη έιεγρνη. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πεξηγξάθνληαη θαη 

σο εγθεθξηκέλνη ζηφρνη πνπ αθνξνχλ ηελ ειεγρφκελε δηαδηθαζία, εάλ ε ηειεπηαία 

είλαη απνηππσκέλε θαη αξκνδίσο εγθεθξηκέλε. Αλ ππάξρεη Οξγαλφγξακκα θαη αλ 

έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηφηεηεο θαη θαζήθνληα ζην εκπιεθφκελν πξνζσπηθφ. Αλ έρνπλ 

εληνπηζηεί θαη αμηνινγεζεί νη πθηζηάκελνη θίλδπλνη ζηελ ειεγρφκελε δηαδηθαζία θαη 

αλ ην πξνζσπηθφ έρεη γλψζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ. Δληνπίδνληαη νη πθηζηάκελεο 

δηθιίδεο ειέγρνπ θαη δηεξεπλάηαη εάλ αλαπηχζζνληαη, απφ ηνπο/ηηο άκεζα 

εκπιεθφκελνπο/-εο θαη ηνπο/ηηο πξντζηάκελνπο/-εο ηεο ειεγρφκελεο πεξηνρήο, δξάζεηο 

νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο (Igibaeva et al., 2020). 

Οη δηθιίδεο αζθαιείαο ζχκθσλα κε ηα Γηεζλή Διεγθηηθά Πξφηππα, απνηεινχλ κηα 

ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ ζρεδηάδνληαη, πινπνηνχληαη θαη δηαηεξνχληαη κε ζθνπφ ηελ 

παξνρή εχινγεο δηαζθάιηζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Απηνί νη 

ζηφρνη αθνξνχλ ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο (Τ.Α. 41658/722/1-10-2012).: 

o Αμηνπηζηία ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ: Δμαζθαιίδεηαη φηη νη 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη νη αλαθνξέο είλαη αθξηβείο θαη αμηφπηζηεο, 

παξέρνληαο κηα ζαθή εηθφλα ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

o Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ: Γηαζθαιίδεηαη 

φηη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ εθηεινχληαη κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν, κε ηε βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ. 

o πκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο, ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

Οη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ αθνξνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο κε ηηο 

νπνίεο εμεηδηθεχεηαη πιένλ ην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θαη νη 

νπνίεο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ απηέο έρνπλ ζεζπηζηεί γηα λα βνεζήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

κνλάδα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ε ίδηα έρεη ζέζεη. Οη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

πεξηιακβάλνπλ δηθιίδεο ζρεδηαζκέλεο είηε λα απνηξέπνπλ, είηε λα εληνπίδνπλ θαη λα 

ηα δηνξζψλνπλ. πλεζηζκέλα παξαδείγκαηα δηθιίδσλ απνηεινχλ νη δηαδηθαζίεο 
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εγθξίζεσλ, επηζθφπεζεο επηδφζεσλ ζε ζχγθξηζε κε θάπνην πξφηππν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα (Christensen, 2022):  

1. Δγθξίζεηο επί εγγξάθσλ: πλαιιαγέο πξέπεη λα εγθξηζνχλ απφ ην αξκφδην 

ζηέιερνο γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ.  

2. Γηθιίδεο επί κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ: Με πνηφλ ηξφπν ν Οξγαληζκφο  

αληηδξά ζε πεξίπησζε πνπ πξνθχςνπλ ζθάικαηα ζην πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ.  

3. πκθσλίεο ινγαξηαζκψλ: Οη ζπκθσλίεο αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία 

ζχγθξηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ κε εθείλν πνπ 

πξνθχπηεη απφ κηα άιιε αλεμάξηεηε πεγή. Απηή ε δηαδηθαζία ζηνρεχεη 

ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αλάιπζε ηπρφλ απνθιίζεσλ κεηαμχ ησλ δχν 

ππνινίπσλ. Οη απνθιίζεηο πνπ εληνπίδνληαη αλαιχνληαη πεξαηηέξσ, ψζηε 

λα θαηαλνεζνχλ νη δηαθνξέο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ απφθιηζε απηή. Απηή ε 

πξαθηηθή είλαη θξίζηκε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, φπσο αλαθέξεηαη θαη 

ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνλ ξφιν 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ γξακκψλ ειέγρνπ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

4. χγθξηζε κεηξήζεσλ κε ινγηζηηθά κεγέζε: Οη ζπκθσλίεο, φπσο 

πεξηγξάθνληαη, αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία αληηπαξαβνιήο ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ κε ην αληίζηνηρν ππφινηπν πνπ 

πξνθχπηεη απφ κηα άιιε, αλεμάξηεηε πεγή. Απηή ε δηαδηθαζία είλαη 

θξίζηκε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ. Όηαλ εληνπίδνληαη απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ δχν 

ππνινίπσλ, είλαη απαξαίηεην λα αλαιπζνχλ θαη λα θαηαλνεζνχλ νη 

δηαθνξέο πνπ ζπλζέηνπλ απηή ηελ απφθιηζε. Ζ αλάιπζε ησλ απνθιίζεσλ 

κπνξεί λα απνθαιχςεη ιάζε ή παξαιείςεηο ζηα ινγηζηηθά αξρεία, λα 

εληνπίζεη πεξηπηψζεηο απάηεο ή θαθνδηαρείξηζεο, θαη λα παξάζρεη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ησλ ειέγρσλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

Δπίζεο, ε ζπζηεκαηηθή ζπκθσλία ησλ ινγηζηηθψλ ππνινίπσλ εληζρχεη ηε 

δηαθάλεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ νηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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5. Γηαρσξηζκφο αξκνδηνηήησλ: Ο δηαρσξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ είλαη 

ζεκειηψδεο αξρή γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηελ 

πξφιεςε ηεο απάηεο θαη ησλ ιαζψλ. Ζ αξρή απηή απαηηεί ηε ζπκκεηνρή 

ελφο ηθαλνχ αξηζκνχ αηφκσλ ζε θάζε δηαδηθαζία, θαζηζηψληαο πην 

δχζθνιε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελεξγεηψλ ρσξίο ηελ αλίρλεπζε ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, ν δηαρσξηζκφο αξκνδηνηήησλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηα εμήο επίπεδα: 

o Γηαρσξηζκφο Ρφισλ θαη Λεηηνπξγηψλ: Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα 

δηαρσξηζηνχλ θαη λα αλαηεζνχλ ζε δηαθνξεηηθά άηνκα πεξηιακβάλνπλ: 

i. Γηεθπεξαίσζε ηεο ζπλαιιαγήο: Σν άηνκν πνπ νινθιεξψλεη ηελ 

ζπλαιιαγή δελ πξέπεη λα είλαη ην ίδην κε εθείλν πνπ θαηαγξάθεη ηελ 

ζπλαιιαγή ή θπιάζζεη ηα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ. 

ii. Καηαγξαθή ηεο ζπλαιιαγήο ζην ινγηζηηθφ ζχζηεκα: Ζ θαηαγξαθή ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη απφ δηαθνξεηηθφ άηνκν απφ εθείλν πνπ 

δηεθπεξαηψλεη ηελ ζπλαιιαγή. 

iii. Γηαθχιαμε ησλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ: Ζ θχιαμε ησλ ζηνηρείσλ 

ελεξγεηηθνχ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ ζπλαιιαγή πξέπεη λα 

δηαρσξίδεηαη απφ ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο. 

o Γηαρσξηζκφο ησλ βεκάησλ εθηέιεζεο κηαο ζπλαιιαγήο: Δδψ, θάζε βήκα ηεο 

δηαδηθαζίαο εθηέιεζεο κηαο ζπλαιιαγήο πξέπεη λα επηβιέπεηαη θαη λα 

εθηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά άηνκα, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί φηη θαλέλα 

άηνκν δελ έρεη πιήξε έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο. 

Απηέο νη πξαθηηθέο ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαη είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ επίηεπμε ηεο αθξίβεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

Ο Οξγαληζκφο αμηνινγεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ πνπ 

εθαξκφδεη, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζε εθείλεο ηηο δηθιίδεο ζηηο νπνίεο ν ειεγθηήο 

ζα ζηεξηρζεί. Δπηπιένλ, εμεηάδεη ην ζχζηεκα κέζσ ηνπ νπνίνπ αλαζεσξνχληαη θαη 

δηνξζψλνληαη νη ηπρφλ κε απνηειεζκαηηθέο δηθιίδεο. Ο ξφινο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηθιίδσλ αλήθεη ζηε Μνλάδα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Ζ 

Γηνίθεζε αλαζέηεη ζηελ Μνλάδα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηελ αμηνιφγεζε ησλ 
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πθηζηάκελσλ δηθιίδσλ αζθαιείαο. Με βάζε ηελ αλεμαξηεζία ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διεγθηή θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα έθθξαζεο γλψκεο, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 

ζεσξείηαη ν πιένλ θαηάιιεινο  γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηθιίδσλ θαη ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζπλνιηθά. Αλ νη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο εθηηκήζνπλ 

φηη γηα έλα ή πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα νη δηθιίδεο πνπ απηά ελζσκαηψλνπλ είλαη 

ζρεδηαζκέλεο κε ηξφπν πνπ λα ηνπο επηηξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά, 

δειαδή λα απνηξέπνπλ ή λα εληνπίδνπλ θαη λα δηνξζψλνπλ ιάζε, ελδέρεηαη λα 

επηιέμνπλ σο ειεγθηηθή πξνζέγγηζε ηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηθιίδσλ ζηελ πξάμε. Απηφ γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξηψζνπλ 

κέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ηνπο αλ πξάγκαηη κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζε 

απηέο ηηο δηθιίδεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, δχλαηαη λα κεησζεί ν φγθνο ηεο νπζηαζηηθήο 

ειεγθηηθήο εξγαζίαο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα θαηαβάινπλ γηα λα ειέγμνπλ, γηα 

παξάδεηγκα, ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ (Mukhopadhyay, 2022). 

 

 

 

2.2. Δζσηεξηθόο Διεγθηήο 

 

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο απνηειεί θξίζηκν κέξνο ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ελφο Οξγαληζκνχ πνπ δηαθαηέρεηαη απφ πςειφ επίπεδν αλεμαξηεζίαο θαη 

αληηθεηκεληθφηεηαο θαη γλσζηηθνχ ππφβαζξνπ πνπ έρνπλ απνθηήζεη απφ ηελ παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. Oη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο, νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα γεληθψο απνδεθηά 

Πξφηππα γηα ηελ Δπαγγεικαηηθή Δθαξκνγή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ην Πιαίζην 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο Δπηηξνπήο COSO, θαζψο θαη ηηο θαιέο 

πξαθηηθέο, πνπ δηακνξθψλνληαη απφ θνξείο, φπσο ε Δπηηξνπή COSO θαη ην 

Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (I.I.A.). Ζ Δπηηξνπή COSO (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), φξηζε ην χζηεκα Γηθιίδσλ 

σο έλα πιαίζην πνπ ζεζπίδεη ε Γηνίθεζε. Δηδηθφηεξα ην Πιαίζην COSO πεξηιακβάλεη 

«5 Ππιψλεο» (Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, 

Information and Communication, Monitoring) θαη «17 Αξρέο» ην νπνίν πεξηθξνπξεί 

ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ζε έλαλ Οξγαληζκφ. πλνπηηθά, ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν κέηξσλ, πνιηηηθψλ, δηεξγαζηψλ, ζηαδίσλ, 
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ιεηηνπξγηψλ, ηξφπσλ ζπζηεκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηέπνπλ ην ζχλνιν ηνπ 

Οξγαληζκνχ, κέζσ ηνπ νπνίνπ, νη αζθνχληεο ηε Γηνίθεζε ειέγρνπλ θαη θαηεπζχλνπλ 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ (Prewett & Terry, 2018).   

Οη ξφινη ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, φπσο πεξηγξάθνληαη θαη απφ ην Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (IIA, 2016), πεξηιακβάλνπλ ηηο εμήο ζεκαληηθέο δηθαηνδνζίεο: 

o Αληηθεηκεληθόηεηα θαη Ακεξνιεςία: Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο πξέπεη λα 

εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ κε αληηθεηκεληθφ θαη ακεξφιεπην ηξφπν, 

δηαηεξψληαο ηελ αλεμαξηεζία ηνπ απφ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ειέγρεη. 

o Τπεξεζίεο Γηαζθάιηζεο: Παξέρεη ππεξεζίεο νινθιεξσκέλεο δηαζθάιηζεο 

ζηελ αλψηαηε δηνίθεζε, βνεζψληαο ζηελ εμαζθάιηζε φηη νη δηαδηθαζίεο θαη νη 

πξαθηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη επαξθείο θαη απνηειεζκαηηθέο. 

o Αμηνιόγεζε Γηαδηθαζηώλ θαη Γηθιίδσλ Διέγρνπ: Αμηνινγεί θαη εθηηκά ηε 

θχζε, ηνλ ραξαθηήξα θαη ηελ επάξθεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ κε αθξίβεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη ηνλ εληνπηζκφ 

πηζαλψλ αδπλακηψλ ή θελψλ. 

o Έιεγρνο Δθαξκνγήο Γηθιίδσλ Διέγρνπ: Διέγρεη ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη δηαζθαιίδεη φηη νη θαλφλεο θαη νη δηαδηθαζίεο 

πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί εθαξκφδνληαη ζσζηά θαη είλαη απνηειεζκαηηθνί. 

o Καηαλόεζε ησλ Λεηηνπξγηώλ ηνπ Οξγαληζκνύ: Καηαλνεί απνιχησο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη αλαγλσξίδεη ηπρφλ αδπλακίεο ή πξνθιήζεηο 

πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα ειέγρνπ. Ζ εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ παξνρή ρξήζηκσλ θαη εθαξκφζηκσλ 

ζπζηάζεσλ. 

o Βειηίσζε Απόδνζεο θαη Απνηειεζκαηηθόηεηαο: πκβάιιεη ζηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ αλαιχνληαο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη πξνηείλνληαο βειηηψζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απμήζνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

o Δλίζρπζε Δζσηεξηθήο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ: πκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε 

ηεο εζσηεξηθήο δηαρείξηζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ νξγαληζκνχ, βνεζψληαο ζηε 
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δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πνπ πξνζηαηεχεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απηνί νη ξφινη ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηε 

βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

Ο ξφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο θαη ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Λεηηνπξγψληαο σο χκβνπινο (Consultant), ν Δζσηεξηθφο 

Διεγθηήο παξέρεη πνιχηηκεο ζπκβνπιεπηηθέο θαη δηαβεβαησηηθέο ππεξεζίεο πξνο ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε ηνπ θνξέα. Απηφο ν ξφινο πεξηιακβάλεη ηελ πξνιεπηηθή θαη 

θαηαζηαιηηθή παξέκβαζε ζε πεξηπηψζεηο παξαβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ή απάηεο, 

θαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε θαη δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ. Δπηπιένλ, ν 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο δηεπθνιχλεη ην έξγν ησλ επνπηηθψλ αξρψλ, ζπκβάιιεη ζηε 

δφκεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

θαη ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Κηλδχλσλ. Διέγρεη επίζεο ηελ 

επηθαηξνπνίεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ. Ο 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο θαιιηεξγεί θαη αλαπηχζζεη ειεγθηηθή παηδεία εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ, εληζρχνληαο ηελ απνδνρή θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ηνπ απφ ηα 

ζηειέρε ηνπ θνξέα. Γηα λα επηηειέζεη απηφ ην ξφιν απνηειεζκαηηθά, ν Δζσηεξηθφο 

Διεγθηήο πξέπεη λα δηαζέηεη ηζρπξή ζθέςε, εκπλεπζκέλν φξακα, θαζψο θαη πινχζηεο 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. πλνςίδνληαο, ε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή είλαη 

πνιπεπίπεδε θαη θξίζηκε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ζηελ ιήςε ζηξαηεγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ απνθάζεσλ (Παπαζηάζεο, 2014) (Νεγθάθεο & Σαρπλάθεο, 2017). 

Δπηπιένλ, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο παίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

πζηήκαηνο  Γεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (Popov et al., 2021): 

o ρεδηαζκόο θαη Γηελέξγεηα Διέγρσλ: Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζρεδηάδεη 

θαη δηελεξγεί ειέγρνπο πνπ αμηνινγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

επάξθεηα ησλ πζηεκάησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Απηφ βνεζάεη ζηελ 

εμαζθάιηζε φηη νη δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ φπσο 

πξέπεη θαη φηη νη νξγαλσηηθνί ζηφρνη επηηπγράλνληαη. 
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o Πξνώζεζε Ζζηθώλ Αξρώλ θαη Αμηώλ: Με ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ λα 

βαζίδεηαη ζε θαηάιιειεο εζηθέο αξρέο θαη αμίεο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο 

δηαζθαιίδεη φηη ε νξγάλσζε ιεηηνπξγεί κε εζηθή θαη δηαθάλεηα. 

o Δπηθνηλσλία θαη πλεξγαζία: Ζ δηαηήξεζε αλνηθηήο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο κε ηε Γηνίθεζε θαη ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ είλαη θξίζηκε γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. 

o Καζηέξσζε Λνγνδνζίαο: Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία θνπιηνχξαο ινγνδνζίαο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, 

δηαζθαιίδνληαο φηη φινη νη ππάιιεινη γλσξίδνπλ θαη αθνινπζνχλ ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο νξγάλσζεο. 

o πληνληζκόο Γξαζηεξηνηήησλ: πληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, 

δεκηνπξγψληαο κηα ζπλεθηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ. 

o Βειηίσζε Γξαζηεξηνηήησλ πκκόξθσζεο: Γηαηππψλεη πξνηάζεηο γηα 

ηε βειηίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζπκκφξθσζεο, εληζρχνληαο ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα ηεξεί ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο πνιηηηθέο. 

o Αλάδεημε ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο: Αλαδεηθλχεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο, δηαζθαιίδνληαο φηη νη ππάιιεινη ηεξνχλ πςειά 

πξφηππα επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

o Δηήζηνη Έιεγρνη θαη Αλαθνξέο: Γηελεξγεί εηήζηνπο ειέγρνπο θαη 

αλαθέξεη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ επηθεθαιήο ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, δηαζθαιίδνληαο ζπλερή βειηίσζε θαη δηαθάλεηα. 

Με απηέο ηηο ελέξγεηεο, ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο φρη κφλν δηαζθαιίδεη ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ αιιά θαη ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία 

ελφο απνηειεζκαηηθνχ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ην νπνίν είλαη απαξαίηεην 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ 

ηνπ. Μέζσ ηεο παξνρήο αλεμάξηεησλ θαη αληηθεηκεληθψλ ππεξεζηψλ, ν Δζσηεξηθφο 

Διεγθηήο ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο Γεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο θαη ζηε βειηίσζε 
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ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Με ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθπβέξλεζεο, 

ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ππνβάιιεη Δθζέζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ζέκαηα ζρεηηθά κε 

ηε Γεκφζηα Γηαθπβέξλεζε ζηελ Αλψηαηε Γηνίθεζε. Απηέο νη Δθζέζεηο πξνζθέξνπλ 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο θαη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ θαη ηελ 

εμάιεηςε ησλ αδπλακηψλ πνπ εληνπίδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ. χκθσλα κε 

ηελ εξγαζία ησλ Mertzanis, Balntas θαη Pantazopoulos (2020), ε ζπλεξγαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ηξηψλ γξακκψλ άκπλαο είλαη θξίζηκε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. 

Κάζε επίπεδν, αλ θαη έρεη δηαθνξεηηθέο αξκνδηφηεηεο, ιεηηνπξγεί ζε ζπληνληζκφ γηα 

λα δηαζθαιίζεη ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Σν Μνληέιν ησλ 3 Γξακκψλ Άκπλαο είλαη έλα πιαίζην πνπ 

δηαρσξίδεη ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηνπο ξφινπο εληφο ηνπ Οξγαληζκνχ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. Δηδηθφηεξα, ην κνληέιν απηφ 

πεξηιακβάλεη: 

1. Πξώηε Γξακκή Άκπλαο: Οη δηνηθεηηθέο κνλάδεο θαη νη ππεχζπλνη 

δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ, νη νπνίνη εθαξκφδνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ ηηο 

δηθιίδεο ειέγρνπ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία. Ζ 1
ε
 γξακκή άκπλαο 

αλαθέξεηαη ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο θαη ηνπο ππαιιήινπο πνπ 

απαζρνινχληαη ζηελ εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ εληνπηζκνχ θαη κεηξηαζκνχ 

θηλδχλσλ, θαζψο θαη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ 

2. Γεύηεξε Γξακκή Άκπλαο: Οη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη 

ζπκκφξθσζεο, πνπ ππνζηεξίδνπλ θαη παξαθνινπζνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί απφ 

ηελ πξψηε γξακκή. Ζ 2
ε
 γξακκή πεξηιακβάλεη ηηο νξγαληθέο κνλάδεο θαη 

ηα φξγαλα πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηεο 

απξφζθνπηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα, θαζψο θαη ηελ ζπλνιηθή 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ, επνπηεία 1
εο

 

γξακκήο. 

3. Σξίηε Γξακκή Άκπλαο: Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο, πνπ παξέρεη 

αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηφζν ησλ πξψησλ δχν 

γξακκψλ άκπλαο φζν θαη ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Ζ 3
ε
 γξακκή άκπλαο αλαθέξεηαη ζηε Μνλάδα Δζσηεξηθνχ 
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Διέγρνπ, ε νπνία παξέρεη εχινγε δηαβεβαίσζε θαη ζπκβνπιέο ζηνλ 

επηθεθαιήο ηνπ Οξγαληζκνχ ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηεο 

δηαθπβέξλεζεο, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, πνπ απνηεινχλ αξκνδηφηεηα ησλ δχν 

πξψησλ γξακκψλ ξφισλ. 

Ο ξφινο ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά θαη ζήκεξα απνηειεί 

θξίζηκν παξάγνληα ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ. Οη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο παξέρνπλ πνιχηηκε 

πιεξνθφξεζε ζηε Γηνίθεζε θαη ζηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ, εμαζθαιίδνληαο φηη νη 

θίλδπλνη έρνπλ αληρλεπζεί θαη αμηνινγεζεί ζσζηά. Ζ ζπκβνιή ηνπο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ θηλδχλσλ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο επαξθνχο αμηνιφγεζεο ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ θαη ηεο δηαζθάιηζεο φηη ην ππάξρνλ ζχζηεκα δηαδηθαζηψλ θαη 

ιεηηνπξγίαο είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ. Δπηπιένλ, νη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο 

δηαζθαιίδνπλ φηη νη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο δηαθπβέξλεζεο εθαξκφδνληαη 

απνηειεζκαηηθά. Μέζσ ηεο θαζηέξσζεο θαη δηαηήξεζεο αμηψλ θαη ησλ θξηηεξίσλ 

ινγνδνζίαο, ην χζηεκα Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ γίλεηαη απνηειεζκαηηθφ θαη 

πξνζθέξεη αμία ζηνλ Οξγαληζκφ. Ζ ζχγρξνλε δηνηθεηηθή αληίιεςε αλαγλσξίδεη ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν σο εξγαιείν δηαβεβαίσζεο ηεο εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ. Απηφ θαζηζηά ηνλ 

Δζσηεξηθφ Διεγθηή θαη ην έξγν ηνπ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πξνζηηζέκελεο 

αμίαο θαη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηε βησζηκφηεηα ησλ ζχγρξνλσλ Οξγαληζκψλ 

(Alazzabi, Mustafa & Karage, 2023). 

Ζ ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ζηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ ζηνλ Γεκφζην ηνκέα είλαη θαζνξηζηηθή. Ο ξφινο 

ηνπ πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε δηαθφξσλ εξγαιείσλ θαη κεζνδνινγηψλ γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επάξθεηάο ηνπο. Έλα απφ ηα θχξηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ε ραξηνγξάθεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ειεγρφκελεο 

Οξγαληθέο Μνλάδεο. Απηφ ην ζηάδην επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ πθηζηάκελσλ 

δηθιίδσλ ειέγρνπ θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ δπλεηηθψλ θελψλ. Μεηά ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ θηλδχλσλ, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο πξνρσξά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηξφπσλ 
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αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ θηλδχλσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο βέιηηζηεο δηθιίδαο αζθαιείαο, ε νπνία εμαζθαιίδεη ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ νξγαληζκψλ απφ πηζαλνχο 

θηλδχλνπο. Ζ ζπλερήο αμηνιφγεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ απφ ηνλ 

Δζσηεξηθφ Διεγθηή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο θαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαξθνχο επάξθεηαο ησλ κέηξσλ ειέγρνπ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. 

ε απηή ηε δηαδηθαζία ππφβαζξν δίδνπλ νη «5 Ππιψλεο» θαη νη αληίζηνηρεο αξρέο πνπ 

ηνπο δηέπνπλ είλαη νη εμήο (COSO, 2013) (Dangi, Nawawi & Salin, 2020): 

1. Πεξηβάιινλ Διέγρνπ  

2. Αμηνιφγεζε – Ηεξάξρεζε Κηλδχλσλ 

3. Γηεξγαζίεο Διέγρνπ – Γηακφξθσζε Γηθιίδσλ Διέγρνπ (Πνιηηηθέο, 

Γηαδηθαζίεο, Γηθιίδεο Σπζηεκάησλ Μεραλνγξάθεζεο)  

4. Πιεξνθφξεζε Καη Δπηθνηλσλία – Αζθάιεηα Γηαρείξηζεο Πιεξνθνξηψλ 

5. Παξαθνινχζεζε – Γηεξγαζίεο Δπηηήξεζεο / Δπνπηείαο  

Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ πνπ έρεη ζεζπίζεη ε δηνίθεζε, ηδίσο ζηηο πεξηνρέο πςεινχ θηλδχλνπ. Ζ 

πξνζέγγηζή ηνπ πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηνπ «Φχιινπ Δξγαζίαο» γηα ηελ αμηνιφγεζε 

βαζηθψλ δηθιίδσλ, θαζψο θαη ηελ εμέηαζε πξφζζεησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο πνπ 

είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα ηελ ειεγρφκελε πεξηνρή. χκθσλα κε ηελ Δζληθή Αξρή 

Γηαθάλεηαο (2024) θαη ην Δγρεηξίδην Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηνπ OECD, νη δηαδηθαζίεο 

δηελέξγεηαο ηνπ ειέγρνπ δηθιίδσλ δηαθξίλνληαη ζε ηξία ζηάδηα: 

1. ρεδηαζκόο – Πξνθαηαξθηηθή Αμηνιόγεζε – Πξνγξακκαηηζκόο 

Διέγρνπ (ΗΗΑ 2200): ε απηφ ην ζηάδην, ν ειεγθηήο θαηαλνεί ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ έρεη ζεζπίζεη ε δηνίθεζε θαη 

πξαγκαηνπνηεί πξνθαηαξθηηθή αμηνιφγεζε γηα λα ζρεδηάζεη ην πιαίζην 

ηνπ ειέγρνπ. 

2. Δθαξκνγή – Δπνπηηθόο Έιεγρνο – Αμηνιόγεζε ησλ Γηθιίδσλ Διέγρνπ 

(ΗΗΑ 2300): Ο ειεγθηήο εθαξκφδεη ηνλ έιεγρν, επνπηεχεη ηηο δηθιίδεο θαη 
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αμηνινγεί ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο ζηελ πξάμε, δηαζθαιίδνληαο φηη νη 

δηθιίδεο ιεηηνπξγνχλ φπσο ζρεδηάζηεθαλ. 

3. Απνηειέζκαηα – Τπνβνιή Έθζεζεο (ΗΗΑ 2400): Σέινο, ν ειεγθηήο 

αλαιχεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαη ππνβάιιεη έθζεζε κε ηα 

επξήκαηα θαη ηηο ζπζηάζεηο ηνπ, αλαδεηθλχνληαο ηπρφλ αδπλακίεο θαη 

πξνηείλνληαο βειηηψζεηο. 

Ζ επζχλε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή είλαη λα δηαζθαιίδεη φηη νη δηθιίδεο ειέγρνπ είλαη 

επαξθψο ζρεδηαζκέλεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο θηλδχλνπο ηεο δηνίθεζεο θαη λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ Οξγαληζκνχ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηεο 

επάξθεηαο θαη ηεο ζρεδίαζεο ησλ δηθιίδσλ θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο ζηελ πξάμε. Ο ειεγθηήο εμεηάδεη αλ νη δηθιίδεο είλαη 

θαηάιιειεο γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη ε δηνίθεζε θαη αλ ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά θαη απνδίδνπλ φπσο αλακέλεηαη. Με ηε ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο κπνξεί λα δηαζθαιίζεη ηελ χπαξμε 

ελφο αμηφπηζηνπ θαη απνηειεζκαηηθνχ ειεγθηηθνχ πιαηζίνπ, ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ζηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ (Alhwatmeh, Aladwan & Alkurdi, 2022). 

Σν πιαίζην ειέγρνπ πνπ ζεζπίδεη ε Γηνίθεζε ελφο Οξγαληζκνχ παξέρεη ηα θξηηήξηα 

βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο ζρεδίαζεο, ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ. Απηά ηα θξηηήξηα ζπλνιηθά 

ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ηεο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ. Ζ ζπλνιηθή ιεηηνπξγία απηψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ σο έλα ζπλεθηηθφ ζχζηεκα είλαη νπζηψδεο γηα ηελ επίηεπμε κηαο 

νινθιεξσκέλεο θαη απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ ειέγρνπ θαη ησλ θηλδχλσλ ηνπ 

Οξγαληζκνχ. Σα θξηηήξηα αλαθέξνληαη ζηε ζηνρνζεζία ηνπ Οξγαληζκνχ ζρεηηθά κε 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή, θαη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο (Πνπ πάκε;), ηηο αλεπίζεκεο 

δηθιίδεο ζρεηηθά κε ηνλ Κψδηθα δενληνινγίαο θαη ηε δέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο (Πσο 

ζα θηάζνπκε εθεί;, ηελ θαηάξηηζε, γλψζεηο, εξγαιεία, δεμηφηεηεο, Γηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Δίκαζηε ηθαλνί λα ην θάλνπκε;) θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηνλ 

έιεγρν ηεο απφδνζεο πνπ εηζάγνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ν Οξγαληζκφο είλαη ζε ζέζε λα πξνσζεί ηε ζπλερή βειηίσζε (Πψο 

κπνξνχκε λα γίλνπκε θαιχηεξνη;). Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο κπνξνχλ λα 
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ρξεζηκνπνηήζνπλ κία ζεηξά απφ κεζνδνινγίεο γηα λα αμηνινγήζνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ, φπσο πλεληεχμεηο κε κέιε ηεο 

αλψηεξεο δηνίθεζεο, ζπλαληήζεηο εξγαζίαο κε ππαιιήινπο θαη ζπιινγή θαη εμέηαζε 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη ζεκαληηθφ λα ζπιιέμνπλ 

απνδεηθηηθά ζηνηρεία (ηεθκεξίσζε) δεηψληαο απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηνηρεία 

γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ. Απηή ε ζπιινγή απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη επίζεο ηελ εμέηαζε αξρείσλ θαη εγγξάθσλ. ηε ζπλέρεηα, 

αθνινπζεί ε θαηάξηηζε Έθζεζεο Διέγρνπ ε νπνία πεξηιακβάλεη έλαλ θαηάινγν 

ζπζηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ πθηζηάκελσλ δηθιίδσλ ειέγρνπ, 

θαζψο θαη γηα ηελ πηνζέηεζε πηζαλψλ λέσλ δηθιίδσλ ειέγρνπ. Έπεηαη, ε δηαβνχιεπζε 

ηνπ πξνζρεδίνπ ηεο έθζεζεο κε ηνλ ειεγρφκελν Οξγαληζκφ ψζηε ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο λα βεβαησζεί φηη ιακβάλεη αλαηξνθνδφηεζε απφ ηελ ειεγρφκελε ππεξεζία 

αλαθνξηθά κε ην ζρέδην έθζεζεο. ηε ζπλέρεηα, ππνβάιιεηαη ε ηειηθή έθζεζε 

ειέγρνπ ζηνλ επηθεθαιή ηνπ Φνξέα αιιά θαη ζηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα 

Καηαπνιέκεζεο Γηαθζνξάο (ΓΔ.Γ.ΚΑ.Γ.) (Σζαθιάγθαλνο & παζήο, 2015). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

 

Σν ζέκα ηνπ ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο 

ηνπο απφ ηνλ Δζσηεξηθφ Διεγθηή έρεη απαζρνιήζεη θαη άιινπο εξεπλεηέο. 

ην παξειζφλ ε έξεπλα ησλ Hodgkinson (1971) θαη Harris (1990) έρεη απνδείμεη φηη ε 

εμεηδίθεπζε θαη ε εκπεηξία πνπ απνθηνχλ νη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο κέζσ ησλ εηψλ 

επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηελ ηθαλφηεηά 

ηνπο λα αληρλεχνπλ απάηεο θαη δηαθζνξά. Απηφ ην εχξεκα ππνδεηθλχεη φηη ε εκπεηξία 

θαη ε γλψζε πνπ ζπιιέγνληαη κε ηα ρξφληα βνεζνχλ ηνπο Δζσηεξηθνχο Διεγθηέο λα 

εληνπίδνπλ πξνβιήκαηα θαη δπζρέξεηεο πην απνηειεζκαηηθά, νδεγψληαο ζε πην 

απνδνηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ εληφο ελφο νξγαληζκνχ. Ζ θαηαλφεζε απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηνπο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο, θαζψο κπνξεί λα 

ηνπο ελζαξξχλεη λα επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ηνπο. Ζ επέλδπζε απηή κπνξεί λα βειηηψζεη 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ Διεγθηψλ λα εθηεινχλ ην έξγν ηνπο κε κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ζπκβάιινληαο έηζη ζηε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

ινγνδνζίαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο 

εκπεηξίαο ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ κπνξεί λα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηε ζπλνιηθή 

δηαθπβέξλεζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλσλ, θαζηζηψληαο ηνπο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο 

πην αλζεθηηθνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο ζηελ αληηκεηψπηζε πξνθιήζεσλ θαη απεηιψλ.  

Δπίζεο, νη Kidwell, Stevens & Bethke (1987), Callan (1992) θαη Larkin (2000) 

αλέδεημαλ ηε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ θαη ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο, θαηά ηελ άζθεζε ησλ επαγγεικαηηθψλ θαζεθφλησλ ηνπο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο 

εληζρχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ. ηε βάζε 

απηψλ ησλ επξεκάησλ, ζπκπεξαίλεη θαλείο φηη ε εθηεηακέλε επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

θαη ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλάπηπμε κηαο ηζρπξήο εζηθήο βάζεο 

γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Απηή ε εζηθή ζπκπεξηθνξά είλαη θξίζηκε γηα ηελ 

επίηεπμε πςειψλ πξνηχπσλ επαγγεικαηηθήο αθεξαηφηεηαο θαη αληηθεηκεληθφηεηαο, ηα 

νπνία είλαη νπζηαζηηθά γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ ειεγθηηθψλ 

θαζεθφλησλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο. Ζ 
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ζεκαζία απηψλ ησλ επξεκάησλ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκε γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, θαζψο ππνδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα ζπλερή 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη εθπαίδεπζε σο κέζν γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

ην εξεπλεηηθφ πεδίν ζηηο κέξεο καο ην ζέκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ 

δηθιίδσλ ειέγρνπ φπσο θαη ν ξφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή έρνπλ απαζρνιήζεη έλα 

ζχλνιν εξεπλεηψλ φπσο ε Κεζζαλίδνπ, Π. (2024) ε νπνία ελαζρνιήζεθε κε ηνλ ξφιν 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ζην δεκφζην. Ζ βηβιηνγξαθηθή εξγαζία επηρεηξεί λα 

ζθηαγξαθήζεη ηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηνλ δεκφζην ηνκέα, αλαιχνληαο ηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπ θαη επηζεκαίλνληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ζπλνδεχνπλ ηελ άζθεζε 

απηνχ ηνπ ξφινπ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε απηή, 

πξνηείλνληαη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη κέηξα γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπκβνιήο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειεγθηή πεξηιακβάλνπλ ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο, θαη ηε ζπκβνιή ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ. ηνλ δεκφζην ηνκέα, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο αληηκεησπίδνπλ κνλαδηθέο 

πξνθιήζεηο φπσο ε απαίηεζε γηα κεγαιχηεξε δηαθάλεηα, ε απμεκέλε ινγνδνζία, θαη 

ζπρλά πνιχπινθα ξπζκηζηηθά πιαίζηα. Ζ εξγαζία θαηαιήγεη ζε ζπκπεξάζκαηα θαη 

πξνηάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Οη πξνηάζεηο πεξηιακβάλνπλ ελέξγεηεο φπσο ε 

ελίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ, ε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλαθνξάο θαη επηθνηλσλίαο, θαη ε εθαξκνγή 

ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ηνπο. Με ηελ 

πινπνίεζε απηψλ ησλ πξνηάζεσλ, αλακέλεηαη φηη ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή 

ζα εληζρπζεί, ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. 

Ζ θαηαγξαθή ηνπ Βήηηα (2023) απνηειεί ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηε δηάθξηζε ηνπ 

ξφινπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ πξνζηαζία ησλ Οξγαληζκψλ. Ο Βήηηαο 

αλαθέξεη φηη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο θαη ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο, κε ηε ρξήζε 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ, πξνζθέξνπλ ιχζεηο, ζέηνπλ δηθιίδεο ειέγρνπ θαη 

πξνιακβάλνπλ πηζαλνχο θηλδχλνπο. Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο αλαθέξεηαη ζηε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο 

ελφο Οξγαληζκνχ. Απηή ε δηαδηθαζία ζηνρεχεη ζηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε 
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ηνπο εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπ Οξγαληζκνχ, θαζψο θαη ζηελ 

απνθπγή απσιεηψλ ή απάηεο. Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν 

ζηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ 

ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. Διέγρεη ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο γηα λα 

εμαζθαιίζεη φηη ηεξνχληαη νη θαλνληζκνί θαη νη πνιηηηθέο πνπ έρεη ζεζπίζεη ε 

Γηνίθεζε. Απηή ε πξνζέγγηζε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο 

θξίζηκνπ εξγαιείνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηε κείσζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ελφο Οξγαληζκνχ. 

Ζ έξεπλα ηεο Γεσξγηνπνχινπ, Μ. (2023) πξνζθέξεη κηα νπζηαζηηθή απνηίκεζε ηεο 

ζπκβνιήο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηεο Διιάδαο. Αλαδεηθλχεη 

ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηε βειηίσζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

ιεηηνπξγηψλ. Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη είλαη θξίζηκνη γηα ηελ εγθαζίδξπζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο αλακφξθσζεο, ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επξχηεξεο κεηαξξπζκίζεηο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Καηά ηελ αλάιπζε ηεο 

εξεπλήηξηαο, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ νηθνλνκηθή θαη 

δηαρεηξηζηηθή ηθαλφηεηα ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, ελψ παξάιιεια κεηψλεη ηνλ 

θίλδπλν θαθνδηαρείξηζεο θαη δηαθζνξάο. Σν επάισην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ θαζηζηά αλαγθαία ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ζηελ θαιή δηαθπβέξλεζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, απαηηψληαο απφ απηφλ 

λα δηαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Δπηπιένλ, ν Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη ηελ αδπλακία ησλ δηνηθνχλησλ λα επηβιέπνπλ θαη 

λα ειέγρνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο νξγάλσζεο, λα απνηξέπεη ηηο ιαλζαζκέλεο 

δηαδηθαζίεο θαη λα ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ θαη ζηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ησλ Οξγαληζκψλ. 

Δπηπιένλ, κηα αθφκε έξεπλα ηνπ Γξνγαιά, Γ. (2023) αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ αληηκεηψπηζε νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ 

πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηελ αλεμαξηεζία ηνπ θαη ηελ ππνζηήξημε απφ ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε, σο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ηα βαζηθά ζεκεία ηεο έξεπλαο αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία θαη ν 

ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ πξφιεςε 

θαη αληηκεηψπηζε επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, πνηνλ ξφιν παίδεη ζηελ επίηεπμε 
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νξγαλσζηαθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ αιιά θαη αλ απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο απέδσζαλ ζηνηρεία ζεκαληηθά 

ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηε πνηφηεηα, πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά θαη ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ηηο ηθαλφηεηεο λα είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο, ηελ αλεμαξηεζία ε νπνία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αιιά φρη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά αιιά 

θαη ηελ ππνζηήξημε απφ ηελ Αλψηαηε Γηνίθεζε κε αλαθνξά ζηνλ δηακεζνιαβεηηθφ 

ξφιν ηεο ππνζηήξημεο. Ζ εξγαζία θαηαιήγεη ζην φηη νη ηθαλφηεηεο θαη ε πνηφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ. 

Ζ αλεμαξηεζία, αλ θαη ζεκαληηθή, δελ επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ ε ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε δελ θαίλεηαη λα 

παίδεη δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν. Απηή ε αλάιπζε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ γηα ηελ επίηεπμε πςεινχ επηπέδνπ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

  

 

4.1. θνπόο & ηόρνη Έξεπλαο  

 

Ζ εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη έρεη σο θχξην ζθνπφ ηελ κειέηε 

ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επάξθεηάο ηνπο απφ ηνλ Δζσηεξηθφ ειεγθηή. Ζ εμέηαζε ησλ ζέζεσλ θαη ησλ 

πεπνηζήζεσλ ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πζηεκάησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Γηθιίδεο Διέγρνπ) είλαη δπλαηφ λα απνδψζεη 

ζεκαληηθά επξήκαηα γηα ην πψο ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη νη άλζξσπνη ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δχλαληαη λα θαηνρπξψζνπλ ηελ δηαθάλεηα ησλ δηεξγαζηψλ αιιά 

θαη λα αλαδεηρζεί ε ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαζθαιίζνπλ επαξθείο θαη πιήξεηο 

δηαδηθαζίεο αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο αλ θαη 

φηαλ απηνί παξνπζηαζηνχλ. 

 

 

4.2. Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα & Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο  

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εηζάγεη κηα εξεπλεηηθή ηδέα ζρεηηθά κε ηελ 

δηεξεχλεζε ηνπ ειέγρνπ εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επάξθεηάο ηνπο απφ ηνλ Δζσηεξηθφ Διεγθηή, κε ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο ηε 

Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πνπ απνηειεί κηα νξγαληθή κνλάδα ηεο Αλεμάξηεηεο 

Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.). Ο ζηφρνο είλαη λα δηεξεπλεζεί ν Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο, ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ σο πξνο ηηο  Γηθιίδεο Διέγρνπ θαη ν ξφινο 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή. 

Ζ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία θαζνδεγείηαη απφ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  (Willis, 

2023). Ζ εξεπλήηξηα, έζεζε έλα ζχλνιν απφ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία 
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απνηέιεζαλ ηνλ νδεγφ ηεο, γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ε 

έξεπλα ήηαλ  ζηνρεπκέλε, επηηξέπνληαο ηελ εμαγσγή ηεθκεξησκέλσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ γξακκψλ ειέγρνπ θαη ηε 

ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζηε δηαθπβέξλεζε θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

ηελ παξνχζα έξεπλα ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα εμήο: 

1. Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ; 

2. Πσο δηαξζξψλεηαη ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ ζχκθσλα κε ηηο «17 Αξρέο» ησλ «5 Ππιψλσλ» ηνπ 

Πιαηζίνπ COSO; 

3. Πνηεο είλαη θαη ηη δηαζθαιίδνπλ νη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην Οξγαληζκφ; 

4. Πνηα είλαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή; 

5. Πσο θξίλεηαη ε ζπκβνπιεπηηθή – δηαβεβαησηηθή ζπκβνιή ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα; 

6. Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ 

θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε 

ηεο επάξθεηάο ηνπο ηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην Οξγαληζκφ; 

Με ηελ απάληεζε απηψλ ησλ εξσηεκάησλ, ε έξεπλα ζηνρεχεη φρη κφλν ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ ππαξρφλησλ ζπλζεθψλ αιιά θαη ζηελ παξνρή πξαθηηθψλ ζπζηάζεσλ 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ, θαη θαη’ επέθηαζε, ηεο 

επάξθεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ θαη ηνπ ξφινπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή. Αθξηβψο, ε 

δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ είλαη θξίζηκν ζηάδην ζηελ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία, θαζψο θαζνξίδεη ηελ θαηεχζπλζε θαη ην εχξνο ηεο κειέηεο. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα παξέρνπλ ηε βάζε γηα ηε δηακφξθσζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ κέζσ ηεο έξεπλαο. Ζ 

απάληεζε απηψλ ησλ εξσηεκάησλ ζα βνεζήζεη ζηε δηακφξθσζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ θαη ζα νδεγήζεη ηελ έξεπλα πξνο ζπγθεθξηκέλεο θαηεπζχλζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ γξακκψλ ειέγρνπ θαη ε 

ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή (Thomas, 2021).  
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Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο Α.Α.Γ.Δ. κηα 

εηδηθή απνθεληξσκέλε Τπεξεζία πνπ ιεηηνπξγεί σο Μνλάδα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

κε ηίηιν «Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ», ππαγφκελε απεπζείαο ζηνλ Γεληθφ 

Γξακκαηέα ηεο Α.Α.Γ.Δ., ζηελ νπνία ζπγρσλεχζεθαλ απφ ηελ ζχζηαζε ηεο (01-01-

2017, Ν. 4389/2016, Φ.Δ.Κ. 94/Α, 2017) ε Γηεχζπλζε Δπνπηείαο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ θαη ε Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθήο 

Δπηζεψξεζεο ηεο Γ.Γ.Γ.Δ.  

Δηδηθφηεξα, γηα ηελ παξνχζα έξεπλα ηίζεληαη νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο κε ηηο 

αληίζηνηρεο κεδεληθέο ηνπο: 

 ΔΤ1. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ 

Γεκφζην Φνξέα. 

 ΔΤ10. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δελ πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 

 

 ΔΤ2. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα εθαξκφδεη ην πιαίζην COSO («5 Ππιψλεο» θαη «17 Αξρέο») σο 

κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 ΔΤ20. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα δελ εθαξκφδεη ην πιαίζην COSO («5 Ππιψλεο» θαη «17 Αξρέο») 

σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 

 ΔΤ3. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα (α) δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (β) 

ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθείο. 

 ΔΤ30. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα (α) δελ δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (β) 

δελ ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθείο. 

 

 ΔΤ4. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 

 ΔΤ40. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή δελ πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 
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 ΔΤ5. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ ξφιν 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα 

αλάινγα κε ην θχιν. 

 ΔΤ50. Γελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ 

ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα 

αλάινγα κε ην θχιν. 

 

 ΔΤ6. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή 

ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο. 

 

 ΔΤ60. Γελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διεγθηή ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ην Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο. 

 

 

 

4.3. Δπηινγή & Σεθκεξίσζε Δξεπλεηηθήο Μεζόδνπ 

 

Σν κεζνδνινγηθφ ππφβαζξν ηεο έξεπλαο επαθίεηαη ζηα εμήο: 

1. Φηινζνθία ηνπ Θεηηθηζκνύ. Ζ εθαξκνγή ηεο ζεηηθηζηηθήο κεζνδνινγίαο 

ζπλεπάγεηαη ηε ζπγθέληξσζε αληηθεηκεληθψλ γλψζεσλ θαη ηε δηεμαγσγή 

κειεηψλ ή αλάιπζεο δεδνκέλσλ απφ πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, κε ζθνπφ 
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ηελ επηβεβαίσζε ή δηάςεπζε ησλ ππνζέζεσλ. ηελ πεξίπησζε ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, ε εθαξκνγή ηεο ζεηηθηζηηθήο κεζφδνπ ζα εζηηαζηεί 

ζηε κειέηε ηεο ζηάζεο θαη ησλ γλψζεσλ ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ θαη ηνλ ξφιν ηνπο ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

εθαξκνγήο θαη ηεο επάξθεηάο ηνπο. Ζ αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε ηνπ 

Θεηηθηζκνχ βνεζά ζηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο επηζηεκνληθήο 

αθεξαηφηεηαο ηεο έξεπλαο  (Jackson & Dolan, 2021). 

2. Παξαγσγηθή πξνζέγγηζε. Ζ παξαγσγηθή πξνζέγγηζε είλαη ζπλεπήο κε 

ην φηη ε εξεπλήηξηα βαζίδεη ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηεο ζε 

πξνεγνχκελεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο δεκηνπξγψληαο έλα πιαίζην 

εξγαζίαο γηα ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. πλνιηθά, ε 

παξαγσγηθή πξνζέγγηζε ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε γλψζεο θαη ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο. ηελ παξαγσγηθή 

πξνζέγγηζε ε εξεπλήηξηα πηνζεηεί κηα ακεξφιεπηε θαη αλεμάξηεηε ζηάζε 

ε νπνία είλαη θξίζηκε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο κειέηεο (Fricke et al., 2022). 

3. Πεξηγξαθηθή, Γηεξεπλεηηθή, Δπηζθνπηθή & πζρεηηζηηθή Έξεπλα. Ζ 

ηππνινγία ηεο κειέηεο πνηθίιιεη εζσθιείνληαο ηέζζεξα δηαθνξεηηθά είδε 

έξεπλαο ηελ πεξηγξαθηθή, ηε δηεξεπλεηηθή, ηελ επηζθνπηθή θαη ηελ 

ζπζρεηηζηηθή. Ζ ζπλδπαζκέλε ρξήζε απηψλ ησλ κεζφδσλ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε θαη πνιπδηάζηαηε θαηαλφεζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο, επηηξέπνληαο έηζη ηελ απφθηεζε 

επηζηεκνληθήο γλψζεο θαη ηελ εμαγσγή εθαξκφζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Ζ 

έξεπλα  αλαδεηά ηελ αλάδεημε αιιειεμαξηήζεσλ αλάκεζα ζηηο 

εμαξηεκέλεο θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Ζ εξεπλήηξηα επηθεληξψλεηαη 

ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ πεξηγξαθή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο ή θαηλνκέλνπ, ρσξίο 

λα αλαδεηά ηηο αηηίεο ή λα εμεηάδεη ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Ζ ρξήζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ, φπσο γξαθήκαηα θαη πίλαθεο, 

βνεζά ζηελ παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ κε ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. 

Απηά ηα γξαθήκαηα θαη νη πίλαθεο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, πνζνζηά, θαη άιιεο κνξθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο. Ζ 
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πεξηγξαθηθή έξεπλα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε φηαλ ν ζηφρνο είλαη λα 

απνηππσζνχλ νη ηξέρνπζεο ζπλζήθεο θαη λα παξαζρεζνχλ πιεξνθνξίεο 

πνπ κπνξεί λα ρξεζηκεχζνπλ σο βάζε γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε ή 

κειινληηθή έξεπλα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εξεπλήηξηα κπνξεί λα 

παξνπζηάζεη κηα ζαθή εηθφλα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ησλ γξακκψλ ειέγρνπ, θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κέηξσλ 

ειέγρνπ, φπσο επίζεο θαη ησλ δηαθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θχιν θαη 

ηελ εκπεηξία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ (Jain, 2021, Gupta & Gupta, 

2022). 

4. Πνζνηηθή κεζνδνινγία. Ζ επηινγή ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ έξεπλαο είλαη 

ζεκαληηθή θαη ζπλάδεη κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηε θχζε ηεο κειέηεο. Ζ  

πνζνηηθή κέζνδνο εξεπλά θαη κειεηά ηηο ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο ησλ 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ κε αμηφπηζηεο αξηζκεηηθέο κεηξήζεηο, εληζρχνληαο 

ηελ επηζηεκνληθή θαη αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο. Δπνκέλσο, 

ε επηινγή απηή ζα ζπκβάιεη ζηελ επηηπρία θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο 

(Powell, 2020). 

 

 

4.4. Σξόπνο πιινγήο Γεδνκέλσλ  

 

ηελ παξνχζα έξεπλα, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ελφο ηππηθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ κε απζηεξή δνκή, ην νπνίν πεξηιάκβαλε θιεηζηνχ (δηρνηνκηθέο, 

δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο) θαη αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο,. Σν εξσηεκαηνιφγην 

ζρεδηάζηεθε κε βάζε ηνλ κεζνδνινγηθφ ζρεδηαζκφ πνπ επηιέρζεθε απφ ηελ 

εξεπλήηξηα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο ίδηαο θαη ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, θαζψο θαη λα δηεπθνιπλζεί ε εθηέιεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ειέγρσλ γηα ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ (Fife-Schaw, 2020). 

Σν δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην απηφ-αλαθνξάο πνπ αλαπηχρζεθε γηα ηελ έξεπλα απηή, 

βαζίζηεθε ζε ελδειερή βηβιηνγξαθηθή κειέηε θαη αλάιπζε πξνεγνχκελσλ ζρεηηθψλ 

εξεπλψλ. Ζ αλαδήηεζε θαη αλάιπζε απηψλ ησλ εξεπλψλ ζπλέβαιε νπζηαζηηθά ζηε 

δηακφξθσζε ησλ εξσηήζεσλ, δηαζθαιίδνληαο φηη απηέο θαιχπηνπλ πιήξσο ην 
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γλσζηηθφ θαη εξεπλεηηθφ αληηθείκελν ηεο κειέηεο. Ζ ζαθήλεηα, ε αιιεινπρία θαη ε 

ηππηθή δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εξεπλήηξηα, 

ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ε θαηαλφεζε θαη ε απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Δπηπιένλ, ε εξεπλήηξηα έιαβε ππφςε ηελ αλάγθε νη εξσηήζεηο λα 

επηδέρνληαη ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο θαη λα αληηθαηνπηξίδνπλ κε αθξίβεηα ηνπο 

εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο. Γηα λα εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο έξεπλαο, ε 

εξεπλήηξηα ζπκπεξηέιαβε κηα επηζηνιή ελεκέξσζεο θαη ζπγθαηάζεζεο γηα 

ζπκκεηνρή ζε έξεπλα. Δπηπιένλ, δηαβεβαίσζε φηη ηα απνηειέζκαηα απφ ηε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθά θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηε δηεμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο, 

ζχκθσλα κε ηηο αξρέο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο βηβιηνγξαθίαο (Aithal & Aithal, 2020). 

Ζ εξεπλήηξηα πξαγκαηνπνίεζε κηα πηινηηθή έξεπλα γηα λα αμηνινγήζεη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε ζπλάθεηά ηνπ αλαθνξηθά κε ηνπο 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηα θίλεηξα ηεο έξεπλαο 

(Wadood, Akbar & Ullah, 2021). Ζ πηινηηθή έξεπλα πινπνηήζεθε κε ηελ απνζηνιή 

15 εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ δηαδηθηχνπ κέζσ ηνπ Microsoft Forms ζε ππαιιήινπο ηεο 

Γ.Δ.ΔΛ. Όηαλ ε εξεπλήηξηα ζπγθέληξσζε ηα 15 εξσηεκαηνιφγηα πξαγκαηνπνίεζε 

έιεγρν αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη δηαπίζησζε ηθαλνπνηεηηθή αμηνπηζηία 

κε ηνλ δείθηε αμηνπηζηίαο Cronbach ’s Alpha ίζν κε 0,704 ή 70,4%, αλαδεηθλχνληαο 

έλαλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαηαλφεζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηάο (Kennedy, 2022). Ζ 

έξεπλα νινθιεξψζεθε κε ηε ζπιινγή 31 εξσηεκαηνινγίσλ, φπνπ θαη ε αμηνπηζηία 

ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ εθηηκήζεθε εθ λένπ θαη ν δείθηεο αμηνπηζηίαο Cronbach’s 

Alpha ήηαλ ίζνο κε 0,818 ή 81,8%, παξνπζηάδνληαο πςειφ βαζκφ εζσηεξηθήο 

ζπλάθεηαο. 

 

 

4.5. Δξγαιείν Γηεμαγσγήο Έξεπλαο  

 

Ζ ζπιινγή εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

ην νπνίν θξίζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα σο ε θαηαιιειφηεξε επηινγή γηα λα επηηεπρζεί 

ε ιεπηνκεξήο θαη ζαθήο αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ απηφ, ηελ 
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ζηαηηζηηθή ηνπο επεμεξγαζία θαη ηελ ηειηθή απφδνζε επξεκάησλ. Δπνκέλσο, 

ζεκαληηθή θξίζεθε ε ρξήζε ηνπ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν δηεπθφιπλε 

ηφζν ηε ζπιινγή φζν θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

δηακνξθψζεθε απφ ηελ ίδηα ηελ εξεπλήηξηα θαη απνηειεί έλα εξσηεκαηνιφγην απηφ-

αλαθνξάο κε ηππηθή δνκή (Παξάξηεκα). Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

πεξηιακβάλεη ηξείο ελφηεηεο κε 16 εξσηήζεηο θιίκαθαο Likert,, 3 αλνηθηνχ ηχπνπ θαη 

13 θιεηζηνχ, πνηθίιισλ κνξθψλ φπσο δηρνηνκηθψλ, πνιιαπιψλ επηινγψλ αιιά θαη 

θιίκαθαο πεληαβάζκηαο αλάιπζεο ηχπνπ Likert (Fowler, 2013) (Brace, 2018). 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θνηλσληθν/δεκνγξαθηθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη εξσηήζεηο απνθάιπςεο ησλ ζηάζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ, ην ξφιν ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διεγθηή θαη ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο 

κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ζηνπο Γεκφζηνπο Οξγαληζκνχο.  

 

 

4.6. Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο Δξεπλεηηθνύ Δξγαιείνπ 

 

Ο Πίλαθαο 1 αλαδεηθλχεη ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, σο πξνο 

ην ζχλνιφ ηνπ αιιά θαη θάζε επηκέξνπο Δλφηεηάο ηνπ. Ο δείθηεο Cronbach’s a 

ππνινγίζηεθε σο εμήο:  

1. πλνιηθφ Δξσηεκαηνιφγην 0,818 ή 81,8%  

2. Δλφηεηα Α. Κνηλσληθά / Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά: 0,728 ή 72,8% 

3. Δλφηεηα Β. Δζσηεξηθφο Έιεγρνο - χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ – 

Γηθιίδεο Διέγρνπ: 0,941 ή 94,1% 

4. Δλφηεηα Γ. Δζσηεξηθφο Διεγθηήο: 0,785 ή 78,5% 

Οη Γείθηεο αμηνπηζηίαο Cronbach’s a γηα ην ζπλνιηθφ εξεπλεηηθφ εξγαιείν αιιά θαη 

ησλ ηξηψλ Δλνηήησλ ηνπ εκθαλίδνληαη λα είλαη πςειφηεξνη απφ ην θξηηήξην ηνπ 0,70 
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κε απνηέιεζκα λα πξνάγνπλ κηα  πςειή αμηνπηζηία αιιά θαη νη εξσηήζεηο ηνπ λα 

δηαζέηνπλ ζπλνρή κεηαμχ ηνπο. 

 

Πίλαθαο 4.1. Αμηνπηζηία εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ  

 

 

4.7. Έιεγρνο Δγθπξόηεηαο Δξεπλεηηθνύ Δξγαιείνπ  

 

Ο παξαθάησ Πίλαθαο 4.2. παξαζέηεη ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ηεο 

εγθπξφηεηαο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ. Ζ εξεπλήηξηα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

εγθπξφηεηαο κεξίκλεζε ψζηε ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν λα είλαη θαηάιιειν θαη νη 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ λα απαληνχλ ζην ζθνπφ θαη ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Ο έιεγρνο εγθπξφηεηαο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ηε δηεμαγσγή ηνπ Γείθηε Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ 

ειέγρνπ ζθαηξηθφηεηαο, Bartlett's Test of Sphericity. Ο δείθηεο KMO ηεθκεξηψλεη ηελ 

απηάξθεηα θαη ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο θαη ζεσξείηαη 

απνδεθηφο απφ ηηκέο 0,6 θαη άλσ θαη ν έιεγρνο Bartlett's test of Sphericity επηθπξψλεη 

ηελ αλππαξμία ζθαηξηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε πηζαλφηεηα 

ηνπ ειέγρνπ Sig. λα παξνπζηάδεηαη κηθξφηεξε ηνπ ζηαηηζηηθνχ θξηηεξίνπ 0,05 

(Shrestha, 2021). 

Οη δείθηεο ΚΜΟ θαη ε πηζαλφηεηα ηνπ ειέγρνπ Sig. ζην Bartlett's Test of Sphericity 

γηα φιεο ηηο ελφηεηεο θαη ην ζπλνιηθφ εξεπλεηηθφ εξγαιείν ππνινγίζηεθαλ σο 

αθνινχζσο:  

1. πλνιηθφ Δξεπλεηηθφ Δξγαιείν: ΚΜΟ 0,849 > 0,5, Bartlett's test of 

Έλεγσορ Αξιοπιζηίαρ Cronbach’s a N of Items 

πλνιηθό Δξσηεκαηνιόγην 0,818 61 

Α.  Κνηλσληθά / Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά 0,728 7 

Δλόηεηα Β. Δζσηεξηθόο Έιεγρνο - ύζηεκα 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ – Γηθιίδεο Διέγρνπ 
0,941 41 

Δλόηεηα Γ. Δζσηεξηθόο Διεγθηήο 0,785 13 
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Sphericity Sig.0,000 < 0,05 

2. Δλφηεηα Α. ΚΜΟ 0,757 > 0,5, Bartlett's Test of Sphericity Sig. 0,000 < 

0,05 

3. Δλφηεηα Β. ΚΜΟ 0,862 > 0,5, Bartlett's Test of Sphericity Sig. 0,000 < 

0,05 

4. Δλφηεηα Γ. ΚΜΟ 0,826 > 0,5, Bartlett's Test of Sphericity Sig. 0,000 < 

0,05 

Ο δείθηεο KMO σο πςειφηεξνο απφ 0,6 (ζπρλά ζεσξείηαη σο ην θαηψηαην απνδεθηφ 

φξην) δείρλεη φηη ηα δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια γηα αλάιπζε παξαγφλησλ. ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε, φινη νη δείθηεο KMO γηα ηηο επηκέξνπο ελφηεηεο θαη γηα ην 

ζχλνιν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πςειφηεξνη απφ ην 0,6, ζηνηρείν πνπ ππνδειψλεη 

φηη ην εξσηεκαηνιφγην έρεη πςειή θαηαιιειφηεηα γηα αλάιπζε παξαγφλησλ. Δλψ, ε 

δνθηκαζία Bartlett's test of Sphericity εμεηάδεη αλ ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη επαξθψο ζεκαληηθή γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο παξαγφλησλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ηηκήο p (Sig), ζε φινπο ηνπο ειέγρνπο Bartlett's test of 

Sphericity είλαη ίζνη κε 0,000 (Sig < 0,05), ππνδεηθλχνληαο ηελ πςειή εγθπξφηεηα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ εληζρχεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο 

ζην ζχλνιφ ηεο. 

Πίλαθαο 4.2. Δγθπξόηεηα Δξεπλεηηθνύ Δξγαιείνπ 

Αλάιπζε Δγθπξόηεηαο Δξεπλεηηθνύ Δξγαιείνπ 

Σςνολικό 

Δπωηημαηολόγιο 

ΚΜΟ 0,849 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 945,874 

df 183 

Sig. ,000 

Α.  Κοινωνικά / 

Γημογπαθικά 

Χαπακηηπιζηικά 

 

ΚΜΟ 0,757 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 117,365 

df 21 

Sig. ,000 

Β. Δζωηεπικόρ 

Έλεγσορ - Σύζηημα 

Δζωηεπικού 

Δλέγσος – Γικλίδερ 

Δλέγσος 

ΚΜΟ 0,862 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 203,949 

df 123 

Sig. 0,000 

Δνόηηηα Γ. ΚΜΟ 0,826 
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4.8. Πιεζπζκόο & Γείγκα Έξεπλαο 

 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο εδξάδεηαη ζηελ 

κεζνδνινγία ηεο δεηγκαηνιεςίαο ρσξίο πηζαλφηεηα θαη πην ζπγθεθξηκέλα επηιέρζεθε 

ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο ή επρέξεηαο. Ζ δεηγκαηνιεςία επθνιίαο επέηξεςε ζηελ 

εξεπλήηξηα λα ζπγθεληξψζεη δείγκαηα θαη λα πξνρσξήζεη ηε κειέηε θαζψο ε 

πξφζβαζε ζηνλ πιεζπζκφ ησλ ζπλνιηθά 50 Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ κε θξηηήξην ηελ 

Τπεξεζία ζηελ νπνία ππεξεηνχζαλ θαη εηδηθά απηή ηεο Α.Α.Γ.Δ., ήηαλ πεξηνξηζκέλε 

ψζηε λα εμαζθαιίζεη ηελ φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξε αληηπξνζψπεπζε 

(Παπαγεσξγίνπ, 2016).  

ηελ παξνχζα έξεπλα δείγκα απνηέιεζαλ 31 εξγαδφκελνη ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ηεο Α.Α.Γ.Δ. Δηδηθφηεξα, ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 17 άλδξεο θαη 14 

γπλαίθεο, 29 Δζσηεξηθνί Διεγθηέο (16 άλδξεο θαη 13 γπλαίθεο), έλαο Πξντζηάκελνο 

Σκήκαηνο θαη κηα Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο.  Δπνκέλσο, ν ζπλνιηθφο  πιεζπζκφο 

ηεο έξεπλαο πνπ πξνζδηνξίζηεθε ζηηο 50 πξνζθιήζεηο πξνο ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα 

πνπ απέζηεηιε ε εξεπλήηξηα, ζην ζχλνιν ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ., 

απφ ηηο νπνίεο πξνέθπςε έλα δείγκα πνπ αθνξνχζε ζε 31 άηνκα. Δπνκέλσο, ην δείγκα 

θαιχπηεη ην 38,75% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο. 

4.9. Αλάιπζε Γεδνκέλσλ Έξεπλαο  

 

Ζ πξφζβαζε ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηελ πιαηθφξκα Microsoft 

Forms πξαγκαηνπνηήζεθε απνθιεηζηηθά απφ ηελ εξεπλήηξηα. Σεο ζπιινγήο ησλ 31 

εξσηεκαηνινγίσλ, αθνινχζεζε ν έιεγρνο πξνο ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ 

απαληήζεψλ ηνπο. Σα πνζνηηθά δεδνκέλα θαηαρσξήζεθαλ, θσδηθνπνηεκέλα, ζε 

θχιια Microsoft Excel θαη θαηαρσξήζεθαλ εθ λένπ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS 

- Statistical Package for Social Sciences - φπνπ θαη αλαιχζεθαλ πεξαηηέξσ (Roni & 

Djajadikerta, 2021).  

Δζωηεπικόρ 

Δλεγκηήρ 
Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 129,168 

df 39 

Sig. 0,000 



45 

 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηείηαη κε ην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα SPSS ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη κε πςειή αμηνπηζηία ζηε δηεμαγσγή 

ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ εξκελεία ηνπο κε ρξήζε πεξηγξαθηθήο θαη 

επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο (Babbie, Wagner III & Zaino, 2022). 

Οη κεζνδνινγηθέο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κέζσ ηνπ SPPS ζηελ παξνχζα 

έξεπλα ήηαλ νη εμήο (Υαιηθηάο, 2015) (Singh, 2017) (Θενθίινπ, 2019) (Remler & 

Van Ryzin, 2021) (Mooi et al., 2019): 

 Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο ηνπ εξγαιείνπ δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

εξεπλεηηθνχ κέζσ ηνπ ειέγρνπ Αμηνπηζηίαο (Reliability Test) θαη ηε 

δηεμαγσγή ηνπ δείθηε Alpha ηνπ Cronbach. 

 Αλάιπζε Δγθπξόηεηαο. Ζ αλάιπζε εγθπξφηεηαο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ κέζσ ηνπ δηαγλσζηηθνχ ειέγρνπ εγθπξφηεηαο Kaiser – Meyer – 

Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy θαη ηνπ Bartlett's test of 

Sphericity απνηειεί ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ Αλάιπζε Παξαγφλησλ (Factor 

Analysis). O δείθηεο KMO κεηξά ηελ επάξθεηα ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 

αλάιπζε παξαγφλησλ. Οη ηηκέο ηνπ θπκαίλνληαη απφ 0 έσο 1. Έλαο 

πςειφο δείθηεο KMO (άλσ ηνπ 0,5) ππνδεηθλχεη φηη ην δείγκα είλαη 

επαξθέο γηα ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ θαη φηη ηα δεδνκέλα ζα παξάγνπλ 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Ο δείθηεο Bartlett's test of Sphericity εμεηάδεη 

αλ νη κεηαβιεηέο είλαη άζρεηεο (δει. αλ ε κήηξα ζπζρεηίζεσλ είλαη 

ζθαηξηθή). Σα θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Bartlett's test είλαη Sig. < 

0,05: Απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, ππνδεηθλχνληαο φηη νη 

κεηαβιεηέο είλαη ζπζρεηηδφκελεο θαη θαηάιιειεο γηα αλάιπζε 

παξαγφλησλ θαη Sig. ≥ 0,05: Γελ απνξξίπηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, 

ππνδεηθλχνληαο φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη επαξθψο ζπζρεηηδφκελεο. 

πλνςίδνληαο, ν KMO θαη ην Bartlett's test of Sphericity είλαη θξίζηκα 

εξγαιεία γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ πξηλ ηελ εθηέιεζε 

Αλάιπζεο Παξαγφλησλ. Οη πςειέο ηηκέο ζηνλ KMO θαη νη ρακειέο ηηκέο 

ζην Sig. ηνπ Bartlett's test ππνδεηθλχνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε, δηαζθαιίδνληαο ηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ. 
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 Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Αλάιπζε. Ζ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηελ έξεπλα, θαζψο καο επηηξέπεη λα 

θαηαλνήζνπκε θαη λα ζπλνςίζνπκε ηα δεδνκέλα κε ζαθήλεηα. Ζ αλάιπζε 

κέζσ θαηαλνκψλ ζπρλνηήησλ θαη ε ρξήζε ηεο ηερληθήο ησλ Frequencies 

Statistics βνεζνχλ ζηελ παξνπζίαζε ηνπ πιήζνπο ησλ πεξηπηψζεσλ γηα 

θάζε θαηεγνξία κεηαβιεηήο, απνθαιχπηνληαο ηελ ζπρλφηεηα εκθάληζεο 

ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ. Ζ δηεμαγσγή πεξηγξαθηθψλ ζηαηηζηηθψλ 

(Descriptive Statistics) κε ηελ ππνινγηζκφ ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ηεο 

ηππηθήο απφθιηζεο πξνζθέξεη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα ηα δεδνκέλα. Ο 

κέζνο φξνο (average ή mean) απνηειεί έλα κέηξν θεληξηθήο ηάζεο πνπ 

δείρλεη ηελ "κέζε" ηηκή ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ. Ζ ηππηθή απφθιηζε 

(standard deviation) είλαη έλα κέηξν δηαζπνξάο πνπ δείρλεη πφζν 

δηαζθνξπηζκέλεο είλαη νη ηηκέο γχξσ απφ ηνλ κέζν φξν. Ζ ρξήζε 

ζηαηηζηηθψλ πηλάθσλ θαη γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ (φπσο ηζηνγξάκκαηα, 

ξαβδνγξάκκαηα, θπθιηθά δηαγξάκκαηα θ.ιπ.) είλαη νπζηψδεο γηα ηελ 

παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ κε ζαθήλεηα, θαζηζηψληαο επθνιφηεξε ηελ 

αλαγλψξηζε ζεκαληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη κνηίβσλ ζηα δεδνκέλα. 

Απηά ηα νπηηθά εξγαιεία βνεζνχλ επίζεο ζηελ επηθνηλσλία ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε έλα επξχηεξν θνηλφ, θαζηζηψληαο ηελ αλάιπζε πην 

θαηαλνεηή θαη πξνζβάζηκε. 

 Έιεγρνο Καλνληθόηεηαο Καηαλνκήο Μεηαβιεηώλ. Ο έιεγρνο 

θαλνληθφηεηαο θαηαλνκήο κεηαβιεηψλ είλαη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία 

ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, θαζψο θαζνξίδεη πνηα κεζνδνινγία ζα 

αθνινπζεζεί γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. χκθσλα κε ην 

απφζπαζκα ηεο κειέηεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν ζπγθεθξηκέλα ηεζη 

θαλνληθφηεηαο: ην Kolmogorov-Smirnov κε ηε δηφξζσζε ηνπ Lilliefors 

θαη ην Shapiro-Wilk. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ ηεζη (Sig. = 0,000 > 

0,05) έδεημαλ φηη νη κεηαβιεηέο ππφ εμέηαζε δελ αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα ηελ επηβεβαίσζε ή ηελ 

απφξξηςε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε 

παξακεηξηθέο ηερληθέο, θαζψο νη παξαδνζηαθέο παξακεηξηθέο κέζνδνη 

πξνυπνζέηνπλ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Ο πίλαθαο 5.16 

ππνζηεξίδεη απηή ηε πξνζέγγηζε, επηβεβαηψλνληαο φηη θακία απφ ηηο 
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κεηαβιεηέο δελ αθνινπζεί θαλνληθή θαηαλνκή, θάηη πνπ επηβάιιεη ηε 

ρξήζε κε παξακεηξηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε (Avram & 

Mărușteri, 2022). 

 Έιεγρνο Γηαθνξνπνίεζεο Μέζσλ Όξσλ Μεηαβιεηώλ. ηελ 

πεξίπησζε ειέγρνπ δηαθνξνπνίεζεο ησλ κέζσλ ηηκψλ κεηαμχ 

κεηαβιεηψλ επηιέγεηαη ν κε παξακεηξηθφο έιεγρνο, ψζηε λα αμηνινγεζεί 

ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ή φρη ηεο δηαθνξνπνίεζεο απηήο ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α ίζν κε 5%. Όπνπ θξηζεί ζθφπηκν γηα λα 

εθηηκεζεί ε ζεκαληηθφηεηα ή φρη ηεο δηαθνξάο πνπ παξνπζίαζαλ νη κέζνη 

φξνη, γηα θάζε δηάζηαζε, ν επαγσγηθφο έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηνπ Mann-Whitney U Test, εθφζνλ ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ δελ 

αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή (Alhakim & Hooper, 2008).  

 Έιεγρνο Γξακκηθήο πζρέηηζεο. ηηο πεξηπηψζεηο ειέγρνπ ηεο πηζαλήο 

ζεηηθήο ή αξλεηηθήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ κεηαβιεηψλ πνπ δελ 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή επηιέγεηαη ε εθηέιεζε ηεο ηερληθήο 

Bivariate Correlation θαη εηδηθφηεξα εμάγεηαη ν δείθηεο ή ζπληειεζηήο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο Spearman (-1 έσο +1). Όζν πςειφηεξεο θαη θνληά 

ζηε κνλάδα νη ηηκέο ηνπ δείθηε ηφζν ηζρπξφηεξε ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α ίζν κε 5% (Ali 

Abd Al-Hameed, 2022). 

 

4.10. Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο  

ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο, πξνέθπςαλ αξθεηέο 

πξνθιήζεηο θαη δπζθνιίεο. Δδψ είλαη κεξηθά απφ ηα βαζηθά δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη ε εξεπλήηξηα: 

1. Γπζθνιία πξόζβαζεο ζε ζπκκεηέρνληεο/νπζεο: Ζ εμεχξεζε ζπκκεηερφλησλ 

κπνξεί λα είλαη δχζθνιε, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα δεκφζην ηνκέα θαη 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο. Ζ πξφζβαζε ζε απηνχο κπνξεί λα απαηηεί εηδηθέο 

άδεηεο ή ζπζηάζεηο. 
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2. Κσδηθνπνίεζε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ: Ζ δηαδηθαζία θσδηθνπνίεζεο θαη 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξα θαη απαηηεί πξνζνρή ζηε 

ιεπηνκέξεηα γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

3. Πηινηηθή έξεπλα εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ: Πξηλ απφ ηελ θχξηα έξεπλα, ε 

πηινηηθή έξεπλα ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ είλαη θξίζηκε γηα λα δηαζθαιηζηεί 

φηη ηα εξγαιεία κέηξεζεο είλαη θαηάιιεια θαη αμηφπηζηα. Απηφ κπνξεί λα 

απαηηήζεη επηπιένλ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα. 

4. Αλεπάξθεηα νκνεηδώλ ή ζπλαξηώκελσλ εξεπλώλ: Ζ έιιεηςε πξνεγνχκελσλ 

εξεπλψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα κπνξεί λα δπζθνιέςεη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

5. Υξνλνβόξα δηαδηθαζία έξεπλαο: Ζ δηεμαγσγή κηαο πιήξνπο θαη ιεπηνκεξνχο 

έξεπλαο κπνξεί λα απαηηήζεη πνιχ ρξφλν, εηδηθά φηαλ πεξηιακβάλεη πνιιαπιά 

ζηάδηα φπσο ζπιινγή δεδνκέλσλ, αλάιπζε θαη εξκελεία. 

6. Πεξηνξηζκέλνο ρξόλνο: Οη απζηεξέο πξνζεζκίεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαηξηβήο κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ επηπιένλ πίεζε ζηελ εξεπλήηξηα θαη λα 

επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο. 

Ζ δηαρείξηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ απαηηεί θαιή νξγάλσζε, ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

θαη, ελίνηε, επειημία ζηελ πξνζέγγηζε ηεο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΣΑΣΗΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

 

5.1. Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

 

5.1.1. Δνόηηηα Α.  Κοινωνικά / Γημογπαθικά Χαπακηηπιζηικά 

 

Σν δείγκα πεξηειάβαλε 31 άηνκα, παξαηεξήζεθε αξηζκφο αλδξψλ ίζνο κε 17 άηνκα 

(54,8%) θαη γπλαηθψλ ίζνο κε 14 άηνκα (45,2%) άηνκα (Πίλαθαο 5.1, Γηάγξακκα 

5.1). 

Πίλαθαο 5.1. Φύιν  

 

 

Γηάγξακκα 5.1. Φύιν  

Φύιν 

 Πιήζνο 
Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν  

Άλδξαο 17 54,8 54,8 54,8 

Γπλαίθα 14 45,2 45,2 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  
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Σν ειηθηαθφ εχξνο ησλ 31 αηφκσλ, παξαηεξήζεθε πσο ζην ειηθηαθφ εχξνο ησλ 18 

έσο 29 εηψλ βξίζθνληαλ 4 άηνκα (12,9%), 11 άηνκα ζην ειηθηαθφ εχξνο ησλ 40 έσο 

49 εηψλ (35,5%). Αθφκε, 10 άηνκα (32,3%) ήηαλ κεηαμχ 50 έσο 59 εηψλ θαη 6 άηνκα 

(19,4%) άλσ ησλ 60 εηψλ (Πίλαθαο 5.2, Γηάγξακκα 5.2).  

 

Πίλαθαο 5.2. Ζιηθηαθό εύξνο 

Ζιηθηαθό εύξνο 

 Πιήζνο 
Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηφ (%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Έγθπξν  

18 – 29 4 12,9 12,9 12,9 

40 – 49 11 35,5 35,5 48,4 

50 – 59 10 32,3 32,3 80,6 

60+ 6 19,4 19,4 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 5.2. Ζιηθηαθό εύξνο 
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Όζνλ αθνξά ην αλψηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο πξνέθπςαλ ηα εμήο  (Πίλαθαο 5.3, 

Γηάγξακκα 5.3):  

1. ΑΔΗ/ΣΔΗ (ΠΔ): 13 άηνκα, 41,9% 

2. Μεηαπηπρηαθφ: 16 άηνκα 51,6%  

3. Γηδαθηνξηθφ: 2 άηνκα, 6,5%  

 

Πίλαθαο 5.3. Αλώηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Πιήζνο 
Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξεο 

απαληήζεηο  

ΑΔΗ/ΣΔΗ (ΠΔ) 13 41,9 41,9 41,9 

Μεηαπηπρηαθφ 16 51,6 51,6 93,5 

Γηδαθηνξηθφ 2 6,5 6,5 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 5.3. Αλώηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο 

Αλαθνξηθά κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζην δεκφζην ηνκέα ην ζχλνιν ησλ 31 αηφκσλ 

απνθάλζεθε κε έλαλ κέζν φξν ηα 17,17 ± 8,495 έηε, 16,84 ± 11,665 ζηελ ΑΑΓΔ θαη 

4,90 ± 3,249 έηε ζηε  Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Πίλαθαο 5.4., Γηάγξακκα 5.4. 

– 5.6.). 

 

Πίλαθαο 5.4. Πξνϋπεξεζία ζε δεκόζην ηνκέα, Α.Α.Γ.Δ. & Γηεύζπλζε 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Πξνϋπεξεζία ζην 

δεκόζην ηνκέα 
31 1 42 23,45 11,278 

Πξνϋπεξεζία ζε 

Α.Α.Γ.Δ. 
31 1 41 16,84 11,665 

Πξνϋπεξεζία 

Γηεύζπλζε 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

31 1 11 4,90 3,249 

Έγθπξν Πιήζνο (N)  31     

 

 

 

Γηάγξακκα 5.4. Πξνϋπεξεζία ζην δεκόζην ηνκέα 
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Γηάγξακκα 5.5. Πξνϋπεξεζία ζε Α.Α.Γ.Δ.  

 

 

Γηάγξακκα 5.6. Πξνϋπεξεζία ζηε Γηεύζπλζε Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 
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ρεηηθά κε ηελ ζέζε εξγαζίαο ππήξμαλ νη εμήο απαληήζεηο  (Πίλαθαο 5.5., Γηάγξακκα 

5.7.):  

1. Τπάιιεινο: 89,2%   

2. Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο: 9% 

3. Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο: 1,8%  

 

Πίλαθαο 5.5. Τπεξεζηαθή Θέζε  

 

 

Γηάγξακκα 5.7. Τπεξεζηαθή Θέζε 

Τπεξεζηαθή Θέζε 

 Πιήζνο 
Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξεο 

απαληήζεηο   

Δζσηεξηθφο 

Διεγθηήο 
29 93,5 93,5 93,5 

Πξντζηάκελνο 

Σκήκαηνο 
1 3,2 3,2 96,8 

Πξντζηάκελνο 

Γ/λζεο 
1 3,2 3,2 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  
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5.1.2. Δνόηηηα Β. Δζωηεπικόρ Έλεγσορ – Σύζηημα Δζωηεπικού Δλέγσος – Γικλίδερ 

Δλέγσος 

 

Ζ Δλφηεηα Β ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ αλαθέξεηαη ζηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν, ην 

χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηηο Γηθιίδεο Διέγρνπ. 

ηελ εξψηεζε  «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό κε 

ηνλ νπνίν ζπκθσλείηε κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ.» δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ψζηε ην δείγκα 

λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε νθηψ επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.6. ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ 

απνθάλζεθε κε βάζε κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (1. Γηαθσλψ απφιπηα, 2. 

Γηαθσλψ, 3. Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 4. πκθσλψ, 5. πκθσλψ απφιπηα) θαη 

νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπο έρνπλ σο εμήο 

(Πίλαθαο 5.6., Γηάγξακκα 5.8.): 

1. Πξνηείλεη αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο ειέγρνπ: ΜΟ 4,58, ΣΑ ,564 

2. Παξέρεη ζπκβνπιέο γηα απνηειεζκαηηθφηεηα δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα 

πξνψζεζε ζπλερνχο βειηίσζεο: ΜΟ 4,55, ΣΑ ,624 

3. Παξέρεη δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξάζε δηαθπβέξλεζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ: ΜΟ 4,52, ΣΑ ,570 

4. Παξέρεη αλεμάξηεην θαη αληηθεηκεληθφ έξγν: ΜΟ 4,52, ΣΑ ,626 

5. Παξέρεη ζπκβνπιέο επάξθεηαο δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ππνζηήξημε 

νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ: ΜΟ 4,48, ΣΑ ,570 

6. Πξνζδίδεη αμία ζην Φνξέα: ΜΟ 4,45, ΣΑ ,675 

7. Αλαθέξεη αδπλακίεο γηα αλεμαξηεζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα: ΜΟ 4,29, 

ΣΑ ,693 

8. Γηαηεξεί πξσηαξρηθή επζχλε έλαληη επηθεθαιή Φνξέα θαη αλεμαξηεζία 

απφ άζθεζε Γηνίθεζεο: ΜΟ 4,13, ΣΑ ,763 

Παξαηεξεί θαλείο πσο ε πξφηαζε ησλ δηθιίδσλ αζθαιείαο, ε παξνρή ζπκβνπιψλ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ηε πξνψζεζε ηεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο, ηεο δηαβεβαησηηθήο θαη ζπκβνπιεπηηθήο δξάζεο δηαθπβέξλεζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ε παξνρή αλεμάξηεηνπ θαη αληηθεηκεληθνχ έξγνπ απνηεινχλ 

ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά κε ηηο κεγαιχηεξεο πνζνζηψζεηο ζπκθσλίαο. 
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Πίλαθαο 5.6. Υαξαθηεξηζηηθά Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Υαξαθηεξηζηηθά Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 
Πιήζνο 

(N) 

Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

Σ. 

Απφθιηζε 

Παξέρεη αλεμάξηεην 

θαη αληηθεηκεληθφ έξγν 
31 3 5 4,52 ,626 

Παξέρεη 

δηαβεβαησηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξάζε 

δηαθπβέξλεζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

31 3 5 4,52 ,570 

Αλαθέξεη αδπλακίεο 

γηα αλεμαξηεζία θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα 

31 3 5 4,29 ,693 

Πξνηείλεη 

αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο 

ειέγρνπ 

31 3 5 4,58 ,564 

Γηαηεξεί πξσηαξρηθή 

επζχλε έλαληη 

επηθεθαιή Φνξέα θαη 

αλεμαξηεζία απφ 

άζθεζε Γηνίθεζεο 

31 3 5 4,13 ,763 

Παξέρεη ζπκβνπιέο 

επάξθεηαο δηθιίδσλ 

ειέγρνπ γηα ππνζηήξημε 

νξγαλσηηθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ 

31 3 5 4,48 ,570 

Παξέρεη ζπκβνπιέο γηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα 

δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα 

πξνψζεζε ζπλερνχο 

βειηίσζεο 

31 3 5 4,55 ,624 

Πξνζδίδεη αμία ζην 

Φνξέα 
31 3 5 4,45 ,675 

Έγθπξν Πιήζνο (N) 31     
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Γηάγξακκα 5.8. Υαξαθηεξηζηηθά Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 
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ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν 

αληαπνθξίλεηαη ην ύζηεκα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ηεο Τπεξεζίαο ζαο ζηηο «17 Αξρέο» 

ησλ «5 Ππιώλσλ» ηνπ Πιαηζίνπ COSO» δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ψζηε ην δείγκα λα 

εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηηο 17 αξρέο θαη 5 ππιψλεο ηνπ πιαηζίνπ COSO. Όπσο 

θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.8. ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε κε βάζε κηα 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (1 Πνιχ ρακειφο, 2 Υακειφο, 3 Ηθαλνπνηεηηθφο, 4 Τςειφο, 5 

Πνιχ πςειφο).  

Οη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηηο 17 αξρέο έρεη 

σο εμήο (Πίλαθαο 5.8., Γηάγξακκα 5.9.):  

1. Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε θαη αθεξαηφηεηα ζε εζηθέο αμίεο: ΜΟ 4,29, ΣΑ 0,783 

2. Αζθεί επνπηεία πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ: ΜΟ 4,13, ΣΑ 0,619 

3. Καζνξίδεη δνκέο, εμνπζίεο, επζχλεο: ΜΟ 3,52, ΣΑ 0,570 

4. Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε ζε ηθαλφηεηεο: ΜΟ 3,97, ΣΑ 0,657 

5. Δθαξκφδεη ινγνδνζία: ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,748 

6. Πξνζδηνξίδεη θαηάιιεινπο ζηφρνπο; ΜΟ 3,74, ΣΑ 0,575 

7. Δληνπίδεη θαη αλαιχεη θηλδχλνπο: ΜΟ 4,16, ΣΑ 0,735 

8. Αμηνινγεί θηλδχλνπο απάηεο/δηαθζνξάο: ΜΟ 4,06, ΣΑ 0,574 

9. Δληνπίδεη θαη αλαιχεη ζεκαληηθέο αιιαγέο: ΜΟ 4,10, ΣΑ 0,651 

10. Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη δηεξγαζίεο ειέγρνπ: ΜΟ 4,06, ΣΑ 0,680 

11. Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη δηθιίδεο ειέγρνπ ζηηο ΣΠΔ: ΜΟ 3,97, ΣΑ 0,657 

12. Δθαξκφδεη πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο: ΜΟ 4,13, ΣΑ 0,763 

13. Υξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη επαξθή πιεξνθνξία: ΜΟ 4,03, ΣΑ 0,706 

14. Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθφ ηνπ θνξέα: ΜΟ 4,13, ΣΑ 0,806 

15. Δπηθνηλσλεί εμσηεξηθά ηνπ θνξέα: ΜΟ 3,94, ΣΑ 0,772 

16. Γηεμάγεη ζπλερείο θαη ζηνρεπκέλεο αμηνινγήζεηο: ΜΟ 4,03, ΣΑ 0,706 

17. Αμηνινγεί θαη επηθνηλσλεί ηηο αλεπάξθεηεο ηνπ ΔΔ: ΜΟ 4,03, ΣΑ 0,752 
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Πίλαθαο 5.7. Αληαπόθξηζε ύζηεκαηνο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηηο «17 Αξρέο» ησλ «5 

Ππιώλσλ» ηνπ Πιαηζίνπ COSO 

 

Αληαπόθξηζε ύζηεκαηνο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηηο «17 Αξρέο» ησλ «5 Ππιώλσλ» 

ηνπ Πιαηζίνπ COSO 

 
Πιήζνο 

(N) 

Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

Σ.  

Απφθιηζε 

1. Πεξηβάιινλ Διέγρνπ 31 3,000 4,800 4,045 0,469 

Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε θαη 

αθεξαηφηεηα ζε εζηθέο αμίεο 
31 3 5 4,29 ,783 

Αζθεί επνπηεία Σπζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 
31 3 5 4,13 ,619 

Καζνξίδεη δνκέο, εμνπζίεο, 

επζχλεο 
31 3 5 3,52 ,570 

Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε ζε 

ηθαλφηεηεο 
31 3 5 3,97 ,657 

Δθαξκφδεη ινγνδνζία 31 3 5 4,32 ,748 

2. Αμηνιόγεζε Κηλδύλσλ 31 3 5 4,016 0,495 

Πξνζδηνξίδεη θαηάιιεινπο 

ζηφρνπο 
31 3 5 3,74 ,575 

Δληνπίδεη θαη αλαιχεη θηλδχλνπο 31 3 5 4,16 ,735 

Αμηνινγεί θηλδχλνπο 

απάηεο/δηαθζνξάο 
31 3 5 4,06 ,574 

Δληνπίδεη θαη αλαιχεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο 
31 3 5 4,10 ,651 

3. Γηαδηθαζίεο Διέγρνπ 31 3 5 4,053 0,577 

Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη 

δηεξγαζίεο ειέγρνπ 
31 3 5 4,06 ,680 

Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη δηθιίδεο 

ειέγρνπ ζηηο ΤΠΔ 
31 3 5 3,97 ,657 

Δθαξκφδεη πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο 
31 3 5 4,13 ,763 

4. Πιεξνθόξεζε & 

Δπηθνηλσλία 
31 3 5 4,032 0,610 

Φξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη 

επαξθή πιεξνθνξία 
31 3 5 4,03 ,706 

Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

θνξέα 
31 3 5 4,13 ,806 

Δπηθνηλσλεί εμσηεξηθά ηνπ 

θνξέα 
31 3 5 3,94 ,772 

5. Γηεξγαζίεο Δπηηήξεζεο 31 3 5 4,032 0,644 

Γηεμάγεη ζπλερείο θαη 

ζηνρεπκέλεο αμηνινγήζεηο 
31 3 5 4,03 ,706 

Αμηνινγεί θαη επηθνηλσλεί ηηο 

αλεπάξθεηεο ηνπ ΣΔΔ 
31 3 5 4,03 ,752 

Έγθπξν Πιήζνο (N) 31     
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Γηάγξακκα 5.9. Αληαπόθξηζε ύζηεκαηνο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηηο «17 Αξρέο» ηνπ Πιαηζίνπ COSO 
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Οη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηνπο 5 Ππιψλεο 

έρεη σο εμήο (Πίλαθαο 5.8., Γηάγξακκα 5.10.):  

1. Πεξηβάιινλ Διέγρνπ: Μ0 4,045, ΣΑ 0,469 

2. Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ: ΜΟ 4,016, ΣΑ 0,495 

3. Γηαδηθαζίεο Διέγρνπ: ΜΟ 4,053, ΣΑ 0,577 

4. Πιεξνθφξεζε & Δπηθνηλσλία: ΜΟ 4,032, ΣΑ 0,610 

5. Γηεξγαζίεο Δπηηήξεζεο: ΜΟ 4,032, ΣΑ 0,644 

 

 

Γηάγξακκα 5.10. Αληαπόθξηζε ύζηεκαηνο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηνπο «5 Ππιώλεο» 

ηνπ Πιαηζίνπ COSO 

 

ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό πνπ νη 

επίζεκεο (όηαλ θαηαγξάθνληαη ζε έλα έγγξαθν π.ρ. ζε έλα λόκν, εγθύθιην ή ζε κηα 

πνιηηηθή ή είλαη δηαξζξσηηθέο, π.ρ. κηα επηηξνπή επνπηείαο) θαη νη αλεπίζεκεο (ε 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνύ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νξγαληθήο κνλάδαο ή αμηνθξαηηθή 
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πξόζιεςε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο) δηθιίδεο ειέγρνπ ζπλδπάδνληαη ώζηε λα 

επηηεπρζεί έλα πςειό επίπεδν δηαζθάιηζεο ησλ δηαδηθαζηώλ αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηόρσλ ηνπ Φνξέα..» ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε θαηά 51,6% 

Ηθαλνπνηεηηθφ, 35,5% Τςειφ θαη 12,9% Πνιχ πςειφ (Πίλαθαο 5.8., Γηάγξακκα 5.10.). 

Δπίζεο, ν Μέζνο Όξνο ησλ απαληήζεσλ ηζνχηαη κε 3,610 θαη ε Σππηθή Απφθιηζε 0,715 πνπ 

αλαδεηθλχεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ πξνο πςειφ επίπεδν ζπλδπαζκνχ ησλ επίζεκσλ θαη 

αλεπίζεκσλ δηθιίδσλ ειέγρνπ. 

 

Πίλαθαο 5.8. Δπίζεκεο θαη αλεπίζεκεο δηθιίδεο ειέγρνπ ζπλδπάδνληαη γηα πςειό 

επίπεδν δηαζθάιηζεο δηαδηθαζηώλ επίηεπμεο ζηόρσλ Φνξέα 

Δπίζεκεο θαη αλεπίζεκεο δηθιίδεο ειέγρνπ ζπλδπάδνληαη γηα πςειό επίπεδν 

δηαζθάιηζεο δηαδηθαζηώλ επίηεπμεο ζηόρσλ Φνξέα 

 
Πιήζνο 

(Ν) 

Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ (%) 

Έγθπξεο 

απαληήζεηο 

Ηθαλνπνηεηηθφο 16 51,6 51,6 51,6 

Τςειφο 11 35,5 35,5 87,1 

Πνιχ πςειφο 4 12,9 12,9 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  

Μέζε Σηκή 3,61 

Σππηθή Απφθιηζε ,715 

Διάρηζηε Σηκή 3 

Μέγηζηε Σηκή 5 

 

 

Γηάγξακκα 5.11. Δπίζεκεο θαη αλεπίζεκεο δηθιίδεο ειέγρνπ ζπλδπάδνληαη γηα πςειό 

επίπεδν δηαζθάιηζεο δηαδηθαζηώλ επίηεπμεο ζηόρσλ Φνξέα 
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ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό πνπ θάζε 

είδνο δηθιίδσλ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δηαδηθαζηώλ ειέγρνπ..» δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ψζηε ην δείγκα λα εθθξάζεη ηελ άπνςή 

ηνπ ζρεηηθά κε ηα ηέζζεξα είδε δηθιίδσλ ειέγρνπ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.9. ην 

δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε κε βάζε κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (1. Γηαθσλψ 

απφιπηα, 2. Γηαθσλψ, 3. Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 4. πκθσλψ, 5. πκθσλψ απφιπηα) 

θαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπο έρνπλ σο εμήο (Πίλαθαο 

5.9., Γηάγξακκα 5.12.): 

1. Πξνιεπηηθνχ ραξαθηήξα: ΜΟ 4,35, ΣΑ 0,608 

2. Αληρλεπηηθήο θχζεσο: ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,653 

3. Καζνδεγεηηθήο θχζεσο: ΜΟ 4,35, ΣΑ 0,551 

4. Γηνξζσηηθνχ ραξαθηήξα: ΜΟ 4,19, ΣΑ 0,749 

 

Πίλαθαο 5.9. Δίδε δηθιίδσλ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ δηαζθάιηζεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηώλ ειέγρνπ 

Δίδε δηθιίδσλ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ  

 
Πιήζνο 

(N) 

Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

Σππηθή  

Απφθιηζε 

Πξνιεπηηθνύ 

ραξαθηήξα 
31 3 5 4,35 ,608 

Αληρλεπηηθήο θύζεσο 31 3 5 4,32 ,653 

Καζνδεγεηηθήο 

θύζεσο 
31 3 5 4,35 ,551 

Γηνξζσηηθνύ 

ραξαθηήξα 
31 3 5 4,19 ,749 

Έγθπξν Πιήζνο (Ν) 31     
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Γηάγξακκα 5.12. Δίδε δηθιίδσλ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ δηαζθάιηζεο νξζήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δηαδηθαζηώλ ειέγρνπ  

 

ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό ζύκθσλα κε 

ηνλ νπνίν νη δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ…» ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ εθθξάζεη ηελ 

άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε ην ηη δηαζθαιίδνπλ νη δηθιίδεο ειέγρνπ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ 

Πίλαθα 5.10. ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε κε βάζε κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα 

Likert (1 Πνιχ ρακειφο, 2 Υακειφο, 3 Ηθαλνπνηεηηθφο, 4 Τςειφο, 5 Πνιχ πςειφο) θαη νη 

κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπο έρνπλ σο εμήο (Πίλαθαο 5.10., 

Γηάγξακκα 5.13.): 

 Αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ: ΜΟ 4,32, ΣΑ ,653 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ιεηηνπξγηψλ: ΜΟ 4,26, ΣΑ 0,729 

 Γηαζθάιηζε ρξεκάησλ θνξνινγνπκέλσλ, πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, θήκεο 

νξγαληζκνχ: ΜΟ 4,19, ΣΑ 0,601 

 πκκφξθσζε κε λνκνζεζία, πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο: ΜΟ 4,19, ΣΑ 0,654 

 Οξζή ιεηηνπξγία δηαδηθαζηψλ: ΜΟ 4,10, ΣΑ ,651 

 Καιή ζρέζε θφζηνπο – σθέιεηαο: ΜΟ 4,10, ΣΑ 0,700 

 Δπίηεπμε ζηφρσλ Φνξέα: ΜΟ 4,06, ΣΑ 0,680 
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 Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ: ΜΟ 3,90, ΣΑ 0,700 

Πίλαθαο 5.10. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ… 

 

Οη δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ… 

 
Πιήζνο 

(N) 

Διάρηζηε 

ηηκή 

Μέγηζηε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

Σππηθή 

Απνθιίζε 

πκκόξθσζε κε 

λνκνζεζία, πνιηηηθέο, 

δηαδηθαζίεο 

31 3 5 4,19 ,654 

Δπίηεπμε ζηόρσλ Φνξέα 31 3 5 4,06 ,680 

Αμηνπηζηία θαη 

αθεξαηόηεηα 

πιεξνθνξηώλ θαη 

αλαθνξώλ 

31 3 5 4,32 ,653 

Απνηειεζκαηηθόηεηα θαη 

απνδνηηθόηεηα 

ιεηηνπξγηώλ 

31 3 5 4,26 ,729 

Καιή ζρέζε θόζηνπο - 

σθέιεηαο 
31 3 5 4,10 ,700 

Γηαζθάιηζε ρξεκάησλ 

θνξνινγνπκέλσλ, 

πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ, 

θήκεο νξγαληζκνύ 

31 3 5 4,19 ,601 

Απηνκαηνπνίεζε 

δηαδηθαζηώλ 
31 3 5 3,90 ,700 

Οξζή ιεηηνπξγία 

δηαδηθαζηώλ 
31 3 5 4,10 ,651 

Έγθπξν Πιήζνο (Ν) 31     
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Γηάγξακκα 5.13. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ
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ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό ζύκθσλα κε 

ηνλ νπνίν νη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκόδνληαη είλαη …», φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 

5.12. ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε κε βάζε κηα πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (1 

Πνιχ ρακειφο, 2 Υακειφο, 3 Ηθαλνπνηεηηθφο, 4 Τςειφο, 5 Πνιχ πςειφο) θαη νη κέζνη φξνη 

θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπο έρνπλ σο εμήο (Πίλαθαο 5.11., Γηάγξακκα 

5.14.): 

1. Δπαξθείο: Ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο 45,2%, Τςειφο βαζκφο 48,4%, Πνιχ πςειφο 

6,5%, ΜΟ 3,610, ΣΑ ,615 

2. Απνηειεζκαηηθέο: Ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο 45,2%, Τςειφο βαζκφο 51,6%, Πνιχ 

πςειφο 3,2%, ΜΟ 3,580, ΣΑ ,564 

3. Απαηηνχλ επηθαηξνπνίεζε: Ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο 25,8%, Τςειφο βαζκφο 

45,2%, Πνιχ πςειφο 29%, ΜΟ 4,03, ΣΑ ,752 

Πίλαθαο 5.11. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκόδνληαη είλαη … 

 

Eπαξθείο 
Πιήζνο 

(Ν) 

Πνζνζηό 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηό (%) 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό (%) 

Valid 

Ηθαλνπνηεηηθφο 14 45,2 45,2 45,2 

Τςειφο 15 48,4 48,4 93,5 

Πνιχ πςειφο 2 6,5 6,5 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  

 

Aπνηειεζκαηηθέο     

Valid 

Ηθαλνπνηεηηθφο 14 45,2 45,2 45,2 

Τςειφο 16 51,6 51,6 96,8 

Πνιχ πςειφο 1 3,2 3,2 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  

 

Απαηηνύλ επηθαηξνπνίεζε     

Valid 

Ηθαλνπνηεηηθφο 8 25,8 25,8 25,8 

Τςειφο 14 45,2 45,2 71,0 

Πνιχ πςειφο 9 29,0 29,0 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  

 

 Eπαξθείο Aπνηειεζκαηηθέο 
Απαηηνχλ 

επηθαηξνπνίεζε 

Μέζε Σηκή 3,61 3,58 4,03 

Σππηθή Απόθιηζε ,615 ,564 ,752 

Διάρηζηε Σηκή 3 3 3 

Μέγηζηε Σηκή 5 5 5 
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Γηάγξακκα 5.14. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκόδνληαη είλαη … 

 

 

5.1.3. Δνόηηηα Γ. Δζωηεπικόρ Δλεγκηήρ 

 

Ζ Δλφηεηα Γ ηνπ Δξεπλεηηθνχ Δξγαιείνπ είλαη αθηεξσκέλε ζηνλ Δζσηεξηθφ Διεγθηή. ηελ 

εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε ν Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πνηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πξέπεη λα δηαζέηεη;» ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε 

κε ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπο έρνπλ σο εμήο 

(Πίλαθαο 5.12., Γηάγξακκα 5.15.): 

1. Αλεμαξηεζία: ΜΟ 1,19, ΣΑ 0,402, 80,6% 

2. Αληηθεηκεληθφηεηα: ΜΟ 1,19, ΣΑ 0,402, 80,6% 

3. Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / Δπαγγεικαηηζκφ: ΜΟ 1,10, ΣΑ 0,301, 90,3% 

4. Δρεκχζεηα: ΜΟ 1,23, ΣΑ 0,425, 77,4% 

5. Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ: ΜΟ 1,23, ΣΑ 0,425, 77,4% 
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6. Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ: ΜΟ 1,19, ΣΑ 

0,402, 80,6% 

7. Δηζήγεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ: ΜΟ 1,23, ΣΑ 0,425, 77,4% 

 

Πίλαθαο 5.12. Υαξαθηεξηζηηθά Γλσξίζκαηα Δζσηεξηθνύ Διεγθηή 

Υαξαθηεξηζηηθά Γλσξίζκαηα Δζσηεξηθνύ 

Διεγθηή 

Πιήζνο 

(Ν) 
ΜΟ ΣΑ Ναη Όρη 

Αλεμαξηεζία 31 1,19 0,402 80,6 19,4 

Αληηθεηκεληθόηεηα 31 1,19 0,402 80,6 19,4 

Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / Δπαγγεικαηηζκό 31 1,10 0,301 90,3 9,70 

Δρεκύζεηα 31 1,23 0,425 77,4 22,6 

Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ 31 1,23 0,425 77,4 22,6 

Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξόηππα θαη ζέκαηα 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 
31 1,19 0,402 80,6 19,4 

Δηζήγεζε δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ 31 1,23 0,425 77,4 22,6 

 

 

Γηάγξακκα 5.15. Υαξαθηεξηζηηθά Γλσξίζκαηα Δζσηεξηθνύ Διεγθηή 
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ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε ζεκεηώζηε ηνλ βαζκό ζύκθσλα 

κε ηνλ νπνίν έλαο Δζσηεξηθόο Διεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε(λ)…» δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ψζηε 

ην δείγκα λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε πέληε επηκέξνπο κεηαβιεηέο. Όπσο 

θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.13. ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ απνθάλζεθε κε βάζε κηα 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (1 Πνιχ ρακειφο, 2 Υακειφο, 3 Ηθαλνπνηεηηθφο, 4 Τςειφο, 5 

Πνιχ πςειφο), κε ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ απαληήζεψλ ηνπο έρνπλ 

σο εμήο (Πίλαθαο 5.13., Γηάγξακκα 5.16.): 

1. πκβνπιεπηηθή – δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο αλψηαηε Γηνίθεζε Φνξέα: ΜΟ 

4,29, ΣΑ 0,693 

2. Γηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθφηεηαο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο Φνξέα: ΜΟ 4,23, 

ΣΑ 0,717 

3. Βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ: ΜΟ 4,26, ΣΑ 

0,682 

4. Γηαζθάιηζε εθαξκνγήο δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν δηαζθάιηζεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηψλ: ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,653 

5. Αμηνιφγεζε επάξθεηαο δηθιίδσλ ειέγρνπ: ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,702 

 

Πίλαθαο 5.13. Δζσηεξηθόο Διεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε(λ)… 

Δζσηεξηθόο Διεγθηήο ζπκβάιιεη 

ζηε(λ)… 

Πιήζνο 

(N) 

Διάρηζηε 

Σηκή 

Μέγηζηε 

Σηκή 

Μέζε 

Σηκή 

Σππηθή 

Απόθιηζε 

πκβνπιεπηηθή – δηαβεβαησηηθή 

ζηάζε πξνο αλώηαηε Γηνίθεζε Φνξέα 
31 3 5 4,29 ,693 

Γηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δεκόζηαο Γηαθπβέξλεζεο Φνξέα 
31 3 5 4,23 ,717 

Βειηίσζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 
31 3 5 4,26 ,682 

Γηαζθάιηζε εθαξκνγήο δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν δηαζθάιηζεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηώλ 

31 3 5 4,32 ,653 

Αμηνιόγεζε επάξθεηαο δηθιίδσλ 

ειέγρνπ 
31 3 5 4,32 ,702 

Έγθπξν Πιήζνο (N) 31     
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Γηάγξακκα 5.16. Δζσηεξηθόο Διεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε(λ)… 

 

ηελ εξψηεζε «ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό κε ηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε κε ην όηη έλαο ν Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πξνζδίδεη αμία ζηνλ 

Φνξέα.» ην δείγκα ησλ 31 αηφκσλ παξνπζηάζηεθε  6,5% κεηξηνπαζή, ην 45,2% 

ζπκθσλνχζε θαη ην 48,4% ζπκθσλνχζε απφιπηα (Πίλαθαο 5.14., Γηάγξακκα 5.17.). 

Δπίζεο, ν Μέζνο Όξνο ησλ απαληήζεσλ ηζνχηαη κε 4,420 θαη ε Σππηθή Απφθιηζε 

0,620 πνπ αλαδεηθλχεη έλα πςειφ επίπεδν ζπκθσλίαο αλαθνξηθά κε ην φηη ν ζεζκφο 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα. 
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Πίλαθαο 5.14. Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα 

Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα 

 
Πιήζνο 

(Ν) 

Πνζνζηφ 

(%) 

Έγθπξν 

Πνζνζηφ 

(%) 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Valid 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 
2 6,5 6,5 6,5 

πκθσλψ 14 45,2 45,2 51,6 

πκθσλψ απφιπηα 15 48,4 48,4 100,0 

χλνιν 31 100,0 100,0  

Μέζε Σηκή 4,42 

Σππηθή Απφθιηζε ,620 

Διάρηζηε Σηκή 3 

Μέγηζηε Σηκή 5 

 

 

Γηάγξακκα 5.17. Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα 
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5.2. Δπαγσγηθή ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

 

5.2.1. Έλεγσορ Κανονικόηηηαρ Μεηαβληηών  

 

Ζ παξνχζα ελφηεηα είλαη αθηεξσκέλε ζηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο ησλ 

δεδνκέλσλ θάζε κεηαβιεηήο. Γηα λα απνξξηθζεί ε θαλνληθφηεηα ζα πξέπεη ε ηηκή p-

value (Sig.) ηνπ ειέγρνπ ησλ Kolmogorov-Smirnov θαη ησλ Shapiro – Wilk λα είλαη 

κηθξφηεξε ή ίζε απφ ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α 5%, δηαθνξεηηθά γίλεηαη 

απνδεθηή.  

ηνλ Πίλαθα 5.15. δηαθαίλεηαη πσο ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ ζπγθεληξψλεη ηηκή  p-

value (Sig.) κηθξφηεξε ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο α 5% επνκέλσο πξνθχπηεη πσο 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή θαη νπνηαδήπνηε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ζα πξέπεη λα αθνινπζήζε κε παξακεηξηθέο ηερληθέο. 

 

Πίλαθαο 5.15. Έιεγρνο Καλνληθόηεηαο  

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Φχιν ,362 31 ,000 ,635 31 ,000 

Ηιηθηαθφ εχξνο ,225 31 ,000 ,854 31 ,001 

Αλψηεξν επίπεδν 

εθπαίδεπζεο 
,301 31 ,000 ,752 31 ,000 

Πξνυπεξεζία ζην δεκφζην 

ηνκέα 
,154 31 ,005 ,923 31 ,028 

Πξνυπεξεζία ζε Α.Α.Γ.Δ. ,195 31 ,004 ,916 31 ,019 

Πξνυπεξεζία Γηεχζπλζε 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 
,230 31 ,000 ,852 31 ,001 

Υπεξεζηαθή Θέζε ,532 31 ,000 ,268 31 ,000 

Παξέρεη αλεμάξηεην θαη 

αληηθεηκεληθφ έξγν 
,361 31 ,000 ,711 31 ,000 

Παξέρεη δηαβεβαησηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξάζε 

δηαθπβέξλεζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

,350 31 ,000 ,704 31 ,000 
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Αλαθέξεη αδπλακίεο γηα 

αλεμαξηεζία θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα 

,267 31 ,000 ,782 31 ,000 

Πξνηείλεη αζθαιηζηηθέο 

δηθιίδεο ειέγρνπ 
,384 31 ,000 ,679 31 ,000 

Γηαηεξεί πξσηαξρηθή επζχλε 

έλαληη επηθεθαιή Φνξέα θαη 

αλεμαξηεζία απφ άζθεζε 

Γηνίθεζεο 

,228 31 ,000 ,805 31 ,000 

Παξέρεη ζπκβνπιέο 

επάξθεηαο δηθιίδσλ ειέγρνπ 

γηα ππνζηήξημε 

νξγαλσηηθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

,334 31 ,000 ,712 31 ,000 

Παξέρεη ζπκβνπιέο γηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα 

δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα 

πξνψζεζε ζπλερνχο 

βειηίσζεο 

,378 31 ,000 ,693 31 ,000 

Πξνζδίδεη αμία ζην Φνξέα ,340 31 ,000 ,734 31 ,000 

Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε θαη 

αθεξαηφηεηα ζε εζηθέο αμίεο 
,302 31 ,000 ,766 31 ,000 

Αζθεί επνπηεία Σπζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 
,325 31 ,000 ,773 31 ,000 

Καζνξίδεη δνκέο, εμνπζίεο, 

επζχλεο 
,334 31 ,000 ,712 31 ,000 

Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε ζε 

ηθαλφηεηεο 
,294 31 ,000 ,794 31 ,000 

Δθαξκφδεη ινγνδνζία ,301 31 ,000 ,767 31 ,000 

Πξνζδηνξίδεη θαηάιιεινπο 

ζηφρνπο 
,350 31 ,000 ,740 31 ,000 

Δληνπίδεη θαη αλαιχεη 

θηλδχλνπο 
,232 31 ,000 ,803 31 ,000 

Αμηνινγεί θηλδχλνπο 

απάηεο/δηαθζνξάο 
,351 31 ,000 ,743 31 ,000 

Δληνπίδεη θαη αλαιχεη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο 
,301 31 ,000 ,790 31 ,000 

Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη 

δηεξγαζίεο ειέγρνπ 
,280 31 ,000 ,801 31 ,000 

Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη 

δηθιίδεο ειέγρνπ ζηηο ΤΠΔ 
,294 31 ,000 ,794 31 ,000 

Δθαξκφδεη πνιηηηθέο θαη 

δηαδηθαζίεο 
,228 31 ,000 ,805 31 ,000 
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Φξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη 

επαξθή πιεξνθνξία. 
,260 31 ,000 ,808 31 ,000 

Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθφ 

ηνπ θνξέα 
,247 31 ,000 ,795 31 ,000 

Δπηθνηλσλεί εμσηεξηθά ηνπ 

θνξέα 
,211 31 ,001 ,809 31 ,000 

Γηεμάγεη ζπλερείο θαη 

ζηνρεπκέλεο αμηνινγήζεηο 
,260 31 ,000 ,808 31 ,000 

Αμηνινγεί θαη επηθνηλσλεί 

ηηο αλεπάξθεηεο ηνπ ΣΔΔ 
,227 31 ,000 ,812 31 ,000 

Eπίζεκεο θαη αλεπίζεκεο 

δηθιίδεο ειέγρνπ 

ζπλδπάδνληαη γηα πςειφ 

επίπεδν δηαζθάιηζεο 

δηαδηθαζηψλ επίηεπμεο 

ζηφρσλ Φνξέα 

,320 31 ,000 ,752 31 ,000 

Πξνιεπηηθνχ ραξαθηήξα ,301 31 ,000 ,752 31 ,000 

Αληρλεπηηθήο θχζεσο ,270 31 ,000 ,771 31 ,000 

Καζνδεγεηηθήο θχζεσο ,353 31 ,000 ,713 31 ,000 

Γηνξζσηηθνχ ραξαθηήξα ,246 31 ,000 ,798 31 ,000 

Σπκκφξθσζε κε λνκνζεζία, 

πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο 
,294 31 ,000 ,786 31 ,000 

Δπίηεπμε ζηφρσλ Φνξέα ,280 31 ,000 ,801 31 ,000 

Αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα 

πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ 
,270 31 ,000 ,771 31 ,000 

Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ιεηηνπξγηψλ 
,265 31 ,000 ,788 31 ,000 

Καιή ζρέζε θφζηνπο - 

σθέιεηαο 
,265 31 ,000 ,805 31 ,000 

Γηαζθάιηζε ρξεκάησλ 

θνξνινγνπκέλσλ, 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, 

θήκεο νξγαληζκνχ 

,336 31 ,000 ,760 31 ,000 

Απηνκαηνπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ 
,265 31 ,000 ,805 31 ,000 

Οξζή ιεηηνπξγία 

δηαδηθαζηψλ 
,301 31 ,000 ,790 31 ,000 

Eπαξθείο ,292 31 ,000 ,750 31 ,000 

Aπνηειεζκαηηθέο ,320 31 ,000 ,719 31 ,000 

Απαηηνχλ επηθαηξνπνίεζε ,227 31 ,000 ,812 31 ,000 

Αλεμαξηεζία ,492 31 ,000 ,485 31 ,000 

Αληηθεηκεληθφηεηα ,492 31 ,000 ,485 31 ,000 
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Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / 

Δπαγγεικαηηζκφ 
,530 31 ,000 ,340 31 ,000 

Δρεκχζεηα ,477 31 ,000 ,519 31 ,000 

Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο 

ειέγρνπ 
,477 31 ,000 ,519 31 ,000 

Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά 

πξφηππα θαη ζέκαηα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

,492 31 ,000 ,485 31 ,000 

Δηζήγεζε δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ 
,477 31 ,000 ,519 31 ,000 

Σπκβνπιεπηηθή - 

δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο 

αλψηαηε Γηνίθεζε Φνξέα 

,267 31 ,000 ,782 31 ,000 

Γηαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο 

Φνξέα 

,247 31 ,000 ,794 31 ,000 

Βειηίσζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ 

,260 31 ,000 ,787 31 ,000 

Γηαζθάιηζε εθαξκνγήο 

δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν 

δηαζθάιηζεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηψλ 

,270 31 ,000 ,771 31 ,000 

Αμηνιφγεζε επάξθεηαο 

δηθιίδσλ ειέγρνπ 
,284 31 ,000 ,775 31 ,000 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 

πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα 
,309 31 ,000 ,745 31 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

5.2.2. Δπεςνηηική Υπόθεζη 1 

 

Ζ 1ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε κε ηελ αληίζηνηρε κεδεληθή ηεο πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

1. ΔΤ1. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ 

Γεκφζην Φνξέα. 
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2. ΔΤ10. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δελ πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 

Ο έιεγρνο γηα ηελ επηβεβαίσζε ή ηελ απφξξηςε ηεο 1
εο

 Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηεο κε παξακεηξηθήο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξηζκνχ 

ηνπ ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman (r), θαζψο πξνεγνπκέλσο αλεπξέζεθε πσο νη 

ππφ ζπζρέηηζε κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Spearman αλαδεηθλχεη ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ 

ε νπνία ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή φηαλ ην θξηηήξην ειέγρνπ Sig. (2-tailed) 

είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05.  

Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 5.16. επηβεβαηψλεηαη πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ Γεκφζην Φνξέα, ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο Sig. κηθξφηεξν ηνπ ζηαηηζηηθνχ θξηηεξίνπ ηνπ 0,05. Δηδηθφηεξα, ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman θαη ην αληίζηνηρν επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο Sig. γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θαηαγξάθνληαη σο εμήο: 

 Παξέρεη αλεμάξηεην θαη αληηθεηκεληθφ έξγν (Spearman’ s rho 0,757, Sig. 

0,000) 

 Παξέρεη δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξάζε δηαθπβέξλεζεο θαη 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (Spearman’ s rho ,596, Sig. 0,000) 

 Αλαθέξεη αδπλακίεο γηα αλεμαξηεζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα (Spearman’ s 

rho ,705, Sig. 0,000) 

 Πξνηείλεη αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο ειέγρνπ (Spearman’ s rho ,492, Sig. 

0,005) 

 Γηαηεξεί πξσηαξρηθή επζχλε έλαληη επηθεθαιή Φνξέα θαη αλεμαξηεζία 

απφ άζθεζε Γηνίθεζεο (Spearman’ s rho ,565, Sig. 0,001) 

 Παξέρεη ζπκβνπιέο επάξθεηαο δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ππνζηήξημε 

νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ (Spearman’ s rho ,651, Sig. 

0,001) 

 Παξέρεη ζπκβνπιέο γηα απνηειεζκαηηθφηεηα δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα 

πξνψζεζε ζπλερνχο βειηίσζεο (Spearman’ s rho ,840, Sig. 0,010) 
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Δπνκέλσο, ε εξεπλεηηθή ππφζεζε 1 επηβεβαηψλεηαη θαη πξνζδηνξίδεηαη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηεο αμίαο πνπ πξνζδίδεη ζηνλ Γεκφζην Φνξέα.  

 

Πίλαθαο 5.16. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 1 – Spearman's rho 

Υαξαθηεξηζηηθά Δζσηεξηθνύ 

Διέγρνπ 
Spearman's rho 

Ο Δζσηεξηθόο 

Έιεγρνο 

πξνζδίδεη αμία 

ζηνλ Φνξέα 

Παξέρεη αλεμάξηεην θαη 

αληηθεηκεληθφ έξγν 

Correlation Coefficient ,757 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 31 

Παξέρεη δηαβεβαησηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξάζε 

δηαθπβέξλεζεο θαη δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ 

Correlation Coefficient ,596 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 31 

Αλαθέξεη αδπλακίεο γηα 

αλεμαξηεζία θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα 

Correlation Coefficient ,705 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 31 

Πξνηείλεη αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο 

ειέγρνπ 

Correlation Coefficient ,492 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 31 

Γηαηεξεί πξσηαξρηθή επζχλε 

έλαληη επηθεθαιή Φνξέα θαη 

αλεμαξηεζία απφ άζθεζε 

Γηνίθεζεο 

Correlation Coefficient ,565 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 31 

Παξέρεη ζπκβνπιέο επάξθεηαο 

δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα 

ππνζηήξημε νξγαλσηηθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

Correlation Coefficient ,651 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 31 

Παξέρεη ζπκβνπιέο γηα 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηθιίδσλ 

ειέγρνπ γηα πξνψζεζε ζπλερνχο 

βειηίσζεο 

Correlation Coefficient ,840 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 31 
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5.2.3. Δπεςνηηική Υπόθεζη 2 

 

Ζ 2ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε κε ηελ αληίζηνηρε κεδεληθή ηεο πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

1. ΔΤ2. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα εθαξκφδεη ην πιαίζην COSO («5 Ππιψλεο» θαη «17 Αξρέο») σο 

κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

2. ΔΤ20. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα δελ εθαξκφδεη ην πιαίζην COSO («5 Ππιψλεο» θαη «17 Αξρέο») 

σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

Ο έιεγρνο γηα ηελ επηβεβαίσζε ή ηελ απφξξηςε ηεο 2
εο

 Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηεο κε παξακεηξηθήο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξηζκνχ 

ηνπ ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman (r), θαζψο πξνεγνπκέλσο αλεπξέζεθε πσο νη 

ππφ ζπζρέηηζε κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Spearman αλαδεηθλχεη ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ 

ε νπνία ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή φηαλ ην θξηηήξην ειέγρνπ Sig. (2-tailed) 

είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05.  

Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 5.17. επηβεβαηψλεηαη πσο απφ ηηο 17 Αξρέο ηνπ 

Πιαηζίνπ COSO γηα ηηο 5 επηβεβαηψλεηαη ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

Sig. κηθξφηεξν ηνπ ζηαηηζηηθνχ θξηηεξίνπ ηνπ 0,05, φηη απνηεινχλ κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. Δηδηθφηεξα, ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Spearman πνπ παξνπζηάδεηαη ζεηηθφο θαη ην αληίζηνηρν επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο Sig. γηα ηηο 5 Αξρέο θαηαγξάθνληαη σο εμήο: 

1. Δληνπίδεη θαη αλαιχεη θηλδχλνπο (Spearman’ s rho 0,392, Sig. 0,029) 

2. Δληνπίδεη θαη αλαιχεη ζεκαληηθέο αιιαγέο (Spearman’ s rho 0,371, Sig. 

0,040) 

3. Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη δηεξγαζίεο ειέγρνπ (Spearman’ s rho 0,430, Sig. 

0,016) 

4. Υξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη επαξθή πιεξνθνξία (Spearman’ s rho 0,357, 

Sig. 0,049) 

5. Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθφ ηνπ θνξέα (Spearman’ s rho 0,404, Sig. 

0,024) 

6. Αμηνιφγεζε θηλδχλσλ (Spearman’ s rho 0,432, , Sig. 0,015) 
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Δπίζεο, απφ ηνπο 5 Ππιψλεο ηνπ Πιαηζίνπ COSO κφλν γηα ηνλ έλαλ, ηελ 

«Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ», επηβεβαηψλεηαη ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

Sig. κηθξφηεξν ηνπ ζηαηηζηηθνχ θξηηεξίνπ ηνπ 0,05, φηη απνηειεί κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ (Spearman’ s rho 0,432, Sig. 

0,015) 

Δπνκέλσο, ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε 2 επηβεβαηψλεηαη κεξηθψο θαη πξνζδηνξίδεηαη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ Αξρψλ, «Δληνπίδεη θαη 

αλαιχεη θηλδχλνπο», «Δληνπίδεη θαη αλαιχεη ζεκαληηθέο αιιαγέο», «Δπηιέγεη θαη 

αλαπηχζζεη δηεξγαζίεο ειέγρνπ», «Υξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη επαξθή πιεξνθνξία», 

«Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθφ ηνπ θνξέα» θαη «Αμηνιφγεζε θηλδχλσλ» θαη ηνπ 

Ππιψλα «Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ» θαη ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 

Πίλαθαο 5.17. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 2 – Spearman's rho 

Correlations Spearman's rho 

Οξζή 

ιεηηνπξγία 

δηαδηθαζηώλ 

17 Αξρέο COSO   

Δπηδεηθλύεη δέζκεπζε θαη αθεξαηόηεηα 

ζε εζηθέο αμίεο 

Correlation Coefficient ,216 

Sig. (2-tailed) ,244 

N 31 

Αζθεί επνπηεία πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Correlation Coefficient ,311 

Sig. (2-tailed) ,089 

N 31 

Καζνξίδεη δνκέο, εμνπζίεο, επζύλεο 

Correlation Coefficient -,045 

Sig. (2-tailed) ,811 

N 31 

Δπηδεηθλύεη δέζκεπζε ζε ηθαλόηεηεο 

Correlation Coefficient ,166 

Sig. (2-tailed) ,374 

N 31 

Δθαξκόδεη ινγνδνζία 

Correlation Coefficient ,112 

Sig. (2-tailed) ,550 

N 31 

Πξνζδηνξίδεη θαηάιιεινπο ζηόρνπο 

Correlation Coefficient ,237 

Sig. (2-tailed) ,200 

N 31 

Δληνπίδεη θαη αλαιύεη θηλδύλνπο 

Correlation Coefficient ,392
*
 

Sig. (2-tailed) ,029 

N 31 

Αμηνινγεί θηλδύλνπο απάηεο/δηαθζνξάο 
Correlation Coefficient ,237 

Sig. (2-tailed) ,199 
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N 31 

Δληνπίδεη θαη αλαιύεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο 

Correlation Coefficient ,371
*
 

Sig. (2-tailed) ,040 

N 31 

Δπηιέγεη θαη αλαπηύζζεη δηεξγαζίεο 

ειέγρνπ 

Correlation Coefficient ,430
*
 

Sig. (2-tailed) ,016 

N 31 

Δπηιέγεη θαη αλαπηύζζεη δηθιίδεο 

ειέγρνπ ζηηο ΣΠΔ 

Correlation Coefficient ,153 

Sig. (2-tailed) ,411 

N 31 

Δθαξκόδεη πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο 

Correlation Coefficient ,101 

Sig. (2-tailed) ,589 

N 31 

Υξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη επαξθή 

πιεξνθνξία 

Correlation Coefficient ,357
*
 

Sig. (2-tailed) ,049 

N 31 

Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθό ηνπ θνξέα 

Correlation Coefficient ,404
*
 

Sig. (2-tailed) ,024 

N 31 

Δπηθνηλσλεί εμσηεξηθά ηνπ θνξέα 

Correlation Coefficient ,078 

Sig. (2-tailed) ,677 

N 31 

Γηεμάγεη ζπλερείο θαη ζηνρεπκέλεο 

αμηνινγήζεηο 

Correlation Coefficient ,201 

Sig. (2-tailed) ,278 

N 31 

Αμηνινγεί θαη επηθνηλσλεί ηηο 

αλεπάξθεηεο ηνπ ΔΔ 

Correlation Coefficient ,202 

Sig. (2-tailed) ,275 

N 31 

5 Ππιώλεο COSO   

Πεξηβάιινλ Διέγρνπ 

Correlation Coefficient ,195 

Sig. (2-tailed) ,294 

N 31 

Αμηνιόγεζε Κηλδύλσλ 

Correlation Coefficient ,432
*
 

Sig. (2-tailed) ,015 

N 31 

Γηεξγαζίεο Διέγρνπ 

Correlation Coefficient ,300 

Sig. (2-tailed) ,101 

N 31 

Πιεξνθόξεζε Δπηθνηλσλία 

Correlation Coefficient ,329 

Sig. (2-tailed) ,071 

N 31 

Γηεξγαζίεο Δπηηήξεζεο 

Correlation Coefficient ,196 

Sig. (2-tailed) ,291 

N 31 
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5.2.4. Δπεςνηηική Υπόθεζη 3 

 

Ζ 3ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε κε ηελ αληίζηνηρε κεδεληθή ηεο πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

1. ΔΤ3. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα (α) δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (β) 

ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθείο. 

2. ΔΤ300. Οη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Φνξέα (α) δελ δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (β) 

δελ ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθείο. 

Ο έιεγρνο γηα ηελ επηβεβαίσζε ή ηελ απφξξηςε ηεο 3
εο

 Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηεο κε παξακεηξηθήο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξηζκνχ 

ηνπ ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman (r), θαζψο πξνεγνπκέλσο αλεπξέζεθε πσο νη 

ππφ ζπζρέηηζε κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Spearman αλαδεηθλχεη ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ 

ε νπνία ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή φηαλ ην θξηηήξην ειέγρνπ Sig. (2-tailed) 

είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05.  

Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 5.18. επηβεβαηψλεηαη πσο απφ ηα ηέζζεξα είδε δηθιίδσλ 

ειέγρνπ κφλν νη θαζνδεγεηηθνχ ηχπνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ 

δηαδηθαζηψλ (Spearman’ s rho 0,371, Sig. 0,040) θαη ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο 

(Spearman’ s rho 0,392, Sig. 0,029) θαη επαξθείο (Spearman’ s rho 0,392, Sig. 0,029)  

ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο Sig. κηθξφηεξν ηνπ ζηαηηζηηθνχ θξηηεξίνπ 

ηνπ 0,05.  

Δπνκέλσο, ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε 3 επηβεβαηψλεηαη κεξηθψο θαη πξνζδηνξίδεηαη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε ηεο κεηαμχ ησλ θαζνδεγεηηθνχ 

ηχπνπ δηθιίδσλ ειέγρνπ κε ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ επάξθεηά ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο άιιεο ηξείο 

πξνιεπηηθνχ ραξαθηήξα, αληρλεπηηθήο θχζεσο θαη δηνξζσηηθνχ ραξαθηήξα. 
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Πίλαθαο 5.18. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 3 – Spearman's rho 

Γηθιίδεο 

ειέγρνπ 
Spearman's rho 

Οξζή 

ιεηηνπξγία 

δηαδηθαζηώλ 

Eπαξθείο Aπνηειεζκαηηθέο 

Πξνιεπηηθνύ 

ραξαθηήξα 

Correlation Coefficient ,303 ,285 ,257 

Sig. (2-tailed) ,097 ,121 ,163 

N 31 31 31 

Αληρλεπηηθήο 

θύζεσο 

Correlation Coefficient ,261 ,309 ,283 

Sig. (2-tailed) ,156 ,090 ,122 

N 31 31 31 

Καζνδεγεηηθήο 

θύζεσο 

Correlation Coefficient ,379
*
 ,399

*
 ,374

*
 

Sig. (2-tailed) ,035 ,026 ,038 

N 31 31 31 

Γηνξζσηηθνύ 

ραξαθηήξα 

Correlation Coefficient ,122 ,245 ,214 

Sig. (2-tailed) ,512 ,185 ,247 

N 31 31 31 

 

 

5.2.5. Δπεςνηηική Υπόθεζη 4 

 

Ζ 4ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε κε ηελ αληίζηνηρε κεδεληθή ηεο πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

1. ΔΤ4. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 

2. ΔΤ40. Σα ραξαθηεξηζηηθά ελφο Δζσηεξηθνχ Διεγθηή δελ πξνζδίδνπλ αμία 

ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 

Ο έιεγρνο γηα ηελ επηβεβαίσζε ή ηελ απφξξηςε ηεο 4
εο

 Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηεο κε παξακεηξηθήο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξηζκνχ 

ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Spearman (r), εθφζνλ νη ππφ ζπζρέηηζε κεηαβιεηέο δελ 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman 

αλαδεηθλχεη ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ ε νπνία ζεσξείηαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή φηαλ ην θξηηήξην ειέγρνπ Sig. (2-tailed) είλαη κηθξφηεξν ηνπ 

0,05. Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 5.19. δελ επηβεβαηψλεηαη πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ Γεκφζην Φνξέα, θαζψο ην επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο Sig. παξνπζηάδεηαη κεγαιχηεξν ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

θξηηεξίνπ ηνπ 0,05. Δηδηθφηεξα, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman θαη ην 
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αληίζηνηρν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο Sig. γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαηαγξάθνληαη σο εμήο: 

1. Αλεμαξηεζία (Spearman’ s rho -0,251, Sig. 0,174) 

2. Αληηθεηκεληθφηεηα (Spearman’ s rho -0,251, Sig. 0,174) 

3. Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / Δπαγγεικαηηζκφ (Spearman’ s rho -0,267, Sig. 

0,147) 

4. Δρεκχζεηα (Spearman’ s rho -0,300, Sig. 0,101) 

5. Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ (Spearman’ s rho -0,300, Sig. 0,101) 

6. Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(Spearman’ s rho -0,251, Sig. 0,174) 

7. Δηζήγεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ (Spearman’ s rho -0,300, Sig. 0,101) 

Δπνκέλσο, ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε 4 απνξξίπηεηαη θαη γίλεηαη απνδεθηή ε κεδεληθή 

ηεο θαη δελ πξνζδηνξίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή (Αλεμαξηεζία, Αληηθεηκεληθφηεηα, 

Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / Δπαγγεικαηηζκφο, Δρεκχζεηα, Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο 

ειέγρνπ, Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

Δηζήγεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ) θαη ηεο αμίαο πνπ πξνζδίδεη ζηνλ Γεκφζην Φνξέα. 
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Πίλαθαο 5.19. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 4 – Spearman's rho 

Υαξαθηεξηζηηθά  

Δζσηεξηθνύ Διεγθηή 
Spearman's rho 

Δζσηεξηθόο 

Διεγθηήο πξνζδίδεη 

αμία ζηνλ Φνξέα 

Αλεμαξηεζία 

Correlation Coefficient -,251 

Sig. (2-tailed) ,174 

N 31 

Αληηθεηκεληθφηεηα 

Correlation Coefficient -,251 

Sig. (2-tailed) ,174 

N 31 

Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / 

Δπαγγεικαηηζκφ 

Correlation Coefficient -,267 

Sig. (2-tailed) ,147 

N 31 

Δρεκχζεηα 

Correlation Coefficient -,300 

Sig. (2-tailed) ,101 

N 31 

Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ 

Correlation Coefficient -,300 

Sig. (2-tailed) ,101 

N 31 

Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξφηππα 

θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

Correlation Coefficient -,251 

Sig. (2-tailed) ,174 

N 31 

Δηζήγεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

Correlation Coefficient -,300 

Sig. (2-tailed) ,101 

N 31 

 

 

 

5.2.6. Δπεςνηηική Υπόθεζη 5 

 

Ζ 5ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε κε ηελ αληίζηνηρε κεδεληθή ηεο πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

1. ΔΤ5. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ ξφιν 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα 

αλάινγα κε ην θχιν. 

2. ΔΤ50. Γελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ 

ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα 

αλάινγα κε ην θχιν. 

Ο έιεγρνο ηεο 5
εο

 Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο αθνξά ζηελ επηβεβαίσζε ή φρη ηεο 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ηνπ ξφινπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή 
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πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα, επηβάιιεη ηε ρξήζε ηεο κε παξακεηξηθήο 

δηαδηθαζίαο ειέγρνπ Mann – Whitney U Test, ε νπνία αλαθέξεηαη ζε κηα ζηαηηζηηθή 

δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ηα δεδνκέλα ησλ κεηαβιεηψλ δελ αθνινπζνχλ 

ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. ε απηφ ην πιαίζην, ε θαηάιιειε πξνζέγγηζε είλαη ε ρξήζε 

κε παξακεηξηθψλ κεζφδσλ γηα ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ ηηκψλ θαη ηελ εμέηαζε ησλ 

δηαθνξψλ κεηαμχ δχν νκάδσλ αλεμάξηεησλ παξαηεξήζεσλ. Ζ Γνθηκή Mann-

Whitney U (ή Wilcoxon Rank-Sum Test) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ 

ηηκψλ δχν αλεμάξηεησλ νκάδσλ φηαλ ηα δεδνκέλα δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή 

θαηαλνκή θαη ζπγθξίλεη ηηο θαηαηάμεηο (ranks) ησλ δεδνκέλσλ. Απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ 

ειέγρνπ πξνθχπηεη ν παξαθάησ Πίλαθαο 5.20.  

Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 5.20. πξνθχπηεη ε κέζε ζέζε ησλ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

ζρεηηθά κε ην ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο 

ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα, φπνπ γηα ηνπο άλδξεο  (Ν 17) είλαη κεγαιχηεξε 

απφ ηε κέζε ζέζε ησλ γπλαηθψλ (Ν 14), θαη ίζε κε 17,32 ζε αληίζεζε κε 14,39 

αληίζηνηρα. ην δεχηεξν πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα θξηηήξηα ηνπ ειέγρνπ ησλ Mann-

Whitney U θαη Wilcoxon W. Σν θξηηήξην Mann-Whitney U απνηειεί ην πιήζνο ησλ 

παξαηεξήζεσλ θαηά ηηο νπνίεο κηα παξαηήξεζε απφ ην κηθξφηεξν δείγκα είλαη 

κεγαιχηεξε ηεο παξαηήξεζεο απφ ην κεγάιν δείγκα (Mann – Whitney U = 96,5). Σν 

άζξνηζκα ησλ ζέζεσλ ηνπ κηθξφηεξνπ δείγκαηνο (Sum of Ranks = 201.5) είλαη ην 

θξηηήξην ηνπ Wilcoxon W θαη ίζν κε 201,5. Οη ηππνπνηεκέλεο ηηκέο θαη ησλ δχν 

πνζνηήησλ είλαη Ε -0,979. Τπφ ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη θαηαλνκέο ησλ 

πκβνπιεπηηθψλ – δηαβεβαησηηθψλ ζηάζεσλ πξνο αλψηαηε Γηνίθεζε Φνξέα ζηηο δχν 

νκάδεο αηφκσλ θέξνπλ ηελ ίδηα ζέζε, κε άιια ιφγηα ηηο ίδηεο δηάκεζνπο, εθηηκάηαη ε 

πηζαλφηεηα λα πξνθχςεη γηα ηελ ηππηθή θαλνληθή θαηαλνκή, κηα ηηκή θαη’ απφιπηε 

έθθξαζε κεγαιχηεξε απφ ηελ ηηκή ηνπ Ε (-0,979). Ζ πηζαλφηεηα απηή είλαη Asymp. 

Sig. (2-tailed) 0,328 > 0,0005, ζηνηρείν πνπ απνδεηθλχεη φηη πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή 

ε κεδεληθή ππφζεζε (ΔΤ50) θαη λα απνξξηθζεί ε ΔΤ5. Ζ δεχηεξε πηζαλφηεηα πνπ 

δίδεηαη είλαη ε Exact. Sig. θαη απνηειεί ηελ αθξηβή πηζαλφηεηα λα ηζρχζεη ε κεδεληθή 

ππφζεζε. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε πηζαλφηεηα είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0,005 θαη 

ίζε κε 0,377. Άξα, ε κεδεληθή ππφζεζε ηνπ ειέγρνπ γίλεηαη απνδεθηή θαη δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο κέζεο ηηκέο ησλ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ κε βεβαηφηεηα ηνπιάρηζηνλ 95%. 
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Πίλαθαο 5.20. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 5 – Mann – Whitney U Test 

Mann-Whitney U Test Φύιν 
Ranks 

N Mean Rank Sum of Ranks 

πκβνπιεπηηθή - 

δηαβεβαησηηθή ζηάζε 

πξνο αλώηαηε Γηνίθεζε 

Φνξέα 

Άλδξαο 17 17,32 294,50 

Γπλαίθα 14 14,39 201,50 

χλνιν 31   

Test Statistics
a
 

 πκβνπιεπηηθή - 

δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο 

αλώηαηε Γηνίθεζε Φνξέα 

Mann-Whitney U 96,500 

Wilcoxon W 201,500 

Z -,979 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,328 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,377 
a. Grouping Variable: Φύλο 

 

 

Καηαιεθηηθά, απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 5.21. πξνθχπηεη 

φηη δελ ππήξραλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

επνκέλσο γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε θαη δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην 

ζπκβνπιεπηηθφ - δηαβεβαησηηθφ ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε 

Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα αλάινγα κε ην θχιν. 

Δπηπξνζζέησο, απφ ηνλ παξαθάησ Πίλαθα 5.21. δηαθαίλεηαη πσο νη άλδξεο δηαζέηνπλ  

ζπκβνπιεπηηθή - δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο αλψηαηε Γηνίθεζε Φνξέα ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαηά 3,2%, ζε πςειφ βαζκφ 25,8% θαη ζε πνιχ πςειφ βαζκφ 

25,8% θαη νη γπλαίθεο 9,7% ζε ηθαλνπνηεηηθφ, 19,4% ζε πςειφ θαη 16,1% ζε πνιχ 

πςειφ βαζκφ. 
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Πίλαθαο 5.21. Φύιν * πκβνπιεπηηθή - δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο αλώηαηε 

Γηνίθεζε Φνξέα Crosstabulation 

Φύιν * πκβνπιεπηηθή - 

δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο 

αλώηαηε Γηνίθεζε Φνξέα 

Crosstabulation 

πκβνπιεπηηθή - δηαβεβαησηηθή 

ζηάζε πξνο αλώηαηε Γηνίθεζε 

Φνξέα ύλνιν 

Ηθαλνπνηε-

ηηθφο 
Τςειφο 

Πνιχ 

πςειφο 

Φύιν 

Άλδξαο 

Count 1 8 8 17 

% of 

χλνιν 
3,2% 25,8% 25,8% 54,8% 

Γπλαίθα 

Count 3 6 5 14 

% of 

χλνιν 
9,7% 19,4% 16,1% 45,2% 

ύλνιν 

Count 4 14 13 31 

% of 

χλνιν 
12,9% 45,2% 41,9% 100,0% 

 

 

5.2.7. Δπεςνηηική Υπόθεζη 6 

 

Ζ 6ε Δξεπλεηηθή Τπφζεζε κε ηελ αληίζηνηρε κεδεληθή ηεο πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

1. ΔΤ6. Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή 

ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ζηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο. 

2. ΔΤ60. Γελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διεγθηή ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ηνλ εμεηαδφκελν 

Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο. 
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Ο έιεγρνο ηεο 6
εο

 Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο αθνξά ζηελ επηβεβαίσζε ή φρη ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο  κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζηε ζπκβνιή ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διεγθηή ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο 

δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο 

επάξθεηάο ηνπο ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην (α) θχιν θαη 

(β) ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, επηβάιιεη ηε ρξήζε 

ηεο κε παξακεηξηθήο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ Mann – Whitney U Test, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζε κηα ζηαηηζηηθή δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ηα δεδνκέλα ησλ 

κεηαβιεηψλ δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ ειέγρνπ 

πξνθχπηνπλ νη παξαθάησ Πίλαθαο 5.22. θαη 5.23.. 

Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 5.22. πξνθχπηεη ε κέζε ζέζε ησλ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

ζρεηηθά κε ηηο ηέζζεξηο εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο, ε κέζε ζέζε γηα ηνπο άλδξεο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηε κέζε ζέζε ησλ γπλαηθψλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. ην δεχηεξν 

πίλαθα ην θξηηήξην Mann – Whitney U είλαη ίζν κε 93,500, 84,5, 110,0 θαη 118,0 κε 

ηελ πηζαλφηεηα Asymp. Sig. (2-tailed) λα είλαη κεγαιχηεξε απφ ην θξηηήξην ηνπ 0,005 

ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θαη ίζε κε 0,271, 0,132, 0,692 θαη 0,965 αληίζηνηρα, ζηνηρείν 

πνπ απνδεηθλχεη φηη πξέπεη λα γίλεη απνδεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε (ΔΤ6α0) θαη λα 

απνξξηθζεί ε ΔΤ6α. Άξα, ε κεδεληθή ππφζεζε ηνπ ειέγρνπ γίλεηαη απνδεθηή θαη δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο κέζεο ηηκέο ησλ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ κε βεβαηφηεηα ηνπιάρηζηνλ 95% ζρεηηθά κε ηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ 

δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Οξγαληζκφ. 
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Πίλαθαο 5.22. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 6 (Φύιν) – Mann – Whitney U 

Test 

Ranks 

 Φχιν N 
Mean 

Rank 
Sum of Ranks 

Γηαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δεκόζηαο Γηαθπβέξλεζεο 

Φνξέα 

Άλδξαο 17 17,50 297,50 

Γπλαίθα 14 14,18 198,50 

χλνιν 31   

Βειηίσζε 

απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο 

θηλδύλσλ 

Άλδξαο 17 18,03 306,50 

Γπλαίθα 14 13,54 189,50 

χλνιν 31   

Γηαζθάιηζε εθαξκνγήο 

δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν 

δηαζθάιηζεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηώλ 

Άλδξαο 17 16,53 281,00 

Γπλαίθα 14 15,36 215,00 

χλνιν 31   

Αμηνιόγεζε επάξθεηαο 

δηθιίδσλ ειέγρνπ 

Άλδξαο 17 16,06 273,00 

Γπλαίθα 14 15,93 223,00 

χλνιν 31   

Test Statistics
a
 

 

Γηαζθάιηζε 

απνηειεζκα- 

ηηθφηεηαο 

δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο 

Φνξέα 

Βειηίσζε 

απνηειεζκαηη-

θφηεηαο 

δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ 

Γηαζθάιηζε 

εθαξκνγήο 

δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο 

κέηξν 

δηαζθάιηζεο 

νξζήο 

ιεηηνπξγίαο 

δηαδηθαζηψλ 

Αμηνιφγεζε 

επάξθεηαο 

δηθιίδσλ 

ειέγρνπ 

Mann-

Whitney U 
93,500 84,500 110,000 118,000 

Wilcoxon 

W 
198,500 189,500 215,000 223,000 

Z -1,100 -1,506 -,396 -,043 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
,271 ,132 ,692 ,965 

Exact Sig. 

[2*(1-tailed 

Sig.)] 

,316 ,173 ,739 ,984 

a. Grouping Variable: Φχιν 
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Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 5.23. πξνθχπηεη ε κέζε ζέζε ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηα 

έηε εκπεηξίαο ηνπο ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ φπνπ θαη δηαθξίζεθαλ ζε 

φζνπο θαη φζεο δηαζέηνπλ εκπεηξία απφ 1 έσο 5 έηε θαη απφ 6 έσο 11 έηε ζρεηηθά κε 

ηηο ηέζζεξηο εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο, ε κέζε ζέζε γηα ηνπο έρνληεο κεγαιχηεξε 

εκπεηξία απφ 6 έηε είλαη κεγαιχηεξε απφ ηε κέζε ζέζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε 

εκπεηξία έσο 5 έηε ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. ην δεχηεξν πίλαθα ην θξηηήξην Mann-

Whitney U είλαη ίζν κε 81,0, 56,5, 76,0 θαη 78,0 κε ηελ πηζαλφηεηα Asymp. Sig. (2-

tailed) λα είλαη κεγαιχηεξε απφ ην θξηηήξην ηνπ 0,005 ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θαη ίζε 

κε 0,589, 0,078, 0,423 θαη 0,489 αληίζηνηρα, ζηνηρείν πνπ απνδεηθλχεη φηη πξέπεη λα 

γίλεη απνδεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε (ΔΤ6β0) θαη λα απνξξηθζεί ε ΔΤ6β.  

Άξα, ε κεδεληθή ππφζεζε ηνπ ειέγρνπ γίλεηαη απνδεθηή θαη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο κέζεο ηηκέο ησλ αηφκσλ κε εκπεηξία έσο 5 έηε θαη 6 

έηε θαη άλσ κε βεβαηφηεηα ηνπιάρηζηνλ 95% ζρεηηθά κε ηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ 

δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο ηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην 

Οξγαληζκφ. 
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Πίλαθαο 5.23. Έιεγρνο Δξεπλεηηθήο Τπόζεζεο 6 (Έηε εκπεηξίαο) – Mann – 

Whitney U Test 

Ranks 

 Πξνϋπεξεζία 

Γ/λζε Δζσηεξηθνύ 

Διέγρνπ 

N 
Mean  

Rank 

Sum of  

Ranks 

Γηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δεκόζηαο Γηαθπβέξλεζεο Φνξέα 

1 – 5 έηε 23 15,52 357,00 

6 – 11 έηε 8 17,38 139,00 

χλνιν 31   

Βειηίσζε απνηειεζκαηηθόηεηαο 

δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θηλδύλσλ 

1 – 5 έηε 23 14,46 332,50 

6 – 11 έηε 8 20,44 163,50 

χλνιν 31   

Γηαζθάιηζε εθαξκνγήο δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν δηαζθάιηζεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηώλ 

1 – 5 έηε 23 15,30 352,00 

6 – 11 έηε 8 18,00 144,00 

χλνιν 31   

Αμηνιόγεζε επάξθεηαο δηθιίδσλ 

ειέγρνπ 

1 – 5 έηε 23 15,39 354,00 

6 – 11 έηε 8 17,75 142,00 

χλνιν 31   

Test Statistics
a
 

 Γηαζθάιηζε 

απνηειεζκα-

ηηθφηεηαο 

δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο 

Φνξέα 

Βειηίσζε 

απνηειεζκα-

ηηθφηεηαο 

δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ 

Γηαζθάιηζε 

εθαξκνγήο δηθιίδσλ 

ειέγρνπ σο κέηξν 

δηαζθάιηζεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο 

δηαδηθαζηψλ 

Αμηνιφγεζε 

επάξθεηαο 

δηθιίδσλ 

ειέγρνπ 

Mann-

Whitney U 
81,000 56,500 76,000 78,000 

Wilcoxon 

W 
357,000 332,500 352,000 354,000 

Z -,540 -1,762 -,801 -,693 

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
,589 ,078 ,423 ,489 

Exact Sig. 

[2*(1-tailed 

Sig.)] 

,642 ,110 ,492 ,550 

a. Grouping Variable: Πποϋπηπεζία Γιεύθςνζη Δζωηεπικού Δλέγσος 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΤΕΖΣΖΖ 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα θαηέιεμε ζε ζεκαληηθά επξήκαηα κέζα απφ ηελ θαηάζεζε ησλ 

απφςεσλ 31 ππαιιήισλ ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ.  Χο πξνο ηα θνηλσληθά 

θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ησλ 31 αηφκσλ (54,8% άλδξεο θαη 

45,2% γπλαίθεο), 55% κεηαμχ 40 θαη 59 εηψλ, πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ (41,9% 

ΑΔΗ/ΣΔΗ, Μεηαπηπρηαθφ 51,6%, Γηδαθηνξηθφ 6,5%), κε κέζε πξνυπεξεζία ζην 

δεκφζην ηνκέα 17,17 ± 8,495 έηε, 16,84 ± 11,665 έηε ζηελ ΑΑΓΔ θαη 4,90 ± 3,249 

έηε ζηε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ζε ππεξεζηαθή ζέζε Τπάιιεινο 89,2%, 

Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο 9% θαη Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 1,8%.  

Δπίζεο, αλαθνξηθά κε ηνλ Δζσηεξηθφ Έιεγρν, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ πξνέθπςαλ λα είλαη ζεκαληηθά θαη λα πξνζδίδνπλ ηδηαίηεξε αμία ζηνλ 

Γεκόζην Φνξέα, όπσο είλαη ε πξφηαζε ησλ δηθιίδσλ αζθαιείαο (ΜΟ 4,58, ΣΑ 

0,564, Spearman’ s rho ,492, Sig. 0,005), ε παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ηε πξνψζεζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζε 

(ΜΟ 4,55, ΣΑ 0,624, Spearman’ s rho ,840, Sig. 0,010), ε δηαβεβαησηηθήο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο δξάζεο δηαθπβέξλεζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (ΜΟ 4,52, ΣΑ 

0,570, Spearman’ s rho ,596, Sig. 0,000), ε παξνρή αλεμάξηεηνπ θαη αληηθεηκεληθνχ 

έξγνπ (ΜΟ 4,52, ΣΑ 0626, Spearman’ s rho 0,757, Sig. 0,000), ε αλαθνξά αδπλακηψλ 

γηα αλεμαξηεζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα (ΜΟ 4,29, ΣΑ ,693, Spearman’ s rho ,705, 

Sig. 0,000), ε δηαηήξεζε πξσηαξρηθήο επζχλεο έλαληη ηνπ επηθεθαιή Φνξέα θαη 

αλεμαξηεζία απφ άζθεζε Γηνίθεζεο (ΜΟ 4,13, ΣΑ ,763, Spearman’ s rho ,565, Sig. 

0,001), ε παξνρή ζπκβνπιψλ επάξθεηαο δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ππνζηήξημε 

νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ (ΜΟ 4,48, ΣΑ ,570, Spearman’ s rho ,651, 

Sig. 0,001). Αθφκε, ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ χζηεκαηνο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ηεο Τπεξεζίαο ζηηο «17 Αξρέο» ηνπ Πιαηζίνπ COSO αλαδείρζεθαλ σο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ν εληνπηζκφο θαη ε αλάιπζε θηλδχλσλ (ΜΟ 4,16, ΣΑ 0,735, 

Spearman’ s rho 0,392, Sig. 0,029), ε επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ ηνπ θνξέα (ΜΟ 

4,13, ΣΑ 0,806, Spearman’ s rho 0,404, Sig. 0,024), ν  εληνπηζκφο θαη ε αλάιπζε 

ζεκαληηθψλ αιιαγψλ (ΜΟ 4,10, ΣΑ 0,651, Spearman’ s rho 0,371, Sig. 0,040), ε 
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επηινγή θαη ε αλάπηπμε δηεξγαζηψλ ειέγρνπ (Spearman’ s rho 0,430, Sig. 0,016) θαη ε 

ρξήζε πνηνηηθψλ θαη επαξθψλ πιεξνθνξηψλ (ΜΟ 4,03, ΣΑ 0,706, Spearman’ s rho 

0,357, Sig. 0,049). Όπσο θαη γηα ηνπο 5 Ππιψλεο ηνπ Πιαηζίνπ COSO ην χζηεκα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αληαπνθξίλεηαη κε πςειή ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζηνλ έλαλ 

Ππιψλα απφ ηνπο Πέληε θαη εηδηθά ζηελ Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ (ΜΟ 4,016, ΣΑ 

0,495, Spearman’ s rho 0,432, , Sig. 0,015).  Δπηπιένλ, νη επίζεκεο θαη νη αλεπίζεκεο 

δηθιίδεο ειέγρνπ ζπλδπάδνληαη ψζηε λα επηηεπρζεί έλα ηθαλνπνηεηηθφ πξνο πςειφ 

επίπεδν δηαζθάιηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

Φνξέα (ΜΟ 3,610, ΣΑ 0,715). Δπηπιένλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ ζπκβάιινπλ νη δηθιίδεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνιεπηηθνχ 

ραξαθηήξα (ΜΟ 4,35, ΣΑ 0,608), αληρλεπηηθήο θχζεσο (ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,653), 

θαζνδεγεηηθήο θχζεσο (ΜΟ 4,35, ΣΑ 0,551) θαη δηνξζσηηθνχ ραξαθηήξα (ΜΟ 4,19, 

ΣΑ 0,749). ε γεληθφηεξν επίπεδν νη δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ ζε πςειφ βαζκφ 

αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ (ΜΟ 4,32, ΣΑ ,653), 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ιεηηνπξγηψλ (ΜΟ 4,26, ΣΑ 0,729), αζθάιηζε 

ρξεκάησλ θνξνινγνπκέλσλ, πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, θήκεο νξγαληζκνχ (ΜΟ 4,19, 

ΣΑ 0,601), ζπκκφξθσζε κε λνκνζεζία, πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο (ΜΟ 4,19, ΣΑ 0,654), 

νξζή ιεηηνπξγία δηαδηθαζηψλ (ΜΟ 4,10, ΣΑ ,651), θαιή ζρέζε θφζηνπο – σθέιεηαο 

(ΜΟ 4,10, ΣΑ 0,700), επίηεπμε ζηφρσλ Φνξέα (ΜΟ 4,06, ΣΑ 0,680) θαη 

απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ (ΜΟ 3,90, ΣΑ 0,700). Σέινο, νη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ 

εθαξκφδνληαη είλαη επαξθείο ζε ηθαλνπνηεηηθφ πξνο πςειφ βαζκφ (ΜΟ 3,610, ΣΑ 

,615), απνηειεζκαηηθέο ζε ηθαλνπνηεηηθφ πξνο πςειφ βαζκφ (ΜΟ: 3,580, ΣΑ ,564) 

θαη απαηηνχλ επηθαηξνπνίεζε ζε πςειφ βαζκφ (ΜΟ 4,03, ΣΑ ,752). εκεηψλεηαη πσο 

κφλν νη θαζνδεγεηηθνχ ηχπνπ δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ κε πςειή ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ (Spearman’ s rho 0,371, Sig. 

0,040) θαη ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο (Spearman’ s rho 0,392, Sig. 0,029) θαη 

επαξθείο (Spearman’ s rho 0,392, Sig. 0,029).  

ρεηηθά κε ηνλ Δζσηεξηθφ Διεγθηή, δηαθξίλεηαη απφ έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξίζκαησλ φπσο αλεμαξηεζία (80,6%), αληηθεηκεληθφηεηα (80,6%), επαγγεικαηηθή 

επάξθεηα / επαγγεικαηηζκφ (90,3%), ερεκχζεηα (77,4%), εμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο 

ειέγρνπ (77,4%), θαηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(80,6%) θαη εηζήγεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ (77,4%), ηα νπνία δελ έρνπλ ζεσξεζεί 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ψζηε λα πξνζδψζνπλ απφ κφλα ηνπο αμία ζηνλ Γεκφζην 
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θνξέα. Δπίζεο, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ζπκβάιιεη κε ηε ζπκβνπιεπηηθή – 

δηαβεβαησηηθή ζηάζε ηνπ πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε Φνξέα (ΜΟ 4,29, ΣΑ 0,693), 

ζηε δηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθφηεηαο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο Φνξέα (ΜΟ 4,23, 

ΣΑ 0,717), ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ (ΜΟ 4,26, ΣΑ 0,682), ζηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο δηθιίδσλ ειέγρνπ σο 

κέηξν δηαζθάιηζεο νξζήο ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηψλ (ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,653) θαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ (ΜΟ 4,32, ΣΑ 0,702). Σέινο, ν 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα ζε πςειφ βαζκφ (ΜΟ 4,420, ΣΑ 

0,620). Δπίζεο, πξνζδηνξίζηεθε πσο δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζην ζπκβνπιεπηηθφ 

- δηαβεβαησηηθφ ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε ηνπ 

Φνξέα αλάινγα κε ην θχιν (Mann – Whitney U = 96,5, Asymp. Sig. (2-tailed) 

0,328), νη άλδξεο δηαζέηνπλ ζπκβνπιεπηηθή - δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο αλψηαηε 

Γηνίθεζε Φνξέα ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαηά 3,2%, ζε πςειφ βαζκφ 25,8% θαη ζε 

πνιχ πςειφ βαζκφ 25,8% θαη νη γπλαίθεο 9,7% ζε ηθαλνπνηεηηθφ, 19,4% ζε πςειφ 

θαη 16,1% ζε πνιχ πςειφ βαζκφ. Σέινο, δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπκβνιή 

ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ζηε(λ) (α) δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα, (β) βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, (γ) εθαξκνγή ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν 

εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη (δ) αμηνιφγεζε ηεο 

επάξθεηάο ηνπο ζηνλ εμεηαδφκελν Γεκφζην Οξγαληζκφ αλάινγα κε ην θχιν (Asymp. 

Sig. (2-tailed) 0,271, 0,132, 0,692 θαη 0,965 αληίζηνηρα) θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπο 

έσο 5 έηε θαη 6 έηε θαη άλσ (Asymp. Sig. (2-tailed) 0,589, 0,078, 0,423 θαη 0,489 

αληίζηνηρα). 

Απφ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνθχπηεη πσο ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

πξνζδίδεη αμία ζην Γεκφζην Φνξέα, κε ηελ πξφηαζε δηθιίδσλ αζθαιείαο, ηελ παξνρή 

ζπκβνπιψλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε δηαβεβαησηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξάζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλσλ, αλεμάξηεην θαη αληηθεηκεληθφ έξγν, 

ηελ αλαθνξά αδπλακηψλ, ηε δηαηήξεζε επζχλεο θαη αλεμαξηεζία απφ ηε Γηνίθεζε 

θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ επάξθεηαο δηθιίδσλ ειέγρνπ. Σν χζηεκα Δζσηεξηθνχ 

δηαζέηεη κηα δπλακηθή, αλαθνξηθά κε ηηο Αξρέο ηνπ Πιαηζίνπ COSO, ζηνλ εληνπηζκφ 

θαη αλάιπζε θηλδχλσλ θαη αιιαγψλ, ζηελ επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ ηνπ θνξέα, 

ζηελ επηινγή θαη αλάπηπμε δηεξγαζηψλ ειέγρνπ θαη ηε ρξήζε ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 

επαξθψλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ζηνλ Ππιψλα ηεο Αμηνιφγεζεο Κηλδχλσλ.  
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ε αληίζηνηρε έξεπλα ζην εμσηεξηθφ ηνπ Marques (2020) αλαθνξηθά κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηελ αλάιπζε θηλδχλνπ ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ 

Πνξηνγαιία σο πξνθιήζεηο γηα κηα θαιχηεξε θνηλσλία. Ζ κειέηε βαζίζηεθε ζηελ 

αλάγθε λα απνθηεζεί κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν δηεμάγεηαη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ δεκφζησλ ηδξπκάησλ αιιά θαη ζηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ελφο νηθνλνκηθνχ έηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλννχλ ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ ζηηο δεκφζηεο 

νληφηεηεο κε ζθνπφ ηε βειηίσζή ηνπο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλα εξγαιείν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνεηνηκαζηνχλ νη δεκφζηνη νξγαληζκνί γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, νη 

νπνίεο είλαη νινέλα θαη πην δπλακηθέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Ο έιεγρνο έρεη θεληξίζεη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο γεληθφηεξα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο. Ζ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ ηεο Πνξηνγαιίαο  αθνινχζεζε έλα  ζρέδην δξάζεο κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη παξεκβάζεηο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη 

δηαηχπσζε ηηο παξεθθιίζεηο νη νπνίεο ηαμηλνκήζεθαλ αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν θαη 

ππήξμαλ νη απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ, 

αμηνινγψληαο ηνλ βαζκφ ζπκκφξθσζεο κε ηηο ζπζηάζεηο πνπ έγηλαλ θαηά ηελ 

εκεξνκελία ησλ ειέγρσλ, δηαπηζηψζεθε φηη, ζε γεληθέο γξακκέο, ήηαλ 

ηθαλνπνηεηηθέο. Οη κειεηεηέο δηαπίζησζαλ πσο θαηά θαηξνχο, νη δηεπζπληέο θαη 

ζηειέρε ησλ Σκεκάησλ Διέγρσλ, δελ παξείραλ ζηελ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ηηο απαξαίηεηεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ πνπ είρε δηαηππψζεη ε 

Γηεχζπλζε. Δθηφο απφ ηηο απνθάζεηο πνπ εθδίδεη ηαθηηθά ε Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, αλαιχζεθαλ νηθνλνκηθνί δείθηεο κε ζθνπφ ηελ δηαπίζησζε ηεο 

ζπκκφξθσζήο ηνπο κε ηα πηνζεηεκέλα ινγηζηηθά πξφηππα θαη ηελ θαλνληθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο. Ζ κειέηε απέδσζε πσο ε άζθεζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κηα κεγάιε 

δεκφζηα νληφηεηα έρεη κεγάιε ζεκαζία, αθνχ απνηειεί έλαλ απνηειεζκαηηθφ 

κεραληζκφ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ηελ δηαηχπσζε εθζέζεσλ αδπλακηψλ θαη ηελ παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Φπζηθά επηζεκαίλεηαη ε ζπνπδαηφηεηα θάζε 

Γεκφζηνο Φνξέαο λα δηαζέηεη έλα ζχγρξνλν χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γηα ηελ 

άζθεζε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ, δειαδή λα ελππάξρνπλ ηα πην πξφζθαηα 

ππνινγηζηηθά εξγαιεία ζηελ ππεξεζία ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 
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ε δεκνζίεπζε ησλ Nerantzidis et al. (2022), ε νπνία ελαζρνιήζεθε κε ηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν ζε επίπεδν Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε έδηδαλ έκθαζε ζηε 

«δηαθπβέξλεζε» θαη ηελ «ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα». Αλαιχνληαο απηά ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, νη εξεπλεηέο αμηνιφγεζαλ κε θξηηηθή καηηά ηηο πξνθιήζεηο 

θαζψο θαη ηνλ ζθεπηηθηζκφ. Σέινο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπλέπεηεο απηήο ηεο ξνήο 

έξεπλαο θαη αλαιχνληαο ηηο κειέηεο κε ηε κεγαιχηεξε επηξξνή, νη εξεπλεηέο 

πξφηεηλαλ λένπο ηξφπνπο έξεπλαο, φπσο ζπγθξηηηθέο κειέηεο κεηαμχ ρσξψλ πνπ λα 

παξέρνπλ πεξαηηέξσ ζηνηρεία ζε δηεζλέο θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν θαη κειέηεο γηα 

ηελ επίδξαζε ησλ πνιηηηζηηθψλ, ζεζκηθψλ θαη δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηνλ 

Δζσηεξηθφ Έιεγρν ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο απνηειεί ζεκαληηθφ αληηθείκελν έξεπλαο ζην ειιεληθφ 

εξεπλεηηθφ πεδίν. Πνιινί εξεπλεηέο ζηελ Διιάδα έρνπλ θαηαπηαζηεί κε απηφ ην 

ζέκα, εμεηάδνληαο ηε ζεκαζία ηνπ ζηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε θαλνληζηηθά 

πιαίζηα. Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ζπκβάιιεη επίζεο ζηελ πξφιεςε θαη ηνλ εληνπηζκφ 

απάηεο, ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ. Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζπρλά ζηηο κεζφδνπο θαη ηηο πξαθηηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη ζηηο 

πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ζπλαληψληαη θαηά ηε δηαδηθαζία απηή. Δπηπιένλ, 

εμεηάδεηαη ε επίδξαζε ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη ηελ 

απφδνζε, θαζψο θαη ε ζρέζε ηνπ κε άιια ζπζηήκαηα δηαθπβέξλεζεο θαη ειέγρνπ. Οη 

κειέηεο απηέο παξέρνπλ πνιχηηκα επξήκαηα θαη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, 

ζπκβάιινληαο έηζη ζηε ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο απφδνζεο ησλ 

Γεκφζησλ Οξγαληζκψλ. 

Ζ έξεπλα ηεο Γθαηδίνπ (2021) αλέδεημε ηηο αδπλακίεο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηδηαίηεξα κεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 

2008. Οη αδπλακίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλεπαξθή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ 

ειέγρνπ θαη ηελ έιιεηςε ζπζηεκαηηθήο πξνζέγγηζεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαθζνξά θαη ηελ θαθνδηαρείξηζε. Δπίζεο, ε 

έξεπλα ηεο Μαξγηφιε (2023) εμέηαζε ηε δηαδηθαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο κέζσ κηαο πνζνηηθήο κεζνδνινγίαο ζε δείγκα 100 ππαιιήισλ. 
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Σα απνηειέζκαηα αλέδεημαλ ηε ρξεζηκφηεηα θαη ηε κεξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηηο δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

Πεξηθέξεηαο, θαζψο θαη ζηηο αηνκηθέο επηδφζεηο ησλ ππαιιήισλ. Παξάιιεια, ε 

έξεπλα ππνγξάκκηζε ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηνλ ζεζκφ ηνπ «πκβνχινπ 

Αθεξαηφηεηαο» θαη ηνλ ξφιν θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπ. Απηή ε άγλνηα πεξηνξίδεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ζεζκνχ λα πξνζηαηεχζεη ηνπο ππαιιήινπο απφ πεξηζηαηηθά 

δηαθζνξάο, θαηάρξεζεο εμνπζίαο θαη παξαβίαζεο ηεο αθεξαηφηεηαο. Καη νη δχν 

έξεπλεο θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπ «πκβνχινπ Αθεξαηφηεηαο» ζηνλ ειιεληθφ 

δεκφζην ηνκέα πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε δηαθάλεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Ζ έξεπλα ηεο Κσζηνχξνπ (2023) πξνζθέξεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α’ 

Βαζκνχ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.4795/2021. Παξά ηελ ππνρξέσζε γηα 

ζχζηαζε Μνλάδαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ηα δεδνκέλα απνθαιχπηνπλ φηη ην 98,4% 

ησλ Γήκσλ δελ έρεη εγθαζηδξχζεη Δπηηξνπή Διέγρνπ θαη ην 67,2% δελ έρεη θαλ 

πξνβεί ζε πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα ηε ζχζηαζή ηεο. Δπηπιένλ, ην 

49,2% ησλ Γήκσλ δελ έρεη θαηαγξάςεη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ, ελψ νη δηαδηθαζίεο πνπ 

έρνπλ θαηαγξαθεί είλαη θπξίσο νηθνλνκηθέο (45,2%). Απηά ηα επξήκαηα 

θαηαδεηθλχνπλ ζνβαξέο ειιείςεηο ζηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε 

δεκνηηθφ επίπεδν. Ζ ζπγθέληξσζε ηνπ έξγνπ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα κφλν 

άηνκν ζε πνιινχο Γήκνπο θαη ε ειιηπήο πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ επηζεκαίλνπλ 

ηελ αλάγθε γηα αλαζεψξεζε θαη ελίζρπζε ηνπ πιαηζίνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε θαη επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ 

πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. πλνιηθά, ε έξεπλα ηεο Κσζηνχξνπ πξνηείλεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα πην απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ Μνλάδσλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε 

λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δηαθάλεηα ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. 

ηελ παξνχζα έξεπλα νη Γηθιίδεο Διέγρνπ ζπλδπάδνληαη γηα λα επηηεπρζεί έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ πξνο πςειφ επίπεδν δηαζθάιηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Φνξέα. Οη θαζνδεγεηηθνχ ηχπνπ δηθιίδεο ειέγρνπ 
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δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο 

θαη επαξθείο αιιά απαηηνχλ επηθαηξνπνίεζε. ε γεληθφηεξν επίπεδν νη δηθιίδεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη 

αλαθνξψλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ιεηηνπξγηψλ, δηαζθάιηζε 

ρξεκάησλ θνξνινγνπκέλσλ, πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, θήκεο νξγαληζκνχ, 

ζπκκφξθσζε κε λνκνζεζία, πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο, νξζή ιεηηνπξγία, θαιή ζρέζε 

θφζηνπο – σθέιεηαο, επίηεπμε ζηφρσλ Φνξέα θαη απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ.  

Οη Abd, Kareem θαη Jassim (2022) ελαζρνιήζεθαλ κε ην ξφιν ηνπ ζχγρξνλνπ 

πιαηζίνπ COSO ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κέζσ ηνπ δηακεζνιαβεηηθνχ ξφινπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή. 

Σν ελδηαθέξνλ γηα ηηο δηθιίδεο ειέγρνπ θαη ηα πζηήκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, ζηηο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο έρεη απμεζεί. Ζ έξεπλα 

εζηηάδεη ζην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ηνπο ηχπνπο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ, 

ηνπο κεραληζκνχο αμηνιφγεζεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ, θαζψο θαη ηελ επηθχξσζε ηνπ ξφινπ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ Γεκφζησλ Φνξέσλ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

επηδφζεψλ ηνπο ππφ ην πξίζκα ηεο εθαξκνγήο ησλ ζχγρξνλσλ Αξρψλ θαη Ππιψλσλ 

ηνπ Πιαηζίνπ COSO. Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη φηη 

ηα πζηήκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο. Μεηαμχ 

ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζπζηάζεσλ απφ ηνπο εξεπλεηέο απνηππψλεηαη ε αλάγθε γηα 

ηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο λα πηνζεηήζνπλ έλα χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζχκθσλα 

κε ην πιαίζην COSO θαη λα δψζνπλ πξνζνρή ζηελ εθαξκνγή ησλ 17 Αξρψλ θαη ησλ 

5 Ππιψλσλ γηα ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ ελίζρπζε 

ηεο αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηε δηαζθάιηζε φηη νη δεκφζηνη 

ππάιιεινη ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο θαη παξαθνινπζνχλ ηηο 

εμειίμεηο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Σέινο, ζηελ παξνχζα έξεπλα πξνζδηνξίζηεθε πσο ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο πξνζδίδεη 

αμία ζηνλ Φνξέα ζε πςειφ βαζκφ θαη δηαζέηεη αλεμαξηεζία, αληηθεηκεληθφηεηα, 

επαγγεικαηηθή επάξθεηα, ερεκχζεηα, εμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ, θαηάξηηζε ζε 

ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη εηζεγείηαη δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ ζηνλ Γεκφζην θνξέα. Ο Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ζπκβάιιεη, ζε πςειφ βαζκφ 
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θαη αλεμάξηεηα απφ ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπ, κε ηε ζπκβνπιεπηηθή – 

δηαβεβαησηηθή ζηάζε ηνπ πξνο ηελ αλψηαηε Γηνίθεζε Φνξέα, ζηε δηαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο Φνξέα, ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

εθαξκνγήο δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν δηαζθάιηζεο νξζήο ιεηηνπξγίαο δηαδηθαζηψλ 

θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ.  

Ζ κειέηε ησλ Ar'Reza, Wardoyo θαη Putri (2020) απνθαιχπηεη πσο βηψλνπλ νη 

Δζσηεξηθνί Διεγθηέο ζε πεξίπησζε εληνπηζκνχ θηλδχλσλ αιιά θαη ζηελ πξνζπάζεηα  

δηαρείξηζεο απηψλ. Σα δεδνκέλα ηεο κειέηεο πξνέθπςαλ σο απνηειέζκαηα 

παξαηεξήζεσλ θαη ζπλεληεχμεσλ ζε Δζσηεξηθνχο Διεγθηέο ζηε Γεκφζηα Τπεξεζία 

Διέγρνπ ζηελ Αλαηνιηθή Ηάβα ηεο Ηλδνλεζίαο. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ εμήρζεζαλ εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα. Οη 

Δζσηεξηθνί Διεγθηέο εξκελεχνπλ ηνλ εληνπηζκφ θηλδχλσλ σο επηηπρεκέλν 

επαγγεικαηηθφ ειεγθηηθφ έξγν. Ζ αλίρλεπζε θηλδχλσλ πεξηγξάθεηαη κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα γηα ηελ νπνία έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ επηζεψξεζε εζσηεξηθψλ ειέγρσλ βάζεη 

επηθηλδπλφηεηαο. 

Οη κειέηεο ησλ Morales-Sánchez, Orta-Pérez & Rodríguez-Serrano, (2020) νη νπνίνη 

αλέδεημαλ ηελ θαηεμνρήλ εζηθή θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή θαη ηνλ 

ζεηηθφ αληίθηππν ηεο δηαξθνχο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπο ζηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

δεκηνπξγνχλ. Απηή ε εκπηζηνζχλε νδεγεί ζε ζεκαληηθά νθέιε γηα ηνλ Γεκφζην 

Φνξέα ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ηεο επνπηείαο ηνπ Διεγθηή. Μηα αθφκε έξεπλα 

ησλ Khelil θαη Khlif (2022) αλέδεημε ην ξφιν ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή θαη ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο απαίηεζεο λα ππάξρεη ηζρπξή λνκηθή πξνζηαζία πνπ λα 

πξνζηαηεχεη ην ξφιν θαη ην έξγν ηνπ. Οη εξεπλεηέο πξαγκαηνπνίεζαλ πνηνηηθή 

κειέηε ζε 13 Δζσηεξηθνχο Διεγθηέο ψζηε λα δηεξεπλήζνπλ ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

εκπεηξίεο ηνπο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπο ζηε δηαζθάιηζε δηαδηθαζηψλ ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα ηεο Σπλεζίαο κέζσ ηνπ εληνπηζκνχ, ηεο δηφξζσζεο θαη ηεο αλαθνξάο 

αδπλακηψλ θαη παξαβάζεσλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Ζ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ 

απαληήζεσλ ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ απέδσζε φηη ε αζάθεηα πεξηβάιιεη ηνλ ξφιν 

ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα ηεο Σπλεζίαο, ιφγσ ηνπ πςεινχ 

θφξηνπ εξγαζίαο θαη ηελ εμππεξέηεζε πςεινχ πιήζνπο πνιηηψλ κε αληηθξνπφκελεο 

πξνζδνθίεο. Δπηπιένλ, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο 



101  

απνθαιχπηνπλ φηη ε απνπζία λνκηθήο πξνζηαζίαο ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ είλαη 

έλα ζεκαληηθφ εκπφδην πνπ εμεγεί ηελ απνηπρία ηνπο ζηε δηαζθάιηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Δπίζεο, ε κειέηε ησλ Yulianti et al. (2024) εζηίαζε ζε δχν ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζηελ αλίρλεπζε ηεο 

απάηεο: ηελ επαγγεικαηηθή δέζκεπζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

πγθεθξηκέλα, ε επαγγεικαηηθή δέζκεπζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αθνζίσζε ζηελ 

εζηθή θαη ηελ επαγγεικαηηθή αθεξαηφηεηα, θαζψο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηφζν 

ησλ δηθψλ ηνπο φζν θαη ησλ άιισλ, έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

ειεγθηηθνχ έξγνπ. Οη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειά επίπεδα 

απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη πην ηθαλνί λα αληρλεχζνπλ ηελ απάηε θαη λα παξάγνπλ 

πνηνηηθφ ειεγθηηθφ έξγν. Αθφκε, πνιινί είλαη νη εξεπλεηέο νη νπνίνη ελαζρνιήζεθαλ 

κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

έξγνπ ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Απηνί νη παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ: 

1. Ζζηθή ππφζηαζε θαη ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο: Ζ αληίιεςε ηνπ 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ επεξεάδεηαη απφ ηα εζηθά πξφηππα θαη ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. 

2. Πίεζε ρξφλνπ θαη ςπρνινγηθή πίεζε: Οη ειεγθηέο ζπρλά αληηκεησπίδνπλ 

πίεζε γηα λα νινθιεξψζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο εληφο ζπγθεθξηκέλσλ 

ρξνληθψλ πιαηζίσλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

έξγνπ ηνπο (Nehme et al., 2021). 

3. πλαηζζεκαηηθή θαη νξγαλσζηαθή δέζκεπζε: Ζ δέζκεπζε ησλ ειεγθηψλ 

πξνο ηελ νξγάλσζε θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ζχλδεζε κε ην έξγν ηνπο 

παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζή ηνπο (Anugerah et al., 2016). 

4. Αζάθεηα ξφισλ: Ζ έιιεηςε ζαθνχο νξηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα (Amiruddin, 2019). 

5. Ηζφηεηα αξκνδηνηήησλ: Ζ δίθαηε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ εληφο ηεο 

νκάδαο ειέγρνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε θαιχηεξε απφδνζε (Annelin, 

2022). 
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6. Δπαγγεικαηηθή δέζκεπζε θαη πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηνπο ζηφρνπο: Οη 

ειεγθηέο πνπ είλαη πην πξνζεισκέλνη ζηνπο επαγγεικαηηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο είλαη πηζαλφ λα απνδίδνπλ θαιχηεξα (Rustiarini et al., 2021). 

7. Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη πξνζσπηθφο έιεγρνο: Ζ πίζηε ζηηο δηθέο 

ηνπο ηθαλφηεηεο θαη ν έιεγρνο πνπ αζθνχλ πάλσ ζηηο εξγαζίεο ηνπο 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο (DeZoort & Harrison, 2018). 

8. Αλεμαξηεζία θαη εμεηδίθεπζε: Ζ αλεμαξηεζία ησλ ειεγθηψλ θαη ε 

εμεηδίθεπζε ζηνλ ηνκέα ηνπο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ (Khaksar et al., 2022). 

9. πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη επαγγεικαηηθφο ζθεπηηθηζκφο: Ζ 

ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη ε θξηηηθή ζθέςε ζπκβάιινπλ 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειεγθηψλ (Gaspar et al., 2022; Rahmawati 

& Indrijawati, 2020). 

Ζ θαηαλφεζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ θαη ε αληηκεηψπηζή ηνπο κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

αμηνπηζηίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειέγρσλ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Ζ παξνχζα κειέηε ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ πιήζνο 31 Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ απφ ηε 

Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηεο ΑΑΓΔ θαηέιεμε ζε ζεκαληηθά επξήκαηα. Απφ 

ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο πξνζδίδεη ζεκαληηθή 

αμία ζην Γεκφζην Φνξέα κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Απηνί πεξηιακβάλνπλ ηελ πξφηαζε 

δηθιίδσλ αζθαιείαο, ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ζπλερείο βειηηψζεηο ζηηο 

δηαδηθαζίεο, θαη ηε δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξάζε ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ. Δπηπιένλ, ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ραξαθηεξίδεηαη απφ αλεμάξηεην θαη 

αληηθεηκεληθφ έξγν, αλαθνξά αδπλακηψλ, δηαηήξεζε επζχλεο θαη αλεμαξηεζία απφ ηε 

Γηνίθεζε, θαζψο θαη παξνρή ζπκβνπιψλ γηα ηελ επάξθεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ. Σν 

χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ έρεη κηα δπλακηθή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο Αξρέο ηνπ 

Πιαηζίνπ COSO. Απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ θαη 

αιιαγψλ, ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία, ηελ επηινγή θαη αλάπηπμε δηεξγαζηψλ ειέγρνπ, 

ηε ρξήζε επαξθψλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

Ππιψλα ηεο Αμηνιφγεζεο Κηλδχλσλ. πλνιηθά, ε έξεπλα θαηαδεηθλχεη φηη ν 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 

ινγνδνζίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, πξνζθέξνληαο 

νπζηψδε ππνζηήξημε ζηε βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Δπίζεο, ε παξνχζα έξεπλα αλαθέξεη φηη νη δηθιίδεο ειέγρνπ είλαη θξίζηκεο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ Φνξέα ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ πξνο πςειφ επίπεδν 

δηαζθάιηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη θαζνδεγεηηθνχ ηχπνπ δηθιίδεο ειέγρνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο 

θαη επαξθείο, αιιά απαηηνχλ επηθαηξνπνίεζε. ε γεληθφηεξν επίπεδν, νη δηθιίδεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμαζθαιίδνπλ: 

1. Αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ 

2. Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ιεηηνπξγηψλ 

3. Γηαζθάιηζε ρξεκάησλ θνξνινγνπκέλσλ, πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη θήκεο 

νξγαληζκνχ 

4. πκκφξθσζε κε λνκνζεζία, πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο 

5. Οξζή ιεηηνπξγία θαη θαιή ζρέζε θφζηνπο – σθέιεηαο 

6. Δπίηεπμε ζηφρσλ ηνπ Φνξέα 

7. Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 
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πκπεξαζκαηηθά, νη δηθιίδεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε 

δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ, ζχκθσλα κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην θαζηζηψληαο ηνπο πην αμηφπηζηνπο. 

Σέινο, ζηελ παξνχζα έξεπλα πξνζδηνξίζηεθε πσο ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. 

πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο πξνζδίδεη ζεκαληηθή αμία 

ζηνλ θνξέα, δηαηεξψληαο πςειά επίπεδα αλεμαξηεζίαο, αληηθεηκεληθφηεηαο, 

επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο, ερεκχζεηαο θαη εμεηδίθεπζεο ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ. Ο 

Διεγθηήο είλαη θαηαξηηζκέλνο ζε ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ θαη πξνηείλεη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο. Δπηπιένλ, 

αλεμάξηεηα απφ ην θχιν θαη ηα έηε εκπεηξίαο ηνπ, ν Δζσηεξηθφο Διεγθηήο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά κέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη δηαβεβαησηηθήο ζηάζεο ηνπ πξνο ηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε ησλ θνξέσλ. Απηή ε ζπκβνιή πεξηιακβάλεη ηε δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο ηνπ θνξέα, ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ηε δηαζθάιηζε ηεο 

εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ. πλνιηθά, ε έξεπλα 

ππνγξακκίδεη ηελ θξίζηκε ζεκαζία ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο, 

θαζηζηψληαο ηνλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. 
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ΠΡΟΣΑΔΗ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

πζηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα: 

1. Γηεξεχλεζε πεξαηηέξσ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλεμαξηεζία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

2. Γηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ απνδνρήο ηεο ζεκαζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ 

ηνπο ππαιιήινπο ησλ ειεγρφκελσλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. 

3. Αλάπηπμε κεζνδνινγηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ ηθαλνηήησλ 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ Δζσηεξηθνχ Διεγθηή. 

4. Γηεξεχλεζε ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ πζηεκάησλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

5. πγθξηηηθή εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα ζε δηάθνξεο νηθνλνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο 

Τπεξεζίεο ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα. 

Ζ Γηνίθεζε θάζε νξγαληζκνχ, έρνληαο πιήξε επίγλσζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ην έξγν ηνπ. Ζ απνδνρή ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ειέγρσλ θαη ε 

ιήςε ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηνλ κεηξηαζκφ ή ηελ εμάιεηςή ηνπο πξνζδίδεη 

αμία θαη δηαθάλεηα ζηνλ νξγαληζκφ. Απηή ε ππνζηήξημε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ θνξέα. 
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ΔΝΣΤΠΟ ΤΓΚΑΣΑΘΔΖ ΓΗΑ ΤΜΜΔΣΟΥΖ Δ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα δηελεξγείηαη ζην πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο ηεο θνηηήηξηαο Καξαγηάλλε Αηθαηεξίλεο κε ηίηιν «Έιεγρνο εθαξκνγήο ησλ 

δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ε αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηάο ηνπο απφ ηνλ Δζσηεξηθφ ειεγθηή» ε νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην Μεηαπηπρηαθφ Πξφγξακκα πνπδψλ «Γεκφζηα Οηθνλνκηθή & 

Πνιηηηθή» ηνπ Παλεπηζηήκηνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. 

Σα δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιερζνχλ απφ ηελ εξεπλήηξηα αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ζηελ 

παξνχζα έξεπλα, είλαη πιήξσο αλψλπκα, απφξξεηα θαη εκπηζηεπηηθά θαη κεηά ην 

πέξαο ηεο ρξήζεο ηνπο - γηα απνθιεηζηηθά εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο - ζα θαηαζηξαθνχλ. 

Με ην παξφλ έληππν ν/ε ζπκκεηέρσλ/νπζα ζηελ έξεπλα αθνχ ελεκεξψζεθε πιήξσο 

απφ ηελ εξεπλήηξηα θαη κειέηεζε ην ζρεηηθφ έληππν, ζπγθαηαηίζεζηε ζηε ρξήζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ/ηεο απφ εθείλε. 

ε πεξίπησζε χπαξμεο εξσηήζεσλ ή απνξηψλ ή θαηαγγειηψλ ή παξάπνλσλ ζε ζρέζε 

κε ηελ παξνχζα έξεπλα, κε δηζηάζεηε λα επηθνηλψλεζε κε ηελ εξεπλήηξηα. Φπζηθά, 

κπνξείηε λα απνρσξήζεηε απφ ηε έξεπλα νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην αηζζαλζείηε. 

αο επραξηζηψ πνιχ γηα ηε ζπλεηζθνξά ζαο ζηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλάο κνπ. 

 

Με εθηίκεζε, 

Καξαγηάλλε Αηθαηεξίλε, katerkarag@yahoo.gr 

 

 

Γειώλσ ππεύζπλα όηη ζπγθαηαηίζεκαη ζην λα ζπκκεηάζρσ ζηελ έξεπλα. 

1. Ναη 

2. Όρη 
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ΔNOTHTA Α.  ΚΟΗΝΩΝΗΚΑ / ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 
 

 

1. Φύιν 

1. Άλδξαο 

2. Γπλαίθα 

3. Γελ επηζπκψ λα πξνζδηνξίζσ 

 

2. Ζιηθηαθό εύξνο ζην νπνίν αλήθεηε: 

□ 18 – 29 

□ 30 – 39 

□ 40 – 49 

□ 50 – 59 

□ 60+ 

 

3. Αλώηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο 

 Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε (ΤΔ) 

 Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε  (ΓΔ) 

 Ηδησηηθή / Γεκφζηα ρνιή / ΗΔΚ (ΣΔ) 

 ΑΔΗ/ΣΔΗ (ΠΔ) 

 Μεηαπηπρηαθφ  

 Γηδαθηνξηθφ  

 Άιιν, ζεκεηψζηε ………………………… 

 

4. πλνιηθά έηε πξνϋπεξεζίαο ζηνλ δεκόζην ηνκέα: ……………  

 

5. πλνιηθά έηε πξνϋπεξεζίαο ζηελ Α.Α.Γ.Δ. : …………… 

 

6. πλνιηθά έηε πξνϋπεξεζίαο ζηελ Γηεύζπλζε Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ: 

…………… 

 

7. Τπεξεζηαθή Θέζε: 

□ Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 

□ Πξντζηάκελνο  Σκήκαηνο 

□ Πξντζηάκελνο Γ/λζεο 

□ Άιιν, ζεκεηψζηε ………………………… 
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ΔΝΟΣΖΣΑ Β. ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ - ΤΣΖΜΑ 

ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ – ΓΗΚΛΗΓΔ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

1. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό κε ηνλ νπνίν 

ζπκθσλείηε κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ. 

(1 Γηαθσλψ απφιπηα, 2 Γηαθσλψ, 3 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 4 Σπκθσλψ, 5 

Σπκθσλψ Απφιπηα) 

 1 2 3 4 5 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο παξέρεη αλεμάξηεην θαη 

αληηθεηκεληθφ έξγν  
□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο παξέρεη κηα δηαβεβαησηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα ζρεηηθά κε ηε δηαθπβέξλεζε 

θαη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ 

□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο αλαθέξεη αδπλακίεο ζε ζρέζε κε ηελ 

αλεμαξηεζία θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα  
□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο πξνηείλεη αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο 

ειέγρνπ φπνπ απαηηείηαη 
□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο δηαηεξεί ηελ πξσηαξρηθή επζχλε 

έλαληη ηνπ Δπηθεθαιήο ηνπ Φνξέα θαη ηελ  αλεμαξηεζία απφ 

ηελ άζθεζε Γηνίθεζεο 

□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο παξέρεη ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ 

επάξθεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

επίηεπμεο ησλ νξγαλσηηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ  

□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο παξέρεη ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο 

□ □ □ □ □ 

□ Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο πξνζδίδεη αμία ζην Φνξέα □ □ □ □ □ 

 

2. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό ζηνλ νπνίν 

αληαπνθξίλεηαη ην ύζηεκα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ηεο Τπεξεζίαο ζαο ζηηο «17 

Αξρέο» ησλ «5 Ππιώλσλ» ηνπ Πιαηζίνπ COSO. 

(1 Πνιχ ρακειφο, 2 Φακειφο, 3 Ιθαλνπνηεηηθφο, 4 Υςειφο, 5 Πνιχ πςειφο) 

 1 2 3 4 5 

Πεξηβάιινλ Διέγρνπ      

□ Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε θαη αθεξαηφηεηα ζηηο εζηθέο αμίεο □ □ □ □ □ 

□ Αζθεί επνπηεία ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ □ □ □ □ □ 

□ Καζνξίδεη δνκέο, εμνπζίεο θαη επζχλεο □ □ □ □ □ 

□ Δπηδεηθλχεη δέζκεπζε ζηηο ηθαλφηεηεο □ □ □ □ □ 

□ Δθαξκφδεη ηε ινγνδνζία □ □ □ □ □ 
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Αμηνιόγεζε Κηλδύλσλ 

□ Πξνζδηνξίδεη θαηάιιεινπο ζηφρνπο □ □ □ □ □ 

□ Δληνπίδεη θαη αλαιχεη θηλδχλνπο □ □ □ □ □ 

□ Αμηνινγεί ηνπο θηλδχλνπο απάηεο/δηαθζνξάο □ □ □ □ □ 

□ Δληνπίδεη θαη αλαιχεη ζεκαληηθέο αιιαγέο □ □ □ □ □ 

 

Γηεξγαζίεο Διέγρνπ 
     

□ Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη δηεξγαζίεο ειέγρνπ □ □ □ □ □ 

□ Δπηιέγεη θαη αλαπηχζζεη δηθιίδεο ειέγρνπ ζηηο ΣΠΔ □ □ □ □ □ 

□ Δθαξκφδεη ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο □ □ □ □ □ 

 

Πιεξνθόξεζε & Δπηθνηλσλία 
     

□ Υξεζηκνπνηεί πνηνηηθή θαη επαξθή πιεξνθνξία. □ □ □ □ □ 

□ Δπηθνηλσλεί ζην εζσηεξηθφ ηνπ θνξέα. □ □ □ □ □ 

□ Δπηθνηλσλεί εμσηεξηθά ηνπ θνξέα. □ □ □ □ □ 

 

Γηεξγαζίεο Δπηηήξεζεο 
     

□ Γηεμάγεη ζπλερείο θαη ζηνρεπκέλεο αμηνινγήζεηο □ □ □ □ □ 

□ Αμηνινγεί θαη επηθνηλσλεί ηηο αλεπάξθεηεο ηνπ ΔΔ □ □ □ □ □ 

 

3. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό πνπ νη επίζεκεο
1
 

θαη νη αλεπίζεκεο
2
 δηθιίδεο ειέγρνπ ζπλδπάδνληαη ώζηε λα επηηεπρζεί έλα πςειό 

επίπεδν δηαζθάιηζεο ησλ δηαδηθαζηώλ αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ 

ηνπ Φνξέα. 

1. Πνιχ ρακειφο 

2. Υακειφο 

3. Ηθαλνπνηεηηθφο 

4. Τςειφο 

5. Πνιχ πςειφο 

 

4. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό πνπ θάζε είδνο 

δηθιίδσλ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζπκβάιιεη ζηελ δηαζθάιηζε ηεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηώλ ειέγρνπ. 

 1 2 3 4 5 

1. Πξνιεπηηθνχ ραξαθηήξα … γηα ηελ απνηξνπή επέιεπζεο 

ελφο θηλδχλνπ (χπαξμε κηαο επηηξνπήο επνπηείαο πνπ 
□ □ □ □ □ 

                                            
1
 Όηαλ θαηαγξάθνληαη ζε έλα έγγξαθν π.ρ. ζε έλα λφκν, εγθχθιην ή ζε κηα πνιηηηθή ή είλαη δηαξζξσηηθέο, 

π.ρ. κηα επηηξνπή επνπηείαο 
2
 Η θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο ζπγθεθξηκέλεο νξγαληθήο κνλάδαο ή αμηνθξαηηθή πξφζιεςε ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο 
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εμεηάδεη ζε θεληξηθφ επίπεδν ηηο ζπκβάζεηο πξνκήζεηαο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξηλ απφ ηελ ππνγξαθή ηνπο) 

2. Αληρλεπηηθήο θχζεσο … θαζψο πξνζπαζνχλ λα θαζνξίζνπλ 

αλ έλαο θίλδπλνο επήιζε (κηα δηεξγαζία απηνκαηνπνηεκέλεο 

επηζθφπεζεο φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ πάλσ απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν φξην δαπάλεο) 

□ □ □ □ □ 

3. Καζνδεγεηηθήο θχζεσο … πξνβιέπνληαο ζπγθεθξηκέλνπο 

ηξφπνπο δηνηθεηηθήο δξάζεο (ηππνπνηεκέλεο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο έληππν κεηαθίλεζεο) 

□ □ □ □ □ 

4. Γηνξζσηηθνχ ραξαθηήξα (εξσηεκαηνιφγηα ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ ππεξεζηψλ) 
□ □ □ □ □ 

 

5. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό ζύκθσλα κε ηνλ 

νπνίν νη δηθιίδεο ειέγρνπ δηαζθαιίδνπλ… 

(1 Πνιχ ρακειφο, 2 Φακειφο, 3 Ιθαλνπνηεηηθφο, 4 Υςειφο, 5 Πνιχ πςειφο) 

 1 2 3 4 5 

□ πκκφξθσζε κε λνκνζεζία, πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο □ □ □ □ □ 

□ Δπίηεπμε ζηφρσλ ηνπ Φνξέα □ □ □ □ □ 

□ Αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

αλαθνξψλ 
□ □ □ □ □ 

□ Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ιεηηνπξγηψλ □ □ □ □ □ 

□ Καιή ζρέζε θφζηνπο - σθέιεηαο □ □ □ □ □ 

□ Γηαζθάιηζε ησλ ρξεκάησλ ησλ θνξνινγνπκέλσλ θαζψο 

θαη ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηεο θήκεο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

□ □ □ □ □ 

□ Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ □ □ □ □ □ 

□ Οξζή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ □ □ □ □ □ 

 

6. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό ζύκθσλα κε ηνλ 

νπνίν νη δηθιίδεο ειέγρνπ πνπ εθαξκόδνληαη … 

(1 Πνιχ ρακειφο, 2 Φακειφο, 3 Ιθαλνπνηεηηθφο, 4 Υςειφο, 5 Πνιχ πςειφο) 

 1 2 3 4 5 

1. … ζεσξνχληαη επαξθείο □ □ □ □ □ 

2. … ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθέο □ □ □ □ □ 

3. … απαηηνχλ επηθαηξνπνίεζε □ □ □ □ □ 
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ΔΝΟΣΖΣΑ Γ. ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΚΣΖ 

1. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε ν Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πξέπεη λα 

δηαζέηεη …;  

1. Αλεμαξηεζία 

2. Αληηθεηκεληθφηεηα 

3. Δπαγγεικαηηθή επάξθεηα / Δπαγγεικαηηζκφ 

4. Δρεκχζεηα 

5. Δμεηδίθεπζε ζηηο δηθιίδεο ειέγρνπ 

6. Καηάξηηζε ζε ειεγθηηθά πξφηππα θαη ζέκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

7. Δηζήγεζε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

8. Όια ηα παξαπάλσ 

 

2. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε ζεκεηώζηε ηνλ βαζκό ζύκθσλα κε ηνλ 

νπνίν έλαο Δζσηεξηθόο Διεγθηήο ζπκβάιιεη ζηε(λ)… 

(1 Πνιχ ρακειφο, 2 Φακειφο, 3 Ιθαλνπνηεηηθφο, 4 Υςειφο, 5 Πνιχ πςειφο) 

 1 2 3 4 5 

□ πκβνπιεπηηθή - δηαβεβαησηηθή ζηάζε πξνο ηελ αλψηαηε 

Γηνίθεζε ηνπ Φνξέα 
□ □ □ □ □ 

□ Γηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Φνξέα 
□ □ □ □ □ 

□ Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ 
□ □ □ □ □ 

□ Γηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ σο κέηξν 

εχινγεο δηαζθάιηζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ 

□ □ □ □ □ 

□ Αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο ησλ δηθιίδσλ ειέγρνπ □ □ □ □ □ 

 

3. ύκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή ζαο άπνςε δειώζηε ην βαζκό κε ηνλ νπνίν 

ζπκθσλείηε κε ην όηη ν Δζσηεξηθόο Διεγθηήο πξνζδίδεη αμία ζηνλ Φνξέα. 

1. Γηαθσλψ απφιπηα 

2. Γηαθσλψ 

3. Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

4. πκθσλψ 

5. πκθσλψ Απφιπηα 
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