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Περίληψη 

Η επικοινωνία είναι θεμελιώδες συστατικό της καθημερινής ανθρώπινης ύπαρξης. Είναι μια 

γνωστική και συναισθηματική διαδικασία που περιλαμβάνει την έκφραση και την 

κατανόηση συναισθημάτων και πράξεων, η οποία είναι παρούσα σε όλες τις πτυχές της 

ανθρώπινης ύπαρξης. Αφορά την ανταλλαγή μηνυμάτων και πληροφοριών που λαμβάνει 

χώρα σε κοινωνικές αλληλεπιδράσεις και διαπροσωπικές συναλλαγές, χρησιμοποιώντας 

τόσο λεκτική όσο και μη λεκτική επικοινωνία. Συνεπάγεται την αλληλεπίδραση μεταξύ δύο 

ή περισσότερων ατόμων που διαθέτουν πολύ ευαίσθητους αισθητήρες που τους επιτρέπουν 

να ερμηνεύουν αποτελεσματικά τις επικοινωνίες του άλλου, ακόμη και αν δεν υπάρχει 

άμεση επικοινωνία. Οι επιστήμονες ισχυρίζονται ότι η επικοινωνία είναι μια συνεχής 

διαδικασία, ακόμη και αν δεν υπάρχει προφορική αλληλεπίδραση.  

Στο πλαίσιο της επικοινωνίας, τόσο οι λεκτικές όσο και οι μη λεκτικές μορφές 

συνδυάζονται και εξευγενίζονται μέσω των καθημερινών συναντήσεων. Η σημασία της μη 

λεκτικής επικοινωνίας στις ανθρώπινες σχέσεις, ιδιαίτερα στο πλαίσιο των 

αλληλεπιδράσεων μεταξύ των παιδιών, βρίσκεται στην πολυεπίπεδη παρουσία της. Η μη 

λεκτική επικοινωνία εκτείνεται πέρα από την προφορική γλώσσα και διαμορφώνεται και 

αναπτύσσεται μέσω ενδείξεων συμπεριφοράς κατά τις διαπροσωπικές ανταλλαγές. Οι 

επιστήμονες τονίζουν τη σημασία αυτού του φαινομένου, υποστηρίζοντας ότι είναι ένα 

παγκόσμιο φαινόμενο που εμφανίζεται μέσω μη λεκτικών ενδείξεων, ακόμη και όταν τα 

άτομα μιλούν διαφορετικές γλώσσες. Ως εκ τούτου, δικαίως θεωρείται ως μια σημαντική 

«διαπολιτισμική ομοιότητα». Τόσο οι λεκτικοί όσο και οι μη λεκτικοί τρόποι επικοινωνίας 

συμβάλλουν στη δημιουργία διαπροσωπικών συνδέσεων, οι οποίες διαδραματίζουν κρίσιμο 

ρόλο στη ζωή ενός ατόμου διευκολύνοντας και ικανοποιώντας τις συναισθηματικές, 

κοινωνικές και ψυχολογικές του ανάγκες. Η εκπλήρωση της επιβεβαίωσης, της βοήθειας, 

της συμπεριφορικής εξάρτησης και της αμοιβαίας ευτυχίας μεταξύ των αλληλεπιδρώντων 

επιτυγχάνεται μέσω της προώθησης των διαπροσωπικών σχέσεων. Η μη λεκτική 

συμπεριφορά και η επικοινωνία παίζουν σημαντικό ρόλο σε αυτές τις αλληλεπιδράσεις. 

Μέσω της χρήσης σημάτων κίνησης, χειρονομιών, εκφράσεων του προσώπου και γλώσσας 

του σώματος, επηρεάζουν τη συμπεριφορά των ατόμων που εμπλέκονται και έχουν 

αντίκτυπο σε αυτήν. Τα παιδιά χρησιμοποιούν μη λεκτικές ενδείξεις στις επικοινωνιακές 

τους ανταλλαγές, εκφράζοντας αποτελεσματικά τα συναισθήματα και τις προτιμήσεις τους, 

που μπορεί είτε να ενθαρρύνουν είτε να αποθαρρύνουν τη σύνδεση. 
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Abstract 

Communication is a fundamental component of everyday human existence. It is a cognitive 

and emotional process involving the expression and understanding of feelings and actions, 

which is present in all aspects of human existence. It refers to the exchange of messages and 

information that takes place in social interactions and interpersonal transactions, using both 

verbal and non-verbal communication. It involves the interaction between two or more 

people who have highly sensitive sensors that allow them to effectively interpret each other's 

communications, even if there is no direct communication. Scientists claim that 

communication is a continuous process, even if there is no verbal interaction. 

In the context of communication, both verbal and non-verbal forms are combined 

and refined through everyday encounters. The importance of non-verbal communication in 

human relationships, especially in the context of interactions between children, lies in its 

multi-layered presence. Nonverbal communication extends beyond spoken language and is 

shaped and developed through behavioral cues during interpersonal exchanges. Scientists 

emphasize the importance of this phenomenon, arguing that it is a universal phenomenon 

that occurs through nonverbal cues, even when individuals speak different languages. As 

such, it is rightly regarded as an important 'cross-cultural similarity'. Both verbal and non-

verbal modes of communication help create interpersonal connections, which play a critical 

role in a person's life by facilitating and satisfying their emotional, social and psychological 

needs. The fulfillment of affirmation, help, behavioral dependence, and mutual happiness 

among interactants is achieved through the promotion of interpersonal relationships. 

Nonverbal behavior and communication play an important role in these interactions. 

Through the use of movement signals, gestures, facial expressions and body language, they 

influence and have an impact on the behavior of the people involved. Children use nonverbal 

cues in their communicative exchanges, effectively expressing their feelings and 

preferences, which can either encourage or discourage attachment. 

 

Key words: Non-verbal communication, children, kindergarten, preschool age, learning 

disabilities  



VIII 
 

Περιεχόμενα 
 

Δήλωση συγγραφέα μεταπτυχιακής εργασίας ................................................................ iv 

Περίληψη .......................................................................................................................... v 

Abstract ........................................................................................................................... vii 

Περιεχόμενα .................................................................................................................. viii 

Πίνακας Σχημάτων ............................................................................................................ x 

Πρόλογος ..........................................................................................................................1 

Η δομή των σελίδων .....................................................................................................1 

Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή .....................................................................................................2 

Κεφάλαιο 2ο: Η έννοια της «επικοινωνίας».....................................................................5 

2.1. Επιστημονικές προσεγγίσεις της έννοιας «επικοινωνία» ..........................................5 

2.2. Οι αρχές της «επικοινωνίας» ...................................................................................9 

Κεφάλαιο 3ο Η διαδικασία της «επικοινωνίας» ............................................................12 

3.1. Τα βασικά στοιχεία ανάπτυξης της «επικοινωνίας» ...............................................14 

3.1.1. Η ακρίβεια και η πληρότητα των επικοινωνιών...............................................14 

3.1.2. Επικοινωνία με προφορικά και άρρητα μέσα ..................................................14 

3.1.3. Το πλαίσιο των εμπειρικών αντιλήψεων .........................................................15 

3.1.4 Η εννοιολογική βάση της «επικοινωνίας» ........................................................16 

3.1.5 Η σημασία των συναισθημάτων στην ανθρώπινη ζωή .....................................16 

3.1.5. "Γλώσσα του σώματος" ..................................................................................17 

3.2. Μορφές Επικοινωνίας ...........................................................................................18 

3.2.1 Λεκτική επικοινωνία ........................................................................................20 

3.2.2 Μη λεκτική επικοινωνία ..................................................................................24 

Κεφάλαιο 4ο: Mορφή μη λεκτικής επικοινωνίας ..........................................................27 

4.1 Είδη μη λεκτικής επικοινωνίας ...............................................................................27 

4.2 Ανάπτυξη χειρονομιών κατά την πρώιμη παιδική ηλικία ........................................28 

Κεφάλαιο 5ο: Μεθοδολογία ...........................................................................................29 

5.1 Σκοπός της εργασίας ..............................................................................................29 

5.2. Ερευνητικός σχεδιασμός .......................................................................................30 

5.3 Κριτήρια ένταξης και αποκλεισμού των μελετών ...................................................31 

5.4. Πηγή δεδομένων και στρατηγική αναζήτησης .......................................................32 

5.5. Ανάλυση και παρουσίαση των αποτελεσμάτων .....................................................33 

Κεφάλαιο 6ο: Αποτελέσματα .........................................................................................34 



IX 
 

Κεφάλαιο 7ο: Συζήτηση .................................................................................................39 

Κεφάλαιο 8ο: Συμπεράσματα .........................................................................................49 

Αναφορές ........................................................................................................................51 

Ξενόγλωσσες Αναφορές ..............................................................................................51 

Ελληνόγλωσσες Αναφορές ..........................................................................................61 

 

  



X 
 

Πίνακας Σχημάτων 
Σχήμα  1: Σχηματική αναπαράσταση της επικοινωνιακής διεργασίας ............................... 12 

Σχήμα  2: Σχηματική αναπαράσταση στην περίπτωση που υπάρχει απόκλιση στη μετάδοση 

μηνύματος........................................................................................................................ 13 

Σχήμα  3: Διάγραμμα Prisma αναζήτησης ερευνών .......................................................... 33 

 



1 
 

Πρόλογος 

Η επικοινωνία είναι μια περίπλοκη διαδικασία που περιλαμβάνει τη μετάδοση και την 

ανταλλαγή μηνυμάτων, πληροφοριών, σκέψεων, ιδεών και συναισθημάτων μεταξύ 

ανθρώπων και οργανισμών. Χρησιμεύει ως το μέσο μέσω του οποίου τα άτομα δημιουργούν 

συνδέσεις και συμμετέχουν στις κοινωνικές ανταλλαγές. Αυτή η διαδικασία είναι εγγενώς 

διασυνδεδεμένη με την ουσιαστική ουσία της ανθρωπότητας και διεξάγεται σταθερά και 

αδιάκοπα, ακόμη και απουσία ακουστικών ερεθισμάτων. Μετά από μια ενδελεχή ανάλυση 

της βιβλιογραφίας, πολλά σημαντικά ζητήματα γίνονται εμφανή. 

Ως εκ τούτου, στόχος της παρούσας εργασίας αποτελεί η διερεύνηση της μη λεκτικής 

επικοινωνίας σε παιδιά προσχολικής ηλικίας όπου θα διεξαχθεί συστηματική βιβλιογραφική 

ανασκόπηση.  

 

Η δομή των σελίδων 

Η εργασία δομείται σε επτά κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η εισαγωγή στο 

θέμα της επικοινωνίας. Το δεύτερο κεφάλαιο αναλύει την έννοια της επικοινωνίας ως προς 

τις επιστημονικές προσεγγίσεις ενώ παρουσιάζονται και οι κύριες αρχές της επικοινωνίας.  

Στο τρίτο κεφάλαιο αναλύεται η διαδικασία της επικοινωνίας. Ειδικότερα παρουσιάζονται 

τα βασικά στοιχεία ανάπτυξης της επικοινωνίας, η ακρίβεια και η πληρότητα των 

επικοινωνιών, η επικοινωνία με προφορικά και άρρητα μέσα, το πλαίσιο των εμπειρικών 

αντιλήψεων, η σημασία των συναισθημάτων στην ανθρώπινη ζωή με επικέντρωση την 

πτυχή της επικοινωνίας και τέλος θα αναλυθεί η γλώσσα του σώματος.  

Μετέπειτα στο τρίτο κεφάλαιο θα αναλυθούν οι μορφές της επικοινωνίας δηλαδή 

η λεκτική και η μη λεκτική.  

Το τέταρτο κεφάλαιο είναι αφιερωμένο στην ανάλυση των μορφών της μη λεκτικής 

επικοινωνίας μέσα από το οποίο θα παρουσιαστούν τα είδη της μη λεκτικής επικοινωνίας 

και η ανάπτυξη χειρονομιών κατά την πρώιμη παιδική ηλικία.  

Μετέπειτα θα ακολουθήσει το κεφάλαιο της μεθοδολογίας όπου θα παρουσιαστεί 

ο σκοπός της εργασίας, ο ερευνητικός σχεδιασμός, τα κριτήρια ένταξης και αποκλεισμού 

των συμπεριληφθησών μελετών, η πηγή των δεδομένων και η στρατηγική αναζήτησης και 

ο τρόπος που θα γίνει η ανάλυση και η παρουσίαση των αποτελεσμάτων.  

Στο έκτο κεφάλαιο θα πραγματοποιηθεί η παρουσίαση των αποτελεσμάτων και θα 

επακολουθήσει η συζήτηση, τα συμπεράσματα των κύριων σημείων της συστηματικής 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης και προτάσεις για μελλοντική έρευνα και η βιβλιογραφία.  
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Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή 

Η επικοινωνία είναι μια πολύπλευρη διαδικασία που περιλαμβάνει τη μετάδοση και την 

ανταλλαγή μηνυμάτων, πληροφοριών, καθώς και σκέψεων, ιδεών και συναισθημάτων 

μεταξύ των ανθρώπων και των συλλογικοτήτων. Χρησιμεύει ως το μέσο μέσω του οποίου 

τα άτομα δημιουργούν συνδέσεις και συμμετέχουν σε κοινωνικές αλληλεπιδράσεις. Η εν 

λόγω διαδικασία είναι εγγενώς συνυφασμένη με την ανθρώπινη κατάσταση και εκτελείται 

με αέναο και αδιάκοπο τρόπο, ακόμη και απουσία ήχου. Η παραγωγή και η αναπαραγωγή 

της ζωής συμβαίνουν μέσω της συνεχούς ανταλλαγής γνώσης, με την επικοινωνία να 

χρησιμεύει ως κοινωνικοποιητικό στοιχείο. Αυτό το φαινόμενο είναι καθολικά ορατό και 

δεν μπορεί να αποφευχθεί από ανθρωπολογική άποψη. Οι Norbert Wiener και Edgar Morin 

υποστηρίζουν ότι η θεμελιώδης φύση της ζωής είναι περίπλοκα συνδεδεμένη και 

επηρεάζεται από τη μετάδοση πληροφοριών. Ισχυρίζονται περαιτέρω ότι η επιτυχημένη ζωή 

απαιτεί την κατοχή ικανότητας επικοινωνίας (Edgar, 2001). 

Η επικοινωνία είναι μια πολύπλευρη διαδικασία όπου τα μηνύματα μεταδίδονται 

μέσω διαφόρων διαύλων, συμπεριλαμβανομένης της λεκτικής επικοινωνίας μέσω της 

γλώσσας και του γραπτού λόγου, καθώς και της μη λεκτικής επικοινωνίας μέσω 

αισθητηριακών ερεθισμάτων, εκφράσεων, μορφασμών, κινήσεων , στάση, χωρική 

κυριαρχία και ένδυση (Βρεττού, 2003). Ορισμένες ανταλλαγές πληροφοριών επηρεάζονται, 

εν μέρει ή εξ ολοκλήρου, από το ίδιο το άτομο. Ωστόσο, υπάρχουν περισσότερες οντότητες 

που δεν έχουν τεκμηριωθεί ή κατανοηθεί. Ο λόγος για αυτό είναι επειδή οι άνθρωποι, τόσο 

ως συνειδητά άτομα όσο και ως ζωντανοί οργανισμοί, συμμετέχουν σε επικοινωνία και 

ανταλλαγή πληροφοριών, που μπορεί να προέρχονται από αυτούς σκόπιμα ή αυθόρμητα, 

ανεξάρτητα από τις προθέσεις τους. Ωστόσο, οι θεμελιώδεις πτυχές της κοινωνικής 

συμβίωσης και ο ευρύτερος κοινωνικός και πολιτιστικός ιστός αποτελούνται από τη λεκτική 

και τη μη λεκτική συμπεριφορά και επικοινωνία, ανεξάρτητα από τις βουλητικές συνθήκες 

των ατόμων που εμπλέκονται. Δεν είναι ασυνήθιστο να προκύψουν προβλήματα και 

δυσλειτουργίες κατά τη διαδικασία επικοινωνίας. Αυτά μπορούν να αποδοθούν σε 

διάφορους παράγοντες, όπως η επιλογή λανθασμένων και αναποτελεσματικών πρακτικών 

και μεθόδων εμπλοκής με άτομα που επικοινωνούν, ανεπαρκής συντονισμός και κίνητρα 

και έλλειψη ισχυρών διαπροσωπικών σχέσεων. Ωστόσο, είναι προφανές ότι η σημασία της 

επικοινωνίας, καθώς και οι προκλήσεις που προκύπτουν κατά την εφαρμογή της, 

χρειάζονται την επιλογή κατάλληλων προσεγγίσεων για να διασφαλιστεί η 

αποτελεσματικότητά της στην καθημερινή πρακτική (Κογκούλη, 2011). Η ιδέα της 
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πολυσημικής επικοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων τόσο των λεκτικών όσο και των μη 

λεκτικών μορφών, έχει παίξει κεντρικό ρόλο σε αρκετά φαινόμενα και διαδικασίες που 

επηρεάζουν τη δομή και τη λειτουργία τόσο των προηγμένων όσο και των λιγότερο 

προηγμένων πολιτισμών (Σακαλάκη, 1994). Στο συγκεκριμένο πλαίσιο, οι διαπροσωπικές 

συνδέσεις που διαμορφώνουν και συμβάλλουν σε ατομικό επίπεδο στην επίτευξη των 

γνωστικών, ψυχοσυναισθηματικών και κοινωνικών απαιτήσεων των ατόμων που 

εμπλέκονται, καθώς και σε κοινωνικό επίπεδο στην εδραίωση της κοινωνικής ενότητας και 

ομοιομορφίας, αναλαμβάνουν κεντρική και σημαντική θέση. Αυτές οι συνδέσεις, που 

χαρακτηρίζονται από έντονες συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις, παρέχουν κυρίως την 

ικανοποίηση των συναισθημάτων και την αμοιβαία εξάρτηση από συμπεριφορές μεταξύ των 

ατόμων που ασχολούνται με την επικοινωνία. Η ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσεων, 

ιδιαίτερα εντός του οικογενειακού περιβάλλοντος, αποτελεί κρίσιμο παιδαγωγικό 

συστατικό στην κοινωνική και ψυχοσυναισθηματική ανάπτυξη των παιδιών, καθώς και στην 

προσαρμογή τους στο σχολείο και στα κοινωνικά περιβάλλοντα. Αυτή η εξέλιξη 

εμφανίζεται από τη γέννηση και συνεχίζεται σε όλη τη σχολική περίοδο. Η δημιουργία 

αυτών των δεσμών διευκολύνει την επίτευξη κοινωνικής ένταξης και απρόσκοπτης 

ενσωμάτωσης στον κοινωνικό ιστό, ασκώντας έτσι ουσιαστική επιρροή στη συνολική τους 

ανάπτυξη. Επιπλέον, η συναισθηματική ευημερία των ατόμων ενισχύεται με την παροχή 

βοήθειας σε ένα περιβάλλον φροντίδας στο σπίτι. Αυτό προάγει τη βέλτιστη γνωστική και 

νοητική τους ανάπτυξη, διασφαλίζοντας τελικά την ηθική και ψυχολογική τους ανάπτυξη, 

η οποία με τη σειρά της προσθέτει στη συνολική νοητική και συναισθηματική τους 

ισορροπία (Μπεζεβέγκη, 2012).  

Η δημιουργία μιας αμφίδρομης συναισθηματικής σύνδεσης, με ενεργό εμπλοκή και 

από τα δύο μέρη, διευκολύνεται από την ικανότητα επικοινωνίας, η οποία παίζει 

καθοριστικό ρόλο σε αυτές τις σχέσεις (Bodrova & Leong, 1992). 

Η παρουσία ενός καλλιεργητικού δεσμού επικοινωνίας μεταξύ γονέων και παιδιών, 

που χαρακτηρίζεται από φροντίδα, τρυφερότητα, αποδοχή και αγάπη, παίζει σημαντικό 

ρόλο στην ενίσχυση της ποιότητας των αλληλεπιδράσεων και στην ενίσχυση της κοινωνικής 

ανάπτυξης των παιδιών (Youngblade & Belsky, 1992). Η σημασία των μη λεκτικών 

συμπεριφορών και ανταλλαγών στο πλαίσιο αυτό είναι υψίστης σημασίας, καθώς 

καθιερώνουν τον κοινό κώδικα επικοινωνίας που αγκαλιάζουν γονείς και παιδιά, ο οποίος 

χρησιμεύει ως θεμελιώδες στοιχείο στην επικοινωνία και τη δέσμευση. 
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Η σημασία της μη λεκτικής επικοινωνίας στις διαπροσωπικές σχέσεις μεταξύ 

παιδιών σχολικής ηλικίας και γονέων είναι εμφανής μέσω της ενδελεχούς εξέτασης πολλών 

θεωρητικών προοπτικών, με αποτέλεσμα την ανάπτυξη έρευνας σχετικά με αυτό το θέμα. 

Η προσπάθεια εκτελέστηκε με επιτυχία, περιλαμβάνοντας μια ενδελεχή ανάλυση των 

συμπεριφορών και των στάσεων που επιδεικνύουν τα παιδιά κατά τις καθημερινές τους 

αλληλεπιδράσεις με τους γονείς τους. Η ανάλυση αυτή πραγματοποιήθηκε μέσω του 

σχεδιασμού και της εκτέλεσης σχετικής έρευνας, με στόχο την επικύρωση των ευρημάτων 

των επιστημόνων καθώς και την επιβεβαίωση της υπάρχουσας έρευνας. 
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Κεφάλαιο 2ο: Η έννοια της «επικοινωνίας»  

2.1. Επιστημονικές προσεγγίσεις της έννοιας «επικοινωνία» 

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, οι επιστήμονες συμμετέχουν ενεργά στην έρευνα και τη 

διερεύνηση των φαινομένων της επικοινωνίας εδώ και μερικά χρόνια. Από την αρχή, 

αναγνωρίστηκε ότι η ανθρώπινη επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας για την κοινωνική 

συμβίωση και παίζει σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη του πολιτισμού σε όλη την ιστορία. 

Οι επιστήμονες υποστηρίζουν ότι η επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας για την 

ανθρώπινη ύπαρξη λόγω της αδιάλειπτης και αέναης φύσης της. Τα άτομα συμμετέχουν 

στην ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ τους ακόμη και αν δεν υπάρχει προφορική επικοινωνία. 

Ο Dance ισχυρίζεται ότι η επικοινωνία είναι μια θεμελιώδης πτυχή της ανθρώπινης 

αλληλεπίδρασης, την οποία θεώρησε στη συνέχεια ως θεμελιώδη αρχή στον τομέα της 

ανθρώπινης επικοινωνίας. Σύμφωνα με τον Αριστοτέλη, οι άνθρωποι είναι εγγενώς 

κοινωνικά όντα και έχουν μια εγγενή τάση να συμβιώνουν με άλλους. Ως εκ τούτου, ζώντας 

μαζί τους, ικανοποιεί τη βαθιά του ανάγκη για κοινότητα, συμπεριλαμβανομένης της 

σημασίας της σύνδεσης πέρα από την απλή συμβίωση (Κογκούλη, 2008). Η επικοινωνία 

είναι μια συνεχής διαδικασία που τηρεί συγκεκριμένους κανόνες συμπεριφοράς και επιμένει 

ακόμη και σε περιόδους σιωπής, αντί να αποτελεί περιστασιακό γεγονός. Κατά συνέπεια, 

αποτελεί ουσιαστικό συστατικό της ανθρώπινης καθημερινής ύπαρξης, αφού περιλαμβάνει 

την πράξη της άρθρωσης και της κατανόησης πράξεων και συναισθημάτων. Επιπλέον, αυτό 

το φαινόμενο παρουσιάζει πολυδιάστατο χαρακτήρα, διαδραστικότητα και διακρίνεται από 

την περίπλοκη φύση της ανθρώπινης ζωής, καθώς και από το ποικίλο φάσμα των 

λειτουργιών που εκτελεί σε κάθε περίπτωση. Οι δεξιότητες επικοινωνίας παρουσιάζουν 

μεταβλητότητα και ποικιλομορφία μεταξύ των ατόμων, καθώς διαμορφώνονται και 

επηρεάζονται από ψυχολογικούς και νευρολογικούς παράγοντες (Rantou, 2014). 

Η λέξη «επικοινωνία» περιλαμβάνει τη διαδικασία ανταλλαγής μηνυμάτων και 

μετάδοσης σημάτων μεταξύ ανθρώπων και οργανισμών στην πιο ολοκληρωμένη ερμηνεία 

της. Η πράξη της επικοινωνίας περιλαμβάνει τη μετάδοση και λήψη σημείων, γεγονός που 

καθιστά αναγκαία την ερμηνεία ενός διακριτού και σαφώς καθορισμένου νοήματος σε κάθε 

περίπτωση, με στόχο τη μετάδοση και μετάδοση ενός συγκεκριμένου μηνύματος. Κατά 

συνέπεια, η επικοινωνία οργανώνεται σε ένα πλαίσιο σημαντικών, που καθιερώνεται ως 

κοινωνικός κανόνας. Ωστόσο, οι έννοιες αυτών των σημάτων δεν επιλέγονται τυχαία ή 

αυθαίρετα, αλλά από ακριβείς κώδικες επικοινωνίας που ορίζουν κανόνες για την 

επικοινωνία των ανθρώπων. 
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Η ανταλλαγή μηνυμάτων μέσα σε ένα πλαίσιο περιλαμβάνει τη δυναμική 

αλληλεπίδραση μεταξύ των ανθρώπων, συμπεριλαμβανομένης τόσο της διαπροσωπικής 

επικοινωνίας όσο και της κοινωνικής αλληλεπίδρασης. Αυτές οι αλληλεπιδράσεις 

συμβαίνουν τόσο μέσω λεκτικών όσο και μη λεκτικών καναλιών. Επιπλέον, κάθε τρόπος 

επικοινωνίας καθορίζεται από την ουσία των πληροφοριών που αποστέλλονται και τον 

τρόπο με τον οποίο ο αποστολέας τις παρουσιάζει (Στογιαννίδη, 2008). 

Τα τελευταία χρόνια, τα φαινόμενα της επικοινωνίας υπόκεινται σε ποικίλες 

προοπτικές και εξετάσεις σε πολλά επιστημονικά πεδία. Το θετικιστικό επιστημονικό δόγμα 

υποστηρίζει ότι μια πρόταση ή ένας φυσικός νόμος θεωρείται αληθής μόνο εάν μπορεί να 

επαληθευτεί λογικά. Σε αυτό το πλαίσιο, η επικοινωνία νοείται ως μια διαδικασία που 

περιλαμβάνει τη μετάδοση και λήψη μηνυμάτων. Αυτή η διαδικασία περιλαμβάνει κυρίως 

τον προσδιορισμό της ποσότητας των μηνυμάτων, τη δομή τους για μετάδοση και το επίπεδο 

κατανόησης κατά τη λήψη. Σύμφωνα με την ερμηνευτική θεωρία, η οποία υποστηρίζει ότι 

η κοινωνική προέλευση των ζητημάτων εξετάζεται με ρηχό τρόπο και η επίλυσή τους δεν 

δίνεται ιδιαίτερη προσοχή, η επικοινωνία χρησιμεύει ως μέσο για την απεικόνιση της 

δυναμικής μεταξύ των ατόμων που ασχολούνται με την επικοινωνία, καθώς και του 

επιπέδου εξάρτησης που καθορίζει τη σύνδεσή τους. Επιπλέον, η συμβατική προσέγγιση 

δίνει σημαντική έμφαση στη μεταεπικοινωνία ως ένα είδος επικοινωνίας, όπου η 

επικοινωνιακή σύνδεση χρησιμεύει ως μέσο εξαγωγής πληροφοριών (Schaefer & Schaller, 

2000). 

Η Κριτική Θεωρία της Σχολής της Φρανκφούρτης υποστηρίζει ότι τα κοινωνικά 

γεγονότα εξηγούνται από τις συνθήκες υπό τις οποίες προήλθαν. Υποδηλώνει ότι η 

επικοινωνία πραγματοποιείται μέσω της γλώσσας και των πολλών επιπέδων κατανόησής 

της, οδηγώντας στη χρήση ποιοτικών μεθοδολογικών προσεγγίσεων (Lenzen, 2000). 

Σύμφωνα με μια μελέτη που διεξήχθη τη δεκαετία του 1990, η επικοινωνία νοείται 

ως ένα πολύπλοκο σύστημα που περιλαμβάνει πολλά άτομα τα οποία, ακόμη και ελλείψει 

μετάδοσης μηνυμάτων, διαθέτουν παραλήπτες που λαμβάνουν ή ερμηνεύουν σήματα από 

άλλα άτομα. Ως εκ τούτου, η επικοινωνία είναι ένα αδυσώπητο κοινωνικό φαινόμενο που 

περιλαμβάνει και συνδέει πολλές μορφές συμπεριφοράς, όπως η λεκτική έκφραση, η οπτική 

επαφή, οι σωματικές κινήσεις, οι εκφράσεις του προσώπου και όλα τα στοιχεία μέσα στην 

προσωπική σφαίρα ενός ατόμου. 

Η γρήγορη πρόοδος της επιστήμης και η σημαντική επιρροή της τεχνολογίας των 

τηλεπικοινωνιών από τη δεκαετία του 1920 έχουν συγκεντρώσει την προσοχή αρκετών 

εξειδικευμένων τεχνοκρατών. Αυτά τα άτομα έχουν προσπαθήσει να διαχωρίσουν την 
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επικοινωνία ως ξεχωριστή πτυχή των συγκεκριμένων περιοχών ενδιαφέροντός τους. Οι 

ψυχολόγοι έχουν αναπτύξει έννοιες επικοινωνίας στις μελέτες τους για τη συμπεριφορά και 

τη νοημοσύνη, οι οποίες είναι χρήσιμες για την έρευνά τους. Οι κοινωνιολόγοι έχουν επίσης 

εντοπίσει διαφορετικές μορφές επικοινωνίας μέσω των οποίων οι μύθοι, οι τρόποι ζωής, τα 

ήθη και τα έθιμα μεταδίδονται από τη μια γενιά στην άλλη ή από το ένα τμήμα της κοινωνίας 

στο άλλο (Papyrous Larous Britannica, 2007). 

Η έννοια της «επικοινωνίας» εισήχθη από τον Nobert Wiener το 1948 στο έργο του 

«Government». Ο Wiener ορίζει την επικοινωνία ως μια δυναμική σχέση που διευκολύνει 

την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ αποστολέα και παραλήπτη. Αυτή η ανταλλαγή 

πραγματοποιείται τόσο με λεκτικά όσο και με μη λεκτικά μέσα, με αποτέλεσμα την 

ανταλλαγή και την αλληλεπίδραση μηνυμάτων. Κατά συνέπεια, η επικοινωνία μετατρέπεται 

σε μια διμερή διαδικασία, όπου η αλληλεπίδραση μεταξύ αποστολέα και παραλήπτη 

περιλαμβάνει επίσης την πτυχή της ανατροφοδότησης. Τα μέλη του «αόρατου κολεγίου» 

στο Πάλο Άλτο, που περιλαμβάνουν ειδικούς από διάφορους επιστημονικούς τομείς, 

ασχολήθηκαν βαθιά με τη μελέτη της επικοινωνίας ως κοινωνικού φαινομένου. 

Προσδιόρισαν ότι είναι ένα πολύπλοκο δίκτυο διαφορετικών καναλιών, στο οποίο το άτομο 

που ασκεί κοινωνική συμπεριφορά συμμετέχει ενεργά και ασυνείδητα μέσω των ματιών, 

των κινήσεων, του σώματος, ακόμη και της σιωπής του (Winkin, 1993). 

Κατά τη διάρκεια της ιστορίας, αρκετοί επιστήμονες έχουν κάνει προσπάθειες για 

να δώσουν έναν ολοκληρωμένο ορισμό της επικοινωνίας. Επομένως, ξεκινώντας από τη 

δεκαετία του 1950, οι Birdwhistell και Scheflen διεξήγαγαν μια ανάλυση του περιβάλλοντος 

επικοινωνίας, καθώς ισχυρίζονται ότι οι επικοινωνίες συνδέονται περίπλοκα με την 

αλληλεπίδραση μεταξύ του πομπού και του δέκτη. Ως εκ τούτου, υποστηρίζουν ότι η έρευνα 

πρέπει να διερευνήσει την πολυπλοκότητα αυτών των οικοσυστημάτων. Σύμφωνα με τον 

Osgood, η επικοινωνία περιλαμβάνει την ανάπτυξη εναλλακτικών συμβόλων που 

σχετίζονται με το περιβάλλον αλληλεπίδρασης. Αυτά τα σύμβολα αποστέλλονται είτε με 

σωματική κίνηση είτε με οπτική επαφή46. Επιπλέον, οι ειδικοί συμφωνούν ότι η ικανότητα 

επικοινωνίας είναι η θεμελιώδης ουσία της κοινωνικής συμβίωσης μεταξύ των ατόμων και 

του συνόλου της διαρκούς πολιτιστικής τους κληρονομιάς (Jean, 1991). Η σχέση μεταξύ 

των εννοιών «κοινωνία» και «επικοινωνία» είναι εύκολα εμφανής. Ως εκ τούτου, ο όρος 

«επικοινωνία» μπορεί επίσης να κατανοηθεί ως αναφορά σε μια συλλογικότητα, δηλαδή τη 

συμμετοχή σε μια κοινή δραστηριότητα, η οποία είναι ουσιαστικά η εγγενής ανθρώπινη 

τάση που οδηγεί στο αποτέλεσμα της επικοινωνίας (Στογιαννίδη, 2003). Η επικοινωνία 

μπορεί να διεξαχθεί μέσω δύο βασικών τρόπων: λεκτική επικοινωνία, η οποία περιλαμβάνει 
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τη χρήση φωνής και γραφής, και μη λεκτική επικοινωνία, η οποία περιλαμβάνει τη γλώσσα 

του σώματος. Ωστόσο, η σημασία της μη λεκτικής επικοινωνίας δεν έχει τονιστεί επαρκώς 

στη μελέτη. Η λέξη «επικοινωνία» έχει υποστεί διαφορετικές ερμηνείες μεταξύ των 

επιστημόνων, αν και δεν υποδηλώνει μια καθολικά καθορισμένη ιδέα.  

Η βιβλιογραφία έχει αρκετούς ορισμούς, αν και κανένας από αυτούς δεν αποτυπώνει 

επαρκώς το σύνολο του περιεχομένου του όρου (Pfeffer, 1998). Αυτοί οι ορισμοί μπορούν 

να κατηγοριοποιηθούν σε δύο γενικές ταξινομήσεις. Η πρώτη κατηγορία περιλαμβάνει 

εκείνους που ορίζουν την επικοινωνία ως την πράξη μετάδοσης ή ανταλλαγής πληροφοριών 

ή μηνυμάτων μεταξύ ατόμων. Αυτή η προσέγγιση, αν και δεν είναι εγγενώς εσφαλμένη, 

αποτυγχάνει να αναγνωρίσει τη θεμελιώδη φύση της επικοινωνίας, η οποία περιλαμβάνει 

τον αντίκτυπο της ανταλλαγής πληροφοριών ή μηνυμάτων στη συμπεριφορά και τις στάσεις 

όσων ασχολούνται με την επικοινωνία. Η δεύτερη ταξινόμηση των ορισμών αφορά τη 

συμπεριφορική πτυχή της επικοινωνίας, όπου τα ερεθίσματα αποστέλλονται με μοναδικό 

στόχο την τροποποίηση της συμπεριφοράς του παραλήπτη. Επομένως, με βάση την 

προαναφερθείσα ανάλυση, προκύπτουν δύο διακριτοί ορισμοί της επικοινωνίας, οι οποίοι 

μπορούν να θεωρηθούν ενδεικτικοί αυτών που τεκμηριώνονται σε επιστημονικά έργα. 

Αυτοί οι ορισμοί υποδηλώνουν ότι η επικοινωνία περιλαμβάνει περισσότερα από την απλή 

μετάδοση πληροφοριών ή νοήματος. Αντίθετα, συνεπάγεται μια δυναμική διαδικασία 

αλληλεπίδρασης, κοινής κατανόησης και αμοιβαίου αντίκτυπου μεταξύ ατόμων ή 

συλλογικοτήτων. Τα ακόλουθα στοιχεία είναι τα εξής: 

• Η «επικοινωνία» αναφέρεται στη μετάδοση πληροφοριών και νοήματος μεταξύ 

ατόμων ή ομάδων.  

• Η «επικοινωνία» περιλαμβάνει τη μετάδοση πληροφοριών, σκέψεων, ιδεών, 

συναισθημάτων και ενέργειας από έναν πομπό σε έναν δέκτη, ο οποίος μπορεί επίσης να 

είναι άτομο ή ομάδα. Ο σκοπός της επικοινωνίας είναι να ωθήσει τον δέκτη να αναλάβει 

δράση με βάση τις ιδέες, τις ενέργειες, τα συναισθήματα και την ενέργεια που μεταφέρεται, 

επηρεάζοντας τελικά την κατάσταση και τη συμπεριφορά του (Μπουραντά, 2002). 

Συνοψίζοντας, μπορεί να ειπωθεί ότι η «επικοινωνία» κατέχει κεντρική θέση σε όλες 

τις σχέσεις και τις συναλλαγές που πραγματοποιούν τα άτομα σε καθημερινή βάση. Έχουμε 

συνεχή επικοινωνία σε κάθε πτυχή της ζωής μας. Η ποιότητα των επικοινωνιακών μας 

αλληλεπιδράσεων επηρεάζει άμεσα την προσωπική και κοινωνική μας επιτυχία και τη 

συνολική μας ύπαρξη. Τελικά, ένα σημαντικό μέρος των προκλήσεων που αντιμετωπίζονται 

σε καθημερινή βάση μπορεί να αποδοθεί σε δυσλειτουργικές και αναποτελεσματικές 

σχέσεις και λειτουργίες επικοινωνίας. Ωστόσο, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ποιότητα 
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της σχέσης επικοινωνίας παίζει καθοριστικό ρόλο στον καθορισμό της επιτυχίας των 

κοινωνικών αλληλεπιδράσεων, καθώς και της συνολικής μαθησιακής διαδικασίας. Συχνά, 

η ανάπτυξη και η ενίσχυση μιας αρνητικής στάσης απέναντι σε ένα γεγονός μπορεί να 

αποδοθεί στην εμφάνιση έντονης κριτικής ή απόρριψης σε όλη τη διαδικασία επικοινωνίας 

(Βαϊκούση, 2008). 

2.2. Οι αρχές της «επικοινωνίας» 

Ο τομέας της επικοινωνίας έχει εξελιχθεί σε έναν ολοκληρωμένο επιστημονικό τομέα, που 

περιλαμβάνει αρκετές έννοιες που είναι απαραίτητες για τη διατήρηση αποτελεσματικών 

επικοινωνιακών συνδέσεων και τη διασφάλιση της βέλτιστης ποιότητας. Η πολυπλοκότητα 

της επικοινωνίας επηρεάζει τη φύση και τον τρόπο των παρεμβάσεων που στοχεύουν στη 

βελτίωση των ανθρώπινων συνδέσεων. Η απόκτηση ορισμένων θεμελιωδών εννοιών έχει 

σημαντικό ρόλο στην προώθηση της ανάπτυξης δεξιοτήτων που στοχεύουν στην ενίσχυση 

της αποτελεσματικότητας της επικοινωνίας (Watzlawick & Jackson, 1967). Είναι σημαντικό 

να αναγνωρίζονται πολλοί παράγοντες (Πολέμη-Τοδούλου, 2005), όπως: 

Τα άτομα διαθέτουν διαφορετικά κριτήρια για να βλέπουν φαινόμενα, 

παρουσιάζοντας διακριτές προσεγγίσεις και ερμηνείες τόσο εξωτερικών όσο και 

εσωτερικών περιστατικών. Κατά συνέπεια, οι ερμηνείες τους μπορεί να ποικίλλουν. Στη 

σύγχρονη κοινωνία, που χαρακτηρίζεται από σημαντικές και διαφορετικές ανισότητες, είναι 

σύνηθες φαινόμενο τα άτομα να μην διαθέτουν κοινή γλωσσική επάρκεια. 

• Σύμφωνα με τον Watzlawick (1988), υπάρχει μια θεμελιώδης διάκριση μεταξύ ενός 

μηνύματος που αποστέλλεται και ενός μηνύματος που λαμβάνεται. Ως εκ τούτου, είναι 

σημαντικό να διασφαλιστεί ότι ο συνομιλητής κατανοεί το επιδιωκόμενο μήνυμα που 

μεταφέρεται σε όλη τη διάρκεια της συνομιλίας. 

• Η επικοινωνία είναι μια πολύπλευρη διαδικασία όπου τα μηνύματα μεταδίδονται 

μέσω διαφόρων καναλιών, συμπεριλαμβανομένων λεκτικών και μη λεκτικών μέσων. Αυτά 

τα κανάλια διευκολύνουν τη μετάδοση μηνυμάτων μέσω συμβολικών, οπτικών, 

κιναισθητικών, οσφρητικών, τονικών και άλλων φωνητικών χαρακτηριστικών, καθώς και 

συναισθηματικών και θριαμβευτικών εκφράσεων. • Κάθε μορφή επικοινωνίας ορίζεται και 

επηρεάζεται από το συγκεκριμένο πλαίσιο στο οποίο βρίσκεται. Ως εκ τούτου, συνδέεται με 

τη φύση της διαπροσωπικής σύνδεσης από την οποία προκύπτει, η οποία μπορεί να είναι 

είτε άμεση είτε έμμεση, καθώς και με το σύστημα και το ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο 

υπάρχει αυτή η σύνδεση και το κοινωνικο-πολιτιστικό περιβάλλον στο οποίο εξελίσσεται. 
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Η φύση της επικοινωνίας εξαρτάται από το χρονικό πλαίσιο στο οποίο εμφανίζεται. 

Για παράδειγμα, ένα μήνυμα όπως "Χρόνια Πολλά" που αποστέλλεται στα γενέθλια ενός 

ατόμου έχει συνάφεια και επικαιρότητα, αλλά ένα μήνυμα που παραδίδεται μια εβδομάδα 

αργότερα γίνεται ανόμοιο και άνευ σημασίας. 

Η μετάδοση πληροφοριών γίνεται μέσω της χωρικής διαμόρφωσης. Για παράδειγμα, 

ένα δωμάτιο νηπιαγωγείου που περιέχει τραπέζια, χαρτιά και μολύβια μεταφέρει ένα 

ξεχωριστό μήνυμα στον επισκέπτη-γονέα σε σύγκριση με ένα δωμάτιο γεμάτο με μαξιλάρια, 

χαλιά και παιχνίδια.  

• Λόγω της περίπλοκης και πολύπλευρης φύσης της επικοινωνίας, η οποία 

περιλαμβάνει πολλαπλά κανάλια και είναι συχνά αντιφατική, υπάρχει κίνδυνος μετάδοσης 

διπλών ή πολλαπλών μηνυμάτων. Συχνά, υπάρχει σύγκλιση σημάτων που προέρχονται από 

διάφορα κανάλια και επίπεδα. Για παράδειγμα, ένα άτομο εκφράζει το θυμό του με πολύ 

έντονο τρόπο ενώ ταυτόχρονα τον αρνείται.  

• Η επικοινωνία είναι συνεχής και σταθερά παρούσα. Σύμφωνα με τους Watzlawick 

και Jackson (1967), η έννοια της μη επικοινωνίας είναι ανύπαρκτη.. Για παράδειγμα, κατά 

τη διάρκεια μιας συνομιλίας, όσοι μένουν σιωπηλοί παρόλα αυτά εμπλέκονται σε 

επικοινωνία, αλλά χωρίς να συμμετέχουν ενεργά, να απέχουν από το να μιλήσουν ή να τους 

απαγορεύεται να μιλήσουν. 

• Η πολυπλοκότητα της επικοινωνίας επιδεινώνεται περαιτέρω από τη λειτουργία 

και την εξέλιξή της σε δύο διαφορετικά επίπεδα: 

Σε επίπεδο περιεχομένου, αναφερόμενος συγκεκριμένα στη μετάδοση πληροφοριών 

και μηνυμάτων με φωνητικά μέσα. Η προαναφερθείσα πτυχή της επικοινωνίας είναι εύκολα 

εμφανής (Πολέμη -Τοδούλου, 2005). Η Satir (1995), συγγραφέας και φυσικός, 

χρησιμοποίησε μια υποβλητική μεταφορά για να κάνει έναν παραλληλισμό μεταξύ της 

επικοινωνίας και ενός παγόβουνου. Η ορατή όψη της επικοινωνίας βρίσκεται στο πάνω 

μέρος, που είναι και το μικρότερο συστατικό της. 

Το επίπεδο της διαπροσωπικής επικοινωνίας αναφέρεται στην πτυχή της 

επικοινωνίας που δεν είναι εύκολα παρατηρήσιμη ή εμφανής, που μερικές φορές αναφέρεται 

ως το «υποσυνείδητο» επίπεδο. Για να επεξηγήσουμε περαιτέρω τη δήλωση της Satir 

(1995), αυτή η πτυχή της επικοινωνίας θα μπορούσε να παρομοιαστεί με το βυθισμένο 

τμήμα ενός παγόβουνου, το οποίο παίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση της ερμηνείας 

του ορατού τμήματος. Τα φαινόμενα της ανθρώπινης επικοινωνίας είναι περίπλοκα και 

πολύπλευρα, που χαρακτηρίζονται από τη δυναμική του φύση και τήρηση ορισμένων 

κανόνων. Η κατανόηση αυτών των αρχών είναι ζωτικής σημασίας για τη διασφάλιση της 
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αποτελεσματικότητάς τους και την ικανοποίηση των συναισθηματικών και κοινωνικών 

απαιτήσεων όσων ασχολούνται με την επικοινωνία. 
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Κεφάλαιο 3ο. Η διαδικασία της «επικοινωνίας» 

Η επικοινωνία, που είναι ένα διάχυτο φαινόμενο στις ανθρώπινες σχέσεις, λειτουργεί με 

διακριτό τρόπο και έχει ένα καλά καθορισμένο σύστημα για την επεξεργασία των 

συναντήσεων. Υπάρχει μια επικρατούσα άποψη για τον τρόπο με τον οποίο 

πραγματοποιείται η επικοινωνία. Ένα άτομο, που αναφέρεται ως αποστολέας, επιθυμεί να 

μεταδώσει ένα μήνυμα σε ένα άλλο άτομο, που αναφέρεται ως παραλήπτης. Η έναρξη της 

επικοινωνίας συμβαίνει όταν ο αποστολέας έχει την πρόθεση να μεταφέρει πληροφορίες.  

Στη συνέχεια, ο πομπός κωδικοποιεί τις επιθυμητές πληροφορίες, χρησιμοποιώντας 

έναν κώδικα που αποτελείται από κατάλληλες λέξεις, φράσεις, χειρονομίες, κινήσεις, 

σύμβολα, και ούτω καθεξής, κατασκευάζοντας έτσι ένα μήνυμα. Με τη χρήση δικτύων ή 

εξειδικευμένων καναλιών, διευκολύνει την προώθηση, την επικοινωνία και τη μετάδοση 

του μηνύματος στον παραλήπτη. Το άτομο λαμβάνει την επικοινωνία, την αποκρυπτογραφεί 

με βάση τις γνωστικές του ικανότητες και την ερμηνεύει σύμφωνα με τις δικές του απόψεις, 

αντιλήψεις, προηγούμενες συναντήσεις και «πιστεύω». Μια επιτυχημένη επικοινωνία 

επιτυγχάνεται όταν όλες οι προαναφερθείσες εργασίες εκτελούνται με ακρίβεια, σαφήνεια 

και χωρίς λάθη, παραπλανήσεις και παραμορφώσεις. Η επικοινωνία συχνά αποφέρει 

αποτελέσματα, όπως οι γνωστικές διαδικασίες, η απόκτηση πληροφοριών, τα πρότυπα 

συμπεριφοράς, οι ιδεολογικοί προσανατολισμοί και οι συναισθηματικές αντιδράσεις του 

παραλήπτη του μηνύματος. Τελικά, ο μηχανισμός ελέγχου (feedback) παρέχει στον πομπό 

πληροφορίες και γνώσεις για το αποτέλεσμα και την εξέλιξη του μηνύματος  (Βαϊκούση et 

al, 2008). Η προαναφερθείσα έννοια μπορεί να αναπαρασταθεί οπτικά στο σχήμα 1. 

 

 

Σχήμα  1: Σχηματική αναπαράσταση της επικοινωνιακής διεργασίας 

 

Τα πράγματα δεν είναι πάντα απλά και απλά. Μπορεί να εμφανιστούν 

παραμορφώσεις και αποκλίσεις. Για παράδειγμα, ακόμα κι αν ο πομπός προσπαθεί να 

συμμορφωθεί με όλες τις καθορισμένες απαιτήσεις, ο δέκτης μπορεί να λάβει μια τελική 

έξοδο που δεν ευθυγραμμίζεται με αυτό που αναμενόταν και επιθυμούσε. Η σχηματική 

αναπαράσταση αυτής της έννοιας φαίνεται στο σχήμα 2. 
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Σχήμα  2: Σχηματική αναπαράσταση στην περίπτωση που υπάρχει απόκλιση στη μετάδοση 

μηνύματος 

 

Ένας από τους κύριους καθοριστικούς παράγοντες στη διαδικασία επικοινωνίας είναι: 

1) Η πηγή ή ο πομπός αναφέρεται στο πρόσωπο ή την οντότητα που σκοπεύει να μεταφέρει 

πληροφορίες. 

2) Ο κωδικός ή η κωδικοποίηση του αποστολέα αναφέρεται στη διαδικασία με την οποία ο 

αποστολέας μετατρέπει το επιδιωκόμενο μήνυμά του σε μια ουσιαστική μορφή. Αυτή είναι 

μια γνωστική δράση. 

3) Το μήνυμα αναφέρεται στην απτή εκδήλωση της σημασίας που μεταφέρουν οι 

πληροφορίες. Αυτό περιλαμβάνει προφορική ή γραπτή γλώσσα, σωματικές θέσεις ή 

κινήσεις, σύμβολα ή οπτικές απεικονίσεις πραγμάτων, ακουστικά ερεθίσματα, οπτικές 

αναπαραστάσεις, αποχρώσεις και ούτω καθεξής. 

4) Τα κανάλια ή τα δίκτυα μετάδοσης αναφέρονται στις πολλές μεθόδους με τις οποίες 

αποστέλλεται ένα μήνυμα στον παραλήπτη. Αυτές οι μέθοδοι περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων 

τη φυσική αφή, τις τηλεπικοινωνίες και τα αντικείμενα (Μπουραντά, 2002). 

5) Ο παραλήπτης, γνωστός και ως παραλήπτης-ανταποκριτής, περιλαμβάνει πολλές 

οντότητες όπως άτομα, ομάδες, οργανισμούς ή ακόμα και άτομα που ενεργούν ως 

εκπρόσωποι μιας ομάδας. Έχει την εξουσία να επιλέξει τη συγκεκριμένη στιγμή κατά την 

οποία θα αποκρυπτογραφήσει το μήνυμα, τον χρόνο της προσπάθειάς του να το κατανοήσει 

και αν θα αντιδράσει σε αυτό ή όχι (Moorhead & Griffin, 1995). 

6) Αποκωδικοποίηση: Ο παραλήπτης, χρησιμοποιώντας τις γνωστικές του διαδικασίες και 

τον προσωπικό του κώδικα, ερμηνεύει το μήνυμα, μετατρέποντάς το σε σημασία. 

7) Κατανόηση του μηνύματος - αποτέλεσμα: Μετά την αποκωδικοποίηση του μηνύματος, 

ο παραλήπτης κατανοεί, αποκτά πληροφορίες, βιώνει συναισθήματα, αποκτά γνώση, 

αποκτά γνώση, συμμετέχει σε ανατροφοδότηση και αναδομεί γεγονότα και προηγούμενες 

εμπειρίες ως συνέπεια της επικοινωνίας. 
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8) Έλεγχος (ανάδραση): Η διαδικασία λήψης και αποκωδικοποίησης του μηνύματος στον 

δέκτη επαναλαμβάνεται επαναληπτικά και οι πληροφορίες που προκύπτουν αποστέλλονται 

πίσω στον πομπό χρησιμοποιώντας έναν μηχανισμό ελέγχου ανάδρασης. Συμπερασματικά, 

αυτό ολοκληρώνει τη διαδικασία της επικοινωνίας (Μπουραντά, 2002). 

Ο θόρυβος είναι ένας σημαντικός παράγοντας που εμποδίζει την επικοινωνία και δεν μπορεί 

να ελεγχθεί ούτε από τον πομπό ούτε από τον δέκτη. Έχει ουσιαστικό αντίκτυπο στην 

αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας είτε μειώνοντας την πιθανότητα λήψης του 

μηνύματος από τον παραλήπτη είτε τροποποιώντας το ίδιο το μήνυμα. 

 

3.1. Τα βασικά στοιχεία ανάπτυξης της «επικοινωνίας» 

Με βάση τις προαναφερθείσες πληροφορίες, μπορεί να συναχθεί ότι η επικοινωνία είναι μια 

πολύπλευρη και περίπλοκη διαδικασία, συμπεριλαμβανομένων διασυνδεδεμένων πτυχών. 

Τα ακόλουθα στοιχεία είναι: 

 

3.1.1. Η ακρίβεια και η πληρότητα των επικοινωνιών 

Αποτελούν κρίσιμο συστατικό για την επίτευξη αποτελεσματικής επικοινωνίας και 

έχουν κεντρική λειτουργία. Συνδέονται με το επίπεδο διαύγειας, πληρότητας και 

πληρότητας που καθορίζει το μήνυμα που στέλνει ο αποστολέας (Satir, 1995). Συχνά, οι 

επικοινωνίες που αποστέλλονται χρησιμοποιώντας επιγραμματικές φράσεις ή με νοήματα 

και χειρονομίες μπορεί να υπόκεινται σε πολλές ερμηνείες. Αυτό συμβαίνει επειδή αυτά τα 

μηνύματα ενδέχεται να μεταδίδουν μόνο ένα μέρος των πληροφοριών, οδηγώντας σε 

διαφορετικές αντιλήψεις και πιθανές παρερμηνείες. 

 

3.1.2. Επικοινωνία με προφορικά και άρρητα μέσα 

Οι λέξεις και οι φράσεις χρησιμεύουν ως τα κύρια μέσα έκφρασης τόσο των ιδεών όσο και 

των συναισθημάτων μας. Ωστόσο, η επικοινωνία δεν διεξάγεται μόνο μέσω της προφορικής 

γλώσσας. Η μη λεκτική επικοινωνία περιλαμβάνει διάφορες μορφές έκφρασης, όπως 

μορφασμούς, χειρονομίες, βλέμμα, τόνος φωνής, στάση, σωματική τοποθέτηση, εκφράσεις 

προσώπου, νεύματα, ομιλία και αναπνοή88. Το φαινόμενο που αναφέρεται ως «γλώσσα του 

σώματος» περιλαμβάνει διάφορες μορφές επικοινωνίας, συμπεριλαμβανομένης της 

μετάδοσης σαφών μηνυμάτων μέσω των κινήσεων των χεριών, όπως αποδεικνύεται από τις 

χειρονομίες ενός τροχονόμου. Επιπλέον, η γλώσσα του σώματος μπορεί να μεταφέρει 

σιωπηρές και συμβολικές έννοιες, όπως η ένδειξη θρησκευτικού ενθουσιασμού μέσω 
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σταυρωμένα χέρια κατά τις στάσεις προσευχής. Επιπλέον, η γλώσσα του σώματος μπορεί 

να εκδηλώσει ψυχικές καταστάσεις, όπως το κοκκίνισμα του προσώπου σε περιπτώσεις 

ντροπής ή ερεθισμού, ή το ανασήκωμα των φρυδιών σε περιπτώσεις θαυμασμού ή απορίας, 

μεταξύ άλλων (Κόκκου, 1998). 

Μελέτες έχουν δείξει ότι ο κυρίαρχος τρόπος επικοινωνίας συμβαίνει μέσω μη 

λεκτικών ενδείξεων. Αυτά συχνά συνοδεύουν τα προφορικά και αποτελούν αναπόσπαστη 

οντότητα μαζί τους. Αυτό σημαίνει ότι οι λέξεις είναι εγγενώς συνυφασμένες με τις οπτικές 

αναπαραστάσεις που επικοινωνούμε, τα ακουστικά ερεθίσματα που προκαλούμε και τις 

σωματικές χειρονομίες και θέσεις με τις οποίες εξοικειωνόμαστε κατά τη διάρκεια των 

διαπροσωπικών ανταλλαγών. Οι μη λεκτικές επικοινωνίες, όντας πιο συχνές, έχουν 

μεγαλύτερη ικανότητα να επηρεάζουν τον συνομιλητή από τα προφορικά λόγια και τα 

επιχειρήματα, με την προϋπόθεση ότι ο αποδέκτης είναι πιο παρατηρητικός. 

 

3.1.3. Το πλαίσιο των εμπειρικών αντιλήψεων 

Η αντίληψη της πραγματικότητας είναι εγγενώς υποκειμενική, οδηγώντας τα άτομα να την 

ερμηνεύουν μέσω των δικών τους προσωπικών κωδίκων. Η ερμηνεία των μηνυμάτων και 

των ερεθισμάτων ποικίλλει μεταξύ των ατόμων, οδηγώντας στην πεποίθηση ότι το νόημα 

μιας επικοινωνίας καθορίζεται από το άτομο και όχι από την ουσία της. Αυτή είναι επίσης 

η υποκείμενη αιτία για την εμφάνιση παρανοήσεων, διαφωνιών και παρερμηνειών. Ομοίως, 

μέσα σε ένα ακροατήριο, φαίνεται ότι μετά την ολοκλήρωση μιας ακρόασης, ένας 

σημαντικός αριθμός ατόμων έχουν αποκλίνουσες απόψεις και έχουν διαφορετικές ερμηνείες 

του θέματος. Αυτό υποδηλώνει ότι οι προτάσεις ή οι λέξεις που εμφανίζονται προκάλεσαν 

διαφορετικές απαντήσεις μεταξύ των ατόμων. Φυσικά, ένα συγκρίσιμο φαινόμενο μπορεί 

να συμβεί με μια μη λεκτική εισαγωγή, όπου τα άτομα μπορούν να το αντιληφθούν με 

διαφορετικούς τρόπους και να το αποδώσουν με ξεχωριστό νόημα (Watzlawick et al, 2000). 

Με βάση τις πληροφορίες που παρέχονται, είναι προφανές ότι κάθε άτομο έχει ένα 

σύνολο απόψεων και ερμηνειών που διαμορφώνουν την κατανόησή του για την 

πραγματικότητα. Αυτή η προσέγγιση βασίζεται στην εξέταση των προηγούμενων 

εμπειριών, των προοπτικών, του εκπαιδευτικού υποβάθρου, της πολιτιστικής και 

κοινωνικής κουλτούρας, της κληρονομιάς και των προσδοκιών των ατόμων. Για να 

προστατευθεί αυτό το σύστημα και να αποφευχθεί η ανάγκη επανεκτίμησης των 

διαδικασιών ισορροπίας του, καταβάλλονται προσπάθειες για να διατηρηθεί η ακεραιότητά 

του έναντι οποιασδήποτε αντίθεσης ή απόπειρας ανατροπής του. Ως εκ τούτου, 

δημιουργείται ένα σύστημα για τη διαφύλαξη βαθιά ριζωμένων απόψεων και αντιλήψεων, 
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διασφαλίζοντας τη διατήρηση και την εμφάνισή τους ότι έχουν επικυρωθεί. Αυτή η 

επιβεβαίωση ενισχύεται από τη συμπεριφορά που παρουσιάζεται. Αναμφίβολα, αυτή η 

ενέργεια ευθυγραμμίζεται με προηγούμενες αντιλήψεις. Αυτή η παρατήρηση χρησιμεύει για 

να επικυρώσει τη θέση της επιστήμης της επικοινωνίας που θέτει μια αιτιώδη σχέση μεταξύ 

συμπεριφοράς και συμπεριφοράς (Debray, 1997). 

 

3.1.4 Η εννοιολογική βάση της «επικοινωνίας» 

Το περιβάλλον στο οποίο αναπτύσσεται και εξελίσσεται η επικοινωνία είναι ένας άλλος 

κρίσιμος παράγοντας. Το πλαίσιο του πλαισίου περιλαμβάνει την αναπτυσσόμενη περιοχή. 

Η διαφοροποίηση της επικοινωνίας μεταξύ δύο ή περισσότερων ατόμων συμβαίνει όταν 

υπάρχει μια μετατόπιση στο χωρικό πλαίσιο. Ο χώρος συχνά συνεπάγεται και επιβάλλει 

πολλές συμπεριφορές, μία από τις οποίες είναι η χρονική πτυχή της επικοινωνίας. Η 

ανταπόκριση ενός ατόμου σε ένα ερέθισμα-μήνυμα ποικίλλει ανάλογα με το χρόνο που έχει 

για να το κατανοήσει, καθώς και το πλαίσιο στο οποίο λαμβάνει χώρα η επικοινωνία; Οι 

παράγοντες που περιλαμβάνονται σε αυτό το πλαίσιο αποτελούνται από το περιβάλλον, το 

κλίμα και τις υπάρχουσες συνθήκες, καθώς και τη συμμετοχή τρίτων και του κοινού σε όλη 

την εξέλιξή του. Η ανταπόκριση κάποιου ποικίλλει σημαντικά στις αλληλεπιδράσεις 

πρόσωπο με πρόσωπο σε σύγκριση με το πότε υπάρχει κοινό, καθώς και στη σύνδεση 

μεταξύ αποστολέα και παραλήπτη (Κόκκου, 1998). 

 

3.1.5 Η σημασία των συναισθημάτων στην ανθρώπινη ζωή 

Σκέψεις και συναισθήματα διαπερνούν κάθε πτυχή της διαδικασίας επικοινωνίας. Ο 

σχηματισμός σκέψεων, συμπεριλαμβανομένων απόψεων, ιδεών, αντιλήψεων, σχεδίων και 

αναμνήσεων, συχνά συμβαίνει μέσω αισθητηριακών διαδικασιών. Τα συναισθήματα είναι 

οι συναισθηματικές αντιδράσεις του εσωτερικού κόσμου των ατόμων, που συχνά 

επηρεάζουν τις δικές τους σκέψεις και συμπεριφορές καθώς και αυτές των άλλων. Τα άτομα 

έχουν μεγαλύτερη ικανότητα να ανταποκρίνονται και να διατυπώνουν τις ιδέες τους με 

μεγαλύτερη ευκολία σε σύγκριση με τα συναισθήματά τους. Οι σκέψεις διαθέτουν 

περισσότερη σαφήνεια, ακρίβεια και δυνατότητα χειρισμού, αλλά τα συναισθήματα 

χαρακτηρίζονται από τη μοναδική τους φύση και την απρόβλεπτη φύση τους. Παρόλα αυτά, 

τα συναισθήματα κατέχουν σημαντική θέση στην επικοινωνιακή διαδικασία αφού 

αποτελούν ουσιαστικό συστατικό της ανθρώπινης ψυχής. Η ανταπόκριση των ατόμων στα 

ερεθίσματα που συναντούν διαμεσολαβείται από τις γνωστικές τους διαδικασίες. Στη 

συνέχεια, αυτή η κατανόηση προκαλεί μια σειρά συναισθηματικών καταστάσεων, 
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συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, της ευχαρίστησης, της λύπης, του φόβου, της οργής, της 

αγάπης και του θυμού. Τα συναισθήματα είναι εγγενή και έχουν αντίκτυπο σε κάθε 

επικοινωνία (Satir, 1995). 

 

3.1.5. "Γλώσσα του σώματος"  

Ένα σημαντικό μέρος της επικοινωνίας λαμβάνει χώρα μέσω μη λεκτικών επικοινωνιών, οι 

οποίες λειτουργούν ανεξάρτητα από το παρατηρήσιμο πεδίο της πληροφορίας και στο 

εξίσου σημαντικό, υποκείμενο επίπεδο της σύνδεσης που αναδύεται μεταξύ αυτών που 

εμπλέκονται στην επικοινωνία. Η κατανόηση διαφόρων μορφών και διαστάσεων 

επικοινωνίας, καθώς και η ικανότητα αποκρυπτογράφησης και κατανόησης αυτών των 

σημάτων, τα οποία μπορεί να στερούνται σαφήνειας και σαφήνειας, είναι κρίσιμα στοιχεία 

για τις ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις (Μπουραντάς, 2002). Είναι σημαντικό να διεξαχθεί μια 

ολοκληρωμένη ανάλυση αυτών των χαρακτηριστικών σε συνδυασμό με τη διερεύνηση 

άλλων μεταβλητών που είναι ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική επικοινωνία. Αυτοί 

οι παράγοντες περιλαμβάνουν την ίδια την ομιλία, το περιβάλλον στο οποίο εμφανίζεται και 

τις συναισθηματικές καταστάσεις τόσο του αποστολέα όσο και του παραλήπτη (Κόκκου, 

1998). Για να διασφαλιστεί η αποτελεσματική επικοινωνία, είναι ζωτικής σημασίας να 

διατηρηθεί η συνέπεια και η εναρμόνιση στη μορφή, την ουσία και τις συνοδευτικές 

δραστηριότητες των επικοινωνιών. Συχνά, όπως ειπώθηκε προηγουμένως, ενώ κάνει μια 

φωνητική δήλωση, η συμπεριφορά ή οι χειρονομίες κάποιου έρχονται σε αντίθεση με αυτήν. 

Αντίθετα, η εκδήλωση εναρμονισμένης συμπεριφοράς υποδηλώνει τη γνησιότητα των 

συναισθημάτων, τη συνοχή μεταξύ μηνυμάτων και πράξεων και παίζει ρόλο στην 

καλλιέργεια μιας ευνοϊκής ατμόσφαιρας που προάγει την κατανόηση και τη συνεργασία 

(Hargie, 1995). 

Οι συνεχείς συστάσεις, η κριτική συμπεριφορά και οι προσπάθειες επιβολής μπορεί 

να προκαλέσουν ανεπανόρθωτη ζημιά και να βλάψουν την επικοινωνία σε μια συνεργασία. 

Η προώθηση της επικοινωνίας και της συνδιαλλαγής διευκολύνεται από διάφορες 

μεταβλητές, όπως τα κίνητρα, η εποικοδομητική συμπεριφορά, η δίκαιη μεταχείριση και μια 

σοβαρή προσπάθεια κατανόησης (Μπουραντάς, 2002). Η έννοια της κατανόησης 

περιλαμβάνει περισσότερα από την απλή αποδοχή ή ταυτοποίηση χωρίς κριτική εξέταση. 

Περιλαμβάνει τη διαδικασία μείωσης των προσωπικών προκαταλήψεων, προκαταλήψεων 

και σταθερών στάσεων, και αντίθετα ενστερνίζεται προοπτικές και αντιλήψεις που 

ενισχύουν την αμοιβαιότητα, την εμπιστοσύνη και τη δημιουργικότητα στις σχέσεις 

(Κόκκου, 1998). 
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3.2. Μορφές Επικοινωνίας 

Κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας, η ενέργεια μεταφέρεται μεταξύ των ατόμων που 

εμπλέκονται, τα οποία συμμετέχουν σε αλληλεπίδραση και, όπως αναφέρθηκε 

προηγουμένως, θα πρέπει να διαθέτουν ενισχυμένες γνωστικές ικανότητες στην αντίληψη. 

Μεταφέρουν, σκόπιμα ή ακούσια, πληροφορίες που θα έχουν αντίκτυπο στα άτομα στα 

οποία απευθύνονται (Μπακιρτζή, 2003). Η επικοινωνία πραγματοποιείται μέσω της χρήσης 

της «γλώσσας», συμπεριλαμβανομένων τόσο των προφορικών όσο και των γραπτών 

μορφών. Επιπλέον, η μίμηση, η οποία περιλαμβάνει χειρονομίες, μορφασμούς, 

συναισθήματα, νεύματα και κινήσεις, χρησιμεύει ως μέσο για την κατανόηση του 

φαινομένου που είναι γνωστό ως «γλώσσα του σώματος» (Βρεττού, 2003). 

Επιπλέον, στη σύγχρονη εποχή, υπάρχει ένα φαινόμενο γνωστό ως μαζική 

επικοινωνία, το οποίο είναι περίπλοκα συνδεδεμένο με τη σφαίρα των μέσων μαζικής 

ενημέρωσης. Αυτό αναφέρεται στην ευρεία χρήση των μεθόδων μαζικής δημοσιογραφίας 

ως μορφής έκφρασης στον τομέα της δημόσιας επικοινωνίας. Το Διαδίκτυο και ένα ευρύ 

φάσμα εξοπλισμού επικοινωνίας, συμπεριλαμβανομένης της τηλεόρασης, του ραδιοφώνου, 

των υπολογιστών, των τηλεφώνων και του κινηματογράφου, υφίστανται σημαντικές 

εξελίξεις και βελτιώσεις με γρήγορο ρυθμό. Αυτές οι εξελίξεις παρέχουν εκτεταμένες 

ευκαιρίες για διαπροσωπική σύνδεση, μειώνοντας επομένως τόσο τα χρονικά όσο και τα 

γεωγραφικά εμπόδια. Δεδομένου του τεράστιου εύρους και των σημαντικών δυνατοτήτων 

τους για διάδοση, αναλαμβάνουν μια κρίσιμη λειτουργία, χρησιμεύοντας όχι μόνο ως πηγές 

γνώσης μέσα σε μια κοινότητα αλλά και ως καταλύτες για τη συνολική κοινωνικοποίηση 

και εκπαίδευση (Πιπερόπουλου, 1996). Η έλευση των σύγχρονων μεθόδων μαζικής 

επικοινωνίας ενισχύει τη συνολική ευημερία των ατόμων, αν και παρουσιάζει επίσης 

αρκετούς κινδύνους, ιδιαίτερα για τους νέους, εκτός εάν ληφθούν κατάλληλες προφυλάξεις 

για την προστασία τους. 

Οι διακριτές μέθοδοι επικοινωνίας και η ατομικότητα της εκφραστικότητας κάθε 

ατόμου είναι πολύ σημαντικές στις διαπροσωπικές αλληλεπιδράσεις (Reynold, 1992). 

Προκειμένου να διευκολυνθεί η αποτελεσματική επικοινωνία, είναι σημαντικό να 

δημιουργηθεί ένας κοινός κώδικας μεταξύ του πομπού και του δέκτη (Κοντάκου & 

Σταμάτη, 2002). Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, ο πομπός είναι υπεύθυνος για την 

κωδικοποίηση του μηνύματος και στη συνέχεια την επιλογή του καταλληλότερου τρόπου 

επικοινωνίας για τη μεταφορά του στον δέκτη. Το άτομο στη συνέχεια αποκρυπτογραφεί τις 

πληροφορίες, προσπαθεί να τις κατανοήσει χρησιμοποιώντας το δικό του γνωστικό πλαίσιο 
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και στη συνέχεια συμμετέχει σε δράση ή αντίδραση σε αυτές. Η διαδικασία κωδικοποίησης 

και αποκωδικοποίησης σημάτων μπορεί να διεξαχθεί είτε με φωνητικά είτε με μη λεκτικά 

μέσα. Η χρήση γραπτού ή προφορικού λόγου στην επικοινωνία αφορά τη λεκτική 

επικοινωνία μέσω λεκτικών καναλιών, ενώ η ενσωμάτωση της γλώσσας του σώματος και 

της μη λεκτικής επικοινωνίας μέσω μη λεκτικών καναλιών αναφέρεται ως μη λεκτική 

επικοινωνία. Η ανθρώπινη επικοινωνία είναι μια συνεχής διαδικασία κοινωνικής επαφής 

που περιλαμβάνει και συνδέει διάφορες μορφές δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένης της 

φωνής, των σωματικών κινήσεων και των χωρικών αλληλεπιδράσεων (Winkin, 1993). Η 

επικοινωνία περιλαμβάνει την αμοιβαία ροή πληροφοριών μέσω λεκτικών συμβόλων, όπως 

λέξεις και φράσεις, καθώς και μη - λεκτικές ενδείξεις, οι οποίες ερμηνεύονται με βάση τη 

γλώσσα του σώματος, συμπεριλαμβανομένου του τόνου της φωνής, της εμφάνισης, του 

στυλ και των χειρονομιών. Στον τομέα της αποτελεσματικής επικοινωνίας, τόσο τα λεκτικά 

όσο και τα μη λεκτικά σύμβολα έχουν την ίδια σημασία (Βρεττού, 2003). 

Μια ομάδα ερευνητών-θεωρητικών υποστηρίζει ότι το να βλέπει κανείς τη λεκτική 

και τη μη λεκτική επικοινωνία ως απλές διαδικασίες κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης 

σημάτων είναι πολύ ασήμαντο και ανακριβές. Για τα άτομα, η όλη διαδικασία επικοινωνίας 

βασίζεται τόσο σε λεκτικά όσο και σε μη λεκτικά στοιχεία, τα οποία μεταφέρονται και 

εκδηλώνονται μέσω περίπλοκων ή λιγότερο περίπλοκων ερμηνειών. Η ταξινόμηση της 

ανθρώπινης επικοινωνίας σε πέντε διαφορετικά επίπεδα τίθεται από τους Dahnke και 

Clatterbuck (1990). Τα ακόλουθα στοιχεία είναι: 

Η εσωτερική επικοινωνία αναφέρεται στην σιωπηρή και σιωπηλή ανταλλαγή 

πληροφοριών που τα άτομα δημιουργούν με τον εαυτό τους. Συνδέεται στενά με την 

καλλιέργεια των δεξιοτήτων κριτικής σκέψης, την ενδοσκόπηση και την εξέταση των 

πράξεων, των επιλογών και του αυτοστοχασμού κάποιου. Το φαινόμενο εμφανίζεται στα 

πρώτα στάδια της ανθρώπινης ύπαρξης και χαρακτηρίζεται από τα παρατεταμένα και 

περίτεχνα σχήματα λόγου που καθορίζουν τα άτομα. Στη συνέχεια, υφίσταται μια μεθοδική 

εξέλιξη. 

Η διαπροσωπική ή δυαδική επικοινωνία αναφέρεται στην ανταλλαγή πληροφοριών 

και ιδεών μεταξύ δύο ή περισσότερων ατόμων που αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, 

εναλλάσσοντας μεταξύ των ρόλων του αποστολέα και του παραλήπτη. Η επικοινωνία 

πραγματοποιείται μέσω της χρήσης τόσο προφορικών όσο και μη προφορικών συμβόλων. 

Η επικοινωνία άτομο με ομάδα παρατηρείται κυρίως μέσα σε εκπαιδευτικά 

ιδρύματα. Τα άτομα συμμετέχουν σε αλληλεπιδράσεις όχι μόνο με άλλα μέλη της ομάδας, 

αλλά και με τη συλλογική σύνθεση της ομάδας στο σύνολό της. 
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Η επικοινωνία από ομάδα σε άτομο αναφέρεται στην πράξη ενός ατόμου μέσα σε 

μια ομάδα που κινητοποιεί, εμπλέκει και παρακινεί άλλα μέλη της ομάδας, ενώ ταυτόχρονα 

τα ενθαρρύνει να αναλάβουν δράση και να εμπλακούν σε ενδοσκόπηση. Ο εκπαιδευτής 

λειτουργεί εντός της ομάδας τάξης με τον ακόλουθο τρόπο. Η επικοινωνία από ομάδα σε 

ομάδα αναφέρεται στο είδος της επικοινωνίας που εμφανίζεται μέσα σε ένα συνεργατικό 

περιβάλλον διδασκαλίας σε εκπαιδευτικά ιδρύματα, καθώς και κατά τη διάρκεια ομαδικών 

παιχνιδιών και αθλητικών δραστηριοτήτων. 

Μια άλλη μέθοδος κατηγοριοποίησης της επικοινωνίας βασίζεται στη λεκτική και 

μη λεκτική εκδήλωσή της (Speer, 1972). Θεωρεί ότι υπάρχουν δύο είδη επικοινωνίας: η 

λεκτική-γνωστική επικοινωνία και η μη λεκτική επικοινωνία. Η λεκτική επικοινωνία είναι 

μια απάντηση σε καταστάσεις που επηρεάζουν και επηρεάζουν τα άτομα. Στο μοντέλο 

διχοτομίας δράσης-αντίδρασης, η επικοινωνία είναι μια μη λεκτική δράση που στοχεύει 

στην εμπλοκή του γνωστικού τομέα και μπορεί να χρησιμεύσει ως υποκατάστατο της 

λεκτικής-γνωστικής επικοινωνίας. Από την άλλη πλευρά, η μη λεκτική επικοινωνία είναι 

μια μορφή έκφρασης που προκύπτει από συναισθήματα όπως ο ενθουσιασμός, η ευαισθησία 

και οι λογικές αντιδράσεις (Speer, 1972).  

Η επικοινωνία είναι μια πολύπλευρη διαδικασία που περιλαμβάνει πτυχές της 

κοινωνικής αλληλεπίδρασης και ενσωματώνει διάφορες μορφές συμπεριφοράς, 

συμπεριλαμβανομένων τόσο των λεκτικών όσο και των μη λεκτικών πτυχών (Winkin, 

1993). Τις τελευταίες δεκαετίες, έχει δοθεί σημαντική εστίαση στην επιστημονική έρευνα 

στην ανάλυση και ερμηνεία διαφόρων αισθητηριακών πτυχών της επικοινωνίας, όπως τα 

απτικά, οπτικά και οσφρητικά σημάδια. Η έρευνα αυτή οδήγησε στον εντοπισμό και την 

αναγνώριση της δυναμικής φύσης των διαπροσωπικών σχέσεων, που συνήθως αναφέρεται 

ως «μη λεκτική επικοινωνία». Αυτός ο όρος επινοήθηκε αρχικά και αργότερα 

μετονομάστηκε ως "μη λεκτικός" στα επόμενα χρόνια. Η επικοινωνία είναι μια συνεκτική 

οντότητα που περιλαμβάνει τόσο λεκτικά όσο και μη λεκτικά στοιχεία. Αυτές οι πτυχές δεν 

μπορούν να αποσπαστούν και να λειτουργήσουν αυτόνομα. Ωστόσο, για λόγους έρευνας 

και επιστημονικής έρευνας, διαχωρίζονται και αναλύονται χωριστά. 

3.2.1 Λεκτική επικοινωνία 

Σύμφωνα με τον Τσόμσκι, η λεκτική επικοινωνία, συμπεριλαμβανομένης της 

διεθνούς επικοινωνίας, εμφανίζεται μέσα σε έναν γλωσσικό κώδικα που βασίζεται σε 

έννοιες. Αυτές οι έννοιες προέρχονται από μια συμβατική αποδοχή της ονομασίας 

αντικειμένων στο περιβάλλον, καταστάσεις, ενέργειες και αφηρημένες έννοιες. 

Χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία ενός συγκεκριμένου έργου και αναπαρίστανται με 
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λέξεις-σύμβολα. Επιπλέον, η λεκτική επικοινωνία μπορεί να περιγραφεί ως η μετάδοση 

μηνυμάτων από τον αποστολέα στον παραλήπτη μέσω της χρήσης λέξεων και φράσεων. 

Αυτό το επιτυγχάνει ο ομιλητής χρησιμοποιώντας το φωνητικό του σύστημα και ο ακροατής 

χρησιμοποιώντας το ακουστικό του σύστημα. Επιπλέον, οι λέξεις, οι οποίες εγκλωβίζονται 

μέσα σε γνωστικές δομές που ρυθμίζονται από γραμματικές και συντακτικές αρχές, 

αλληλοσυνδέονται για να σχηματίσουν φράσεις. Στη συνέχεια, αυτές οι φράσεις 

αρθρώνονται χρησιμοποιώντας τα φωνητικά όργανα, διευκολύνοντας επομένως τη 

μετάδοση των μηνυμάτων και μετασχηματίζοντας το περιεχόμενό τους (Manstead, 1991). 

Η έννοια της «λεκτικής επικοινωνίας» αφορά τη χρήση και το σκοπό του λόγου, 

συμπεριλαμβανομένων τόσο των προφορικών όσο και των γραπτών μορφών. Η ομιλία 

επιτρέπει στα άτομα να εκφράζουν και να μεταφέρουν φωνητικά τα συναισθήματά τους, να 

συμφωνούν, να προστατεύουν τον εαυτό τους και τους άλλους, να διατυπώνουν τις σκέψεις 

τους, να εκπαιδεύονται και να λαμβάνουν οδηγίες, να κάνουν ερωτήσεις, να παρέχουν 

καθοδήγηση και εξηγήσεις. Η λεκτική επικοινωνία, η οποία διευκολύνεται από τη γλώσσα, 

έχει την ικανότητα να εκφράζει αβίαστα ένα ευρύ φάσμα μηνυμάτων, αλλά η γραπτή 

επικοινωνία δεν έχει την ίδια ικανότητα για μετάδοση μηνυμάτων. Επιπλέον, είναι ευρέως 

αποδεκτό στον τομέα της γλωσσικής ανάπτυξης ότι η γλώσσα χρησιμεύει ως θεμελιώδης 

βάση για την ανθρώπινη νόηση και την κοινωνική αλληλεπίδραση. Ο Chomsky, ένας 

γλωσσολόγος, υποστηρίζει ότι εξετάζοντας τη γλώσσα, μπορεί κανείς να εξετάσει τη βασική 

έρευνα για το πώς εξελίσσονται οι περίπλοκες δομές και λειτουργίες της ανθρώπινης 

νόησης, λαμβάνοντας υπόψη τον ανθρώπινο εγκέφαλο και τις ατομικές εμπειρίες. Η γλώσσα 

χρησιμεύει ως μέσο για τα άτομα να διατυπώσουν τις ιδέες και τα συναισθήματά τους, 

καθώς και να εμπλακούν σε επικοινωνία με άλλους, όλα μέσα στα όρια ενός συγκεκριμένου 

γλωσσικού πλαισίου (Κατή, 2000). 

Το 1916, ο Saussure, που θεωρείται ευρέως ως ο γενάρχης της σύγχρονης 

γλωσσολογίας, εισήγαγε την έννοια της διάκρισης μεταξύ της γλώσσας ως ομιλίας και της 

γλώσσας ως ομιλίας. Η γλώσσα ως ομιλία αναφέρεται στο κοινό σύστημα ήχων και εννοιών 

που χρησιμοποιεί κάθε ανθρώπινη κοινότητα για να επικοινωνήσει, ενώ η γλώσσα ως ομιλία 

αναφέρεται στην ατομική χρήση αυτού του συστήματος επικοινωνίας από κάθε μέλος μιας 

γλωσσικής κοινότητας (Φιλιππάκη-Warburton,1992). Στη σύγχρονη γλωσσική και 

ψυχογλωσσική έρευνα, ο όρος «λόγος» χρησιμοποιείται συχνά ως συνώνυμο του όρου 

«γλώσσα», συμπεριλαμβανομένης της αγγλικής γλώσσας. Αναφέρεται στο γλωσσικό 

σύστημα που χρησιμοποιείται από άτομα σε μια γλωσσική κοινότητα. Αντίθετα, ο όρος 

«λόγος» αντιστοιχεί στη γαλλική αποφυλάκιση υπό όρους και διακρίνεται σταθερά από τον 



22 
 

όρο «γλώσσα», καθώς αντιπροσωπεύει τη γλωσσική συμπεριφορά συγκεκριμένων ατόμων 

σε μια συγκεκριμένη ώρα και τοποθεσία. Η έννοια της επικοινωνιακής ικανότητας, που 

επινοήθηκε από τον Hymes το 1972 , αφορά την ικανότητα αποτελεσματικής χρήσης της 

γλώσσας σε αυθεντικά σενάρια επικοινωνίας και σε ευρύτερα επικοινωνιακά πλαίσια. Αυτή 

η λέξη χρησιμεύει ως διάκριση από τη γλωσσική ικανότητα, η οποία απλώς περιλαμβάνει 

τη γνώση της ίδιας της γλώσσας169. Η αποδοχή αυτής της διάκρισης δεν αναγνωρίζεται 

ευρέως, καθώς ο Halliday (1983) εγείρει αμφιβολίες για την ύπαρξη διαχωρισμού μεταξύ 

γλώσσας και γλωσσικής επικοινωνίας, καθώς και για την ικανότητα επικοινωνίας και την 

πρακτική εφαρμογή της. 

Η γλώσσα χαρακτηρίζεται από πολλές σημαντικές πτυχές που χρησιμεύουν στο 

πλαίσιο, την περιγραφή και τον ορισμό της. Αυτά είναι: η γλωσσική ικανότητα και οι 

γλωσσικές επιδόσεις αποτελούν βασικές προϋποθέσεις για την κατάκτηση της γλώσσας, 

καθώς χρειάζονται ένα γνωστικό πλαίσιο και μια γλωσσική βάση για αποτελεσματική 

ανάπτυξη (Φιλιππάκη-Warburton,1992). Ο όρος «ικανότητα» αναφέρεται στην ιδανική 

εσωτερική κατανόηση της γλώσσας ενός ατόμου, ενώ η «γλωσσική απόδοση» αναφέρεται 

στο αποτέλεσμα της χρήσης αυτής της γνώσης σε πραγματικές καταστάσεις, που 

επηρεάζονται από πολλές ψυχολογικές πτυχές. Η λεξιλογική επάρκεια αναφέρεται στην 

αφομοίωση γλωσσικών πληροφοριών, η οποία επηρεάζεται από τη γλωσσική συμπεριφορά 

(Πόρποδα, 1984). Αυτή η έννοια διαφοροποιεί αμέσως μεταξύ της εξωτερικής όψης της 

γλώσσας, που είναι η παρατηρήσιμη γλωσσική απόδοση, και της εσωτερικής, υποκειμενικής 

όψης, που παίρνουμε το σχήμα της από τη γλωσσική απόδοση. 

Η γλωσσική ικανότητα μπορεί να οριστεί ως μια συλλογή γραμματικών αρχών που 

εξουσιοδοτούν τον ομιλητή να επιδείξει δημιουργικότητα και να δημιουργήσει αβίαστα μια 

τεράστια ποικιλία από πρωτότυπες και μοναδικές φράσεις. Κατά συνέπεια, ο ακροατής είναι 

σε θέση να αποκρυπτογραφήσει και να ερμηνεύσει αυτές τις προτάσεις. Μια συνέπεια αυτής 

της διαφοροποίησης είναι η αντίληψη ότι συγκεκριμένα δείγματα ομιλίας που λαμβάνονται 

από παιδιά δεν υποδεικνύουν άμεσα τις γλωσσικές τους γνώσεις ή ικανότητες, αλλά μάλλον 

τις συνθήκες που διευκόλυναν την απόκτηση αυτής της γνώσης. Είναι ευρέως αποδεκτό ότι 

η γνώση γραμματικής και σύνταξης δεν αποτελεί προϋπόθεση για την απόκτηση επάρκειας 

στην κατανόηση και χρήση της γλώσσας. Η ερμηνεία της γλωσσικής ανάπτυξης από τον 

Skinner βασίζεται στη χρήση μηχανισμών ενίσχυσης και μίμησης (Chomsky, 1959). 

Αντίθετα, ο Chomsky υποστηρίζει ότι κατά τη γέννηση, τα παιδιά διαθέτουν εγγενείς 

διαδικασίες για την εκμάθηση της γλώσσας, που τους επιτρέπουν να αξιολογούν τις 

πληροφορίες και να αποκτούν σταδιακά τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους. Με βάση τη 
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γενετική μετασχηματιστική γλωσσική θεωρία, θεωρείται ότι η κατάκτηση και εκμάθηση της 

γλώσσας στους ανθρώπους επηρεάζεται από τα γενετικά τους χαρακτηριστικά. Επιπλέον, ο 

Saussure υποστηρίζει ότι η εμφάνιση, η εξέλιξη και ο μετασχηματισμός της γλώσσας 

συμβαίνουν μέσω του μέσου της προφορικής επικοινωνίας, η οποία εμφανίζεται μέσα στη 

γλωσσική κοινότητα (Lyons, 1995). 

Οι φθόγγοι είναι οι φωνές που χρησιμοποιούνται για να μεταφέρουν τη γλώσσα. Οι 

προαναφερθείσες φωνές είναι ακουστικές εκδηλώσεις που χρησιμεύουν ως αναπαραστάσεις 

και σύμβολα. Οι θόρυβοι που παράγονται από τους ανθρώπους δεν είναι ασυνάρτητες 

κραυγές, αλλά μάλλον θεμελιώδη στοιχεία της γλώσσας που διευκολύνουν την επικοινωνία 

(Σακελαρρόπουλου, 1986). 

Η θεμελιώδης διαφορά στους μηχανισμούς της γλώσσας μπορεί να οριοθετηθεί ως 

εξής: η μία αφορά λογικές πτυχές και συνδέεται με την αναφορική λειτουργία της γλώσσας, 

ενώ η άλλη αφορά συναισθηματικές πτυχές και συνδέεται με την ποιητική λειτουργία της 

γλώσσας. Ο Ρίτσαρντς εισάγει αυτή τη διαφοροποίηση, την οποία στη συνέχεια 

προσυπογράφει ο Γ. Σεφέρης στο έργο του «Δοκιμές» (Σετάτου, 1987). 

Η διαφοροποίηση του Jacobson είναι πιο ολοκληρωμένη, αφού προσδιορίζει έξι 

μοναδικούς ρόλους της γλώσσας. Τα συστατικά στοιχεία που εξετάζει ο Jacobson 

περιλαμβάνουν τον πομπό, τον δέκτη, το μήνυμα, το πλαίσιο αναφοράς και την 

αλληλεπίδραση με τον δέκτη σε κάθε λειτουργία. Σύμφωνα με τον Jacobson (1998), οι ρόλοι 

της γλώσσας που συμβάλλουν στη διαμόρφωση της λεξιλογικής επικοινωνίας 

παρουσιάζονται παρακάτω. Η αναφορική ή δηλωτική λειτουργία αφορά και δημιουργεί μια 

σύνδεση με το πλαίσιο αναφοράς στην επικοινωνία, διευκολύνοντας έτσι τη μεταφορά 

πληροφοριών και περιεχομένου μηνυμάτων. Η συναισθηματική ή συναισθηματική 

λειτουργία αναφέρεται στην άμεση αποκάλυψη του συναισθήματος του πομπού για τα λόγια 

του, καθιστώντας τον πομπό το κεντρικό επίκεντρο της διαδικασίας επικοινωνίας. Αυτή η 

λειτουργία διευκολύνει τη μετάδοση και την εκδήλωση συναισθημάτων, συναισθημάτων 

και εμπειριών. Η βουλητική συνάρτηση αναφέρεται στον σκοπό της επικοινωνίας, όταν το 

μήνυμα κατευθύνεται προς τον παραλήπτη με σκοπό να τον επηρεάσει μέσω ενεργειών 

όπως επίκληση, παράκληση, εντολή, αίτημα κ.λπ. Η εν λόγω συνάρτηση εμφανίζει την πιο 

χαρακτηριστική γραμματική της έκφραση τόσο στην προστακτική όσο και στην υποτακτική 

πτώση, καθώς και στην κλητική πτώση. Η πολυπλοκότητα αυτής της συνάρτησης είναι 

ζωτικής σημασίας για τον προσδιορισμό του εάν μεταφέρει μια εντολή, ένα αίτημα ή ένα 

αίτημα, ανάλογα με τη σύνδεση μεταξύ του αποστολέα και του παραλήπτη. 
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Η μεταγλωσσική λειτουργία αναφέρεται στην ικανότητα του εαυτού να ρυθμίζει και 

να χειρίζεται τη γλώσσα, περιλαμβάνοντας τόσο την επιστημονική όσο και την καθημερινή 

επικοινωνία. μι. Η φατική λειτουργία εξυπηρετεί το σκοπό της δημιουργίας και διατήρησης 

της ανοιχτής επικοινωνίας μεταξύ του αποστολέα και του παραλήπτη, καθώς και για την 

ένδειξη της ολοκλήρωσης της διαδικασίας επικοινωνίας. Αυτή η λειτουργία διευκολύνεται 

από τη χρήση φράσεων όπως «ναι», «προώθηση» και «λέτε» στην τηλεφωνική συνομιλία, 

καθώς και «έτσι», «τι άλλο» και «τι νέο υπάρχει» στην καθημερινή λεκτική ενασχόληση. 

Αυτές οι φράσεις, στην ουσία, δεν παρέχουν καμία πληροφορία ούτε διευκολύνουν την 

αλληλεπίδραση μεταξύ των συμμετεχόντων σε ένα επικοινωνιακό σενάριο. 

Με βάση αυτή τη λειτουργία, η διαδικασία επικοινωνίας επαληθεύει τη 

λειτουργικότητα του καναλιού και αξιολογεί επίσης τη συμμετοχή του συνομιλητή, 

διασφαλίζοντας παράλληλα τη διαρκή εστίασή του (Jacobson, 1986). 

3.2.2 Μη λεκτική επικοινωνία 

Η διαδικασία της επικοινωνίας πραγματοποιείται μέσω δύο βασικών τρόπων: της λεκτικής 

επικοινωνίας, η οποία περιλαμβάνει τη χρήση φωνής και της γραφής, και της μη λεκτικής 

επικοινωνίας, η οποία περιλαμβάνει τη γλώσσα του σώματος και τις εκφράσεις του 

προσώπου. Η μη λεκτική επικοινωνία, ως συστατικό της επικοινωνίας, έχει συγκριτικά 

λιγότερη επιστημονική εστίαση. Η μη λεκτική επικοινωνία αφορά την ανταλλαγή 

πληροφοριών που πραγματοποιείται μέσω των μη λεκτικών ενεργειών όσων συμμετέχουν 

σε συνομιλία. Μεταφέρεται κυρίως χωρίς συνειδητή επίγνωση και είναι στενά συνυφασμένη 

με τη λεκτική επικοινωνία. 

Η μη λεκτική επικοινωνία περιλαμβάνει ενέργειες, χαρακτηριστικά φωνής, 

διαπροσωπική απόσταση και δραστηριότητες που συνοδεύουν προφορικά μηνύματα. 

Περιλαμβάνει σωματικές κινήσεις, χειρονομίες, εκφράσεις προσώπου, φωνή και γενική 

εμφάνιση. Κατά τη διάρκεια των καθημερινών αλληλεπιδράσεων των ατόμων, εκδηλώνεται 

ένα ποικίλο φάσμα μη λεκτικών σημάτων επικοινωνίας. Αυτά τα μηνύματα, λόγω της 

περίπλοκης και πολύπλευρης φύσης τους, κατηγοριοποιούνται σε κώδικες, οι οποίοι είναι 

δομημένα συστήματα κανόνων και συμβόλων έκφρασης. Αυτοί οι κώδικες συνδέονται 

μεταξύ τους για την επίτευξη των στόχων της επικοινωνίας, καθώς η έννοια ενός μη 

λεκτικού μηνύματος μπορεί να παρεξηγηθεί μόνο μέσω του συνδυασμού τους. Ο 

καθορισμός των μη λεκτικών κωδίκων επικοινωνίας εξαρτάται από τον επιλεγμένο τρόπο 

έκφρασης. Κάθε άτομο μεταφέρεται μέσω ενός ξεχωριστού και ανεξάρτητου μέσου μη 

λεκτικής επικοινωνίας. Ως εκ τούτου, ο παραγλωσσικός κώδικας επικοινωνίας αναφέρεται 

κυρίως στον τρόπο με τον οποίο αρθρώνεται μια δήλωση, παρά στην ουσία της ίδιας της 
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δήλωσης. Τα μη λεκτικά μηνύματα επικοινωνίας ή εκδηλώσεις μη λεκτικής συμπεριφοράς 

μπορούν να μεταδοθούν με διάφορα μέσα. Αυτά περιλαμβάνουν:  

α) Κινησική, η οποία περιλαμβάνει τις κινήσεις του σώματος, τις στάσεις, τις 

χειρονομίες και τις κινήσεις του κεφαλιού.  

β) επικοινωνιακές λειτουργίες του προσώπου, που περιλαμβάνουν εκφράσεις του 

προσώπου, μορφασμούς, κινήσεις του στόματος και γενικά ορατές πτυχές της ανθρώπινης 

συμπεριφοράς. και  

γ) Εγγύτητα, που αφορά τον χωρικό προσανατολισμό, τη χωρική απόσταση και την 

ανάγκη για χώρο και την οργάνωσή του (Πολεμικού Νικήτα & Κοντάκου Αναστασίου, 

2002). 

Στον τομέα της επικοινωνίας, η μη λεκτική επικοινωνία έχει αναδειχθεί ως ένας ταχέως 

αναπτυσσόμενος τομέας τα τελευταία χρόνια, παρουσιάζοντας σημαντικές θεωρητικές και 

μεθοδολογικές εξελίξεις σε διάφορους πρακτικούς τομείς. Πλήθος ακαδημαϊκών πεδίων, 

συμπεριλαμβανομένης της ανθρωπολογίας, της εκπαίδευσης, της κοινωνιολογίας και της 

ψυχολογίας, συμμετέχουν σε σχολαστική έρευνα για τη διερεύνηση του τομέα της μη 

λεκτικής επικοινωνίας. Αυτός ο κλάδος περιλαμβάνει τη μελέτη της μη λεκτικής έκφρασης 

και την κατανόηση των μη λεκτικών επικοινωνιών. Η ικανότητα των ατόμων να 

εμπλέκονται σε μη λεκτική επικοινωνία χρησιμεύει ως εκδήλωση των εκφραστικών και 

αντιληπτικών τους ικανοτήτων. Αυτό τους δίνει τη δυνατότητα να ξεπεράσουν τους 

περιορισμούς και τις ελλείψεις της γλώσσας, αναλαμβάνοντας έτσι ενεργό ρόλο στη 

διαδικασία επικοινωνίας. Αυτό επιτυγχάνεται με τη χρήση ενός παγκοσμίως 

αναγνωρισμένου κώδικα μη λεκτικής επικοινωνίας (Κοντάκου & Πολεμικού, 2000). 

Μεταξύ των πολλών τρόπων μη λεκτικής επικοινωνίας, η κινητική, ιδιαίτερα οι 

στάσεις και οι κινήσεις του σώματος, έχουν συγκεντρώσει σημαντική προσοχή στις μελέτες 

λόγω της εστίασής τους στη «νατουραλιστική παρατήρηση». Το σκεπτικό είναι επειδή 

χρησιμεύουν ως πομποί νοήματος στις διαπροσωπικές αλληλεπιδράσεις, διακρίνοντάς τους 

από άλλους μη λεκτικούς κώδικες ή φωνητική επικοινωνία. Επιπλέον, οι χειρονομίες έχουν 

σημαντικό ρόλο στην κινητική επικοινωνιακή συμπεριφορά (Πολεμικού & Κοντάκου, 

2002). 

Μια περαιτέρω κρίσιμη πτυχή των καλών διαπροσωπικών αλληλεπιδράσεων είναι η 

δυναμική ανταλλαγή συναισθημάτων μεταξύ των εμπλεκόμενων ατόμων. Τα συναισθήματα 

δεν μεταφέρονται με λέξεις, αλλά με τη δική τους άρρητη και παντοδύναμη γλώσσα. Η μη 

λεκτική επικοινωνία, που μερικές φορές αναφέρεται ως η σιωπηλή γλώσσα των 

συναισθημάτων, παίζει σημαντικό ρόλο στη διευκόλυνση της επιτυχίας των διαπροσωπικών 
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σχέσεων. Συνοψίζοντας, μπορεί να υποστηριχθεί ότι η εξάρτηση μόνο από τη λεκτική 

επικοινωνία θα είχε ως αποτέλεσμα την έλλειψη εκφραστικής ικανότητας και την 

ανεπάρκεια της ικανότητας μετάδοσης και κατανόησης μη λεκτικών ενδείξεων και 

ενεργειών. Κατά συνέπεια, η διαδικασία επικοινωνίας θα κριθεί ελλιπής και 

αναποτελεσματική (Κοντάκου & Πολεμικού, 2000). 
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Κεφάλαιο 4ο. Mορφή μη λεκτικής επικοινωνίας 

Η μη λεκτική επικοινωνία είναι ένα είδος επικοινωνίας που βασίζεται σε ενδείξεις και όχι 

σε προφορική γλώσσα. Η μη λεκτική επικοινωνία περιλαμβάνει διάφορες μορφές έκφρασης, 

συμπεριλαμβανομένων των χειρονομιών, της γλώσσας του σώματος, των εκφράσεων του 

προσώπου και της οπτικής επαφής. Περιλαμβάνει επίσης τη χρήση αντικειμένων όπως 

ρούχα και χτενίσματα, καθώς και σύμβολα. Επιπλέον, η μη λεκτική επικοινωνία καλύπτει 

πτυχές του λόγου, όπως τον τονισμό, την έμφαση, την ποιότητα του ήχου και το 

συναισθηματικό στυλ. Το στυλ ομιλίας των Samovar και Porter υποστηρίζει ότι η μη 

λεκτική επικοινωνία περιλαμβάνει όλα τα ερεθίσματα, εκτός από τα λεκτικά ερεθίσματα, σε 

επικοινωνιακά πλαίσια. Τα ερεθίσματα αυτά παράγονται από άτομα και χρήστες του 

περιβάλλοντος και έχουν τη δυνατότητα να μεταφέρουν μηνύματα στον αποστολέα ή τον 

παραλήπτη. Οι Cartmill, Beilock, & Goldin-Meadow (2012), Lyn, Greenfield, Savage-

Rumbaugh, Gillespie-Lynch, & Hopkins (2011), Pika (2008) και Tomasello (2007) 

υποστήριξαν ότι η χειρονομία είναι μια στοιχειώδης μορφή επικοινωνίας που περιλαμβάνει 

σωματικές κινήσεις για την έκφραση απόψεων, πεποιθήσεων ή συναισθημάτων. 

Η μη λεκτική επικοινωνία αναφέρεται στη μετάδοση μηνυμάτων με άλλα μέσα εκτός από 

τις προφορικές λέξεις. Εμφανίζεται όταν τα άτομα εκφράζονται χωρίς να χρησιμοποιούν 

προφορική γλώσσα, αλλά παρ' όλα αυτά μεταφέρουν σημαντικό νόημα. Συνήθως, η μη 

λεκτική επικοινωνία συνοδεύεται από λεκτική επικοινωνία, η οποία περιλαμβάνει τη χρήση 

λέξεων, για την παροχή βοήθειας ή ενίσχυσης σε όλη την πράξη της επικοινωνίας. 

Το Effendy 11 αναφέρει ότι η επικοινωνία εξυπηρετεί το σκοπό της αλλαγής στάσης, 

αλλαγής γνώμης, τροποποίησης συμπεριφοράς και κοινωνικής αλλαγής. Ο στόχος της 

επικοινωνίας, όπως ορίζεται από τον Cangara (2002: 22), είναι να διασφαλίσει ότι το μήνυμα 

γίνεται κατανοητό, να κατανοήσει τους άλλους, να δώσει ιδέες που μπορεί να γίνουν 

αποδεκτές και να πείσει τους άλλους να αναλάβουν δράση. Να ασκούμε επιρροή στους 

άλλους με τρόπο που τους παρακινεί να ενεργούν σύμφωνα με τις επιθυμίες μας. 

4.1 Είδη μη λεκτικής επικοινωνίας 

Υπάρχουν 12 διακριτές κατηγορίες μη λεκτικών επικοινωνιών, οι οποίες μπορούν να 

ταξινομηθούν περαιτέρω σε διάφορα είδη. 

Οι κινητικές επικοινωνίες αναφέρονται σε επικοινωνίες που μεταφέρουν νόημα μέσω 

σκόπιμων σωματικών κινήσεων. Τα σήματα Kinesik είναι το πιο σαφές είδος μη λεκτικής 

επικοινωνίας. 
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• Έκφραση προσώπου: Αυτό το είδος επικοινωνίας χρησιμοποιεί εκφράσεις προσώπου για 

να δώσει ένα συγκεκριμένο μήνυμα. Πολλές μελέτες έχουν δείξει ότι οι εκφράσεις του 

προσώπου μπορούν να επικοινωνούν τουλάχιστον 10 διαφορετικές κατηγορίες 

συναισθημάτων, όπως ευτυχία, έκπληξη, φόβος, θυμός, λύπη, περιφρόνηση, κριτική, 

περιέργεια, έκπληξη και αποφασιστικότητα. 

Ένα χειρονομικό μήνυμα είναι ένα είδος επικοινωνίας που μεταφέρει πολυάριθμα νοήματα 

μέσω των κινήσεων των άκρων, όπως τα μάτια και τα χέρια. 

Τα μηνύματα στάσης αναφέρονται στη χρήση χειρονομιών κατά την επικοινωνία. Μια 

επεκτατική στάση που απαιτεί αρκετό χώρο μπορεί να σημαίνει και ευκολία και εξουσία, 

ενώ ορισμένες στάσεις του σώματος μπορούν να κάνουν ένα άτομο να φαίνεται μικρό και 

να σηματοδοτεί την υποτέλεια. Κατά την επικοινωνία, μπορεί να σταλούν πολλά μηνύματα 

με ενέργειες όπως το περπάτημα, η ομιλία, η ορθοστασία και το κάθισμα. Η υιοθέτηση μιας 

όρθιας στάσης με λίγο κλίση προς τα εμπρός υποδηλώνει προσιτότητα, αποδοχή και 

φιλικότητα από την πλευρά του ομιλητή. Επιπλέον, η διαπροσωπική σύνδεση δημιουργείται 

όταν ο ομιλητής και ο συνομιλητής βρίσκονται απευθείας αντιμέτωποι. Οι ορθοστατικές 

επικοινωνίες περιλαμβάνουν συχνά όλες τις ανατομικές περιοχές του σώματος. 

Το Τεχνητό Μήνυμα μεταφέρεται με πολλά μέσα όπως ρούχα, καλλυντικά και άλλα 

αντικείμενα. Το ρούχο χρησιμοποιείται συχνά ως τεχνική έκφρασης της ατομικότητάς του, 

μεταφοράς πληροφοριών για την προσωπικότητά μας και για το πώς θέλουμε να μας 

βλέπουν και να μας αντιμετωπίζουν οι άλλοι. 

 

4.2 Ανάπτυξη χειρονομιών κατά την πρώιμη παιδική ηλικία 

Συνήθως, η δομή μιας χειρονομίας McNeill (2013) προσδιορίζει τέσσερα διαφορετικά στυλ 

χειρονομίας: 

Οι εικονικές χειρονομίες είναι φυσικές κινήσεις που απεικονίζουν δημιουργικά τα 

χαρακτηριστικά, τις συμπεριφορές και τις χωρικές συνδέσεις των αντικειμένων. Αυτή η 

χειρονομία είναι μια φυσική ενέργεια που αντιπροσωπεύει ή απεικονίζει την εμφάνιση του 

πράγματος για το οποίο αναφέρεται ή γίνεται λόγος. 

Ο δείκτης σε αυτή τη χειρονομία χρησιμοποιείται για τη σύνδεση ορισμένων 

στοιχείων του λόγου με διάφορες άλλες έννοιες, πράγματα, μέρη ή δραστηριότητες. Είναι 

ένα είδος χειρονομίας που περιλαμβάνει την υπόδειξη ή την κατεύθυνση της προσοχής προς 

κάτι συγκεκριμένο. 
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Μεταφορική χειρονομία που χρησιμοποιείται για να εκφράσει αφηρημένες έννοιες μέσω 

απτής αναπαράστασης. Οι χειρονομίες beat είναι χειροκίνητες κινήσεις που συγχρονίζονται 

με το ρυθμό της ομιλίας. Οι κινήσεις αυτές δεν αποδίδονται με κανένα σημασιολογικό 

νόημα. 

Η έρευνα που διεξήχθη από τους Mc Neill (1992) και Goldin-Meadow (2003) 

διευκρινίζει ότι τα μικρά παιδιά χρησιμοποιούν συχνά χειρονομίες όταν επικοινωνούν στην 

ηλικία των 14 ετών. ανάπτυξη δεξιοτήτων λεκτικής επικοινωνίας. Όπως αναφέρθηκε 

προηγουμένως, αυτή η χειρονομία μπορεί να χρησιμεύσει ως φίλος, ενίσχυση ή μέσο για 

τους νέους να επικοινωνήσουν τη νοητική τους διαδικασία που δεν μπορούν να εκφράσουν 

μέσω της φωνητικής γλώσσας. Σύμφωνα με τους Butcher & Goldin-Meadow (2000) και 

Mayberry & Nicoladis (2000), τα παιδιά αναπτύσσουν ολοκληρωμένα συστήματα ομιλίας-

κίνησης καθώς αποκτούν γλωσσικές ικανότητες πέραν της ηλικίας των 2 ετών. 

Η έρευνα που διεξήχθη από τους Volterra, Caselli, Capirci, & Pizzuto (2005) δείχνει 

ότι το σύστημα χειρονομιών και το γλωσσικό σύστημα αναπτύσσονται παράλληλα από τα 

πρώτα στάδια της απόκτησης της γλώσσας. Η ανάπτυξη της κύησης, γνωστή και ως 

χειρονομία, θεωρείται μια κρίσιμη πτυχή της γλωσσικής κατάκτησης των παιδιών. Η χρήση 

χειρονομιών υποδηλώνει υψηλότερο επίπεδο γνωστικής λειτουργίας. Αυτή η κατανόηση 

καταδεικνύει τη στενή σύνδεση μεταξύ χειρονομίας και γλώσσας με τις γνωστικές 

διαδικασίες. 

Οι Gordon, Chernyak και Cordes (5) διευκρίνισαν ότι η χρήση χειρονομιών μπορεί 

να υποδηλώνει γνωστική πολυπλοκότητα και όχι μόνο φυσικές ικανότητες. Επιπλέον, 

φάνηκε ότι οι νέοι χρησιμοποιούσαν χειρονομίες αφού είχαν αποκτήσει ολοκληρωμένη 

γνώση. Η μελέτη διαπίστωσε ότι η γνωστική πρόοδος διευκολύνει το σχηματισμό 

σωματικών ενεργειών που χρησιμεύουν για την έκφραση στόχων, τη συμπλήρωση 

εξηγήσεων ή την αποστολή μηνυμάτων που δεν είναι εύκολα κατανοητά με λεκτικά μέσα, 

αλλά μπορούν να κατανοηθούν στον τομέα των εννοιών. 

 

Κεφάλαιο 5ο. Μεθοδολογία 

5.1 Σκοπός της εργασίας 

Έχοντας υπόψη όλα τα προαναφερόμενα που αφορούν την μελέτη της βιβλιογραφίας 

συνολικά, ο σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να διερευνηθεί η μη λεκτική επικοινωνία 

σε παιδιά προσχολικής ηλικίας.  
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5.2. Ερευνητικός σχεδιασμός 

Μια συστηματική ανασκόπηση υψηλής ποιότητας θεωρείται η πιο αξιόπιστη πηγή 

δεδομένων για την ενημέρωση της κλινικής πρακτικής. Μια συστηματική ανασκόπηση 

στοχεύει να παρέχει μια ολοκληρωμένη και λεπτομερή περιγραφή όλης της υπάρχουσας 

πρωτογενούς έρευνας προκειμένου να αντιμετωπιστεί ένα συγκεκριμένο ερευνητικό θέμα. 

Μια συστηματική ανασκόπηση είναι μια ολοκληρωμένη ανάλυση που ενσωματώνει όλη τη 

διαθέσιμη έρευνα και συχνά αναφέρεται ως «δευτερογενής έρευνα» ή «έρευνα στην 

έρευνα». Οι χρηματοδότες της έρευνας γενικά επιβάλλουν την αξιολόγηση της τρέχουσας 

γνώσης και αυτή η αξιολόγηση χρησιμοποιείται συχνά για τη δημιουργία κατευθυντήριων 

γραμμών. Τα ευρήματα συστηματικής ανασκόπησης χρησιμοποιούνται συχνά στον τομέα 

της υγειονομικής περίθαλψης, αλλά μπορεί επίσης να ισχύουν και σε άλλα πλαίσια. Ένα 

παράδειγμα αυτού είναι η Συνεργασία Campbell, η οποία προωθεί τη χρήση συστηματικών 

ανασκοπήσεων στη διαμόρφωση πολιτικών που σχετίζονται με την εκπαίδευση, τη 

δικαιοσύνη και την κοινωνική εργασία. 

Συστηματικές ανασκοπήσεις μπορούν να πραγματοποιηθούν σε κάθε είδους 

πρωτογενή έρευνα. Η πλειονότητα των αξιολογήσεων είναι τυχαιοποιημένες δοκιμές, 

μελέτες διατομής ή μελέτες κοόρτης, καθεμία από τις οποίες αντιμετωπίζει συγκεκριμένες 

ανησυχίες που σχετίζονται με την αποτελεσματικότητα, τον επιπολασμό, τη διαγνωστική 

ακρίβεια ή την πρόγνωση. Όταν η ποιοτική έρευνα υποβάλλεται σε συστηματική 

ανασκόπηση, συνήθως αναφέρεται ως συστηματική ανασκόπηση. Ωστόσο, συχνά 

χρησιμοποιούνται εναλλακτικές λέξεις όπως η μετα-σύνθεση. Η διαδικασία της 

συστηματικής αναθεώρησης είναι σαφής και ακριβής, με στόχο τη μείωση της μεροληψίας 

και τη βελτίωση της αξιοπιστίας των επιτευχθέντων αποτελεσμάτων (Antman et al, 1992). 

Τα βασικά στοιχεία μιας συστηματικής αναθεώρησης είναι τα εξής:  

- Σαφώς καθορισμένοι στόχοι με προκαθορισμένα κριτήρια για επιλέγοντας σχετικές 

μελέτες. - Διαφανείς και αναπαραγώγιμες μέθοδοι.  

- Μια διεξοδική στρατηγική αναζήτησης με στόχο τον εντοπισμό όλων των επιλέξιμων 

μελετών.  

- Αξιολόγηση της εγκυρότητας των ευρημάτων από τις συμπεριλαμβανόμενες μελέτες.  

- Συστηματική παρουσίαση και σύνθεση των μελετών που περιλαμβάνονται.  

Το πρώτο στάδιο μιας συστηματικής ανασκόπησης περιλαμβάνει μια ενδελεχή και 

προσεκτική εξέταση όλων των διαθέσιμων πηγών πληροφοριών προκειμένου να εντοπιστεί 

η σχετική έρευνα. Οι βάσεις δεδομένων και τα ευρετήρια παραπομπών που αναζητήθηκαν 
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προσδιορίζονται στο τμήμα μεθοδολογίας της ανασκόπησης. Στη συνέχεια, 

πραγματοποιείται η διαδικασία αξιοποίησης καθορισμένων και αναπαραγόμενων κριτηρίων 

για την αξιολόγηση της καταλληλότητας και της συνάφειας των τίτλων και των περιλήψεων. 

Στη συνέχεια, κάθε έρευνα αξιολογείται με βάση τη μεθοδολογική της ποιότητα. 

Τελικά, τα στοιχεία συγκεντρώνονται. Αυτή η διαδικασία μπορεί να περιλαμβάνει ή 

όχι μια μετα-ανάλυση. Μια μετα-ανάλυση είναι μια ποσοτική σύνθεση των αποτελεσμάτων 

από πολλές ξεχωριστές έρευνες. Τέσσερις μετα-αναλύσεις έχουν τη δυνατότητα να 

παρέχουν ακριβέστερες εκτιμήσεις για τον αντίκτυπο των θεραπειών σε σύγκριση με τα 

αποτελέσματα που λαμβάνονται μόνο από μεμονωμένες έρευνες. Αυτές οι τακτικές 

χρησιμοποιούνται για τον μετριασμό της μεροληψίας και των τυχαίων σφαλμάτων που 

μπορεί να προκύψουν σε όλη αυτή τη διαδικασία. Ελλείψει αυτών των προφυλάξεων, οι 

αναθεωρήσεις έχουν τη δυνατότητα να εξαπατήσουν, με αποτέλεσμα μια αναξιόπιστη 

επισκόπηση των υπαρχουσών πληροφοριών. Η Cochrane Collaboration (2011) βρίσκεται 

στην πρώτη γραμμή της δημιουργίας συστηματικών κριτικών. Οι κριτικές του Cochrane 

δημοσιεύονται τακτικά στη Βάση Δεδομένων Συστηματικών Ανασκοπήσεων Cochrane, η 

οποία αποτελεί μέρος της Βιβλιοθήκης Cochrane. Μπορείτε να βρείτε περισσότερες 

πληροφορίες στη διεύθυνση http://www.thecochranelibrary.com. 

5.3 Κριτήρια ένταξης και αποκλεισμού των μελετών 

Με στόχο να διεξαχθεί η συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση της παρούσας εργασίας, 

τέθηκαν συγκεκριμένα κριτήρια ένταξης αλλά και αποκλεισμού των άρθρων - μελετών που 

θα συμπεριληφθούν. Ως εκ τούτου, οι προϋποθέσεις για ένταξη είναι οι εξής: 

1) Τα άρθρα πρέπει να έχουν δημοσιευθεί από το 1990 έως και σήμερα. 

2) Τα άρθρα πρέπει να περιλαμβάνουν έρευνα είτε ποσοτικής είτε ποιοτικής φύσης ακόμα 

μπορεί να είναι άλλες συστηματικές ανασκοπήσεις ή μετα-αναλύσεις. 

3) Οι μελέτες μπορούν να είναι είτε στα ελληνικά είτε στα αγγλικά γλώσσες που γνωρίζει η 

ερευνήτρια. 

4) Τα άρθρα θα πρέπει να είναι σχετικά με το υπό διερεύνηση θέμα δηλαδή να αφορούν μη 

λεκτική επικοινωνία σε παιδιά προσχολικής ηλικίας είτε τυπικής ανάπτυξης ή με 

μαθησιακές δυσκολίες και αναπτυξιακές διαταραχές.  

Πέρα από τα κριτήρια ένταξης είναι σημαντικό να τεθούν και κριτήρια αποκλεισμού καθώς 

το θέμα είναι ευρύ. Ως εκ τούτου παρακάτω παρουσιάζονται τα κριτήρια αποκλεισμού:  

1) Θα εξαιρεθούν άρθρα που είναι γραμμένα σε άλλες γλώσσες πέρα από την αγγλική και 

την ελληνική 
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2) Τα άρθρα θα πρέπει να είναι μόνο για παιδιά προσχολικής ηλικίας και όχι μικρότερα ή 

μεγαλύτερα παιδιά ή τους γονείς 

 

5.4. Πηγή δεδομένων και στρατηγική αναζήτησης 

Στη συγκεκριμένη συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση ακολουθήθηκε η μέθοδος 

Prisma για συστηματικές ανασκοπήσεις και μετα-αναλύσεις (PRISMA) όπου οι μελέτες που 

χρησιμοποιήθηκαν επιλέχθηκαν τυχαία και η αναζήτησή τους πραγματοποιήθηκε σε 

συγκεκριμένες διαδικτυακές βάσεις δεδομένων για τον προσδιορισμό της σχετικής 

βιβλιογραφίας όπως:  

(i) Research gate και 

(ii) Science Direct.  

Για να πραγματοποιηθεί η αναζήτηση στις προαναφερόμενες βάσεις δεδομένων 

χρησιμοποιήθηκαν συγκεκριμένες λέξεις κλειδιά όπως: επικοινωνία, μη – λεκτική 

επικοινωνία, παιδιά, προσχολική ηλικία, ηλικία 4-6 ετών, τυπική ανάπτυξη, μαθησιακές 

δυσκολίες, αναπτυξιακές διαταραχές.  

Καθώς στα κριτήρια ένταξης τέθηκε ότι οι μελέτες μπορεί να είναι και στην αγγλική 

γλώσσα η παραπάνω λέξεις κλειδιά θα χρησιμοποιηθούν και στα αγγλικά. Έτσι, οι λέξεις 

κλειδιά είναι: communication, non-verbal communication, children, preschool age, age 4-6 

years, typical development, learning difficulties, developmental disorders. 
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Σχήμα  3: Διάγραμμα Prisma αναζήτησης ερευνών 

 

5.5. Ανάλυση και παρουσίαση των αποτελεσμάτων 

Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν από τη διαδικτυακή αναζήτηση προκειμένου να αναλυθούν 

και να παρουσιαστούν χρησιμοποιήθηκε η αφηγηματική τεχνική με παρουσίαση των 

μελετών χρονολογικά από την πιο πρόσφατη μελέτη στην πιο παλιά.  
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Κεφάλαιο 6ο: Αποτελέσματα 

Στην έρευνά τους οι Al-Keweledy et al (2023) συμμετείχαν δύο ομάδες παιδιών, μία με 

Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) και μία χωρίς, επιλέχθηκαν προσεκτικά για να 

διασφαλιστεί ότι ήταν παρόμοια ως προς την ηλικία και την κοινωνικοοικονομική 

κατάσταση. Επιστρατεύτηκε μια ομάδα 50 συμμετεχόντων, αποτελούμενη από 25 ενήλικες 

που διαγνώστηκαν με Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) και 25 τυπικά 

αναπτυσσόμενους νέους χωρίς προηγούμενο ιστορικό ψυχιατρικών προβλημάτων. Ο 

γονέας/φροντιστής του παιδιού παρείχε όλα τα δημογραφικά στοιχεία και το ιατρικό 

ιστορικό. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω μεμονωμένων ταινιών διάρκειας 10 λεπτών, 

συχνής επικοινωνίας με τα παιδιά και συνεχών συνομιλιών με τους γονείς και τους 

φροντιστές τους. Οι ερευνητές δημιούργησαν ένα προκαθορισμένο ερωτηματολόγιο 

συλλογής δεδομένων με βάση τις μη λεκτικές ικανότητες παιδιών μεταξύ 3 και 5 ετών. Αυτό 

το ερωτηματολόγιο αξιολόγησε πτυχές όπως η γλώσσα του σώματος, η οπτική επαφή και οι 

εκφράσεις του προσώπου. Ο πρώτος συγγραφέας συμπλήρωσε το ερωτηματολόγιο. Τελικά, 

τα δεδομένα που συλλέχθηκαν εξετάστηκαν χρησιμοποιώντας το πρόγραμμα SPSS, 

συγκεκριμένα την έκδοση 25, που αναπτύχθηκε από την IBM Corp στο Armonk της Νέας 

Υόρκης.  

Η ανάλυση των συνολικών βαθμολογιών έδειξε μια στατιστικά σημαντική διαφορά 

μεταξύ της ΔΑΦ και της φυσιολογικής ομάδας όσον αφορά τις χειρονομίες (P≤0,001), τη 

φωνητική (P≤0,001), τη γλώσσα του σώματος (P≤0,001) και τα τεχνουργήματα (P≤0,001 ). 

Οι τυπικά αναπτυσσόμενοι νέοι πέτυχαν πολύ καλύτερες βαθμολογίες από τα παιδιά με 

Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) και στους τέσσερις παράγοντες. Ωστόσο, όσον 

αφορά τη δυσπροσαρμοστική συμπεριφορά (P≤0,001), οι βαθμολογίες ήταν σημαντικά 

υψηλότερες για τα παιδιά με ΔΑΦ σε σύγκριση με τα τυπικά αναπτυσσόμενα παιδιά.  

Τα ευρήματα κατέδειξαν ότι τα παιδιά με ΔΑΦ έχουν προκλήσεις στην ικανότητά 

τους να εμπλέκονται σε μη λεκτική επικοινωνία. Επιπλέον, παρουσιάζουν 

δυσπροσαρμοστικές συμπεριφορές. Η κύρια αιτία αυτής της συμπεριφοράς είναι η έλλειψη 

επάρκειας στη μη λεκτική επικοινωνία. 

Ο στόχος της μελέτης του Teodorescu (2023) είναι να προσδιορίσει τα κυρίαρχα μη 

λεκτικά συστατικά που χρησιμοποιούνται στην εκπαιδευτική επικοινωνία των 

εκπαιδευτικών. Προκειμένου να εκπληρωθεί ο στόχος της μελέτης, διατυπώνουμε την 

ακόλουθη υπόθεση: Εάν ο εκπαιδευτής αναγνωρίσει τη σημασία της εκτίμησης ορισμένων 
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μη λεκτικών παραγόντων κατά τη διάρκεια της διδακτικής επικοινωνίας, θα χρησιμοποιήσει 

επάρκεια αυτούς τους παράγοντες. 

Τα κριτήρια ένταξης για την παρούσα έρευνα αφορούν το εργασιακό καθεστώς του 

διδακτικού προσωπικού. Οι συμμετέχοντες επιλέχθηκαν από κρατικά προσχολικά 

εκπαιδευτικά ιδρύματα και το δείγμα επιλέχθηκε με βάση την ευκολία. Το μέγεθος του 

δείγματος αποτελείτο από 64 συμμετέχοντες. 

Ως μεθοδολογία μελέτης χρησιμοποιήσαμε την προσέγγιση της έρευνας βάσει 

ερωτηματολογίου. Χρησιμοποιήσαμε ένα κατασκευασμένο ερωτηματολόγιο για τη 

συλλογή δεδομένων, το οποίο αξιολογήθηκε από την Επιτροπή Δεοντολογίας του 

Πανεπιστημίου. Το σύνολο δεδομένων αποτελείται από δύο κατηγορίες δεικτών: 

διοικητικούς πραγματικούς δείκτες (όπως το μορφωτικό επίπεδο, τον αριθμό και την ηλικία 

των παιδιών) και τους μη διοικητικούς πραγματικούς δείκτες. Οι μη διοικητικοί δείκτες 

αφορούν τις προσωπικές εμπειρίες των ατόμων σχετικά με τις μη λεκτικές παραμέτρους που 

χρησιμοποιούν στην εκπαιδευτική διαδικασία, καθώς και το επίπεδο συνειδητοποίησής τους 

για αυτές τις παραμέτρους και την επακόλουθη επίδραση στα παιδιά. Αυτή η έρευνα είχε 

στόχο να κατηγοριοποιήσει τα κύρια μη λεκτικά χαρακτηριστικά που χρησιμοποιούνται από 

τους εκπαιδευτικούς στην τάξη, αξιολογώντας παράλληλα τις απόψεις τους σχετικά με τη 

σημασία της μη λεκτικής επικοινωνίας στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Η προσέγγιση επιλογής είναι υποκειμενική αφού περιλαμβάνει την επιλογή 

δειγματοληπτικών μονάδων με βάση τα κριτήρια του να είναι καταρτισμένοι εκπαιδευτικοί 

στην προσχολική εκπαίδευση (εκπαιδευτές). Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, οι 

συμμετέχοντες επιλέχθηκαν από κρατικά προσχολικά εκπαιδευτικά ιδρύματα και το δείγμα 

επιλέχθηκε με βάση την ευκολία. Τα ευρήματα της μελέτης υποδεικνύουν ότι όταν 

συμμετέχουμε σε μη λεκτική επικοινωνία με μαθητές και εκφράζουν σημάδια κόπωσης και 

αδιαφορίας, αναμένεται ότι οι μαθητές δεν θα μας δώσουν προσοχή ή θα δείξουν κανένα 

ενδιαφέρον. Ωστόσο, αν τους μεταφέρουμε ένα μήνυμα μιμούμενοι ένα αίσθημα δέους, 

υιοθετώντας μια σοβαρή συμπεριφορά και μιλώντας με γρήγορο ρυθμό, τα παιδιά θα μας 

βλέπουν επίσης με περιέργεια και προσοχή. Επιπλέον, αξίζει να σημειωθεί ότι οι καθηγητές 

μπορούν να μεταφέρουν την ψυχική τους κατάσταση στους μαθητές με τα ρούχα, τη στάση, 

τη μίμηση και τις χειρονομίες τους. Αυτό σημαίνει ότι η μη λεκτική επικοινωνία 

αποκαλύπτει τις εσωτερικές σκέψεις του καθηγητή. 

 

H μελέτη των Torrens & Ruiz (2021) εξέτασε τις γλωσσικές και επικοινωνιακές 

ικανότητες παιδιών προσχολικής ηλικίας που έχουν διαγνωστεί με διαταραχή αυτιστικού 
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συνδρόμου (ΔΑ) (n = 51) σε σύγκριση με παιδιά με άλλες αναπτυξιακές διαταραχές (ΔΔ) 

(n = 42). Χρησιμοποιήθηκαν τόσο άμεσα μέτρα όσο και γονικές αναφορές για την 

αξιολόγηση της προόδου της ανάπτυξης της γλώσσας και της επικοινωνίας. Αυτή η μελέτη 

εξέτασε μια ομάδα νέων που έχουν περιορισμένες ικανότητες στη γλώσσα και την 

επικοινωνία ως μια νέα και μοναδική πτυχή. Διαπιστώθηκε ισχυρή σύνδεση μεταξύ των 

άμεσων μετρήσεων και των γονικών αναφορών και στις δύο ομάδες. Ως εκ τούτου, 

προτείνουμε ότι η ενσωμάτωση των δεδομένων που λαμβάνονται από άμεσες μετρήσεις με 

τα δεδομένα που παρέχονται από γονικές αναφορές θα ήταν μια κατάλληλη προσέγγιση για 

την αξιολόγηση των γλωσσικών δεξιοτήτων σε αυτές τις συγκεκριμένες ομάδες. Επιπλέον, 

τα ευρήματα δείχνουν ότι τα παιδιά με ΔΑΦ παρουσιάζουν καθυστέρηση στην ικανότητά 

τους να κατανοούν τη γλώσσα σε σύγκριση με την ικανότητά τους να παράγουν γλώσσα. 

Αντιμετωπίζουν επίσης αρκετές προκλήσεις στη μη λεκτική επικοινωνία, σε αντίθεση με τα 

παιδιά με άλλες αναπτυξιακές διαταραχές (ΑΔ). Έχουμε επίσης εντοπίσει αξιοσημείωτες 

διαφορές μεταξύ των δύο ομάδων όσον αφορά τις λεξιλογικές κατηγορίες. Οι διαφορές στα 

χαρακτηριστικά γλώσσας και επικοινωνίας μεταξύ παιδιών με Διαταραχή Αυτιστικού 

Φάσματος (ΔΑΑ) και παιδιών με άλλες Αναπτυξιακές Διαταραχές (ΔΔ) μπορεί να έχουν 

συνέπειες για τη διάγνωση και τις στρατηγικές γλωσσικής παρέμβασης που 

χρησιμοποιούνται σε αυτές τις ρυθμίσεις. 

Ο στόχος της μελέτης των Valentini et al (2019) είναι να εξετάσει τη σημασία, 

ξεκινώντας από την προσχολική εκπαίδευση, τόσο της λεκτικής όσο και της μη λεκτικής 

επικοινωνίας, η οποία αναφέρεται στην τυχαία μετάδοση μηνυμάτων μέσω της γλώσσας του 

σώματος. Αυτό γίνεται για να καλλιεργηθεί ενισχυμένη αυτογνωσία, να καλλιεργηθούν 

υγιείς και αποτελεσματικές συνδέσεις, να μετριαστούν οι συγκρούσεις και να αναπτυχθεί 

με ενσυναίσθηση η κατανόηση των δικών του συναισθημάτων και των συναισθημάτων των 

άλλων. Επιπλέον, οι μαθητές θεωρούνται ψηφιακά ιθαγενείς, που σημαίνει ότι έχουν 

μεγαλώσει με την τεχνολογία και έτσι χρειάζονται περιβάλλοντα μάθησης που είναι 

φορτωμένα με ψηφιακά εργαλεία και πόρους που είναι ήδη εξοικειωμένοι. Ωστόσο, οι 

δάσκαλοι μπορούν να θεωρηθούν ψηφιακοί μετανάστες καθώς έχουν εκτεθεί σε ψηφιακές 

συσκευές μόνο ως ενήλικες. Ως αποτέλεσμα, αντιμετωπίζουν προκλήσεις λόγω του 

χάσματος των γενεών που τους χωρίζει από τους ψηφιακούς ιθαγενείς. Οι ψηφιακοί ντόπιοι 

έχουν μια νοοτροπία που είναι πιο προσαρμοσμένη στο να αγκαλιάζει την αλλαγή και έχουν 

ισχυρή εξάρτηση από την τεχνολογία στην καθημερινή τους ζωή. Κατά συνέπεια, οι 

εκπαιδευτές χρειάζονται ολοκληρωμένη εκπαίδευση στη διαχείριση μέσων για τις ρυθμίσεις 

της τάξης. Η διαδικασία αναθεώρησης εξέτασε 36 ξένες εργασίες, αποτελούμενες από 20 
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άρθρα και 16 μελέτες, οι οποίες περιελάμβαναν συνολικά 4811 άτομα. Αυτή η ανάλυση 

επικεντρώθηκε ειδικά στη συμπερίληψη αυτών των άρθρων και ερευνών. 

Η τρέχουσα γνώση σχετικά με την κατάσταση της μη λεκτικής επικοινωνίας σε 

παιδιά με υπανάπτυξη ομιλίας είναι περιορισμένη και αντικρουόμενη στον τομέα της 

λογοθεραπείας. Από τη μια πλευρά, υπάρχουν στοιχεία που υποδηλώνουν ότι τα παιδιά με 

υπανάπτυξη ομιλίας αντισταθμίζουν αναπτύσσοντας δεξιότητες μη λεκτικής επικοινωνίας. 

Από την άλλη πλευρά, σε αυτά τα παιδιά παρατηρούνται ελλείμματα στη μη λεκτική 

επικοινωνία. Από μεθοδολογική άποψη, οι μέθοδοι μη λεκτικής επικοινωνίας εξετάζονται 

στον τομέα της λογοθεραπείας για δύο βασικούς λόγους. Πρώτον, χρησιμεύουν ως τρόπος 

αντιστάθμισης των προκλήσεων της επικοινωνίας όταν υπάρχει περιορισμένο λεξιλόγιο ή 

γλωσσικές δεξιότητες. Δεύτερον, χρησιμοποιούνται ως μια μορφή προφορικής και προ-

επικοινωνιακής εκπαίδευσης για παιδιά που έχουν καθυστερημένη ανάπτυξη του λόγου. Η 

σύγχρονη ρωσική λογοθεραπεία αναγνωρίζει ότι οι μη λεκτικές μορφές επικοινωνίας μπορεί 

να έχουν ευεργετικό αντίκτυπο στη γνωστική ανάπτυξη του παιδιού. Ωστόσο, η έλλειψη 

συναίνεσης σχετικά με τη μη λεκτική επικοινωνία παιδιών με υπανάπτυξη ομιλίας, σε 

συνδυασμό με την ανεπαρκή μεθοδολογική διερεύνηση του θέματος, εμποδίζει τον 

προσδιορισμό του περιεχομένου, την οργάνωση και τη χρήση των μεθόδων μη λεκτικής 

επικοινωνίας σε διορθωτικές και λογοθεραπευτικές πρακτικές. 

Οι  Lekhanova & Glukhova (2016)  ανέπτυξαν μια διαγνωστική προσέγγιση που 

περιελάμβανε τη διενέργεια παρατηρήσεων και τη χρήση συγκεκριμένων διαγνωστικών 

εργασιών για τη διεξαγωγή της έρευνάς τους. Μέσω της παρατήρησης, μπορέσαμε να 

εντοπίσουμε τα διακριτά χαρακτηριστικά των μη λεκτικών ενδείξεων στην απεριόριστη 

επικοινωνία και να αξιολογήσουμε την επιρροή των μη λεκτικών στοιχείων της 

επικοινωνίας από άλλους στη συμπεριφορά ενός παιδιού. Οι διαγνωστικές ασκήσεις 

σχεδιάστηκαν για να αξιολογήσουν την κατανόηση των μη λεκτικών ενδείξεων από το παιδί 

και τη χρήση τους σε διάφορα σενάρια επικοινωνίας. Η επιλογή των μη λεκτικών σημασιών 

κωδικοποίησης βασίστηκε στο υλικό του ερωτηματολογίου για γονείς (προσαρμοσμένο από 

καθηγητές από το Ρωσικό Κρατικό Παιδαγωγικό Πανεπιστήμιο A.I. Herzen, γνωστό ως 

«The test of speech and communicative development of children of small age: words and 

gestures»), ενώ επίσης λαμβάνοντας υπόψη την έρευνα του Ε.Ι. Ισενίνα, Σ.Ν. Tseytlin, και 

το λεξικό ρωσικών χειρονομιών από τον A.A. Ακισίνα. Οι έννοιες των λέξεων 

κατηγοριοποιήθηκαν σε ομάδες με βάση το επίπεδο απομόνωσης μεταξύ της εξωτερικής 

μορφής ενός μη λεκτικού σημείου και της σημασίας του. Αυτές οι ομάδες διακρίθηκαν από 

τα μεγαλύτερα επίπεδα διαχωρισμού (έμβλημα), μέσο όρο (εικονογράφοι) και ελάχιστα 
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(συντελεστές). Συνολικά 180 παιδιά, ηλικίας 5-6 ετών, συμμετείχαν στην έρευνα σε 

διάφορες φάσεις. Μεταξύ αυτών, 60 παιδιά είχαν φυσιολογική ανάπτυξη της ομιλίας, ενώ 

120 παιδιά είχαν διαταραχή της ομιλίας, ειδικά με κλινική διάγνωση αλαλία, δυσαρθρία ή 

δυσλαλία. 

Η έρευνα του Grebelsky – Lichtman T., (2014) χρησιμοποίησε ένα μικτό 

πολυπαραγοντικό σχέδιο για να εξετάσει τις αλληλεπιδράσεις γονέα-παιδιού (n = 160) κατά 

τη διάρκεια οργανωμένων κοινών ακολουθιών παιχνιδιού, οι οποίες καταγράφηκαν στις 

κατοικίες τους. Τα αποτελέσματα διασαφηνίζουν τα ασυνεπή πρότυπα επικοινωνίας που 

παρατηρούνται στα παιδιά, γνωστά ως ασυμβίβαστα πρότυπα επικοινωνίας (ICP) και 

παρέχουν φως στον αντίκτυπο των κοινωνικών και περιβαλλοντικών συνθηκών. Αυτοί οι 

παράγοντες περιλαμβάνουν το φύλο του παιδιού και του γονέα, την κοινωνικοοικονομική 

θέση και το επίπεδο δυσκολίας της εργασίας. Αυτή η εργασία συμβάλλει στην πρόοδο των 

θεωρητικών και μεθοδολογικών μελετών για την ICP. Το προτεινόμενο μοντέλο προσφέρει 

ένα ολοκληρωμένο θεωρητικό πλαίσιο για την κατανόηση της αλληλεπίδρασης μεταξύ 

λεκτικής και μη λεκτικής επικοινωνίας στα παιδιά, εστιάζοντας συγκεκριμένα στη συνάφεια 

και την ασυμφωνία τους. 

Ο στόχος της μελέτης των Mallineni et al (2006) ήταν να διαπιστωθεί η παρουσία 

μη λεκτικών συμπεριφορών σε παιδιά με οπτικές και πρόσθετες αναπηρίες και να 

εντοπιστούν οι κοινές συμπεριφορές που παρουσιάζονται. Επιπλέον, η μελέτη είχε ως στόχο 

να αξιολογήσει το επίπεδο συμφωνίας μεταξύ δύο επαγγελματιών αποκατάστασης στην 

ερμηνεία αυτών των μη λεκτικών συμπεριφορών, καθώς και τη συμφωνία μεταξύ ενός 

λογοπαθολόγου και ενός επαγγελματία αποκατάστασης στις ερμηνείες τους. Μια ομάδα 

δώδεκα παιδιών, ηλικίας από δύο έως οκτώ ετών, που είχαν τόσο προβλήματα όρασης όσο 

και επιπλέον προβλήματα, καταγράφηκαν στην κάμερα ενώ συμμετείχαν σε 

δραστηριότητες παιχνιδιού. Σκοπός της ηχογράφησης ήταν να αναλυθεί η μη λεκτική 

συμπεριφορά τους. Ένας ειδικός στην αποκατάσταση ανέλυσε τις ηχογραφήσεις και 

ανακάλυψε και αξιολόγησε συνολικά 131 μη λεκτικές συμπεριφορές. Η έρευνα αποκάλυψε 

ότι τα νεαρά παιδιά είχαν 33 κοινές συμπεριφορές. Οι δύο επαγγελματίες αποκατάστασης 

είχαν συμφωνία 98,4%, ενώ ο πρώτος επαγγελματίας αποκατάστασης και ο λογοθεραπευτής 

είχαν συμφωνία 88,5%. Οι συγγραφείς παρέχουν τρόπους για την καλλιέργεια των μη 

λεκτικών συμπεριφορών των νέων που έχουν οπτικές και άλλες αναπηρίες. 
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Κεφάλαιο 7ο. Συζήτηση 

Τα αποτελέσματα των μελετών που χρησιμοποιήθηκαν για να πραγματοποιηθεί η παρούσα 

συστηματική ανασκόπηση μπορούν να συγκριθούν με τα αποτελέσματα άλλων ερευνών. 

Έτσι, αρχικά, μετά από ενδελεχή ανάλυση των δεδομένων του δείγματος που περιελάμβανε 

παιδιά με Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΑ) και Αναπτυξιακή Καθυστέρηση (ΑΔ), 

διαπιστώθηκαν ουσιαστικές συσχετίσεις μεταξύ όλων των μετρήσεων και των βαθμολογιών 

τόσο στη γλωσσική κατανόηση όσο και στην παραγωγή. Οι ισχυρότερες σχέσεις 

παρατηρήθηκαν στον τομέα της δημιουργίας γλώσσας. Όταν εξετάσαμε παιδιά με ΔΑΦ και 

παιδιά με άλλη ΔΔ, είδαμε τις ίδιες συνδέσεις. H μελέτη αναπαράγει τις σχέσεις που 

φαίνονται σε προηγούμενες μελέτες (Weismer et al, 2010). Ωστόσο, εισήγαγε μια νέα 

προσέγγιση εξετάζοντας αυτές τις συσχετίσεις σε ένα δείγμα βρεφών με περιορισμένες 

γλωσσικές ικανότητες. Τα παιδιά που διαγνώστηκαν με Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος 

(ΔΑΦ) είχαν ισχυρές και στατιστικά σημαντικές σχέσεις τόσο σε αντικειμενικές 

αξιολογήσεις όσο και σε λογαριασμούς που παρείχαν οι γονείς τους. Τα ευρήματα παρέχουν 

υποστήριξη για τη χρήση αναφορών γονέων στη διερεύνηση της επικοινωνιακής ανάπτυξης 

παιδιών με ΔΑΦ που έχουν περιορισμένες λεκτικές ικανότητες. Αυτό συμβαίνει επειδή 

αυτές οι αναφορές καταδεικνύουν σημαντική συσχέτιση με άμεσες μετρήσεις και 

τυποποιημένες αξιολογήσεις. 

Όσον αφορά την ομάδα των παιδιών με άλλες αναπτυξιακές δυσκολίες (ΑΔ), 

παρατηρήθηκαν σημαντικές συσχετίσεις μεταξύ των γονικών μέτρων και των τεστ 

γλωσσικής επάρκειας. Ωστόσο, αυτοί οι συσχετισμοί περιορίστηκαν σε όλα τα μέτρα εκτός 

από τα PLS-4 και VABS-II σε σχέση με την παραγωγή γλώσσας. Επιπλέον, οι συσχετίσεις 

περιορίστηκαν σε άμεσες μετρήσεις (MSEL και PLS) και γονικές αναφορές (MCDI και 

VABS-II) σε σχέση με τη γλωσσική κατανόηση. Με βάση αυτά τα ευρήματα, μπορεί να 

συναχθεί ότι οι άμεσες αξιολογήσεις και οι αναφορές από τους γονείς παρέχουν διακριτές 

πληροφορίες, οι οποίες ποικίλλουν ανάλογα με το χρόνο μελέτης της γλωσσικής 

κατανόησης σε παιδιά με διάφορες αναπτυξιακές διαταραχές. Προηγούμενη έρευνα 

ανακάλυψε ότι η αξιολόγηση της γλωσσικής κατανόησης σε παιδιά με δυσκολίες 

επικοινωνίας είναι εξαιρετικά δύσκολη λόγω παραγόντων όπως το περιβάλλον στο οποίο 

λαμβάνει χώρα η αξιολόγηση και τα κίνητρα και τα στοιχεία προσοχής, που εμποδίζουν την 

παρατήρηση γλωσσικών ικανοτήτων κατανόησης. Πρόσθετες έρευνες δεν βρήκαν καμία 

μείωση στη συναίνεση κατά την αξιολόγηση της γλωσσικής κατανόησης. Επιπλέον, 
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αποκάλυψε ότι οι γονικές αξιολογήσεις των γλωσσικών ικανοτήτων ήταν συγκρίσιμες με τα 

αποτελέσματα που προέκυψαν από άμεσες δοκιμές γλωσσικής κατανόησης (Miller et al, 

2017). 

Οι Miller et al. (2017) υποστηρίζουν ότι ο λόγος για αυτό μπορεί να είναι η 

εξάρτησή τους από τη Vineland, μια κάπως δομημένη αξιολόγηση γονέα, παρά μια λίστα 

ελέγχου αναφοράς γονέων. Αυτό το εύρημα υποδηλώνει ότι οι γονείς είναι γενικά αξιόπιστοι 

όταν αναφέρουν. Προηγούμενες έρευνες έχουν δείξει ότι οι γονείς τείνουν να υπερεκτιμούν 

τις γλωσσικές ικανότητες κατανόησης των παιδιών τους, με βάση τις αναφορές που 

παρέχονται από τους ίδιους τους γονείς. Σύμφωνα με ορισμένους συγγραφείς, οι γονείς 

συχνά ισχυρίζονται ότι τα παιδιά τους έχουν καλύτερες λεπτές κινητικές δεξιότητες σε 

σύγκριση με την άμεση αξιολόγηση. Αυτό θα μπορούσε να οφείλεται στο ότι οι γονείς 

υποθέτουν ότι τα παιδιά τους μπορούν να κάνουν μια κινητική εργασία χωρίς να τα βλέπουν 

να το κάνουν. Επιπλέον, τα παιδιά μπορεί να μην θέλουν να εκτελέσουν ορισμένες εργασίες 

κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης επειδή δεν ενδιαφέρονται για τα υλικά που 

χρησιμοποιούνται για τη δοκιμή ή επειδή δυσκολεύονται να κατανοήσουν τι τους ζητείται 

(Miller et al, 2017). Ένας άλλος παράγοντας που συμβάλλει στη διαφορά είναι ότι ένας 

νεαρός μπορεί να μην επιδεικνύει δεξιότητες κατά τη διάρκεια μιας άμεσης αξιολόγησης, 

αλλά μπορεί να επιδεικνύει την ίδια ικανότητα στο σπίτι. Η διαφορά σε αυτές τις γλωσσικές 

μετρήσεις μπορεί να αποδοθεί στην απόκλιση μεταξύ των γονικών αξιολογήσεων των 

παιδιών τους και των αξιολογήσεων που διενεργούνται από επαγγελματίες αξιολογητές. 

Ωστόσο, θα πρέπει να δίνεται προσοχή λόγω της μεταβλητότητας στο μέγεθος του δείγματος 

(Charman, 2004). 

Όταν συγκρίνονται οι γλωσσικές ικανότητες και των δύο ομάδων, διαπιστώνεται 

μια σημαντική διαφορά στα επίπεδα γλωσσικής κατανόησης, αν και τα επίπεδα γλωσσικής 

παραγωγής είναι συγκρίσιμα και στις δύο ομάδες. Όσον αφορά την κατανόηση της 

γλώσσας, είδαμε σημαντικές διακυμάνσεις σε όλες τις μεταβλητές που μελετήσαμε. Αυτό 

περιλαμβάνει απόδοση σε άμεσες μετρήσεις κατανόησης της γλώσσας, όπως Mullen και 

PLS, καθώς και γονικές αναφορές χρησιμοποιώντας VABS-II. Επιπλέον, ανιχνεύθηκαν 

διαφορές στην κατανόηση προτάσεων και στο μέγεθος του λεξιλογίου όπως μετρήθηκε με 

το MCDI. Όσον αφορά τις ιδιότητες του λεξιλογίου όπως κατηγοριοποιούνται στο MCDI, 

τα ευρήματα υποδεικνύουν ότι η γλωσσική κατανόηση είναι πολύ συγκρίσιμη και στις δύο 

ομάδες. Όταν αναλύθηκαν οι αναλογίες κάθε τύπου λέξης σε σχέση με τον συνολικό αριθμό 

των λέξεων που κατανοήθηκαν, δεν είδαμε σημαντικές διαφορές, εκτός από τις προθέσεις. 

Η ομάδα των παιδιών με διάφορες αναπτυξιακές διαταραχές είχε μεγαλύτερες αναλογίες 
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προτάσεων σε σύγκριση με άλλες κατηγορίες λέξεων. Όσον αφορά τη γλωσσική παραγωγή, 

η κατανομή των λέξεων στις κατηγορίες είναι συγκρίσιμη και για τις δύο ομάδες, εκτός από 

το ότι τα παιδιά με άλλες αναπτυξιακές διαταραχές (ΑΔ) είχαν μεγαλύτερο ποσοστό 

γλωσσικής απόδοσης που σχετίζεται με προθέσεις, αντωνυμίες και λέξεις που σχετίζονται 

με το χρόνο. Ως εκ τούτου, τα ευρήματα από τη σύγκριση αυτών των δειγμάτων παρέχουν 

πρόσθετη υποστήριξη για τα αποτελέσματα που αναφέρθηκαν από τους Tager-Flusberg et 

al. (1990) σχετικά με την κλίση των παιδιών με σύνδρομο Down να χρησιμοποιούν 

μεγαλύτερο αριθμό κλειστών λέξεων σε σύγκριση με τα παιδιά με ΔΑΦ. Αυτό ενισχύεται 

από την ανακάλυψή ότι η ομάδα των παιδιών με άλλες αναπτυξιακές διαταραχές εμφάνισε 

υψηλότερες αναλογίες προτάσεων και θέσεων από την ομάδα παιδιών με ΔΑΦ. Η έρευνα 

για την παραγωγή γλώσσας αποκάλυψε ότι τα παιδιά με ΔΑΦ χρησιμοποιούν υψηλότερη 

αναλογία επιθέτων σε σύγκριση με παιδιά με άλλες αναπτυξιακές διαταραχές (ΔΔ). Αυτό 

το εύρημα υποστηρίζει την ιδέα ότι υπάρχουν διακριτά πρότυπα λεξιλογικών κατηγοριών 

στη γλωσσική παραγωγή μεταξύ παιδιών με ΔΑΦ, ιδιαίτερα σε σχέση με τη διάκριση 

μεταξύ ανοιχτών και κλειστών λέξεων. Η διαφοροποίηση στα πρότυπα μπορεί να αποδοθεί 

σε διαφορετικούς γνωστικούς τύπους μέσα σε αυτές τις ομάδες. Ο Nelson ανακάλυψε ότι 

τα νήπια που είναι εκφραστικά τείνουν να χρησιμοποιούν αντωνυμίες πιο συχνά από τα 

παιδιά που είναι αναφορικές, καθώς τα τελευταία ασχολούνται περισσότερο με την 

απόκτηση ολόκληρων ονοματικών φράσεων και λέξεων. Αυτή η διαφορά είναι ιδιαίτερα 

εμφανής όταν τα νήπια έχουν μικρό μέσο όρο εκφοράς (MLU), υποδεικνύοντας τις πρώιμες 

φάσεις της γλωσσικής ανάπτυξης (Nelson, 1981).  

Επιπλέον, ανακάλυψε ότι τα παιδιά που χρησιμοποιούν αναφορική γλώσσα τείνουν 

να δημιουργούν περισσότερα θέματα με τον θεματικό ρόλο του ηθοποιού, ενώ τα παιδιά 

που χρησιμοποιούν εκφραστική γλώσσα τείνουν να απασχολούν περισσότερα θέματα με 

τον θεματικό ρόλο του εμπειρογνώμονα. Ο Nelson (1981) ανακάλυψε ότι τα παιδιά που 

χρησιμοποιούν αναφορική γλώσσα τείνουν να χρησιμοποιούν μεγαλύτερο αριθμό 

χαρακτηριστικών επιθέτων, ενώ τα παιδιά που χρησιμοποιούν αναφορική γλώσσα τείνουν 

να χρησιμοποιούν υψηλότερη συχνότητα κτητικών επιθέτων. Ο Nelson προτείνει ότι τα 

βρέφη που μαθαίνουν αναφορικά πρώτα αποκτούν λεξικά στοιχεία και στη συνέχεια 

μαθαίνουν τα χαρακτηριστικά που σχετίζονται με τη δομή φράσεων. Από την άλλη πλευρά, 

οι εκφραστικοί μαθητές εστιάζουν πρώτα σε μοτίβα σειράς λέξεων και σταδιακά 

επεκτείνουν το λεξιλόγιό τους. Ο Lieven ανακάλυψε ότι τα παιδιά της ομάδας ελέγχου είχαν 

μικρότερη ποικιλία στη χρήση φράσης σε σύγκριση με τα εκφραστικά παιδιά (Lieven, 

1978). Επιπλέον, ανακάλυψε ότι τα παιδιά που είναι αναφορικά στη χρήση της γλώσσας 
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τείνουν να είναι πιο αναλυτικά στη μαθησιακή τους διαδικασία. Αυτό συμβαίνει γιατί 

αποκτούν λεξικά στοιχεία με λιγότερα συμπληρώματα και προσδιοριστικά σε σύγκριση με 

τα εκφραστικά παιδιά. Από την άλλη πλευρά, τα εκφραστικά παιδιά τείνουν να 

περιλαμβάνουν περισσότερα στοιχεία στις φράσεις τους, αλλά αυτές οι μορφές δεν είναι 

τόσο καλά μελετημένες. Οι Bates et al. (1998) ανακάλυψαν ότι τα παιδιά που ήταν 

εκφραστικά είχαν ανώτερες ή κοινωνικές δεξιότητες και βελτιωμένη διατήρηση της μνήμης 

σε σύγκριση με τα παιδιά που ήταν αναφορικά. Από την άλλη πλευρά, τα παιδιά αναφοράς 

επέδειξαν υψηλότερο επίπεδο αναλυτικής σκέψης. Προτείνει ότι οι παραλλαγές που 

παρατηρούνται στη γλωσσική ανάπτυξη μεταξύ των ατόμων επηρεάζονται από τις 

γνωστικές ικανότητες όπως η αναλυτική σκέψη και οι δεξιότητες μνήμης, καθώς και από 

την ικανότητα παραγωγής και κατανόησης της γλώσσας. Έτσι, είναι πιθανό τα παιδιά με 

Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΑ) να παρουσιάζουν ένα αναφορικό γνωστικό στυλ, 

ενώ τα παιδιά με άλλες Αναπτυξιακές Διαταραχές (ΔΔ) μπορεί να έχουν πιο εκφραστικό 

στυλ. Στη συνέχεια, πραγματοποιήσαμε σύγκριση των σημασιολογικών κατηγοριών των 

ουσιαστικών από το λεξιλογικό δείγμα και των δύο ομάδων, όπως προσδιορίζονται στις 

γονικές αναφορές. Ωστόσο, σε αυτήν την περίπτωση, δεν ανακαλύψαμε καμία 

αξιοσημείωτη διαφορά στις αναλογίες που παρατηρούνται είτε για τη λεξιλογική κατανόηση 

είτε για τη γλωσσική απόδοση μεταξύ παιδιών με ΔΑΦ και παιδιών με άλλες ΔΔ (Bates et 

al, 1988). Μετά από διεξοδική ανάλυση, διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν αξιοσημείωτες 

διαφορές στη μη λεκτική επικοινωνία μεταξύ των δύο ομάδων.  

Η μειωμένη χρήση χειρονομιών μεταξύ των ατόμων με Διαταραχή Αυτιστικού 

Φάσματος (ΔΑΦ) μπορεί να συνδέεται με τις προκλήσεις τους στην επικοινωνία εντός αυτής 

της συγκεκριμένης ομάδας, ενώ τα άτομα με σύνδρομο Down παρουσιάζουν βελτιωμένες 

επικοινωνιακές δεξιότητες. Προηγούμενη έρευνα έχει δείξει ότι τα παιδιά με σύνδρομο 

Down έχουν πιο προηγμένη ανάπτυξη χειρονομιών σε σύγκριση με τα τυπικά 

αναπτυσσόμενα παιδιά, ωστόσο αυτό το εύρημα περιορίζεται σε ένα συγκεκριμένο δείγμα 

παιδιών με αναπτυξιακές δυσκολίες. Οι Caselli et al. (1998) διεξήγαγαν μια μελέτη για την 

εξέλιξη της γλώσσας και της επικοινωνίας σε παιδιά με διάγνωση συνδρόμου Down. Ο 

στόχος αυτής της μελέτης ήταν να διερευνήσει τις συσχετίσεις μεταξύ της γλωσσικής 

κατανόησης, της γλωσσικής παραγωγής και της εξέλιξης των χειρονομιών σε παιδιά με 

σύνδρομο Down σε σύγκριση με τα φυσιολογικά αναπτυσσόμενα παιδιά. Μια μελέτη 

αποκάλυψε ότι τα παιδιά με σύνδρομο Down είχαν χειρότερες δεξιότητες γλωσσικής 

ανάπτυξης σε σύγκριση με τους κανονικά αναπτυσσόμενους νέους. Ανακαλύφθηκε μια 

συσχέτιση μεταξύ της προαγωγής της λεξιλογικής κατανόησης και της εξέλιξης των 
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χειρονομιών. Ωστόσο, οι ερευνητές ανακάλυψαν ότι τα παιδιά με σύνδρομο Down είχαν πιο 

προχωρημένη χειρονομική ανάπτυξη σε σύγκριση με τα φυσιολογικά αναπτυσσόμενα 

παιδιά. Μια μελέτη αποκάλυψε ότι τα παιδιά με σύνδρομο Down έχουν μεγαλύτερη 

εμφάνιση συμβολικών χειρονομιών επικοινωνίας, χειρονομιών προσποίησης και 

δραστηριοτήτων για την πραγματοποίηση συμβολικών μετασχηματισμών. Σύμφωνα με 

τους Caselli et al. (1998) στην αρχή, τα παιδιά με σύνδρομο Down έχουν παρόμοιες 

χειρονομιακές και φωνητικές ικανότητες με τα τυπικά αναπτυσσόμενα παιδιά που 

καταλαβαίνουν τον ίδιο αριθμό λέξεων. Ωστόσο, καθώς προχωρούν, τα παιδιά με σύνδρομο 

Down παρουσιάζουν αύξηση στις συμβολικές επικοινωνιακές χειρονομίες και ενέργειες, οι 

οποίες είναι πιο προχωρημένες σε σύγκριση με το επίπεδο κατανόησης και παραγωγής 

λέξεων. Αυτή η παρατήρηση μπορεί να παρέχει μια εξήγηση για τα δεδομένα που έχουμε 

συγκεντρώσει μέχρι στιγμής στην έρευνά μας. 

Η εξέταση αντίστοιχων και ασυμβίβαστων προτύπων έδωσε απρόβλεπτες 

ανακαλύψεις που ενισχύουν τον τομέα της επικοινωνίας των παιδιών. Όπως είχε 

προβλεφθεί, οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ των παιδιών και των γονιών τους χαρακτηρίζονταν 

συχνά από λεκτική και μη λεκτική συμφωνία, ιδιαίτερα όσον αφορά την παροχή 

υποστήριξης. Παραδόξως, οι νέοι επέδειξαν υψηλό επίπεδο μη συνεργασίας προκαλώντας 

τους γονείς τους τόσο λεκτικά όσο και μη. Μια απροσδόκητη ανακάλυψη σχετικά με το ICP 

ήταν η παρουσία ενός ουσιαστικού επιπέδου ασυμφωνίας στην επικοινωνία των παιδιών 

μέχρι την ηλικία των 4 ετών. Αυτή η σημαντική ανακάλυψη παρουσίασε ένα περίπλοκο 

μοντέλο επικοινωνίας βασισμένο σε μια αναπτυσσόμενη συγχώνευση θεωρητικών 

απόψεων. Το μοντέλο ενισχύει το θεωρητικό πλαίσιο του ICP και υπογραμμίζει ένα 

περίπλοκο αίνιγμα σχετικά με τις διασυνδέσεις μεταξύ των διαφόρων τύπων επικοινωνίας 

(Grebelsky- Lichtamn (2014). 

Από αναπτυξιακή θεωρητική σκοπιά, αυτή η ανακάλυψη δείχνει ότι ακόμη και σε 

μικρή ηλικία, τα παιδιά εμφανίζουν περίπλοκα μοτίβα επικοινωνίας στα οποία τα λεκτικά 

σήματα έρχονται σε σύγκρουση με μη λεκτικά σημάδια. Αυτή η έρευνα προώθησε την 

κατανόηση της εξήγησης του ICP αποδεικνύοντας ότι τα παιδιά ηλικίας 4 ετών διαθέτουν 

την αναπτυξιακή γλωσσική ικανότητα να επικοινωνούν αποτελεσματικά χρησιμοποιώντας 

τόσο λεκτική όσο και μη λεκτική συμπεριφορά. Οι συγγραφείς, Buck και VanLear (2002), 

περιγράφουν πώς η συμβολική επικοινωνία περιλαμβάνει προγραμματισμένες λεκτικές 

δηλώσεις και η αυθόρμητη επικοινωνία περιλαμβάνει μη λεκτική συναισθηματική έκφραση. 

Αναφέρουν επίσης ότι οι χειριστικές μη λεκτικές δηλώσεις μπορεί μερικές φορές να 

φαίνονται αυθόρμητες. 
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Οι κοινωνικές και κοινωνικοοικονομικές μεταβλητές έχουν αντίκτυπο στη 

συχνότητα της ICP στα παιδιά. Αυτά τα πρόσφατα ανακαλυφθέντα αποτελέσματα τονίζουν 

τη σημασία αυτών των παραγόντων και τη βασική τους λειτουργία στη διαλεύκανση της 

επικοινωνίας των παιδιών. Σύμφωνα με την AAT (Greene, 2007), μπορεί να συναχθεί ότι οι 

μέθοδοι λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία των παιδιών επηρεάζονται από τη 

συγκεκριμένη περίσταση στην οποία βρίσκονται. να γίνει πιο ακραίο και να επιδείξει 

προβληματική συμφωνία καθώς η δουλειά γίνεται πιο δύσκολη και περίπλοκη. Η δυναμική 

του σεναρίου επηρεάζει τις συλλογικές σχέσεις μεταξύ των παιδιών και των γονιών τους. 

Τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης παρέχουν στοιχεία που ευθυγραμμίζονται με τη θεωρία 

μας για το επίπεδο πολυπλοκότητας των εργασιών, καθώς και επιβεβαιώνουν προηγούμενη 

έρευνα που διεξήχθη από τους Cohen (1977), Ekman και Friesen (1969) και Ginsburg et al. 

(2006). 

Περιπτώσεις που απαιτούσαν από τους νέους να χειριστούν τις αντιξοότητες 

προκάλεσαν συμπεριφορές που ήταν λιγότερο αισθητές κατά τη διάρκεια του μη δομημένου 

παιχνιδιού. Από την άποψη της AAT (Applied Behavior Analysis), η περίπλοκη εργασία 

είχε επίσης ως αποτέλεσμα αυξημένα επίπεδα ICP (συμφωνία μεταξύ παρατηρητών) και 

προκλήσεις στην εκτέλεση της εργασίας μέσω συλλογικών προσπαθειών. Το τελικό 

αποτέλεσμα της διαδικασίας συναρμολόγησης, που είναι η αναπαράσταση που προκύπτει, 

είναι ένα ICP που αναστέλλει τη συνεργασία που περιλαμβάνει ολόκληρη τη διαμόρφωση 

των χαρακτηριστικών δράσης. Το ICP μπορεί επίσης να εξηγηθεί από το AAT, το οποίο 

υποδηλώνει ότι οι συνθήκες πολλαπλών στόχων παίζουν ρόλο. Οι προκλητικές 

δραστηριότητες χρειάζονται ουσιαστική προσπάθεια από τον νεαρό. Όταν τα παιδιά 

επικεντρώνονταν περισσότερο στην εργασία, κατέθεταν λιγότερη προσπάθεια για να 

διατηρήσουν τις σχέσεις συνεργασίας με τους γονείς τους. Σε δύσκολες συνθήκες εργασίας, 

η μη λεκτική επικοινωνία οδήγησε τελικά σε ασυμφωνία που χαρακτηριζόταν από διαρροή 

(De-Paulo, 1992; Lunger & Wurf, 1999). 

  Αντίθετα, η αδόμητη εργασία και το ελεύθερο παιχνίδι ενθάρρυναν πρότυπα 

επικοινωνίας που προωθούσαν τη συμφωνία και τη συνεργασία. Αυτές οι δραστηριότητες 

επέτρεψαν επίσης στα παιδιά να αποκτήσουν περισσότερη ανεξαρτησία, κάτι που φάνηκε 

μέσω υποστηρικτικών και αρμονικών μοτίβων. Τα παιδιά εμφάνισαν προσαρμοστική 

ασυμφωνία ενώ έκαναν περίπλοκες εργασίες. Εξέφρασαν την άρνησή τους να 

συνεργαστούν προφορικά, εκφράζοντας τον αγώνα τους με το έργο, την αδυναμία τους να 

το ολοκληρώσουν ή την παρέμβαση των γονιών τους στο κοινό έργο. Επιπλέον, οι νέοι 

επέδειξαν μη λεκτική συνεργασία, δείχνοντας την κλίση τους για βοήθεια και μια 
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συναισθηματική εξάρτηση από τους γονείς τους. Το ICP μπορεί να γίνει κατανοητό 

λαμβάνοντας υπόψη την έννοια του AAT και το γνωστικό φορτίο που φαίνεται στη 

συμπεριφορά των παιδιών όταν απαιτείται να κάνουν πιο απαιτητικές δραστηριότητες. Αυτή 

η ανακάλυψη φωτίζει τη σημασία της μη λεκτικής συμπεριφοράς στη συναισθηματική 

επικοινωνία των παιδιών. Δείχνει πώς η μη λεκτική δραστηριότητα χρησιμεύει ως μια 

εξωτερική έκφραση της εσωτερικής τους κατάστασης, η οποία είναι φυσική, μη λεκτική και 

κυρίως ακούσια (Buck & VanLear, 2002). 

Σύμφωνα με τη θεωρία της κοινωνικής μάθησης, η εμφάνιση ICP 

(Intergenerational Continuity of Parenting) μεταξύ των παιδιών μπορεί να αποδοθεί στην 

τάση τους να μιμούνται τους γονείς τους. Αυτή η μελέτη βασίζεται σε παρόμοια πρότυπα 

που παρατηρήθηκαν σε προηγούμενη έρευνα (Bandura, 1986; Block, 1983). Το ICP των 

γονέων λειτούργησε ως παράδειγμα προς μίμηση για τα μικρά παιδιά, διδάσκοντάς τους ότι 

μπορούν να εκφράζουν ένα πράγμα προφορικά αλλά να ενεργούν με αντιθετικό τρόπο. Αυτή 

η έρευνα παρατήρησε ότι παρά την ανάγκη να κατανοήσουν ένα πολύ περίπλοκο μοντέλο 

επικοινωνίας, τα μικρά νήπια είναι ήδη ικανά να εκφράσουν ICP. Τα παιδιά σε αυτήν την 

έρευνα είχαν διακριτά πρότυπα συμπεριφοράς με κάθε έναν από τους γονείς τους. Σε 

αντίθεση με ό,τι αναμενόταν, τα παιδιά έδειξαν υψηλότερο επίπεδο συμφωνίας και 

προσαρμογής με τους μπαμπάδες τους. Με απλά λόγια, η αλληλεπίδρασή τους με τους 

μπαμπάδες τους επικεντρώθηκε κυρίως στη συνεργασία, ιδιαίτερα στη μη λεκτική 

ανταλλαγή τους. Αυτή η εκπληκτική ανακάλυψη αποκάλυψε ότι τα παιδιά εμφάνιζαν μη 

συνεργατικές συμπεριφορές πιο συχνά προς τον γονέα που τους παρείχε περισσότερη 

υποστήριξη και στον οποίο έστρεφαν περισσότερη προσοχή (Baratt, 1995; Grebelsky-

Lichtman, 2014; Henderson, 1990; Richards & Gallaway, 1994). . 

Τα μοτίβα επικοινωνίας των παιδιών, είτε ταιριαστά είτε ασύμβατα, αποδείχθηκαν 

πιο συνεργάσιμα όταν αλληλεπιδρούν με γονείς του ίδιου φύλου σε σύγκριση με γονείς 

διαφορετικού φύλου. Αυτό το συμπέρασμα υποστηρίζεται από αναπτυξιακές θεωρίες που 

τονίζουν τη σημασία της ταύτισης φύλου σε όλη την πρώιμη παιδική ηλικία (Johnson & 

Roopnarine, 1983; Lamb, 1986; Langlois & Downs, 1980; Lytton & Romney, 1991; Mac-

coby, 1990; 1981). Αυτή η απόδοση συνδέεται με την επιθυμία του παιδιού να μοιάσει με 

τον γονέα του ίδιου φύλου και να υιοθετήσει τις συμπεριφορές του που συμμορφώνονται με 

το φύλο. 

Οι κοινωνικοί κανόνες φύλου παρέχουν υποστήριξη για τα διαφορετικά μοτίβα 

συμφωνίας και ασυμφωνίας που παρατηρούνται μεταξύ αγοριών και κοριτσιών. Οι 

φεμινιστικές θεωρίες έχουν εξετάσει την επίδραση του φύλου στα πρότυπα επικοινωνίας 
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των πρώτων παιδιών (Chodorow, 2002· Irby & Brown, 2011). Πρόσφατη έρευνα έχει 

υποστηρίξει ότι οι διακυμάνσεις στα πρότυπα επικοινωνίας είναι ενδεικτικές των 

κοινωνικών ανισοτήτων μεταξύ ανδρών και γυναικών (Fox, 2011· Ochs, 1992). Τα νεαρά 

παιδιά σε αυτήν την έρευνα συμμορφώθηκαν με τις στερεότυπες προσδοκίες του φύλου. Τα 

αγόρια εμφάνισαν υψηλότερο επίπεδο προκλητικής αντιστοιχίας και ασυμφωνίας τύπου 

διαρροής σε σύγκριση με τα κορίτσια. Αυτό ευθυγραμμίζεται με το στερεότυπο ότι τα 

αγόρια είναι πιο πιθανό να έχουν πειθαρχικά ζητήματα. (Chick et al., 2002; Knapp & Hall, 

2010; Lytton & Romney, 1991). Από την άλλη πλευρά, τα κορίτσια έδειξαν μεγαλύτερο 

βαθμό υποστηρικτικής ομοιομορφίας από τα αγόρια. 

  Έγινε μια σημαντική ανακάλυψη που αποκάλυψε ότι καμία από τις γυναίκες 

που συμμετείχαν σε καμία από τις ανταλλαγές δεν παραβίασε τις οδηγίες. Τα άτομα που 

συμπεριφέρθηκαν με μη συνεργατικό τρόπο το έκαναν μέσα στο δεδομένο πλαίσιο. 

Συμμετείχαν σε διαμαρτυρίες, αντιστάθηκαν και εξέφρασαν τη δυσαρέσκειά τους, αλλά 

πάντα τηρούσαν τους καθιερωμένους κανονισμούς. Αντίθετα, μερικοί τύποι διέκοψαν τη 

δέσμευση τροποποιώντας τους καθιερωμένους κανόνες του παιχνιδιού και εισάγοντας νέους 

κανόνες, ίσως με αποτέλεσμα τη δημιουργία ενός εντελώς νέου παιχνιδιού. Αυτή η 

ανακάλυψη υποστηρίζει τις φεμινιστικές πεποιθήσεις ότι οι κανονισμοί θεσπίζονται κυρίως 

από άνδρες (Cho-dorow, 2002; De Beauvoir, 1961). 

Ωστόσο, η διαφορά μεταξύ αγοριών και κοριτσιών με υψηλό SES ήταν λιγότερο 

σημαντική σε σύγκριση με τη διαφορά μεταξύ αγοριών και κοριτσιών με χαμηλό SES. Αυτό 

υποδηλώνει ότι τα θηλυκά με υψηλό SES εμφάνισαν συμπεριφορά πιο κοντά σε εκείνη των 

αγοριών με υψηλό SES, όσον αφορά την προκλητική συμφωνία και το ICP. Αυτή η 

παρατήρηση μπορεί να υποδηλώνει μια πιθανή αλλαγή στη δυναμική του φύλου στο 

μέλλον. Ένας εναλλακτικός λόγος μπορεί να προέρχεται από μια αλλαγή στη συμπεριφορά 

των μητέρων με υψηλό SES, οι οποίες μπορεί να λειτουργήσουν ως πρότυπα με επιρροή για 

τις κόρες τους, επηρεάζοντας δυνητικά τη συμπεριφορά των κοριτσιών. 

Σε αντίθεση με την αρχική μας υπόθεση, τα παιδιά από υψηλή 

κοινωνικοοικονομική θέση (SES) είχαν υψηλότερο επίπεδο ICP, ιδιαίτερα όσον αφορά τις 

συμπεριφορές τύπου διαρροής, όπως η λεκτική συνεργασία και η μη λεκτική μη 

συνεργασία, σε σύγκριση με τα παιδιά από χαμηλό περιβάλλον SES. Τα παιδιά από 

υπόβαθρα χαμηλής κοινωνικοοικονομικής κατάστασης (SES) εξέφρασαν πιο ξεκάθαρα και 

ξεκάθαρα μηνύματα, ειδικά μέσω σταθερών μοτίβων προκλητικής συμφωνίας, που 

αναφέρεται στη συμπεριφορά τους που εμφανίζει μη συνεργασία τόσο λεκτικά όσο και μη 

λεκτικά. Αυτό το συμπέρασμα μπορεί να εξηγηθεί από την έννοια της γονικής 
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μοντελοποίησης που προέρχεται από τις θεωρίες κοινωνικής απόκτησης (Dickinson & 

Snow, 1987). 

Η συναισθηματική άποψη προσφέρει μια εναλλακτική λογική για την ICP 

(Benziman & Marodes, 1997; Ekman, 1997a). Η ασυμφωνία μεταξύ των συναισθημάτων 

που βιώνουν τα παιδιά με υψηλό SES και των λεκτικών τους εκφράσεων μπορεί να 

ευθύνεται για την εμφάνιση ICP. Αυτοί οι νέοι μπορεί να μάθουν κοινωνικούς κανόνες που 

προάγουν την έννοια της αποχής από τις ωμές δυσμενείς αξιολογήσεις των άλλων. Οι 

προσπάθειες των παιδιών να κρύψουν πληροφορίες προφορικά μπορούν να γίνουν εμφανείς 

μέσω της μη λεκτικής επικοινωνίας τους. Σύμφωνα με έρευνα των Ekman (1997b), Grahe 

and Bernieri (1999), Hale and Stiff (1990), Noller (1985), O'Sullivan et al. (1985) και 

Walther et al. (2005), η κυριαρχία των μη λεκτικών σημάτων μπορεί να αποδοθεί στην 

έννοια της μη λεκτικής υπεροχής. Αυτή η συμπεριφορά, γνωστή ως συμπεριφορά τύπου 

διαρροής, παίζει σημαντικό ρόλο στην έμφαση στη σημασία της μη λεκτικής επικοινωνίας. 

Η ενδοταξική συσχέτιση (ICP) των παιδιών από υψηλό κοινωνικοοικονομικό επίπεδο (SES) 

μπορεί να υποδηλώνει τη διαφορά μεταξύ των προηγμένων λεκτικών τους δεξιοτήτων και 

της έλλειψης κατανόησης της μη λεκτικής επικοινωνίας. Έτσι, το κύριο μήνυμα 

χαρακτηρίζεται από έλλειψη αρμονίας μεταξύ των καναλιών επικοινωνίας. 

Η συμπεριφορά των παιδιών από υψηλό και χαμηλό κοινωνικοοικονομικό 

υπόβαθρο (SES) επηρεάστηκε διαφορετικά από το επίπεδο δυσκολίας εργασίας. Παιδιά από 

υψηλότερη κοινωνικοοικονομική κατάσταση (SES) επέδειξαν μεγαλύτερη ποικιλία στη 

συμπεριφορά τους όταν έκαναν την απαιτητική εργασία σε σύγκριση με τη συμπεριφορά 

τους κατά τη διάρκεια του ελεύθερου παιχνιδιού. Αυτό υποδηλώνει ότι έδωσαν μεγαλύτερη 

σημασία στις διακρίσεις μεταξύ των σεναρίων, υποδεικνύοντας μεγαλύτερη εστίαση στην 

ολοκλήρωση εργασιών και μεγαλύτερη επιθυμία για ολοκλήρωση. Οι McClelland et al 

(1953) αντιλήφθηκαν την απαίτηση για ολοκλήρωση ως την επιδίωξη της επιτυχίας μέσω 

της επιδίωξης ενός υψηλού επιπέδου αριστείας. 

  Η επιθυμία για ολοκλήρωση συνδέεται διανοητικά με συναισθηματικές 

συνθήκες και συχνά μαθαίνεται στην πρώιμη παιδική ηλικία, κυρίως με μη λεκτικά μέσα. 

Οι γονείς έχουν σημαντική επιρροή στην ανάπτυξη αυτής της ανάγκης στους απογόνους 

τους (Parsons, Adler, & Kaczala, 1982). Έρευνες έχουν δείξει ότι τα παιδιά που έχουν 

έντονη επιθυμία για επιτυχία τείνουν να επιδεικνύουν μεγαλύτερη αυτονομία στη σκέψη και 

τη συμπεριφορά τους. Έχουν επίσης μεγαλύτερη τάση να έχουν κίνητρα για μελέτη, να 

καταβάλλουν περισσότερη προσπάθεια για να επιτύχουν τους στόχους τους και να 

επιδεικνύουν υψηλότερα επίπεδα προσωπικής ευθύνης και επιμονής σε σύγκριση με τα 
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παιδιά που έχουν ασθενέστερο προσανατολισμό προς την επίτευξη (Herman, 1972; 

Rosenthal & Jacobson, 1968). 

Λαμβάνοντας υπόψη την ανάγκη που παρατηρείται σε παιδιά υψηλού SES, η 

Διανοητική Περιέργεια και το Δυναμικό τους (ICP) μπορεί να αποσαφηνιστεί σε σχέση με 

την Προηγμένη Ακαδημαϊκή Κατάρτιση (AAT). Η σημασία που δίνουν τα παιδιά από 

υψηλή κοινωνικοοικονομική θέση (SES) στην επίτευξή τους στην εργασία οδηγεί σε 

γνωστική υπερφόρτωση και προκλήσεις στην οργάνωση των πληροφοριών, με αποτέλεσμα 

ένα μήνυμα όπου τα λεκτικά και μη λεκτικά κανάλια βρίσκονται σε σύγκρουση μεταξύ τους. 

Τελικά, το μοντέλο που παρουσιάζεται εδώ παρέχει ένα εννοιολογικό πλαίσιο για 

την κατανόηση των ολοκληρωμένων προτύπων επικοινωνίας που δείχνουν τα παιδιά κατά 

τις αλληλεπιδράσεις με τους γονείς τους. Το μοντέλο παρουσιάζει μια συστηματική και 

θεωρητική προσέγγιση για τη δημιουργία ενός ολοκληρωμένου προφίλ του τρόπου με τον 

οποίο τα παιδιά επικοινωνούν προφορικά και μη. Προσφέρει επίσης πληροφορίες για τα 

διαφορετικά μοτίβα συμφωνίας και διαφωνίας στην επικοινωνία των παιδιών και πώς αυτά 

τα πρότυπα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση της συνεργασίας στις 

αλληλεπιδράσεις γονέα-παιδιού. 

Με βάση τους Wu et. al. (2014), αναφορικά με τη μη λεκτική επικοινωνία λόγω 

χρήσης των ψηφιακών μέσων μπορεί να συναχθεί το συμπέρασμα ότι τα ψηφιακά μέσα είναι 

εύκολα προσβάσιμα στις οικογένειες και τα παιδιά προσχολικής ηλικίας τους και 

ενσωματώνονται πλήρως στην καθημερινότητά τους. Οι γονείς πρέπει να παρακολουθούν 

στενά τα παιδιά τους για να μεγιστοποιήσουν την υγεία και την ανάπτυξή τους. Η 

υπερβολική χρήση των μέσων ενημέρωσης μπορεί να αλλάξει τη συναισθηματική, 

ψυχολογική και κοινωνική ευημερία ενός παιδιού, καθώς και να επηρεάσει την 

οικογενειακή και ακαδημαϊκή του ζωή. Οι γονείς διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

προώθηση της σωστής και ασφαλούς χρήσης της τεχνολογίας αξιολογώντας τις γνωστικές 

και λειτουργικές ικανότητες των παιδιών τους κατά την πρώιμη ανάπτυξη. Τα στοιχεία 

δείχνουν ότι η πιο αποτελεσματική προσέγγιση ανατροφής των παιδιών δεν είναι 

αποκλειστικά περιοριστική, διδακτική ή συνεργατική, αλλά μάλλον ένας συνδυασμός και 

των τριών προσεγγίσεων. Ωστόσο, η τοποθέτηση περιορισμών στα παιδιά σε αυτό το στάδιο 

μπορεί να έχει ακούσιες συνέπειες, αναγκάζοντάς τους να επιθυμούν περισσότερη 

ανεξαρτησία και να οδηγήσουν σε κλιμάκωση της αρνητικής συμπεριφοράς. Επιπλέον, η 

επανειλημμένη έκθεση των παιδιών σε ανεπιθύμητες συμπεριφορές μπορεί να διαμορφώσει 

τις προσδοκίες, τις αντιλήψεις και τις σκέψεις τους σχετικά με τέτοιες συμπεριφορές. (Wu 

et al., 2014, σελίδα 7). Ωστόσο, η χρήση μιας εκπαιδευτικής μεθόδου έχει δει ότι ενισχύει 
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την καλλιέργεια των ικανοτήτων κριτικής σκέψης και ενθαρρύνει τους νέους να 

υιοθετήσουν μια πιο διακριτική στάση απέναντι στο υλικό των μέσων ενημέρωσης. Είναι 

σημαντικό τα παιδιά, που θεωρούνται ψηφιακά ιθαγενείς, να έχουν πρόσβαση και να 

χρησιμοποιούν την ψηφιακή τεχνολογία. Λόγω της αδυναμίας τους να διαχειριστούν 

αποτελεσματικά το χρόνο και να κάνουν σωστές επιλογές, είναι απαραίτητο οι ενήλικες 

όπως οι γονείς, οι δάσκαλοι και οι εκπαιδευτές να παρέχουν καθοδήγηση και επίβλεψη. 

Σύμφωνα με αυτή τη μελέτη, είναι σημαντικό για τους γονείς, οι οποίοι είναι ενήλικες σε 

αυτό το πλαίσιο, να αποτρέψουν τα παιδιά ηλικίας 3 έως 5 ετών από το να αναπτύξουν 

προβλήματα συμπεριφοράς που προκύπτουν από την έκθεση σε συγκεκριμένες εικόνες ή 

τον υπερβολικό χρόνο οθόνης. Ο πρωταρχικός ρόλος των γονέων είναι να χρησιμεύουν ως 

οδηγοί για τα παιδιά τους στην εξερεύνηση διαφόρων οργάνων, ιδιαίτερα κατά την 

προσχολική ηλικία. Μέσα από σύντομες συζητήσεις, οι γονείς βοηθούν τα παιδιά τους να 

κατανοήσουν την κατάλληλη συμπεριφορά και τις πιθανές αρνητικές συνέπειες της κακής 

χρήσης της τεχνολογίας. Η βέλτιστη στρατηγική για τους γονείς είναι να βρουν μια μέση 

λύση μεταξύ του να είναι πολύ επιεικείς και υπερβολικά αυστηροί. Συνδυάζοντας πολλές 

τεχνικές και επιτυγχάνοντας μια δίκαιη ισορροπία, οι γονείς μπορούν να ακολουθήσουν μια 

διαδρομή που είναι τόσο ολοκληρωμένη όσο και επιτυχημένη. (Wu et al., 2014, σελίδα 8). 

 

Κεφάλαιο 8ο. Συμπεράσματα 

Συνοψίζοντας, η επικοινωνία είναι μια πολύπλοκη διαδικασία που περιλαμβάνει τη 

μετάδοση και την ανταλλαγή μηνυμάτων, πληροφοριών, σκέψεων, ιδεών και 

συναισθημάτων μεταξύ ατόμων και ομάδων. Λειτουργεί ως ο αγωγός μέσω του οποίου οι 

άνθρωποι δημιουργούν σχέσεις και συμμετέχουν στις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις. Αυτή η 

διαδικασία είναι εγγενώς αλληλένδετη με τη θεμελιώδη φύση του ανθρώπου και εκτελείται 

συνεχώς και ασταμάτητα, ακόμη και απουσία ήχου. Έχοντας αναλύσει τη βιβλιογραφία 

προκύπτουν τα παρακάτω σημαντικά σημεία.  

Με βάση τα ευρήματα αυτής της έρευνας, μπορεί να συναχθεί ότι μια 

αποτελεσματική προσέγγιση για την αξιολόγηση της γλώσσας θα περιλαμβάνει την 

ενοποίηση των δεδομένων που λαμβάνονται από άμεσες μετρήσεις με τα δεδομένα που 

λαμβάνονται από γονικές αναφορές (Charman, 2004). 

Τα ευρήματά υποστηρίζουν σθεναρά την αντίληψη ότι τα παιδιά αναπτύσσουν τη 

μη λεκτική επικοινωνία ίσως σε μεγαλύτερο βαθμό από ότι τη λεκτική ενώ τα παιδιά με 

αναπτυξιακές δυσκολίες (ΑΔ) υπερτερούν των παιδιών με διαταραχή του φάσματος του 
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αυτισμού (ΔΑΑ) από αυτή την άποψη. Αυτό το συμπέρασμα βασίζεται σε σημαντικές 

διαφορές στη χρήση των χειρονομιών, όπως αναφέρουν οι γονείς.  

Από αναπτυξιακή θεωρητική σκοπιά, τα παιδιά εμφανίζουν περίπλοκα μοτίβα 

επικοινωνίας στα οποία τα λεκτικά σήματα έρχονται σε σύγκρουση με μη λεκτικά σημάδια 

ενώ η αδόμητη εργασία και το ελεύθερο παιχνίδι ενθαρρύνουν πρότυπα επικοινωνίας που 

προωθούν τη συμφωνία και τη συνεργασία. Αυτές οι δραστηριότητες επέτρεψαν επίσης στα 

παιδιά να αποκτήσουν περισσότερη ανεξαρτησία, κάτι που φάνηκε μέσω υποστηρικτικών 

και αρμονικών μοτίβων.  

Σημαντικό είναι να τονιστεί και το γεγονός ότι η χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας 

αλλάζει σε μεγάλο βαθμό το πλαίσιο της επικοινωνίας, ιδίως σε παιδιά προσχολικής ηλικίας 

τυπικής ανάπτυξης ή με αναπτυξιακές δυσκολίες.  

Στα πλαίσια της επικοινωνίας, σημαντική είναι και η γονική συμβολή καθώς η 

γονική επικοινωνία παρέχει υποστήριξη, οδηγεί στη συνεργασία των παιδιών και το 

αντίστροφο. Καθώς το θέμα της μη λεκτικής επικοινωνίας σε παιδιά προσχολικής ηλικίας 

είναι ελλιπές σε έρευνες συστήνεται η διενέργεια νέων ερευνών με το συγκεκριμένο θέμα. 

Στις έρευνες μπορούν να λάβουν μέρος παιδιά προσχολικής ηλικίας είτε τυπικής ανάπτυξης 

είτε με αναπτυξιακές διαταραχές, γονείς αλλά και εκπαιδευτικοί. Ωστόσο ίσως η έμφαση θα 

πρέπει να δοθεί σε γονείς καθώς είναι σημαντικό να διαπιστωθεί η σύνδεση μεταξύ της 

γονικής συμπεριφοράς και της συμπεριφοράς των παιδιών συγκεκριμένα τον βαθμό στον 

οποίο η σχέση μεταξύ του τρόπου επικοινωνίας των γονέων και των αποτελεσμάτων 

επικοινωνίας των παιδιών επηρεάζεται από τη γενετική. Αυτό τονίζει τη θεμελιώδη ιδέα της 

φύσης έναντι της ανατροφής στις σχέσεις μεταξύ γονέων και παιδιών (Bakermans-

Kranenburg & Van Ijzendoorn, 2011; Belsky & Beaver, 2011; Gove & Carpenter, 1982). 

Επιπρόσθετα, έρευνες μπορούν να διενεργηθούν και σε σχέση με τη χρήση 

ψηφιακών μέσων και κατά πόσο αυτά ενθαρρύνουν την ανάπτυξη της μη λεκτικής 

επικοινωνίας όταν η λεκτική δεν είναι εφικτή.  
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