
 

 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΔΥΤΙΚΗΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ, ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΠΜΣ «Διοίκηση Εκπαιδευτικών Μονάδων» 

 

 

 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

Ο αντίκτυπος των συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα:  

Ο ρόλος της Διοίκησης 

 

 

Δέσποινα Κουκουράκη 

 

Επιβλέπων Καθηγητής: κ. Γεώργιος Πιερράκος 

 

Ακαδημαϊκό Έτος: 2023-2024 

 

  



ii 
  

 

Πρόλογος  
Στο πλαίσιο της διπλωματικής μου εργασίας, ερευνήσαμε πολλές πτυχές της επίλυσης 

συγκρούσεων και της διαχείρισης κοινωνικοπολιτικών προκλήσεων. Η ευκαιρία να 

ασχοληθούμε με αυτό το σημαντικό θέμα ήταν πραγματικά ενδιαφέρουσα και 

εκπαιδευτική. Κατά τη διάρκεια της έρευνάς μας, ανακαλύψαμε πολλές πολύτιμες 

πληροφορίες και διδακτικά στοιχεία που συνέβαλαν στην εμβάθυνση της κατανόησής μας 

για το θέμα. 

Θα ήθελα να εκφράσω τις ειλικρινείς μου ευχαριστίες προς όλους όσοι συνέβαλαν 

στην ολοκλήρωση αυτής της διπλωματικής εργασίας, ειδικά προς τον οδηγό μου και τους 

εκπαιδευτικούς μου που με καθοδήγησαν καθ' όλη τη διάρκεια του ερευνητικού αυτού 

ταξιδιού. Επίσης, εκφράζω τις ευχαριστίες μου προς την οικογένειά μου και τους φίλους 

μου για τη στήριξή τους και την κατανόησή τους κατά τη διάρκεια αυτής της πορείας. 

Αυτή η διπλωματική εργασία αντιπροσωπεύει το αποτέλεσμα πολλών ωρών 

έρευνας, ανάλυσης και σκέψης, και ελπίζω να συμβάλει στην ευρύτερη κατανόηση του 

σημαντικού αυτού θέματος. Είμαι υπερήφανη για το αποτέλεσμα αυτής της εργασίας και 

ανυπομονώ να μοιραστώ τα ευρήματά μου με την επιστημονική κοινότητα και όλους όσοι 

ενδιαφέρονται για το θέμα αυτό. 

 

 

Δέσποινα Κουκουράκη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
  

 

Μέλη Επιτροπής Εξέτασης 

 Πιερράκος Γεώργιος 

<Ηλεκτρονική Υπογραφή> 

 

 

 

 Σαλμόν Ιωάννης 

 

 

Ψαρομήλιγκος Ιωάννης  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
  

Περιεχόμενα 
Περίληψη ................................................................................................................................. vii 

Abstract .................................................................................................................................... ix 

Εισαγωγή ................................................................................................................................. 11 

Κεφάλαιο 1ο ............................................................................................................................ 15 

Το σχολικό κλίμα και οι συγκρούσεις στο σχολικό περιβάλλον ............................................. 15 

1.1 Η έννοια του σχολικού κλίματος ................................................................................... 15 

1.2 Τύποι και αιτίες των συγκρούσεων στα σχολεία ........................................................... 22 

1.3 Επιπτώσεις των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον .............................................. 24 

1.4 Ο ρόλος της σχολικής διοίκησης στη διαχείριση των συγκρούσεων ............................ 27 

Κεφάλαιο 2ο ............................................................................................................................. 29 

2.1 Θεωρητικές προοπτικές για τη σχολική σύγκρουση ..................................................... 29 

2.2 Μοντέλα επίλυσης συγκρούσεων .................................................................................. 33 

2.3 Θεωρίες ηγεσίας που σχετίζονται με τη διοίκηση του σχολείου ................................... 36 

Κεφάλαιο 3ο ............................................................................................................................ 40 

Μελέτες περιπτώσεων σε σχέση με τις σχολικές συγκρούσεις στις σχολικές μονάδες .......... 40 

3.1 Μελέτες περιπτώσεων ή παραδείγματα πραγματικής ζωής για συγκρούσεις στα 

σχολεία ................................................................................................................................ 40 

Κεφάλαιο 4ο ............................................................................................................................ 45 

Ο ρόλος της σχολικής διοίκησης ............................................................................................. 45 

4.1 Οι ευθύνες και οι ρόλοι των διευθυντών σχολείων στην επίλυση των συγκρούσεων .. 45 

4.2 Στιλ ηγεσίας και διαχείριση συγκρούσεων ................................................................... 49 

4.3 Στρατηγικές που χρησιμοποιούν οι διοικητικοί υπάλληλοι για την αντιμετώπιση των 

συγκρούσεων ....................................................................................................................... 54 

Κεφάλαιο 5o ............................................................................................................................ 58 

Συνέπειες των συγκρούσεων ................................................................................................... 58 

5.1 Επιπτώσεις στους μαθητές ............................................................................................ 58 

5.2 Επιπτώσεις στους εκπαιδευτικούς και το προσωπικό ................................................... 58 

5.3 Επιπτώσεις στους γονείς και την κοινότητα .................................................................. 60 

5.4  Ακαδημαϊκές συνέπειες ................................................................................................ 62 

Κεφάλαιο 6ο ............................................................................................................................ 65 

Βέλτιστες πρακτικές για την επίλυση των συγκρούσεων ........................................................ 65 

6.1 Επιτυχημένες περιπτωσιολογικές μελέτες σχολείων που αντιμετωπίζουν 

αποτελεσματικά τις συγκρούσεις ........................................................................................ 65 

6.2 Στρατηγικές για τη δημιουργία θετικού σχολικού κλίματος ......................................... 67 

6.3 Επαγγελματική Ανάπτυξη για τους Διοικητικούς Υπαλλήλους .................................... 70 

Κεφάλαιο 7ο ............................................................................................................................. 74 

Προκλήσεις στην επίλυση συγκρούσεων ................................................................................ 74 



v 
  

7.1 Έλλειψη αποτελεσματικών εργαλείων και διαδικασιών ......................................... 74 

7.2 Κοινωνικές Πτυχές των Συγκρούσεων .......................................................................... 74 

7.3 Ψυχολογικές Διαστάσεις των Συγκρούσεων ................................................................. 76 

7.4  Διαχείριση πολύπλοκων συγκρούσεων ........................................................................ 77 

Κεφάλαιο 8ο ............................................................................................................................ 78 

Πρακτικές Επίλυσης των Συγκρούσεων ................................................................................. 78 

8.1 Πολιτικές και διαδικασίες για την επίλυση συγκρούσεων ............................................ 78 

8.2 Εκπαίδευση και ανάπτυξη των διοικητικών υπαλλήλων .............................................. 79 

8.3 Τρέχουσες εξελίξεις στην ελληνική πραγματικότητα………………………….79 

8.4 Προτάσεις για περαιτέρω έρευνα…………………………………………………..….86 

Συμπεράσματα ......................................................................................................................... 92 

Βιβλιογραφία ........................................................................................................................... 96 

 

 

 

 

 

 

 

  



vi 
  

ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΓΓΡΑΦΕΑ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ/ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

Η κάτωθι υπογεγραμμένη Κουκουράκη Δέσποινα του Ιωάννη, με αριθμό μητρώου 

dem(2122), φοιτήτρια του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής της Σχολής 

Διοικητικών, Οικονομικών και Κοινωνικών Επιστημών του Τμήματος Διοίκησης 

Επιχειρήσεων, δηλώνω υπεύθυνα ότι: «Είμαι συγγραφέας αυτής της διπλωματικής 

εργασίας και ότι κάθε βοήθεια την οποία είχα για την προετοιμασία της είναι πλήρως 

αναγνωρισμένη και αναφέρεται στην εργασία. Επίσης, οι όποιες πηγές από τις 

οποίες έκανα χρήση δεδομένων, ιδεών ή λέξεων, είτε ακριβώς είτε παραφρασμένες, 

αναφέρονται στο σύνολό τους, με πλήρη αναφορά στους συγγραφείς, τον εκδοτικό 

οίκο ή το περιοδικό, συμπεριλαμβανομένων και των πηγών που ενδεχομένως 

χρησιμοποιήθηκαν από το διαδίκτυο. Επίσης, βεβαιώνω ότι αυτή η εργασία έχει 

συγγραφεί από μένα αποκλειστικά και αποτελεί προϊόν πνευματικής ιδιοκτησίας 

τόσο δικής μου, όσο και του Ιδρύματος.  

Παράβαση της ανωτέρω ακαδημαϊκής μου ευθύνης αποτελεί ουσιώδη λόγο για την 

ανάκληση του πτυχίου μου. 

 
 

 

                                                                       Η Δηλούσα 

                                                              Δέσποινα Κουκουράκη 

 

 

 

 

  



vii 
  

Περίληψη 

Η παρούσα μελέτη διερευνά τις εκτεταμένες επιπτώσεις των συγκρούσεων στο σχολικό 

περιβάλλον, εστιάζοντας στον κομβικό ρόλο της σχολικής διοίκησης στη διαχείριση 

και τον μετριασμό αυτών των συγκρούσεων. Οι συγκρούσεις στα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα είναι πολύπλευρες, αφορούν μαθητές, εκπαιδευτικούς, προσωπικό και οι 

επιπτώσεις τους διαχέονται σε όλο το σχολικό κλίμα. Η παρούσα έρευνα εμβαθύνει 

στις πολυποίκιλες διαστάσεις των συνεπειών, ρίχνοντας φως στις επιδράσεις τους στο 

εκπαιδευτικό σύστημα. 

Ο πρωταρχικός στόχος της παρούσας έρευνας είναι να παράσχει μια 

ολοκληρωμένη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι συγκρούσεις διαταράσσουν το 

σχολικό κλίμα και να διαφωτίσει τις κρίσιμες ευθύνες της σχολικής διοίκησης για την 

αντιμετώπιση και την αποτροπή αυτών των συγκρούσεων. Η μελέτη φιλοδοξεί να 

προσφέρει πολύτιμες γνώσεις και εφαρμόσιμες συστάσεις στους εκπαιδευτικούς 

ηγέτες, τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και τους ενδιαφερόμενους φορείς, 

συμβάλλοντας τελικά στη δημιουργία ενός πιο αρμονικού και ευνοϊκού μαθησιακού 

περιβάλλοντος. 

Τα θεμέλια της μελέτης βρίσκονται σε μια εκτεταμένη βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, η οποία περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα πηγών, συμπεριλαμβανομένων 

ακαδημαϊκών περιοδικών, βιβλίων, εκθέσεων και εκπαιδευτικών ερευνών. Αυτή η 

ολοκληρωμένη ανασκόπηση συνθέτει κριτικά τις υπάρχουσες γνώσεις σχετικά με τις 

συγκρούσεις στο σχολικό κλίμα και τον ρόλο της διοίκησης στη διαχείρισή τους. Οι 

βασικοί τομείς που διερευνώνται περιλαμβάνουν την ψυχολογική και συναισθηματική 

επιβάρυνση από τις συγκρούσεις, τον αντίκτυπό τους στα μαθησιακά αποτελέσματα 

και τις στρατηγικές που χρησιμοποιούνται από αποτελεσματικές σχολικές διοικήσεις 

για την αντιμετώπιση και την πρόληψη των συγκρούσεων.  

Αυτό που αξίζει να σημειώσουμε είναι ότι οι συγκρούσεις στα σχολεία 

διαπιστώθηκε απερίφραστα ότι έχουν διασπαστική επίδραση στη μαθησιακή 

διαδικασία. Τόσο οι μαθητές όσο και οι εκπαιδευτικοί ανέφεραν μειωμένες 

ακαδημαϊκές επιδόσεις και δέσμευση σε τάξεις που χαρακτηρίζονταν από συνεχείς 

συγκρούσεις. Η έρευνα αποκάλυψε ότι οι συγκρούσεις συνέβαλαν σε αυξημένο 

συναισθηματικό στρες και ψυχολογική καταπόνηση τόσο των μαθητών όσο και του 

προσωπικού. Το άγχος, η μειωμένη ικανοποίηση από την εργασία και η επαγγελματική 

εξουθένωση ήταν διαδεδομένα αποτελέσματα. 
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Επίσης, η αποτελεσματική σχολική διοίκηση αναδείχθηκε ως άξονας για την 

επίλυση και την πρόληψη των συγκρούσεων. Τα σχολεία με προληπτικές, 

υποστηρικτικές και καλά εκπαιδευμένες διοικήσεις παρουσίασαν ανώτερες ικανότητες 

στη διαχείριση των συγκρούσεων και στην προώθηση ενός θετικού σχολικού κλίματος. 

Η μελέτη επεσήμανε  τη σημασία της συμμετοχής της ευρύτερης σχολικής κοινότητας, 

συμπεριλαμβανομένων των γονέων και των κηδεμόνων, στις προσπάθειες επίλυσης 

των συγκρούσεων. Η δημιουργία συνεργασιών και διαφανών γραμμών επικοινωνίας 

κρίθηκε απαραίτητη. Πέρα από τις άμεσες επιπτώσεις, οι συνέπειες των συγκρούσεων 

επεκτάθηκαν στη φήμη του σχολείου, τη συμμετοχή της κοινότητας και τις πιθανές 

οικονομικές επιπτώσεις. Η αμαυρωμένη φήμη και η μειωμένη υποστήριξη της 

κοινότητας σημειώθηκαν ως μακροπρόθεσμες επιπτώσεις. 

Συνοψίζοντας, η έρευνα αυτή αναδεικνύει τις βαθιές επιπτώσεις των 

συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα και τονίζει τον απαραίτητο ρόλο της σχολικής 

διοίκησης στην αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων. Καλλιεργώντας ένα 

υποστηρικτικό και ανθεκτικό στις συγκρούσεις σχολικό περιβάλλον, τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα μπορούν να βελτιώσουν τη συνολική εκπαιδευτική εμπειρία των μαθητών 

και να καλλιεργήσουν θετική φήμη στις κοινότητές τους. 

 

Λέξεις κλειδιά: Συγκρούσεις, σχολικό κλίμα, διοίκηση, συνέπειες στην εκπαίδευση, επίδραση 

στην κοινότητα 
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Abstract 

This study explores the far-reaching effects of conflict in the school environment, 

focusing on the central role of school administration in managing and mitigating these 

conflicts. Conflict in educational institutions is multifaceted, involving students, 

teachers and staff, and its effects are diffused throughout the school climate. This 

research delves into the multifaceted dimensions of these consequences, shedding light 

on their impact on the educational ecosystem. 

The primary goal of this research is to provide a comprehensive understanding 

of how conflict disrupts school climate and to illuminate the critical responsibilities of 

school administrators to address and prevent these conflicts. The study aspires to 

provide valuable insights and actionable recommendations to educational leaders, 

policy makers and stakeholders, ultimately contributing to the creation of a more 

harmonious and conducive learning environment. 

The foundation of the study is found in an extensive literature review, which 

includes a wide range of sources, including academic journals, books, reports and 

educational research. This comprehensive review critically synthesizes existing 

knowledge about conflicts in school climate and the role of administration in managing 

them. Key areas explored include the psychological and emotional burden of conflict, 

its impact on learning outcomes, and strategies used by effective school administrators 

to address and prevent conflict. This literature review establishes the theoretical 

framework upon which the study is based. 

What is worth noting is that conflict in schools was unequivocally found to have 

a disruptive effect on the learning process. Both students and teachers reported reduced 

academic performance and engagement in classes characterized by constant conflict. 

The research revealed that conflict contributed to increased emotional stress and 

psychological strain for both students and staff. Anxiety, reduced job satisfaction and 

burnout were widespread outcomes. 

Also, effective school management emerged as a linchpin for conflict resolution 

and prevention. Schools with proactive, supportive and well-trained administrations 

showed superior abilities in managing conflict and promoting a positive school climate. 

The study emphasized the importance of involving the wider school community, 

including parents and guardians, in conflict resolution efforts. Creating partnerships and 

transparent lines of communication was considered essential. Beyond the immediate 
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impact, the consequences of conflict extended to the school's reputation, community 

involvement and potential economic impact. Tarnished reputation and reduced 

community support were noted as long-term impacts. 

In summary, this research highlights the profound impact of conflict on school 

climate and emphasizes the necessary role of school administrators in addressing these 

challenges. By cultivating a supportive and conflict-resilient school environment, 

educational institutions can improve the overall educational experience for students and 

cultivate positive reputations in their communities. 

 

Keywords: Conflict, school climate, administration, impact on education, impact on 

community
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Εισαγωγή 

Στον χώρο της εκπαίδευσης, τα σχολεία δεν είναι απλώς κέντρα ακαδημαϊκής 

μάθησης- είναι επίσης χωνευτήρια όπου διαμορφώνονται τα νεανικά μυαλά και οι 

προσωπικότητες. Τα σχολεία διαδραματίζουν αναντικατάστατο ρόλο στη διαμόρφωση 

των μελλοντικών πολιτών κάθε κοινωνίας, μεταδίδοντας όχι μόνο γνώσεις αλλά και τις 

αξίες και τις κοινωνικές δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την παραγωγική και 

αρμονική συνύπαρξη. Σε έναν ιδανικό κόσμο, τα σχολεία θα λειτουργούσαν ως 

περιβάλλοντα ανατροφής, προωθώντας την ανάπτυξη, τον αμοιβαίο σεβασμό και την 

αίσθηση της κοινότητας. Ωστόσο, η πραγματικότητα συχνά αποκλίνει από αυτό το 

ιδανικό, καθώς συχνά αναδύονται συγκρούσεις μέσα στο σχολικό κλίμα, 

διαταράσσοντας το εκπαιδευτικό πλαίσιο. 

Οι συγκρούσεις στα σχολεία δεν είναι κάτι καινούργιο, ούτε είναι μοναδικές σε 

κάποιο συγκεκριμένο εκπαιδευτικό ίδρυμα. Εκδηλώνονται με διάφορες μορφές: 

συγκρούσεις μαθητών-μαθητών, συγκρούσεις μαθητών-καθηγητών, συγκρούσεις 

καθηγητών-καθηγητών και συγκρούσεις που αφορούν τους γονείς ή την ευρύτερη 

κοινότητα. Οι συγκρούσεις αυτές μπορεί να έχουν τη μορφή λεκτικών διαφορών, 

εκφοβισμού, σωματικών συμπλοκών, διαδικτυακού εκφοβισμού ή διαφωνιών σχετικά 

με τις σχολικές πολιτικές και αποφάσεις. Ανεξάρτητα από τη μορφή τους, οι 

συγκρούσεις αυτές μπορεί να έχουν εκτεταμένες συνέπειες που εκτείνονται πολύ πέρα 

από τους τοίχους του σχολείου. 

Οι συνέπειες των συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα είναι ένα θέμα που προκαλεί 

ανησυχία και ξεπερνά τα μεμονωμένα περιστατικά. Οι συγκρούσεις αυτές μπορεί να 

έχουν βαθιές επιπτώσεις στο συνολικό σχολικό περιβάλλον, στην ευημερία των 

μαθητών και του προσωπικού και στην ποιότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης. 

Μπορούν να υπονομεύσουν το αίσθημα ασφάλειας και προστασίας που είναι ζωτικής 

σημασίας για την αποτελεσματική μάθηση, να οδηγήσουν σε συναισθηματική 

δυσφορία, να εμποδίσουν την ακαδημαϊκή πρόοδο και να συμβάλουν σε μια αρνητική 

σχολική κουλτούρα.  

Ως εκ τούτου, η κατανόηση και η αντιμετώπιση των συγκρούσεων στα σχολεία 

είναι ζήτημα υψίστης σημασίας. Κρίσιμος είναι ο ρόλος της σχολικής διοίκησης στη 

διαχείριση και τον μετριασμό αυτών των συγκρούσεων, ο οποίος είναι κεντρικής 

σημασίας για τη διασφάλιση ενός ευνοϊκού μαθησιακού περιβάλλοντος. Οι διοικητικοί 

υπάλληλοι δεν είναι απλοί θεατές μπροστά στις συγκρούσεις- είναι κομβικές φιγούρες 
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που μπορούν να επηρεάσουν την πορεία αυτών των περιστατικών και τα επακόλουθά 

τους. Οι επιλογές που κάνουν οι διοικητικοί υπάλληλοι, οι πολιτικές που θεσπίζουν και 

η υποστήριξη που παρέχουν μπορούν είτε να επιδεινώσουν τις συγκρούσεις είτε να 

λειτουργήσουν ως καταλύτες για την επίλυση και την ανάπτυξη.  

Η παρούσα εργασία έχει ως στόχο να διερευνήσει το πολύπλευρο τοπίο των 

συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα, με ιδιαίτερη έμφαση στον κρίσιμο ρόλο που 

διαδραματίζει η σχολική διοίκηση στην αντιμετώπιση αυτών των συγκρούσεων. 

Επιδιώκει να εμβαθύνει στα αίτια και τις συνέπειες των συγκρούσεων εντός των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, προσφέροντας μια ολοκληρωμένη κατανόηση των 

συνεπειών τους για τους μαθητές, τους εκπαιδευτικούς, τους γονείς και την κοινότητα 

γενικότερα. Επιπλέον, η μελέτη αυτή σκοπεύει να ρίξει φως στις στρατηγικές και τις 

βέλτιστες πρακτικές που χρησιμοποιούν οι αποτελεσματικοί διοικητικοί υπάλληλοι για 

τη διαχείριση των συγκρούσεων, την ενίσχυση ενός θετικού σχολικού κλίματος και την 

προώθηση της εποικοδομητικής επίλυσης των συγκρούσεων. Με την εξέταση τόσο των 

προκλήσεων όσο και των επιτυχιών σε αυτόν τον τομέα, φιλοδοξεί να παράσχει τον 

κατευθυντήριο πυλώνα για τη δημιουργία σχολείων όπου οι συγκρούσεις 

αντιμετωπίζονται προληπτικά και εποικοδομητικά. 

Η παρούσα μελέτη έχει ουσιαστική σημασία για αρκετούς βασικούς 

ενδιαφερόμενους στον τομέα της εκπαίδευσης. Αρχικά, προσφέρει πολύτιμες γνώσεις 

στους διοικητικούς υπαλλήλους των σχολείων, καθοδηγώντας τους στην ανάπτυξη 

πολιτικών και πρακτικών που ενισχύουν την επίλυση των συγκρούσεων και προάγουν 

ένα πιο θετικό σχολικό κλίμα. Είναι ,επίσης, πολύ σημαντικό το γεγονός ότι οι 

εκπαιδευτικοί και οι καθηγητές μπορούν να επωφεληθούν από μια βαθύτερη 

κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι συγκρούσεις επηρεάζουν τους μαθητές τους και 

τον δικό τους ρόλο στον περιορισμό αυτών των ζητημάτων.  

Επιπλέον, οι γονείς και η ευρύτερη κοινότητα αποκτούν εικόνα της δυναμικής 

των σχολικών συγκρούσεων και του τρόπου με τον οποίο μπορούν να συμμετάσχουν 

ενεργά στις λύσεις. Τέλος, οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής και οι ερευνητές στον τομέα 

της εκπαίδευσης θα βρουν την παρούσα μελέτη πολύτιμη, καθώς συμβάλλει στην 

ευρύτερη συζήτηση για το σχολικό κλίμα, την επίλυση των συγκρούσεων και τη 

βελτίωση των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Με την ολοκληρωμένη εξέταση του ρόλου 

της διοίκησης στις συγκρούσεις εντός των σχολείων, η έρευνα αυτή παρέχει μια βάση 

για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων και τη διαμόρφωση πολιτικής, προωθώντας 

τελικά ασφαλέστερα, και πιο αποτελεσματικά μαθησιακά περιβάλλοντα.  
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Καταλήγοντας, λοιπόν, αξίζει να αναφέρουμε ότι το παρόν έργο αναλύει 

εκτενώς το πολύπλοκο θέμα των συγκρούσεων στα σχολεία και προσφέρει λεπτομερή 

εικόνα του προβλήματος καθώς και των πιθανών λύσεων. Αναλυτικότερα:  

Στο κεφάλαιο 1, παρουσιάζεται η βιβλιογραφική ανασκόπηση και εισάγεται η 

έννοια του σχολικού κλίματος. Στη συνέχεια, αναλύονται οι διάφοροι τύποι 

συγκρούσεων στα σχολεία και οι αιτίες που τις προκαλούν, ενώ εξετάζονται και οι 

επιπτώσεις των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Τέλος, αναφέρεται ο ρόλος της 

σχολικής διοίκησης στη διαχείριση των συγκρούσεων. 

Στο κεφάλαιο 2, παρουσιάζονται οι θεωρητικές προοπτικές που σχετίζονται με 

τις σχολικές συγκρούσεις, συμπεριλαμβανομένων των μοντέλων επίλυσης 

συγκρούσεων και των θεωριών ηγεσίας που εφαρμόζονται στη σχολική διοίκηση. 

Στο κεφάλαιο 3, παρουσιάζονται πραγματικές περιπτώσεις συγκρούσεων στα 

σχολεία και πραγματοποιείται ανάλυση των αιτιών και των εκδηλώσεων αυτών των 

συγκρούσεων. 

Στο κεφάλαιο 4, εξετάζονται εκτενώς οι ευθύνες και οι ρόλοι των σχολικών 

διοικητικών στελεχών στην επίλυση των συγκρούσεων. Επισημαίνονται τα διάφορα 

στιλ ηγεσίας που χρησιμοποιούν και οι στρατηγικές που ακολουθούν για τη διαχείριση 

τους. 

Έπειτα, στο κεφάλαιο 5, διερευνώνται εκτενώς οι επιπτώσεις των συγκρούσεων 

σε διάφορα επίπεδα, συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των εκπαιδευτικών, του 

προσωπικού, των γονέων και της κοινότητας, καθώς και οι ακαδημαϊκές τους 

συνέπειες. 

Επίσης, στο κεφάλαιο 6, παρουσιάζονται βέλτιστες πρακτικές και στρατηγικές 

για την επίλυση των συγκρούσεων στα σχολεία. Επισημαίνονται επιτυχημένες 

περιπτωσιολογικές μελέτες, στρατηγικές για τη δημιουργία θετικού σχολικού κλίματος 

και προτάσεις για την επαγγελματική ανάπτυξη των διοικητικών υπαλλήλων. 

Τέλος, στο κεφάλαιο 7, αναδεικνύονται οι προκλήσεις που επιπλέον 

αντιμετωπίζουν οι διοικητικοί υπάλληλοι στην επίλυση των συγκρούσεων και οι 

προεκτάσεις τους στο σχολικό κλίμα. 

Τέλος, στο κεφάλαιο 8, δίνονται συστάσεις για πολιτικές, διαδικασίες, και 

εκπαίδευση των διοικητικών υπαλλήλων, των γονέων και της κοινότητας και 

μελλοντικές ερευνητικές κατευθύνσεις που μπορούν να βοηθήσουν στην αντιμετώπιση 

των συγκρούσεων στα σχολεία και στη βελτίωση του σχολικού περιβάλλοντος. 
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Τέλος, η εργασία προσφέρει μια πλήρη κατανόηση του προβλήματος των 

συγκρούσεων στα σχολεία, από την ανάλυση των αιτιών και των επιπτώσεων έως τον 

ρόλο της σχολικής διοίκησης στη διαχείρισή τους. Επιπλέον, προτείνει βέλτιστες 

πρακτικές και στρατηγικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπιση 

των συγκρούσεων, με στόχο τη βελτίωση του σχολικού περιβάλλοντος και την 

ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Συνολικά, η εργασία παρέχει ένα πλήρες 

πλαίσιο κατανόησης και δράσης για τη διαχείριση και την αντιμετώπιση των 

συγκρούσεων στο εκπαιδευτικό περιβάλλον. 
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Κεφάλαιο 1ο 

Το σχολικό κλίμα και οι συγκρούσεις στο σχολικό περιβάλλον 

 

1.1 Η έννοια του σχολικού κλίματος 

Η έννοια του σχολικού κλίματος είναι θεμελιώδης για την κατανόηση του ευρύτερου 

πλαισίου στο οποίο προκύπτουν οι συγκρούσεις και του τρόπου με τον οποίο η σχολική 

διοίκηση διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στη διαχείριση και τη διαμόρφωση αυτού του 

κλίματος. Το σχολικό κλίμα είναι μια πολύπλευρη έννοια που περιλαμβάνει τις 

κοινωνικές, συναισθηματικές και φυσικές πτυχές του σχολικού περιβάλλοντος. 

Επηρεάζει τη συνολική ευημερία των μαθητών, των εκπαιδευτικών και ολόκληρης της 

σχολικής κοινότητας. Σε αυτό το κεφάλαιο, εμβαθύνουμε στις διάφορες διαστάσεις του 

σχολικού κλίματος, στις συνιστώσες του, στη μέτρηση και στη σημασία του στο 

πλαίσιο των συγκρούσεων (Costa, 2015). 

Ο όρος "σχολικό κλίμα" αναφέρεται στην ποιότητα και τον χαρακτήρα του 

σχολικού περιβάλλοντος, συμπεριλαμβανομένων των φυσικών, κοινωνικών και 

συναισθηματικών διαστάσεών του. Αντικατοπτρίζει την επικρατούσα ατμόσφαιρα 

μέσα σε ένα σχολείο και τις συλλογικές αντιλήψεις, στάσεις και συμπεριφορές των 

μελών του, συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των εκπαιδευτικών, των διοικητικών 

υπαλλήλων και των γονέων (Wang & Degol, 2016). Το σχολικό κλίμα υπερβαίνει τη 

φυσική υποδομή και το ακαδημαϊκό πρόγραμμα σπουδών- περιλαμβάνει τη συνολική 

συναισθηματική και ψυχολογική ευημερία των ατόμων εντός της σχολικής κοινότητας. 

Οι μελετητές έχουν εντοπίσει διάφορες βασικές διαστάσεις που συμβάλλουν στο 

συνολικό σχολικό κλίμα. Οι διαστάσεις αυτές περιλαμβάνουν: 

• Ασφάλεια 

Ένα ασφαλές σχολικό περιβάλλον είναι αυτό στο οποίο οι μαθητές και το προσωπικό 

αισθάνονται σωματικά και συναισθηματικά ασφαλείς. Περιλαμβάνει μέτρα για την 

πρόληψη του εκφοβισμού, της βίας και άλλων μορφών βλάβης (Zinonos, 2015). Η 

ασφάλεια στο σχολικό περιβάλλον είναι ζωτικής σημασίας για την ευημερία και την 

ακαδημαϊκή απόδοση των μαθητών, καθώς και για την αποφυγή συγκρούσεων και 

προβλημάτων συμπεριφοράς. Προκειμένου να αναπτυχθεί αυτή η διάσταση του 

σχολικού κλίματος, πρέπει να ληφθούν υπόψη τα παρακάτω στοιχεία, όπως αναφέρει 

ο Αθανασιάδης (2022): 
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1. Πρόληψη του εκφοβισμού και της βίας: Τα σχολεία πρέπει να υιοθετήσουν 

προληπτικά μέτρα για την αποτροπή του εκφοβισμού, της σωματικής και 

ψυχολογικής βίας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει εκπαιδευτικά προγράμματα 

για τους μαθητές σχετικά με την αντιμετώπιση του εκφοβισμού και τη 

συνεννόηση. 

2. Αντίδραση σε περιστατικά: Σε περίπτωση που σημειωθεί εκφοβισμός, βία ή 

άλλες παρόμοιες πράξεις, πρέπει να υπάρχουν σαφείς διαδικασίες και πολιτικές 

για την αντιμετώπισή τους. Οι μαθητές και το προσωπικό πρέπει να 

αναγνωρίζουν ότι η αντιμετώπιση των προβλημάτων συμπεριφοράς είναι 

προτεραιότητα. 

3. Συναισθηματική υποστήριξη: Οι μαθητές πρέπει να έχουν πρόσβαση σε 

ψυχοκοινωνική υποστήριξη για να αντιμετωπίσουν τυχόν ανησυχίες ή 

συναισθηματικά προβλήματα που μπορεί να προκύψουν λόγω της ανασφάλειας 

ή του εκφοβισμού (Αθανασίου, 2021). 

4. Εκπαίδευση: Η εκπαίδευση των μαθητών, του προσωπικού και των γονέων 

σχετικά με τη σημασία της ασφάλειας στο σχολικό περιβάλλον μπορεί να 

ενισχύσει τη συνειδητοποίηση και τη συμμετοχή όλων στη διατήρηση 

ασφαλούς κλίματος. 

 

Συνολικά, η ασφάλεια αποτελεί σημαντική διάσταση του σχολικού κλίματος που 

επηρεάζει την ευημερία των μαθητών και τον ακαδημαϊκό τους επιτυχία. Η δημιουργία 

ενός ασφαλούς περιβάλλοντος απαιτεί συνεργασία μεταξύ σχολείου, μαθητών, γονέων 

και της ευρύτερης κοινότητας. 

• Συμμετοχικότητα 

 Ένα σχολικό κλίμα χωρίς αποκλεισμούς προωθεί την αίσθηση του ανήκειν για όλους 

τους μαθητές, ανεξάρτητα από το υπόβαθρο, τις ικανότητες ή τα χαρακτηριστικά τους. 

Η συμμετοχικότητα εξυμνεί την ποικιλομορφία και ενθαρρύνει τον σεβασμό για τις 

διαφορές. Επίσης, αποτελεί σημαντική διάσταση του σχολικού κλίματος και επηρεάζει 

τη συνολική εμπειρία των μαθητών στο σχολείο. Παρουσιάζει τα εξής στοιχεία 

(Αθανασόπουλος, 2023): 

1. Διαφορετικότητα και αποδοχή: Η συμμετοχικότητα ενισχύει την ιδέα ότι όλοι 

οι μαθητές, ανεξαρτήτως των διαφορών τους, ανήκουν στη σχολική κοινότητα. 
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Αυτό σημαίνει ότι η διαφορετικότητα σε θέματα όπως η εθνικότητα, οι 

κοινωνικές τάξεις, οι ικανότητες και οι ειδικές ανάγκες αντιμετωπίζονται με 

σεβασμό και αποδοχή. 

2. Συμμετοχή και συνεργασία: Ένα σχολικό κλίμα που ενισχύει τη συμμετοχή 

προωθεί την ενεργή συμμετοχή των μαθητών σε διάφορες σχολικές 

δραστηριότητες και τη συνεργασία μεταξύ τους. Οι μαθητές αισθάνονται ότι 

έχουν φωνή στα θέματα του σχολείου και συμμετέχουν ενεργά στον 

εκπαιδευτικό διάλογο (Ακτύπη, 2019). 

3. Κουλτούρα της συμπεριφοράς: Η συμμετοχικότητα ενθαρρύνει την ανάπτυξη 

μιας κουλτούρας όπου οι μαθητές σέβονται τις απόψεις και τα δικαιώματα των 

άλλων. Αυτό προάγει τον σεβασμό, την ευγένεια και την ανοιχτή επικοινωνία 

μεταξύ των μαθητών. 

4. Ενίσχυση της αυτοεκτίμησης: Η συμμετοχικότητα ενδυναμώνει την 

αυτοεκτίμηση των μαθητών, καθώς αισθάνονται ότι οι απόψεις και οι 

προσπάθειές τους είναι σημαντικές και αναγνωρίζονται. 

5. Δημιουργία θετικής σχολικής κουλτούρας: Η συμμετοχικότητα συμβάλλει στη 

δημιουργία μιας θετικής σχολικής κουλτούρας όπου η συνεργασία, ο σεβασμός 

και η ανοχή είναι κυρίαρχες αξίες. 

Συνολικά, η διάσταση της συμμετοχικότητας στο σχολικό κλίμα προωθεί ένα 

περιβάλλον όπου οι μαθητές νιώθουν αναγνωρισμένοι, συμμετέχουν ενεργά και 

αναπτύσσονται ως μονάδες με σεβασμό προς τους άλλους. Αυτό ενισχύει το σχολικό 

κλίμα και συμβάλλει στην πρόληψη των συγκρούσεων και τη βελτίωση της 

εκπαιδευτικής εμπειρίας. 

• Σεβασμός και εμπιστοσύνη 

 

 Ένα κλίμα σεβασμού και εμπιστοσύνης χαρακτηρίζεται από θετικές σχέσεις μεταξύ 

των μαθητών, των εκπαιδευτικών και των διοικητικών υπαλλήλων. Προωθεί την 

ανοιχτή επικοινωνία και τον αμοιβαίο σεβασμό. Ο σεβασμός και η εμπιστοσύνη 

αποτελούν βασικές διαστάσεις ενός θετικού σχολικού κλίματος και επηρεάζουν την 

αλληλεπίδραση μεταξύ των μαθητών, των εκπαιδευτικών και του διοικητικού 

προσωπικού. Παρουσιάζουν τα εξής στοιχεία σύμφωνα με την Αλεξούδη (2021): 
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1. Θετικές σχέσεις: Ένα σχολικό κλίμα που χαρακτηρίζεται από σεβασμό και 

εμπιστοσύνη προάγει θετικές σχέσεις μεταξύ όλων των μελών της σχολικής 

κοινότητας. Οι μαθητές αλληλεπιδρούν με σεβασμό και εμπιστοσύνη προς τους 

συμμαθητές τους, τους εκπαιδευτικούς και το προσωπικό του σχολείου. 

2. Ανοιχτή επικοινωνία: Σε ένα κλίμα σεβασμού και εμπιστοσύνης, υπάρχει 

ανοιχτή επικοινωνία μεταξύ των μελών της σχολικής κοινότητας. Οι μαθητές, 

οι εκπαιδευτικοί και το διοικητικό προσωπικό αισθάνονται ότι μπορούν να 

εκφράσουν τις απόψεις, τις ανησυχίες και τις ανάγκες τους με ασφάλεια και 

χωρίς φόβο απόκρυψης (Αναστασίου, 2008). 

3. Αμοιβαίος σεβασμός: Ο σεβασμός ανάμεσα σε όλα τα μέλη του σχολικού 

περιβάλλοντος αποτελεί τη βάση για την αλληλεπίδραση. Οι μαθητές 

μαθαίνουν να σέβονται τις διαφορές τους και τις απόψεις των άλλων, 

προάγοντας ένα περιβάλλον ενσυνείδητης ανοχής και σεβασμού. 

4. Συμβολή στην ευημερία: Η ύπαρξη ενός σχολικού κλίματος που 

χαρακτηρίζεται από σεβασμό και εμπιστοσύνη συμβάλλει στην 

συναισθηματική ευημερία των μαθητών και των εκπαιδευτικών. Οι μαθητές 

αισθάνονται ασφάλεια και υποστήριξη, ενώ οι εκπαιδευτικοί εργάζονται σε ένα 

περιβάλλον όπου εκτιμώνται και αναγνωρίζονται οι προσπάθειές τους (Τέκος, 

2009). 

Συνολικά, η διάσταση του σεβασμού και της εμπιστοσύνης δημιουργεί ένα θετικό και 

υγιές σχολικό περιβάλλον, όπου οι μαθητές μπορούν να αναπτύσσονται ακαδημαϊκά 

και συναισθηματικά με ασφάλεια και υποστήριξη. Ο σεβασμός και η εμπιστοσύνη 

είναι βασικά στοιχεία για τη δημιουργία θετικών εκπαιδευτικών εμπειριών και την 

πρόληψη των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. 

• Υποστηρικτικές σχέσεις 

 Οι υποστηρικτικές σχέσεις μεταξύ των μαθητών και των ενηλίκων του σχολείου είναι 

απαραίτητες για τη δημιουργία θετικού κλίματος. Οι σχέσεις αυτές υποβοηθούν στη 

συναισθηματική ευημερία και την ακαδημαϊκή επιτυχία των μαθητών. Οι 

υποστηρικτικές σχέσεις μεταξύ των μαθητών και των ενηλίκων στο σχολείο αποτελούν 

ουσιώδες στοιχείο για τη δημιουργία ενός θετικού σχολικού κλίματος. Παρακάτω 

ακολουθούν μερικοί τρόποι με τους οποίους οι υποστηρικτικές σχέσεις συμβάλλουν 

στη δημιουργία ενός τέτοιου κλίματος (Τέκος, 2009): 
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1. Συναισθηματική Υποστήριξη: Οι ενήλικοι, όπως οι εκπαιδευτικοί και οι 

διοικητικοί υπάλληλοι, προσφέρουν συναισθηματική υποστήριξη στους 

μαθητές. Αυτό σημαίνει ότι ακούν τα συναισθήματά τους, τους παρέχουν 

συμβουλές και βοήθεια όταν αντιμετωπίζουν προσωπικά προβλήματα και 

δυσκολίες. 

2. Κατανόηση και Σεβασμός: Οι ενήλικοι στο σχολείο κατανοούν τις ανάγκες και 

τις διαφορετικότητες των μαθητών και τους προσφέρουν σεβασμό. Αυτό 

δημιουργεί ένα περιβάλλον όπου οι μαθητές αισθάνονται αποδεκτοί και 

αναπόσπαστα μέλη της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

3. Ενθάρρυνση και Εμπιστοσύνη: Οι ενήλικοι ενθαρρύνουν τους μαθητές να 

αναπτύξουν τις ικανότητές τους και να προσπαθούν για την ακαδημαϊκή 

επιτυχία. Αυτό δημιουργεί εμπιστοσύνη στις δυνατότητες τους και τους 

καθοδηγεί προς την επίτευξη των στόχων τους. 

4. Δημιουργία Θετικών Σχέσεων: Οι μαθητές αναπτύσσουν θετικές σχέσεις με 

τους ενηλίκους στο σχολείο, πράγμα που συμβάλλει στην αίσθηση ασφάλειας 

και εμπιστοσύνης. Αυτές οι σχέσεις μπορούν να διαρκέσουν και να έχουν 

θετικές επιπτώσεις στη συνολική εμπειρία των μαθητών στο σχολείο 

(Αξαόπουλος, 2018). 

Συνολικά, οι υποστηρικτικές σχέσεις είναι σημαντικές για την ανάπτυξη της 

συναισθηματικής ευημερίας των μαθητών και την επίτευξη της ακαδημαϊκής τους 

επιτυχίας.  

• Ακαδημαϊκές προσδοκίες  

Οι υψηλές ακαδημαϊκές προσδοκίες που θέτει το σχολείο προάγουν μια κουλτούρα 

μάθησης και επίτευξης. Οι μαθητές είναι πιο πιθανό να διαπρέψουν σε ένα κλίμα όπου 

η επιτυχία ενθαρρύνεται. Οι ακαδημαϊκές προσδοκίες που θέτει το σχολείο έχουν έναν 

σημαντικό ρόλο στο σχολικό κλίμα και την εκπαιδευτική επίδοση των μαθητών. 

Σύμφωνα με την Γεωργιάδου (2023), έχουμε να αναφέρουμε πιο αναλυτικά: 

1. Κουλτούρα Μάθησης: Οι υψηλές ακαδημαϊκές προσδοκίες δημιουργούν μια 

κουλτούρα μάθησης στο σχολείο, όπου η μάθηση θεωρείται σημαντική και 

εκτιμημένη. Οι μαθητές ενθαρρύνονται να εξερευνούν, να μαθαίνουν και να 

αναπτύσσονται. 
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2. Ενθάρρυνση της Επίτευξης: Οι υψηλές ακαδημαϊκές προσδοκίες ενθαρρύνουν 

τους μαθητές να προσπαθούν να επιτύχουν υψηλά επίπεδα. Κάνουν τους 

μαθητές να αισθάνονται ότι μπορούν να πετύχουν τις απαιτούμενες 

ακαδημαϊκές επιδόσεις. 

3. Ενίσχυση της Αυτοεκτίμησης: Όταν οι μαθητές βιώνουν υψηλές προσδοκίες 

από τους εκπαιδευτικούς και το σχολείο, αυξάνεται η αυτοπεποίθησή τους. 

Πιστεύουν περισσότερο στον εαυτό τους και στις δυνατότητές τους. 

4. Διαπραγμάτευση του Στόχου: Οι υψηλές προσδοκίες δεν σημαίνουν 

αναγκαστικά ότι όλοι οι μαθητές πρέπει να επιτύχουν τα ίδια πρότυπα. 

Αντιθέτως, οι εκπαιδευτικοί μπορούν να υποστηρίξουν τους μαθητές να θέσουν 

προσωπικούς στόχους και να τους βοηθήσουν να προοδεύσουν προς αυτούς. 

5. Ενθάρρυνση της επιτυχίας: Σε ένα περιβάλλον με υψηλές ακαδημαϊκές 

προσδοκίες, η επιτυχία γιορτάζεται και αναγνωρίζεται. Αυτό καθιστά την 

επίτευξη των στόχων προσιτή και ενισχύει την εμπιστοσύνη των μαθητών στις 

δικές τους ικανότητες. 

• Δέσμευση 

 Ένα εμπλεκόμενο σχολικό κλίμα περιλαμβάνει την ενεργό συμμετοχή των μαθητών 

και του προσωπικού στις σχολικές δραστηριότητες και στη λήψη αποφάσεων. 

Ενθαρρύνει την αίσθηση της ιδιοκτησίας και της δέσμευσης. Η δέσμευση αποτελεί 

σημαντικό στοιχείο του σχολικού κλίματος και συμβάλλει στην ουσιαστική συμμετοχή 

των μαθητών και του προσωπικού στο σχολικό περιβάλλον.  

1. Ενεργός Συμμετοχή: Σε ένα εμπλεκόμενο σχολικό κλίμα, οι μαθητές και το 

προσωπικό συμμετέχουν ενεργά στις δραστηριότητες του σχολείου. Αυτό 

μπορεί να περιλαμβάνει τη συμμετοχή σε σχολικούς ομίλους, αθλητικές 

ομάδες, και άλλες εξωσχολικές δραστηριότητες. 

2. Συμμετοχή στη Διαχείριση: Οι μαθητές και το προσωπικό ενθαρρύνονται να 

συμμετέχουν στη διαχείριση του σχολείου. Αυτό μπορεί να σημαίνει ότι έχουν 

τη δυνατότητα να λαμβάνουν αποφάσεις σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας του 

σχολείου, τις δραστηριότητες που θα διοργανώνονται και άλλα ζητήματα. 

3. Αίσθηση Ιδιοκτησίας: Οι μαθητές και το προσωπικό αισθάνονται ότι το σχολείο 

είναι "δικό τους." Αυτό δημιουργεί αίσθηση υπευθυνότητας και φροντίδας για 

το περιβάλλον του σχολείου και την εκπαιδευτική διαδικασία. 
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4. Δέσμευση για την Επίτευξη: Σε ένα εμπλεκόμενο σχολικό κλίμα, οι μαθητές 

και το προσωπικό είναι αφοσιωμένοι στην επίτευξη των εκπαιδευτικών και 

προσωπικών τους στόχων. Αυτή η δέσμευση συμβάλλει στην επιτυχία και την 

προσωπική ανάπτυξη των μαθητών (Γκαραλέα, 2017). 

Ένα εμπλεκόμενο σχολικό κλίμα ενισχύει τη συνοχή και τη συνεργασία μεταξύ όλων 

των μελών της σχολικής κοινότητας. Η αίσθηση της δέσμευσης και της ιδιοκτησίας 

συμβάλλει στη δημιουργία ενός θετικού και υγιούς σχολικού περιβάλλοντος. 

• Μέτρηση του σχολικού κλίματος 

Η μέτρηση του σχολικού κλίματος είναι ζωτικής σημασίας για την αξιολόγηση του 

εκπαιδευτικού περιβάλλοντος και την παρακολούθηση της προόδου του στον χρόνο. 

Υπάρχουν διάφορες μέθοδοι και μέσα για τη μέτρηση του σχολικού κλίματος και η 

επιλογή τους εξαρτάται από τους στόχους και τους πόρους που είναι διαθέσιμοι. Πιο 

αναλυτικά, έχουμε να σημειώσουμε τα εξής (Δημακοπούλου, 2020): 

1. Έρευνες και Ερωτηματολόγια: Αυτή είναι μία από τις συνηθέστερες μεθόδους. 

Στηρίζονται σε ερωτηματολόγια που συμπληρώνουν οι μαθητές, οι 

εκπαιδευτικοί και το σχολικό προσωπικό. Τα ερωτηματολόγια αξιολογούν 

διάφορες πτυχές του σχολικού κλίματος, όπως η ασφάλεια, η συμμετοχικότητα, 

ο σεβασμός και η ενσωμάτωση. Ένα παράδειγμα είναι το Comprehensive 

School Climate Inventory (CSCI). 

2. Συνεντεύξεις: Οι συνεντεύξεις μπορούν να δώσουν βαθύτερη κατανόηση των 

απόψεων και των αισθημάτων των μαθητών, των εκπαιδευτικών και του 

προσωπικού του σχολείου. Μέσα από αυτές, μπορείτε να ανιχνεύσετε 

προβλήματα και προτάσεις για βελτίωση (Δοξαριώτης, 2019). 

3. Μέθοδοι Παρατήρησης: Η παρατήρηση από εξειδικευμένους παρατηρητές 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση του σχολικού κλίματος. Οι 

παρατηρητές παρακολουθούν τη συμπεριφορά των μαθητών και των 

εκπαιδευτικών, καθώς και τον τρόπο λειτουργίας του σχολείου (Δουβού, 2022). 

4. Εθνικά ή Περιφερειακά Πρότυπα: Ορισμένες χώρες ή περιοχές έχουν 

αναπτύξει εθνικά ή περιφερειακά πρότυπα για το σχολικό κλίμα. Αυτά τα 

πρότυπα καθορίζουν τις πτυχές που πρέπει να αξιολογηθούν και τους στόχους 

για τη βελτίωσή τους. 
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Η μέτρηση του σχολικού κλίματος διεξάγεται τακτικά και ανανεώνεται περιοδικά για 

να αξιολογηθούν οι πρόοδοι και να ληφθούν μέτρα για τυχόν προβλήματα. Αυτό 

διασφαλίζει ότι το σχολικό περιβάλλον είναι υγιές και υποστηρικτικό για όλους τους 

εμπλεκόμενους. Η κατανόηση της έννοιας του σχολικού κλίματος είναι καίριας 

σημασίας για την κατανόηση των συνεπειών των συγκρούσεων στο περιβάλλον αυτό. 

Ένα θετικό σχολικό κλίμα που χαρακτηρίζεται από ασφάλεια, εμπιστοσύνη και 

σεβασμό ευνοεί την πρόληψη και την επίλυση των συγκρούσεων. Αντίθετα, ένα 

αρνητικό ή εχθρικό κλίμα μπορεί να επιδεινώσει τις συγκρούσεις, οδηγώντας στην 

κλιμάκωση και την επιμονή τους (Δρόσου, 2021). 

Έρευνες έχουν δείξει ότι τα σχολεία με θετικό κλίμα εμφανίζουν λιγότερες 

περιπτώσεις εκφοβισμού, βίας και διασπαστικής συμπεριφοράς. Επιπλέον, οι 

συγκρούσεις που προκύπτουν σε ένα θετικό κλίμα τείνουν να επιλύονται πιο 

εποικοδομητικά. Οι μαθητές και το προσωπικό σε τέτοια περιβάλλοντα είναι πιο 

πιθανό να αναφέρουν τις συγκρούσεις, να ζητούν βοήθεια και να συμμετέχουν σε 

στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων. 

Σε αυτό το κεφάλαιο, διερευνήσαμε την έννοια του σχολικού κλίματος, 

συμπεριλαμβανομένου του ορισμού, των διαστάσεων, της μέτρησης και της σημασίας 

του στο πλαίσιο των συγκρούσεων (Ζησοπούλου, 2019).  

Η κατανόηση του ρόλου του σχολικού κλίματος στη διαμόρφωση της 

συνολικής εκπαιδευτικής εμπειρίας είναι ζωτικής σημασίας για την κατανόηση των 

λόγων για τους οποίους συμβαίνουν συγκρούσεις στα σχολεία και πώς μπορούν να 

αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά. Στα επόμενα κεφάλαια, θα εμβαθύνουμε στη σχέση 

μεταξύ σχολικού κλίματος και συγκρούσεων, με ιδιαίτερη έμφαση στον ρόλο της 

σχολικής διοίκησης στη διαχείριση και τον  μετασχηματισμό των συγκρούσεων σε 

αυτό το κρίσιμο εκπαιδευτικό πλαίσιο (Θεοδοσίου, 2015). 

 

1.2 Τύποι και αιτίες των συγκρούσεων στα σχολεία 

Οι συγκρούσεις στα σχολεία είναι ποικίλης φύσης, εκδηλώνονται με διάφορες μορφές 

και εμπλέκουν διαφορετικούς εμπλεκόμενους φορείς. Η κατανόηση των τύπων και των 

αιτιών των συγκρούσεων είναι απαραίτητη για την αποτελεσματική αντιμετώπιση και 

διαχείρισή τους στο σχολικό περιβάλλον. Αρχικά, αξίζει να σημειώσουμε ότι οι 

συγκρούσεις μαθητών-μαθητών συγκαταλέγονται μεταξύ των συνηθέστερων τύπων 

συγκρούσεων στα σχολεία. Μπορεί να περιλαμβάνουν λεκτικές διαμάχες, σωματικές 
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συμπλοκές, εκφοβισμό, διαδικτυακό εκφοβισμό, αποκλεισμό και πίεση από 

συνομηλίκους. Οι συγκρούσεις αυτές συχνά περιστρέφονται γύρω από προσωπικές 

διαφορές, ανταγωνισμό για πόρους ή κοινωνική θέση. 

Οι συγκρούσεις μεταξύ μαθητών και καθηγητών μπορεί να προκύψουν λόγω 

πειθαρχικών ζητημάτων, διαφορών στις προσδοκίες, διαφωνιών σχετικά με τους 

βαθμούς ή προκλήσεων στη διαχείριση της τάξης. Αυτές οι συγκρούσεις μπορεί να 

εμποδίσουν τη διαδικασία διδασκαλίας και μάθησης. Επιπρόσθετα, οι συγκρούσεις 

καθηγητών-καθηγητών μπορεί να προκύψουν από διαφωνίες σχετικά με τους πόρους 

της τάξης, διαφορές στις φιλοσοφίες διδασκαλίας, διαφωνίες σχετικά με τις σχολικές 

πολιτικές ή ζητήματα που σχετίζονται με τον φόρτο εργασίας και τη συνεργασία 

(Καλφούντζου, κ.α., 2016). Τέτοιες συγκρούσεις μπορεί να επηρεάσουν το συνολικό 

σχολικό κλίμα και την ομαδική εργασία. 

Δεν πρέπει να παραλείψουμε ότι οι συγκρούσεις στις οποίες εμπλέκονται οι 

γονείς και το σχολείο μπορεί να προκύψουν από ανησυχίες σχετικά με την εκπαίδευση 

του παιδιού τους, πειθαρχικές ενέργειες, θέματα επικοινωνίας ή διαφωνίες με τις 

σχολικές πολιτικές (Καραδήμα, 2023).  

Αυτές οι συγκρούσεις απαιτούν αποτελεσματικές στρατηγικές επικοινωνίας και 

επίλυσης συγκρούσεων. Ακόμη, είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι συγκρούσεις 

μεταξύ του σχολείου και της ευρύτερης κοινότητας μπορεί να προέρχονται από 

διαφωνίες σχετικά με τις σχολικές πολιτικές, τη χρήση των εγκαταστάσεων ή τη 

συμμετοχή της κοινότητας στις σχολικές υποθέσεις (Κούκα, 2019). Οι συγκρούσεις 

αυτές μπορεί να επηρεάσουν τη σχέση του σχολείου με τους εξωτερικούς 

ενδιαφερόμενους. 

Μία από τις κύριες αιτίες των συγκρούσεων στα σχολεία είναι η κακή 

επικοινωνία. Η ανεπαρκής ή ασαφής επικοινωνία μεταξύ των ενδιαφερομένων μερών, 

συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των εκπαιδευτικών, των γονέων και των 

διοικητικών υπαλλήλων, μπορεί να οδηγήσει σε παρεξηγήσεις, δυσπιστία και 

διαμάχες. Δεν πρέπει να παραλείψουμε το γεγονός ότι οι συγκρούσεις συχνά 

προκύπτουν από διαφορές σε αξίες, πεποιθήσεις και πολιτισμικό υπόβαθρο. Οι 

μαθητές και οι οικογένειές τους μπορεί να έχουν διαφορετικές προσδοκίες και απόψεις 

σχετικά με την εκπαίδευση, την πειθαρχία και τις σχολικές πολιτικές. Οι περιορισμένοι 

πόροι, όπως η πρόσβαση σε εξωσχολικές δραστηριότητες, υλικό για την τάξη ή 

ακαδημαϊκές ευκαιρίες, μπορούν επίσης να τροφοδοτήσουν συγκρούσεις μεταξύ 
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μαθητών, γονέων και εκπαιδευτικών που ανταγωνίζονται για αυτούς τους πόρους 

(Danielson, 2002). 

Ακόμη, τα υψηλά επίπεδα άγχους και επαγγελματικής εξουθένωσης των 

εκπαιδευτικών μπορεί να οδηγήσουν σε συγκρούσεις με μαθητές, συναδέλφους και 

διοικητικούς υπαλλήλους. Η ευημερία των εκπαιδευτικών συνδέεται στενά με την 

ποιότητα των αλληλεπιδράσεων στο σχολείο (Λάζου, 2018). 

Άξιο αναφοράς είναι το γεγονός ότι οι διαφωνίες σχετικά με τις σχολικές 

πολιτικές, τις πρακτικές βαθμολόγησης, τις απαιτήσεις παρουσίας ή τις επιλογές του 

προγράμματος σπουδών μπορούν να δημιουργήσουν συγκρούσεις μεταξύ των 

ενδιαφερομένων με διαφορετικές απόψεις για τα θέματα αυτά (Λάζου, 2018). Επίσης, 

δεν πρέπει να παραλείψουμε ότι οι κοινωνικοοικονομικές ανισότητες μεταξύ των 

μαθητών και των οικογενειών τους μπορεί να συμβάλουν σε συγκρούσεις, καθώς οι 

ανισότητες αυτές μπορεί να οδηγήσουν σε αισθήματα ανισότητας, αποκλεισμού ή 

δυσαρέσκειας. 

Η κατανόηση των διαφόρων τύπων και αιτιών των συγκρούσεων στα σχολεία 

αποτελεί θεμελιώδες βήμα προς την αποτελεσματική διαχείριση και επίλυση των 

συγκρούσεων. Τα σχολεία είναι δυναμικά περιβάλλοντα όπου οι συγκρούσεις είναι 

βέβαιο ότι θα προκύψουν, αλλά με μια ολοκληρωμένη κατανόηση των πηγών τους, οι 

διευθυντές και οι εκπαιδευτικοί μπορούν να αντιμετωπίσουν προληπτικά αυτά τα 

ζητήματα για να δημιουργήσουν ένα πιο θετικό και αρμονικό σχολικό κλίμα. Στα 

επόμενα κεφάλαια θα διερευνήσουμε τις συνέπειες αυτών των συγκρούσεων και τον 

κρίσιμο ρόλο της σχολικής διοίκησης στον μετριασμό των επιπτώσεών τους 

(Λασκαρίδου, 2022). 

 

1.3 Επιπτώσεις των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον 

Οι συγκρούσεις στο σχολικό περιβάλλον έχουν βαθιές επιπτώσεις στους μαθητές, τους 

εκπαιδευτικούς, τους γονείς και το συνολικό εκπαιδευτικό σύστημα. Σε αυτό το 

κεφάλαιο, εμβαθύνουμε στις πολύπλευρες συνέπειες των συγκρούσεων εντός των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, αναδεικνύοντας τις αρνητικές επιπτώσεις που μπορούν να 

διαπεράσουν διάφορες πτυχές της σχολικής ζωής. Οι συγκρούσεις μπορεί να 

οδηγήσουν σε συναισθηματική δυσφορία των εμπλεκόμενων μαθητών. Η 

συναισθηματική επιβάρυνση μπορεί να εκδηλωθεί ως άγχος, κατάθλιψη, φόβος ή 

αίσθημα ανασφάλειας (Μαραβά, 2021). 
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Επίσης, οι συγκρούσεις μπορεί να αποσπάσουν την προσοχή των μαθητών από 

τις σπουδές τους, μειώνοντας την ικανότητά τους να επικεντρωθούν στα ακαδημαϊκά 

καθήκοντα (Μαυρίδου, 2017). Ως αποτέλεσμα, οι ακαδημαϊκές επιδόσεις μπορεί να 

μειωθούν, οδηγώντας σε χαμηλότερους βαθμούς και μείωση των συνολικών 

μαθησιακών αποτελεσμάτων. Οι συγκρούσεις διαταράσσουν το μαθησιακό 

περιβάλλον, μειώνοντας τον χρόνο που οι μαθητές αφιερώνουν σε παραγωγικές 

μαθησιακές δραστηριότητες. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε κενά στις γνώσεις και να 

εμποδίσει την ακαδημαϊκή πρόοδο. Χαμηλότεροι βαθμοί, μειωμένη φοίτηση και 

αυξημένος κίνδυνος εγκατάλειψης του σχολείου μπορεί να προκύψουν από τις 

επίμονες συγκρούσεις (Παπαδόπουλος, 2018).  

             Επιπλέον, η παρατεταμένη έκθεση σε συγκρούσεις μπορεί να οδηγήσει σε 

προβλήματα σωματικής υγείας (Μουτούδη, 2021). Άνθρωποι που βιώνουν συχνά 

συγκρούσεις είναι πιθανό να αντιμετωπίζουν διάφορα προβλήματα σχετικά με τη 

σωματική υγεία τους. Ορισμένα από αυτά τα προβλήματα περιλαμβάνουν: 

1. Πονοκέφαλοι: Το συνεχές στρες και η ένταση που προκαλούν οι συγκρούσεις 

μπορεί να οδηγήσουν σε συχνούς πονοκεφάλους ακόμα και μεταξύ των νέων. 

2. Στομαχόπονοι: Το άγχος και το στρες από τις συγκρούσεις μπορεί να 

επηρεάσουν το πεπτικό σύστημα και να προκαλέσουν στομαχικούς πόνους. 

3. Διαταραχές του ύπνου: Οι συγκρούσεις μπορεί να οδηγήσουν σε αϋπνίες ή 

άλλες διαταραχές του ύπνου, καθώς η συναισθηματική ένταση μπορεί να 

καθιστά δύσκολο τον ύπνο (Μπανίκα, 2020). 

Είναι σημαντικό να δίνεται προσοχή στη σωματική υγεία των ατόμων που βιώνουν 

συγκρούσεις και να αναζητούνται τρόποι αντιμετώπισης του στρες και του άγχους που 

προκαλούνται από αυτές. Η υποστήριξη από ειδικούς ψυχολόγους ή κοινωνικούς 

λειτουργούς μπορεί να είναι απαραίτητη για να διαχειριστούν αποτελεσματικά αυτά τα 

προβλήματα υγείας. 

Επιπροσθέτως, οι μαθητές που εμπλέκονται σε συγκρούσεις μπορεί να βιώσουν 

κοινωνική απομόνωση, καθώς οι συμμαθητές τους μπορεί να τους αποφεύγουν λόγω 

του φόβου τους να εμπλακούν στη σύγκρουση. Αυτή η απομόνωση μπορεί να 

επιδεινώσει περαιτέρω τη συναισθηματική δυσφορία (Μπλέτσου, 2021). Η συμμετοχή 

σε συγκρούσεις μπορεί να οδηγήσει σε κοινωνική απομόνωση των μαθητών.  

 

Οι λόγοι για αυτήν την απομόνωση είναι ποικίλοι, και περιλαμβάνουν : 
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1. Φόβος της ενοχλητικής συμπεριφοράς: Άλλοι μαθητές μπορεί να 

αποφεύγουν τους συμμαθητές που συμμετέχουν σε συγκρούσεις, καθώς 

φοβούνται ότι η συμπεριφορά τους μπορεί να είναι ενοχλητική ή ακόμη και 

επικίνδυνη. 

2. Αποφυγή του στρες: Οι άλλοι μαθητές μπορεί να θέλουν να αποφύγουν το 

στρες και την ένταση που σχετίζεται με τις συγκρούσεις, και γι' αυτό 

αποφεύγουν τους εμπλεκόμενους. 

3. Κοινωνική απόρριψη: Οι μαθητές που συμμετέχουν σε συγκρούσεις μπορεί 

να υφίστανται κοινωνική απόρριψη από τους συμμαθητές τους, πράγμα που 

επιδεινώνει τη συναισθηματική τους κατάσταση (Μπόλης, 2020). 

Είναι σημαντικό για τα σχολεία και τους εκπαιδευτικούς να παρέχουν υποστήριξη και 

προγράμματα πρόληψης των συγκρούσεων, καθώς και να προωθούν την καλή σχέση 

και τον σεβασμό μεταξύ των μαθητών, προκειμένου να μειωθεί η κοινωνική 

απομόνωση και να βελτιωθεί το σχολικό κλίμα. 

Ακόμη, οι συγκρούσεις διαταράσσουν το μαθησιακό περιβάλλον για όλους, όχι 

μόνο για τους μαθητές. Οι συχνές διαταραχές μπορεί να εμποδίσουν την ικανότητα του 

εκπαιδευτικού να παραδώσει αποτελεσματικά τα μαθήματα και να δημιουργήσουν 

αρνητική ατμόσφαιρα στην τάξη (Νάστος, 2018). Οι συγκρούσεις διαχέονται στις 

τάξεις, προκαλώντας διαταραχές που εμποδίζουν τη διαδικασία διδασκαλίας και 

μάθησης (Νικολαίδου, 2022). Οι εκπαιδευτικοί μπορεί να δυσκολεύονται να 

διατηρήσουν την τάξη και να επικεντρωθούν στη διδασκαλία. Οι συγκρούσεις μπορεί 

να επιβαρύνουν τις σχέσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών και των μαθητών, καθώς οι 

διαφορετικές απόψεις σχετικά με τον τρόπο αντιμετώπισης των συγκρούσεων μπορεί 

να οδηγήσουν σε διαφωνίες και εντάσεις εντός της σχολικής κοινότητας (Ξύντα, 2020). 

Τέλος, το άγχος και η συναισθηματική φόρτιση που προκύπτουν από την αντιμετώπιση 

των συγκρούσεων μπορεί να συμβάλει στην επαγγελματική εξουθένωση του 

διδακτικού προσωπικού, οδηγώντας σε μειωμένη επαγγελματική ικανοποίηση και 

αποτελεσματικότητα. 

Από την άλλη μεριά,  οι γονείς ανησυχούν έντονα όταν τα παιδιά τους 

εμπλέκονται σε συγκρούσεις. Μπορεί να βιώνουν άγχος, απογοήτευση και αίσθημα 

αδυναμίας όταν προσπαθούν να διαχειριστούν αυτές τις καταστάσεις. Οι συχνές 

συγκρούσεις εντός ενός σχολείου μπορεί να επηρεάσουν αρνητικά τον τρόπο με τον 

οποίο η κοινότητα αντιλαμβάνεται το ίδρυμα. Ένα σχολείο με τη φήμη των 
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συγκρούσεων μπορεί να δυσκολευτεί να προσελκύσει νέους μαθητές, υποστήριξη από 

την κοινότητα και θετική προσοχή από τα μέσα μαζικής ενημέρωσης. Οι συνεχιζόμενες 

συγκρούσεις μπορεί να αποτρέψουν τη συμμετοχή της κοινότητας σε σχολικές 

δραστηριότητες και πρωτοβουλίες. Οι γονείς και τα μέλη της κοινότητας μπορεί να 

είναι λιγότερο πιθανό να προσφέρουν εθελοντική εργασία ή να συμμετάσχουν σε 

σχολικά προγράμματα όταν οι συγκρούσεις επιμένουν (Οικονόμου,  2021). 

Καταλήγοντας, ο αντίκτυπος των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον είναι 

εκτεταμένος και περιλαμβάνει τη συναισθηματική, ακαδημαϊκή και κοινωνική 

ευημερία των μαθητών, την εργασιακή ικανοποίηση και αποτελεσματικότητα των 

εκπαιδευτικών και του προσωπικού, καθώς και την αντίληψη και τη δέσμευση των 

γονέων και της ευρύτερης κοινότητας (Πασχάλη, 2022). Η αναγνώριση αυτών των 

συνεπειών υπογραμμίζει τον επείγοντα χαρακτήρα της αποτελεσματικής επίλυσης των 

συγκρούσεων και των προληπτικών μέτρων για τη δημιουργία ενός θετικού σχολικού 

κλίματος όπου οι συγκρούσεις ελαχιστοποιούνται και αντιμετωπίζονται 

εποικοδομητικά. Στα επόμενα κεφάλαια, θα διερευνήσουμε τον κομβικό ρόλο της 

σχολικής διοίκησης στη διαχείριση και τον μετριασμό αυτών των συνεπειών, 

τονίζοντας την ευθύνη της για την προώθηση ενός ασφαλούς και ευνοϊκού μαθησιακού 

περιβάλλοντος για όλους τους εμπλεκόμενους (Πασχούλα, 2019). 

 

 

1.4 Ο ρόλος της σχολικής διοίκησης στη διαχείριση των συγκρούσεων 

Οι διευθυντές των σχολείων, συμπεριλαμβανομένων των διευθυντών και των 

υποδιευθυντών, διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην αντιμετώπιση και τη 

διαχείριση των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Οι ηγετικές τους ικανότητες, η 

λήψη αποφάσεων και οι επικοινωνιακές τους δεξιότητες επηρεάζουν σημαντικά την 

έκβαση των συγκρούσεων. Σε αυτό το κεφάλαιο, διερευνούμε τον πολύπλευρο ρόλο 

της σχολικής διοίκησης στη διαχείριση των συγκρούσεων, αναδεικνύοντας τις 

αρμοδιότητες και τις στρατηγικές τους (Πετσάνη, 2021). 

Οι διευθυντές των σχολείων είναι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη και την 

εφαρμογή σαφών και ολοκληρωμένων πολιτικών και διαδικασιών επίλυσης 

συγκρούσεων. Αυτές οι πολιτικές θα πρέπει να περιγράφουν τις προσδοκίες για τη 

συμπεριφορά, τις συνέπειες για παραμπτώματα και τα βήματα για την επίλυση των 

συγκρούσεων. Οι διευθυντές,επίσης, συμβάλλουν καθοριστικά στη δημιουργία ενός 
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θετικού σχολικού κλίματος όπου ενθαρρύνονται ο σεβασμός, η συμμετοχικότητα και 

η ανοιχτή επικοινωνία (Πολυδώρου, 2022). Προάγοντας μια κουλτούρα σεβασμού, 

μπορούν να αποτρέψουν την αρχική εμφάνιση συγκρούσεων. 

Είναι σημαντικό να τονίσουμε ότι ακόμα μπορούν να οργανώσουν 

προγράμματα ευαισθητοποίησης σε θέματα συγκρούσεων, όπως εργαστήρια ή 

εκπαιδευτικές συνεδρίες, για να βοηθήσουν τους μαθητές, τους εκπαιδευτικούς και 

τους γονείς να αναγνωρίζουν και να αντιμετωπίζουν τις συγκρούσεις με 

εποικοδομητικό τρόπο (Ραυτοπούλου, 2016). 

Αξίζει να αναφερθεί το γεγονός ότι οι διευθυντές των σχολείων μπορούν να 

λειτουργούν ως διαμεσολαβητές στην επίλυση των συγκρούσεων. Μπορούν να φέρουν 

τα μέλη κοντά, να διευκολύνουν τον διάλογο και να καθοδηγήσουν τη διαδικασία 

επίλυσης. Επιπροσθέτως, μπορούν να ενθαρρύνουν τις προσεγγίσεις συνεργατικής 

επίλυσης προβλημάτων στις οποίες συμμετέχουν όλα τα μέρη που επηρεάζονται από 

μια σύγκρουση. Επιπλέον, είναι δυνατόν να βοηθήσουν στον εντοπισμό κοινών στόχων 

και να εργαστούν για αμοιβαίες επωφελείς λύσεις. Κρίνεται ωφέλιμο να τηρούν αρχεία 

των συγκρούσεων, τεκμηριώνοντας τα περιστατικά, τις λύσεις και τις ενέργειες 

παρακολούθησης. Αυτή η τεκμηρίωση μπορεί να βοηθήσει στον εντοπισμό τάσεων και 

τη βελτίωση των στρατηγικών διαχείρισης συγκρούσεων (Σάββα, 2017). 

Παράλληλα, οι διευθυντές οφείλουν να καθιερώσουν ανοικτές γραμμές 

επικοινωνίας με τους μαθητές, τους εκπαιδευτικούς, τους γονείς και το προσωπικό. Η 

τακτική και διαφανής επικοινωνία μπορεί να βοηθήσει στην πρόληψη παρεξηγήσεων 

και στην έγκαιρη αντιμετώπιση των συγκρούσεων. Η διασφάλιση ότι υπάρχουν σαφείς 

μηχανισμοί αναφοράς για να αναφέρουν τα άτομα  συγκρούσεις ή ανησυχίες είναι 

σημαντική. Η ανωνυμία και η εμπιστευτικότητα θα πρέπει να διατηρούνται, όταν είναι 

απαραίτητο, για την προστασία των εμπλεκομένων. Ακόμη, οι διευθυντές θα πρέπει να 

ενημερώνουν όλους τους ενδιαφερόμενους για την πρόοδο των προσπαθειών επίλυσης 

των συγκρούσεων και για τυχόν αλλαγές στις πολιτικές ή τις διαδικασίες που 

σχετίζονται με τη διαχείριση των συγκρούσεων (Σεχίδου, 2019). 

Ομοίως, αξίζει να σημειώσουμε ότι μπορούν να θέτουν στη διάθεση των 

μαθητών και του προσωπικού που πλήττονται από συγκρούσεις υπηρεσίες 

συμβουλευτικής και υποστήριξης. Οι υπηρεσίες αυτές μπορούν να παρέχουν 

συναισθηματική και ψυχολογική υποστήριξη.  

Ωστόσο, οι διευθυντές μπορούν να οργανώσουν ευκαιρίες επαγγελματικής 

ανάπτυξης για τους εκπαιδευτικούς και το υπόλοιπο προσωπικό, ώστε να ενισχύσουν 
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τις δεξιότητές τους στην επίλυση συγκρούσεων. Οι επαρκώς καταρτισμένοι 

εκπαιδευτικοί μπορούν να διαμεσολαβούν αποτελεσματικά και να αντιμετωπίζουν τις 

συγκρούσεις στην τάξη. 

Συνεπώς, ως προς την αντιμετώπιση καίριων ζητημάτων, οι διευθυντές θα 

πρέπει να διεξάγουν αναλύσεις αιτιών για τον εντοπισμό συστημικών ζητημάτων που 

συμβάλλουν στις συγκρούσεις. Η αντιμετώπιση αυτών των υποκείμενων ζητημάτων 

μπορεί να αποτρέψει τις επαναλαμβανόμενες συγκρούσεις (Σιδέρη-Θεοχάρη, 2019). 

Οι διευθυντές θα πρέπει να αναθεωρούν και να επικαιροποιούν περιοδικά τις πολιτικές 

και τις διαδικασίες επίλυσης συγκρούσεων για να διασφαλίζουν την 

αποτελεσματικότητά τους και τη συνάφεια με τις εξελισσόμενες ανάγκες της σχολικής 

κοινότητας. Με την ενεργό πρόληψη των συγκρούσεων, τη διευκόλυνση της επίλυσης, 

την προώθηση της ανοικτής επικοινωνίας και την αντιμετώπιση συστημικών 

ζητημάτων, οι διοικητικοί υπάλληλοι συμβάλλουν στη δημιουργία ενός ασφαλούς και 

θετικού μαθησιακού περιβάλλοντος για τους μαθητές, τους εκπαιδευτικούς και τους 

γονείς. Στα επόμενα κεφάλαια, θα εμβαθύνουμε στις επιτυχημένες στρατηγικές 

επίλυσης συγκρούσεων, στις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι διοικητικοί υπάλληλοι 

και στις συστάσεις για την αποτελεσματική διαχείριση των συγκρούσεων εντός των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων (Σπυρίδων, 2021). 

 

Κεφάλαιο 2ο 

 Το θεωρητικό πλαίσιο ως προς τις σχολικές συγκρούσεις και οι 

θεωρίες ηγεσίας 

 

2.1 Θεωρητικές προοπτικές για τη σχολική σύγκρουση 

Η βιβλιογραφική ανάλυση χρησιμεύει ως θεμελιώδης μεθοδολογία που καθοδηγεί την 

ερευνητική μας προσπάθεια. Κατά την επιλογή της βιβλιογραφίας, υιοθετήσαμε μια 

αυστηρή προσέγγιση με στόχο τη συμπερίληψη, τη συνάφεια και το βάθος 

κατανόησης. Η επιλογή άρθρων ή βιβλίων βασίστηκε σε διάφορα κριτήρια. Πρώτον, 

αναζητήσαμε επιστημονικές εργασίες που προσέφεραν εμπειρικά στοιχεία, θεωρητικές 

γνώσεις και πρακτικές επιπτώσεις σχετικά με τη δυναμική των συγκρούσεων μέσα στο 

σχολικό κλίμα και τις διοικητικές απαντήσεις σε αυτά. Δίνουμε προτεραιότητα σε 

πηγές που έχουν συνταχθεί από αξιόπιστους μελετητές, ιδρύματα ή οργανισμούς με 

εξειδίκευση στην εκπαιδευτική ψυχολογία, τη διαχείριση του σχολείου, την επίλυση 
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συγκρούσεων και συναφείς κλάδους. Επιπρόσθετα, στοχεύσαμε να συμπεριλάβουμε 

μια ποικιλία από προοπτικές για να συλλάβουμε το εύρος και την πολυπλοκότητα του 

υπό μελέτη φαινομένου, που να περιλαμβάνει τόσο ποιοτικές όσο και ποσοτικές 

μεθοδολογίες έρευνας. Ο σκοπός αυτής της σχολαστικής βιβλιογραφικής επιλογής 

ήταν πολλαπλός. Κατά κύριο λόγο, χρησίμευσε στην ενημέρωση του θεωρητικού μας 

πλαισίου συνθέτοντας υπάρχουσες γνώσεις και εντοπίζοντας κενά ή ασυνέπειες στη 

βιβλιογραφία. Αναλύοντας κριτικά την επιλεγμένη βιβλιογραφία, στοχεύσαμε να 

διακρίνουμε γενικά θέματα, θεωρητικά πλαίσια και πρακτικές επιπτώσεις σχετικά με 

το ερευνητικό μας θέμα. Επιπλέον, η επιλεγμένη βιβλιογραφία διευκόλυνε τη 

διατύπωση ερευνητικών ερωτημάτων που εμβαθύνουν στις συνέπειες των 

συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα και τον συγκεκριμένο ρόλο της διοίκησης σε αυτό. 

Τα ερευνητικά μας ερωτήματα είναι τα εξής: 

1. Ποιες είναι οι ψυχολογικές και ακαδημαϊκές συνέπειες των συγκρούσεων στους 

μαθητές και τους καθηγητές και πώς επηρεάζουν το συνολικό σχολικό κλίμα; 

2. Πώς επηρεάζουν οι διάφοροι τύποι συγκρούσεων διαφορετικούς 

ενδιαφερόμενους φορείς εντός της εκπαιδευτικής κοινότητας; 

3. Ποιες διοικητικές στρατηγικές μετριάζουν αποτελεσματικά τις επιπτώσεις των 

συγκρούσεων και πώς διαφέρουν ανάλογα με το σχολικό πλαίσιο; 

4.  Πώς συμβάλλουν τα προληπτικά μέτρα όπως τα προγράμματα πρόληψης 

συγκρούσεων σε ένα θετικό σχολικό κλίμα; 

5. Ποιες ηγετικές ιδιότητες είναι απαραίτητες για τους διαχειριστές στην επίλυση 

και την πρόληψη συγκρούσεων; 

6. Πώς διασταυρώνονται οι συγκρούσεις με άλλες εκπαιδευτικές προκλήσεις και 

ποιες ολοκληρωμένες προσεγγίσεις μπορούν να τις αντιμετωπίσουν; 

Αυτά τα εστιασμένα ερωτήματα παρέχουν ένα πλαίσιο για τη μελέτη μας για να 

διερευνήσουμε τις συγκεκριμένες επιπτώσεις των συγκρούσεων στα σχολικά κλίματα 

και τον ρόλο της διοίκησης στην αποτελεσματική διαχείρισή τους. Αυτές οι ερωτήσεις 

περιλαμβάνουν έρευνες για τις ψυχολογικές και συναισθηματικές επιπτώσεις των 

συγκρούσεων στους μαθητές, την αποτελεσματικότητα των διοικητικών στρατηγικών 

στη διαχείριση συγκρούσεων και τις ευρύτερες επιπτώσεις στο σχολικό κλίμα και στα 

μαθησιακά αποτελέσματα. Τελικά, η έρευνά μας στοχεύει να συμβάλει σε μια 

βαθύτερη κατανόηση της περίπλοκης αλληλεπίδρασης μεταξύ συγκρούσεων, 

διοίκησης και σχολικού κλίματος, ενημερώνοντας έτσι πολιτικές και πρακτικές που 
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βασίζονται σε τεκμήρια που συμβάλλουν στην προώθηση θετικών και χωρίς 

αποκλεισμούς περιβαλλόντων μάθησης. 

           Η κατανόηση του θεωρητικού υπόβαθρου των σχολικών συγκρούσεων είναι 

απαραίτητη για την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών επίλυσης και διαχείρισης 

των συγκρούσεων εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Διάφορες θεωρητικές 

προοπτικές ρίχνουν φως στη δυναμική, τα αίτια και τις συνέπειες των συγκρούσεων 

στα σχολικά περιβάλλοντα (Σταγκώνης, 2018).  

Μια επικρατούσα θεωρητική προοπτική θεωρεί τη σύγκρουση ως φυσικό και 

αναπόφευκτο μέρος της ανθρώπινης αλληλεπίδρασης. Η προοπτική αυτή, που έχει τις 

ρίζες της στις κοινωνιολογικές και ψυχολογικές θεωρίες, υποστηρίζει ότι οι 

συγκρούσεις αναδύονται καθώς τα άτομα με διαφορετικό υπόβαθρο, ενδιαφέροντα και 

στόχους αλληλεπιδρούν μέσα σε έναν περιορισμένο χώρο, όπως είναι το σχολείο. 

Σύμφωνα με αυτή την προοπτική: 

• Η σύγκρουση μπορεί να προκύψει λόγω των διαφορών στις αξίες, τις 

πεποιθήσεις και τις προσδοκίες μεταξύ των μαθητών, των εκπαιδευτικών και 

των διοικητικών υπαλλήλων. 

• Ο ανταγωνισμός για πόρους, αναγνώριση ή ευκαιρίες μπορεί να οδηγήσει σε 

συγκρούσεις. 

• Η σύγκρουση είναι μια φυσιολογική πτυχή της ανθρώπινης ανάπτυξης και 

εξέλιξης, παρέχοντας ευκαιρίες για μάθηση και προσωπική ανάπτυξη. 

Η θεωρία των κοινωνικών συγκρούσεων, επηρεασμένη από το έργο του Καρλ Μαρξ, 

εξετάζει τις συγκρούσεις ως εκδήλωση υποκείμενων αγώνων εξουσίας και κοινωνικών 

ανισοτήτων (Σταθάτος, 2019). Στο πλαίσιο των σχολείων, η προοπτική αυτή 

αναδεικνύει τον ρόλο της δυναμικής της εξουσίας, των κοινωνικών ιεραρχιών και των 

διαρθρωτικών ανισοτήτων στη διαμόρφωση των συγκρούσεων (Συγκιρίδου, 2019): 

• Οι συγκρούσεις στα σχολεία μπορεί να έχουν τις ρίζες τους σε ανισότητες στην 

κοινωνικοοικονομική κατάσταση, τη φυλή ή το φύλο, όπου οι 

περιθωριοποιημένες ομάδες μπορεί να βιώνουν διακρίσεις ή αποκλεισμό. 

• Η κατανομή των πόρων και των ευκαιριών στα σχολεία μπορεί να προκαλέσει 

συγκρούσεις όταν η πρόσβαση είναι άνιση. 
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• Η θεωρία των κοινωνικών συγκρούσεων υπογραμμίζει την ανάγκη 

αντιμετώπισης των διαρθρωτικών ανισοτήτων για την αποτελεσματική 

πρόληψη και επίλυση των συγκρούσεων. 

Είναι σημαντικό να σημειώσουμε ότι οι γνωστικές και ψυχολογικές θεωρίες παρέχουν 

πληροφορίες για τις ατομικές και διαπροσωπικές πτυχές των σχολικών συγκρούσεων. 

Οι γνωστικές θεωρίες επικεντρώνονται στον τρόπο με τον οποίο τα άτομα 

αντιλαμβάνονται και επεξεργάζονται τις συγκρούσεις, ενώ οι ψυχολογικές θεωρίες 

εμβαθύνουν στις συναισθηματικές και ψυχολογικές πτυχές των συγκρούσεων. Οι 

γνωστικές θεωρίες, όπως η θεωρία της γνωστικής ασυμφωνίας, υποδηλώνουν ότι τα 

άτομα επιδιώκουν τη συνέπεια στις πεποιθήσεις και τις πράξεις τους. Οι συγκρούσεις 

προκύπτουν όταν υπάρχει αντιληπτή ασυνέπεια, που οδηγεί σε ένταση και στην ανάγκη 

επίλυσης (Τογανίδου, 2019). Οι ψυχολογικές θεωρίες δίνουν έμφαση στη 

συναισθηματική επιβάρυνση των συγκρούσεων, όπως το άγχος, το στρες και η 

συναισθηματική δυσφορία που βιώνουν τα άτομα που εμπλέκονται στις συγκρούσεις.  

Η κατανόηση των ψυχολογικών και γνωστικών πτυχών των συγκρούσεων μπορεί να 

ενημερώσει για στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων που αφορούν τη συναισθηματική 

ευημερία και τη γνωστική ασυμφωνία (Τριανταφυλλίδου, 2023). 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι θεωρίες επίλυσης συγκρούσεων και 

διαμεσολάβησης παρέχουν πρακτικά πλαίσια για την εποικοδομητική αντιμετώπιση 

των συγκρούσεων. Οι θεωρίες αυτές δίνουν έμφαση στην επικοινωνία, τη 

διαπραγμάτευση και τη συνεργασία ως μέσα διαχείρισης και επίλυσης των 

συγκρούσεων. Τα ολοκληρωτικά μοντέλα επίλυσης συγκρούσεων δίνουν έμφαση στην 

εξεύρεση αμοιβαία επωφελών λύσεων και στη διεύρυνση της "πίτας" των πόρων ή των 

ευκαιριών, έτσι ώστε και τα δύο συγκρουόμενα μέρη να επωφεληθούν (Τσατσούλη, 

2017). Οι θεωρίες διαμεσολάβησης εστιάζουν στον ρόλο ενός ουδέτερου τρίτου 

μέρους (διαμεσολαβητή) στη διευκόλυνση της επικοινωνίας και της διαπραγμάτευσης 

μεταξύ των συγκρουόμενων μερών, βοηθώντας τα να καταλήξουν σε λύση. Οι θεωρίες 

επίλυσης συγκρούσεων τονίζουν τη σημασία της ενεργητικής ακρόασης, της 

ενσυναίσθησης και των δεξιοτήτων επίλυσης προβλημάτων στη διαχείριση των 

συγκρούσεων.  

Οι θεωρίες ηγεσίας διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην κατανόηση του 

τρόπου με τον οποίο οι σχολικοί διοικητικοί υπάλληλοι μπορούν να διαχειριστούν 

αποτελεσματικά τις συγκρούσεις. Τα στιλ και οι προσεγγίσεις ηγεσίας επηρεάζουν τον 
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τρόπο με τον οποίο αντιμετωπίζονται οι συγκρούσεις εντός των εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων. Η μετασχηματιστική ηγεσία δίνει έμφαση στην έμπνευση και την 

παρακίνηση των ατόμων να υπερβούν το προσωπικό τους συμφέρον και να εργαστούν 

για έναν κοινό στόχο. Μια τέτοια ηγεσία μπορεί να προωθήσει τη συνεργασία και την 

επίλυση συγκρούσεων. Η υπηρεσιακή ηγεσία δίνει έμφαση στον ρόλο των ηγετών στην 

εξυπηρέτηση των αναγκών των άλλων, γεγονός που μπορεί να δημιουργήσει ένα 

περιβάλλον εμπιστοσύνης και ανοιχτής επικοινωνίας, που ευνοεί την επίλυση 

συγκρούσεων. Η συναλλακτική ηγεσία επικεντρώνεται στον καθορισμό σαφών 

προσδοκιών και ανταμοιβών, οι οποίες μπορούν να συμβάλουν στην αντιμετώπιση 

συγκρούσεων που σχετίζονται με την πειθαρχία και τους κανόνες (Τσιρώζη, 2016).  

Η εξέταση αυτών των θεωρητικών προοπτικών για τις σχολικές συγκρούσεις 

παρέχει μια ολοκληρωμένη βάση για την κατανόηση της πολυπλοκότητας των 

συγκρούσεων εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Οι προοπτικές αυτές προσφέρουν 

γνώσεις σχετικά με τα βαθύτερα αίτια των συγκρούσεων, τις εκδηλώσεις τους και τις 

πιθανές στρατηγικές για την αποτελεσματική διαχείριση και επίλυση των 

συγκρούσεων (Τσιρώζη, 2016). Στα επόμενα κεφάλαια, θα εφαρμόσουμε αυτά τα 

θεωρητικά πλαίσια σε πρακτικές στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων και θα 

διερευνήσουμε πώς οι διευθυντές σχολείων μπορούν να αξιοποιήσουν αυτές τις 

θεωρίες για να δημιουργήσουν πιο αρμονικά και παραγωγικά σχολικά περιβάλλοντα. 

 

 

2.2 Μοντέλα επίλυσης συγκρούσεων 

Τα αποτελεσματικά μοντέλα επίλυσης συγκρούσεων χρησιμεύουν ως ανεκτίμητα 

εργαλεία για την αντιμετώπιση των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Τα 

μοντέλα αυτά παρέχουν δομημένες προσεγγίσεις και στρατηγικές για την 

εποικοδομητική διευθέτηση των συγκρούσεων, προωθώντας ένα θετικό σχολικό 

κλίμα. Εδώ, εμβαθύνουμε σε ορισμένα εξέχοντα μοντέλα επίλυσης συγκρούσεων που 

εφαρμόζονται σε εκπαιδευτικά ιδρύματα (Φούρλα, 2020): 

1. Το εργαλείο επίλυσης σύγκρουσης Thomas-Kilmann Instrument (TKI) 

Το εργαλείο Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, που αναπτύχθηκε από τους 

Kenneth Thomas και Ralph Kilmann, προσδιορίζει πέντε πρωταρχικά στιλ επίλυσης 

συγκρούσεων: 
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• Ανταγωνισμός: Αυτό το στιλ χαρακτηρίζεται από υψηλή διεκδικητικότητα και 

χαμηλή συνεργατικότητα. Περιλαμβάνει την επιδίωξη των δικών μας 

συμφερόντων εις βάρος των άλλων. 

• Συνεργατικό: Στοχεύει στην εξεύρεση αμοιβαία επωφελών λύσεων μέσω 

ανοιχτής επικοινωνίας και κοινής επίλυσης προβλημάτων. 

• Συμβιβασμός: Οι συμβιβαστές επιτυγχάνουν μια ισορροπία μεταξύ 

διεκδικητικότητας και συνεργατικότητας. Αναζητούν τη μέση λύση που μπορεί 

να απαιτεί παραχωρήσεις και από τα δύο μέρη. 

• Αποφυγή: Η αποφυγή χαρακτηρίζεται από χαμηλή διεκδικητικότητα και 

χαμηλή συνεργατικότητα. Τα άτομα που χρησιμοποιούν αυτό το στιλ 

αποσύρονται από τις συγκρούσεις χωρίς να τις αντιμετωπίζουν άμεσα. 

• Φιλοξενία: Οι διαλλακτικοί δίνουν προτεραιότητα στη συνεργατικότητα έναντι 

της διεκδικητικότητας. Υποχωρούν στις ανάγκες και τις προτιμήσεις των άλλων 

για να διατηρήσουν την αρμονία. 

Η διοίκηση του σχολείου μπορεί να χρησιμοποιήσει το μοντέλο TKI για να 

καθοδηγήσουν τους ενδιαφερόμενους, όπως οι μαθητές, οι εκπαιδευτικοί και οι γονείς, 

στην υιοθέτηση των κατάλληλων στιλ με βάση τη συγκεκριμένη σύγκρουση. 

 

 

 

2. Το μοντέλο διαπραγμάτευσης Win-Win 

Το μοντέλο διαπραγμάτευσης Win-Win, το οποίο επηρεάστηκε από θεωρητικούς της 

διαπραγμάτευσης όπως ο Roger Fisher και ο William Ury, προωθεί την ιδέα ότι οι 

συγκρούσεις μπορούν να οδηγήσουν σε αμοιβαία επωφελή αποτελέσματα. Οι βασικές 

αρχές περιλαμβάνουν (Χαντζή, 2020): 

▪ Διαχωρισμός των ανθρώπων από το πρόβλημα: Ενθάρρυνση των μερών να 

επικεντρωθούν στο ζήτημα και όχι σε προσωπικά χαρακτηριστικά ή 

συναισθήματα. 

▪ Επικέντρωση στα συμφέροντα, όχι στις θέσεις: Μετατόπιση στην εστίαση από 

τις άκαμπτες απαιτήσεις στην κατανόηση των υποκείμενων συμφερόντων και 

αναγκών κάθε μέρους. 
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▪ Δημιουργία επιλογών για αμοιβαίο όφελος: Προώθηση του καταιγισμού ιδεών 

και  διερεύνηση πολλαπλών λύσεων που ικανοποιούν τα συμφέροντα όλων των 

μερών. 

▪ Επιμονή σε αντικειμενικά κριτήρια: Καθιέρωση αντικειμενικών προτύπων ή 

κριτηρίων βάσει των οποίων μπορούν να αξιολογηθούν οι πιθανές λύσεις. 

Αυτό το μοντέλο είναι πολύτιμο για τους διευθυντές των σχολείων για τη διευκόλυνση 

των διαπραγματεύσεων μεταξύ μαθητών, εκπαιδευτικών και γονέων και την προώθηση 

μιας συνεργατικής προσέγγισης επίλυσης προβλημάτων. 

 

3. Το μοντέλο εκπαίδευσης για την ειρήνη 

Τα μοντέλα εκπαίδευσης για την ειρήνη δίνουν έμφαση στην επίλυση των 

συγκρούσεων ως αναπόσπαστο στοιχείο της εκπαίδευσης. Τα μοντέλα αυτά 

ενσωματώνουν στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων στο πρόγραμμα σπουδών και στη 

σχολική κουλτούρα, με στόχο να διδάξουν στους μαθητές και το προσωπικό βασικές 

δεξιότητες για την εποικοδομητική αντιμετώπιση των συγκρούσεων. Τα βασικά 

συστατικά στοιχεία περιλαμβάνουν: 

▪ Πρόγραμμα σπουδών για την επίλυση των συγκρούσεων: Ενσωμάτωση 

προγραμμάτων επίλυσης συγκρούσεων και διαμεσολάβησης στο σχολικό 

πρόγραμμα σπουδών για τη διδασκαλία δεξιοτήτων επίλυσης συγκρούσεων 

από νεαρή ηλικία. 

▪ Εκπαίδευση για την επίλυση συγκρούσεων: Παροχή κατάρτισης σε 

εκπαιδευτικούς και προσωπικό σε τεχνικές επίλυσης συγκρούσεων και 

δεξιότητες επικοινωνίας. 

▪ Προγράμματα διαμεσολάβησης: Εφαρμογή προγραμμάτων διαμεσολάβησης 

μεταξύ συνομηλίκων όπου εκπαιδευμένοι μαθητές διαμεσολαβούν σε 

συγκρούσεις μεταξύ των συνομηλίκων τους. 

▪ Δημιουργία ειρηνικού σχολικού κλίματος: Προώθηση ενός σχολικού κλίματος 

που προάγει τη μη βία, την ενσυναίσθηση και την επικοινωνία με σεβασμό. 

Με την υιοθέτηση ενός μοντέλου εκπαίδευσης για την ειρήνη, τα σχολεία μπορούν να 

αντιμετωπίσουν προληπτικά τις συγκρούσεις και να εξοπλίσουν τα μέλη τους με 

δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων για όλη τους τη ζωή (Χασιώτη, 2019). 
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4. Η προσέγγιση της σχέσης με βάση τα συμφέροντα 

Η σχεσιακή προσέγγιση με βάση τα συμφέροντα επικεντρώνεται στην ιδέα ότι οι 

συγκρούσεις συχνά πηγάζουν από ανεκπλήρωτες ανάγκες ή συμφέροντα. Οι βασικές 

αρχές περιλαμβάνουν: 

▪ Προσδιορισμός των συμφερόντων: Ενθάρρυνση των μερών να εντοπίζουν και 

να διατυπώνουν τα υποκείμενα συμφέροντά τους και όχι τις θέσεις τους. 

▪ Οικοδόμηση θετικών σχέσεων: Προώθηση της ανοικτής επικοινωνίας και της 

οικοδόμησης σχέσεων ως βασικών για την επίλυση των συγκρούσεων. 

▪ Συνεργατική επίλυση προβλημάτων: Εστίαση στην εξεύρεση λύσεων που 

ανταποκρίνονται στα συμφέροντα όλων των εμπλεκόμενων μερών. 

▪ Μακροπρόθεσμη προοπτική: Υπογραμμίστε τη σημασία της διατήρησης 

θετικών σχέσεων πέρα από την επίλυση της τρέχουσας σύγκρουσης. 

Η προσέγγιση αυτή υπογραμμίζει τον ρόλο των σχολικών διοικητικών στελεχών στην 

καλλιέργεια θετικών σχέσεων και στην καθοδήγηση των ατόμων προς τη συνεργατική 

επίλυση των συγκρούσεων. Αυτά τα μοντέλα επίλυσης συγκρούσεων προσφέρουν 

πολύτιμα πλαίσια για την κατανόηση και την αντιμετώπιση των συγκρούσεων στο 

σχολικό περιβάλλον. Ενσωματώνοντας αυτά τα μοντέλα στις στρατηγικές επίλυσης 

συγκρούσεων, οι διευθυντές των σχολείων μπορούν να καλλιεργήσουν ένα πιο 

εποικοδομητικό και αρμονικό σχολικό περιβάλλον, όπου οι συγκρούσεις χρησιμεύουν 

ως ευκαιρίες για ανάπτυξη, μάθηση και ενδυνάμωση των σχέσεων (Χατζηδαμιανού, 

2016). 

 

2.3 Θεωρίες ηγεσίας που σχετίζονται με τη διοίκηση του σχολείου 

Η αποτελεσματική διαχείριση του σχολείου βασίζεται στην ηγεσία που μπορεί να 

εμπνεύσει, να καθοδηγήσει και να δημιουργήσει ένα περιβάλλον που ευνοεί τη 

διδασκαλία και τη μάθηση. Διάφορες θεωρίες ηγεσίας παρέχουν πολύτιμες 

πληροφορίες σχετικά με τις αρχές και τις στρατηγικές που εφαρμόζονται στην 

εκπαιδευτική ηγεσία μέσα στα σχολεία. Παρακάτω, διερευνούμε βασικές θεωρίες 

ηγεσίας που σχετίζονται με τη σχολική διοίκηση  (Χατζηχριστοφή, 2020): 

1. Μετασχηματιστική ηγεσία 
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Η θεωρία της μετασχηματιστικής ηγεσίας, που αναπτύχθηκε από τον James MacGregor 

Burns, δίνει έμφαση στον ρόλο των ηγετών να εμπνέουν και να παρακινούν τα άτομα 

να υπερβούν το προσωπικό τους συμφέρον και να εργαστούν για έναν κοινό στόχο. Τα 

βασικά συστατικά στοιχεία της μετασχηματιστικής ηγεσίας περιλαμβάνουν: 

Χαρισματική ηγεσία: Οι μετασχηματιστικοί ηγέτες διαθέτουν συχνά χαρισματικές 

ιδιότητες που εμπνέουν εμπιστοσύνη και θαυμασμό στους οπαδούς. 

Οραματική ηγεσία: Διατυπώνουν ένα συναρπαστικό όραμα για το μέλλον του 

σχολείου, θέτοντας υψηλές προσδοκίες και στόχους. 

Διανοητική διέγερση: Οι μετασχηματιστικοί ηγέτες ενθαρρύνουν την καινοτομία, τη 

δημιουργικότητα και την κριτική σκέψη μεταξύ των μελών της ομάδας τους. 

 

Εξατομικευμένη εξέταση: Εστιάζουν στις ατομικές ανάγκες και την ανάπτυξη κάθε 

μέλους, καλλιεργώντας ένα υποστηρικτικό περιβάλλον. 

Η μετασχηματιστική ηγεσία είναι ιδιαίτερα σημαντική για τη διοίκηση σχολείων, 

καθώς μπορεί να δημιουργήσει μια θετική σχολική κουλτούρα, να προωθήσει τα 

κίνητρα των εκπαιδευτικών και να βελτιώσει τα αποτελέσματα των μαθητών. 

 

2. Υπηρεσιακή ηγεσία 

Η θεωρία της υπηρεσιακής ηγεσίας, η οποία εισήχθη από τον Robert K. Greenleaf, 

επικεντρώνεται στον ρόλο των ηγετών στην εξυπηρέτηση των αναγκών των άλλων και 

όχι στην επιδίωξη της εξουσίας ή του προσωπικού κέρδους. Οι βασικές αρχές της 

υπηρεσιακής ηγεσίας περιλαμβάνουν (Χειλάς, 2018): 

Ακρόαση και ενσυναίσθηση: Οι υπηρεσιακοί ηγέτες δίνουν προτεραιότητα στην 

ενεργό ακρόαση και την ενσυναίσθηση, επιδιώκοντας να κατανοήσουν τις ανησυχίες 

και τις ανάγκες των εκπαιδευτικών, του προσωπικού και των μαθητών. 

Θεραπεία και υποστήριξη: Παρέχουν υποστήριξη και καθοδήγηση για να βοηθήσουν 

τα άτομα να θεραπευτούν από τις συγκρούσεις και τις προκλήσεις. 

Πρόβλεψη: Οι υπηρεσιακοί ηγέτες προβλέπουν τις μελλοντικές ανάγκες και 

προκλήσεις, λαμβάνοντας τεκμηριωμένες αποφάσεις προς όφελος της σχολικής 

κοινότητας. 
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Διαχείριση: Αναλαμβάνουν την ευθύνη για την ευημερία του σχολείου και των μελών 

του, διασφαλίζοντας ότι οι πόροι χρησιμοποιούνται με σύνεση. 

Η υπηρεσιακή ηγεσία ευθυγραμμίζεται με την αποστολή των εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων, εστιάζοντας στην ολιστική ανάπτυξη και την ευημερία όλων των 

ενδιαφερομένων. 

         3.  Συναλλακτική ηγεσία 

Η θεωρία της συναλλακτικής ηγεσίας δίνει έμφαση στην καθιέρωση σαφών 

προσδοκιών, κανόνων και ανταμοιβών για την καθοδήγηση της συμπεριφοράς. Οι 

συναλλακτικοί ηγέτες χρησιμοποιούν εξαρτημένες ανταμοιβές και τιμωρίες για να 

παρακινήσουν και να διαχειριστούν τα άτομα. Τα βασικά συστατικά στοιχεία 

περιλαμβάνουν (Χριστοδούλου, 2019): 

Εξαρτημένες ανταμοιβές: Οι συναλλακτικοί ηγέτες ανταμείβουν τα άτομα με βάση την 

απόδοσή τους και την τήρηση των καθιερωμένων κανόνων και στόχων. 

Διοίκηση κατ' εξαίρεση: Παρακολουθούν την απόδοση και παρεμβαίνουν όταν τα 

άτομα αποκλίνουν από τα αναμενόμενα πρότυπα. 

 Ηγεσία του Laissez-Faire: Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι συναλλακτικοί ηγέτες 

υιοθετούν μια χαλαρή προσέγγιση, επιτρέποντας στα άτομα να διαχειριστούν τον 

εαυτό τους εντός των καθορισμένων ορίων. 

Η συναλλακτική ηγεσία μπορεί να είναι αποτελεσματική στη διατήρηση της 

πειθαρχίας, στην επιβολή κανόνων και στη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τις 

καθιερωμένες πολιτικές στα σχολεία. 

        4.   Κατανεμημένη ηγεσία 

Η θεωρία της κατανεμημένης ηγεσίας αμφισβητεί το παραδοσιακό μοντέλο ηγεσίας 

από πάνω προς τα κάτω, προωθώντας τις κοινές ηγετικές ευθύνες μεταξύ διαφόρων 

μελών της σχολικής κοινότητας, συμπεριλαμβανομένων των διοικητικών υπαλλήλων, 

των εκπαιδευτικών, ακόμη και των μαθητών. Οι βασικές αρχές περιλαμβάνουν: 

Συνεργατική λήψη αποφάσεων: Η κατανεμημένη ηγεσία ενθαρρύνει τη συνεργασία 

κατά τη λήψη αποφάσεων, αξιοποιώντας την εμπειρογνωμοσύνη και τις προοπτικές 

πολλών ενδιαφερομένων (Χρυσάφη, 2023). 
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Κοινή λογοδοσία: Η ευθύνη για τη σχολική επιτυχία κατανέμεται σε όλη τη σχολική 

κοινότητα, προάγοντας την αίσθηση ευθύνης μεταξύ όλων των μελών. 

Ενισχυμένη δημιουργικότητα: Πολλαπλές προοπτικές και φωνές συμβάλλουν σε 

καινοτόμες λύσεις και στρατηγικές για τη βελτίωση του σχολείου. 

Η κατανεμημένη ηγεσία αναγνωρίζει τη συλλογική σοφία της σχολικής κοινότητας και 

ενδυναμώνει τα άτομα σε όλα τα επίπεδα να συμβάλλουν στην επιτυχία του θεσμού. 

            Αυτές οι θεωρίες ηγεσίας παρέχουν πολύτιμα πλαίσια για την κατανόηση και 

την εφαρμογή αποτελεσματικών στρατηγικών διαχείρισης του σχολείου. Οι διευθυντές 

σχολείων μπορούν να αξιοποιήσουν στοιχεία από αυτές τις θεωρίες για να εμπνεύσουν 

και να ηγηθούν των ομάδων τους, να προωθήσουν μια θετική σχολική κουλτούρα και 

τελικά να βελτιώσουν την εκπαιδευτική εμπειρία τόσο για τους εκπαιδευτικούς όσο 

και για τους μαθητές. Στα επόμενα κεφάλαια θα διερευνήσουμε τις πρακτικές 

εφαρμογές αυτών των θεωριών ηγεσίας στη σχολική διοίκηση, προσφέροντας ιδέες για 

αποτελεσματικές στρατηγικές ηγεσίας για εκπαιδευτικά ιδρύματα. 
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Κεφάλαιο 3ο 

 Μελέτες περιπτώσεων σε σχέση με τις σχολικές συγκρούσεις στις 

σχολικές μονάδες 

 

3.1 Μελέτες περιπτώσεων ή παραδείγματα πραγματικής ζωής για συγκρούσεις 

στα σχολεία 

Στο παρόν κεφάλαιο, εξετάζονται παραδείγματα συγκρούσεων που συνέβησαν σε 

εκπαιδευτικά ιδρύματα σε πραγματικές συνθήκες. Αυτές οι μελέτες περιπτώσεων 

καταδεικνύουν την ποικιλομορφία και την πολυπλοκότητα των συγκρούσεων στο 

σχολικό περιβάλλον και υπογραμμίζουν την ανάγκη για αποτελεσματικές στρατηγικές 

επίλυσης συγκρούσεων. 

▪ Μελέτη περίπτωσης 1: Εκφοβισμός και διαδικτυακός εκφοβισμός 

Ιστορικό: Σε ένα γυμνάσιο, η μαθήτρια Μ. έγινε στόχος επίμονου εκφοβισμού, τόσο 

προσωπικά όσο και διαδικτυακά. Οι συμμαθητές της, υποκινούμενοι από ζήλια και 

ανασφάλεια, άρχισαν να διαδίδουν φήμες και οδυνηρά μηνύματα για εκείνη στις 

πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης. Η κατάσταση κλιμακώθηκε, προκαλώντας 

σημαντική δυσφορία στη Μ. και επηρεάζοντας τις ακαδημαϊκές της επιδόσεις 

(Χριστοδούλου, 2019). 

Δυναμική των συγκρούσεων: Η σύγκρουση αφορούσε μαθητές που εμπλέκονται σε 

λεκτική και ψυχολογική παρενόχληση, με την πρόσθετη διάσταση του διαδικτυακού 

εκφοβισμού. Η συναισθηματική ευημερία της Μ. επηρεάστηκε σοβαρά, οδηγώντας σε 

αυξημένες απουσίες και ένα εχθρικό σχολικό περιβάλλον. 

 

Επίλυση: Η διοίκηση του σχολείου υιοθέτησε μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για την 

αντιμετώπιση της σύγκρουσης. Διεξήγαγε σεμινάρια κατά του εκφοβισμού για μαθητές 

και γονείς, εφάρμοσε μια σαφή πολιτική κατά του εκφοβισμού και παρείχε 

συμβουλευτική και υποστήριξη στη Μ. (Χατζηδαμιανού, 2016). Οι εκφοβιστές 

αντιμετώπισαν πειθαρχικές συνέπειες, συμπεριλαμβανομένης της αποβολής. Με την 

πάροδο του χρόνου, η σύγκρουση επιλύθηκε μέσω ενός συνδυασμού τιμωρητικών 

μέτρων και προληπτικών στρατηγικών. 
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▪ Μελέτη περίπτωσης 2: Σύγκρουση καθηγητή-καθηγητή 

Ιστορικό: Σε ένα λύκειο, δύο καθηγητές, η Π. και ο  Κ., βρέθηκαν μπλεγμένοι σε μια 

σύγκρουση που ξεκίνησε ως διαφωνία σχετικά με τους πόρους της τάξης. 

Κλιμακώθηκε λόγω διαφορών στο στιλ διδασκαλίας, τις πρακτικές βαθμολόγησης και 

την έλλειψη συνεργασίας. 

Δυναμική της σύγκρουσης: Η σύγκρουση αφορούσε κυρίως τις αλληλεπιδράσεις 

μεταξύ των καθηγητών, επηρεάζοντας το ευρύτερο σχολικό κλίμα. Οι μαθητές έγιναν 

μάρτυρες της έντασης μεταξύ των δύο εκπαιδευτικών, με αποτέλεσμα να προκληθούν 

διαταραχές στην τάξη και σύγχυση μεταξύ των μαθητών. 

Επίλυση: Η διοίκηση του σχολείου αναγνώρισε την ανάγκη παρέμβασης για τη 

διατήρηση ενός θετικού μαθησιακού περιβάλλοντος. Διευκόλυνε μια διαδικασία 

διαμεσολάβησης μεταξύ των δύο εκπαιδευτικών, όπου ενθαρρύνθηκαν να εκφράσουν 

τις ανησυχίες τους και να αντιμετωπίσουν συνεργατικά τις διαφορές τους. Επιπλέον, 

το σχολείο παρείχε ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης που επικεντρώθηκαν στην 

αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία για όλα τα μέλη του προσωπικού. Με την 

πάροδο του χρόνου, η σύγκρουση επιλύθηκε μέσω της βελτίωσης της επικοινωνίας και 

της αμοιβαίας κατανόησης (Τογανίδου, 2019). 

 

▪ Μελέτη περίπτωσης 3: Σύγκρουση γονέων-σχολείου 

Ιστορικό: Σε ένα δημοτικό σχολείο, μια ομάδα γονέων γινόταν όλο και πιο 

δυσαρεστημένη με τις πολιτικές πειθαρχίας και τις πρακτικές επικοινωνίας του 

σχολείου. Θεωρούσαν ότι οι πειθαρχικές ενέργειες του σχολείου ήταν ασυνεπείς και 

ότι οι ανησυχίες τους δεν αντιμετωπίζονταν επαρκώς από τη διοίκηση. 

Δυναμική της σύγκρουσης: Η σύγκρουση αφορούσε κυρίως τους γονείς και τη 

διοίκηση του σχολείου. Είχε ως αποτέλεσμα τεταμένες σχέσεις, με τους γονείς να 

οργανώνουν συναντήσεις και διαμαρτυρίες για να εκφράσουν τα παράπονά τους. Η 

σύγκρουση είχε επίσης αρνητικό αντίκτυπο στη φήμη του σχολείου στην κοινότητα. 

Επίλυση: Η διοίκηση του σχολείου ξεκίνησε διάλογο με τους ενδιαφερόμενους γονείς 

για να κατανοήσει καλύτερα τις απόψεις και τις ανησυχίες τους. Αναθεώρησε τις 

πολιτικές πειθαρχίας του σχολείου, καθιστώντας τες πιο διαφανείς και λαμβάνοντας 

υπόψη τη συμβολή των γονέων. Επιπλέον, το σχολείο βελτίωσε τους διαύλους 
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επικοινωνίας με την καθιέρωση τακτικών συναντήσεων γονέων-καθηγητών και 

συνεδριών ανατροφοδότησης. Οι προσπάθειες αυτές οδήγησαν στη βελτίωση των 

σχέσεων μεταξύ του σχολείου και των γονέων, επιλύοντας τελικά τη σύγκρουση 

(Σταθάτος, 2019). 

▪ Μελέτη περίπτωσης 4: Σύγκρουση μαθητών-μαθητών 

Ιστορικό: Σε ένα λύκειο, μια σύγκρουση μεταξύ δύο ομάδων μαθητών προέκυψε από 

μια αντιπαλότητα για εξωσχολικές δραστηριότητες, ιδίως αθλητικές και ακαδημαϊκές 

λέσχες. Η αντιπαλότητα αυτή κλιμακώθηκε σε λεκτικές αντιπαραθέσεις, βανδαλισμούς 

και σωματικές συμπλοκές. 

Δυναμική των συγκρούσεων: Η σύγκρουση αφορούσε κυρίως τις αλληλεπιδράσεις 

μαθητών-μαθητών, δημιουργώντας μια εχθρική ατμόσφαιρα μέσα στο σχολείο. 

Διέκοψε τις εξωσχολικές δραστηριότητες, επηρεάζοντας αρνητικά τη συνολική 

σχολική εμπειρία των μαθητών. 

Επίλυση: Η διοίκηση του σχολείου έλαβε άμεσα μέτρα για την αντιμετώπιση της 

σύγκρουσης. Οργάνωσε εργαστήρια επίλυσης συγκρούσεων, ενθάρρυνε τον διάλογο 

μεταξύ των ομάδων μαθητών και εφάρμοσε αυστηρότερα πειθαρχικά μέτρα για κάθε 

βίαιη συμπεριφορά. Επιπλέον, το σχολείο προώθησε το αθλητικό πνεύμα και τη 

συνεργασία μέσω κοινών δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων στις οποίες συμμετείχαν 

και οι δύο ομάδες. Με την πάροδο του χρόνου, η σύγκρουση επιλύθηκε καθώς οι 

μαθητές άρχισαν να καλλιεργούν πιο θετικές σχέσεις και συνεργασία. 

 

3.2 Ανάλυση των αιτιών και των εκδηλώσεων των συγκρούσεων 

Σε αυτό το υποκεφάλαιο θα αναλύσουμε τα αίτια και τις εκδηλώσεις των συγκρούσεων 

στο σχολικό περιβάλλον που ενδέχεται να συνδέονται με τις παραπάνω 

περιπτωσιολογικές μελέτες. Με την κατανόηση των βαθύτερων αιτιών και τον 

προσδιορισμό του τρόπου εκδήλωσης των συγκρούσεων, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα 

μπορούν να αναπτύξουν καλύτερα στρατηγικές πρόληψης και επίλυσης.  

           Αξίζει να σημειώσουμε ότι οι διαφορές στο υπόβαθρο, τις πεποιθήσεις, τις αξίες 

και τις προσωπικότητες των μαθητών μπορεί να οδηγήσουν σε συγκρούσεις. Οι 

διαφορές αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν παράγοντες όπως η πολιτισμική 

ποικιλομορφία, οι κοινωνικοοικονομικές διαφορές και τα διαφορετικά μαθησιακά 
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στιλ. Επίσης, ο ανταγωνισμός για ακαδημαϊκά επιτεύγματα, αθλητικές διακρίσεις, 

ηγετικούς ρόλους ή αναγνώριση μπορεί να πυροδοτήσει συγκρούσεις μεταξύ των 

μαθητών. Η επιθυμία για διάκριση και αναγνώριση μπορεί μερικές φορές να οδηγήσει 

σε ανθυγιεινούς ανταγωνισμούς. Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι ο εκφοβισμός, 

συμπεριλαμβανομένου του διαδικτυακού εκφοβισμού, μπορεί να προκαλέσει 

συγκρούσεις μέσα στα σχολεία. Οι δράστες μπορεί να στοχοποιούν άτομα με βάση την 

εμφάνιση, το φύλο, τις ακαδημαϊκές επιδόσεις ή άλλους παράγοντες (Πετσάνη, 2020). 

Ακόμη, η έλλειψη πόρων, όπως το υλικό της τάξης, οι εξωσχολικές ευκαιρίες 

ή η πρόσβαση σε καθηγητές, μπορεί να δημιουργήσει συγκρούσεις μεταξύ των 

μαθητών που διεκδικούν αυτούς τους περιορισμένους πόρους. Επιπλέον, συγκρούσεις 

μπορεί να προκύψουν όταν οι μαθητές αντιλαμβάνονται τις πειθαρχικές ενέργειες ως 

άδικες ή ασυνεπείς. Οι διαφωνίες σχετικά με τους σχολικούς κανόνες και τις συνέπειες 

μπορεί να οδηγήσουν σε αντιπαραθέσεις με καθηγητές ή διοικητικούς υπαλλήλους. 

Συμπληρωματικά, η ανεπαρκής επικοινωνία μεταξύ μαθητών, εκπαιδευτικών, 

γονέων και διοικητικών υπαλλήλων μπορεί να τροφοδοτήσει παρεξηγήσεις και 

συγκρούσεις. Οι κακοί δίαυλοι επικοινωνίας μπορεί να εμποδίσουν την επίλυση 

ζητημάτων. 

Από την άλλη μεριά, οι μορφές που μπορεί να λάβουν οι συγκρούσεις 

ποικίλουν. Οι λεκτικές συγκρούσεις συχνά περιλαμβάνουν διαφωνίες, 

χαρακτηρισμούς, φωνές και προσβλητικές εκφράσεις μεταξύ μαθητών, εκπαιδευτικών 

ή ακόμη και μεταξύ γονέων και προσωπικού του σχολείου. Ακόμη, οι συγκρούσεις 

μπορεί να κλιμακωθούν σε σωματικές διαμάχες, συμπεριλαμβανομένων των καυγάδων 

ή της σωματικής επιθετικότητας. Τα περιστατικά αυτά μπορεί να διαταράξουν το 

μαθησιακό περιβάλλον και να θέσουν σε κίνδυνο την ασφάλεια των μαθητών και του 

προσωπικού. Επίσης, στην ψηφιακή εποχή, οι συγκρούσεις μπορεί να εκδηλωθούν 

μέσω του διαδικτυακού εκφοβισμού, όπου επιζήμια μηνύματα, φήμες ή απειλές 

διαδίδονται στο διαδίκτυο, προκαλώντας συναισθηματική οδύνη στα θύματα.  

Οι κοινωνικές συγκρούσεις μπορεί να οδηγήσουν στην απομόνωση ορισμένων 

μαθητών ή στη δημιουργία αποκλειστικών κλικών, οδηγώντας σε αισθήματα 

αποκλεισμού και μοναξιάς. Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι συγκρούσεις μπορεί να 

κλιμακωθούν σε οργανωμένες διαμαρτυρίες ή διαδηλώσεις από μαθητές, γονείς ή 

εκπαιδευτικούς για να εκφράσουν τα παράπονά τους ή να απαιτήσουν αλλαγές. 
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Ακόμη, οι συγκρούσεις μπορεί να διαταράξουν τη ρουτίνα της τάξης, 

οδηγώντας σε εχθρικό μαθησιακό περιβάλλον, μειωμένη αποτελεσματικότητα των 

εκπαιδευτικών και παρεμπόδιση της ακαδημαϊκής προόδου (Καραδήμα, 2023). 

Τέλος, πολλές συγκρούσεις οδηγούν σε συναισθηματική δυσφορία, 

συμπεριλαμβανομένου του άγχους, του στρες, του άγχους, της κατάθλιψης και της 

μειωμένης αυτοεκτίμησης των μαθητών, των εκπαιδευτικών και των γονέων. Η 

ανάλυση των αιτιών και των εκδηλώσεων των συγκρούσεων στα σχολεία είναι 

απαραίτητη για την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών επίλυσης των 

συγκρούσεων. Με την αντιμετώπιση των βαθύτερων αιτιών και την αναγνώριση του 

τρόπου με τον οποίο εκδηλώνονται οι συγκρούσεις, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα μπορούν 

να δημιουργήσουν προληπτικά ένα θετικό σχολικό κλίμα και να εφαρμόσουν τα 

κατάλληλα μέτρα επίλυσης συγκρούσεων. Στα επόμενα κεφάλαια, θα διερευνήσουμε 

διάφορες στρατηγικές επίλυσης συγκρούσεων και βέλτιστες πρακτικές 

προσαρμοσμένες σε αυτές τις αιτίες και εκδηλώσεις (Καραδήμα, 2023).  
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Κεφάλαιο 4ο 

 Ο ρόλος της σχολικής διοίκησης 

 

4.1 Οι ευθύνες και οι ρόλοι των διευθυντών σχολείων στην επίλυση των 

συγκρούσεων 

Η αποτελεσματική επίλυση των συγκρούσεων στα σχολεία απαιτεί την ενεργό 

συμμετοχή των διευθυντών των σχολείων, συμπεριλαμβανομένων των διευθυντών, 

των υποδιευθυντών και άλλων ηγετικών στελεχών. Σε αυτό το κεφάλαιο, διερευνούμε 

τις κρίσιμες ευθύνες και τους ρόλους που διαδραματίζουν οι σχολικοί διοικητικοί 

υπάλληλοι στη διαχείριση και επίλυση των συγκρούσεων. 

Είναι σημαντικό να σημειώσουμε ότι η δημιουργία και διατήρηση ενός θετικού 

σχολικού κλίματος είναι απαραίτητη για την επιτυχία και την ευημερία των μαθητών. 

Τα μέλη που απαρτίζουν τη διοίκηση του σχολείου (οι φερόμενοι ως διευθυντές) πρέπει 

να εφαρμόζουν διάφορες πρακτικές που προάγουν ένα τέτοιο κλίμα, περιλαμβάνοντας: 

1. Καθιέρωση Σαφών Προσδοκιών: Είναι σημαντικό να καθιερώνονται σαφείς 

προσδοκίες για τη συμπεριφορά των μαθητών και τον τρόπο αντιμετώπισης των 

συγκρούσεων. Αυτές οι προσδοκίες πρέπει να είναι γνωστές σε όλους τους 

εμπλεκόμενους και να τηρούνται συνεπώς. 

2. Προώθηση της Κουλτούρας της Διαφορετικότητας: Οι διευθυντές πρέπει να 

προωθούν μια κουλτούρα που τιμά και σέβεται τις διαφορές μεταξύ των 

μαθητών και του προσωπικού. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων και εκδηλώσεων που αναδεικνύουν την πολυμορφία. 

3. Προώθηση της Επικοινωνίας: Η ανοιχτή, διαφανής, και αμοιβαία 

επικοινωνία είναι ουσιαστική. Οι σχολικοί διευθυντές πρέπει να διασφαλίζουν 

ότι υπάρχουν δίαυλοι επικοινωνίας για την αναφορά και επίλυση συγκρούσεων, 

και ότι οι μαθητές και οι γονείς είναι ελεύθεροι να εκφράζουν τις ανησυχίες 

τους. 
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Η συνεχής επαγρύπνηση και προσπάθεια για τη δημιουργία ενός θετικού σχολικού 

κλίματος έχει θετική επίδραση στη συναισθηματική και ακαδημαϊκή ανάπτυξη των 

μαθητών και την αποτελεσματικότητα της εκπαιδευτικής διαδικασίας.  

Επιπρόσθετα, η πρόληψη των συγκρούσεων πριν από την κλιμάκωσή τους αποτελεί 

κρίσιμη πτυχή του ρόλου του διευθυντή. Οι διευθυντές θα πρέπει να (Καραδήμα, 

2023): 

• Να εφαρμόζουν προγράμματα και στρατηγικές πρόληψης συγκρούσεων, όπως 

εργαστήρια επίλυσης συγκρούσεων και προγράμματα διαμεσολάβησης μεταξύ 

ομότιμων. 

• Να αναπτύσσουν και να επιβάλλουν σαφείς πειθαρχικές πολιτικές που 

αποτρέπουν την παραβατική συμπεριφορά και αντιμετωπίζουν τις συγκρούσεις 

σε πρώιμο στάδιο. 

• Να παρακολουθούν το σχολικό περιβάλλον για τον εντοπισμό πιθανών πηγών 

συγκρούσεων και να λαμβάνουν προληπτικά μέτρα για την αντιμετώπισή τους. 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι διευθυντές των σχολείων λειτουργούν συχνά ως 

διαμεσολαβητές σε συγκρούσεις στις οποίες εμπλέκονται μαθητές, γονείς ή μέλη του 

προσωπικού. Οι ρόλοι τους περιλαμβάνουν: 

• Διευκόλυνση της ανοικτής επικοινωνίας μεταξύ των συγκρουόμενων μερών. 

• Ενθάρρυνση της ενσυναίσθησης και της κατανόησης μεταξύ των 

εμπλεκομένων στη σύγκρουση. 

• Καθοδήγηση της διαδικασίας επίλυσης προς αμοιβαία αποδεκτές λύσεις. 

• Διασφάλιση ότι οι συγκρούσεις επιλύονται δίκαια και ισότιμα και ότι οι 

συνέπειες εφαρμόζονται με συνέπεια (Κούκα, 2019). 

Δεν πρέπει να παραλείψουμε το γεγονός ότι οι διευθυντές είναι υπεύθυνοι για την 

ανάπτυξη και την εφαρμογή σαφών πολιτικών και διαδικασιών επίλυσης 

συγκρούσεων. Αυτό περιλαμβάνει: 
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• Δημιουργία μιας ολοκληρωμένης πολιτικής επίλυσης συγκρούσεων που 

περιγράφει τις προσδοκίες για τη συμπεριφορά και τις συνέπειες για 

παραπτώματα. 

• Διασφάλιση ότι όλοι οι ενδιαφερόμενοι, συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, 

των γονέων και του προσωπικού, γνωρίζουν και κατανοούν αυτές τις πολιτικές. 

• Παροχή κατάρτισης στα μέλη του προσωπικού σχετικά με τις τεχνικές επίλυσης 

συγκρούσεων και την ορθή εφαρμογή των πολιτικών. 

Επίσης, οι διευθυντές των σχολείων θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι υπηρεσίες 

υποστήριξης είναι διαθέσιμες σε όσους επηρεάζονται από τις συγκρούσεις. Αυτό 

αρχικά μπορεί να περιλαμβάνει την παροχή πρόσβασης σε συμβουλευτική και 

υποστήριξη ψυχικής υγείας για τους μαθητές και τα μέλη του προσωπικού που 

αντιμετωπίζουν συναισθηματική δυσφορία (Μαραβά, 2021). Επίσης, σημαντική είναι 

η προσφορά πόρων και καθοδήγησης για τους γονείς που αναζητούν βοήθεια στη 

διαχείριση των συγκρούσεων που αφορούν τα παιδιά τους. Φυσικά, αξίζει να 

σημειώσουμε και τη συνεργασία με εξωτερικούς φορείς ή επαγγελματίες, όταν είναι 

απαραίτητο, για την αντιμετώπιση σύνθετων ζητημάτων που σχετίζονται με 

συγκρούσεις. 

Οι διευθυντές θα πρέπει να παρακολουθούν συνεχώς την αποτελεσματικότητα 

των προσπαθειών επίλυσης συγκρούσεων στο σχολείο. Αυτό μπορεί αρχικά να 

περιλαμβάνει τη συλλογή δεδομένων σχετικά με τα περιστατικά συγκρούσεων, τις 

επιλύσεις και τα αποτελέσματα. Δεύτερον, μπορεί να αφορά την ανάλυση τάσεων και 

μοτίβων στις συγκρούσεις για τον εντοπισμό συστημικών ζητημάτων. Τέλος, αξίζει να 

σημειώσουμε τη προσαρμογή των πολιτικών και των στρατηγικών με βάση την 

ανατροφοδότηση και τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. 

Οι διευθυντές των σχολείων λειτουργούν ως πρότυπα για τους μαθητές και το 

προσωπικό. Η συμπεριφορά τους και η προσέγγισή τους στην επίλυση συγκρούσεων 

αποτελούν παράδειγμα για ολόκληρη τη σχολική κοινότητα. Οι διοικητικοί υπάλληλοι 

θα πρέπει : 

 

• Να επιδεικνύουν αποτελεσματικές δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων, 

συμπεριλαμβανομένης της ενεργητικής ακρόασης, της ενσυναίσθησης και της 

συνεργασίας. 
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• Να τηρούν υψηλά ηθικά πρότυπα και να είναι δίκαιοι στις αλληλεπιδράσεις 

τους με όλους τους ενδιαφερόμενους. 

• Να ενθαρρύνουν μια κουλτούρα σεβασμού, εμπιστοσύνης και συνεργασίας στο 

σχολείο (Οικονόμου, 2021). 

Ακόμη, η αποτελεσματική επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας για την επίλυση των 

συγκρούσεων. Οι διοικητικοί υπάλληλοι θα πρέπει να διατηρούν ανοικτές γραμμές 

επικοινωνίας με τους μαθητές, τους γονείς, τους εκπαιδευτικούς και το προσωπικό. 

Ακόμη, θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι πληροφορίες που σχετίζονται με τις 

συγκρούσεις, τις πολιτικές και τις λύσεις «επικοινωνούνται» με διαφάνεια. Σημαντικό 

είναι ακόμη να παρέχουν τακτικές ενημερώσεις σχετικά με την πρόοδο των 

προσπαθειών επίλυσης των συγκρούσεων, ώστε να ενημερώνονται όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι. Οι διευθυντές θα πρέπει να προωθούν μια κουλτούρα συνεργατικής 

ηγεσίας στο σχολείο (Γεωργιάδου, 2023). Η συνεργασία με τους εκπαιδευτικούς, τους 

γονείς και τους μαθητές αποτελεί θεμελιώδη πτυχή για την ανάπτυξη αποτελεσματικών 

στρατηγικών και πολιτικών επίλυσης συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Αυτό δεν 

είναι απλώς μια υποχρέωση, αλλά μια αναγκαιότητα για τη διασφάλιση ενός θετικού 

σχολικού κλίματος. Ας εξετάσουμε πιο αναλυτικά τα παρακάτω σημεία: 

1. Συνεργασία με τους εκπαιδευτικούς, τους γονείς και τους μαθητές: Η 

ενεργός συμμετοχή και συνεργασία όλων των εμπλεκομένων μερών είναι 

σημαίνουσας σημασίας. Οι εκπαιδευτικοί, οι γονείς και οι μαθητές πρέπει να 

συνεργάζονται για να αναγνωρίσουν, να κατανοήσουν και να αντιμετωπίσουν 

τις συγκρούσεις. Αυτό μπορεί να συμπεριλάβει συσκέψεις, εκπαιδευτικά 

προγράμματα και ανοικτή επικοινωνία. 

2. Ενθάρρυνση της Ενεργού Συμμετοχής: Όλοι οι ενδιαφερόμενοι πρέπει να 

ενθαρρύνονται να συμμετέχουν ενεργά στις προσπάθειες επίλυσης 

συγκρούσεων. Οι μαθητές πρέπει να νιώθουν ότι η φωνή τους ακούγεται και 

ότι μπορούν να επηρεάσουν την επίλυση των προβλημάτων. Επίσης, οι γονείς 

και οι εκπαιδευτικοί πρέπει να ενθαρρύνονται να συνεισφέρουν με την γνώμη 

και τη συμβουλή τους. 

3. Προώθηση του Κοινού Αισθήματος Ευθύνης: Όλοι πρέπει να αναγνωρίζουν 

την ευθύνη τους για τη διατήρηση ενός θετικού σχολικού κλίματος. Αυτό 

συνεπάγεται ότι κάθε μέλος της σχολικής κοινότητας πρέπει να είναι 
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προσηλωμένο στην προαγωγή του σεβασμού, της ανοιχτής επικοινωνίας και 

της αντιμετώπισης συγκρούσεων με εποικοδομητικό τρόπο. 

Αυτές οι πρακτικές διασφαλίζουν ότι οι συγκρούσεις αντιμετωπίζονται με 

αποτελεσματικό τρόπο, προάγοντας ένα κλίμα ασφάλειας, εμπιστοσύνης και σεβασμού 

στο σχολικό περιβάλλον. Οι ευθύνες και οι ρόλοι των διευθυντών σχολικών μονάδων 

στην επίλυση συγκρούσεων είναι πολύπλευροι και κρίσιμοι για τη διατήρηση ενός 

θετικού και ευνοϊκού μαθησιακού περιβάλλοντος. Η αποτελεσματική διαχείριση των 

συγκρούσεων δεν επιλύει μόνο τα άμεσα ζητήματα, αλλά συνεισφέρει επίσης στη 

συνολική ευημερία και επιτυχία των μαθητών, των εκπαιδευτικών και ολόκληρης της 

σχολικής κοινότητας. Στα επόμενα κεφάλαια, θα εμβαθύνουμε στην πρακτική 

εφαρμογή αυτών των ευθυνών και ρόλων σε πραγματικά σενάρια επίλυσης 

συγκρούσεων (Τσατσούλη, 2017). 

 

4.2 Στιλ ηγεσίας και διαχείριση συγκρούσεων 

 

Το ηγετικό στιλ των σχολικών διοικητών έχει βαθιά επίδραση στον τρόπο διαχείρισης 

και επίλυσης των συγκρούσεων στα εκπαιδευτικά ιδρύματα. Σε αυτό το κεφάλαιο, 

εξερευνούμε τη σχέση μεταξύ του στιλ ηγεσίας και της διαχείρισης των συγκρούσεων 

και πώς διαφορετικές προσεγγίσεις ηγεσίας μπορούν να επηρεάσουν τα αποτελέσματα 

των συγκρούσεων. 

Η μετασχηματιστική ηγεσία αποτελεί έναν από τους πλέον σημαντικούς 

παράγοντες όταν πρόκειται για την αντιμετώπιση και την επίλυση συγκρούσεων στο 

σχολικό περιβάλλον. Το μετασχηματιστικό στιλ ηγεσίας χαρακτηρίζεται από διορατική 

σκέψη και την ικανότητα να εμπνέει και να παρακινεί τους άλλους προς την επίλυση 

συγκρούσεων με εποικοδομητικό τρόπο. Ένας μετασχηματιστικός ηγέτης διακρίνεται 

για τις ακόλουθες πρακτικές προσεγγίσεις που συμβάλλουν στην αποτελεσματική 

διαχείριση των συγκρούσεων (Σπυρίδων, 2021): 

1. Προώθηση ανοιχτής επικοινωνίας: Οι μετασχηματιστικοί ηγέτες 

δημιουργούν ένα περιβάλλον όπου τα άτομα αισθάνονται άνετα να εκφράζουν 

τις ανησυχίες και τις ιδέες τους. Μέσω της ανοικτής και ειλικρινούς 

επικοινωνίας, οι συγκρούσεις μπορούν να ανιχνευθούν σε πρώιμα στάδια και 

να επιλυθούν προληπτικά. 
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2. Προώθηση της συνεργασίας: Οι ηγέτες του μετασχηματισμού ενθαρρύνουν 

τη συνεργασία μεταξύ των μελών της ομάδας. Αυτό σημαίνει ότι όλοι 

εργάζονται προς κοινούς στόχους και αξίες. Αυτή η συνεργατική προσέγγιση 

διευκολύνει την επίλυση συγκρούσεων με την επίτευξη συναίνεσης και τη 

συνεργασία σε λύσεις. 

3. Εστίαση στην προσωπική ανάπτυξη: Οι μετασχηματιστικοί ηγέτες δίνουν 

προτεραιότητα στην ανάπτυξη των ατόμων. Αυτό συμπεριλαμβάνει την 

προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη των μελών της κοινότητας, η οποία 

μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση των δεξιοτήτων επίλυσης συγκρούσεων. 

4. Εμπνέουν καινοτομία: Οι μετασχηματιστικοί ηγέτες ενθαρρύνουν τη 

δημιουργική επίλυση προβλημάτων και την καινοτομία. Αυτό δημιουργεί ένα 

κλίμα όπου οι άνθρωποι αισθάνονται ελεύθεροι να προτείνουν νέες 

προσεγγίσεις και λύσεις για την επίλυση συγκρούσεων. 

Συνολικά, η μετασχηματιστική ηγεσία είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο για τη 

διαχείριση των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον, καθώς προάγει τον σεβασμό, 

τη συνεργασία και την επίλυση προβλημάτων με αποτελεσματικό και εποικοδομητικό 

τρόπο. 

Στο σημείο αυτό πρέπει να σημειώσουμε ότι η συγκεκριμένη μέθοδος 

αναδεικνύεται ως ένα πολύ αποτελεσματικό μέσο προσεγγίσης για τη διαχείριση και 

την επίλυση συγκρούσεων στο περιβάλλον του σχολείου. Αυτό το στιλ ηγεσίας δίνει 

κεντρική σημασία στην εξυπηρέτηση των αναγκών των άλλων, επικεντρώνοντας στην 

ενσυναίσθηση και την κατανόηση.  

Οι ηγέτες διακρίνονται για τις παρακάτω πρακτικές προσεγγίσεις, οι οποίες 

συμβάλλουν στην αποτελεσματική διαχείριση των συγκρούσεων: 

1. Ενεργή Ακοή: Οι ηγέτες ακούν ενεργά τις ανησυχίες και τις προοπτικές όσων 

εμπλέκονται σε συγκρούσεις. Αυτό δεν περιλαμβάνει μόνο τον προσεκτικό 

ακροατή, αλλά και το να επιδείξουν γνήσιο ενδιαφέρον για την κατάσταση και 

την επίλυση των ζητημάτων. 

2. Παροχή υποστήριξης: Οι ηγέτες προσφέρουν συναισθηματική υποστήριξη και 

καθοδήγηση στα άτομα που επηρεάζονται από συγκρούσεις. Αυτό βοηθά στην 

ευημερία τους και στην ανάκτηση της συναισθηματικής ανθεκτικότητάς τους. 

3. Προώθηση της Θεραπείας: Οι ηγέτες αναγνωρίζουν τη συναισθηματική 

φόρτιση που έχουν οι συγκρούσεις και διευκολύνουν τις διαδικασίες θεραπείας. 
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Αυτές οι διαδικασίες μπορούν να βοηθήσουν τα άτομα να ανακάμψουν από τον 

κίνδυνο που συνδέεται με τις συγκρούσεις. 

4. Ενίσχυση των σχέσεων: Οι ηγέτες δίνουν προτεραιότητα στη διατήρηση και τη 

βελτίωση των σχέσεων. Αυτό μειώνει την πιθανότητα κλιμάκωσης των 

συγκρούσεων και δημιουργεί μια πιο συνεργατική και ενότητας κουλτούρα. 

Εν κατακλείδι, η ηγεσία αποτελεί έναν αποτελεσματικό τρόπο για τη διαχείριση 

συγκρούσεων, καθώς τονίζει τη σημασία της εξυπηρέτησης, της ενσυναίσθησης και 

της συνεργασίας για την επίλυση προβλημάτων. 

Επιπροσθέτως, η  συναλλακτική ηγεσία, η οποία βασίζεται στη θέσπιση σαφών 

κανόνων, ανταμοιβών και συνεπειών, μπορεί να είναι αποτελεσματική στη διαχείριση 

των συγκρούσεων που σχετίζονται με την πειθαρχία και τη συμμόρφωση. 

Συναλλακτικοί ηγέτες τείνουν να δημιουργούν σαφείς προσδοκίες για τη συμπεριφορά 

και τις επιδόσεις, γεγονός που μπορεί να αποτρέψει συγκρούσεις που προκύπτουν από 

ασάφεια ή παραβιάσεις κανόνα. Οι ηγέτες της συναλλακτικής ηγεσίας είναι έτοιμοι να 

επιβάλουν τις συνέπειες όταν τα άτομα δεν πληρούν τα καθιερωμένα πρότυπα, 

αποτρέποντας την ανάρμοστη συμπεριφορά και αντιμετωπίζοντας τις συγκρούσεις 

αμέσως. 

             Επίσης οι συγκεκριμένοι ηγέτες αναγνωρίζουν και επιβραβεύουν τα άτομα για 

την τήρηση των κανόνων και την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων, 

ενισχύοντας τη θετική συμπεριφορά και μειώνοντας την πιθανότητα συγκρούσεων. 

Τέλος, οι ηγέτες της συναλλακτικής ηγεσίας παρακολουθούν ενεργά την απόδοση και 

παρεμβαίνουν όταν τα άτομα αποκλίνουν από τους καθιερωμένους κανόνες, 

αντιμετωπίζοντας τις συγκρούσεις με συστηματικό τρόπο (Μπόλης, 2020). 

Ως προς τη κατανεμημένη ηγεσία, η οποία περιλαμβάνει κοινές ηγετικές 

αρμοδιότητες μεταξύ διαφόρων μελών της σχολικής κοινότητας, μπορεί να προωθήσει 

τη συνεργατική επίλυση συγκρούσεων. Οι συγκεκριμένοι ηγέτες τείνουν αρχικά να 

ενθαρρύνουν τη συλλογική επίλυση προβλημάτων. Επίσης,  εμπλέκουν πολλαπλούς 

ενδιαφερόμενους, όπως εκπαιδευτικούς, γονείς και μαθητές, στην αντιμετώπιση 

συγκρούσεων συνεργατικά, αντλώντας από διαφορετικές προοπτικές και τεχνογνωσία. 

Επίσης, η συνδυασμένη προσέγγιση της ηγεσίας των συγκεκριμένων ηγετών και της 

συλλογικής επίλυσης προβλημάτων αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο για τη διαχείριση 
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συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Ας εξετάσουμε αυτήν την προσέγγιση πιο 

λεπτομερώς (Baldassarre et al., 2021) : 

1. Ενθάρρυνση της συνεργατικής επίλυσης: Οι ηγέτες της συγκεκριμένης 

κατηγορίας ενθαρρύνουν τη συνεργατική επίλυση προβλημάτων ως βασική 

προσέγγιση. Αυτό σημαίνει ότι προωθούν τη συμμετοχή και τη συνεργασία 

όλων των ενδιαφερομένων μερών, συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών, 

των γονέων και των μαθητών. 

2. Συμμετοχή πολλαπλών ενδιαφερομένων: Σε αυτήν την προσέγγιση, 

πολλαπλά άτομα και ομάδες συμμετέχουν στη διαδικασία επίλυσης της 

σύγκρουσης. Εκπαιδευτικοί, γονείς και μαθητές συμβάλλουν με διαφορετικές 

προοπτικές, απόψεις και τεχνογνωσία, προσφέροντας πλούσιες προσεγγίσεις 

για την επίλυση προβλημάτων. 

3. Ανάκτηση γνώσης και απόψεων: Η διαδικασία της συλλογικής επίλυσης 

προβλημάτων επιτρέπει την ανάκτηση γνώσης και απόψεων από διάφορους 

πηγές.  

Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε πιο ολοκληρωμένες και καλύτερα ενημερωμένες 

αποφάσεις για την επίλυση της σύγκρουσης. Συνοψίζοντας, η συνδυασμένη 

προσέγγιση της ηγεσίας των υπηρετών και της συλλογικής επίλυσης προβλημάτων 

δίνει έμφαση στην ενσυναίσθηση, τη συνεργασία και τη συμμετοχή πολλών 

ενδιαφερομένων, προκειμένου να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά οι συγκρούσεις 

και να δημιουργηθεί ένα πιο ενωμένο και θετικό σχολικό περιβάλλον (Νάστος, 2018). 

Στο σημείο αυτό αξίζει να σημειώσουμε ότι η κοινή λογοδοσία είναι μια σημαντική 

διάσταση της διαχείρισης συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Οι κατανεμημένοι 

ηγέτες, που προάγουν το αίσθημα ιδιοκτησίας και κοινής ευθύνης για τα αποτελέσματα 

της επίλυσης συγκρούσεων, συνεισφέρουν σημαντικά στη δημιουργία περισσότερο 

δίκαιων και περιεκτικών λύσεων. Ας εξετάσουμε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά 

με αυτήν τη διάσταση (Καραδήμα, 2023):  

1. «Ιδιοκτησία» των αποτελεσμάτων: Κάτω από αυτήν την προσέγγιση, όλοι οι 

ενδιαφερόμενοι στο σχολικό περιβάλλον νιώθουν ότι έχουν μια ευθύνη για την 

επίλυση των συγκρούσεων. Αντιλαμβάνονται ότι τα αποτελέσματα αφορούν το 

συνολικό κλίμα του σχολείου και όχι μόνο τα ατομικά τους συμφέροντα. Αυτό 

προάγει την αίσθηση ενότητας και αλληλεγγύης. 
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2. Κοινή ευθύνη: Σε αυτό το πλαίσιο, οι συμμετέχοντες δέχονται ότι η επίλυση 

συγκρούσεων είναι κοινό καθήκον και ευθύνη όλων. Δεν αποδίδουν μόνο την 

ευθύνη στην ηγεσία του σχολείου ή σε άλλους. Αυτή η κοινή ευθύνη μπορεί να 

ενισχύσει την αποτελεσματικότητα των προσπαθειών επίλυσης συγκρούσεων. 

3. Δικαιοσύνη και περιεκτικότητα: Η έννοια της κοινής λογοδοσίας επισημαίνει 

τη σημασία της δικαιοσύνης στη διαχείριση των συγκρούσεων. Οι λύσεις 

πρέπει να είναι δίκαιες και να λαμβάνουν υπόψη τις διάφορες απόψεις και 

ανάγκες όλων των ενδιαφερομένων. Αυτό συμβάλλει στην περιεκτικότητα και 

την αποδοχή των λύσεων από όλους. 

4. Συμμετοχή στην αξιολόγηση και βελτίωση: Κάτω από την κοινή λογοδοσία, 

οι ενδιαφερόμενοι συμμετέχουν ενεργά στην αξιολόγηση των αποτελεσμάτων 

της επίλυσης συγκρούσεων και προτείνουν βελτιώσεις όπου κρίνεται αναγκαίο.  

Αυτό διασφαλίζει τη διαρκή βελτίωση των διαδικασιών. Συνολικά, η κοινή λογοδοσία 

αναδεικνύει τη σημασία της συμμετοχής και της ευθύνης όλων για την επίλυση 

συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον (Καραδήμα, 2023). Με αυτόν τον τρόπο, 

επιδιώκεται η δημιουργία ενός πιο ενωμένου και θετικού σχολικού περιβάλλοντος που 

ευνοεί την εκπαίδευση και την ανάπτυξη όλων των μελών της κοινότητας του 

σχολείου. Οι πολλαπλές προοπτικές και φωνές συμβάλλουν σε καινοτόμες 

προσεγγίσεις για την επίλυση συγκρούσεων, επιτρέποντας ένα ευρύτερο φάσμα 

στρατηγικών και λύσεων.  

Επίσης, η ενίσχυση της δημιουργικότητας αποτελεί σημαντικό στοιχείο στη 

διαχείριση των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον. Επιτρέπει την ανάπτυξη 

καινοτόμων προσεγγίσεων και λύσεων για την αντιμετώπιση διαφόρων προβλημάτων 

και συγκρούσεων. Ας εξετάσουμε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με αυτό 

(Γάτσιου και Καρασκούτη, 2021):  

1. Διαφορετικές προοπτικές: Όταν συμμετέχουν πολλά άτομα από διάφορες 

πτυχές της σχολικής κοινότητας, όπως δάσκαλοι, γονείς και μαθητές, φέρνουν 

μαζί τους διάφορες προοπτικές. Κάθε προοπτική μπορεί να παρέχει 

διαφορετική κατανόηση του προβλήματος και να δημιουργήσει διάφορες ιδέες 

για την επίλυση. 

2. Συνδυασμός ιδεών: Οι καινοτόμες προσεγγίσεις μπορούν να προκύψουν από 

τον συνδυασμό διαφορετικών ιδεών και προτάσεων. Οι συμμετέχοντες 
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μπορούν να συνεργαστούν για να δημιουργήσουν πολυδιάστατες λύσεις που 

λαμβάνουν υπόψη πολλούς παράγοντες. 

3. Κοινή κατανόηση: Η δημιουργικότητα συμβάλλει στην αύξηση της κοινής 

κατανόησης όλων των ενδιαφερομένων σχετικά με τα προβλήματα και τις 

συγκρούσεις. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην αποτελεσματικότερη επίλυση, 

καθώς όλοι έχουν καλύτερη κατανόηση του πλαισίου και των αναγκών των 

άλλων. 

4. Ενθάρρυνση της δημιουργικής σκέψης: Η διαδικασία της δημιουργικής 

ανταλλαγής ιδεών και λύσεων ενθαρρύνει τη δημιουργική σκέψη και την 

ανάπτυξη νέων ιδεών, οι οποίες μπορούν να εφαρμοστούν σε άλλα προβλήματα 

και συγκρούσεις (Γάτσιου και Καρασκούτη, 2021). 

5. Ενίσχυση της ενσυναίσθησης: Οι διαδικασίες δημιουργικής συνεργασίας 

μπορούν να ενισχύσουν την ενσυναίσθηση και την ικανότητα να κατανοούμε 

τα συναισθήματα και τις ανάγκες των άλλων. 

Συνολικά, η ενίσχυση της δημιουργικότητας στη διαχείριση των συγκρούσεων βοηθά 

στη δημιουργία πιο αποτελεσματικών, δίκαιων και καινοτόμων λύσεων που 

εξυπηρετούν το κοινό καλό της σχολικής κοινότητας. Το ηγετικό στιλ των σχολικών 

διευθυντών επηρεάζει σημαντικά τον τρόπο διαχείρισης και επίλυσης των 

συγκρούσεων στα εκπαιδευτικά ιδρύματα. Ενώ κάθε ηγετικό στιλ έχει τα δυνατά και 

αδύνατα σημεία του στη διαχείριση συγκρούσεων, οι αποτελεσματικοί ηγέτες συχνά 

υιοθετούν μια ευέλικτη προσέγγιση, αντλώντας από στοιχεία διαφόρων στιλ όπως 

απαιτούν οι καταστάσεις.  

 

4.3 Στρατηγικές που χρησιμοποιούν οι διοικητικοί υπάλληλοι για την 

αντιμετώπιση των συγκρούσεων 

Στο παρόν κεφάλαιο, εξετάζουμε πρακτικές στρατηγικές που χρησιμοποιούν οι 

διευθυντές των σχολείων για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των συγκρούσεων 

εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Αυτές οι στρατηγικές περιλαμβάνουν μια σειρά 

προσεγγίσεων που στοχεύουν στην πρόληψη, την παρέμβαση και την επίλυση των 

συγκρούσεων. 

Συγκεκριμένα: 
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1. Δημιουργία σαφών προσδοκιών: Οι διευθυντές θα πρέπει να αναπτύσσουν 

και να κοινοποιούν σαφείς προσδοκίες για τη συμπεριφορά, τον σεβασμό και 

την επίλυση των συγκρούσεων εντός της σχολικής κοινότητας. Οι γραπτοί 

κώδικες συμπεριφοράς και οι πολιτικές μπορούν να βοηθήσουν στην πρόληψη 

των συγκρούσεων με τον καθορισμό σαφών ορίων. 

2. Εκπαίδευση επίλυσης συγκρούσεων: Παρέχοντας εκπαιδευτικά 

προγράμματα επίλυσης συγκρούσεων και διοργανώνοντας εργαστήρια για 

μαθητές, δασκάλους και προσωπικό.  

Αυτά τα προγράμματα διδάσκουν δεξιότητες επίλυσης συγκρούσεων, όπως ενεργή 

ακρόαση, ενσυναίσθηση και διαπραγμάτευση, από νεαρή ηλικία. 

3. Ομότιμα Προγράμματα Διαμεσολάβησης: Εκπαιδεύοντας επιλεγμένους 

μαθητές για να λειτουργήσουν ως ομότιμοι μεσολαβητές, διευκολύνοντας 

συζητήσεις επίλυσης συγκρούσεων ανάμεσα στους ομότιμους. Τα 

προγράμματα ομότιμης διαμεσολάβησης παρέχουν στους μαθητές τη 

δυνατότητα να συμμετέχουν ενεργά στην επίλυση διενέξεων (Αθανασιάδης 

,2022). 

4. Πρωτοβουλίες κατά του εκφοβισμού: Εφαρμόζοντας ολοκληρωμένα 

προγράμματα κατά του εκφοβισμού που περιλαμβάνουν εκστρατείες 

ευαισθητοποίησης, μηχανισμούς αναφοράς και συνέπειες για τη συμπεριφορά 

του εκφοβισμού. Αυτές οι πρωτοβουλίες μπορούν να αποτρέψουν συγκρούσεις 

που σχετίζονται με εκφοβισμό. 

5. Εκπαίδευση εκπαιδευτικών: Παρέχοντας ευκαιρίες επαγγελματικής 

ανάπτυξης για εκπαιδευτικούς και προσωπικό σχετικά με τις τεχνικές επίλυσης 

συγκρούσεων και την αποτελεσματική επικοινωνία. Ο εξοπλισμός των 

εκπαιδευτικών με αυτές τις δεξιότητες μπορεί να αποτρέψει την κλιμάκωση των 

συγκρούσεων στην τάξη. 

6. Θετικό σχολικό κλίμα: Δημιουργώντας ένα θετικό σχολικό κλίμα που προωθεί 

την ένταξη, την ενσυναίσθηση και τον σεβασμό. Ένα φιλόξενο και 

υποστηρικτικό περιβάλλον μπορεί να μειώσει την εμφάνιση των συγκρούσεων. 

Οι παραπάνω στρατηγικές αποσκοπούν στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που 

προάγει την ανοικτή επικοινωνία, την καλύτερη κατανόηση και την αποτελεσματική 

διευθέτηση των συγκρούσεων εντός του σχολικού πλαισίου. Είναι σημαντικό να 
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αναφέρουμε ότι οι στρατηγικές παρέμβασης σε συγκρούσεις στα σχολεία 

περιλαμβάνουν: 

• Διαμεσολάβηση: Οι διευθυντές των σχολείων συχνά λειτουργούν ως 

μεσολαβητές σε συγκρούσεις που ενοχοποιούν μαθητές, γονείς ή προσωπικό. 

Αυτή η δράση ενθαρρύνει την ανοικτή επικοινωνία, προωθεί την ενσυναίσθηση 

και καθοδηγεί τη διαδικασία εξυγίανσης (Ακτύπη, 2019). 

• Ομάδες Επίλυσης Συγκρούσεων: Δημιουργούνται ομάδες επίλυσης 

συγκρούσεων μέσα στο σχολείο, αποτελούμενες από εκπαιδευμένα άτομα που 

μπορούν να επέμβουν ως ουδέτερα τρίτα μέρη. Αυτές οι ομάδες συμβάλλουν 

στην αποκλιμάκωση των συγκρούσεων και στην αναζήτηση λύσεων. 

• Πρακτικές αποκατάστασης: Εφαρμογή πρακτικών αποκατάστασης της 

δικαιοσύνης, οι οποίες επικεντρώνονται στην αποκατάσταση της βλάβης και 

την αποκατάσταση των σχέσεων, αντί για μέτρα τιμωρίας. Κύκλοι και συνέδρια 

αποκατάστασης μπορούν να είναι αποτελεσματικά για την αντιμετώπιση 

συγκρούσεων (Živković and Novak, 2017). 

• Τεχνικές αποκλιμάκωσης συγκρούσεων: Οι διευθυντές θα πρέπει να 

εκπαιδεύονται σε τεχνικές αποκλιμάκωσης συγκρούσεων για την ασφαλή 

αποκλιμάκωση καταστάσεων έντασης. Αυτές οι τεχνικές μπορεί να 

περιλαμβάνουν ενεργητική ακρόαση, εν συναισθητικές απαντήσεις, και τη 

δημιουργία μιας ηρεμιστικής ατμόσφαιρας. 

• Παραπομπή σε υπηρεσίες υποστήριξης: Όταν οι συγκρούσεις περιλαμβάνουν 

συναισθηματική δυσφορία, οι διευθυντές μπορούν να παραπέμψουν τα άτομα 

σε υπηρεσίες υποστήριξης, όπως συμβουλευτική ή επαγγελματίες ψυχικής 

υγείας, για την αντιμετώπιση υποκείμενων συναισθηματικών ζητημάτων. 

Οι παραπάνω στρατηγικές αποσκοπούν στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που 

προάγει την ανοικτή επικοινωνία, την καλύτερη κατανόηση και την 

αποτελεσματική διευθέτηση των συγκρούσεων εντός του σχολικού πλαισίου. Η 

αποτελεσματική επίλυση των συγκρούσεων στα σχολεία απαιτεί μια πολύπλευρη 

προσέγγιση που περιλαμβάνει στρατηγικές πρόληψης, παρέμβασης και επίλυσης. 

Οι διευθυντές των σχολείων διαδραματίζουν καίριο ρόλο στην εφαρμογή αυτών 

των στρατηγικών για τη δημιουργία ενός θετικού και ευνοϊκού περιβάλλοντος 

μάθησης. Με τη χρήση ενός συνδυασμού αυτών των στρατηγικών, οι διευθυντές 
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μπορούν να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τις συγκρούσεις και να προωθήσουν 

ένα αρμονικό σχολικό κλίμα για όλους τους ενδιαφερόμενους.  
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Κεφάλαιο 5o 

Συνέπειες των συγκρούσεων 

 

5.1 Επιπτώσεις στους μαθητές 

Στη παρούσα ενότητα, θα εξετάσουμε τους διάφορους τρόπους με τους οποίους οι 

συγκρούσεις εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων επηρεάζουν τους μαθητές και τα 

μέλη της σχολικής μονάδας. Οι συγκρούσεις μπορεί να έχουν σημαντικές επιπτώσεις 

στην ευημερία, το ηθικό και τη συνολική απόδοση των μαθητών. Οι συγκρούσεις που 

προκύπτουν στο περιβάλλον των σχολείων μπορούν να ασκήσουν σημαντικό 

αντίκτυπο στην ευεξία των μαθητών και στην ποιότητα της εκπαίδευσής τους. 

Πρώτον, το άγχος που σχετίζεται με τις συγκρούσεις μπορεί να επηρεάσει την 

ψυχολογική κατάσταση των μαθητών. Οι μαθητές ενδέχεται να νιώθουν ανησυχία και 

ανασφάλεια σχετικά με τις καταστάσεις συγκρούσεων που διαδραματίζονται στο 

σχολικό περιβάλλον. Αυτό μπορεί να επηρεάσει την συγκέντρωσή τους και την 

εκπαιδευτική επίδοσή τους. 

Δεύτερον, η συναισθηματική εξάντληση μπορεί να επηρεάσει την ψυχική υγεία 

των μαθητών. Η συχνή έκθεση σε καταστάσεις συγκρούσεων μπορεί να προκαλέσει 

στρες και αυξημένη κατάθλιψη μεταξύ των μαθητών, επηρεάζοντας την ψυχική τους 

κατάσταση. 

Τρίτον, οι συγκρούσεις μπορεί να έχουν αρνητικές επιπτώσεις στις σχολικές 

σχέσεις και το κλίμα στο σχολείο. Οι μαθητές μπορεί να βιώνουν αναταραχή και 

δυσαρέσκεια λόγω των συγκρούσεων, που μπορεί να επηρεάσουν τις σχέσεις τους με 

τους συμμαθητές τους και την γενική ατμόσφαιρα στο σχολείο. 

Τέταρτον, η συνεχής έκθεση σε ανεπίλυτες συγκρούσεις μπορεί να επηρεάσει 

την εκπαιδευτική εμπειρία των μαθητών. Οι διακοπές στη διαδικασία διδασκαλίας 

λόγω των συγκρούσεων μπορεί να δυσχεράνουν την κατανόηση των μαθημάτων και 

να επηρεάσουν τη σχολική επίδοσή τους. 

 

5.2 Επιπτώσεις στους εκπαιδευτικούς και το προσωπικό 

Οι συγκρούσεις που εκδηλώνονται εντός των σχολείων μπορούν να αποδειχθούν 

επίπονες για τις επαγγελματικές σχέσεις των εκπαιδευτικών και του προσωπικού. Οι 
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αρνητικές επιπτώσεις αυτών των συγκρούσεων είναι πολλαπλές. Καταρχάς, οι 

συγκρούσεις μεταξύ συναδέλφων είναι ένα σοβαρό θέμα. Όταν οι εκπαιδευτικοί ή οι 

διευθυντές δε συμφωνούν επί ζητημάτων, μπορεί να δημιουργηθεί ένα δυσάρεστο 

εργασιακό περιβάλλον, το οποίο επηρεάζει τη συνεργασία και την ομαδική εργασία. Η 

αδυναμία επίλυσης αυτών των συγκρούσεων μπορεί να οδηγήσει σε διαχωρισμό και 

διχασμό στο εκπαιδευτικό κοινό (Δημακοπούλου, 2020). 

Δεύτερον, οι επαναλαμβανόμενες συγκρούσεις μπορούν να υπονομεύσουν την 

εμπιστοσύνη μεταξύ των μελών του προσωπικού. Όταν υπάρχουν συνεχείς διαφορές 

και δυσκολίες, η εμπιστοσύνη στους άλλους εκπαιδευτικούς μπορεί να εξασθενήσει, 

προκαλώντας δυσκολίες στην αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία. 

Τρίτον, οι συγκρούσεις μπορούν να οδηγήσουν στην απομόνωση των 

εκπαιδευτικών και του προσωπικού. Όταν αντιμετωπίζουν δυσκολίες, μπορεί να 

αισθάνονται ότι δεν έχουν την ανάγκη να ζητήσουν υποστήριξη ή να μοιραστούν τα 

αισθήματά τους με άλλους. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε εστίαση του ατομικού αγώνα. 

Τέταρτον, οι συγκρούσεις μπορούν να δημιουργήσουν αρνητική σχολική 

κουλτούρα. Όταν οι συγκρούσεις γίνονται μέρος της καθημερινής ζωής του σχολείου, 

μπορεί να διαμορφωθεί μια κουλτούρα που επιβραβεύει τη σύγκρουση και την 

αρνητικότητα. Αυτό μπορεί να καταπνίξει την επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών και να περιορίσει τις δυνατότητες για δημιουργία μιας θετικής και 

ενθαρρυντικής ατμόσφαιρας στο σχολείο. Συνοψίζοντας, οι συγκρούσεις στο σχολικό 

περιβάλλον μπορούν να προκαλέσουν προβλήματα στις επαγγελματικές σχέσεις και 

στο εργασιακό περιβάλλον των εκπαιδευτικών. Είναι σημαντικό να αντιμετωπίζονται 

με προσοχή και να επιδιώκεται η επίλυσή τους με τρόπο που διατηρεί και  ενισχύει τις 

επαγγελματικές σχέσεις και τη θετική ατμόσφαιρα στο σχολείο (Γάτσιου και 

Καρασκούτη, 2021).  

Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι οι εκπαιδευτικοί που βιώνουν συνεχείς 

διαμάχες στο περιβάλλον εργασίας τους μπορεί να αισθάνονται αποθαρρυμένοι και 

αποξενωμένοι από την εργασία τους. Η χαμηλότερη ικανοποίηση από την εργασία 

μπορεί να οδηγήσει κάποιους εκπαιδευτικούς να σκέφτονται την αποχώρηση από τη 

θέση τους. 

Ακόμη, τα σχολεία με ανεπίλυτες συγκρούσεις μπορεί να βιώνουν υψηλότερο 

κύκλο εργασιών. Οι διακυμάνσεις και οι αναταράξεις που προκύπτουν από τις 

συγκρούσεις μπορούν να οδηγήσουν σε συχνές αλλαγές στο διδακτικό προσωπικό. 
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Αυτό δημιουργεί αστάθεια στο σχολικό περιβάλλον και μπορεί να περιορίσει τη 

συνοχή και τη συνέπεια στη διαδικασία εκπαίδευσης (Γεωργιάδου, 2023). 

Επιπλέον, τα σχολεία που είναι γνωστά για τις συγκρούσεις τους μπορεί να 

αντιμετωπίσουν προκλήσεις στρατολόγησης. Εκπαιδευτικοί που αναζητούν νέες 

θέσεις εργασίας θα προτιμούν σχολεία με θετική εργασιακή κουλτούρα και 

χαμηλότερο επίπεδο συγκρούσεων, προκαλώντας περαιτέρω προβλήματα στη 

σταθερότητα του διδακτικού προσωπικού. 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι εκπαιδευτικοί και το προσωπικό 

αναπτύσσουν μηχανισμούς αντιμετώπισης για την αντιμετώπιση συγκρούσεων (Costa, 

2015): 

• Αποφυγή: Μερικοί εκπαιδευτικοί μπορεί να αποφύγουν την αντιμετώπιση των 

συγκρούσεων συνολικά, οδηγώντας σε ανεπίλυτα ζητήματα. 

• Συναισθηματική Απόσυρση: Άλλοι μπορεί να αποσυρθούν συναισθηματικά 

από την εργασία τους ή να αποστασιοποιηθούν από τους μαθητές, τους 

συναδέλφους ή τους γονείς. 

• Αναζητώντας υποστήριξη: Ορισμένοι εκπαιδευτικοί αναζητούν ενεργά 

υποστήριξη από συναδέλφους, μέντορες ή επαγγελματίες συμβούλους για να 

τους βοηθήσουν να ξεπεράσουν τις συγκρούσεις και να αντιμετωπίσουν το 

σχετικό άγχος. 

Οι συγκρούσεις εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων έχουν πολύπλευρη 

επίδραση στους δασκάλους και το προσωπικό. Η αναγνώριση αυτών των επιδράσεων 

είναι απαραίτητη για τους διευθυντές των σχολείων και τους υπεύθυνους χάραξης 

πολιτικής προκειμένου να αναπτύξουν στρατηγικές και συστήματα υποστήριξης που 

θα προάγουν την ευημερία και την επαγγελματική αποτελεσματικότητα των 

εκπαιδευτικών. 

 

5.3 Επιπτώσεις στους γονείς και την κοινότητα 

Οι διαρκείς συγκρούσεις εντός των σχολείων μπορούν να έχουν εκτενείς επιπτώσεις 

στη φήμη του σχολείου και στη σχέση της κοινότητας με αυτό (Σκαρπινάκη, 2022): 

1. Φήμη: Οι διαρκείς συγκρούσεις μπορούν να βλάψουν τη φήμη ολόκληρης της 

κοινότητας. Ένα σχολείο με ιστορία συγκρούσεων μπορεί να θεωρηθεί 
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λιγότερο επιθυμητό, επηρεάζοντας δυνητικά τις αξίες ιδιοκτησίας και την 

υπερηφάνεια της κοινότητας. 

2. Εμπλοκή της κοινότητας: Οι συγκρούσεις μπορεί να αποτρέψουν τα μέλη της 

κοινότητας από την ενασχόληση με το σχολείο. Η συμμετοχή σε σχολικές 

εκδηλώσεις, η συμμετοχή σε ενώσεις γονέων-δασκάλων και η συμμετοχή σε 

εθελοντικές δραστηριότητες μπορεί να μειωθούν, οδηγώντας σε αποσύνδεση 

μεταξύ του σχολείου και της κοινότητας (Zinonos, 2015). 

3. Οικονομικός αντίκτυπος: Ένα αρνητικό σχολικό περιβάλλον μπορεί να 

αποτρέψει τις επιχειρήσεις από την επένδυση στην κοινότητα, ενδεχομένως 

επηρεάζοντας την τοπική οικονομία. Η μειωμένη αξία των ακινήτων και η 

μειωμένη οικονομική δραστηριότητα μπορεί να είναι αποτέλεσμα της 

αρνητικής φήμης ενός σχολείου. 

4. Εμπλοκή των πολιτών: Οι συγκρούσεις στο εσωτερικό των σχολείων μπορεί 

να επηρεάσουν την προθυμία των γονέων και γενικότερα των μελών της 

κοινότητας να συμμετέχουν σε πολιτικές δραστηριότητες που σχετίζονται με 

την εκπαίδευση. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει μειωμένη συμμετοχή στις 

εκλογές για τα σχολικά συμβούλια ή κοινοτικές πρωτοβουλίες που στοχεύουν 

στη βελτίωση της εκπαίδευσης. 

5. Ευημερία: Ένα σχολικό κλίμα που χαρακτηρίζεται από συγκρούσεις μπορεί να 

συμβάλει στο άγχος και την ανησυχία μεταξύ των μελών της κοινότητας, 

επηρεάζοντας τη συνολική ευημερία τους. Αυτό μπορεί να επηρεάσει την 

ψυχική υγεία και την αίσθηση ασφάλειας εντός της κοινότητας. 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι κοινότητες μπορούν να ανταποκριθούν στις 

συγκρούσεις μέσα στα σχολεία με διάφορους τρόπους. Για παράδειγμα, τα 

ενδιαφερόμενα μέλη της κοινότητας μπορούν να σχηματίσουν ομάδες υπεράσπισης για 

την αντιμετώπιση συγκεκριμένων συγκρούσεων ή να υποστηρίξουν αλλαγές εντός του 

σχολικού συστήματος. Αυτές οι ομάδες μπορούν να ευαισθητοποιήσουν και να 

κινητοποιήσουν την υποστήριξη για τους σκοπούς τους. Επίσης, μπορούν να 

διοργανώσουν κοινοτικές συναντήσεις και φόρουμ για τη συζήτηση και την 

αντιμετώπιση θεμάτων που σχετίζονται με σχολικές συγκρούσεις. Οι συγκεντρώσεις 

αυτές αποτελούν πλατφόρμα ανοιχτού διαλόγου και επίλυσης προβλημάτων. 

Αξίζει να σημειώσουμε ότι οι τοπικές οργανώσεις ή οι ηγέτες της κοινότητας 

μπορούν να προσφέρουν υπηρεσίες υποστήριξης σε γονείς και οικογένειες που 

πλήττονται από συγκρούσεις, όπως παροχή συμβουλών, διαμεσολάβηση ή νομική 
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βοήθεια (Živković and Novak, 2017). Τα μέλη της Κοινότητας μπορούν να 

συμμετέχουν σε προσπάθειες υποστήριξης της πολιτικής για να επηρεάσουν τις 

αλλαγές στις σχολικές πολιτικές και διαδικασίες για την πρόληψη ή την 

αποτελεσματικότερη αντιμετώπιση των συγκρούσεων. Μπορούν να ασκούν πιέσεις για 

μεταρρυθμίσεις πολιτικής ή να συμμετέχουν σε συνεδριάσεις των σχολικών 

συμβουλίων. Οι ηγέτες των κοινοτήτων, οι γονείς και οι διευθυντές των σχολείων 

μπορούν να συνεργαστούν για να αναπτύξουν πρωτοβουλίες επίλυσης συγκρούσεων ή 

προγράμματα που περιλαμβάνουν την ευρύτερη κοινότητα. Οι προσπάθειες αυτές 

μπορούν να προαγάγουν ένα αίσθημα κοινής ευθύνης για την αντιμετώπιση των 

συγκρούσεων. 

Οι συγκρούσεις εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων μπορεί να έχουν 

σημαντικές και μόνιμες επιπτώσεις στους γονείς και την ευρύτερη κοινότητα. Η 

αναγνώριση αυτών των επιπτώσεων είναι ζωτικής σημασίας για τους διευθυντές των 

σχολείων, τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και τους ηγέτες της κοινότητας για την 

ανάπτυξη στρατηγικών και συστημάτων υποστήριξης που προωθούν τις θετικές 

σχέσεις, την ευημερία και την κοινωνική συνοχή.  

5.4  Ακαδημαϊκές συνέπειες 

Στην παρούσα ενότητα θα διερευνήσουμε τις ακαδημαϊκές επιπτώσεις των 

συγκρούσεων εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Οι συγκρούσεις μπορεί να έχουν 

βαθιά επίδραση στις εκπαιδευτικές εμπειρίες και τα αποτελέσματα των μαθητών, 

επηρεάζοντας την ακαδημαϊκή τους απόδοση και τη συνολική τους ανάπτυξη. 

Οι συγκρούσεις μέσα στα σχολεία μπορούν να διαταράξουν το μαθησιακό 

περιβάλλον με διάφορους τρόπους. Αξίζει να σημειώσουμε τις συγκρούσεις που 

διαρρέουν στην τάξη μπορούν να αποσπάσουν την προσοχή των μαθητών, 

καθιστώντας δύσκολο για αυτούς να επικεντρωθούν στις σπουδές τους.  

Επίσης, οι δάσκαλοι και το προσωπικό που εμπλέκεται σε συγκρούσεις μπορεί 

να βιώσουν άγχος και συναισθηματική εξάντληση, επηρεάζοντας την ικανότητά τους 

να δημιουργήσουν ένα ευνοϊκό περιβάλλον μάθησης. Η συναισθηματική δυσφορία που 

προκαλείται από συγκρούσεις μπορεί να μειώσει την ικανότητα των μαθητών να 

επικεντρωθούν στις σπουδές τους, ενδεχομένως επηρεάζοντας την ακαδημαϊκή τους 

απόδοση. 

Οι συγκρούσεις μπορούν να ταράξουν τις σχέσεις εκπαιδευτικού-μαθητή, οι 

οποίες είναι ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική διδασκαλία και μάθηση. Οι 
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συνεχιζόμενες συγκρούσεις μπορεί να διαβρώσουν την εμπιστοσύνη μεταξύ δασκάλων 

και μαθητών, καθιστώντας δύσκολο για τους μαθητές να συμμετάσχουν πλήρως στη 

διαδικασία μάθησης (Γάτσιου και Καρασκούτη, 2021). Οι μαθητές που εμπλέκονται 

σε συγκρούσεις με τους εκπαιδευτικούς μπορεί να είναι λιγότερο πιθανό να ζητήσουν 

βοήθεια ή διευκρίνιση, παρεμποδίζοντας την ακαδημαϊκή τους πρόοδο. Οι 

συγκρούσεις μπορούν να συνεισφέρουν στη συναισθηματική δυσφορία μεταξύ των 

μαθητών, επηρεάζοντας τη συνολική ευημερία τους και το κίνητρό τους για μάθηση. 

Επιπρόσθετα, οι συγκρούσεις δύναται να επηρεάσουν τις ακαδημαϊκές 

επιδόσεις των μαθητών. Οι συγκρούσεις που διαταράσσουν τη σχολική ημέρα μπορεί 

να οδηγήσουν στην απώλεια εκπαιδευτικού χρόνου, προκαλώντας ενδεχομένως κενά 

στην εκπαίδευση των μαθητών. Το συναισθηματικό στρες που προκαλείται από 

συγκρούσεις μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένα επίπεδα άγχους, τα οποία μπορούν να 

εμποδίσουν την ικανότητα των μαθητών να αποδίδουν ακαδημαϊκά με επάρκεια. 

Ακόμη, οι μαθητές που πλήττονται από συγκρούσεις μπορεί να βιώσουν έλλειψη  

κινήτρων, με αποτέλεσμα μειωμένη προσπάθεια και συμμετοχή στις σπουδές τους. Η 

παρατεταμένη έκθεση σε ανεπίλυτες συγκρούσεις ενδέχεται να οδηγήσει σε μικρότερα 

ακαδημαϊκά επιτεύγματα, καθώς οι μαθητές ενδέχεται να δυσκολεύονται να 

εκπληρώσουν το πλήρες ακαδημαϊκό δυναμικό τους (Δοξαριώτης, 2019).  

Για τον μετριασμό των ακαδημαϊκών επιπτώσεων των συγκρούσεων, τα 

σχολεία μπορούν να εφαρμόσουν ακαδημαϊκές παρεμβάσεις. Για παράδειγμα, τα 

σχολεία μπορούν να προσφέρουν προγράμματα catch-up ή να διδάξουν για να 

βοηθήσουν τους μαθητές που έχουν χάσει τον διδακτικό χρόνο λόγω συγκρούσεων. 

Ακόμη, η παροχή πρόσβασης σε υπηρεσίες ψυχικής υγείας, συμβουλευτικής και 

υποστήριξη μπορεί να βοηθήσει τους μαθητές να αντιμετωπίσουν τις συναισθηματικές 

επιπτώσεις των συγκρούσεων και να βελτιώσουν την ευημερία τους. Η ενσωμάτωση 

της εκπαίδευσης επίλυσης συγκρούσεων στο πρόγραμμα σπουδών μπορεί να διδάξει 

στους μαθητές πολύτιμες δεξιότητες για τη διαχείριση των συγκρούσεων 

εποικοδομητικά (Δρόσου, 2021).  

Οι συγκρούσεις εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων μπορεί να έχουν 

σημαντικές ακαδημαϊκές επιπτώσεις, επηρεάζοντας το περιβάλλον μάθησης, τις 

σχέσεις εκπαιδευτικού-μαθητή, την ακαδημαϊκή απόδοση και τις εκπαιδευτικές 

διαφορές. Η αναγνώριση αυτών των επιπτώσεων είναι απαραίτητη για τους διευθυντές 

των σχολείων και τους εκπαιδευτικούς, ώστε να αναπτύξουν στρατηγικές που θα 

δίνουν προτεραιότητα στην ευημερία και την ακαδημαϊκή επιτυχία των μαθητών. 
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Κεφάλαιο 6ο 

Βέλτιστες πρακτικές για την επίλυση των συγκρούσεων 

 

6.1 Επιτυχημένες περιπτωσιολογικές μελέτες σχολείων που αντιμετωπίζουν 

αποτελεσματικά τις συγκρούσεις  

 

Στη παρούσα ενότητα θα ερευνήσουμε τις βέλτιστες πρακτικές για την επίλυση 

συγκρούσεων εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Για να απεικονίσουμε αυτές τις 

πρακτικές, θα εξετάσουμε επιτυχείς περιπτωσιολογικές μελέτες σχολείων που έχουν 

αντιμετωπίσει αποτελεσματικά συγκρούσεις, παρουσιάζοντας στρατηγικές και 

προσεγγίσεις που μπορούν να χρησιμεύσουν ως μοντέλα για άλλους (Δοξαριώτης, 

2019).  

 

Μελέτη περίπτωσης 1: Δημοτικό σχολείο του Smithville 

• Θέμα: Το Δημοτικό Σχολείο του Smithville αντιμετώπισε κλιμακούμενες 

συγκρούσεις μεταξύ μαθητών που σχετίζονταν με τον σχολικό εκφοβισμό, με 

αποτέλεσμα αυξημένες πειθαρχικές κυρώσεις και τεταμένες σχέσεις. 

• Βέλτιστες πρακτικές: Προληπτικό Πρόγραμμα Κατά του Σχολικού 

Εκφοβισμού: Το σχολείο εφάρμοσε ένα προληπτικό πρόγραμμα κατά του 

εκφοβισμού που περιελάμβανε εκστρατείες ευαισθητοποίησης, καθοδήγηση 

από ομότιμους και συμβουλευτικές υπηρεσίες. Το πρόγραμμα αυτό 

δημιούργησε μια κουλτούρα σεβασμού και ενσυναίσθησης μεταξύ των 

μαθητών. 

• Εργαστήρια Επίλυσης Συγκρούσεων: Οι δάσκαλοι και το προσωπικό 

εκπαιδεύτηκαν στις τεχνικές επίλυσης συγκρούσεων και είχαν τη δυνατότητα 

να αντιμετωπίζουν τις συγκρούσεις από νωρίς. Οι μαθητές επίσης συμμετείχαν 

σε εργαστήρια επίλυσης συγκρούσεων, εκμάθησης δεξιοτήτων για ειρηνική 

επίλυση προβλημάτων. 

• Πρακτικές αποκατάστασης: Παρουσιάστηκαν κύκλοι αποκατάστασης για την 

αντιμετώπιση συγκρούσεων. Αυτοί οι κύκλοι επέτρεψαν στους μαθητές να 

μοιραστούν τα συναισθήματα και τις εμπειρίες τους, διευκολύνοντας την εν 

συναίσθηση και την κατανόηση. Οι μαθητές που εμπλέκονταν σε συγκρούσεις 
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ενθαρρύνθηκαν να αναλάβουν την ευθύνη για τις ενέργειές τους και να 

επιφέρουν τροποποιήσεις. 

 

• Αποτελέσματα: 

Τα περιστατικά εκφοβισμού μειώθηκαν σημαντικά, δημιουργώντας ένα ασφαλέστερο 

και πιο περιεκτικό σχολικό περιβάλλον. Επίσης, οι πρακτικές αποκατάστασης 

ενίσχυσαν τις σχέσεις εκπαιδευτικού-μαθητή, οδηγώντας σε αυξημένη εμπιστοσύνη 

και ανοικτή επικοινωνία. Με λιγότερες διακοπές και ένα πιο θετικό κλίμα, η 

ακαδημαϊκή απόδοση βελτιώθηκε και το ηθικό των εκπαιδευτικών αυξήθηκε 

(Θεοδοσίου, 2015). 

 

Μελέτη Περίπτωσης 2: Λύκειο Jefferson 

• Θέμα: Το Λύκειο Jefferson αντιμετώπισε συγκρούσεις μεταξύ γονέων, 

δασκάλων και διευθυντών που σχετίζονται με μια αμφιλεγόμενη αλλαγή στη 

διδακτέα ύλη. 

• Βέλτιστες πρακτικές: Συμμετοχή στην κοινότητα: Το σχολείο διοργάνωσε 

ανοικτά φόρουμ και συναντήσεις στο δημαρχείο για να διευκολύνει τις 

συζητήσεις στην κοινότητα σχετικά με την αλλαγή του προγράμματος 

σπουδών. Οι συγκεντρώσεις αυτές αποτέλεσαν μια πλατφόρμα για όλους τους 

ενδιαφερόμενους, προκειμένου να εκφράσουν τις ανησυχίες και τις προτάσεις 

τους. 

• Διαμεσολάβηση και Διευκόλυνση: Εκπαιδευμένοι διαμεσολαβητές 

προσήχθησαν για την καθοδήγηση συζητήσεων και διαπραγματεύσεων μεταξύ 

γονέων, δασκάλων και διοικητικών υπαλλήλων. Η ουδέτερη παρουσία τους 

βοήθησε στη μείωση της έντασης και τη βελτίωση της επικοινωνίας. 

• Συνεργατική λήψη αποφάσεων: Εφαρμόστηκε μια συνεργατική διαδικασία 

λήψης αποφάσεων, με τη συμμετοχή εκπροσώπων από όλες τις ομάδες 

ενδιαφερομένων για την ανάπτυξη και την αναθεώρηση του προγράμματος 

σπουδών. Αυτή η προσέγγιση χωρίς αποκλεισμούς εξασφάλισε τη μελέτη 

διαφορετικών προοπτικών. 

• Αποτελέσματα: Μέσω ανοιχτού διαλόγου και διαμεσολάβησης, επιτεύχθηκε 

συναίνεση για την αλλαγή στη διδακτέα ύλη. Τροποποιήθηκε προκειμένου να 

ενσωματώσει τη συμβολή και τις ανησυχίες όλων των ενδιαφερόμενων μερών. 
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Επίσης, η διαδικασία συλλογικής λήψης αποφάσεων βοήθησε στην 

αποκατάσταση της εμπιστοσύνης μεταξύ των γονέων, των εκπαιδευτικών και 

των διευθυντών. Ακόμη, η κοινότητα αισθάνθηκε μεγαλύτερη εμπλοκή και 

αξία στην εκπαιδευτική διαδικασία, οδηγώντας σε αυξημένη υποστήριξη για το 

σχολείο. 

Αυτές οι επιτυχημένες περιπτωσιολογικές μελέτες επισημαίνουν αρκετές βέλτιστες 

πρακτικές για την επίλυση συγκρούσεων σε εκπαιδευτικά ιδρύματα (Κούκα, 2019): 

1. Προγράμματα πρόληψης: Προγράμματα και πρωτοβουλίες πρόληψης, όπως 

εκστρατείες καταπολέμησης του σχολικού εκφοβισμού και εργαστήρια 

επίλυσης συγκρούσεων, μπορούν να αποτρέψουν την κλιμάκωση των 

συγκρούσεων.  

2. Πρακτικές αποκατάστασης: Οι πρακτικές αποκατάστασης, που περιλαμβάνουν 

κύκλους αποκατάστασης προάγουν την ενσυναίσθηση, την κατανόηση και την 

υπευθυνότητα μεταξύ των μαθητών και των ενδιαφερομένων. 

3. Δέσμευση κοινότητας: Η ανοιχτή και διαφανής συμμετοχή της κοινότητας, που 

διευκολύνεται από τα ανοικτά φόρουμ και τη διαμεσολάβηση, επιτρέπει σε 

όλους τους ενδιαφερόμενους να συμμετέχουν στις διαδικασίες επίλυσης 

συγκρούσεων. 

4. Συνεργατική λήψη αποφάσεων: Η συμμετοχή εκπροσώπων από όλες τις ομάδες 

ενδιαφερομένων στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων μπορεί να οδηγήσει σε πιο 

περιεκτικές, δίκαιες και αποτελεσματικές λύσεις. 

Αυτές οι βέλτιστες πρακτικές μπορούν να χρησιμεύσουν ως πρότυπα για άλλα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα που επιδιώκουν να αντιμετωπίσουν τις συγκρούσεις 

εποικοδομητικά και να δημιουργήσουν ένα θετικό και αρμονικό σχολικό κλίμα.  

 

6.2 Στρατηγικές για τη δημιουργία θετικού σχολικού κλίματος 

Σε αυτήν την ενότητα, θα διερευνήσουμε στρατηγικές για τη δημιουργία θετικού 

σχολικού κλίματος, το οποίο αποτελεί τη βάση για αποτελεσματική επίλυση 

συγκρούσεων εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. 

 Ένα θετικό σχολικό κλίμα χαρακτηρίζεται από σεβασμό, συμμετοχικότητα, 

ανοικτή επικοινωνία και έντονη αίσθηση της κοινότητας. Η εφαρμογή αυτών των 

στρατηγικών μπορεί να βοηθήσει στην πρόληψη των συγκρούσεων και να παράσχει 

ένα ευνοϊκό περιβάλλον για την επίλυσή τους όταν προκύψουν.  
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 Αρχικά αξίζει να αναφέρουμε την ανάπτυξη και την επικοινωνία. Είναι 

σημαντικό να κοινοποιούνται σαφώς οι προσδοκίες συμπεριφοράς και οι κώδικες 

συμπεριφοράς στους μαθητές, τους γονείς, και το προσωπικό. Χρειάζεται να 

βεβαιωθούμε ότι όλοι κατανοούν τα πρότυπα συμπεριφοράς και σεβασμού εντός της 

σχολικής κοινότητας. 

Σημαντική είναι, επίσης, και η ανάπτυξη ενός προγράμματος σπουδών που να 

αντικατοπτρίζει την ποικιλομορφία και την περιεκτικότητά του, γιορτάζοντας τις 

διαφορές μεταξύ των μαθητών και των πολιτισμών. Ενσωμάτωση διαφορετικών 

προοπτικών σε μαθήματα και υλικά (Λάζου, 2018). 

Δεν πρέπει ,ωστόσο, να παραλείψουμε την εφαρμογή θετικών παρεμβάσεων 

συμπεριφοράς και υποστηριγμάτων (PBIS): Το PBIS είναι μια προορατική προσέγγιση 

που ενθαρρύνει τη θετική συμπεριφορά μέσω σαφών προσδοκιών, κινήτρων και 

συνεπών συνεπειών. Δημιουργεί μια κουλτούρα σεβασμού και ευθύνης. 

Σημαντικά είναι ,επίσης, τα μαθητικά συμβούλια και προγράμματα ηγεσίας. 

Είναι σημαντικό να ενδυναμωθούν οι μαθητές ώστε να αναλάβουν ηγετικούς ρόλους 

μέσα στο σχολείο. Απαραίτητη θεωρείται η ενθάρρυνση της συμμετοχής τους στις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων και στη διακυβέρνηση των σχολείων. Ακόμη, 

σημαντική είναι η υλοποίηση προγραμμάτων διαμεσολάβησης, όπου εκπαιδευμένοι 

μαθητές θα βοηθούν τους συμμαθητές τους να επιλύουν διενέξεις. Οι μεσολαβητές 

μπορούν να χρησιμεύσουν ως θετικά πρότυπα και πηγές υποστήριξης. 

Δεν πρέπει φυσικά να παραλείψουμε την προώθηση θετικών σχέσεων 

δασκάλων-μαθητών. Είναι απαραίτητη η ενθάρρυνση των δασκάλων ώστε να 

οικοδομήσουν ισχυρές σχέσεις με τους μαθητές τους με βάση την εμπιστοσύνη, την 

συμπάθεια, και την ανοικτή επικοινωνία. Αυτές οι σχέσεις μπορούν να βοηθήσουν 

στην πρόληψη και την επίλυση συγκρούσεων. Ακόμη, σημαντική είναι η υλοποίηση 

προγραμμάτων εκπαίδευσης που εστιάζουν σε αξίες όπως ο σεβασμός, η ενσυναίσθηση 

και η ευθύνη. 

Αυτά τα προγράμματα μπορούν να βοηθήσουν στην προώθηση μιας θετικής 

σχολικής κουλτούρας. Επίσης, σημαντικές είναι οι πρακτικές αποκατάστασης ως ένας 

τρόπος να οικοδομήσουμε την κοινότητα, να αντιμετωπίσουμε τις συγκρούσεις και να 

προωθήσουμε την ενσυναίσθηση και την κατανόηση μεταξύ των μαθητών και του 

προσωπικού (Μαραβά, 2018). 

Άξιο αναφοράς αποτελεί επίσης η διατήρηση ανοικτών και διαφανών διαύλων 

επικοινωνίας μεταξύ των μαθητών, των γονέων, των δασκάλων και του προσωπικού. 
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Είναι σημαντικό να ενθαρρύνουμε όλους τους ενδιαφερόμενους να μοιραστούν τις 

ανησυχίες και τις ιδέες τους. Φυσικά, η παροχή ευκαιριών επαγγελματικής ανάπτυξης 

για τα μέλη του προσωπικού σχετικά με τις τεχνικές επίλυσης συγκρούσεων, 

πολιτισμική ικανότητα, και τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος διδασκαλίας χωρίς 

αποκλεισμούς, αποτελεί σημαντική συνιστώσα. 

Δεν πρέπει να παραλείψουμε την εξασφάλιση του γεγονότος ότι όλοι οι 

μαθητές έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες συμβουλευτικής και υποστήριξης ψυχικής 

υγείας. Η αντιμετώπιση της συναισθηματικής ευημερίας είναι ζωτικής σημασίας στην 

πρόληψη και την επίλυση των συγκρούσεων. Επίσης, απαραίτητη είναι η συμμετοχή 

των γονέων, δηλαδή η συμμετοχή γονέων σε σχολικές δραστηριότητες, διαδικασίες 

λήψης αποφάσεων και προσπάθειες επίλυσης συγκρούσεων. Η δέσμευσή τους μπορεί 

να ενισχύσει τη σχολική κοινότητα. 

Απαραίτητη είναι η τακτική αξιολόγηση του κλίματος του σχολείου μέσω 

ερευνών, ομάδων εστίασης και μηχανισμών ανατροφοδότησης. Χρειάζεται να 

χρησιμοποιήσουμε τα δεδομένα για να λάβουμε σωστές αποφάσεις και βελτιώσεις. 

Σημαντικό είναι επίσης να αναγνωρίσουμε τη θετική συμπεριφορά, τα επιτεύγματα και 

τις πράξεις καλοσύνης μέσα στη σχολική κοινότητα. Η θετική ενίσχυση μπορεί να 

ενισχύσει ένα θετικό κλίμα. 

Η δημιουργία θετικού σχολικού κλίματος είναι θεμελιώδης για την 

αποτελεσματική επίλυση των συγκρούσεων. Οι στρατηγικές αυτές, όταν εφαρμόζονται 

με συνέπεια και συνολικά, συμβάλλουν σε ένα σχολικό περιβάλλον όπου οι 

συγκρούσεις είναι λιγότερο πιθανό να κλιμακωθούν και όπου τα άτομα είναι καλύτερα 

εξοπλισμένα για να επιλύουν τα ζητήματα με ειρηνικό και εποικοδομητικό τρόπο.  

Στο σημείο αυτό αξίζει να σημειώσουμε την ανάπτυξη και την επικοινωνία των 

προσδοκιών. Είναι σημαντικό να επικοινωνήσουμε σαφώς τις προσδοκίες όσον αφορά 

τη συμπεριφορά και τους κανόνες συμπεριφοράς στους μαθητές, τους γονείς και το 

προσωπικό. Πρέπει να βεβαιωθούμε ότι όλοι κατανοούν τα πρότυπα συμπεριφοράς και 

τον σεβασμό στη σχολική κοινότητα. Είναι σημαντικό να δημιουργήσουμε ένα 

πρόγραμμα σπουδών που αντικατοπτρίζει την πολυμορφία και τη συμπερίληψη, 

γιορτάζοντας τις διαφορές μεταξύ των μαθητών και των πολιτισμών. Χρειάζεται να 

ενσωματώσουμε διάφορες προοπτικές στα μαθήματα και το υλικό διδασκαλίας. 

Επίσης, αξίζει να εφαρμόσουμε θετικές προσεγγίσεις στη συμπεριφορά μέσω σαφών 

προσδοκιών, κινήτρων και συνεπειών. Είναι απαραίτητο να δημιουργήσουμε μια 

κουλτούρα σεβασμού και ευθύνης. Δεν πρέπει να παραλείψουμε ώστε να δώσουμε 
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στους μαθητές τη δυνατότητα να αναλαμβάνουν ρόλους ηγεσίας στο σχολείο. 

Χρειάζεται να ενθαρρύνουμε τη συμμετοχή τους στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων 

και στη διοίκηση του σχολείου (Ζησοπούλου, 2019).  Είναι απαραίτητο  να 

ενθαρρύνουμε το εκπαιδευτικό προσωπικό να αναπτύσσει ισχυρές σχέσεις με τους 

μαθητές τους, βασισμένες στην εμπιστοσύνη, την ενσυνείδηση και την ανοικτή 

επικοινωνία. Αυτές οι σχέσεις μπορούν να βοηθήσουν στην πρόληψη και επίλυση των 

συγκρούσεων.  

Απαραίτητο είναι να εφαρμόσουμε προγράμματα εκπαίδευσης που 

επικεντρώνονται σε αξίες όπως ο σεβασμός, η ενσυνείδηση και η ευθύνη. Αυτά τα 

προγράμματα μπορούν να βοηθήσουν στη δημιουργία μιας θετικής σχολικής 

κουλτούρας. Φυσικά δεν πρέπει να παραλείψουμε τη διαφανή επικοινωνία. Χρειάζεται 

να διατηρήσουμε ανοικτά και διαφανή κανάλια επικοινωνίας μεταξύ μαθητών, γονέων, 

εκπαιδευτικών και προσωπικού. Σημαντικό είναι να ενθαρρύνουμε όλους τους 

ενδιαφερόμενους να μοιράζονται τις ανησυχίες και τις ιδέες τους. 

Άξιο αναφοράς είναι η παροχή ευκαιριών επαγγελματικής ανάπτυξης στο 

προσωπικό σχετικά με τεχνικές διαχείρισης συγκρούσεων, πολιτιστική αρμονία και 

δημιουργία ενοποιημένου περιβάλλοντος στην τάξη. Η επίλυση συγκρούσεων είναι 

ένας εξελισσόμενος τομέας.  

Οι διευθυντές πρέπει να δεσμεύονται για συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη για 

να παρακολουθούν την τελευταία έρευνα, τις βέλτιστες πρακτικές και τις καινοτομίες 

στην επίλυση συγκρούσεων. 

Η δημιουργία ενός θετικού σχολικού κλίματος αποτελεί βασικό στοιχείο για 

την αποτελεσματική επίλυση συγκρούσεων. Όταν εφαρμόζονται αυτές οι στρατηγικές 

με συνέπεια και πληρότητα, συμβάλλουν στη δημιουργία ενός σχολικού 

περιβάλλοντος όπου οι συγκρούσεις είναι λιγότερο πιθανό να επιδεινωθούν και όπου 

τα άτομα είναι καλύτερα εξοπλισμένα για την επίλυση των ζητημάτων με ειρηνικό 

τρόπο (Κουνούκλα, 2011). 

 

6.3 Επαγγελματική Ανάπτυξη για τους Διοικητικούς Υπαλλήλους 

Στην παρούσα ενότητα, οι διοικητικοί υπάλληλοι θα πρέπει να παρακολουθούν 

σεμινάρια και εργαστήρια που επικεντρώνονται στις τεχνικές επίλυσης συγκρούσεων, 

τις δεξιότητες διαπραγμάτευσης και τις στρατηγικές διαμεσολάβησης. Αυτές οι 

συνεδρίες παρέχουν ευκαιρίες για μάθηση από ειδικούς και πρακτικές επίλυσης 
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σεναρίων συγκρούσεων. Είναι απαραίτητο να λάβουμε υπόψη τα προγράμματα 

πιστοποίησης που σχεδιάστηκαν ειδικά για επαγγελματίες επίλυσης συγκρούσεων. 

Αυτά τα προγράμματα παρέχουν αναλυτική εκπαίδευση και συχνά οδηγούν σε 

αναγνωρισμένες πιστοποιήσεις. Οι διοικητικοί υπάλληλοι θα πρέπει να 

παρακολουθούν εκπαίδευση στην αποτελεσματική επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένων των δεξιοτήτων της ενεργητικής ακρόασης, της μη λεκτικής 

επικοινωνίας και της συναισθηματικής ανταπόκρισης. Οι ισχυρές δεξιότητες 

επικοινωνίας είναι ουσιώδεις για την αντιμετώπιση των συγκρούσεων. 

Δεδομένης της πολυπολιτισμικότητας των σχολικών κοινοτήτων, οι διοικητικοί 

υπάλληλοι πρέπει να λάβουν εκπαίδευση στην πολιτισμική ευαισθησία και ικανότητες 

για την αντιμετώπιση συγκρούσεων που ενδέχεται να σχετίζονται με πολιτισμικές 

διαφορές. Επίσης, αξίζει να σημειώσουμε ότι είναι απαραίτητο να παρέχεται 

εκπαίδευση σε διάφορες πρακτικές διαχείρισης συγκρούσεων, από διαπραγματεύσεις 

και διαμεσολάβηση μέχρι τεχνικές αποστρατηγικοποίησης. Οι διοικητικοί υπάλληλοι 

πρέπει να είναι εξοικειωμένοι με διάφορες προσεγγίσεις για την αντιμετώπιση 

διαφορετικών συγκρούσεων. 

Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να κατανοούν τα νομικά και ηθικά θέματα που 

σχετίζονται με την επίλυση συγκρούσεων, όπως οι νόμοι για την ειδική εκπαίδευση ή 

οι πολιτικές κατά του εκφοβισμού. Η συμμόρφωση με τις νομικές και ηθικές 

απαιτήσεις είναι κρίσιμη. Ακόμα, είναι ωφέλιμο να παρακολουθήσει κανείς 

προγράμματα ανάπτυξης ηγεσίας που μπορούν να βελτιώσουν τις δεξιότητες ηγεσίας 

των διοικητικών υπαλλήλων. Η ηγεσία είναι ουσιώδης για την αποτελεσματική 

διαχείριση συγκρούσεων και τη δημιουργία θετικού σχολικού κλίματος 

(Κωνσταντινίδου, 2022). 

Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να είναι σε θέση να αναλύουν δεδομένα που 

σχετίζονται με τις συγκρούσεις, να εντοπίζουν τις τάσεις και να αξιολογούν την 

αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων. Επίσης, απαραίτητη είναι η ενθάρρυνση 

στους διοικητικούς υπαλλήλους ώστε να συμμετέχουν σε δίκτυα επαγγελματικής 

ανάπτυξης και να αναζητούν μέντορες που μπορούν να τους καθοδηγήσουν και να τους 

προσφέρουν εμπειρία και συμβουλές σχετικά με την επίλυση συγκρούσεων. Η 

επαγγελματική ανάπτυξη είναι ζωτικής σημασίας για τη δημιουργία διοικητικών 

υπαλλήλων που είναι εξοπλισμένοι να διαχειρίζονται τις συγκρούσεις με επιτυχία και 

να συμβάλλουν στη δημιουργία ενός θετικού σχολικού κλίματος. Μέσω της 

εκπαίδευσης και της ανάπτυξης δεξιοτήτων, οι διοικητικοί υπάλληλοι μπορούν να 
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γίνουν αποτελεσματικοί παράγοντες στην επίλυση συγκρούσεων και τη διαμόρφωση 

ενός σχολικού περιβάλλοντος που ευνοεί την εκπαίδευση και την ανάπτυξη των 

μαθητών. 

Κατά την επίλυση συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον, οι διοικητικοί 

υπάλληλοι αντιμετωπίζουν διάφορα εμπόδια και φραγμούς. Η κατανόηση αυτών των 

προκλήσεων είναι σημαντική για την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών 

επίλυσης. Ορισμένα από τα συνήθη εμπόδια περιλαμβάνουν: 

1. Έλλειψη Εκπαίδευσης και Διαπραγματευτικών Δεξιοτήτων: Οι διοικητικοί 

υπάλληλοι μπορεί να μην έχουν λάβει επαρκή εκπαίδευση σε τεχνικές επίλυσης 

συγκρούσεων και διαπραγματευτικές δεξιότητες, κάτι που μπορεί να τους 

δυσκολεύει να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τις συγκρούσεις.  

2.  Αντίσταση Συμμετεχόντων: Οι ενδιαφερόμενοι μπορεί να αντιστέκονται στη 

διαδικασία επίλυσης, να μην είναι πρόθυμοι να συνεργαστούν ή να μην 

αναγνωρίζουν την ύπαρξη του προβλήματος. 

3.  Περιορισμένος Χρόνος και Πόροι: Η έλλειψη χρόνου και πόρων μπορεί να 

δυσκολεύει την αφιέρωση απαιτούμενου χρόνου για τη διερεύνηση και επίλυση 

συγκρούσεων. 

4.  Πολυπολιτισμικές Συγκρούσεις: Σε πολυπολιτισμικά σχολεία, οι 

συγκρούσεις που αφορούν πολιτισμικές διαφορές μπορεί να είναι περίπλοκες 

και δυσάρεστες. 

5.  Νομικά Και Ηθικά Θέματα: Η πρότερη κατανόηση των νομικών και ηθικών 

πτυχών που σχετίζονται με τις συγκρούσεις είναι σημαντική. Οι διοικητικοί 

υπάλληλοι πρέπει να τηρούν τους νόμους και τις πολιτικές, ενώ παράλληλα να 

προωθούν τη δικαιοσύνη και τη διαφάνεια. 

6.  Απαιτητικός Ρόλος του Διαμεσολαβητή: Ο διαμεσολαβητής πρέπει να είναι 

καταρτισμένος και ικανός να διαχειρίζεται τις συγκρούσεις με επαγγελματισμό 

και αντικειμενικότητα (Μαυρίδου, 2017). 

7.  Συγκρούσεις με Μεγάλο Κοινωνικό ή Πολιτικό Κύρος: Συγκρούσεις που 

έχουν μεγάλο κοινωνικό ή πολιτικό κύρος μπορεί να επιδεινωθούν λόγω της 

πίεσης από το κοινό ή του ενδεχομένου αντίκρουσης με τις πολιτικές απόψεις. 

Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να αντιμετωπίζουν αυτά τα εμπόδια με σύνεση και 

ευφυΐα, χρησιμοποιώντας τις δεξιότητές τους στη διαχείριση των συγκρούσεων για να 
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διασφαλίσουν την επίλυση των προβλημάτων με επιτυχία και τη διατήρηση ενός 

θετικού σχολικού κλίματος. 
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Κεφάλαιο 7ο 

Προκλήσεις στην επίλυση συγκρούσεων 

 

7.1 Έλλειψη αποτελεσματικών εργαλείων και διαδικασιών 

Η έλλειψη αποτελεσματικών εργαλείων και διαδικασιών αποτελεί σημαντική 

πρόκληση στον τομέα της εκπαίδευσης όσον αφορά τη διαχείριση συγκρούσεων. Οι 

διοικητικοί υπάλληλοι και εκπαιδευτικοί χρειάζονται κατάλληλα εργαλεία και 

διαδικασίες για να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τις συγκρούσεις που προκύπτουν 

στο εκπαιδευτικό περιβάλλον (Βλυσίδου, 2021). 

Σε πολλές περιπτώσεις, η έλλειψη συγκεκριμένων εργαλείων και διαδικασιών 

μπορεί να οδηγήσει σε ανεπιθύμητες εξελίξεις σε μια συγκριτικά απλή σύγκρουση. 

Χωρίς κατάλληλα μέσα για την ανάλυση, την καταγραφή και τον έλεγχο των 

συγκρούσεων, είναι δύσκολο να διασφαλιστεί η διαφάνεια και η διαχείριση των 

συγκρούσεων με αποτελεσματικό τρόπο. 

Επιπλέον, η απουσία διαδικασιών και προτύπων μπορεί να οδηγήσει σε 

αυθαίρετες αποφάσεις και ανισότητες στην αντιμετώπιση των συγκρούσεων. Η 

έλλειψη σαφών κανόνων και διαδικασιών μπορεί να δημιουργήσει περιθώρια για 

υποκειμενικές αποφάσεις, πράγμα που ενδέχεται να επιδράσει αρνητικά στην 

εμπιστοσύνη και τη διαφάνεια στο εκπαιδευτικό περιβάλλον. 

Για την αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα είναι 

απαραίτητο να αναπτύξουν και οι εκπαιδευτικοί συγκεκριμένα εργαλεία και 

διαδικασίες για τη διαχείριση συγκρούσεων. Αυτά τα εργαλεία μπορεί να 

περιλαμβάνουν από αναλυτικές φόρμες καταγραφής συγκρούσεων και διαδικασίες 

επίλυσής τους έως εκπαιδευτικά προγράμματα για τη διαχείριση των συγκρούσεων. Η 

εφαρμογή αποτελεσματικών εργαλείων και διαδικασιών μπορεί να βοηθήσει στην 

πρόληψη, τη διαχείριση και την επίλυση των συγκρούσεων στο εκπαιδευτικό 

περιβάλλον, προσφέροντας ένα πιο αποτελεσματικό και διαφανές πλαίσιο για την 

αντιμετώπισή τους. 

7.2 Κοινωνικές Πτυχές των Συγκρούσεων 

Οι συγκρούσεις στον εκπαιδευτικό χώρο συχνά έχουν και έντονες κοινωνικές πτυχές 

που τις καθιστούν ακόμη πιο σύνθετες και προκλητικές. Στην ενότητα αυτή θα 
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εξετάσουμε τις κοινωνικές πτυχές των συγκρούσεων στον εκπαιδευτικό χώρο 

(Τηλιοπούλου, 2020). 

Καταρχάς, μια από τις κύριες κοινωνικές πτυχές που επηρεάζουν τις 

συγκρούσεις είναι η διαφοροποίηση των μαθητών και των σχολικών κοινοτήτων. Οι 

μαθητές προέρχονται από διάφορα κοινωνικά, οικονομικά και πολιτιστικά υπόβαθρα, 

και αυτό μπορεί να οδηγήσει σε συγκρούσεις σχετικές με την ανισότητα, τον ρατσισμό, 

τη διακριτική μεταχείριση και άλλα θέματα. Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να είναι 

εκπαιδευμένοι για να αντιμετωπίσουν αυτές τις πτυχές και να δημιουργήσουν ασφαλές 

και υποστηρικτικό περιβάλλον για όλους τους μαθητές. 

Επιπλέον, οι συγκρούσεις μπορεί να επηρεάσουν τις κοινωνικές σχέσεις εντός 

του σχολείου και της σχολικής κοινότητας. Οι κοινωνικές σχέσεις μεταξύ μαθητών, 

γονέων, εκπαιδευτικών και διοικητικού προσωπικού μπορεί να επηρεαστούν αρνητικά 

από συγκρούσεις, προκαλώντας αντιρρήσεις, διαχωρισμό και αποστασιοποίηση. Είναι 

σημαντικό για τους διοικητικούς υπαλλήλους να αντιλαμβάνονται τον ρόλο των 

κοινωνικών δυνάμεων στις συγκρούσεις και να επιδιώκουν την προώθηση της 

αμοιβαίας κατανόησης και της συνεργασίας. 

Επιπλέον, η κοινωνική δυναμική των συγκρούσεων μπορεί να επηρεάσει τον 

τρόπο με τον οποίο οι συγκρούσεις αντιμετωπίζονται και επιλύονται. Οι κοινωνικές 

προσδοκίες, οι πολιτισμικές αξίες και οι κοινωνικοί κανόνες μπορεί να διαμορφώνουν 

την αντίληψη των ανθρώπων για τις συγκρούσεις και τον τρόπο με τον οποίο αντιδρούν 

σε αυτές. Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να λαμβάνουν υπόψη αυτές τις κοινωνικές 

πτυχές κατά την ανάπτυξη των στρατηγικών επίλυσης των συγκρούσεων. 

Τέλος, οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να είναι ευαισθητοποιημένοι στις 

κοινωνικές ανισότητες και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι διάφορες ομάδες 

μαθητών. Πρέπει να διασφαλίζουν ότι οι διαδικασίες επίλυσης συγκρούσεων είναι 

δίκαιες και ισότιμες και ότι καμία ομάδα δεν υποβάλλεται σε ανισότητες στη 

μεταχείριση. 

Συνοψίζοντας, οι κοινωνικές πτυχές των συγκρούσεων στον εκπαιδευτικό χώρο 

απαιτούν προσεκτική ανάλυση και αντιμετώπιση. Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να 

είναι ενήμεροι για τις διαφορετικές κοινωνικές δυνάμεις που δρουν στο σχολικό 

περιβάλλον και να εργάζονται για τη δημιουργία περιβαλλόντων που προάγουν την 

αμοιβαία κατανόηση και την ειρηνική επίλυση των συγκρούσεων. 
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7.3 Ψυχολογικές Διαστάσεις των Συγκρούσεων 

Οι συγκρούσεις στον εκπαιδευτικό χώρο επηρεάζουν επίσης τη ψυχολογική 

κατάσταση των εμπλεκομένων ατόμων, συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των 

διοικητικών υπαλλήλων και των εκπαιδευτικών. Στην ενότητα αυτή, θα εξετάσουμε τις 

ψυχολογικές διαστάσεις των συγκρούσεων (Μπάκου, 2021). 

Καταρχάς, οι συγκρούσεις μπορεί να προκαλέσουν ψυχολογικό άγχος σε όσους 

εμπλέκονται. Οι μαθητές που βιώνουν συγκρούσεις μπορεί να νιώθουν ανασφάλεια, 

άγχος και άγχος για το μέλλον τους στο σχολικό περιβάλλον. Οι διοικητικοί υπάλληλοι 

πρέπει να αντιλαμβάνονται την ψυχολογική δυσφορία που προκαλείται από τις 

συγκρούσεις και να παρέχουν στήριξη και πόρους για την αντιμετώπισή τους. 

           Επιπλέον, οι συγκρούσεις μπορεί να προκαλέσουν συναισθηματική εξάντληση 

στους εκπαιδευτικούς και το διοικητικό προσωπικό. Η επαναλαμβανόμενη έκθεση σε 

συγκρούσεις μπορεί να εξουθενώσει συναισθηματικά τους εμπλεκόμενους, 

επηρεάζοντας την ικανοποίησή τους από την εργασία και τη συνολική τους ευημερία. 

Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να παρέχουν ψυχολογική υποστήριξη στο προσωπικό 

τους και να προωθούν την αντιμετώπιση του συναισθηματικού άγχους. 

Επιπλέον, η συνεχής έκθεση σε συγκρούσεις μπορεί να οδηγήσει σε μειωμένη 

αποδοτικότητα. Οι εκπαιδευτικοί μπορεί να νιώθουν κουρασμένοι από τον όγκο των 

συγκρούσεων και να χάσουν τον ενθουσιασμό τους για τη διδασκαλία. Αυτό επηρεάζει 

την ποιότητα της εκπαίδευσης που παρέχεται στους μαθητές. Οι διοικητικοί υπάλληλοι 

πρέπει να εργάζονται για τη μείωση του φόρτου εργασίας και την προαγωγή της 

επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών. 

Τέλος, οι συγκρούσεις μπορεί να επηρεάσουν τη σωματική υγεία των 

εμπλεκομένων. Το χρόνιο άγχος που σχετίζεται με τις συγκρούσεις μπορεί να επιφέρει 

σωματικές επιπτώσεις, όπως πονοκεφάλους, αϋπνία και αυξημένη αρτηριακή πίεση. Οι 

διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να προωθούν την υγιή ζωντανή και τη χρήση μεθόδων 

αντιμετώπισης του άγχους. 

Συνοψίζοντας, οι ψυχολογικές διαστάσεις των συγκρούσεων στον 

εκπαιδευτικό χώρο απαιτούν προσεκτική διαχείριση από τους διοικητικούς 

υπαλλήλους. Η στήριξη της ψυχολογικής ευημερίας των μαθητών και του προσωπικού, 

η μείωση του συναισθηματικού άγχους και η προαγωγή της αποτελεσματικότητας είναι 

ουσιώδεις πτυχές στην αντιμετώπιση των συγκρούσεων στον εκπαιδευτικό χώρο. 
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7.4  Διαχείριση πολύπλοκων συγκρούσεων 

Η διαχείριση πολύπλοκων συγκρούσεων στον εκπαιδευτικό χώρο απαιτεί συνεκτικές 

και ολοκληρωμένες προσεγγίσεις. Οι συγκρούσεις που ξεπερνούν την απλή διαφωνία 

απαιτούν εξειδικευμένες διαδικασίες και εργαλεία για την αντιμετώπισή τους. Για να 

διαχειριστούμε πολύπλοκες συγκρούσεις, πρέπει να ακολουθούμε ένα βήμα-προς-

βήμα πλάνο (Συγκιρίδου, 2019): 

1. Ανάλυση της Σύγκρουσης: Η πρώτη και βασική διαδικασία είναι η ανάλυση 

της σύγκρουσης. Πρέπει να κατανοήσουμε τα αίτια, τις συμπτώσεις και τις 

εμπλεκόμενες πλευρές. Αυτό απαιτεί συνεννόηση με τους εμπλεκομένους, 

συνεντεύξεις και ανάλυση της κατάστασης. 

2. Θέσπιση Διαδικασιών: Μετά την ανάλυση, πρέπει να θεσπίσουμε σαφείς και 

διαφανείς διαδικασίες για τη διαχείριση της σύγκρουσης. Αυτές οι διαδικασίες 

πρέπει να περιλαμβάνουν τα βήματα που πρέπει να ακολουθηθούν, τους 

προδιαγραμμένους στόχους και τους ρόλους των εμπλεκομένων. 

3. Συνεργασία με Εμπειρογνώμονες: Σε πολύπλοκες συγκρούσεις, είναι 

σημαντικό να συνεργαζόμαστε με εμπειρογνώμονες στη διαχείριση 

συγκρούσεων, ψυχολόγους ή μεσολαβητές. Η εμπειρογνωμοσύνη τους μπορεί 

να συμβάλει στην επίλυση της σύγκρουσης. 

4. Επικοινωνία και Συνεννόηση: Η ανοιχτή και αποτελεσματική επικοινωνία είναι 

κλειδί για την αντιμετώπιση της σύγκρουσης. Πρέπει να διασφαλίσουμε ότι οι 

εμπλεκόμενοι συνεννοούνται και ανταλλάσσουν απόψεις και πληροφορίες. 

Στη διαχείριση πολύπλοκων συγκρούσεων, είναι σημαντικό να δίνουμε έμφαση στην 

εξειδίκευση, τη συνεργασία και την επικοινωνία. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούμε να 

προσφέρουμε μια σφαιρική προσέγγιση για την επίλυση των συγκρούσεων και να 

διασφαλίσουμε την ειρηνική συνύπαρξη στον εκπαιδευτικό χώρο. 
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Κεφάλαιο 8ο 

Πρακτικές Επίλυσης των Συγκρούσεων 

 

8.1 Πολιτικές και διαδικασίες για την επίλυση συγκρούσεων  

Η ανάπτυξη πολιτικών και διαδικασιών για την επίλυση συγκρούσεων είναι ζωτικής 

σημασίας για τη διατήρηση της ειρήνης, την εξοικείωση με τη σύγκρουση και την 

προώθηση της διαφορετικότητας. Εδώ είναι μερικές πολιτικές και διαδικασίες που 

μπορούν να αναπτυχθούν (Πετσάνη, 2021): 

• Δημόσια Ενημέρωση και Εκπαίδευση: Δημιουργία ενός προγράμματος 

ενημέρωσης και εκπαίδευσης προς το κοινό σχετικά με τη φύση των 

συγκρούσεων, τις συνέπειές τους και τις διαθέσιμες διαδικασίες επίλυσης. 

• Προαγωγή του Διαλόγου: Υποστήριξη πρωτοβουλιών για τον διάλογο μεταξύ 

των διαφορετικών κοινοτήτων ή ομάδων που εμπλέκονται σε συγκρούσεις. 

• Δημιουργία Δομών Διαχείρισης Συγκρούσεων: Θέσπιση διακυβερνητικών ή 

διαφορετικών μηχανισμών που μπορούν να αντιμετωπίζουν και να 

διαχειρίζονται συγκρούσεις. 

• Συντονισμός με Διεθνείς Οργανισμούς: Συνεργασία με διεθνείς οργανισμούς 

και οργανώσεις που ειδικεύονται στην επίλυση συγκρούσεων, όπως ο ΟΗΕ. 

• Επισήμανση Συγκρούσεων: Δημιουργία ενός μηχανισμού επισήμανσης 

συγκρούσεων, ώστε οι πολίτες να μπορούν να αναφέρουν πιθανές συγκρούσεις 

και να ζητήσουν βοήθεια. 

• Συμβούλια Ειρήνης: Δημιουργία συμβουλίων ειρήνης με τη συμμετοχή 

αντιπροσώπων από διάφορες κοινότητες και ομάδες, με στόχο την προαγωγή 

του διαλόγου και της ειρήνης. 

• Ενθάρρυνση της Διαπολιτισμικής Κατανόησης: Προγράμματα που προωθούν 

τη διαπολιτισμική κατανόηση και την ανοχή ανάμεσα σε διαφορετικές 

κοινότητες. 

• Ανθρωπιστική Βοήθεια: Παροχή ανθρωπιστικής βοήθειας σε περιοχές που 

επλήγησαν από συγκρούσεις για την ελάφρυνση του ανθρώπινου πόνου. 

• Εκπαίδευση των Διοικητικών Υπαλλήλων: Εκπαίδευση των διοικητικών 

υπαλλήλων σχετικά με τις διαδικασίες επίλυσης συγκρούσεων και τη 

διαχείριση των πολιτικών πτυχών των συγκρούσεων. 
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Αυτές οι πολιτικές και διαδικασίες μπορούν να συνδράμουν στη δημιουργία ενός 

περιβάλλοντος που ενθαρρύνει την ειρηνική επίλυση συγκρούσεων και τη διατήρηση 

της κοινωνικής σταθερότητας. 

 

8.2 Εκπαίδευση και ανάπτυξη των διοικητικών υπαλλήλων  

 

Η εκπαίδευση και ανάπτυξη των διοικητικών υπαλλήλων είναι κρίσιμη για την 

αποτελεσματική διαχείριση και επίλυση συγκρούσεων. Ενισχύει τις δεξιότητές τους, 

την ικανότητά τους να διαχειρίζονται πολύπλοκες καταστάσεις και την ικανότητά τους 

να προωθούν την ειρήνη και τη συμφιλίωση45.  Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι  οι 

υπάλληλοι πρέπει να εκπαιδεύονται για την κατανόηση της φύσης των συγκρούσεων, 

συμπεριλαμβανομένων των αιτιών τους, των δυνητικών επιπτώσεών τους και των 

διαφόρων τύπων συγκρούσεων (Πολυδώρου, 2022). 

Επίσης, σημαντική είναι  η κατάρτιση σε δεξιότητες διαπραγμάτευσης και 

διαλόγου, προκειμένου να μπορούν οι υπάλληλοι να διαχειρίζονται τις συγκρούσεις με 

αποτελεσματικό τρόπο και να επιτυγχάνουν συμφωνίες. Δεν πρέπει ωστόσο να 

παραλείψουμε την εξοικείωση με το νομικό πλαίσιο που διέπει τις συγκρούσεις και τις 

νομικές διαδικασίες που μπορεί να εμπλέκονται. Οι υπάλληλοι πρέπει να 

εκπαιδεύονται για τον τρόπο διαχείρισης της πολιτικής πίεσης και της δημόσιας 

ανταπόκρισης σε συγκρούσεις. 

Ακόμη, σημαντική είναι η εκπαίδευση για τη διαπολιτισμική ευαισθησία, ώστε να 

αντιμετωπίζουν τις συγκρούσεις με σεβασμό προς τις διαφορετικές κουλτούρες και 

αξίες, όπως και η εκπαίδευση στις επικοινωνιακές δεξιότητες, προκειμένου να 

επικοινωνούν αποτελεσματικά με όλες τις εμπλεκόμενες πλευρές. 

Επιπρόσθετα, οι διοικητικοί υπάλληλοι οφείλουν να εκπαιδεύονται για τη 

διαχείριση του στρες και των ψυχολογικών πιέσεων που μπορεί να προκύψουν από τη 

διαχείριση συγκρούσεων. 

Εν κατακλείδι, είναι πολύ σημαντική η εκπαίδευση στην ανάλυση και αξιολόγηση 

των κρίσιμων καταστάσεων και τη λήψη αποφάσεων με βάση τα δεδομένα. Η 

εκπαίδευση και η ανάπτυξη των διοικητικών υπαλλήλων είναι σημαντική για την 

αύξηση της ικανότητάς τους να αντιμετωπίζουν συγκρούσεις με επιτυχία και να 

συμβάλουν στην ειρηνική επίλυση των προβλημάτων. Επίσης, η συνεχής εκπαίδευση 
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και επαγγελματική εξέλιξη διασφαλίζει ότι οι υπάλληλοι είναι ενημερωμένοι για τις 

νέες τάσεις και προκλήσεις στον τομέα της επίλυσης συγκρούσεων. 

 

8.3 Τρέχουσες εξελίξεις στην ελληνική πραγματικότητα 

Στο σημερινό τοπίο των ελληνικών σχολείων, οι συγκρούσεις αντιπροσωπεύουν μια 

διάχυτη πρόκληση που επηρεάζει τη συνολική ατμόσφαιρα και τη λειτουργικότητα των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Αυτές οι συγκρούσεις εκδηλώνονται μεταξύ διαφόρων 

ενδιαφερομένων στη σχολική κοινότητα, συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των 

δασκάλων και του διοικητικού προσωπικού. Τα αίτια αυτών των συγκρούσεων είναι 

πολύπλευρα, που πηγάζουν από μια σειρά παραγόντων που συμβάλλουν σε ένα 

περίπλοκο πλέγμα εντάσεων (Αγαλιανού, 2016). 

Ένας σημαντικός παράγοντας που συμβάλλει στις συγκρούσεις στα ελληνικά 

σχολεία είναι η έντονη ακαδημαϊκή πίεση που ασκείται στους μαθητές. Το ελληνικό 

εκπαιδευτικό σύστημα είναι γνωστό για το αυστηρό πρόγραμμα σπουδών του και τις 

υψηλού επιπέδου εξετάσεις, που μπορούν να δημιουργήσουν ένα άκρως ανταγωνιστικό 

περιβάλλον. Οι μαθητές μπορεί να βιώσουν άγχος, άγχος και απογοήτευση καθώς 

προσπαθούν να ανταποκριθούν στις ακαδημαϊκές προσδοκίες, οδηγώντας σε 

διαπροσωπικές συγκρούσεις τόσο μεταξύ συνομηλίκων όσο και μεταξύ μαθητών και 

δασκάλων (Τσουμά, 2019). 

Η διαπροσωπική δυναμική παίζει επίσης καθοριστικό ρόλο στην εμφάνιση 

συγκρούσεων στα ελληνικά σχολεία. Όπως σε κάθε κοινωνικό περιβάλλον, 

διαφορετικές προσωπικότητες, υπόβαθρο και προοπτικές μπορεί μερικές φορές να 

συγκρουστούν, με αποτέλεσμα παρεξηγήσεις, διαφωνίες και τριβές. Επιπλέον, η 

ιεραρχική δομή που είναι εγγενής σε πολλά σχολεία μπορεί να επιδεινώσει τη δυναμική 

εξουσίας και τις διαπροσωπικές συγκρούσεις, ιδιαίτερα μεταξύ μαθητών και δασκάλων 

ή μεταξύ διαφορετικών μελών του διοικητικού προσωπικού (Χιώτης, 2019). 

Τα πειθαρχικά ζητήματα επιδεινώνουν περαιτέρω την επικράτηση των 

συγκρούσεων στα ελληνικά σχολεία. Περιπτώσεις ανάρμοστης συμπεριφοράς, 

παραβιάσεις κανόνων ή ενοχλητική συμπεριφορά μεταξύ των μαθητών μπορεί να 

κλιμακωθούν σε συγκρούσεις που διαταράσσουν το μαθησιακό περιβάλλον και 

τεντώνουν τις σχέσεις μέσα στη σχολική κοινότητα. Επιπλέον, ο τρόπος με τον οποίο 

επιβάλλονται τα πειθαρχικά μέτρα ή γίνεται αντιληπτός δίκαιος στις πειθαρχικές 
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ενέργειες μπορεί μερικές φορές να πυροδοτήσει δυσαρέσκεια και να επιδεινώσει τις 

υπάρχουσες συγκρούσεις (Σαΐτης, 2011). 

Οι πολιτισμικές διαφορές συμβάλλουν επίσης σε εντάσεις εντός των ελληνικών 

σχολείων, ιδιαίτερα σε διαφορετικά εθνοτικά και πολιτισμικά περιβάλλοντα. Η ιστορία 

της Ελλάδας ως σταυροδρόμι πολιτισμών έχει οδηγήσει σε μια πλούσια ταπετσαρία 

πολιτιστικών ταυτοτήτων και παραδόσεων. Ωστόσο, οι διαφορές στα πολιτισμικά 

πρότυπα, τις αξίες και τα στυλ επικοινωνίας μπορεί μερικές φορές να οδηγήσουν σε 

παρεξηγήσεις και συγκρούσεις, τόσο μεταξύ των μαθητών όσο και μεταξύ των 

μαθητών και του προσωπικού του σχολείου (Γιαλούμης, 2018). 

Επιπλέον, συστημικά ζητήματα όπως οι περιορισμοί πόρων, οι υπερπλήρεις 

αίθουσες διδασκαλίας και η περιορισμένη πρόσβαση σε υπηρεσίες υποστήριξης 

μπορούν να επιδεινώσουν τις εντάσεις στα ελληνικά σχολεία, δημιουργώντας 

πρόσφορο έδαφος για να προκύψουν και να κλιμακωθούν οι συγκρούσεις. Η 

ανεπαρκής υποδομή, το ανεπαρκές επίπεδο στελέχωσης και η γραφειοκρατική 

αναποτελεσματικότητα μπορεί να εμποδίσουν την ικανότητα του σχολείου να 

αντιμετωπίζει τις συγκρούσεις αποτελεσματικά και προληπτικά (Μποπότας, 2023). 

Στα ελληνικά σχολεία, η διοικητική απάντηση στις συγκρούσεις ακολουθεί 

συχνά μια ιεραρχική προσέγγιση, όπου οι αποφάσεις συγκεντρώνονται και 

εφαρμόζονται σε όλο το ίδρυμα. Ενώ αυτή η μέθοδος παρέχει ένα δομημένο πλαίσιο 

για τη διαχείριση των συγκρούσεων, παρουσιάζει επίσης περιορισμούς που μπορούν 

να εμποδίσουν την αποτελεσματική επίλυση και να συμβάλουν σε ένα αρνητικό 

σχολικό κλίμα (Τζαφέρη, 2016). 

Η ιεραρχική προσέγγιση για την επίλυση συγκρούσεων στα ελληνικά σχολεία 

περιλαμβάνει συνήθως διευθυντές ή διευθυντές σχολείων που αναλαμβάνουν την 

αντιμετώπιση των συγκρούσεων επιβάλλοντας αποφάσεις ή πειθαρχικά μέτρα. Αν και 

αυτή η κεντρική προσέγγιση μπορεί να φαίνεται αποτελεσματική στον εξορθολογισμό 

των διαδικασιών και στη διατήρηση της τάξης, μπορεί ακούσια να παραμερίσει τις 

προοπτικές και τις ανάγκες των ατόμων που εμπλέκονται άμεσα στις συγκρούσεις. 

Δίνοντας προτεραιότητα στη λήψη αποφάσεων από πάνω προς τα κάτω, οι διαχειριστές 

ενδέχεται να παραβλέψουν τη διαφοροποιημένη δυναμική και τις βαθύτερες αιτίες των 

συγκρούσεων, αποτυγχάνοντας έτσι να αντιμετωπίσουν τα υποκείμενα ζητήματα 

ολοκληρωμένα (Τζαφέρη, 2016). 

Επιπλέον, οι διοικητικές παρεμβάσεις στα ελληνικά σχολεία συχνά κλίνουν 

προς τιμωρητικά μέτρα αντί να δίνουν προτεραιότητα στην επίλυση και τη 
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συμφιλίωση. Όταν προκύπτουν συγκρούσεις, οι διαχειριστές μπορούν να καταφύγουν 

σε πειθαρχικά μέτρα, όπως επίπληξη, αναστολή ή άλλες κυρώσεις που στοχεύουν στην 

τιμωρία των φερόμενων δραστών. Ενώ τα πειθαρχικά μέτρα διαδραματίζουν ρόλο στη 

διατήρηση της πειθαρχίας και στην τήρηση των σχολικών κανόνων, η υπερβολική 

εξάρτηση από τιμωρητικές προσεγγίσεις μπορεί να επιδεινώσει τις εντάσεις, να 

διαιωνίσει κύκλους σύγκρουσης και να διαβρώσει την εμπιστοσύνη μεταξύ μαθητών, 

δασκάλων και διευθυντών (Ισκά, 2018). 

Επιπλέον, η τιμωρητική εστίαση των διοικητικών απαντήσεων στις 

συγκρούσεις μπορεί να συμβάλει σε ένα σχολικό κλίμα τιμωρίας που χαρακτηρίζεται 

από φόβο, δυσαρέσκεια και έλλειψη ψυχολογικής ασφάλειας. Οι μαθητές και οι 

δάσκαλοι μπορεί να αισθάνονται αποθαρρυμένοι από το να εκφράσουν τις ανησυχίες 

τους ή να αναζητήσουν βοήθεια από φόβο μήπως αντιμετωπίσουν τιμωρητικές 

συνέπειες. Αυτό το αποπνικτικό περιβάλλον μπορεί να εμποδίσει την ανοιχτή 

επικοινωνία, να εμποδίσει τις προσπάθειες επίλυσης συγκρούσεων και να εμποδίσει 

την ανάπτυξη θετικών σχέσεων μέσα στη σχολική κοινότητα (Πυργολιού, 2019). 

Επιπλέον, ο ιεραρχικός και τιμωρητικός χαρακτήρας των διοικητικών 

απαντήσεων στις συγκρούσεις μπορεί να παραβλέπει τις ευκαιρίες για ενθάρρυνση της 

ενσυναίσθησης, του διαλόγου και της αποκαταστατικής δικαιοσύνης. Αντί να 

αντιμετωπίζουν τις συγκρούσεις αποκλειστικά ως διαταραχές που πρέπει να 

καταστείλουν, οι διαχειριστές μπορούν να υιοθετήσουν μια πιο ολιστική προσέγγιση 

που επιδιώκει να κατανοήσει τις υποκείμενες αιτίες, να αντιμετωπίσει τη ζημιά και να 

διευκολύνει τον ουσιαστικό διάλογο και τη συμφιλίωση μεταξύ των εμπλεκόμενων 

μερών. Οι πρακτικές αποκαταστατικής δικαιοσύνης, οι οποίες δίνουν έμφαση στην 

αποκατάσταση των ζημιών και στην αποκατάσταση των σχέσεων μέσω συνεργατικών 

διαδικασιών, προσφέρουν μια πολλά υποσχόμενη εναλλακτική λύση στα τιμωρητικά 

πειθαρχικά μέτρα στα ελληνικά σχολεία (Δεληγιάννης, 2007). 

Ενώ η ιεραρχική διοικητική προσέγγιση μπορεί να παρέχει δομή και συνέπεια 

στη διαχείριση των συγκρούσεων, έχει επίσης περιορισμούς που μπορούν να 

υπονομεύσουν την αποτελεσματική επίλυση και να συμβάλουν σε ένα αρνητικό 

σχολικό κλίμα. Μεταβαίνοντας σε μια πιο περιεκτική, ενσυναίσθητη και 

αποκαταστατική προσέγγιση για την επίλυση συγκρούσεων, οι διαχειριστές μπορούν 

να δημιουργήσουν ένα σχολικό περιβάλλον που δίνει προτεραιότητα στην κατανόηση, 

τη θεραπεία και τις θετικές σχέσεις, ενισχύοντας τελικά μια ασφαλέστερη, πιο 
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υποστηρικτική κοινότητα μάθησης για όλους τους ενδιαφερόμενους (Παπαδοπούλου 

& Μαλλιαρού, 2017). 

Στα ελληνικά σχολεία βρίσκονται σε εξέλιξη προσπάθειες για τη βελτίωση της 

εποικοδομητικής αντιμετώπισης των συγκρούσεων, με την αυξανόμενη υιοθέτηση 

εναλλακτικών προσεγγίσεων για την επίλυση των συγκρούσεων. Συγκεκριμένα, οι 

πρακτικές αποκαταστατικής δικαιοσύνης έχουν κερδίσει έλξη, προσφέροντας ένα 

πολλά υποσχόμενο πλαίσιο που δίνει έμφαση στον διάλογο, την ενσυναίσθηση και τη 

συμφιλίωση έναντι των σωφρονιστικών μέτρων. 

Οι αρχές της αποκαταστατικής δικαιοσύνης επικεντρώνονται στην 

αποκατάσταση των ζημιών, στην αποκατάσταση των σχέσεων και στην προώθηση της 

λογοδοσίας μέσω περιεκτικών και συμμετοχικών διαδικασιών. Στο πλαίσιο των 

ελληνικών σχολείων, η αποκαταστατική δικαιοσύνη προσφέρει μια απόκλιση από τις 

παραδοσιακές πειθαρχικές προσεγγίσεις δίνοντας προτεραιότητα στις ανάγκες όσων 

πλήττονται από συγκρούσεις και ενισχύοντας το αίσθημα συλλογικής ευθύνης στη 

σχολική κοινότητα (Παντίκ, 2017). 

Κεντρική θέση στις πρακτικές αποκαταστατικής δικαιοσύνης είναι η έμφαση 

στον διάλογο ως μέσο επίλυσης συγκρούσεων. Αντί να βασίζεται αποκλειστικά σε 

έγκυρες παρεμβάσεις, η αποκαταστατική δικαιοσύνη ενθαρρύνει την ανοιχτή 

επικοινωνία και την ενεργό ακρόαση μεταξύ των μερών που εμπλέκονται σε μια 

σύγκρουση. Μέσα από συνεδρίες διευκόλυνσης διαλόγου, οι μαθητές, οι δάσκαλοι και 

οι διαχειριστές έχουν την ευκαιρία να εκφράσουν τις απόψεις τους, να μοιραστούν τις 

εμπειρίες τους και να διερευνήσουν συνεργατικά λύσεις που αντιμετωπίζουν τις 

βαθύτερες αιτίες της σύγκρουσης (Δεληγιάννης, 2007). 

Επιπλέον, οι πρακτικές αποκαταστατικής δικαιοσύνης προάγουν την 

ενσυναίσθηση και την κατανόηση ενθαρρύνοντας τα άτομα να αναγνωρίσουν τον 

αντίκτυπο των πράξεών τους στους άλλους. Ενθαρρύνοντας το αίσθημα 

ενσυναίσθησης και υπευθυνότητας, η αποκαταστατική δικαιοσύνη εξουσιοδοτεί τους 

συμμετέχοντες να οικειοποιηθούν τη συμπεριφορά τους και να εργαστούν για την 

αποκατάσταση της βλάβης που προκλήθηκε από τις πράξεις τους. Αυτή η έμφαση στην 

ενσυναίσθηση όχι μόνο διευκολύνει την επίλυση συγκρούσεων αλλά συμβάλλει επίσης 

στην ανάπτυξη κοινωνικο-συναισθηματικών δεξιοτήτων και ενσυναίσθησης μέσα στη 

σχολική κοινότητα (Χασιώτη, 2019). 

Κρίσιμα, οι προσεγγίσεις αποκαταστατικής δικαιοσύνης δίνουν προτεραιότητα 

στη συμφιλίωση και την οικοδόμηση σχέσεων ως κεντρικούς στόχους επίλυσης 
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συγκρούσεων. Αντί να εστιάζει αποκλειστικά σε κυρώσεις, η αποκαταστατική 

δικαιοσύνη επιδιώκει να θεραπεύσει τη σχεσιακή ζημιά που προκαλείται από 

συγκρούσεις και να οικοδομήσει ξανά την εμπιστοσύνη στη σχολική κοινότητα. Μέσα 

από διαδικασίες αποκατάστασης, όπως κύκλοι, συνέδρια ή διαμεσολάβηση, δίνεται η 

ευκαιρία στα άτομα να αναγνωρίσουν τη ζημιά που έχει προκληθεί, να επανορθώσουν 

και να σφυρηλατήσουν αμοιβαία επωφελείς αποφάσεις που προάγουν την κατανόηση 

και τη συνεργασία (Τερζούδη, 2015). 

Με την υιοθέτηση πρακτικών αποκαταστατικής δικαιοσύνης, τα ελληνικά 

σχολεία καλλιεργούν ένα σχολικό περιβάλλον πιο χωρίς αποκλεισμούς και 

υποστήριξη, όπου οι συγκρούσεις αντιμετωπίζονται προληπτικά και εποικοδομητικά. 

Αντί να διαιωνίζει κύκλους τιμωρίας και αγανάκτησης, η αποκαταστατική δικαιοσύνη 

εξουσιοδοτεί τα άτομα να αναλάβουν την ευθύνη για τις πράξεις τους, να 

επιδιορθώσουν τη ζημιά και να οικοδομήσουν ισχυρότερες, πιο ανθεκτικές σχέσεις 

μέσα στη σχολική κοινότητα (Χασιώτη, 2019). 

H υιοθέτηση πρακτικών αποκαταστατικής δικαιοσύνης αντιπροσωπεύει ένα 

σημαντικό βήμα προς τη βελτίωση της επίλυσης συγκρούσεων στα ελληνικά σχολεία. 

Δίνοντας προτεραιότητα στον διάλογο, την ενσυναίσθηση και τη συμφιλίωση, η 

αποκαταστατική δικαιοσύνη προσφέρει μια μετασχηματιστική προσέγγιση που 

προάγει τη λογοδοσία, τη θεραπεία και την οικοδόμηση κοινότητας στο σχολικό 

πλαίσιο. Καθώς περισσότερα σχολεία υιοθετούν τις αρχές αποκατάστασης, η 

δυνατότητα δημιουργίας ασφαλέστερων, πιο υποστηρικτικών περιβαλλόντων μάθησης 

γίνεται όλο και πιο εφικτή (Κουτρούκα, 2017). 

Ο ρόλος της ηγεσίας στα ελληνικά σχολεία είναι πρωταρχικός για την ενίσχυση του 

θετικού σχολικού κλίματος και την εφαρμογή επιτυχημένων στρατηγικών επίλυσης 

συγκρούσεων. Οι διευθυντές και οι διευθυντές των σχολείων λειτουργούν ως 

προσωπικότητες με επιρροή που δίνουν τον τόνο, καθορίζουν τις προσδοκίες και 

καθοδηγούν τις ενέργειες της σχολικής κοινότητας. Η αποτελεσματική ηγεσία 

χαρακτηρίζεται από ιδιότητες όπως ισχυρές επικοινωνιακές δεξιότητες, ενσυναίσθηση 

και δέσμευση για δικαιοσύνη, τα οποία είναι απαραίτητα για την προώθηση μιας 

κουλτούρας σεβασμού και συνεργασίας που συμβάλλουν στην εποικοδομητική 

επίλυση συγκρούσεων (Ντόκας, 2021). 

Πρώτα και κύρια, οι αποτελεσματικοί ηγέτες στα ελληνικά σχολεία 

επιδεικνύουν ισχυρές επικοινωνιακές δεξιότητες που τους επιτρέπουν να εμπλακούν 

με τους ενδιαφερόμενους, να μεταφέρουν με σαφήνεια τις προσδοκίες τους και να 
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διευκολύνουν τον ανοιχτό διάλογο. Μέσω τακτικών καναλιών επικοινωνίας, όπως 

συναντήσεις, ενημερωτικά δελτία και πρόσωπο με πρόσωπο αλληλεπιδράσεις, οι 

ηγέτες κρατούν τη σχολική κοινότητα ενήμερη, συμμετέχουν και επενδύουν σε 

προσπάθειες επίλυσης συγκρούσεων. Με την προώθηση διαφανών καναλιών 

επικοινωνίας, οι ηγέτες δημιουργούν ένα περιβάλλον όπου οι ανησυχίες μπορούν να 

αντιμετωπιστούν ανοιχτά, οι συγκρούσεις μπορούν να συζητηθούν εποικοδομητικά και 

οι λύσεις μπορούν να αναπτυχθούν συλλογικά (Βλυσσίδου, 2020). 

Η ενσυναίσθηση είναι ένα άλλο κρίσιμο χαρακτηριστικό της αποτελεσματικής 

ηγεσίας στην επίλυση συγκρούσεων. Οι ηγέτες που επιδεικνύουν ενσυναίσθηση είναι 

σε θέση να κατανοήσουν και να επικυρώσουν τις προοπτικές, τα συναισθήματα και τις 

εμπειρίες των ατόμων που εμπλέκονται σε συγκρούσεις. Αφιερώνοντας χρόνο για να 

ακούσουν προσεκτικά, να δείξουν ενσυναίσθηση και να δείξουν γνήσιο ενδιαφέρον για 

την ευημερία των άλλων, οι ηγέτες οικοδομούν εμπιστοσύνη και σχέσεις με τους 

μαθητές, τους δασκάλους και το προσωπικό. Αυτή η προσέγγιση με ενσυναίσθηση όχι 

μόνο διευκολύνει την επίλυση των συγκρούσεων αλλά προάγει επίσης την αίσθηση του 

ανήκειν, της σύνδεσης και της υποστήριξης μέσα στη σχολική κοινότητα (Μέλλη, 

2018). 

Επιπλέον, οι αποτελεσματικοί ηγέτες στα ελληνικά σχολεία τηρούν τη 

δέσμευση για δικαιοσύνη και ισότητα στις πρακτικές επίλυσης συγκρούσεων. 

Προσπαθούν να διασφαλίσουν ότι όλα τα άτομα αντιμετωπίζονται με αξιοπρέπεια, 

σεβασμό και αμεροληψία, ανεξάρτητα από το υπόβαθρο, το καθεστώς ή τον ρόλο τους 

στη σχολική κοινότητα. Με την τήρηση διαφανών και συνεπών διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων, οι ηγέτες ενσταλάζουν την εμπιστοσύνη στη δίκαιη κρίση και τις πράξεις 

τους, ενισχύοντας έτσι την εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία μεταξύ των 

ενδιαφερομένων. Αυτή η δέσμευση για δικαιοσύνη προάγει την αίσθηση της 

δικαιοσύνης, της λογοδοσίας και της ευθύνης, τα οποία είναι απαραίτητα για την 

επίλυση των συγκρούσεων με εποικοδομητικό τρόπο (Σκαρπέλου, 2018). 

Εκτός από αυτές τις ατομικές ιδιότητες, η αποτελεσματική ηγεσία στα ελληνικά 

σχολεία περιλαμβάνει τη δημιουργία και τη διατήρηση μιας κουλτούρας σεβασμού και 

συνεργασίας. Οι ηγέτες διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στη διαμόρφωση των κανόνων, 

των αξιών και των προσδοκιών που διέπουν τις αλληλεπιδράσεις μέσα στη σχολική 

κοινότητα. Με το μοντέλο συμπεριφοράς με σεβασμό, την προώθηση πρακτικών χωρίς 

αποκλεισμούς και την ενθάρρυνση της αίσθησης του ανήκειν, οι ηγέτες καλλιεργούν 

ένα θετικό σχολικό κλίμα όπου οι συγκρούσεις αντιμετωπίζονται προληπτικά και 
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εποικοδομητικά. Μέσω των ενεργειών και του παραδείγματός τους, οι ηγέτες 

εξουσιοδοτούν τα ενδιαφερόμενα μέρη να συνεργάζονται, να επικοινωνούν 

αποτελεσματικά και να επιλύουν τις συγκρούσεις με τρόπους που προάγουν την 

αμοιβαία κατανόηση και ανάπτυξη (Αντωνοπούλου & Τσιότσιαλα, 2022). 

Τα ελληνικά σχολεία αντιμετωπίζουν αρκετές προκλήσεις και εμπόδια στις 

προσπάθειές τους να ενισχύσουν τις πρακτικές επίλυσης συγκρούσεων, παρά τις 

συνεχιζόμενες πρωτοβουλίες που στοχεύουν στη βελτίωση. Αυτά τα εμπόδια 

καλύπτουν διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένων των περιορισμών πόρων, των 

γραφειοκρατικών εμποδίων, της αντίστασης στην αλλαγή και των πολιτισμικών 

παραγόντων, τα οποία μπορούν να εμποδίσουν την υιοθέτηση καινοτόμων 

προσεγγίσεων για την επίλυση συγκρούσεων (Κανακουσάκης, 2020). 

Οι περιορισμένοι πόροι αποτελούν σημαντική πρόκληση για τα ελληνικά 

σχολεία που επιδιώκουν να εφαρμόσουν αποτελεσματικές στρατηγικές επίλυσης 

συγκρούσεων. Οι δημοσιονομικοί περιορισμοί, τα ανεπαρκή επίπεδα στελέχωσης και 

η ανεπαρκής πρόσβαση σε ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης μπορεί να 

περιορίσουν την ικανότητα των σχολείων να επενδύσουν σε προγράμματα κατάρτισης, 

υπηρεσίες υποστήριξης ή πόρους διαμεσολάβησης που είναι απαραίτητοι για την 

προληπτική και εποικοδομητική αντιμετώπιση των συγκρούσεων. Ως αποτέλεσμα, τα 

σχολεία μπορεί να δυσκολεύονται να παράσχουν την απαραίτητη υποδομή και 

συστήματα υποστήριξης για να διευκολύνουν την αποτελεσματική επίλυση 

συγκρούσεων (Κεσανλή & Μαζιώτη, 2023). 

Οι γραφειοκρατικοί περιορισμοί εντός του ελληνικού εκπαιδευτικού 

συστήματος μπορούν επίσης να εμποδίσουν τις προσπάθειες βελτίωσης των πρακτικών 

επίλυσης συγκρούσεων. Οι περίπλοκες διοικητικές διαδικασίες, οι άκαμπτες πολιτικές 

και η γραφειοκρατική γραφειοκρατία μπορεί να επιβραδύνουν τις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων, να καταπνίξουν την καινοτομία και να δημιουργήσουν εμπόδια στην 

εφαρμογή εναλλακτικών προσεγγίσεων για την επίλυση συγκρούσεων. Η ιεραρχική 

δομή του εκπαιδευτικού συστήματος μπορεί να επιδεινώσει περαιτέρω τα 

γραφειοκρατικά εμπόδια, καθιστώντας δύσκολο για τα σχολεία να προσαρμοστούν 

γρήγορα στις μεταβαλλόμενες ανάγκες ή να εφαρμόσουν πρακτικές που βασίζονται σε 

στοιχεία (Πατρώνας, 2021). 

Η αντίσταση στην αλλαγή αντιπροσωπεύει ένα άλλο σημαντικό εμπόδιο στην 

ενίσχυση της επίλυσης των συγκρούσεων στα ελληνικά σχολεία. Τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα συχνά χαρακτηρίζονται από παγιωμένες παραδόσεις, καθιερωμένες 
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συνήθειες και αντίσταση στην καινοτομία, που μπορεί να εμποδίσουν τις προσπάθειες 

εισαγωγής νέων προσεγγίσεων ή αμφισβήτησης των υπαρχόντων κανόνων. Επιπλέον, 

οι ενδιαφερόμενοι μπορεί να διστάζουν να υιοθετήσουν άγνωστες μεθόδους ή να 

αποκλίνουν από τις παραδοσιακές πειθαρχικές πρακτικές, φοβούμενοι την 

αβεβαιότητα ή την απώλεια ελέγχου. Η υπερνίκηση της αντίστασης στην αλλαγή 

απαιτεί προληπτική ηγεσία, αποτελεσματική επικοινωνία και συντονισμένη 

προσπάθεια για την ενίσχυση και την υποστήριξη όλων των ενδιαφερομένων 

(Κεπενού, 2015). 

Συμπερασματικά, η αντιμετώπιση των συγκρούσεων στα ελληνικά σχολεία 

είναι απαραίτητη για την προώθηση ενός θετικού σχολικού κλίματος και την ενίσχυση 

της εκπαιδευτικής εμπειρίας για όλους τους μαθητές. Εφαρμόζοντας αποτελεσματικά 

μοντέλα διοίκησης και επίλυσης συγκρούσεων που βασίζονται στις αρχές του 

διαλόγου, της ενσυναίσθησης και της συνεργασίας, τα σχολεία μπορούν να 

δημιουργήσουν κοινότητες χωρίς αποκλεισμούς όπου οι συγκρούσεις είναι ευκαιρίες 

για ανάπτυξη και μάθηση και όχι πηγές διχασμού και διχόνοιας. 

 

 

 

8.4 Προτάσεις για περαιτέρω έρευνα 

 

Η παρούσα μελέτη εμβαθύνει σε μια ολοκληρωμένη κατανόηση των συνεπειών των 

συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα, εστιάζοντας ειδικά στον ρόλο της διοίκησης. Αν και 

η υπάρχουσα βιβλιογραφία μπορεί να αγγίζει τις επιπτώσεις των συγκρούσεων στα 

σχολεία, αυτή η εργασία παρέχει μια βαθύτερη ανάλυση του τρόπου με τον οποίο αυτές 

οι συγκρούσεις επηρεάζουν διάφορες πτυχές του σχολικού περιβάλλοντος, όπως η 

απόδοση των μαθητών, το ηθικό των δασκάλων και η συνολική σχολική κουλτούρα, 

με ιδιαίτερη έμφαση στην διοικητική απάντηση. 

Η εργασία διερευνά διάφορες στρατηγικές διοικητικής παρέμβασης που στοχεύουν 

στον μετριασμό και την επίλυση συγκρούσεων εντός του σχολικού περιβάλλοντος. 

Μπορεί να αναλύσει την αποτελεσματικότητα διαφορετικών προσεγγίσεων, όπως 

προγράμματα επίλυσης συγκρούσεων, πρακτικές αποκαταστατικής δικαιοσύνης ή 
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εφαρμογές πολιτικής, ρίχνοντας φως στις στρατηγικές που αποδίδουν τα πιο θετικά 

αποτελέσματα για το σχολικό κλίμα (Stinsolotti, 2021). 

Ακόμη, μπορεί να εμβαθύνει στην οργανωτική δυναμική που παίζει μέσα στα 

σχολεία κατά τη διάρκεια συγκρούσεων και πώς οι διοικητικές αποφάσεις επηρεάζουν 

αυτές τις δυναμικές. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει την εξέταση των δομών 

εξουσίας, των καναλιών επικοινωνίας και των διαδικασιών λήψης αποφάσεων εντός 

της σχολικής διοίκησης και των επιπτώσεών τους στην επίλυση συγκρούσεων και στο 

γενικό σχολικό κλίμα. Αξίζει να αναφέρουμε ότι η περαιτέρω έρευνα για το θέμα, 

μπορεί να πραγματοποιηθεί με διάφορους τρόπους. Αρχικά μπορούμε να 

διερευνήσουμε τις μακροπρόθεσμες επιπτώσεις των συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα 

και πώς αυτές επιμένουν ή εξελίσσονται με την πάροδο του χρόνου. Διαχρονικές 

μελέτες που παρακολουθούν τα ακαδημαϊκά και κοινωνικο-συναισθηματικά 

αποτελέσματα των μαθητών που εμπλέκονται σε συγκρούσεις, καθώς και της 

ευρύτερης σχολικής κοινότητας, θα μπορούσαν να παρέχουν πολύτιμες γνώσεις για τη 

μόνιμη επίδραση αυτών των συγκρούσεων (Maibach et al., 2023). 

Ακόμη, μπορούμε να διεξάγουμε συγκριτικές μελέτες σε διαφορετικούς τύπους 

σχολείων (π.χ. δημόσια έναντι ιδιωτικών, αστικών έναντι αγροτικών) για να 

κατανοήσετε πώς οι συνέπειες των συγκρούσεων και η αποτελεσματικότητα των 

διοικητικών αντιδράσεων μπορεί να ποικίλλουν βάσει παραγόντων. Αυτό θα μπορούσε 

να περιλαμβάνει την εξέταση των πολιτισμικών διαφορών, των ανισοτήτων των πόρων 

και της δυναμικής της κοινότητας που επηρεάζουν τις στρατηγικές και τα 

αποτελέσματα διαχείρισης συγκρούσεων (O Nyumba et al., 2018). 

Είναι σημαντικό να εξερευνήσουμε τις προοπτικές διαφόρων ενδιαφερομένων, 

συμπεριλαμβανομένων μαθητών, δασκάλων, γονέων και μελών της κοινότητας, 

σχετικά με τις συγκρούσεις στο σχολικό κλίμα και τον ρόλο της διοίκησης. Μέθοδοι 

ποιοτικής έρευνας όπως συνεντεύξεις, ομάδες εστίασης ή έρευνες μπορούν να 

παρέχουν πλούσιες γνώσεις για τις διαφορετικές εμπειρίες και αντιλήψεις γύρω από τις 

σχολικές συγκρούσεις και τις διοικητικές παρεμβάσεις (O Nyumba et al., 2018). 

Επίσης, μπορούμε να διεξάγουμε αυστηρές αξιολογήσεις συγκεκριμένων 

στρατηγικών διοικητικής παρέμβασης για να προσδιορίσετε την αποτελεσματικότητά 

τους στη βελτίωση του σχολικού κλίματος και στη μείωση των συγκρούσεων. Θα 

μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν τυχαιοποιημένες ελεγχόμενες δοκιμές ή οιονεί 

πειραματικοί σχεδιασμοί για την αξιολόγηση του αντίκτυπου των παρεμβάσεων στα 
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σχετικά αποτελέσματα, επιτρέποντας συστάσεις βασισμένες σε στοιχεία για τους 

διαχειριστές (Ryan, et al., 2014). 

Δεν πρέπει να παραλείψουμε ότι μπορούμε να εξερευνήσουμε πώς οι πολιτισμικοί 

παράγοντες επηρεάζουν την εκδήλωση των συγκρούσεων στο σχολικό περιβάλλον και 

την αποτελεσματικότητα των διαφόρων στρατηγικών επίλυσης συγκρούσεων. Αυτό θα 

μπορούσε να περιλαμβάνει την εξέταση πολιτισμικών κανόνων, αξιών, στυλ 

επικοινωνίας και πρακτικών επίλυσης συγκρούσεων σε διάφορες κοινότητες και πώς 

αλληλεπιδρούν με διοικητικές προσεγγίσεις για τη διαχείριση των συγκρούσεων 

(Κορκοδείλου, 2019). 

Ακόμη, να διερευνήσουμε τον ρόλο της τεχνολογίας τόσο στην επιδείνωση όσο και 

στην άμβλυνση των συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα. Η έρευνα θα μπορούσε να 

διερευνήσει τον αντίκτυπο των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, των διαδικτυακών 

πλατφορμών επικοινωνίας και των ψηφιακών εργαλείων στις αλληλεπιδράσεις των 

μαθητών, τον διαδικτυακό εκφοβισμό και τη διάδοση φημών ή παραπληροφόρησης, 

καθώς και πώς οι διαχειριστές μπορούν να αξιοποιήσουν την τεχνολογία για επίλυση 

και πρόληψη συγκρούσεων (Κορκοδείλου, 2019). 

Πρέπει επιπρόσθετα μα εμβαθύνουμε την κατανόησή μας για τις πρακτικές 

αποκαταστατικής δικαιοσύνης στα σχολεία και τις δυνατότητές τους να 

μεταμορφώσουν τις διαδικασίες επίλυσης συγκρούσεων και να προωθήσουν θετικά 

σχολικά κλίματα. Η έρευνα θα μπορούσε να αξιολογήσει την εφαρμογή προγραμμάτων 

αποκαταστατικής δικαιοσύνης, τον αντίκτυπό τους στη συμπεριφορά και τις σχέσεις 

των μαθητών και τον ρόλο των διαχειριστών στην υποστήριξη και τη διατήρηση των 

πρακτικών αποκατάστασης (Μακρής, 2022). 

Ακόμη, να εξετάσουμε το ρόλο των γονέων και της ευρύτερης κοινότητας στην 

αντιμετώπιση των συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα και στην ενίσχυση της 

συνεργασίας με τη διοίκηση. Η έρευνα θα μπορούσε να διερευνήσει στρατηγικές για 

ουσιαστική εμπλοκή γονέων και κοινότητας στις διαδικασίες επίλυσης συγκρούσεων, 

καθώς και τον αντίκτυπο αυτής της συμμετοχής στο σχολικό κλίμα και στα 

αποτελέσματα των μαθητών. 

Χρειάζεται να ακολουθήσουμε μια διατομεακή προσέγγιση για την κατανόηση των 

συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα, λαμβάνοντας υπόψη πώς πολλαπλές ταυτότητες (π.χ. 

φυλή, φύλο, σεξουαλικός προσανατολισμός, αναπηρία) τέμνονται και επηρεάζουν τις 

εμπειρίες συγκρούσεων και την πρόσβαση σε υποστήριξη. Η έρευνα θα μπορούσε να 

διερευνήσει πώς τα σχολεία μπορούν να υιοθετήσουν διατομεακά πλαίσια στις 
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πρακτικές επίλυσης συγκρούσεων για να αντιμετωπίσουν τις μοναδικές ανάγκες και 

εμπειρίες των περιθωριοποιημένων μαθητών. Επιδιώκοντας έρευνα σε αυτούς τους 

τομείς, οι μελετητές μπορούν να συμβάλουν σε μια πιο λεπτή κατανόηση των 

συγκρούσεων στο σχολικό κλίμα και να εντοπίσουν αποτελεσματικές στρατηγικές για 

την προώθηση ενός ασφαλούς, υποστηρικτικού και χωρίς αποκλεισμούς 

περιβάλλοντος μάθησης για όλους τους μαθητές (Νερατζάκη, 2022). 

Σίγουρα, οι συνέπειες της σύγκρουσης εκτείνονται πέρα από την άμεση σχολική 

κοινότητα και μπορούν να επηρεάσουν την ευρύτερη κοινωνία με διάφορους τρόπους. 

Ακολουθούν ορισμένα πρόσθετα σημεία που πρέπει να λάβουμε υπόψη (Fisher, 2000): 

 

• Κοινοτική ευημερία: Η σύγκρουση εντός των σχολείων μπορεί να διαταράξει 

τον κοινωνικό ιστό της ευρύτερης κοινότητας, οδηγώντας σε αυξημένη 

ένταση, δυσπιστία και πόλωση μεταξύ των κατοίκων. Όταν οι συγκρούσεις 

κλιμακώνονται και παραμένουν άλυτες, μπορούν να επεκταθούν στην 

ευρύτερη κοινότητα, επηρεάζοντας τις σχέσεις μεταξύ γειτόνων, επιχειρήσεων 

και τοπικών οργανισμών. Η αντιμετώπιση των συγκρούσεων στα σχολεία είναι 

επομένως απαραίτητη για την προώθηση της κοινοτικής ευημερίας και την 

προώθηση της θετικής κοινωνικής δυναμικής. 

• Οικονομικές επιπτώσεις: Οι ανεπίλυτες συγκρούσεις στα σχολεία μπορεί να 

έχουν οικονομικές επιπτώσεις για την κοινότητα. Για παράδειγμα, τα υψηλά 

ποσοστά αναστολής ή αποβολής που προκύπτουν από πειθαρχικά μέτρα που 

σχετίζονται με συγκρούσεις μπορούν να συμβάλουν σε εκπαιδευτικές 

ανισότητες και να παρεμποδίσουν τις μελλοντικές οικονομικές προοπτικές των 

επηρεαζόμενων μαθητών. Επιπλέον, οι αρνητικές αντιλήψεις για ένα σχολείο 

με φήμη σύγκρουσης μπορεί να αποτρέψουν τις οικογένειες από το να 

μετακομίσουν στην περιοχή, επηρεάζοντας τις αξίες των ακινήτων και τις 

τοπικές επιχειρήσεις. 

• Ανησυχίες για τη δημόσια ασφάλεια: Σε ακραίες περιπτώσεις, οι ανεπίλυτες 

συγκρούσεις στα σχολεία μπορεί να κλιμακωθούν σε περιστατικά βίας ή 

εγκληματικότητας που ενέχουν κινδύνους για τη δημόσια ασφάλεια. Αυτό 

μπορεί να καταπονήσει τους τοπικούς πόρους επιβολής του νόμου και να 

διαβρώσει το αίσθημα ασφάλειας και ασφάλειας εντός της κοινότητας. Η 

προληπτική αντιμετώπιση των συγκρούσεων και η εφαρμογή 
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αποτελεσματικών στρατηγικών πρόληψης και παρέμβασης μπορεί να 

βοηθήσει στον μετριασμό αυτών των κινδύνων και στην προώθηση ενός 

ασφαλέστερου περιβάλλοντος για όλα τα μέλη της κοινότητας (Barron et al., 

2011). 

Στην Ελλάδα, όπως και σε πολλές άλλες χώρες, οι κοινότητες αντιμετωπίζουν 

κοινωνικές και οικονομικές προκλήσεις που μπορούν να επιδεινώσουν τις εντάσεις και 

τις συγκρούσεις μέσα στα σχολεία. Ζητήματα όπως η οικονομική ανισότητα, η 

πολιτισμική ποικιλομορφία και η πολιτική πόλωση μπορεί να συμβάλλουν σε 

συγκρούσεις μεταξύ μαθητών, γονέων και εκπαιδευτικών. Η αντιμετώπιση αυτών των 

συγκρούσεων είναι ζωτικής σημασίας για την ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής και 

την οικοδόμηση ανθεκτικών κοινοτήτων (Francis, 2013). Η Ελλάδα, όπως και πολλές 

άλλες χώρες, αντιμετωπίζει διαφορές στις εκπαιδευτικές ευκαιρίες και αποτελέσματα. 

Οι συγκρούσεις μέσα στα σχολεία μπορούν να επιδεινώσουν αυτές τις ανισότητες, 

ιδιαίτερα για τις περιθωριοποιημένες ή ευάλωτες ομάδες. Επομένως, οι προσπάθειες 

για την αντιμετώπιση των συγκρούσεων και την προώθηση θετικών σχολικών 

κλιμάτων είναι ουσιαστικές για την προώθηση της εκπαιδευτικής ισότητας και τη 

διασφάλιση ότι όλοι οι μαθητές έχουν πρόσβαση σε ποιοτική εκπαίδευση. Οι ελληνικές 

κοινότητες μπορούν να επωφεληθούν από προληπτικές προσπάθειες για τη συμμετοχή 

των ενδιαφερομένων στην αντιμετώπιση των συγκρούσεων εντός των σχολείων. Αυτό 

θα μπορούσε να περιλαμβάνει τη συνεργασία μεταξύ σχολείων, γονέων, φορέων 

τοπικής αυτοδιοίκησης και κοινοτήτων (Harding, 2010). 

Συνοψίζοντας, οι συνέπειες των συγκρούσεων στα σχολεία είναι πράγματι 

σημαντικές για την ευρύτερη κοινότητα και η αντιμετώπιση αυτών των συγκρούσεων 

απαιτεί συλλογικές προσπάθειες που εκτείνονται πέρα από τους σχολικούς τοίχους. 

Αναγνωρίζοντας τη διασύνδεση μεταξύ των σχολείων και των κοινοτήτων τους και 

εφαρμόζοντας προληπτικές στρατηγικές για την επίλυση συγκρούσεων, οι ελληνικές 

κοινότητες μπορούν να προωθήσουν την κοινωνική συνοχή, την εκπαιδευτική ισότητα 

και τη δημόσια ασφάλεια για όλους τους κατοίκους. 
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Συμπεράσματα 

Η παρούσα εργασία  παρέχει μια σύνοψη των βασικών ευρημάτων που προέκυψαν από 

τη μελέτη που πραγματοποιήθηκε σχετικά με τις συγκρούσεις στο σχολικό περιβάλλον 

και τον ρόλο της διοίκησης σε αυτές. Κατά τη διάρκεια αυτής της μελέτης, 

αναδείχθηκαν σημαντικά ευρήματα. Οι συγκρούσεις ανάμεσα σε μαθητές, 

εκπαιδευτικούς, γονείς και άλλα μέλη της σχολικής κοινότητας είναι μια αναπόφευκτη 

πτυχή του σχολικού περιβάλλοντος. Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι οι 

συγκρούσεις μπορούν να έχουν σοβαρές επιπτώσεις στους μαθητές, τους 

εκπαιδευτικούς, τους γονείς και τη σχολική κοινότητα γενικότερα, 

συμπεριλαμβανομένων των ακαδημαϊκών επιδόσεων, της ψυχολογικής ευημερίας και 

της κοινωνικής συνοχής. 

Η διοίκηση του σχολείου διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στη διαχείριση και επίλυση 

των συγκρούσεων. Οι διοικητικοί υπάλληλοι πρέπει να είναι ενημερωμένοι και 

προετοιμασμένοι για να αντιμετωπίζουν συγκρούσεις αποτελεσματικά. Η μελέτη αυτή 

βασίστηκε σε ένα θεωρητικό πλαίσιο που συμπεριλάμβανε τις θεωρίες των 

συγκρούσεων, της επίλυσης συγκρούσεων και της ηγεσίας. 

Βασιζόμενοι σε αυτά τα ευρήματα, είναι σημαντικό να αναπτύξουμε πολιτικές και 

πρακτικές που θα ενισχύουν την αντιμετώπιση των συγκρούσεων στα σχολεία και θα 

προωθούν ένα θετικό σχολικό κλίμα που θα επιτρέπει στους μαθητές να αναπτύσσονται 

ακαδημαϊκά και κοινωνικά με υγιή τρόπο. 

Οι διοικητικοί υπάλληλοι και οι εκπαιδευτικοί μπορούν να επωφεληθούν από τη 

μελέτη για να αναπτύξουν καλύτερες δεξιότητες στη διαχείριση συγκρούσεων. Τα  

ευρήματα μπορούν να επηρεάσουν τον τρόπο με τον οποίο τα σχολεία αντιμετωπίζουν 

τις συγκρούσεις και να ενθαρρύνουν την υιοθέτηση πολιτικών που προάγουν την 

επίλυσή τους. 

Καταλήγοντας, είναι σαφές ότι η διαχείριση των συγκρούσεων στα σχολεία είναι 

ένα σημαντικό και σύνθετο θέμα. Η συνεργασία μεταξύ της διοίκησης, των 

εκπαιδευτικών, των γονέων και των μαθητών είναι απαραίτητη για την αντιμετώπιση 

αυτών των προκλήσεων. Η μελέτη αυτή παρέχει σημαντικές κατευθύνσεις για τη 

βελτίωση των πρακτικών και τη δημιουργία ενός θετικού σχολικού περιβάλλοντος. 

Κατά τη διάρκεια αυτής της περιεκτικής διερεύνησης της διαχείρισης 

συγκρούσεων σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, προκύπτουν πολλά βασικά 
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συμπεράσματα, καθένα από τα οποία συμβάλλει σε μια λεπτή κατανόηση των 

προκλήσεων, των στρατηγικών και των συνεπειών που εμπλέκονται. 

Στα αρχικά κεφάλαια, γίνεται εμφανής η σημασία του σχολικού κλίματος στη 

διαμόρφωση της δυναμικής των συγκρούσεων εντός των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Η 

κατανόηση της έννοιας του σχολικού κλίματος είναι θεμελιώδης για την κατανόηση 

των πλαισίων μέσα στα οποία προκύπτουν οι συγκρούσεις. Επιπλέον, ο εντοπισμός 

των διαφορετικών τύπων και αιτιών των συγκρούσεων υπογραμμίζει την 

πολυπλοκότητα που είναι εγγενής στην αποτελεσματική διαχείρισή τους. Από τις 

διαπροσωπικές διαφορές έως τα συστημικά ζητήματα, οι συγκρούσεις στα σχολεία 

μπορεί να εκδηλωθούν με διάφορες μορφές, απαιτώντας μια πολύπλευρη προσέγγιση 

επίλυσης. 

Οι επιπτώσεις των συγκρούσεων αντηχούν σε όλο το σχολικό περιβάλλον, 

επηρεάζοντας τους μαθητές, τους δασκάλους, τους γονείς και την ευρύτερη κοινότητα. 

Αυτές οι επιπτώσεις κυμαίνονται από μειωμένες ακαδημαϊκές επιδόσεις έως τεταμένες 

διαπροσωπικές σχέσεις, υπογραμμίζοντας τις εκτεταμένες συνέπειες των ανεπίλυτων 

συγκρούσεων. Επιπλέον, ο κεντρικός ρόλος της σχολικής διοίκησης στη διαχείριση 

συγκρούσεων δεν μπορεί να υποτιμηθεί. Οι διευθυντές και το διοικητικό προσωπικό 

διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στη διαμεσολάβηση των συγκρούσεων, στην ενίσχυση 

του θετικού σχολικού κλίματος και στην εφαρμογή στρατηγικών για την αντιμετώπιση 

και την πρόληψη της κλιμάκωσης των συγκρούσεων. 

Οι θεωρητικές προοπτικές για τις σχολικές συγκρούσεις προσφέρουν πολύτιμες 

γνώσεις για την υποκείμενη δυναμική που παίζει. Εξετάζοντας μοντέλα επίλυσης 

συγκρούσεων και θεωρίες ηγεσίας που σχετίζονται με τη διαχείριση του σχολείου, οι 

εκπαιδευτικοί και οι διαχειριστές αποκτούν μια βαθύτερη κατανόηση των 

αποτελεσματικών στρατηγικών για την αντιμετώπιση των συγκρούσεων εντός των 

εκπαιδευτικών πλαισίων. Επιπλέον, οι πραγματικές περιπτωσιολογικές μελέτες 

παρέχουν απτά παραδείγματα για το πώς εκδηλώνονται και αντιμετωπίζονται οι 

συγκρούσεις στην πράξη, προσφέροντας πολύτιμα μαθήματα και γνώσεις τόσο για 

εκπαιδευτικούς όσο και για διαχειριστές. 

Οι ευθύνες και οι ρόλοι των διευθυντών σχολείων στην επίλυση συγκρούσεων είναι 

εκτενείς, απαιτώντας ισχυρές ηγετικές δεξιότητες και έμπειρη κατανόηση της 

διαπροσωπικής δυναμικής. Το στιλ ηγεσίας επηρεάζει σημαντικά τις προσεγγίσεις 

διαχείρισης συγκρούσεων, με τα συνεργατικά και μετασχηματιστικά στιλ ηγεσίας να 

αποδεικνύονται συχνά πιο αποτελεσματικά στην προώθηση της επίλυσης και της 
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συμφιλίωσης. Οι στρατηγικές που εφαρμόζουν οι διαχειριστές για την αντιμετώπιση 

των συγκρούσεων κυμαίνονται από προληπτικά μέτρα, όπως η δημιουργία σαφών 

καναλιών επικοινωνίας έως αντιδραστικά μέτρα, όπως η εφαρμογή πειθαρχικών 

μέτρων όταν είναι απαραίτητο. 

Οι συνέπειες των συγκρούσεων εκτείνονται πέρα από τα άμεσα εμπλεκόμενα μέρη, 

επηρεάζοντας το γενικό σχολικό κλίμα και τα ακαδημαϊκά αποτελέσματα. Οι μαθητές, 

οι δάσκαλοι και οι γονείς βιώνουν ποικίλους βαθμούς άγχους και δυσαρέσκειας όταν 

οι συγκρούσεις παραμένουν άλυτες, υπογραμμίζοντας τη σημασία της άμεσης και 

αποτελεσματικής αντιμετώπισης των συγκρούσεων. Οι ακαδημαϊκές συνέπειες, όπως 

η μειωμένη δέσμευση και απόδοση των μαθητών, υπογραμμίζουν τις επιζήμιες 

επιπτώσεις των συγκρούσεων στην εκπαιδευτική εμπειρία. 

Οι βέλτιστες πρακτικές για την επίλυση συγκρούσεων υπογραμμίζουν τη σημασία 

των ενεργών μέτρων που στοχεύουν στη δημιουργία θετικού σχολικού κλίματος. Οι 

επιτυχημένες περιπτωσιολογικές μελέτες καταδεικνύουν την αποτελεσματικότητα 

παρεμβάσεων όπως των προγραμμάτων διαμεσολάβησης και των πρακτικών 

αποκαταστατικής δικαιοσύνης για τον μετριασμό των συγκρούσεων και την ενίσχυση 

της αίσθησης κοινότητας μέσα στα σχολεία. Οι στρατηγικές επαγγελματικής εξέλιξης 

των διοικητικών υπαλλήλων ενισχύουν περαιτέρω την ικανότητά τους να 

αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τις συγκρούσεις, εξοπλίζοντάς τους με τις 

απαραίτητες δεξιότητες και γνώσεις για την προώθηση μιας κουλτούρας συνεργασίας 

και επίλυσης συγκρούσεων. 

Οι προκλήσεις στην επίλυση συγκρούσεων είναι πολλαπλές, που κυμαίνονται από 

την έλλειψη αποτελεσματικών εργαλείων και διαδικασιών έως τις περίπλοκες 

κοινωνικές και ψυχολογικές διαστάσεις των συγκρούσεων. Η διαχείριση σύνθετων 

συγκρούσεων απαιτεί μια λεπτή κατανόηση της υποκείμενης δυναμικής και μια 

προθυμία να συμμετάσχουμε σε δύσκολες συζητήσεις. Η αντιμετώπιση αυτών των 

προκλήσεων απαιτεί μια πολύπλευρη προσέγγιση που περιλαμβάνει ανάπτυξη 

πολιτικής, πρωτοβουλίες κατάρτισης και συνεχή υποστήριξη για εκπαιδευτικούς και 

διοικητικούς υπαλλήλους. Θα πρέπει να εφαρμοστούν ολοκληρωμένα προγράμματα 

κατάρτισης για να εξοπλίσουν τους διευθυντές των σχολείων με τις απαραίτητες 

δεξιότητες και γνώσεις για την αποτελεσματική διαχείριση των συγκρούσεων εντός 

των εκπαιδευτικών πλαισίων. Ακόμη, προορατικά μέτρα, όπως τα προγράμματα 

διαμεσολάβησης και πρακτικές αποκαταστατικής δικαιοσύνης, θα πρέπει να 
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ενσωματωθούν στις σχολικές πολιτικές για την πρόληψη των συγκρούσεων και την 

προώθηση της συμφιλίωσης. 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι θα πρέπει να καλλιεργηθούν συνεργατικά στιλ 

ηγεσίας μεταξύ των διευθυντών σχολείων για να καλλιεργηθεί μια κουλτούρα 

επικοινωνίας και συνεργασίας μέσα στα σχολεία. Ακόμη, είναι φρόνιμο να παρέχονται 

συνεχείς ευκαιρίες υποστήριξης και επαγγελματικής εξέλιξης σε εκπαιδευτικούς και 

διοικητικούς υπαλλήλους για να ενισχύσουν την ικανότητά τους να αντιμετωπίζουν 

αποτελεσματικά τις συγκρούσεις. Απαιτείται περαιτέρω έρευνα για να διερευνηθεί ο 

αντίκτυπος των συγκρούσεων στα ακαδημαϊκά αποτελέσματα και η 

αποτελεσματικότητα των διαφόρων στρατηγικών επίλυσης συγκρούσεων σε 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Καταλήγοντας, εκπαιδευτικά προγράμματα που 

επικεντρώνονται σε αξίες όπως ο σεβασμός, η ενσυνείδηση και η ευθύνη κρίνονται 

καθοριστικής σημασίας. Αυτά τα προγράμματα μπορούν να βοηθήσουν στη 

δημιουργία μιας θετικής σχολικής κουλτούρας. 

Υιοθετώντας αυτές τις προτάσεις και υιοθετώντας μια προσέγγιση προληπτικού 

περιεχομένου στη διαχείριση των συγκρούσεων, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα μπορούν 

να καλλιεργήσουν περιβάλλοντα που προάγουν τη μάθηση, τη συνεργασία και τις 

θετικές κοινωνικές αλληλεπιδράσεις μεταξύ όλων των ενδιαφερομένων. 
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