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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωματική εργασία λειτουργεί ως ένα θεωρητικός οδηγός της ποιότητας και αξιοπιστίας 

του λογισμικού. Πιο ειδικά, εμβαθύνει στην έννοια της ποιότητας και πως αυτή έχει εξελιχθεί στο 

βάθος του χρόνου μέχρι σήμερα, όπως και τον τρόπο που αυτή έχει εφαρμοστεί στο λογισμικό. 

Συγκεκριμένα, τονίζεται η αναγκαιότητα μέτρησης της ποιότητας του λογισμικού, έτσι ώστε να 

αποφευχθούν σφάλματα που μπορεί να έχουν καίριες επιπτώσεις είτε ως προς το κόστος, είτε ως προς 

την αποφυγή ακόμα και μοιραίων προβλημάτων. Μία τέτοια διασφάλιση γίνεται με την παραγωγή 

λογισμικού μέσω μεθοδολογιών και μοντέλων ανάπτυξης, τα οποία αναλύονται στην παρακάτω 

εργασία καθώς και τα κριτήρια που πρέπει να ληφθούν υπόψη για την επιλογή της κατάλληλης 

μεθοδολογίας ανάπτυξης. Επιπλέον αναδεικνύεται ο τρόπος διασφάλισης ποιότητας μέσω της ομάδας 

διασφάλισης ποιότητας και του ρόλου τους στην καλύτερη ποιότητα διαδικασιών και προϊόντων. Στη 

συνέχεια παρουσιάζονται οι κατηγορίες μετρικών αξιολόγησης της ποιότητας του λογισμικού και το 

σκοπό που επιτελεί η καθεμία. Τέλος, εξετάζονται οι κατηγορίες ελέγχου του λογισμικού, με την 

παρουσίαση των χαρακτηριστικών τους, των βασικών εννοιών τους καθώς και σε ποιες περιπτώσεις 

ωφελεί η κάθε κατηγορία. 
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ABSTRACT 

This thesis works as a theoretical guide to the quality assurance and reliabilty of software. More 

specifically, it delves into the concept of quality and the way it has evolved over time to date as well 

as the way it has been applied to software. In particular, the necessity of measuring the quality of 

software is emphasized, so as to avoid errors that can have crucial effects either in terms of costs, or in 

terms of avoiding problems even fatal ones. Such an assurance is made by producing software through 

development methodologies and models, which are analyze in the work below as well as the criteria 

for choosing the appropriate development methodology. In addition, the way of quality assurance 

through the quality assurance team and their role in the best quality processes and products is 

highlighted, In continuance the categories of software quality assessment metrics and the purpose each 

serves are showcased. Finally, the categories of software control are examined, with the presentation 

of their characteristics, their basic concepts as well as in which cases each category is useful. 
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ΚΕΦΆΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΉ ΣΤΗΝ ΠΟΙΌΤΗΤΑ 

1.1 Ποιότητα ως ορισμός 

Ο ορισμός της ποιότητας έχει υπάρξει από την αρχαιότητα, μιας και ο βασικός στόχος των ανθρώπων 

ήταν η επιδίωξη και η επίτευξη της μέγιστης ποιότητας των προϊόντων. Συγκεκριμένα, στην αρχαία 

Ελλάδα χρησιμοποιήθηκε η έννοια της ποιότητας από τον Πλάτωνα και τον Αριστοτέλη, μεταξύ 

άλλων φιλοσόφων. Ο Πλάτωνας περιγράφει την ποιότητα ως μία από τις αναλλοίωτες Ιδέες που 
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υπάρχουν σε έναν ιδανικό κόσμο, τα πρωτότυπα, τα αληθινά, τα αιώνια. Ο Αριστοτέλης, παραθέτει 

την ποιότητα, στο έργο του οι Κατηγορίες, ως μία από τις δέκα θεμελιώδεις κατηγορίες του όντος 

(“προδιαγραφές του όντος”). Ανήκει, δηλαδή, η ποιότητα στα χαρακτηριστικά που καθορίζουν της 

φύση ενός αντικειμένου ή ενός προσώπου, είτε τα χαρακτηριστικά αυτά είναι φυσικά (χρώμα), είτε 

είναι ηθικά (δειλία). Κατά τη Ρωμαϊκή Εποχή η έννοια της ποιότητας διαδραμάτισε σημαντικό ρόλο 

στη φιλοσοφική σκέψη πολλών φιλοσόφων και συγγραφέων της εποχής, όπως ο Σένεκας και ο 

Μάρκος Αυρήλιος. Ο Σένεκας έχει αναφερθεί σε αρκετά έργα του στην ποιότητα και την παρουσιάζει 

ως μία από τις κύριες εκφάνσεις της αρετής και της αξιοπρέπειας και η ποιότητα αποτελεί ένα βασικό 

παράγοντα στην ανάπτυξη του ανθρώπινου χαρακτήρα. Πιο αναλυτικά, στις “Επιστολές προς 

Λουκίλιο” φέρνει την ποιότητα στο επίκεντρο του ανθρώπινου χαρακτήρα και συμπεριφοράς και στο 

“Περί Ευδαιμονίας” αναλύει πως η ποιότητα δεν μπορεί να μετρηθεί με τη ποσότητα των υλικών 

αγαθών που έχει κάποιος, αλλά με την ποιότητα της ψυχής του. Ο Μάρκος Αυρήλιος θεωρεί την 

ποιότητα ως ένα σημαντικό στοιχείο της αρετής και της ευδαιμονίας. Σε αντίθεση με το Σένεκα, δεν 

επικεντρώνεται μόνο στην ποιότητα του ατόμου, αλλά και στην ποιότητα της κοινωνίας, η οποία θα 

μπορούσε να βελτιωθεί αν οι άνθρωποι επεδίωκαν την αρετή και την ηθική τους. Στην Αναγέννηση η 

ποιότητα ήρθε στην επιφάνεια σε πολλούς τομείς. Στον τομέα της αρχιτεκτονικής ο Leon Batista 

Αlberti στο έργο του “Περί της Τέχνης των Κτισμάτων” αναφέρθηκε στις αρχές της ανθεκτικότητας , 

της ωφέλειας και της ομορφιάς . Στην τέχνη  οι καλλιτέχνες της Αναγέννησης, όπως ο Leonardo da 

Vinci και ο Michelangelo επεδίωκαν την ποιότητα μέσω της τέλειας απεικόνισης της ανθρώπινης 

μορφής και της φύσης. Κατά την περίοδο της Βιομηχανικής Επανάστασης η σημασία της ποιότητας 

στην μαζική παραγωγή ήρθε στο προσκήνιο. Υπήρξαν πρωτοποριακά έργα και εξελίξεις που 

απαιτούσαν υψηλή ποιότητα, όπως εργαστήρια μηχανικής ακρίβειας με απαίτηση υψηλής ποιότητας 

στην κατασκευή των μηχανημάτων. Με πρωτεργάτη τον Henry Ford εμφανίστηκαν ιδέες για τη 

συστηματοποίηση διαδικασιών με στόχο μεγαλύτερη ποσότητα στη μαζική παραγωγή, αλλά και 

ποιότητα με σκοπό τη μεγαλύτερη ικανοποίηση του πελάτη. Ακόμη, εξελίχθηκαν τεχνικές και 

διαδικασίες ελέγχου ποιότητας που επέτρεπαν την ανίχνευση και τη διόρθωση ελαττωμάτων στην 

παραγωγή. Στην συνέχεια κατά τον 19ο και 20ο αιώνα, η ποιότητα άρχισε να εξελίσσεται και να 

επηρεάζει σημαντικά τις πρακτικές παραγωγής και διαχείρισης.  Ένα από τα πρώτα σημαντικά έργα 

που ασχολούνται με την έννοια της ποιότητας στην παραγωγή, το "The principles of Scientific 

Management" του F. W. Taylor, εισήγαγε την ιδέα της "επιστημονικής διαχείρισης", η οποία 
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προσπαθεί να αυξήσει την αποτελεσματικότητα της παραγωγής μέσω της εφαρμογής επιστημονικών 

μεθόδων. Οι αρχές της επιστημονικής διαχείρισης περιλαμβάνουν:  

a) "Διαχείριση Διαμέσου Επιστήμης", καθώς ο Taylor υποστήριξε ότι αντί για την εργασιακή 

διαδικασία να βασίζεται στην εμπειρία ή τη διακριτική ευχέρεια των εργαζομένων, υπάρχει 

πάντοτε μια "μια καλύτερη μέθοδος" για κάθε εργασία, η οποία μπορεί να ανακαλυφθεί μέσω 

της επιστημονικής μελέτης 

b) "Επιλογή, Εκπαίδευση, και Ανάπτυξη των Εργαζομένων", δηλαδή το ότι οι εργαζόμενοι 

πρέπει να επιλέγονται και να εκπαιδεύονται επιστημονικά για να προσαρμοστούν στην 

"καλύτερη μέθοδο" εργασίας 

c) "Συνεργασία Ανάμεσα σε Εργαζόμενους και Διευθυντές", δηλαδή ότι πρέπει να υπάρχει μια 

ενεργή συνεργασία ανάμεσα στη διεύθυνση και τους εργαζόμενους για να εφαρμόσουν τις 

επιστημονικές μεθόδους εργασίας. 

 Μολονότι οι αρχές αυτές επικεντρώνονται στην παραγωγικότητα, η ποιότητα είναι αναντίρρητα 

ενσωματωμένη στην έννοια της "επιστημονικής διαχείρισης". Η αυξημένη αποτελεσματικότητα και 

παραγωγικότητα που προκύπτει από την εφαρμογή επιστημονικών μεθόδων στη διαχείριση μπορεί να 

οδηγήσει σε βελτιωμένη ποιότητα προϊόντων, δεδομένου ότι οι διαδικασίες είναι πιο ελεγχόμενες και 

οι εργαζόμενοι είναι καλύτερα εκπαιδευμένοι. Λίγο αργότερα, το βιβλίο "Quality Control and 

Industrial Statistics" του A. J. Duncan πρωτοεκδοθέν το 1952 είναι μια από τις πιο σημαντικές 

εργασίες στον τομέα του ελέγχου ποιότητας και της βιομηχανικής στατιστικής. Αυτό το έργο 

περιγράφει διάφορες μεθόδους ελέγχου ποιότητας στη βιομηχανική παραγωγή. Δίνει έμφαση στη 

σημασία της χρήσης επιστημονικών και στατιστικών μεθόδων για τη μέτρηση και τον έλεγχο της 

ποιότητας.  Αναφέρει τη χρήση διαδικασιών όπως τα διαγράμματα ελέγχου, η δειγματοληψία και η 

στατιστική ανάλυση για την παρακολούθηση και τη βελτίωση της ποιότητας. Ο Duncan τονίζει ότι η 

διασφάλιση της ποιότητας δεν πρέπει να θεωρείται μόνο ως επιπλέον δαπάνη, αλλά ως επένδυση που 

μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερες εξοικονομήσεις και αύξηση της αποδοτικότητας στην παραγωγή. 

Η ποιότητα, σύμφωνα με τον Duncan, πρέπει να είναι ενσωματωμένη σε όλες τις φάσεις της 

παραγωγικής διαδικασίας, από τον σχεδιασμό των προϊόντων και των διαδικασιών μέχρι την 

παραγωγή και την παράδοση. Στο σύγχρονο κόσμο, ο ορισμός της ποιότητας έχει εξελιχθεί για να 

συμπεριλάβει πολλές διαστάσεις, έτσι ώστε να καλύπτει όλες τις ανάγκες των καταναλωτών. Μία από 

τις σημαντικότερες διαστάσεις είναι η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management-
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TQM). Η Ολική Ποιότητα αντιπροσωπεύει έναν ολοκληρωμένο τρόπο οργάνωσης, εστιάζοντας στη 

συμμετοχή και συνεισφορά όλων των μελών μίας επιχείρησης σε κάθε επίπεδο. Στην πράξη η Ολική 

Ποιότητα στοχεύει στην υψηλότερη ικανοποίηση του πελάτη μέσω συνεχών βελτιώσεων στις 

διαδικασίες, στα προϊόντα και στις υπηρεσίες. Ένας από τους βασικότερους πυλώνες της Ολικής 

Ποιότητας είναι η συμμετοχή των εργαζομένων από όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας. Έχει αποδειχθεί 

στην πράξη, πρώτα από όλα από την δράση του Deming στην Ιαπωνία, πως η ενθάρρυνση της 

συμμετοχής, η ανάδειξη ιδεών και η ανταλλαγή γνώσεων διαδραματίζουν καίριο ρόλο στην 

διαδικασία εκσυγχρονισμού και βελτίωσης (Δερβιτσιώτης 1997). Συνολικά, η Ολική Ποιότητα 

αντιπροσωπεύει ένα σύγχρονο προσανατολισμό προς την εξέλιξη και την αριστεία σε μια ποικιλία 

τομέων και βιομηχανιών. Μία άλλη διάσταση της ποιότητας είναι ο Προσανατολισμός στον Πελάτη 

(Customer-Centric Quality), δηλαδή να ορίζεται από την ικανοποίηση των αναγκών και των 

προσδοκιών του πελάτη. Η επικέντρωση στον πελάτη επιδιώκει να δημιουργήσει προϊόντα και 

υπηρεσίες που να του προσφέρουν αξία και θεωρείται ότι η επίτευξη ικανοποίησης των πελατών είναι 

κρίσιμη για την επιτυχία μιας επιχείρησης. Σε αυτό το πλαίσιο, η ποιότητα δεν μετριέται μόνο με τη 

συμμόρφωση προς προδιαγραφές, αλλά επίσης με τον τρόπο που οι προϊόντα ή οι υπηρεσίες πληρούν 

ή ακόμη και υπερβαίνουν τις προσδοκίες των πελατών. Η αντίληψη αυτή ενισχύει τη σημασία της 

επικοινωνίας με τους πελάτες, τη συλλογή ανατροφοδοτήσεων και τη συνεχή παρακολούθηση της 

ικανοποίησής τους. Επίσης, ο προσανατολισμός στον πελάτη ενθαρρύνει την εξέλιξη των προϊόντων 

και των υπηρεσιών βάσει των αναγκών της αγοράς. Αυτό περιλαμβάνει, όχι μόνο την παροχή αυτών 

που ο πελάτης αναμένει, αλλά και τη δημιουργία καινοτόμων λύσεων που μπορεί να μην έχει 

αντιληφθεί ακόμη. Συνεπώς, ο προσανατολισμός στον πελάτη αντικατοπτρίζει μια σύγχρονη και 

ευέλικτη προσέγγιση της ποιότητας, συνδυάζοντας την προσαρμοστικότητα στις αλλαγές της αγοράς 

με την επίτευξη της μέγιστης ικανοποίησης των πελατών.  
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    Εικόνα 1.1: Προσανατολισμός στον Πελάτη  

Άλλος ένας βασικός πυλώνας της ποιότητας αποτελεί η Συνεχής Βελτίωση (Continuous 

Improvement). Κεντρική ιδέα της είναι η αναγνώριση ότι η βελτίωση δεν είναι μια μονοδιάστατη 

πρακτική, αλλά μια συνεχής, ενσωματωμένη διαδικασία που εκτελείται σε όλα τα επίπεδα μιας 

οργάνωσης. Η συνεχής βελτίωση επιδιώκει την αναγνώριση και επίλυση προβλημάτων, την αύξηση 

της αποδοτικότητας 

και τη βελτίωση των 

διαδικασιών. 

 

 

 

 

 

 

 

    

    Εικόνα 1.2:  Ορισμός Συνεχής Βελτίωσης 

Επιπλέον ένας ακόμα πυλώνας της ποιότητας αποτελεί η Καινοτομία και Διαφοροποίηση 

(Innovation and Differenciation) που αναδεικνύει την ανάγκη της αλλαγής και της δημιουργίας 

νέων καινοτόμων λύσεων. Η ποιότητα δεν περιορίζεται πλέον μόνο στην εκπλήρωση βασικών 

προδιαγραφών, αλλά περιλαμβάνει τη δυνατότητα προσφοράς πρωτοτύπων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Η καινοτομία διαφαίνεται ως κρίσιμο στοιχείο για την επιτυχία, καθώς οι επιχειρήσεις πρέπει να 

προσαρμόζονται στις αλλαγές της αγοράς και να προσφέρουν κάτι πρωτοποριακό, έτσι ώστε να 

ανταποκρίνονται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς. Τέλος, και ίσως πιο σημαντικός ορισμός 

της ποιότητας, είναι η Ασφάλεια & Πιστοποίηση (Safety & Certification). Αυτή η πτυχή της 
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ποιότητας έχει καθοριστική σημασία για την επίτευξη υψηλών επιπέδων ασφάλειας στα προϊόντα και 

τις υπηρεσίες που παρέχονται από μια επιχείρηση. Η προστασία του καταναλωτή από πιθανούς 

κινδύνους και η διασφάλιση της ασφάλειας κατά τη χρήση των προϊόντων αποτελούν θεμελιώδεις 

αρχές της σύγχρονης παραγωγικής διαδικασίας. Οι επιχειρήσεις προσανατολίζονται συχνά προς την 

εφαρμογή διεθνών προτύπων και πιστοποιήσεων ποιότητας, όπως τοISO 9001, προκειμένου να 

δείξουν συμμόρφωση με αυστηρά κριτήρια ασφάλειας και ποιότητας. Η πιστοποίηση αποτελεί έναν 

τρόπο να διασφαλίζεται ότι οι διαδικασίες και οι πρακτικές της επιχείρησης πληρούν υψηλά πρότυπα 

και είναι συμβατές με τις απαιτήσεις της αγοράς και των καταναλωτών. Η επιδίωξη πιστοποιήσεων 

και η προσήλωση σε πρότυπα ασφάλειας αντανακλούν την δέσμευση μιας επιχείρησης για υψηλή 

ποιότητα και την προστασία των καταναλωτών από κινδύνους. Αυτό ενισχύει την εμπιστοσύνη των 

πελατών και συνεισφέρει στην διατήρηση της φήμης της επιχείρησης στην αγορά. 

1.2 Ορισμοί της ποιότητας 

Είναι ξεκάθαρο πλέον ότι η ποιότητα είναι ένας πολυδιάστατος όρος, ο οποίος γενικά εφαρμόζεται σε 

κάθε τομέα παραγωγής. Στον τομέα της πληροφορικής και της ανάπτυξης λογισμικού, οι ορισμοί της 

ποιότητας συνδέονται μεταξύ άλλων με την απόδοση, την αξιοπιστία, την ευχρηστία και την ευελιξία 

του προϊόντος λογισμικού. Ο πρώτος ορισμός της ποιότητας αφορά την απόδοση του λογισμικού. 

Αναφορικά με την χρήση ενός λογισμικού αυτό μπορεί να διαχωριστεί σε κατηγορίες, όπως η 

απόδοση σε Πραγματικό Χρόνο, καθώς σε πολλές εφαρμογές, είναι κρίσιμο το λογισμικό να 

ανταποκρίνεται σε πραγματικό χρόνο. Για παράδειγμα, σε συστήματα ελέγχου αεροσκαφών, τα λεπτά 

καθυστερήσεων δεν είναι αποδεκτά, αφού το λογισμικό πρέπει να ανταποκρίνεται γρήγορα και 

διαρκώς και μία καθυστέρηση ή αστοχία μπορεί να αποβεί μοιραία. Επίσης σημαντική είναι η 

απόδοση υπό φόρτο, καθώς συχνά πρέπει να διασφαλίζεται πώς το λογισμικό ανταποκρίνεται, όταν το 

σύστημα έχει υψηλά επίπεδα φορτίου (high work load), όπως όταν υπάρχουν πολλοί ταυτόχρονοι 

χρήστες ή ανταλλαγή υψηλού όγκου δεδομένων. Ακόμη ένα λογισμικό μπορεί να τρέχει σε διάφορες 

πλατφόρμες και συστήματα, και η απόδοση μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τις επιμέρους 

λεπτομέρειες υλοποίησης του εκάστοτε συστήματος. Είναι σημαντικό, επομένως, να ελεγχθεί η 

απόδοση του λογισμικού σε διαφορετικά περιβάλλοντα, όπως διάφορα λειτουργικά συστήματα, 

διαφορετικό υλικό και διάφορες εκδόσεις του λογισμικού. Ένας διαφορετικός ορισμός της ποιότητας 

λογισμικού αφορά την αξιοπιστία. Η αξιοπιστία του λογισμικού είναι ένας σημαντικός παράγοντας 

ποιότητας και χαρακτηρίζεται από την σταθερότητα, δηλαδή την ικανότητα ενός συστήματος να 
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παραμένει σταθερό και να λειτουργεί κανονικά, ακόμα και υπό συνθήκες που είναι πέραν των 

κανονικών προδιαγραφών. Ένα σταθερό λογισμικό δεν καταρρέει ή διακόπτει τη λειτουργία του, όταν 

αντιμετωπίζει απρόσμενα γεγονότα ή σφάλματα. Επεκτείνοντας το παραπάνω, η μακροχρόνια 

αξιοπιστία είναι επίσης σημαντική, δηλαδή την ικανότητα του λογισμικού να λειτουργεί αξιόπιστα και 

σταθερά για μακρά χρονικά διαστήματα. Ένα λογισμικό με μακροχρόνια αξιοπιστία δεν εμφανίζει 

ξαφνικές αλλαγές στην απόδοση ή απρόβλεπτα σφάλματα με την πάροδο του χρόνου. Η σημασία του 

συγκεκριμένου παράγοντα αναδεικνύεται με τις δημοσιεύσεις εκδόσεων LTS (Long Term Support) σε 

διάφορα ήδη λογισμικού. Εξίσου σημαντική είναι και η συμβατότητα, την ικανότητα, δηλαδή, του 

λογισμικού να λειτουργεί σωστά με άλλα συστήματα, λογισμικά ή υλικό. Ένα συμβατό λογισμικό 

μπορεί να ενσωματωθεί και να λειτουργήσει απρόσκοπτα με άλλες εφαρμογές ή υλικό, χωρίς να 

προκαλεί σφάλματα ή διακοπές. Μία άλλη συγγενής έννοια με την αξιοπιστία που αποτελεί συχνά 

κρίσιμο στοιχείο ποιότητας ενός λογισμικού είναι η συμμόρφωσή του με τις απαιτήσεις. Αυτός ο 

ορισμός στηρίζεται στην ιδέα ότι το λογισμικό, για να θεωρηθεί ποιοτικό, πρέπει να ανταποκρίνεται 

πλήρως στις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί κατά τη διάρκεια της φάσης του 

σχεδιασμού και της ανάλυσης απαιτήσεων. Οι απαιτήσεις μπορούν να είναι λειτουργικές (π.χ., τι 

συγκεκριμένες λειτουργίες θα πρέπει να εκτελεί το λογισμικό), μη λειτουργικές (π.χ., πόσο γρήγορα 

θα πρέπει να ανταποκρίνεται το λογισμικό), ή νομικές/νομοθετικές (π.χ., ποιες προδιαγραφές 

ασφαλείας θα πρέπει να πληροί). Ένα λογισμικό υψηλής ποιότητας θα πρέπει να είναι σε θέση να 

πληροί όλες αυτές τις απαιτήσεις με συνέπεια και ακρίβεια. Εάν το λογισμικό δεν είναι σε θέση να 

ανταποκριθεί σε οποιαδήποτε από αυτές τις απαιτήσεις, τότε θεωρείται ότι έχει χαμηλή ποιότητα. Ένα 

πραγματικό παράδειγμα προβλήματος στη συμμόρφωση είναι το λογισμικό του συστήματος 

χειρισμού πτήσεων Boeing 737 MAX. Στην προσπάθειά τους να ενσωματώσουν νέα χαρακτηριστικά, 

οι μηχανικοί παραβλέποντας κρίσιμες λεπτομέρειες, οδήγησαν σε προβλήματα λογισμικού που 

επηρέασαν την ασφάλεια. Ως εκ τούτου, ένα λογισμικό που δεν συμμορφώνεται πλήρως με τις 

απαιτήσεις μπορεί να έχει σοβαρές συνέπειες, όπως η επιχείρηση της Boeing αντιμετώπισε 

καταγγελίες και ανακλήσεις αεροσκαφών. Συνεχίζοντας, η ευχρηστία είναι ένας άλλος ορισμός της 

ποιότητα λογισμικού. Αναφέρεται στην ικανότητα ενός λογισμικού να είναι εύχρηστο και ευνόητο 

από τους χρήστες του. Ειδικά στον τομέα των εφαρμογών σε κινητές συσκευές είναι ικανό να κρίνει 

την επιτυχία ενός προϊόντος λογισμικού. Η ευχρηστία περιλαμβάνει την ικανότητα του χρήστη να 

καταλαβαίνει πώς λειτουργεί το λογισμικό και πώς μπορεί να εκτελέσει συγκεκριμένες επιθυμητές και 

προσφερόμενες λειτουργίες. Για παράδειγμα, τα μενού, τα εικονίδια και άλλα στοιχεία της διεπαφής 
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χρήστη (User Interface) θα πρέπει να είναι ευανάγνωστα, να εξηγούν σαφώς τις λειτουργίες τους ή και 

να παραπέμπουν τον χρήστη σε διαδικασίες και περιβάλλοντα ήδη οικεία σε αυτόν. Ο ορισμός 

περιλαμβάνει επίσης το να χειρίζονται το λογισμικό με ελάχιστη προσπάθεια. Μάλιστα οι ερευνητές 

στον χώρο της ανθρώπινης-υπολογιστικής αλληλεπίδρασης (HCI) έχουν αναπτύξει πολλούς μετρητές 

και μοντέλα για την εκτίμηση της ευχρηστίας, συμπεριλαμβανομένων των "System Usability Scale" 

(SUS) και "User Experience Questionnaire" (UEQ). Στον ίδιο ορισμό εντάσσεται η λειτουργικότητα, 

εφόσον το λογισμικό πρέπει να επιτελεί τις λειτουργίες του με αποδοτικό, κατανοητό και συνεπή 

τρόπο, καθώς και η ανεκτικότητα σε σφάλματα, δηλαδή η ικανότητα του λογισμικού να "συγχωρεί" 

τα σφάλματα των χρηστών. Λόγω του ανθρώπινου παράγοντα, το λογισμικό θα πρέπει να προβλέπει 

πιθανά σφάλματα που μπορεί να κάνει ο χρήστης και να παρέχει εύκολες επανορθωτικές ενέργειες. 

Τέλος, ένας άλλος ορισμός της ποιότητας λογισμικού, η ευελιξία, είναι εξαιρετικά σημαντικός και 

περιλαμβάνει διάφορες υποκατηγορίες και διαστάσεις. Κατά πρώτον, ένα ευέλικτο λογισμικό πρέπει 

να μπορεί να αντιμετωπίζει τις συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των χρηστών και της αγοράς. 

Αυτό συνήθως σημαίνει ότι το λογισμικό πρέπει να έχει σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί 

να ενσωματώνει νέες λειτουργίες ή δυνατότητες με την ελάχιστη προσπάθεια και κόστος. Επιπλέον, 

όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενο ορισμό, το λογισμικό πρέπει να είναι συμβατό με άλλα 

συστήματα, πλατφόρμες ή τεχνολογίες, με άλλα λόγια να είναι σε θέση να επικοινωνεί και να 

λειτουργεί αποτελεσματικά με άλλα συστήματα, ανεξάρτητα από το πόσο αλλάζουν ή εξελίσσονται. 

Στην ίδια κατεύθυνση, σημαντική θεωρείται και η επεκτασιμότητα, η ικανότητα του λογισμικού να 

υποστηρίζει πρόσθετες λειτουργίες ή χρήστες χωρίς να επηρεάζεται η απόδοση ή η δομή του. Ένα 

ευέλικτο λογισμικό πρέπει να είναι επεκτάσιμο, έτσι ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί σε μελλοντικές 

αυξήσεις στη ζήτηση ή την πολυπλοκότητα. 

1.3  Ποιότητα προϊόντων και Υπηρεσιών 

Η ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών στον τομέα της πληροφορικής και της ανάπτυξης 

λογισμικού είναι κρίσιμη για την επιτυχία οποιασδήποτε επιχείρησης. Το επίπεδο ποιότητας που 

προσφέρει μια εταιρεία μπορεί να καθορίσει την εμπιστοσύνη των πελατών και την 

ανταγωνιστικότητά της στην αγορά. Στην ποιότητα προϊόντων, κυρίως του λογισμικού, παίζουν ρόλο 

πολλοί παράγοντες. Το λογισμικό πρέπει να είναι λειτουργικό, αξιόπιστο, αποτελεσματικό και 

εύχρηστο, να πληροί τις απαιτήσεις των χρηστών, να λειτουργεί χωρίς διακοπές ή σφάλματα και να 

χρησιμοποιεί τους πόρους με αποτελεσματικό τρόπο. Τα κριτήρια αυτά επικεντρώνονται σε τεχνικά 
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χαρακτηριστικά και στην ανταπόκριση ή και συμμόρφωση με μετρήσιμες απαιτήσεις. Από την άλλη 

πλευρά, η ποιότητα των υπηρεσιών περιλαμβάνει στοιχεία όπως η ταχύτητα απόκρισης, η επικοινωνία 

με τον πελάτη, η ευελιξία στις αλλαγές των απαιτήσεων, και η συνεχής βελτίωση. Οι εταιρείες 

πληροφορικής πρέπει να είναι σε θέση να παρέχουν υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις συνεχώς 

μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών και να βελτιώνουν συνεχώς την ποιότητα των υπηρεσιών τους. 

Τα κριτήρια στην περίπτωση αυτή είναι περισσότερο ανθρωποκεντρικά, δηλαδή αναφέρονται στην 

ικανοποίηση του πελάτη/χρήστη, όσον αφορά την εμπειρία χρήσης, αλλά και την ενσωμάτωση νέας 

λειτουργικότητας. Τέτοιοι παράγοντες είναι δυσκολότερα μετρήσιμοι και συνήθως αξιολογούνται 

μέσω ερωτηματολογίων ικανοποίησης πελατών, αλλά και μέσω της ανάλυσης των δεδομένων χρήσης 

των υπηρεσιών. 

1.3.1 Πρότυπα ποιότητας λογισμικού 

 ISO 25010 

Το ISO25010 που παρέχεται από την διεθνή οργάνωση ISO για την αξιολόγηση της ποιότητας του 

λογισμικού. Αυτό περιλαμβάνει υποκείμενα χαρακτηριστικά όπως η λειτουργικότητα, η απόδοση, η 

συντηρησιμότητα και άλλα. Το ISO25010 αντικατέστησε το ISO 9126 το 2011, εισάγοντας νέες 

κατηγορίες ποιότητας και εκσυγχρονίζοντας τα παλαιότερα κριτήρια. Το ISO25010 περιλαμβάνει τις 

παρακάτω βασικές κατηγορίες: 

1. Λειτουργικότητα (Functionality) 

 Ακρίβεια (Accuracy): Η ικανότητα του λογισμικού να παρέχει σωστά και ακριβή 

αποτελέσματα. 

 Ακεραιότητα (Integrity): Η προστασία των δεδομένων και η διατήρηση της ακεραιότητας 

του συστήματος. 

 Διαλειτουργικότητα (Interoperability): Η δυνατότητα του λογισμικού να λειτουργεί με 

άλλα συστήματα και εφαρμογές. 

2. Απόδοση (Performance) 

 Απόδοση Χρόνου (Time Behavior): Ο χρόνος απόκρισης, η χρονική απόδοση του 

συστήματος. 
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 Απόδοση Πόρων (Resource Utilization): Η αποδοτική χρήση των πόρων του συστήματος, 

όπως μνήμη και επεξεργαστική ισχύς. 

3. Συμβατότητα (Compatibility) 

 Συμβατότητα Πλατφορμών (Platform Compatibility): Η δυνατότητα του λογισμικού να 

λειτουργεί σε διάφορες πλατφόρμες. 

 Συμβατότητα Εφαρμογών (Application Compatibility): Η ικανότητα του λογισμικού να 

συνεργάζεται με άλλες εφαρμογές. 

4. Συντηρησιμότητα (Maintainability) 

 Αναγνωσιμότητα (Readability): Η ευκολία ανάγνωσης του κώδικα για τη συντήρηση. 

 Ευελιξία (Modifiability): Η ικανότητα του συστήματος να προσαρμόζεται σε αλλαγές. 

5. Αξιοπιστία (Reliability) 

 Αντοχή (Fault Tolerance): Η ικανότητα του λογισμικού να διαχειρίζεται σφάλματα και 

αποτυχίες. 

 Αντοχή σε Φορτίο (Load Tolerance): Η ικανότητα του συστήματος να αντιμετωπίζει το 

φορτίο εργασίας. 

6. Ασφάλεια (Security) 

 Εμπιστευτικότητα (Confidentiality): Η προστασία των πληροφοριών από μη 

εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. 

 Ευθύνη (Accountability): Η δυνατότητα καταγραφής και ανίχνευσης ενεργειών χρηστών. 
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Εικόνα 1.3:  ISO 25010 

 

Το IEEE1061 για Απόδοση από το Ινστιτούτο Ηλεκτρολόγων και Ηλεκτρονικών Μηχανικών 

(Institute of Electrical and Electronics Engineers) παρέχει το πρότυπο 1061 για την αξιολόγηση της 

απόδοσης του λογισμικού. Αυτό περιλαμβάνει μεθοδολογίες για τον υπολογισμό της απόδοσης, την 

επικύρωση των απαιτήσεων απόδοσης και τη διασφάλιση του απαιτούμενου επιπέδου απόδοσης. 

Κάποια βασικά σημεία του προτύπου IEEE 1061 περιλαμβάνουν: 

 Ορισμός Απόδοσης που καθορίζει την έννοια της απόδοσης ως την ικανότητα του λογισμικού 

να εκτελεί τις αναγκαίες λειτουργίες του με τρόπο που να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του 

χρήστη. 

 Καθορισμός Χαρακτηριστικών Απόδοσης που ορίζει τα βασικά χαρακτηριστικά της 

απόδοσης, τα οποία μπορεί να περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων την απόκριση, τη χωρητικότητα, 

την ελαστικότητα. 

 Περιγραφή Μοντέλου Απόδοσης που παρέχει ένα πλαίσιο για την καταγραφή των 

διαφορετικών επιπέδων αφαίρεσης και την καθορισμό των σχέσεων μεταξύ τους, ούτως ώστε 

να μπορεί να δημιουργηθεί ένα συνολικό μοντέλο απόδοσης. 

 Συνολική Αξιολόγηση που ορίζει πώς θα γίνει η συνολική αξιολόγηση της απόδοσης, 

λαμβάνοντας υπόψη τα διάφορα μοντέλα, μετρικές και παράμετροι που καθορίζονται στη 

διαδικασία. 

 Παρουσίαση Αποτελεσμάτων που καθορίζει πώς πρέπει να παρουσιαστούν τα αποτελέσματα 

της αξιολόγησης, ώστε να είναι κατανοητά και χρήσιμα για τους ενδιαφερόμενους. 
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1.4 Σημασία Ποιότητας  

1.4.1 Θετικές επιπτώσεις καλής ποιότητας  

Οι επιπτώσεις της εξασφάλισης μίας καλής ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών για μία επιχείρηση 

κυμαίνονται από την εσωτερική δύναμη της εταιρείας έως και την εξωτερική επιρροή της. Αρχικά, 

παρατηρείται βελτίωση του ενδοεπιχειρησιακού περιβάλλοντος, αφού στόχος της καλής ποιότητας 

απαιτεί προσήλωση και δέσμευση για αριστεία, με αποτέλεσμα την προαγωγή μίας κουλτούρας 

βασισμένης στη σωστή επικοινωνία, συνεργασία και συντονισμό μεταξύ του προσωπικού. 

Παράλληλα, οι εργαζόμενοι  είναι πιο πιθανό να διακατέχονται από αισθήματα υπερηφάνειας εξαιτίας 

της επίτευξης μίας υψηλής ποιότητας και συνεπώς να αποκτούν κίνητρο για συνεχή βελτίωσή της. 

Από εξωτερική άποψη, η καλή ποιότητα συμβάλλει στη διατήρηση του μεριδίου αγοράς για την 

επιχείρηση. Οι πελάτες είναι πιο πιθανό να παραμείνουν αφοσιωμένοι και πιστοί σε μία μάρκα, η 

οποία ανταποκρίνεται ή ακόμα και υπερβαίνει τις προσδοκίες τους, με αποτέλεσμα τη σταθερή 

είσπραξη κερδών και τη μείωση του κινδύνου απώλειας του μεριδίου αγοράς από τους ανταγωνιστές. 

Από την άλλη πλευρά, υπάρχει σημαντικό αντίκτυπο στις πωλήσεις, αφού η σταθερά ποιοτική 

παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών, δημιουργεί εμπιστοσύνη στους πελάτες και επιτυγχάνει το θετικό 

μάρκετινγκ ανάμεσα τους. Έτσι, η επιχείρηση ενδέχεται να αναγνωριστεί για το επίπεδο αυτό, με 

συνέπεια την καθιέρωση μίας φήμης της επιχείρησης, η οποία επιτρέπει υψηλότερη τιμολόγηση και 

ενδεχομένως αυξημένα περιθώρια κέρδους. 

1.4.2 Αρνητικές συνέπειες κακής ποιότητας  

Οι συνέπειες της κακής ποιότητας μπορούν βέβαια να έχουν εκτεταμένες και σοβαρές ζημίες για μία 

επιχείρηση. Πρώτον, επικρατεί το κοινό φαινόμενο της υποδηλωμένης δυσαρέσκειας κατά το οποίο οι 

δυσαρεστημένοι πελάτες μπορεί να μην εκφράζουν ενεργά τα παράπονά τους. Συγκεκριμένα, για κάθε 

έναν πελάτη που παρέχει κριτική υπάρχουν άλλοι εικοσιπέντε πελάτες, οι οποίοι δεν δηλώνουν τη 

δυσαρέσκειά τους. Επομένως, η εταιρεία δεν έχει αντίληψη την υποτίμηση της δυσαρέσκειας των 

πελατών και την αποχή από τη διόρθωση του προβλήματος. Ωστόσο, οι δυσαρεστημένοι πελάτες 

τείνουν να μεταφέρουν την αρνητική εμπειρία τους σε ένα ευρύτερο κοινό επηρεάζοντας δυνητικά τη 

γνώμη μεταξύ οχτώ με δεκαέξι άλλων πελατών. Παράλληλα υπάρχει απώλεια της εμπιστοσύνης και 

της αφοσίωσης των πελατών. Ενδεικτικά η σημαντική πλειοψηφία του 91% των δυσαρεστημένων 

πελατών είναι απίθανο να χαρίσουν μία δεύτερη ευκαιρία στην εταιρεία, επιλέγοντας να μην 
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αγοράσουν ξανά κάποιο προϊόν ή υπηρεσία από αυτήν. Μία σημαντική επίπτωση της χαμηλής 

ποιότητας είναι το αρνητικό αντίκτυπο που έχει στην οικονομική υπόσταση της επιχείρησης. Αρχικά, 

η μείωση των πωλήσεων συνεπάγεται μείωση των άμεσων εσόδων της επιχείρησης και απώλεια του 

μεριδίου αγοράς της. Υπάρχουν επιπλέον έξοδα λειτουργικού κόστους, τα οποία αναφέρονται σε 

δαπάνες σχετικές με την αντιμετώπιση των παραπόνων των πελατών, όπως αντικαταστάσεις 

προϊόντων ή της παροχής υπηρεσιών, και από την ανάγκη για συχνά μέτρα ελέγχου ποιότητας και 

επιθεωρήσεων. Έπειτα έχει διαπιστωθεί ότι η απόκτηση νέων πελατών είναι σημαντικά πιο δαπανηρή, 

καθώς κοστίζει πέντε φορές περισσότερο από τη διατήρηση ενός υπάρχοντα πελάτη. Η εταιρεία 

επιβαρύνεται οικονομικά όχι μόνο από την απώλεια των υφιστάμενων πελατών της, αλλά και από την 

προσπάθειά της να προσελκύσει νέους πελάτες για να αναπληρώσει το κενό που δημιουργήθηκε λόγω 

της δυσαρέσκειας. Η επόμενη αρνητική συνέπεια της κακής ποιότητας αναφέρεται στο εργασιακό 

περιβάλλον της εταιρείας, το οποίο ενδέχεται να γίνει αγχωτικό, αφού οι εργαζόμενοι υπόκεινται σε 

μείωση του ηθικού τους και κατά συνέπεια της αποτελεσματικότητάς τους. Είναι άξιο όμως να 

σημειωθεί ότι κάθε άμεση προσπάθεια επίλυσης ενός προβλήματος μπορεί να οδηγήσει το 85% των 

δυσαρεστημένων πελατών σε νέα αγορά. Υπογραμμίζεται έτσι η σημασία της εξυπηρέτησης πελατών 

και της μετατροπής μίας αρνητικής εμπειρίας με αποτελεσματική επίλυση. 

1.4.3. Επιπτώσεις βέλτιστης ποιότητας  

Η βέλτιστη ποιότητα σε μία επιχείρηση στον τομέα της πληροφορικής έχει πολλαπλές θετικές 

επιπτώσεις. Αναλυτικά, αυξημένη ικανοποίηση των πελατών, βελτιωμένη απόδοση του λογισμικού, 

μείωση κόστους και αύξηση της ανταγωνιστικότητας. Πιο συγκεκριμένα, όταν τα προϊόντα 

λογισμικού και οι υπηρεσίες πληροφορικής ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις προσδοκίες των 

πελατών, αυτοί είναι πιο πιθανό να είναι ικανοποιημένοι και να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες της εταιρείας. Επίσης, είναι πιο πιθανό να προτείνουν την εταιρεία σε 

άλλους με αποτέλεσμα την αύξηση της αγοραστικής βάσης της εταιρείας. Στη συνέχεια, η βελτίωση 

της ποιότητας μπορεί να βελτιώσει την απόδοση του λογισμικού. Λογισμικό υψηλής ποιότητας είναι 

πιο πιθανό να είναι αξιόπιστο, αποτελεσματικό και εύκολο στη χρήση. Αυτό μπορεί να αυξήσει την 

παραγωγικότητα των χρηστών και να μειώσει το χρόνο και το κόστος που απαιτείται για την εκτέλεση 

των εργασιών. Ακόμη, η βελτίωση της ποιότητας μπορεί να μειώσει την ανάγκη για εκτεταμένη 

εκπαίδευση των χρηστών. Τέλος, η βελτίωση της ποιότητας μπορεί να αυξήσει την 

ανταγωνιστικότητα της εταιρείας. Σε μία αγορά όπου πολλές εταιρείες προσφέρουν παρόμοια 
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προϊόντα και υπηρεσίες η ποιότητα μπορεί να είναι ένας καθοριστικός παράγοντα που ξεχωρίζει μία 

εταιρεία από τις άλλες. Τα παραπάνω θα αναδειχτούν με μία σειρά από σχετικά παραδείγματα. 

1.5 Διαστάσεις Ποιότητας 

Η ποιότητα είναι πολυδιάστατη και συγκεκριμένα της έχουν δοθεί οχτώ διαστάσεις (Garvin,1984). Η 

πρώτη διάσταση είναι εκείνη της απόδοσης του προϊόντος και αφορά τα βασικά λειτουργικά 

χαρακτηριστικά του προϊόντος. Δηλώνει ότι ένα προϊόν πρέπει να έχει απόδοση η οποία να 

συμμορφώνεται με τις βασικές απαιτήσεις τόσο του κατασκευαστή όσο και του αγοραστή. Τα 

χαρακτηριστικά απόδοσης είναι συνήθως εύκολα μετρήσιμα και διακρίσιμα λόγω της αντικειμενικής 

τους φύσης, γεγονός που συντελεί στην ευκολότερη αξιολόγηση του προϊόντος. Η δεύτερη διάσταση 

είναι εκείνη των δευτερευόντων χαρακτηριστικών, τα οποία είναι συμπληρωματικά των βασικών 

χαρακτηριστικών και έχουν στόχο να προσφέρουν επιπλέον υπηρεσίες ανάλογα με τις ανάγκες των 

πελατών. Η τρίτη διάσταση της αξιοπιστίας εξετάζει την πιθανότητα του προϊόντος να παρουσιάσει 

κάποια βλάβη κατά το πέρασμα ενός χρονικού πλαισίου. Οι μακροπρόθεσμες εγγυήσεις που 

προσφέρουν οι εταιρείες έχουν σκοπό τη δημιουργία της αντίληψης ότι το προϊόν τους είναι 

αξιόπιστο. Η αξιοπιστία μετριέται από το μέσο χρόνο μέχρι την πρώτη βλάβη, το μέσο χρόνο μεταξύ 

των βλαβών και το ποσοστό αποτυχίας ανά μονάδα χρυσού. Είναι λογικό ότι αυτές οι μετρήσεις είναι 

σχετικότερες όταν γίνεται αναφορά σε προϊόντα τα οποία δεν είναι μίας χρήσης και προορίζονται για 

χρονική διάρκεια. Στη συνέχεια η τέταρτη διάσταση είναι η διάσταση της συμμόρφωσης σε 

καθιερωμένες προδιαγραφές. Υπάρχουν μετρήσεις σε διάφορες φάσεις του κύκλου  ζωής του 

προϊόντος σε αυτή τη διάσταση. Κατά την παραγωγή πρέπει να εστιάζεται η προσοχή στην τήρηση 

των προδιαγραφών του προϊόντος και έπειτα να γίνεται μέτρηση του ποσοστού ελαττωματικών ειδών 

και του είδους του ελαττώματος. Μετά την παραλαβή του προϊόντος από τον πελάτη, γίνεται μέτρηση 

της συχνότητας των ελαττωμάτων στο χρονικό διάστημα της εγγύησης, του πλήθους και του είδους 

των παραπόνων κλπ. Επομένως πρέπει να τηρούνται και οι προδιαγραφές που συμβάλλουν στην 

ικανοποίηση των πελατών διάφορων κοινωνικών τάξεων. Η πέμπτη διάσταση της ποιότητας είναι η 

ανθεκτικότητα και ειδικότερα η διάρκεια ζωής του προϊόντος. Αναφέρεται στο χρόνο και την ένταση 

της χρήσης του μέχρι να χαλάσει. Είναι άμεσα συνδεδεμένη με την αξιοπιστία, αλλά εξαρτάται από τη 

δυνατότητα επισκευής του αντικειμένου. Εάν δεν επισκευάζεται, τότε η διάρκεια ζωής του ορίζεται 

μέχρι το σημείο χρήσης όπου απαιτείται επισκευή. Εναλλακτικά, εάν επισκευάζεται, τότε ως διάρκεια 

ζωής ορίζεται η χρήση του μέχρι το σημείο όπου προτιμάται η αντικατάσταση του. Η έκτη διάσταση 
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είναι η ολική εξυπηρέτηση των πελατών. Υφίσταται μετά την παράδοση του προϊόντος και 

περιλαμβάνει δείκτες μέτρησης όπως την ταχύτητα, την ευγένεια, την ανταγωνιστικότητα και την 

ευκολία επισκευής του. Οι καταναλωτές ανησυχούν όχι μόνο για την παρουσίαση ελαττωμάτων αλλά 

και για την ταχύτητα επισκευής του αντικειμένου. Εάν επισκευάζεται ως διάρκεια ζωής ορίζεται η 

χρήση του μέχρι το σημείο όπου προτιμάται η αντικατάσταση από την επιδιόρθωσή του. Εναλλακτικά 

αν δεν επισκευάζεται η διάρκεια ζωής του ορίζεται μέχρι το σημείο χρήσης όπου απαιτείται επισκευή. 

Η έβδομη διάσταση είναι η αισθητική παρουσίαση του προϊόντος και συνδέεται με την εμφάνιση 

κυρίως. Βέβαια περιλαμβάνει και άλλους παράγοντες όπως τη γεύση, την οσμή, την ακοή και την 

αίσθηση ενός προϊόντος. Αυτή η διάσταση παρουσιάζει ιδιαίτερη δυσκολία στην ικανοποίηση όλων 

των πελατών, χάρη στην υποκειμενική φύση της εξαιτίας των διαφορετικών προτιμήσεων του 

καθενός. Η όγδοη και τελευταία διάσταση είναι η υποκειμενική αντίληψη που έχει ο κάθε πελάτης για 

την ποιότητα. Ο πελάτης σε ορισμένες περιπτώσεις δεν έχει προσωπική εμπειρία από τη χρήση ενός 

προϊόντος και αξιολογεί την ποιότητά του βάση εξωτερικών και υποκειμενικών κριτηρίων όπως 

εικόνων, διαφημίσεων, ονομάτων και ακόμα βάση της φήμης ή της κοινωνικής ευθύνης της εταιρείας 

και της γνώμης κοντινών ατόμων του σχετικά με το προϊόν. Άρα σοβαρό ρόλο στην αξιολόγηση της 

ποιότητας έχουν τέτοια συμπεράσματα παρά η ίδια η πραγματικότητα. 

ΚΕΦΆΛΑΙΟ 2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΎ 

2.1 Ορισμοί Ποιότητας Λογισμικού 

Η πλειοψηφία των ορισμών και των παρατηρήσεων για τη γενική έννοια της ποιότητας μπορεί να 

εφαρμοστεί και στο λογισμικό. Ωστόσο, όσον αφορά το λογισμικό, η ποιότητα αναφέρεται στα 

χαρακτηριστικά του, που έχουν στόχο έχουν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες του χρήστη. Επομένως 

ένας ακριβής ορισμός της ποιότητας λογισμικού είναι “ο βαθμός κατά τον οποίο τα χαρακτηριστικά 

του λογισμικού το καθιστούν ικανό να εκτελέσει την προβλεπόμενη τελική του χρήση”(DoD,1985). Η 

ποιότητα λογισμικού είναι ένα ολοκληρωμένο μέτρο αξιολόγησης του βαθμού στον οποίο ένα προϊόν 

λογισμικού πληροί συγκεκριμένες απαιτήσεις, ικανοποιεί τις προσδοκίες των χρηστών και λειτουργεί 

αποτελεσματικά στο περιβάλλον που προορίζεται. Αναφέρεται στην αποτελεσματικότητα του 

λογισμικού βάση των αναγκών και των απαιτήσεων του πελάτη. Συνήθως η ποιότητα λογισμικού 

χωρίζεται σε δύο βασικές κατηγορίες τη λειτουργική ποιότητα λογισμικού και τη δομική ποιότητα 

λογισμικού. Η λειτουργική ποιότητα λογισμικού αναφέρεται στο πόσο κατάλληλο είναι ένα τμήμα 

του λογισμικού για ένα συγκεκριμένο σκοπό. Αξιολογείται κατά τη δοκιμή του λογισμικού και στην 
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ουσία είναι η εξωτερική ποιότητα λογισμικού. Η δομική ποιότητα λογισμικού αναφέρεται στις μη 

λειτουργικές απαιτήσεις. Αξιολογείται από τα χαρακτηριστικά του πηγαίου κώδικα σε σχέση με την 

αρχιτεκτονική του λογισμικού και στην ουσία είναι η εσωτερική ποιότητα λογισμικού. Καλή δομική 

ποιότητα λογισμικού καθιστά τον κώδικα ευανάγνωστο, επεκτάσιμο και πιο ανθεκτικό σε σφάλματα. 

2.2 Αναγκαιότητα μέτρησης της Ποιότητας Λογισμικού 

Η διασφάλιση της ποιότητας είναι άμεσα συνυφασμένη με την έννοια των μετρήσεων, βάση των 

οποίων επιτυγχάνεται. Είναι αδύνατο να διασφαλίσεις την ποιότητα μίας υπόστασης την οποία δεν 

μπορείς να μετρήσεις, και γενικότερα είναι αδύνατο να ελέγξεις ότι δεν μπορείς να μετρήσεις 

(DeMarco, 2003). Επομένως, μέτρηση ορίζεται η διαδικασία με την οποία αριθμοί ή σύμβολα 

αντιστοιχούνται σε ιδιότητες οντοτήτων του πραγματικού κόσμου, έτσι ώστε να τις περιγράφουν 

σύμφωνα με καθορισμένους κανόνες. Αντικείμενο των μετρήσεων είναι η μέτρηση των ιδιοτήτων των 

αντικειμένων, ώστε να επιτευχθεί η περιγραφή τους. Η εξαγωγή ενός συμπεράσματος σχετικά με την 

αξιολόγηση της ποιότητας γίνεται βάση κάποιων δραστηριοτήτων. Ο απώτερος στόχος αυτών των 

τεχνικών είναι η διασφάλιση της ποιότητας. Η μέτρηση της ποιότητας λογισμικού μπορεί να γίνει με 

τη χρήση διάφορων διαδικασιών όπως ο έλεγχος ποιότητας, οι δοκιμές, οι αναλύσεις κώδικα και 

άλλα. Η συνεχής μέτρηση είναι ουσιώδης για τη διατήρηση υψηλής ποιότητας καθ’όλη τη ζωή του 

λογισμικού. Η αναγκαιότητα μέτρησης λογισμικού είναι πολύ κρίσιμη καθώς παίζει καθοριστικό ρόλο 

σε όλη τη ζωή του λογισμικού γιατί χρησιμοποιείται για την αναγνώριση, ανάλυση και επίλυση τυχόν 

ρίσκου που μπορεί να προκύψει στο λογισμικό. Το ρίσκο αυτό μπορεί να οδηγήσει στη δημιουργία 

κάποιας αδυναμίας στο λογισμικό, καθιστώντας  αδύνατη τη χρήση του ή να οδηγήσει στην 

παραγωγή μη επιθυμητών αποτελεσμάτων. Σε αυτό το γεγονός έρχεται να βοηθήσει η Διαχείριση 

Ρίσκου που γίνεται πριν αλλά και σε όλη τη διάρκεια του λογισμικού. Η διαχείριση ρίσκου επιφέρει 

ένα οικονομικό βάρος στον προϋπολογισμό του συστήματος. Το ύψος αυτού δεν είναι σταθερό και 

εξαρτάται από τα εν δυνάμει σφάλματα που προκύπτουν καθόλη τη διάρκεια ανάπτυξης του 

συστήματος. Αυτό ονομάζεται Διαχείριση Κόστους και αποτελεί ένα σημαντικό κομμάτι της 

οικονομικής στρατηγικής του έργου. 

2.2.1 Διαχείριση Ρίσκου 

Τα σφάλματα στο λογισμικό έχουν προκαλέσει πολλά προβλήματα ακόμα και θανάτους. Οι αιτίες 

συνήθως είναι διάφορες και ποικίλουν ανάλογα με το λογισμικό από κακώς σχεδιασμένες εφαρμογές 

που αλληλεπιδρούν με τον χρήστη μέχρι σε άμεσα προγραμματιστικά λάθη. Λόγω αυτών των 
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ατυχημάτων έχουν προκύψει κάποιες απαιτήσεις στην ανάπτυξη ορισμένων τύπων λογισμικού, όπως 

στις ιατρικές επιστήμες όπου εκεί το παραμικρό λάθος έχει πολύ μεγάλη βαρύτητα. Η διαχείριση 

ρίσκου βοηθά στη μείωση των αρνητικών επιπτώσεων και στην βελτίωση της ικανότητας 

αντιμετώπισης των προκλήσεων. Έτσι η διαχείριση ρίσκου χωρίζεται σε ορισμένα βήματα που 

χρησιμοποιούνται για την καταπολέμηση και την πρόβλεψη μελλοντικής ύπαρξης των σφαλμάτων. Οι 

βασικές αρχές είναι: 

 Αναγνώριση : Η αναγνώριση του ρίσκου είναι το πρώτο βήμα στην καταπολέμηση διάφορων 

αδυναμιών που μπορεί να προκύψουν στο σύστημα, με αποτέλεσμα να δυσχεραίνουν την 

ποιότητα του. Η έγκαιρη αναγνώρισή του έχει σημαντικό ρόλο τόσο για την ευκολότερη 

αντιμετώπιση του ρίσκου αλλά και για την επίδραση που μπορεί να έχει στην υπόλοιπη 

υλοποίηση μας. 

 Ανάλυση: Η ανάλυση του ρίσκου είναι το επόμενο βήμα στην αντιμετώπιση του. Είναι πολύ 

σημαντικό να κατανοήσουμε σε ποιο στάδιο ανάπτυξης του λογισμικού προέκυψε το σφάλμα 

για να ξεκινήσουμε τη διόρθωση του. Επίσης σημαντικό ρόλο έχει η κατανόηση της 

σοβαρότητας των συνεπειών που μπορεί να έχει στο σύστημα. 

 Επίλυση: Η επίλυση του ρίσκου είναι το τελευταίο βήμα που γίνεται για την αντιμετώπισή 

του, και γίνεται εφόσον έχουμε αναγνωρίσει και αναλύσει την ύπαρξη του. Μόνο τότε 

μπορούμε να ξεκινήσουμε να σχεδιάζουμε τρόπους αντιμετώπισής του. Η αντιμετώπιση 

μικρών ρίσκων μπορεί να είναι μια απλή διαδικασία που να μπορεί να λυθεί σε μικρό χρονικό 

στάδιο. Για την αντιμετώπιση σοβαρών ζητημάτων είναι σημαντική η υλοποίηση Σχεδίων 

Δράσης που απευθύνονται σε μεγαλύτερα μεγέθη. 

 Risk Monitoring: Πρέπει να γίνεται συνεχής παρακολούθηση των κινδύνων και της 

αποτελεσματικότητας των συγκεκριμένων εφαρμογών που χρησιμοποιούνται ανά σκέλος της 

εφαρμογής. Αυτή η φάση συμβάλει ότι οι υιοθετημένες στρατηγικές διαχείρισης είναι 

αποτελεσματικές και ότι δεν έχουν προκύψει σφάλματα. 

 Unit Testing: Είναι η πρακτική όπου ο κώδικας ελέγχεται αυτοματοποιημένα για να 

βεβαιωθεί ότι η κάθε μονάδα λογισμικού λειτουργεί σωστά. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει 

την εκτέλεση του κώδικα με συγκεκριμένες εισόδους αλλά και τον έλεγχο των 

αποτελεσμάτων σε σχέση με τα αναμενόμενα. Στόχος του unit testing είναι να διασφαλίσει ότι 
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ο κώδικας λειτουργεί σωστά, γίνεται ανά συγκεκριμένο κομμάτι κώδικα έτσι ώστε να 

εξετάσει τις διάφορες πτυχές λειτουργικότητας. 

 Σχέδιο Δράσης: Ανάπτυξη σχεδίου δράσης για την αντιμετώπιση των κινδύνων που 

εκδηλώνονται. Σκοπός του είναι να βοηθήσει στη διαχείριση, αντίδραση και ανάκαμψη από 

απρόβλεπτες καταστάσεις. Είναι ένα αποτελεσματικό βήμα για την διατήρηση σταθερότητας 

στο λογισμικό. 

2.2.2 Διαχείριση Κόστους 

Τα χαρακτηριστικά της είναι: 

 Σχεδιασμός Προϋπολογισμού: Πριν ξεκινήσει το έργο πρέπει να παρουσιάσουμε στο πελάτη 

μια εκτίμηση των πόρων που θα χρειαστούμε για να το εκπληρώσουμε. 

 Παρακολούθηση και έλεγχος κόστους: Καθόλη την ανάπτυξη του λογισμικού πρέπει να 

βλέπουμε αν είμαστε εντός ορίων του προϋπολογισμού και αν χρειαστεί να μοιράσουμε τους 

διαθέσιμους πόρους μας με άλλο τρόπο. 

 Εκτίμηση κινδύνων κόστους: Πάντα πρέπει να σκεφτόμαστε το ενδεχόμενο να βγούμε 

εκτός σχεδίου και πρέπει να υπάρχει αντίστοιχο πλάνο δράσης σε περίπτωση που συμβεί 

αυτό. 

 Βελτιστοποίηση δαπανών: Ο σωστός διαμοιρασμός των πόρων έχει καθοριστικό ρόλο για 

την εξέλιξη του έργου μας και πρέπει συνεχώς να εξετάζουμε τη πορεία του έργου σε 

συνάρτηση με τις απαιτήσεις αλλά και τη τελική παράδοση του. 

 Συνεργασία με προμηθευτές και εταίρους: Η συνεχής συνεργασία με κάποιο συγκεκριμένο 

πάροχο υπηρεσιών έχει ως αποτέλεσμα την καλύτερη επικοινωνία και επίτευξη καλύτερων 

ευκαιριών και προσφορών. 

 Συνεχής ανασκόπηση και βελτίωση: Είναι σημαντικό να ελέγχουμε τη πορεία του έργου με 

σκοπό την ελαχιστοποίηση των σφαλμάτων που παρουσιάζονται. 

2.3 Κόστος Ποιότητας Λογισμικού 

Ο αριθμός των δοκιμών που γίνονται σε ένα σύστημα σε όλα τα στάδια της ανάπτυξης του, 

προσδιορίζουν το τελικό κόστος της ποιότητας λογισμικού καθώς επίσης το χρόνο παράδοσης. Αν σε 
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ένα σύστημα γίνει τεράστιος αριθμός δοκιμών μπορεί μετά από ένα σημείο να έχει αρνητικές 

συνέπειες στο γενικό σύνολο, ενώ από την άλλη αν γίνουν ελάχιστοι έλεγχοι επίσης μπορεί να 

υπάρχουν αρνητικές συνέπειες. Αρχικά, ο διαχειριστής του έργου πρέπει να βρει τον αριθμό των 

δοκιμών που πρέπει να γίνουν με σκοπό να εξασφαλίσει την αρτιότητα του τελικού προϊόντος. Αν ο 

αριθμός των δοκιμών που θα γίνουν είναι μικρότερος από το προβλεπόμενο αριθμό, τότε κινδυνεύει 

να κυκλοφορήσει ένα τελικό προϊόν το οποίο δεν δουλεύει σε ικανοποιητικό βαθμό ή στο βαθμό που 

πλήρωσε ο πελάτης. Αυτό έχει τεράστιες συνέπειες καθώς η εκ των υστέρων διόρθωση ενός 

λογισμικού είναι πιο απαιτητική από την επίλυση προβλημάτων κατά την συγγραφή του. Αυτό 

οφείλεται σε πολλούς λόγους όπως, η ομάδα ανάπτυξης του λογισμικού έχει προχωρήσει σε άλλο 

έργο και δεν υπάρχουν πόροι, έχει περάσει καιρός και δεν υπάρχει όσοι εξοικείωση σε σχέση με τη 

περίοδο που αναπτυσσόταν και πιο σημαντικό υπάρχει πίεση από το πελάτη που πλήρωσε ένα 

λογισμικό και έλαβε κάτι που δεν κάλυψε τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που συμφώνησε με το 

διαχειριστή. 

Φάση του Έργου Κόστος Διόρθωσης ανά λάθος 

Μετά την Παράδοση $450.000 (6000 εργατοώρες) 

Έλεγχος Αποδοχής $45.000 (600 εργατοώρες) 

Κωδικοποίηση / Συνένωση $1.500 (20 εργατοώρες) 

Σχεδιασμός $450(6 εργατοώρες) 

Προδιαγραφές $45 (<1 εργατοώρα) 

Πίνακας 1: Παράδειγμα Κόστους ποιότητας 

Η πραγματοποίηση μεγαλύτερου αριθμού δοκιμών μπορεί επίσης να έχει αρνητικές συνέπειες στο 

τελικό προϊόν. Αρχικά οι παραπάνω δοκιμές δεν προσφέρουν τίποτα παραπάνω καθώς γίνει γνωστό 

ήδη αν το λογισμικό δουλεύει σε ικανοποιητικό βαθμό ή που υστερεί. Έτσι δεν υπάρχουν πρακτικά 

συμφέροντα από τον να γίνουν παραπάνω δοκιμές από τις απαιτούμενες. Επίσης οι παραπάνω δοκιμές 

απαιτούν σημαντικούς πόρους που θα μπορούσαν να χρησιμοποιήθούν σε άλλους τομείς του έργου ή 
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να γίνει οικονομία στο τελικό προϋπολογισμό. Το κόστος ανάπτυξης ενός λογισμικού μπορεί να 

χωριστεί σε 4 κατηγορίες :  

 Κόστος Αποφυγής: Το κόστος αυτό έχει ως σκοπό να εμφανιστούν όσο το δυνατόν 

λιγότερα λάθη γίνεται.Πριν ξεκινήσουμε την ανάπτυξη είναι καλό να σχεδιάσουμε 

ένα γενικό πλάνο για να αποφευχθούν λάθη. Το πλάνο αυτό μπορεί να περιλαμβάνει: 

εκπαίδευση των προγραμματιστών, διαγράμματα που χωρίζουν το έργο σε βασικά 

μέρη και κατευθύνουν τους προγραμματιστές. 

 Κόστος Εσωτερικής Πληροφορίας : Κατά τη συγγραφή κώδικα για ένα μεγάλο έργο 

είναι σίγουρο ότι θα παρουσιαστούν κάποια σφάλματα που μπορεί να μην 

παρατηρηθούν κατά την κωδικοποίηση τους. Γι’αυτό το κόστος αυτό επικεντρώνεται 

στην αναζήτηση και επίλυση τους. Η συνεχής ανασκόπηση και δοκιμή των κώδικα 

μας έχει ζωτικό ρόλο στην εύρεση των αδυναμιών του. Είναι προτιμότερο να βρεθεί 

ένα σφάλμα πιο νωρίς στο κομμάτι της ανάπτυξης για να μπορεί να εντοπιστεί και να 

λυθεί με μεγαλύτερη ευκολία. 

 Κόστος Εξωτερικής Πληροφορίας : Το μεγαλύτερο και πιο δαπανηρό κόστος, 

περιγράφει την υπαρξη σφαλματων μετά την τελική παράδοση στον πελάτη και την 

επίλυση του ζητήματος. Η ύπαρξη σφαλμάτων στην παράδοση έχει πολύ μεγάλες 

συνέπειες καθώς η εύρεση και επίλυση είναι πολύ πιο δύσκολη καθώς υπάρχει πίεση 

από το πελάτη που είναι δυσαρεστημένος με το τελικό αποτέλεσμα σε συνδυασμό με 

το γεγονός ότι το έργο θεωρείται ολοκληρωμένο, πολλοί προγραμματιστές συνεχίζουν 

σε άλλα έργα και δεν υπάρχουν πόροι. 

 Κόστος Εκτίμησης : Αφορά τον έλεγχο και τη δοκιμή του κώδικα κατα τη συγγραφή 

του καθώς και τη γενική συντήρηση του έργου μετά την ολοκλήρωση και παράδοση 

του. Ο έλεγχος γίνεται με τη δημιουργία διαφόρων test cases. 

Ο συνδυασμός του Κόστους αποφυγής και του Κόστους Εκτίμησης αποτελεί το Κόστος 

Καλής Ποιότητας και αφορά τη αποφυγή σφαλμάτων ή την επίλυση τους όσο πιό νωρίτερα 

γίνεται. Ο συνδυασμός του Κόστους Εσωτερικής Ποιότητας και του Κόστους Εξωτερικής 
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Ποιότητας αποτελεί το Κόστος Κακής Ποιότητας και αφορά την επίλυση σφαλμάτων στο 

τέλος κύκλου ζωής της 

ανάπτυξης του κώδικα ή ακομά 

και μετα τη παράδοση του. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Εικόνα 1.4: Διάγραμμα κόστους 

2.4 Χαρακτηριστικά και ιδιαιτερότητες Ποιότητας Λογισμικού 

Πριν πραγματοποιηθεί περαιτέρω ανάλυση σχετικά με τους τρόπους με τους οποίους διασφαλίζεται η 

ποιότητα του λογισμικού, είναι σημαντικό να σημειωθούν ορισμένα χαρακτηριστικά. Τα 

χαρακτηριστικά αυτά ονομάζονται παράγοντες της ποιότητας λογισμικού, και κατηγοριοποιήθηκαν 

λόγω της ανάγκης να κατανοηθεί η αφηρημένη έννοια της ποιότητας και να καθοριστούν μετρήσιμοι 

στόχοι για τη διασφάλισή της. Οι παράγοντες αυτοί είναι ομάδες χαρακτηριστικών τα οποία 

παρουσιάζουν την ελάχιστη δυνατή επικάλυψη μεταξύ τους και είναι επαρκή για τη σύνθεση της 

ποιότητας του λογισμικού. Έπειτα, μπορεί να έχουν διαφορετική σημασία για την εταιρεία που 

αναπτύσσει το λογισμικό και άλλο ενδιαφέρον για τους τελικούς χρήστες, ανάλογα με τις 

πολιτισμικές και κοινωνικές αντιλήψεις για την ποιότητα. Ένας βασικός παράγοντας που έχει την 

υπόληψη όλων είναι η αξιοπιστία του λογισμικού. Αφορά την απόδοση ενός συστήματος λογισμικού 

και περιλαμβάνει τη μέτρηση του επιπέδου κινδύνου και της πιθανότητας για εμφάνιση σφαλμάτων, 
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καθώς και ελαττωμάτων που ενδέχεται να παρουσιαστούν από τροποποιήσεις στο λογισμικό. Έχει ως 

στόχο τη μέγιστη δυνατή μείωση των αποτυχιών που επηρεάζουν αρνητικά την εμπειρία ενός χρήστη, 

την ελάττωση του χρόνου απόκρισης κατά τη διακοπή λειτουργίας της εφαρμογής και πιο σημαντικά 

τη συνεχή επίβλεψη για την πρόληψη των παραπάνω. Ο επόμενος κύριος παράγοντας είναι η 

αποδοτικότητα και βασίζεται στη σωστή σχεδίαση της αρχιτεκτονικής του λογισμικού με την 

αξιοποίηση των λιγότερο δυνατών υπολογιστικών πόρων. Άμεσος στόχος της αποδοτικότητας είναι η 

επίτευξη υψηλών επιδόσεων του λογισμικού, και ενδεικτικά η εδραίωση υψηλών ταχυτήτων του 

συστήματος, η μείωση του χρόνου απόκρισης και η δημιουργία μεγάλου περιθωρίου για επέκταση 

των δυνατοτήτων του λογισμικού. Σε επόμενο επίπεδο ύψιστη σημασία έχει η ασφάλεια του 

λογισμικού, η οποία μετράει την πιθανότητα παραβιάσεων της ασφάλειας του συστήματος, από την 

ύπαρξη ευπαθειών στον κώδικα και την αρχιτεκτονική. Μέσα από την υλοποίηση τεχνικών ασφαλείας 

όπως η κρυπτογράφηση των προσωπικών δεδομένων και η άμεση παρέμβαση και ανταπόκριση σε 

περιστατικά παραβίασης, έχει ως σκοπό την πρόληψη των κενών ασφάλειας και των πιθανών ζημιών 

ως συνέπεια. Η λειτουργικότητα ως παράγοντας περιλαμβάνει ένα σύνολο χαρακτηριστικών τα οποία 

φέρουν ορισμένες λειτουργίες μαζί με τις προκαθορισμένες ιδιότητές τους και ορίζουν τις 

δυνατότητες του λογισμικού, με στόχο την ικανοποίηση των συνεπαγόμενων αναγκών που 

προκύπτουν. Ο παράγοντας αυτός επηρεάζεται άμεσα από το κοινωνικό πλαίσιο και περιβάλλον τα 

οποία τον καθορίζουν. Παράλληλα, η ευχρηστία συνδέεται με την υποκειμενική φύση των τελικών 

χρηστών και αναφέρει ότι εκτός από τις βασικές λειτουργίες του λογισμικού, οφείλει με τη χρήση του 

να παρέχει μια ικανοποίηση στους πελάτες μέσω μίας εύκολης και κατανοητής διεπαφής ακόμα και 

χωρίς απαίτηση εξοικείωσης. Ενδεικτικά αναφέρεται και η συντηρησιμότητα η οποία περιλαμβάνει 

χαρακτηριστικά όπως την ελεγξιμότητα, την επαναχρησιμοποιησιμότητα και τη μεταφερσιμότητα. Η 

συντηρισιμότητα εστιάζει στην απαιτούμενη προσπάθεια για να υλοποιηθούν συγκεκριμένες 

ενέργειες που αφορούν βελτιώσεις και προσαρμογές στο περιβάλλον του λογισμικού. Έπειτα, η 

ελεγξιμότητα σχετίζεται με τη διεξαγωγή του ελέγχου του βαθμού κατά τον οποίο το λογισμικό 

ακολουθεί τις προδιαγραφές σχεδιασμού και λειτουργίας χωρίς λάθη και ατέλειες. Ο έλεγχος αυτός 

και ο μηδενισμός των ελαττωμάτων οδηγούν στην επαναχρησιμοποιησιμότητα και τη 

μεταφερσιμότητα, δηλαδή τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης ενός μέρους ή του συνόλου του 

λογισμικού και τη μεταφορά του από ένα περιβάλλον σε ένα άλλο. Η διαθεσιμότητα βεβαιώνει ότι ο 

κώδικας μπορεί να τρέξει σε όλα τα λογισμικά ,που χρησιμοποιούν οι χρήστες, το ίδιο σωστά, με 

αποτέλεσμα το λογισμικό να γίνει πιο δημοφιλές και μεγαλύτερης αξίας. Επιπλέον, με την 
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επεκτασιμότητα ο κώδικας θα μπορεί να δέχεται εύκολα καινοτομίες, αλλαγές, να γίνεται πιο 

σύγχρονος και εύχρηστος ανά τα χρόνια. Η τεχνολογία εξελίσσεται συνεχώς και ραγδαία 

οπότε ένα επεκτάσιμο λογισμικό δίνει τη δυνατότητα να ακολουθεί τις τεχνολογικές εξελίξεις 

χωρίς να χάνει φυσικά την λειτουργικότητά του, αλλά αντιθέτως να γίνεται πιο εύχρηστο και 

γρήγορο. Συνοψίζοντας, είναι φανερό ότι παράγοντες όπως η αξιοπιστία, η αποδοτικότητα και η 

ασφάλεια είναι καθοριστικοί για την διασφάλιση της ποιότητας του λογισμικού, παύουν να 

περιέχονται σε υποκειμενικές αντιλήψεις και ανάγονται στις αντικειμενικές προδιαγραφές. Από την 

άλλη, παράγοντες όπως η λειτουργικότητα και η ευχρηστία υπονοούνται στις κοινωνικές απόψεις και 

στις αντίστοιχες προτιμήσεις των τελικών χρηστών. 

ΚΕΦΆΛΑΙΟ 3. ΜΟΝΤΕΛΑ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ ΣΧΕΔΙΑΣΗΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

3.1 Ορισμός μοντέλου σχεδίασης λογισμικού 

Το μοντέλο σχεδίασης λογισμικού είναι ένα πλαίσιο εργασίας που παρέχει διαρθρωτική προσέγγιση 

για τη δημιουργία λογισμικού. Ο σχεδιασμός αναφέρεται στον προσδιορισμό της δομής του 

συστήματος και των συστατικών του με σκοπό την επίτευξη των λειτουργικών και μη λειτουργικών 

απαιτήσεων. Ένα αναλυτικό μοντέλο σχεδίασης περιλαμβάνει συνήθως τις παρακάτω φάσεις: 

1. Ανάλυση Απαιτήσεων: Κατανόηση των λειτουργικών και μη λειτουργικών απαιτήσεων του 

συστήματος. Αυτή η φάση καθορίζει τις βασικές λειτουργίες που πρέπει να υλοποιηθούν και 

τους περιορισμούς που πρέπει να ληφθούν υπόψη. 

2. Σχεδίαση Αρχιτεκτονικής: Στην αρχιτεκτονική σχεδίαση, καθορίζεται η γενική δομή του 

συστήματος. Αυτή περιλαμβάνει τον καθορισμό των συνιστωσών του συστήματος, των 

σχέσεων τους, και των βασικών αρχών που θα καθοδηγήσουν την υλοποίηση. 

3. Σχεδίαση Υποσυστημάτων: Σε αυτό το στάδιο, τα υποσυστήματα του συστήματος 

καθορίζονται με λεπτομέρεια. Καθορίζονται οι λειτουργίες και οι αλληλεπιδράσεις των 

υποσυστημάτων. 
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4. Σχεδίαση Κλάσεων και Αντικειμένων: Στην αντικειμενοστραφή σχεδίαση, οι κλάσεις και 

τα αντικείμενα καθορίζονται με βάση τη λειτουργικότητα του συστήματος. Αυτό 

περιλαμβάνει τις ιδιότητες, τις μεθόδους, και τις σχέσεις μεταξύ τους. 

5. Σχεδίαση Διεπαφών: Καθορισμός των διεπαφών χρήστη και των διεπαφών συστήματος. 

Περιλαμβάνει τη σχεδίαση γραφικών περιβαλλόντων, εάν αυτό είναι εφαρμόσιμο. 

6. Σχεδίαση Βάσης Δεδομένων: Εάν το σύστημα απαιτεί βάση δεδομένων, καθορίζονται οι 

δομές δεδομένων, οι σχέσεις, και οι διεπαφές της βάσης δεδομένων. 

7. Σχεδίαση Αλγορίθμων: Σε αυτή τη φάση, καθορίζονται οι λεπτομέρειες των αλγορίθμων που 

υλοποιούν τις λειτουργίες του συστήματος. 

8. Σχεδίαση Συνολικού Συστήματος: Αξιολόγηση και ολοκλήρωση όλων των στοιχείων του 

σχεδιασμού για να διασφαλιστεί η συνοχή και η αρμονία του συστήματος. 

3.2 Βασικά Μοντέλα Ανάπτυξης Λογισμικού 

3.2.1 Μοντέλο Waterfall 

Το μοντέλο σχεδίασης καταρράκτης (waterfall) είναι ένα από τα παλαιότερα και βασικότερα μοντέλα 

σχεδίασης λογισμικού. Παρόλο που κάποτε ήταν αρκετά δημοφιλές στις μέρες δε χρησιμοποιείται 

τόσο συχνά. Όμως αποτελεί μια βάση για όλα τα υπόλοιπα μεταγενέστερα μοντέλα σχεδίασης. Το 

συγκεκριμένο μοντέλο αποτελείται από κάποια βασικά χαρακτηριστικά: 

 Σειριακή προσέγγιση: Το μοντέλο καταρράκτη (Waterfall) ακολουθεί μια σειριακή 

προσέγγιση, κατά την οποία κάθε στάδιο του έργου ολοκληρώνεται πριν προχωρήσουμε στο 

επόμενο. 

 Επικεντρώνεται στη τεκμηρίωση: Βασίζεται σε λεπτομερή τεκμηρίωση με σκοπό να 

διασφαλιστεί ότι το έργο είναι πλήρως καθορισμένο και ότι η ομάδα εργασίας συνεργάζεται 

για την επίτευξη του κοινού στόχου. 

 Έλεγχος ποιότητας: Δίνει μεγάλη σημασία στον έλεγχο ποιότητας και τον έλεγχο σε κάθε 

στάδιο του έργου. 

 Αυστηρός σχεδιασμός: Ο σχεδιασμός του έργου στο μοντέλο καταρράκτη είναι αυστηρός, 

με καθορισμένο πεδίο εφαρμογής, χρονοδιάγραμμα και παραδοτέα. 
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Το μοντέλο καταρράκτη (Waterfall)  κατά την υλοποίηση του περιλαμβάνει τις εξής φάσεις: 

1. Συλλογή και ανάλυση απαιτήσεων: Η πρώτη φάση περιλαμβάνει τη συλλογή απαιτήσεων 

από τους ενδιαφερόμενους και την ανάλυση τους για να κατανοήσουν το πεδίο εφαρμογής και 

τους στόχους του έργου. 

2. Σχεδίαση: Μόλις κατανοηθούν οι απαιτήσεις, αρχίζει η φάση σχεδιασμού. Αυτό 

περιλαμβάνει τη δημιουργία ενός λεπτομερούς εγγράφου σχεδιασμού που περιγράφει την 

αρχιτεκτονική λογισμικού, τη διεπαφή χρήστη και τα στοιχεία του συστήματος. 

3. Εφαρμογή και δοκιμή μονάδων: Η φάση εφαρμογής περιλαμβάνει την κωδικοποίηση του 

λογισμικού με βάση τις προδιαγραφές σχεδιασμού. Αυτή η φάση περιλαμβάνει επίσης τη 

δοκιμή μονάδων για να διασφαλιστεί ότι κάθε στοιχείο του λογισμικού λειτουργεί όπως 

αναμένεται. 

4. Ενσωμάτωση και δοκιμή συστήματος: Στη φάση δοκιμής, το λογισμικό δοκιμάζεται στο 

σύνολό του για να εξασφαλίσει ότι πληροί τις απαιτήσεις και είναι απαλλαγμένη από 

ελαττώματα. 

5. Υλοποίηση: Μόλις εγκριθεί και εγκριθεί το λογισμικό, αναπτύσσεται στο περιβάλλον 

παραγωγής. 

6. Συντήρηση: Η τελική φάση του μοντέλου καταρράκτη είναι η συντήρηση, η οποία 

περιλαμβάνει τον καθορισμό οποιωνδήποτε ζητημάτων που προκύπτουν μετά την ανάπτυξη 

του λογισμικού και εξασφαλίζοντας ότι συνεχίζει να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις με την 

πάροδο του χρόνου. 

Μειονεκτήματα Μοντέλου Waterfall 

Το κλασικό μοντέλο καταρράκτη πάσχει από διάφορες αδυναμίες, βασικά, δεν μπορούμε να το 

χρησιμοποιήσουμε σε πραγματικά έργα, αλλά χρησιμοποιούμε άλλα μοντέλα κύκλου ζωής ανάπτυξης 

λογισμικού που βασίζονται στο μοντέλο κλασικού καταρράκτη. Παρακάτω είναι μερικά σημαντικά 

μειονεκτήματα αυτού του μοντέλου.  

 Δεν υπάρχει διαδρομή ανάδρασης: Υποθέτει ότι κανένα σφάλμα δεν διαπράττεται ποτέ από 

τους προγραμματιστές κατά τη διάρκεια οποιασδήποτε φάσης. Επομένως, δεν ενσωματώνει 

κανένα μηχανισμό για διόρθωση σφαλμάτων.  
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 Δύσκολο να ικανοποιηθούν τα αιτήματα αλλαγής: Αυτό το μοντέλο υποθέτει ότι όλες οι 

απαιτήσεις των πελατών μπορούν να οριστούν πλήρως και σωστά στην αρχή του έργου, αλλά 

στην πραγματικότητα οι απαιτήσεις του πελάτη συνεχίζουν να αλλάζουν με το χρόνο. Είναι 

δύσκολο να ικανοποιηθούν τα αιτήματα αλλαγής μετά την ολοκλήρωση της φάσης 

προδιαγραφών απαιτήσεων.  

 Δεν υπάρχει επικάλυψη των φάσεων: Μια νέα φάση μπορεί να ξεκινήσει μόνο μετά την 

ολοκλήρωση της προηγούμενης φάσης. Αλλά σε πραγματικά έργα, αυτό δεν μπορεί να 

διατηρηθεί. Για να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα και η μείωση του κόστους, οι φάσεις 

ενδείκνυται να επικαλύπτονται.  

 Περιορισμένη ευελιξία: Το μοντέλο καταρράκτη είναι μια άκαμπτη και γραμμική 

προσέγγιση στην ανάπτυξη λογισμικού, πράγμα που σημαίνει ότι δεν είναι κατάλληλο για 

έργα με μεταβαλλόμενες ή αβέβαιες απαιτήσεις. Μόλις ολοκληρωθεί μια φάση, είναι δύσκολο 

να γίνουν αλλαγές ή να πραγματοποιηθεί επιστροφή σε μια προηγούμενη φάση.  

 Περιορισμένη εμπλοκή των ενδιαφερομένων: Το μοντέλο αυτό είναι μια δομημένη και 

διαδοχική προσέγγιση, πράγμα που σημαίνει ότι οι ενδιαφερόμενοι συνήθως εμπλέκονται στις 

πρώτες φάσεις του έργου (συγκέντρωση και ανάλυση απαιτήσεων), αλλά ενδέχεται να μην 

εμπλέκονται στις μεταγενέστερες φάσεις (υλοποίηση, δοκιμή και ανάπτυξη). 

 Ανίχνευση καθυστερημένων σφαλμάτων: Οι δοκιμές γίνονται συνήθως προς το τέλος της 

αναπτυξιακής διαδικασίας. Αυτό σημαίνει ότι τα σφάλματα δεν μπορούν να ανακαλυφθούν 

μέχρι τη διαδικασία ανάπτυξης, η οποία μπορεί να είναι δαπανηρή και χρονοβόρα για να 

διορθωθεί. 

 Ο μακρύς κύκλος ανάπτυξης: Μπορεί να οδηγήσει σε μακρύ κύκλο ανάπτυξης, καθώς κάθε 

φάση πρέπει να ολοκληρωθεί πριν προχωρήσει στην επόμενη. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε 

καθυστερήσεις και αυξημένο κόστος εάν προκύψουν απαιτήσεις ή νέα ζητήματα. 

 Δεν είναι κατάλληλο για σύνθετα έργα: Δεν είναι κατάλληλο για σύνθετα έργα, καθώς η 

γραμμική και διαδοχική φύση του μοντέλου μπορεί να δυσχεράνει τη διαχείριση πολλαπλών 

εξαρτήσεων και αλληλένδετων εξαρτημάτων. 

Πότε ενδείκνυται να χρησιμοποιείται το μοντέλο Waterfall 



Θεωρία και Πρακτική εφαρμογή ελέγχου ποιότητας και αξιοπιστίας λογισμικού 

  39 
 

Ακολουθούν ορισμένες περιπτώσεις όπου η χρήση του μοντέλου καταρράκτη είναι περισσότερο 

κατάλληλη:  

 Σαφείς και σταθερές απαιτήσεις: Όταν οι απαιτήσεις του πελάτη είναι σαφείς και δεν 

αλλάζουν συχνά. 

 Απουσία ασάφειας στις απαιτήσεις: Όταν δεν υπάρχουν ασαφείς απαιτήσεις ή σύγχυση. 

 Καλή κατανόηση της τεχνολογίας: Όταν η τεχνολογία είναι καλά κατανοημένη. 

 Σύντομο έργο με χαμηλό κόστος: Όταν το έργο είναι σύντομο και το κόστος είναι χαμηλό. 

 Ελ

άχιστος ή 

μηδενικός 

κίνδυνος: 

Όταν δεν 

υπάρχει 

υψηλός 

κίνδυνος. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 1.5: Διάγραμμα μεθόδου καταρράκτη 
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3.2.2 Μοντέλο Agile  

Το μοντέλο Agile είναι μια προσέγγιση ανάπτυξης λογισμικού που έχει επαναπροσδιορίσει τον τρόπο 

με τον οποίο οι ομάδες αναπτύσσουν λογισμικό. Αναδείχθηκε ως αντίδραση στις παραδοσιακές, 

σταθερές μεθόδους ανάπτυξης, όπως το Waterfall, και έχει επικεντρωθεί στην ευελιξία, τη 

συνεργατικότητα και την ανταπόκριση στις αλλαγές. 

 Επαναληπτική Ανάπτυξη: Οι ομάδες Agile χρησιμοποιούν επαναληπτικές διαδικασίες 

ανάπτυξης, όπως το Scrum ή το Kanban, όπου ο κύκλος ανάπτυξης είναι σύντομος και 

επικεντρωμένος στην παραγωγή λειτουργικών αποτελεσμάτων σε κάθε επανάληψη. 

 Επικέντρωση στην Αξία: Η προσέγγιση Agile έχει έμφαση στην παράδοση λειτουργικού 

λογισμικού που έχει υψηλή αξία για τον πελάτη σε κάθε επανάληψη. 

 Επικοινωνία και Συνεργασία: Οι ομάδες Agile προωθούν την επικοινωνία και τη 

συνεργασία μεταξύ των μελών της ομάδας και των ενδιαφερομένων μερών, προκειμένου να 

επιτευχθεί καλύτερη κατανόηση και αποδοχή των απαιτήσεων του έργου. 

 Ευελιξία στις Αλλαγές: Το μοντέλο Agile είναι σχεδιασμένο για να αντιμετωπίζει αλλαγές 

στις απαιτήσεις του έργου με αποτελεσματικό τρόπο, ενθαρρύνοντας την προσαρμογή και την 

ανταπόκριση σε νέες πληροφορίες και ανάγκες. 

 Διαρκής Παράδοση: Οι ομάδες Agile προσπαθούν να παραδίδουν λειτουργικό λογισμικό σε 

σύντομα χρονικά διαστήματα, γνωστά ως σπριντ, επιτρέποντας συνεχείς διορθώσεις και 

βελτιώσεις. 

 Αυτοοργάνωση και Αυτοδιαχείριση: Οι ομάδες Agile είναι αυτοοργανωμένες και 

αυτόνομες, λαμβάνοντας αποφάσεις σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο θα εκτελέσουν τις 

εργασίες τους. 

Το μοντέλο Agile κατά την υλοποίηση του περιλαμβάνει τις εξής φάσεις: 

1. Συλλογή Απαιτήσεων: Η ομάδα ανάπτυξης πρέπει να συγκεντρώσει τις απαιτήσεις, μέσω 

της αλληλεπίδρασης με τον πελάτη. Η ομάδα ανάπτυξης θα πρέπει να προγραμματίσει το 

χρόνο και την προσπάθεια που απαιτούνται για την οικοδόμηση του έργου. Με βάση αυτές τις 

πληροφορίες μπορεί να αξιολογηθεί η τεχνική και οικονομική σκοπιμότητα. 
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2. Σχεδιασμός των Απαιτήσεων: Η ομάδα ανάπτυξης θα χρησιμοποιήσει διαγράμματα UML-

Flow-Diagram ή υψηλού επιπέδου για να δείξει τη λειτουργία των νέων χαρακτηριστικών και 

να δείξει πώς θα ισχύουν για το υπάρχον λογισμικό. Το WireFraming και ο σχεδιασμός των 

διεπαφών χρήστη γίνονται σε αυτή τη φάση. 

3. Κατασκευή/Επανάληψη: Ανάπτυξη του προϊόντος σε μικρά βήματα. 

4. Δοκιμές/Ποιότητα: περιλαμβάνει δοκιμές μονάδων, δοκιμές ενσωμάτωσης και δοκιμές 

συστήματος. Μια σύντομη περιγραφή αυτών των τριών δοκιμών έχει ως εξής: 

 Δοκιμή μονάδας(Unit testing): Η δοκιμή μονάδων είναι η διαδικασία ελέγχου 

μικρών τεμαχίων κώδικα για να διασφαλιστεί ότι τα μεμονωμένα μέρη ενός 

προγράμματος λειτουργούν σωστά από μόνα τους. Η δοκιμή μονάδας 

χρησιμοποιείται για τη δοκιμή μεμονωμένων μπλοκ (μονάδες) του κώδικα. 

 Δοκιμές ενσωμάτωσης(Integration testing): Οι δοκιμές ενσωμάτωσης 

χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό και την επίλυση οποιωνδήποτε ζητημάτων που 

μπορεί να προκύψουν όταν συνδυάζονται διαφορετικές μονάδες του λογισμικού.  

 Δοκιμή συστήματος(System Testing): Στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι το 

λογισμικό πληροί τις απαιτήσεις των χρηστών και ότι λειτουργεί σωστά σε όλα τα 

πιθανά σενάρια. 

5. Κατανομή: Κυκλοφορία του προϊόντος στο περιβάλλον των χρηστών. 

6. Ανατροφοδότηση: Λήψη ανατροφοδότησης από τους χρήστες. 

Πλεονεκτήματα Μοντέλου Agile 

Η εργασία μέσω του προγραμματισμού ζευγών παράγει καλά γραπτά συμπαγή προγράμματα που 

έχουν λιγότερα σφάλματα σε σύγκριση με τους προγραμματιστές που εργάζονται μόνοι τους. Μειώνει 

το συνολικό χρόνο ανάπτυξης ολόκληρου του έργου. Η Agile Development δίνει έμφαση στην 

επικοινωνία πρόσωπο με πρόσωπο μεταξύ των μελών της ομάδας, οδηγώντας σε καλύτερη 

συνεργασία και κατανόηση των στόχων του έργου. Οι εκπρόσωποι πελατών έχουν την ιδέα των 

ενημερωμένων προϊόντων λογισμικού μετά από κάθε επανάληψη. Έτσι, είναι εύκολο για αυτόν να 

αλλάξει οποιαδήποτε απαίτηση, αν χρειαστεί. Η Agile Development θέτει τον πελάτη στο επίκεντρο 

της διαδικασίας ανάπτυξης, εξασφαλίζοντας ότι το τελικό προϊόν ανταποκρίνεται στις ανάγκες του 
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Μειονεκτήματα Μοντέλου Agile 

Η έλλειψη επίσημων εγγράφων δημιουργεί σύγχυση και σημαντικές αποφάσεις που λαμβάνονται 

κατά τη διάρκεια διαφορετικών φάσεων μπορεί να παρερμηνευθούν ανά πάσα στιγμή από 

διαφορετικά μέλη της ομάδας. Δεν είναι κατάλληλο για τη διαχείριση σύνθετων εξαρτήσεων. Το 

μοντέλο Agile εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις αλληλεπιδράσεις των πελατών, οπότε αν ο πελάτης 

δεν είναι σαφής, τότε η ομάδα ανάπτυξης μπορεί να οδηγηθεί προς τη λάθος κατεύθυνση. Τα μοντέλα 

ανάπτυξης Agile συχνά περιλαμβάνουν την εργασία σε σύντομα σπριντ, γεγονός που μπορεί να 

δυσχεράνει το σχεδιασμό και την πρόβλεψη των χρονοδιαγραμμάτων και των παραδοτέων του έργου. 

Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε καθυστερήσεις στο έργο και μπορεί να δυσχεράνει την ακριβή εκτίμηση 

του κόστους και των πόρων που απαιτούνται για το έργο. Τα μοντέλα ανάπτυξης Agile απαιτούν 

υψηλό βαθμό εμπειρογνωμοσύνης από τα μέλη της ομάδας, καθώς πρέπει να είναι σε θέση να 

προσαρμοστούν στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις και να εργαστούν σε ένα επαναληπτικό περιβάλλον. 

Αυτό μπορεί να είναι πρόκληση για ομάδες που δεν βιώνονται σε πρακτικές ευέλικτης ανάπτυξης και 

μπορούν να οδηγήσουν σε καθυστερήσεις και δυσκολίες στο έργο. Λόγω της απουσίας κατάλληλης 

τεκμηρίωσης, όταν ολοκληρωθεί το έργο και οι προγραμματιστές ανατίθενται σε άλλο έργο, η 

συντήρηση του αναπτυγμένου έργου μπορεί να γίνει πρόβλημα. 

Πότε ενδείκνυται να χρησιμοποιείται το μοντέλο Agile 

Το μοντέλο σχεδίασης Agile είναι κατάλληλο για χρήση στις εξής περιπτώσεις: 

 Απαιτήσεις που αλλάζουν συχνά: Εάν οι απαιτήσεις του έργου είναι ασαφείς ή υπόκεινται 

σε συχνές αλλαγές λόγω αναγκών του πελάτη ή εξελίξεων στο περιβάλλον, το μοντέλο Agile 

μπορεί να είναι πιο κατάλληλο από τα παραδοσιακά μοντέλα. 

 Ανάγκη για γρήγορες ανταποκρίσεις: Σε καταστάσεις όπου οι απαιτήσεις αλλάζουν 

ταχύτατα ή υπάρχει ανάγκη για γρήγορες ανταποκρίσεις σε αλλαγές της αγοράς, η ευελιξία 

του Agile μπορεί να επιτρέψει στην ομάδα να προσαρμοστεί ταχύτερα. 

 Συνεχής επικοινωνία με τον πελάτη: Εάν ο πελάτης επιθυμεί συνεχή επικοινωνία και 

συμμετοχή στη διαδικασία ανάπτυξης του λογισμικού, το μοντέλο Agile επιτρέπει στον 

πελάτη να παρακολουθεί την πρόοδο και να προτείνει αλλαγές. 
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 Ανάγκη για παράδοση σε τακτικά διαστήματα: Σε περιπτώσεις όπου υπάρχει ανάγκη για 

συχνές παραδόσεις λειτουργικού λογισμικού στον πελάτη για επισκόπηση και αξιολόγηση, το 

μοντέλο Agile μπορεί να είναι πιο κατάλληλο. 

 Ομαδικό πνεύμα και αυτοοργάνωση: Όταν η ομάδα έχει υψηλό επίπεδο αυτοοργάνωσης, 

συνεργασίας και δέσμευσης, το μοντέλο Agile μπορεί να ενθαρρύνει την αποτελεσματική 

ανάπτυξη και παράδοση του λογισμικού. 

Ενώ το μοντέλο Agile είναι κατάλληλο για πολλές περιπτώσεις, δεν είναι πάντα η καλύτερη επιλογή. 

Για παράδειγμα, σε περιπτώσεις όπου οι απαιτήσεις είναι πολύ σταθερές και καλά ορισμένες από την 

αρχή, ή όταν απαιτείται μεγάλη προσοχή στον σχεδιασμό και την αρχιτεκτονική, άλλα μοντέλα 

ανάπτυξης όπως το Waterfall μπορεί να είναι πιο κατάλληλα. 

3.2.3. Μοντέλο Spiral 

Το μοντέλο Spiral είναι ένα μοντέλο κύκλου ζωής ανάπτυξης λογισμικού (SDLC) που παρέχει μια 

συστηματική και επαναληπτική προσέγγιση στην ανάπτυξη λογισμικού και αποτελεί ένα συνδυασμό 

των waterfall και agile. Στα διαγράμματα της αναπαράστασης, μοιάζει με σπείρα με πολλούς βρόχους. 

Ο ακριβής αριθμός βρόχων της σπείρας είναι άγνωστος και μπορεί να ποικίλει από έργο σε έργο. 

Κάθε βρόχος της σπείρας ονομάζεται φάση της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού. Ο ακριβής 

αριθμός των φάσεων που απαιτούνται για την ανάπτυξη του προϊόντος μπορεί να ποικίλει από τον 

διαχειριστή του έργου ανάλογα με τους κινδύνους του έργου. Καθώς ο διαχειριστής του έργου 

καθορίζει δυναμικά τον αριθμό των φάσεων, ο διαχειριστής του έργου έχει σημαντικό ρόλο στην 

ανάπτυξη ενός προϊόντος χρησιμοποιώντας το μοντέλο σπειροειδούς. Βασίζεται στην ιδέα μιας 

σπείρας, με κάθε επανάληψη της σπείρας που αντιπροσωπεύει έναν πλήρη κύκλο ανάπτυξης 

λογισμικού, από τη συλλογή και την ανάλυση των απαιτήσεων για το σχεδιασμό, την υλοποίηση, τη 

δοκιμή και τη συντήρηση. Το μοντέλο Spiral κατά την υλοποίηση του περιλαμβάνει τις εξής φάσεις: 

 Σχεδιασμός: Η πρώτη φάση του μοντέλου σπειροειδούς είναι η φάση σχεδιασμού, όπου 

καθορίζεται το πεδίο εφαρμογής του έργου και δημιουργείται ένα σχέδιο για την επόμενη 

επανάληψη της σπείρας.  

 Ανάλυση κινδύνου: Στη φάση ανάλυσης κινδύνου, εντοπίζονται και αξιολογούνται οι 

κίνδυνοι που σχετίζονται με το έργο.  
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 Μηχανική: Στη φάση της μηχανικής, το λογισμικό αναπτύσσεται με βάση τις απαιτήσεις που 

συγκεντρώθηκαν στην προηγούμενη επανάληψη.  

 Αξιολόγηση: Στη φάση αξιολόγησης, το λογισμικό αξιολογείται για να διαπιστωθεί εάν 

πληροί τις απαιτήσεις του πελάτη και εάν είναι υψηλής ποιότητας.  

 Σχεδιασμός: Η επόμενη επανάληψη της σπείρας ξεκινά με μια νέα φάση σχεδιασμού, με 

βάση τα αποτελέσματα της αξιολόγησης.  

Το μοντέλο σπειροειδούς χρησιμοποιείται συχνά για σύνθετα και μεγάλα έργα ανάπτυξης λογισμικού, 

καθώς επιτρέπει μια πιο ευέλικτη και προσαρμόσιμη προσέγγιση στην ανάπτυξη λογισμικού. Είναι 

επίσης κατάλληλο για έργα με σημαντική αβεβαιότητα ή υψηλά επίπεδα κινδύνου. Η ακτίνα της 

σπείρας σε οποιοδήποτε σημείο αντιπροσωπεύει τα έξοδα (κόστος) του έργου μέχρι στιγμής και η 

γωνιακή διάσταση αντιπροσωπεύει την πρόοδο που σημειώνεται μέχρι στιγμής στην τρέχουσα φάση. 

Κάθε φάση του σπειροειδούς μοντέλου χωρίζεται σε τέσσερα τεταρτημόρια. 

1. Προσδιορισμός στόχων και προσδιορισμός εναλλακτικών λύσεων: Οι απαιτήσεις 

συγκεντρώνονται από τους πελάτες και οι στόχοι εντοπίζονται, επεξεργάζονται και 

αναλύονται στην αρχή κάθε φάσης. Στη συνέχεια προτείνονται εναλλακτικές λύσεις για τη 

φάση σε αυτό το τεταρτημόριο.  

2. Προσδιορισμός και επίλυση κινδύνων: Κατά τη διάρκεια του δεύτερου τεταρτημόριου, όλες 

οι πιθανές λύσεις αξιολογούνται για να επιλέξουν την καλύτερη δυνατή λύση. Στη συνέχεια 

εντοπίζονται οι κίνδυνοι που σχετίζονται με αυτή τη λύση και οι κίνδυνοι επιλύονται 

χρησιμοποιώντας την καλύτερη δυνατή στρατηγική. Στο τέλος αυτού του τεταρτημόριου, το 

πρωτότυπο είναι κατασκευασμένο για την καλύτερη δυνατή λύση.  

3. Ανάπτυξη της επόμενης έκδοσης του προϊόντος: Κατά τη διάρκεια του τρίτου 

τεταρτημορίου, τα αναγνωρισμένα χαρακτηριστικά αναπτύσσονται και επαληθεύονται μέσω 

δοκιμών. Στο τέλος του τρίτου τεταρτημόριου, είναι διαθέσιμη η επόμενη έκδοση του 

λογισμικού.  

4. Επανεξέταση και προγραμματισμός για την επόμενη φάση: Στο τέταρτο τεταρτημόριο, οι 

πελάτες αξιολογούν την εκδοχή του λογισμικού. Τελικά, ξεκινά ο προγραμματισμός της 

επόμενης φάσης. 



Θεωρία και Πρακτική εφαρμογή ελέγχου ποιότητας και αξιοπιστίας λογισμικού 

  45 
 

Πλεονεκτήματα Μοντέλου Spiral 

 Διαχείριση κινδύνων: Τα έργα με πολλούς άγνωστους κινδύνους που συμβαίνουν καθώς 

προχωράει η ανάπτυξη, στην περίπτωση αυτή, το μοντέλο spiral είναι το καλύτερο μοντέλο 

ανάπτυξης που πρέπει να ακολουθήσει λόγω της ανάλυσης κινδύνου και του χειρισμού 

κινδύνου σε κάθε φάση.  

 Καλό για μεγάλα έργα: Συνιστάται να χρησιμοποιείτε το spiral μοντέλο σε μεγάλα και 

σύνθετα έργα.  

 Ευελιξία στις απαιτήσεις: Αλλαγή αιτημάτων στις απαιτήσεις σε μεταγενέστερη φάση 

μπορεί να ενσωματωθεί με ακρίβεια χρησιμοποιώντας αυτό το μοντέλο.  

 Ικανοποίηση πελατών: Οι πελάτες μπορούν να δουν την ανάπτυξη του προϊόντος στην 

πρώιμη φάση της ανάπτυξης του λογισμικού και επομένως συνηθίζουν με το σύστημα 

χρησιμοποιώντας το πριν από την ολοκλήρωση του συνολικού προϊόντος.  

 Επαναληπτική και βαθμιαία προσέγγιση: Παρέχει μια επαναληπτική και βαθμιαία 

προσέγγιση στην ανάπτυξη λογισμικού, επιτρέποντας την ευελιξία και την 

προσαρμοστικότητα σε απόκριση των μεταβαλλόμενων απαιτήσεων ή των απροσδόκητων 

γεγονότων.  

 Έμφαση στη διαχείριση των κινδύνων: Δίνει μεγάλη έμφαση στη διαχείριση των κινδύνων, 

η οποία συμβάλλει στην ελαχιστοποίηση του αντίκτυπου της αβεβαιότητας και του κινδύνου 

στη διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού.  

 Βελτιωμένη επικοινωνία: Παρέχει τακτικές αξιολογήσεις και κριτικές, οι οποίες μπορούν να 

βελτιώσουν την επικοινωνία μεταξύ του πελάτη και της ομάδας ανάπτυξης.  

 Βελτιωμένη ποιότητα: Επιτρέπει πολλαπλές επαναλήψεις της διαδικασίας ανάπτυξης 

λογισμικού, η οποία μπορεί να οδηγήσει σε βελτιωμένη ποιότητα και αξιοπιστία του 

λογισμικού. 

Μειονεκτήματα Μοντέλου Spiral 

 Συνθετότητα: Είναι πολύ πιο περίπλοκο από άλλα μοντέλα SDLC.  

 Κόστος: Το μοντέλο spiral δεν είναι κατάλληλο για μικρά έργα, καθώς είναι  αρκετά ακριβό.  
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 Υπερβολική αξιοπιστία από την ανάλυση κινδύνου: Η επιτυχής ολοκλήρωση του έργου 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ανάλυση κινδύνου. Χωρίς πολύ έμπειρους 

εμπειρογνώμονες, πρόκειται να είναι μια αποτυχία να αναπτυχθεί ένα έργο που χρησιμοποιεί 

αυτό το μοντέλο.  

 Δυσκολία στη διαχείριση του χρόνου: Καθώς ο αριθμός των φάσεων είναι άγνωστος στην 

αρχή του έργου, η εκτίμηση του χρόνου είναι πολύ δύσκολη.  

 Πολυπλοκότητα: Μπορεί να είναι πολύπλοκο, καθώς περιλαμβάνει πολλαπλές επαναλήψεις 

της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού.  

 Χρονοβόρο: Πολλές φορές μπορεί να είναι χρονοβόρο, καθώς απαιτεί πολλαπλές 

αξιολογήσεις και κριτικές.  

 Ένταση πόρων: Το μοντέλο spiral μπορεί να απαιτεί πολλούς πόρους, καθώς απαιτεί 

σημαντική επένδυση στον προγραμματισμό, την ανάλυση κινδύνου και τις αξιολογήσεις. 

Πότε ενδείκνυται να χρησιμοποιείται το μοντέλο Spiral 

 Όταν ένα έργο είναι τεράστιο στη μηχανική λογισμικού, χρησιμοποιείται ένα σπειροειδές 

μοντέλο. 

 Χρησιμοποιείται μια σπειροειδής προσέγγιση όταν απαιτούνται συχνές απελευθερώσεις.  

 Όταν είναι σκόπιμο να δημιουργηθεί ένα πρωτότυπο. 

 Όταν η αξιολόγηση των κινδύνων και του κόστους είναι ζωτικής σημασίας, η σπειροειδής 

προσέγγιση είναι επωφελής για έργα με μέτριο έως υψηλό κίνδυνο.  

 Το σπειροειδές μοντέλο του SDLC είναι χρήσιμο όταν οι απαιτήσεις είναι περίπλοκες και 

διφορούμενες.  

 Εάν οι τροποποιήσεις είναι δυνατές ανά πάσα στιγμή.  

 Όταν η δέσμευση σε ένα μακροπρόθεσμο έργο δεν είναι πρακτικό λόγω της μετατόπισης των 

οικονομικών προτεραιοτήτων. 



Θεωρία και Πρακτική εφαρμογή ελέγχου ποιότητας και αξιοπιστίας λογισμικού 

  47 
 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 1.6: Το σπειροειδές μοντέλο (Spiral Model) 

3.3 Σύγχρονα Μοντέλα Ανάπτυξης Λογισμικού 

3.3.1. Ενοποιημένη Προσέγγιση 

Η Ενοποιημένη Προσέγγιση (Unified Process) είναι πρωτίστως μια διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού. 

Μια διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού είναι η συλλογή των ενεργειών που απαιτούνται για τη 

μετατροπή των απαιτήσεων των χρηστών σε ένα σύστημα λογισμικού. Η Ενοποιημένη Προσέγγιση, 

ωστόσο, είναι κάτι περισσότερο από μια απλή διαδικασία. Είναι ένα γενικό πλαίσιο διαδικασιών που 

μπορούν να προσαρμοστούν για ένα ευρύ φάσμα συστημάτων λογισμικού, διάφορους τομείς 

εφαρμογών, διάφορα οργανωτικά στυλ, διαφορετικά επίπεδα ικανοτήτων και διαφορετικά μεγέθη 

έργων. Επειδή η Ενοποιημένη Προσέγγιση βασίζεται σε τμήματα, το σύστημα λογισμικού που 

αναπτύσσεται αποτελείται από επιμέρους τμήματα λογισμικού που συνδέονται μεταξύ τους με καλά 

καθορισμένες διεπαφές. Η ενοποιημένη διαδικασία προετοιμάζει όλα τα σχέδια του συστήματος 

λογισμικού χρησιμοποιώντας την ενοποιημένη γλώσσα μοντελοποίησης. Στην πραγματικότητα, η 

UML και η Ενοποιημένη Προσέγγιση εφευρέθηκαν μαζί, για αυτό και είναι τόσο συμβατές. Ωστόσο, 

τα πραγματικά διακριτικά στοιχεία της Ενοποιημένης Προσέγγισης αντικατοπτρίζονται στις τρεις 

λέξεις-κλειδιά: 

1. με γνώμονα τις περιπτώσεις χρήσης 

2. με επίκεντρο την αρχιτεκτονική 

3. με επαναληπτικό και σταδιακό τρόπο 
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Η Ενοποιημένη Προσέγγιση είναι σταδιακή και επαναληπτική. Η διαδικασία δημιουργίας ενός 

εμπορικού προϊόντος λογισμικού είναι ένα σημαντικό έργο που μπορεί να διαρκέσει πολλούς μήνες ή 

ακόμη και ένα χρόνο ή και περισσότερο. Είναι λογικό να σπάσει το έργο σε μικρότερα κομμάτια ή 

δευτερεύοντα έργα. Κάθε μικρό έργο είναι ένα βήμα που παράγεται μέσω της επανάληψης. Οι 

επαναλήψεις είναι στάδια της διαδικασίας, ενώ τα βήματα είναι η ανάπτυξη του προϊόντος. Οι 

επαναλήψεις πρέπει να ρυθμίζονται, δηλαδή να επιλέγονται και να εκτελούνται με συνειδητό τρόπο, 

προκειμένου να είναι πιο επιτυχείς. Για το λόγο αυτό είναι μίνι-έργα. Δύο κριτήρια χρησιμοποιούνται 

από τους προγραμματιστές για να καθορίσουν τι θα ενσωματωθεί σε μια δεδομένη επανάληψη. Η 

επανάληψη ξεκινά με την αντιμετώπιση ενός συνόλου περιπτώσεων χρήσης, που μαζί αυξάνουν τη 

χρησιμότητα του προϊόντος όπως έχει κατασκευαστεί μέχρι στιγμής. Δεύτερον, οι σημαντικότεροι 

κίνδυνοι αντιμετωπίζονται σε αυτή την επανάληψη. Οι διαδοχικές επαναλήψεις βασίζονται στα 

αντικείμενα ανάπτυξης από την κατάσταση στην οποία είχαν αφεθεί στο τέλος της προηγούμενης 

επανάληψης. Δεδομένου ότι πρόκειται για ένα μικρό έργο, οι περιπτώσεις χρήσης ακολουθούνται από 

την επακόλουθη δραστηριότητα ανάπτυξης (ανάλυση, σχεδιασμός, υλοποίηση και δοκιμή) που 

μετατρέπει τις περιπτώσεις χρήσης σε εκτελέσιμο κώδικα κατά τη διάρκεια της επανάληψης. Σε κάθε 

επανάληψη οι προγραμματιστές καθορίζουν και προσδιορίζουν τις σχετικές περιπτώσεις χρήσης, 

σχεδιάζουν χρησιμοποιώντας την επιλεγμένη αρχιτεκτονική ως οδηγό, εφαρμόζουν τον σχεδιασμό 

στην πράξη με βάση τα στοιχεία και επιβεβαιώνουν ότι τα στοιχεία πληρούν τις απαιτήσεις των 

περιπτώσεων χρήσης. Η ανάπτυξη προχωρά στην επόμενη επανάληψη, εάν μια επανάληψη 

επιτυγχάνει τους στόχους της, πράγμα που συνήθως συμβαίνει. Όταν μια επανάληψη αποτυγχάνει να 

επιτύχει τους στόχους της, οι προγραμματιστές πρέπει να επιστρέψουν και να επανεξετάσουν τις 

προηγούμενες επιλογές τους και να δοκιμάσουν κάτι διαφορετικό. Προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η 

αποτελεσματικότητα της ανάπτυξης, μια ομάδα έργου θα καταβάλει προσπάθεια να επιλέξει μόνο τις 

επαναλήψεις που είναι απαραίτητες για την επίτευξη του στόχου του έργου. Θα προσπαθήσει να 

οργανώσει τις επαναλήψεις με λογική σειρά. Ένα έργο που είναι επιτυχημένο, θα ακολουθήσει μια 

ευθεία πορεία με ελάχιστες παρεκκλίσεις από αυτήν που είχαν αρχικά σχεδιάσει οι προγραμματιστές. 

Φυσικά, η διαδικασία ανάπτυξης θα χρειαστεί πρόσθετη εργασία και χρόνο αν απρόβλεπτα ζητήματα 

απαιτούν περισσότερες επαναλήψεις ή αλλάζουν τη σειρά με την οποία γίνονται. Η μείωση των 

απρόβλεπτων ζητημάτων είναι ένας από τους στόχους της μείωσης του κινδύνου. 

Πλεονεκτήματα της Ενοποιημένης Προσέγγισης 
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 Ο κίνδυνος κόστους που σχετίζεται με τις δαπάνες της εφαρμογής μειώνεται μέσω της 

ελεγχόμενης επανάληψης. Η εταιρεία χάνει μόνο τη σπατάλη της εργασίας μιας επανάληψης 

αν οι προγραμματιστές πρέπει να την επαναλάβουν. Η αξία του τελικού προϊόντος δεν 

χάνεται. 

 Ο κίνδυνος να μην κυκλοφορήσει το προϊόν εγκαίρως μειώνεται μέσω της ελεγχόμενης 

επανάληψης. Αναγνωρίζοντας τους κινδύνους σε πρώιμο στάδιο της ανάπτυξης, μπορεί να 

αφιερωθεί περισσότερος χρόνος για την επίλυσή τους στην αρχή του χρονοδιαγράμματος. 

Κατά τη χρήση της «παραδοσιακής» τεχνικής, όπου τα σύνθετα προβλήματα ανακαλύπτονται 

αρχικά μέσω των δοκιμών του συστήματος, ο χρόνος που απαιτείται για τη διόρθωσή τους 

συχνά ξεπερνά τον χρόνο που απομένει στο χρονοδιάγραμμα και σχεδόν πάντα προκαλεί 

καθυστέρηση στην παράδοση. 

 Όταν οι προγραμματιστές ακολουθούν μια σαφή, συνοπτική εστίαση αντί για ένα μακρύ, 

διαρκώς μεταβαλλόμενο χρονοδιάγραμμα, εργάζονται πιο παραγωγικά για την επίτευξη 

αποτελεσμάτων, γεγονός που επιταχύνει το ρυθμό ολόκληρης της διαδικασίας ανάπτυξης. 

 Η ελεγχόμενη επανάληψη αναγνωρίζει ένα γεγονός που συχνά παραβλέπεται: είναι αδύνατο 

να περιγράψουμε πλήρως τις επιθυμίες των χρηστών και τις αντίστοιχες απαιτήσεις εκ των 

προτέρων. Συνήθως, βελτιώνονται σε επόμενες επαναλήψεις. Είναι απλούστερο να 

προσαρμόζεται αυτή η μέθοδος λειτουργίας στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις. 

Καθ’όλη τη διάρκεια της ύπαρξης ενός συστήματος, η Ενοποιημένη Προσέγγιση επαναλαμβάνεται. 

Κάθε κύκλος ολοκληρώνεται με την κυκλοφορία του προϊόντος στο κοινό. Σε κάθε κύκλο υπάρχουν 

τέσσερα στάδια: 

1. σύλληψη (inception) 

2. εκπόνηση (elaboration) 

3. κατασκευή (construction) 

4. μετάβαση (transition) 

Φάσεις της Ενοποιημένης Προσέγγισης 

 Όπως ειπώθηκε προηγουμένως, κάθε φάση χωρίζεται περαιτέρω σε επαναλήψεις. Κατά την διάρκεια 

της σύλληψης, μια καλή ιδέα εξελίσσεται σε όραμα του τελικού προϊόντος και η επιχειρηματική 
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υπόθεση για το προϊόν παρέχεται στη φάση αυτή. Ουσιαστικά, η φάση της σύλληψης απαντά στα 

ακόλουθα ερωτήματα: 

 Τι πρόκειται να κάνει πρωτίστως το σύστημα για καθέναν από τους βασικούς χρήστες του; 

 Πώς θα μπορούσε να μοιάζει η αρχιτεκτονική αυτού του συστήματος; 

 Ποια είναι η στρατηγική και πόσο θα κοστίσει η ανάπτυξη του προϊόντος; 

Η πρώτη ερώτηση μπορεί να απαντηθεί με ένα UML που περιλαμβάνει τις πιο σημαντικές 

περιπτώσεις χρήσης. Η αρχιτεκτονική βρίσκεται ακόμη σε αρχικό στάδιο. Συνήθως, είναι μόνο ένα 

περίγραμμα με τα πιο σημαντικά υποσυστήματα που περιλαμβάνονται. Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει 

τον εντοπισμό και την ιεράρχηση των σημαντικότερων κινδύνων, τον προσεκτικό σχεδιασμό της 

φάσης εκπόνησης και την εκτίμηση του συνολικού κόστους του έργου. Η πλειονότητα των 

περιπτώσεων χρήσης του προϊόντος ορίζεται διεξοδικά και η αρχιτεκτονική του συστήματος 

δημιουργείται κατά τη φάση της εκπόνησης. Ως αποτέλεσμα, η αρχιτεκτονική αναπαρίσταται ως 

όψεις καθενός από τα μοντέλα του συστήματος, τα οποία μαζί ως σύνολο αναπαριστούν το σύστημα. 

Αυτό υποδηλώνει ότι τα μοντέλα περίπτωσης χρήσης, ανάλυσης, σχεδιασμού, υλοποίησης και 

ανάπτυξης έχουν διαφορετικές αρχιτεκτονικές προοπτικές. Η δυνατότητα εκτέλεσης της 

αρχιτεκτονικής αποδεικνύεται από τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην προοπτική του μοντέλου 

υλοποίησης. Οι σημαντικότερες περιπτώσεις χρήσης που βρέθηκαν στη φάση της εκπόνησης 

υλοποιούνται σε αυτό το στάδιο ανάπτυξης. Σε αυτόν τον χρόνο, ο διαχειριστής του έργου μπορεί να 

προγραμματίσει τις εργασίες και να καθορίσει πόσα χρήματα θα χρειαστούν για την ολοκλήρωση του 

έργου μετά το πέρας της φάσης εκπόνησης. Σε αυτό το σενάριο, η πιο σημαντική εξέταση είναι αν οι 

περιπτώσεις χρήσης, η αρχιτεκτονική και τα σχέδια είναι αρκετά σταθερά και αν οι κίνδυνοι είναι 

επαρκώς διαχειρίσιμοι ώστε να υποστηρίζεται μια σύμβαση που δεσμεύει ολόκληρη τη 

δραστηριότητα ανάπτυξης. Το προϊόν κατασκευάζεται κατά τη φάση της κατασκευής με την 

προσθήκη του τελικού λογισμικού στην αρχιτεκτονική. Κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου, η 

θεμελιώδης αρχιτεκτονική εξελίσσεται σε ένα πλήρως λειτουργικό σύστημα. Η ιδέα εξελίσσεται σε 

ένα τελικό προϊόν που είναι έτοιμο να κυκλοφορήσει στο κοινό. Οι περισσότεροι από τους πόρους 

που απαιτούνται για την ανάπτυξη καταναλώνονται σε αυτό το στάδιο. Ο σχεδιασμός του συστήματος 

είναι σταθερός, αλλά δεδομένου ότι οι προγραμματιστές ενδέχεται να ανακαλύψουν καλύτερους 

τρόπους οργάνωσης του συστήματος, ενδέχεται να συμβουλεύσουν τους αρχιτέκτονες να κάνουν 

μικρές αρχιτεκτονικές προσαρμογές. Μέχρι να τελειώσει αυτή η φάση, το προϊόν περιλαμβάνει κάθε 
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περίπτωση χρήσης που ο πελάτης και η διοίκηση επιλέγουν να δημιουργήσουν για αυτή την έκδοση. 

Κατά την διάρκεια της μεταβατικής φάσης, το προϊόν εισέρχεται σε δοκιμαστικό στάδιο. Μια 

περιορισμένη ομάδα έμπειρων χρηστών δοκιμάζει το προϊόν κατά τη διάρκεια της έκδοσης beta και 

αναφέρει τυχόν προβλήματα ή ελλείψεις. Τα ζητήματα που έχουν αναφερθεί διορθώνονται στη 

συνέχεια από τους προγραμματιστές, οι οποίοι περιλαμβάνουν επίσης ορισμένες από τις συνιστάμενες 

βελτιώσεις σε μια γενική έκδοση για μια ευρύτερη βάση χρηστών. Επίσης στη φάση αυτή, τα 

καθήκοντα που περιλαμβάνουν την κατασκευή, την εκπαίδευση στην εξυπηρέτηση πελατών, την 

υποστήριξη της γραμμής βοήθειας και την αποκατάσταση βλαβών μετά την παράδοση αποτελούν 

μέρος της εργασίας. Αυτά τα σφάλματα συχνά διαχωρίζονται σε δύο ομάδες: εκείνα που μπορούν να 

διορθωθούν στην επερχόμενη κανονική έκδοση και εκείνα που έχουν αρκετό αντίκτυπο στις 

λειτουργίες ώστε να δικαιολογούν μια άμεση έκδοση/ενημέρωση. Η Ενοποιημένη Προσέγγιση 

χρησιμοποιεί το πρόσφατα αναπτυγμένο πρότυπο οπτικής μοντελοποίησης UML και βασίζεται σε 

τρεις βασικές έννοιες: περιπτώσεις χρήσης, αρχιτεκτονική και σταδιακή και επαναληπτική ανάπτυξη. 

Για τη λειτουργία αυτών των εννοιών απαιτείται μια σύνθετη διαδικασία που λαμβάνει υπόψη 

κύκλους, φάσεις, ροές εργασίας, μετριασμό των κινδύνων, έλεγχο ποιότητας, διαχείριση έργου και 

έλεγχο διαμόρφωσης. Η ενοποιημένη διαδικασία έχει δημιουργήσει ένα πλαίσιο που ενσωματώνει 

όλα αυτά τα διαφορετικά χαρακτηριστικά. Επιπλέον, οι προγραμματιστές και οι προμηθευτές 

εργαλείων μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτό το πλαίσιο ως πλατφόρμα για τη δημιουργία εργαλείων 

που διευκολύνουν την αυτοματοποίηση της διαδικασίας, την υποστήριξη μεμονωμένων ροών 

εργασίας, τη δημιουργία μοντέλων και την ενσωμάτωση εργασιών σε όλο τον κύκλο ζωής και σε όλα 

τα μοντέλα. 

3.3.2 Ανάπτυξη DevOps 

Συνδυάζοντας τις λέξεις «ανάπτυξη» και «λειτουργίες», η φράση «DevOps» αναφέρεται σε μια κοινή 

ή συνεργατική μέθοδο για τα καθήκοντα που εκτελούνται από τις ομάδες λειτουργίας και ανάπτυξης 

εφαρμογών πληροφορικής ενός οργανισμού. Το DevOps, στη γενικότερη μορφή του, είναι μια 

οργανωτική έννοια που ενθαρρύνει τη βελτίωση της επικοινωνίας και της ομαδικής εργασίας μεταξύ 

αυτών των ομάδων και άλλων. Το DevOps, με τη στενότερη έννοιά του, αναφέρεται στην ανάπτυξη 

και διαχείριση προγραμματιζόμενων υποδομών, στην αυτοματοποίηση και στην επαναληπτική 

ανάπτυξη λογισμικού. Η έννοια αναφέρεται επίσης σε πολιτισμικές αλλαγές, όπως η προώθηση της 

ενότητας και της εμπιστοσύνης μεταξύ των διαχειριστών συστημάτων και των προγραμματιστών και 

ο συντονισμός των τεχνολογικών πρωτοβουλιών με τις επιχειρηματικές ανάγκες. Η αλυσίδα 
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παράδοσης λογισμικού, οι υπηρεσίες, οι ρόλοι απασχόλησης, τα εργαλεία πληροφορικής και οι 

βέλτιστες πρακτικές μπορούν να τροποποιηθούν από την ανάπτυξη σε DevOps. Αν και δεν πρόκειται 

για τεχνολογία, τα περιβάλλοντα DevOps χρησιμοποιούν συνήθως τυποποιημένες τεχνικές. Μεταξύ 

των οποίων είναι οι ακόλουθες: 

 Εργαλεία συνεχούς ολοκλήρωσης και συνεχούς παράδοσης ή συνεχούς ανάπτυξης (CI/CD), 

με έμφαση στην αυτοματοποίηση εργασιών 

 Συστήματα και εργαλεία που υποστηρίζουν την υιοθέτηση του DevOps, 

συμπεριλαμβανόμενης της παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο, της διαχείρισης 

περιστατικών, της διαχείρισης διαμόρφωσης και των πλατφόρμων συνεργασίας  

 Υπολογιστικό νέφος (cloud computing), μικροϋπηρεσίες (micro-services) και δοχεία 

(containers) που εφαρμόζονται ταυτόχρονα με μεθοδολογίες DevOps. 

Ο στόχος της ανάπτυξης με DevOps είναι να βελτιώσει την εργασία σε κάθε στάδιο του κύκλου ζωής 

της ανάπτυξης λογισμικού. Μία διαδικασία DevOps, η οποία αποτελείται από τα ακόλουθα βήματα: 

1. σχεδιασμός (plan) 

2. κωδικοποίηση (code) 

3. κατασκευή (build) 

4. δοκιμή (test) 

5. έκδοση (release) 

6. ανάπτυξη (deploy) 

7. λειτουργία (operate) 

8. παρακολούθηση (monitor) 

9. σχεδιασμός (plan) 

To DevOps συνεπάγεται ιδανικά μια ομάδα πληροφορικής που γράφει λογισμικό που ικανοποιεί 

άψογα τις ανάγκες των χρηστών, παραδίδεται γρήγορα και αποδίδει βέλτιστα με την πρώτη 

προσπάθεια. Για να το πετύχουν αυτό, οι οργανισμοί χρησιμοποιούν ένα μείγμα τεχνολογίας και 

κουλτούρας. Οι προγραμματιστές και τα ενδιαφερόμενα μέρη επικοινωνούν για το έργο και οι 
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προγραμματιστές εργάζονται σε σταδιακές εκδόσεις που κυκλοφορούν ξεχωριστά, προκειμένου το 

λογισμικό να ανταποκρίνεται στις προσδοκίες. Οι ομάδες πληροφορικής χρησιμοποιούν αγωγούς 

(pipelines) CI/CD και άλλους αυτοματισμούς για να μεταφέρουν τον κώδικα από το ένα στάδιο 

ανάπτυξης και ανάπτυξης στο άλλο, εξαλείφοντας τους χρόνους αναμονής. Οι ομάδες μπορούν να 

επιβάλλουν διαδικασίες που εγγυώνται ότι οι εκδόσεις τηρούν τα πρότυπα και μπορούν να 

αναθεωρούν τις τροποποιήσεις άμεσα. Στο DevOps χρησιμοποιούνται εμπορευματοκιβώτια ή άλλες 

τεχνικές για να διασφαλιστεί ότι το λογισμικό συμπεριφέρεται με συνέπεια από την ανάπτυξη μέσω 

των δοκιμών και της παραγωγής, κάτι που είναι απαραίτητο για την ανάπτυξη ποιοτικού κώδικα σε 

αυτό το περιβάλλον. Εφαρμόζονται  τροποποιήσεις μία προς μία, καθιστώντας τα ζητήματα 

ανιχνεύσιμα. Η διαχείριση παραμέτρων είναι απαραίτητη για τις ομάδες ώστε να έχουν συνεπείς 

ρυθμίσεις φιλοξενίας και ανάπτυξης. Οι βελτιώσεις του κώδικα προκύπτουν από τα ζητήματα που 

εντοπίζουν κατά τη διάρκεια των ζωντανών λειτουργιών, συχνά ως αποτέλεσμα μιας άψογης 

ανάλυσης μετά τη λήξη και των συνεχών ανατροφοδοτήσεων. Πιο γενικά η ανάπτυξη με DevOps έχει 

έξι φάσεις οι οποίες συμπεριλαμβάνουν διάφορα από τα βήματα που αναφέρονται παραπάνω. Οι 

φάσεις αυτές είναι: 

1. συνεχής σχεδιασμός από τον οργανισμό (continuous business planning) 

2. συνεργατική ανάπτυξη και συνεχής ολοκλήρωση (collaborative development and continuous 

integration) 

3. συνεχείς δοκιμές (continuous testing) 

4. συνεχής έκδοση και ανάπτυξη (continuous release and deployment) 

5. συνεχής παρακολούθηση (continuous monitoring) 

6. συνεχής ανατροφοδότηση και βελτιστοποίηση πελατών (continuous customer feedback and 

optimization) 

Πλεονεκτήματα DevOps  

 αυξημένη επικοινωνία μεταξύ των ομάδων πληροφορικής 

 ταχύτερος χρόνος διάθεσης του λογισμικού στην αγορά 

 ταχεία βελτίωση βάσει της ανατροφοδότησης 
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 λιγότερος χρόνος διακοπής λειτουργίας 

 βελτίωση ολόκληρου του αγωγού παράδοσης λογισμικού μέσω δημιουργιών, επικυρώσεων 

και ανάπτυξης 

 λιγότερες δουλειές χάρη στην αυτοματοποίηση 

 ευρύτεροι ρόλοι και δεξιότητες για τους προγραμματιστές 

Μειονεκτήματα DevOps  

 οργανωτικές αλλαγές, συμπεριλαμβανομένων των δεξιοτήτων και των ρόλων εργασίας 

 ακριβά εργαλεία και πλατφόρμες, συμπεριλαμβανομένης της εκπαίδευσης και της 

υποστήριξης για την αποτελεσματική χρήση τους 

 ανάπτυξη και διάδοση εργαλείων πληροφορικής από τους ίδιους τους προγραμματιστές 

 πολλές φορές υπάρχει περιττός ή μη ασφαλής αυτοματισμός 

 την συνεργασία σε πολλά έργα και ομάδες 

 πιο επικίνδυνη ανάπτυξη λόγω της νοοτροπίας αποτυχίας και της γενίκευσης της εργασίας 

έναντι της εξειδίκευσης 

 νέα σημεία συμφόρησης (bottlenecks) 

3.3.3. Μεθοδολογία Scrum 

Η μεθοδολογία Scrum αναπτύχθηκε ως απάντηση σε δυσκίνητες προσεγγίσεις διαχείρισης έργων, 

όπως η μέθοδος του καταρράκτη, οι οποίες απέτυχαν να προσαρμοστούν στις ανάγκες των ευέλικτων 

ομάδων ανάπτυξης προϊόντων και λογισμικού. Το Scrum έχει σχεδιαστεί για να διευκολύνει τη 

συνεργασία των ομάδων σε πολύπλοκα έργα ανάπτυξης προϊόντων και λογισμικού. Είναι εύκολη στη 

χρήση, αλλά δύσκολη στην εμπέδωση. Η μεθοδολογία ξεκινά με μια απλή παραδοχή. Ξεκινήστε με 

αυτό που μπορεί να φανεί ή να γίνει γνωστό, παρακολουθήστε την πρόοδο και κάντε τις απαραίτητες 

προσαρμογές. Το Scrum χρησιμοποιείται συχνά στην ευέλικτη ανάπτυξη λογισμικού και πήρε το 

όνομά του από έναν σχηματισμό του ράγκμπι όπου ο καθένας έχει έναν ρόλο να παίξει. Οι ρόλοι του 

Scrum στην ανάπτυξη λογισμικού περιλαμβάνουν τα εξής: 
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 Ιδιοκτήτης προϊόντος: Το άτομο αυτό αποτελεί τη σύνδεση μεταξύ της ομάδας ανάπτυξης 

και των πελατών. Ο ιδιοκτήτης του προϊόντος είναι υπεύθυνος για τη διασφάλιση ότι οι 

προσδοκίες για το ολοκληρωμένο προϊόν κοινοποιούνται και συμφωνούνται 

 Scrum Master: Ο Scrum Master αναφέρεται ως ο συντονιστής του έργου. Διασφαλίζει ότι 

ακολουθούνται οι βέλτιστες πρακτικές του Scrum. Πρέπει να είναι καλοί ηγέτες και 

διαχειριστές έργων, ικανοί στη συνεργασία, την επίλυση συγκρούσεων και τη βελτίωση των 

διαδικασιών 

 Ομάδα ανάπτυξης: Τα μέλη της ομάδας ανάπτυξης Scrum συνεργάζονται για να 

δημιουργήσουν και να δοκιμάσουν σταδιακές εκδόσεις του τελικού προϊόντος. Οι 

προγραμματιστές πρέπει να γνωρίζουν τις πρακτικές ανάπτυξης Scrum και Agile 

Η διεργασία Scrum επικεντρώνεται στην ενθάρρυνση των επαγγελματιών να εργάζονται με αυτά που 

έχουν και να αξιολογούν συνεχώς τι λειτουργεί και τι όχι. Η αποτελεσματική επικοινωνία είναι 

απαραίτητη σε αυτή τη διαδικασία και πραγματοποιείται μέσω συναντήσεων που ονομάζονται 

«γεγονότα». Τα «γεγονότα» Scrum είναι: 

 Ημερήσιο Scrum: Μια σύντομη, καθημερινή συνάντηση που πραγματοποιείται στο ίδιο 

μέρος και την ίδια ώρα κάθε μέρα. Σε αυτές τις συναντήσεις, η ομάδα επανεξετάζει τις 

εργασίες που πραγματοποιήθηκαν την προηγούμενη ημέρα και σχεδιάζει τι θα γίνει τις 

επόμενες 24 ώρες. Αυτή είναι επίσης η στιγμή που τα μέλη της ομάδας συζητούν τα 

προβλήματα που ενδέχεται να εμποδίσουν την ολοκλήρωση του έργου. 

 Sprint: Ένα Sprint είναι ένα χρονικό πλαίσιο εντός του οποίου πρέπει να ολοκληρωθεί η 

εργασία, συχνά εντός 30 ημερών. Τα νέα Sprints ξεκινούν αμέσως μετά το τέλος του 

προηγούμενου. 

 Συνάντηση σχεδιασμού Sprint: Σε αυτές τις συναντήσεις, όλοι συμμετέχουν στον 

καθορισμό των στόχων. Στο τέλος, θα πρέπει να παραχθεί τουλάχιστον ένα increment, το 

οποίο είναι ένα χρησιμοποιήσιμο κομμάτι λογισμικού. 

 Ανασκόπηση του Sprint: Η ανασκόπηση Sprint είναι μια συνάντηση που πραγματοποιείται 

μετά τη λήξη ενός Sprint. Κατά τη διάρκεια αυτής της συνάντησης, όλοι αναστοχάζονται 

σχετικά με τη διαδικασία και μπορεί επίσης να προσφερθεί μια άσκηση οικοδόμησης της 

ομάδας. Ένας σημαντικός στόχος αυτής της εκδήλωσης είναι η συνεχής βελτίωση. 
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Scrum Artifacts 

Στην ανάπτυξη λογισμικού, ο όρος «Artifacts» αναφέρεται στις πληροφορίες που χρησιμοποιούν οι 

ενδιαφερόμενοι και η ομάδα scrum για να περιγράψουν ένα προϊόν που αναπτύσσεται. Τα 

τεχνουργήματα Scrum καθορίζουν την εργασία που πρέπει να γίνει και πάντα προσθέτουν αξία κατά 

τη διάρκεια ενός sprint. Με απλά λόγια, τα τεχνουργήματα scrum μπορούν να θεωρηθούν ως ψήγματα 

ζωτικής σημασίας πληροφοριών για την ομάδα scrum. Παρέχουν δομή στη διαδικασία scrum, επειδή 

λειτουργούν ως κατευθυντήριες γραμμές για το σχέδιο ανάπτυξης προϊόντος. Τα Scrum «artifacts» 

περιλαμβάνουν τα εξής: 

 Αναδρομικά προϊόντα: Αναφέρεται στις εργασίες που πρέπει να γίνουν. Κατά τη διάρκεια 

μιας συνεδρίας διαμόρφωσης του backlog προϊόντων, η ομάδα ανάπτυξης συνεργάζεται με 

τον ιδιοκτήτη της επιχείρησης για να ιεραρχήσει τις εργασίες που έχουν καταχωρηθεί σε 

backlog. Το backlog προϊόντων μπορεί να τελειοποιηθεί κατά τη διάρκεια μιας διαδικασίας 

που ονομάζεται βελτίωση του backlog. 

 Sprint backlog: Είναι ένας κατάλογος εργασιών που πρέπει να ολοκληρωθούν πριν από την 

παράδοση επιλεγμένων στοιχείων του backlog προϊόντων. Οι εργασίες αυτές χωρίζονται σε 

ιστορίες χρήστη με βάση το χρόνο. 

 Προσαύξηση προϊόντος: Αναφέρεται σε όλα τα στοιχεία του backlog προϊόντων που 

ολοκληρώνονται κατά τη διάρκεια ενός Sprint, καθώς και σε όσα έχουν δημιουργηθεί κατά τη 

διάρκεια όλων των προηγούμενων Sprints. Η προσαύξηση προϊόντος δείχνει πόση πρόοδος 

έχει σημειωθεί. 

 Burn down: Το διάγραμμα Burn down είναι μια οπτική αναπαράσταση της ποσότητας 

εργασίας που απομένει να ολοκληρωθεί. Έχει έναν άξονα Υ που δείχνει την εργασία και έναν 

άξονα Χ που δείχνει τον χρόνο. Ιδανικά, το διάγραμμα απεικονίζει μια πτωτική τάση, καθώς η 

ποσότητα της εργασίας που απομένει να γίνει με την πάροδο του χρόνου μειώνεται προς το 

μηδέν. 

Πλεονεκτήματα Μεθοδολογίας Scrum: 

 Κινείται γρήγορα και είναι οικονομικό 

 Λειτουργεί διαιρώντας το μεγάλο προϊόν σε μικρά υποπροϊόντα 
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 Ικανοποίηση των πελατών είναι πολύ σημαντική 

 Προσαρμοστικό στη φύση του, επειδή έχει σύντομο Sprint 

 Καθώς το Scrum βασίζεται στη συνεχή ανατροφοδότηση, η ποιότητα του προϊόντος 

αυξάνεται σε μικρότερο χρονικό διάστημα 

Μειονεκτήματα Μεθοδολογίας Scrum: 

 Δεν επιτρέπει αλλαγές στο σπριντ τους 

 Δεν είναι πλήρως περιγραφόμενο μοντέλο 

 Μπορεί να είναι δύσκολο για το Scrum να σχεδιάσει, να δομήσει και να οργανώσει ένα έργο 

που δεν έχει σαφή ορισμό 

 Οι καθημερινές συναντήσεις Scrum και οι συχνές αναθεωρήσεις απαιτούν σημαντικούς 

πόρους 

 

Εικόνα 1.7: Η διαδικασία Scrum 
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3.3.4. Ακραίος Προγραμματισμός 

Ο Ακραίος Προγραμματισμός (Extreme Programming ή XP για συντομία) είναι ένα σύστημα 

ανάπτυξης λογισμικού που ανήκει στην ευέλικτη μεθοδολογία. Το XP στοχεύει στη βελτίωση της 

ποιότητας του λογισμικού και της ποιότητας ζωής της ομάδας ανάπτυξης. Μεταξύ όλων των 

ευέλικτων πλαισίων, το XP είναι το πιο συγκεκριμένο όσον αφορά τις πρακτικές μηχανικής για την 

ανάπτυξη λογισμικού. Ακολουθεί πέντε βασικές αξίες, πέντε κανόνες και 12 πρακτικές 

προγραμματισμού. Η δομή του XP είναι αρκετά αυστηρή, αλλά το αποτέλεσμα αυτών των εξαιρετικά 

εστιασμένων sprint και των συνεχών ενοποιήσεων μπορεί να οδηγήσει σε ένα προϊόν πολύ 

υψηλότερης ποιότητας. Ο ακραίος προγραμματισμός βασίζεται στην αξία. Αντί να χρησιμοποιεί 

εξωτερικά κίνητρα, το XP επιτρέπει στην ομάδα να εργάζεται με έναν λιγότερο περίπλοκο τρόπο 

εστιάζοντας στην απλότητα και τη συνεργασία έναντι των πολύπλοκων σχεδίων, βασιζόμενο σε αυτές 

τις πέντε αξίες. 

1. απλότητα (simplicity) 

2. επικοινωνία (communication) 

3. ανατροφοδότηση (feedback) 

4. θάρρος (courage) 

5. σεβασμός (respect) 

Στον Ακραίο Προγραμματισμό, ο κύριος στόχος είναι η ιεράρχηση των πιο κρίσιμων εργασιών και η 

εκτέλεσή τους με απλότητα και ταχύτητα. Αυτό απαιτεί ανοιχτή και ειλικρινή επικοινωνία μεταξύ των 

μελών της ομάδας, καθώς άλλοι μπορεί να έχουν μια λύση ή μια ιδέα που μπορεί να είναι πολύτιμη. Η 

μεθοδολογία ενσωματώνει τα σχόλια χρηστών και την ανατροφοδότηση, επιτρέποντας στους 

προγραμματιστές να παραμένουν σε συνεχή επαφή με τους πελάτες καθ' όλη τη διάρκεια της 

διαδικασίας. Προωθούνται συχνές εκδόσεις για την απόκτηση γνώσεων και ανατροφοδότησης και η 

μεθοδολογία απαιτεί θάρρος για την παροχή ειλικρινών ενημερώσεων σχετικά με την πρόοδο. Η 

ομάδα εστιάζει στην επιτυχία και αναμένει ότι τυχόν προβλήματα ή αλλαγές θα προσαρμοστούν και 

θα επιλυθούν άμεσα. Ο σεβασμός είναι επίσης μια κρίσιμη πτυχή του ακραίου προγραμματισμού, 

καθώς προωθεί την αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία, ακόμη και σε καταστάσεις 

διαφωνίας. 

Πλεονεκτήματα Ακραίου Προγραμματισμού: 
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 Στιβαρό λογισμικό 

 Γρήγορη ανάπτυξη 

 Χαμηλό κόστος αλλαγής 

 Αποφυγή σφαλμάτων 

 Λιτό προϊόν 

 Επιθυμητό προϊόν 

 Ευημερία των ομάδων 

Μειονεκτήματα Ακραίου Προγραμματισμού: 

 Πολλή προσπάθεια 

 Συμμετοχή του πελάτη 

 Σχετικά υψηλό κόστος 

 Χρόνος για συναντήσεις 

 Περιορισμός τοποθεσίας 

 Άγχος 

3.4 Επιλογή Κατάλληλης Μεθοδολογίας 

Κατά την επιλογή ενός μοντέλου μεθοδολογίας ανάπτυξης, είναι εξαιρετικά σημαντικό να εξεταστούν 

συγκεκριμένοι παράγοντες που σχετίζονται με το λογισμικό που θα κατασκευαστεί, για να καθοριστεί 

η καταλληλότερη προσέγγιση ανάπτυξης. Αυτοί οι παράγοντες μπορούν να βοηθήσουν στη 

δημιουργία ενός ολοκληρωμένου εγγράφου απαιτήσεων λογισμικού και στη βελτιστοποίηση των 

προσπαθειών ανάπτυξης για μέγιστα αποτελέσματα. Οι βασικοί παράγοντες που πρέπει να ληφθούν 

υπόψη είναι το μέγεθος και σύνθεση ομάδας, η συμμετοχή των πελατών, η πιθανότητα κινδύνου, η 

πολυπλοκότητα του έργου και ο χρόνος ανάπτυξης από την αρχή μέχρι την διάθεση του στην αγορά.  

 Μέγεθος και σύνθεση ομάδας (Team size and composition): 
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Η επιλογή του κατάλληλου μοντέλου για τη διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού εξαρτάται σε μεγάλο 

βαθμό από το μέγεθος και τη σύνθεση της ομάδας ανάπτυξης. Για παράδειγμα, αν υπάρχει μια μεγάλη 

ομάδα με διάφορες δεξιότητες, ίσως πρέπει να εξεταστούν μοντέλα όπως το Agile ή το Spiral που 

επιτρέπουν παράλληλες ροές εργασίας. Από την άλλη πλευρά, αν υπάρχει μια μικρότερη ομάδα, 

μπορεί να βρει πιο εφικτά γραμμικά και διαδοχικά μοντέλα όπως το Waterfall ή το Incremental. 

 Συμμετοχή πελατών (Client involvement): 

Ένα έργο εξαρτάται από το αναμενόμενο επίπεδο συμμετοχής του πελάτη κατά την υλοποίηση του 

έργου. Για έργα που απαιτούν συνεχή ανατροφοδότηση και συνεργασία με τους πελάτες, τα μοντέλα 

Agile ή Prototype, τα οποία δίνουν προτεραιότητα στη συμμετοχή του πελάτη, μπορεί να είναι πιο 

κατάλληλα. Ωστόσο, για έργα που περιλαμβάνουν ελάχιστη συμμετοχή του πελάτη, όπως τα 

εσωτερικά λογισμικά συστήματα, το Waterfall ή το V  μοντέλα θα μπορούσαν να είναι πιο 

κατάλληλα. 

 

 Πιθανότητα κινδύνου (Risk tolerance): 

Υπάρχουν διαφορετικά μοντέλα κύκλου ζωής ανάπτυξης λογισμικού (SDLC) που προσφέρουν 

διαφορετικά επίπεδα διαχείρισης κινδύνων και στρατηγικές μετριασμού. Για έργα με χαμηλή ανοχή 

κινδύνου που απαιτούν ολοκληρωμένη ανάλυση κινδύνου σε κάθε στάδιο, τα μοντέλα Waterfall ή 

Spiral μπορεί να είναι πιο κατάλληλα λόγω της έμφασής τους στον ενδελεχή σχεδιασμό και την 

τεκμηρίωση. Από την άλλη πλευρά, για έργα που απαιτούν μεγαλύτερη ευελιξία και 

προσαρμοστικότητα, τα ευέλικτα (Agile) ή επαναληπτικά (Test-driven development) μοντέλα με τους 

επαναληπτικούς βρόχους ανατροφοδότησης μπορούν να βοηθήσουν στην αποτελεσματικότερη 

αντιμετώπιση των κινδύνων. 

 Πολυπλοκότητα έργου (Project complexity): 

Κατά την αξιολόγηση των μοντέλων SDLC, είναι σημαντικό να λαμβάνεται υπόψη η πολυπλοκότητα 

του έργου και των απαιτήσεών του. Για παράδειγμα, πολύπλοκα έργα με περίπλοκες απαιτήσεις 

μπορεί να επωφεληθούν περισσότερο από μοντέλα που δίνουν προτεραιότητα στην ευελιξία, όπως τα 

Agile, τα Test-driven development και DevOps μοντέλα. Από την άλλη πλευρά, τα έργα με σαφείς και 

σταθερές απαιτήσεις είναι καταλληλότερα για μοντέλα που εστιάζουν στη διαδοχική και σταδιακή 

ανάπτυξη, όπως τα μοντέλα Waterfall και V. 
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 Διάθεση λογισμικού στην αγορά (Time-to-market requirements): 

Όταν υπάρχουν αυστηρές προθεσμίες ή απαιτήσεις της αγοράς που απαιτούν ταχύτερη ταχύτητα, η 

έγκαιρη παράδοση του έργου καθίσταται κρίσιμος παράγοντας που πρέπει να ληφθεί υπόψη. Σε 

τέτοιες περιπτώσεις, τα μοντέλα κύκλου ζωής ανάπτυξης λογισμικού (SDLC), όπως το Prototyping ή 

το Incremental μοντέλο, μπορεί να είναι καταλληλότερα, καθώς δίνουν προτεραιότητα στη γρήγορη 

παράδοση λειτουργικών πρωτοτύπων. Αυτά τα μοντέλα διευκολύνουν τις πρώιμες εκδόσεις και τις 

συχνές επαναλήψεις, γεγονός που συμβάλλει στη μείωση του χρόνου διάθεσης στην αγορά και στην 

τήρηση των προθεσμιών. 

ΚΕΦΆΛΑΙΟ 4. ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

 Η διασφάλιση ποιότητας λογισμικού είναι ο πυρήνας του κύκλου ζωής λογισμικού, σε κάθε φάση 

από την ανάλυση μέχρι και τη συντήρηση, καθώς εγγυάται ότι το τελικό προϊόν προσφέρει αξιόπιστη 

λειτουργία και βέλτιστη εμπειρία για τον χρήστη καλύπτοντας τις απαιτήσεις του. Ελαχιστοποιεί τους 

κινδύνους και βελτιώνει την αξιοπιστία του λογισμικού μέσω ελέγχων. Βελτιώνει συνεχώς την 

εμπειρία του χρήστη προσφέροντας του ένα εύχρηστο και αποτελεσματικό λογισμικό, το οποίο 

αναβαθμίζεται σύμφωνα με την επιθυμητή λειτουργικότητα και τέλος, διασφαλίζει τη συνεχή 

επεκτασιμότητα και ανταγωνιστικότητα του λογισμικού στον δυναμικό ψηφιακό κόσμο. 

4.1 Ομάδα Διασφάλισης Ποιότητας 

Η ομάδα διασφάλισης ποιότητας είναι μια ομάδα ειδικών στον τομέα του λογισμικού που είναι 

υπεύθυνη για την εξασφάλιση υψηλής ποιότητας και απόδοσης των προϊόντων λογισμικού της 

εταιρείας τους. Ο κύριος στόχος της ομάδας είναι να διασφαλίσει ότι το λογισμικό που αναπτύσσεται 

είναι ασφαλές, αξιόπιστο, εύχρηστο και πάνω από όλα, ότι πληροί τις απαιτήσεις των χρηστών και 

πελατών. Εργάζονται στη βελτίωση των διαδικασιών ανάπτυξης, προτείνοντας και υλοποιώντας 

βελτιώσεις για την επίτευξη υψηλότερης ποιότητας. Συνεργάζονται στενά με άλλα τμήματα όπως το 

τμήμα ανάπτυξης, το τμήμα σχεδίασης και το τμήμα διαχείρισης, με σκοπό να εξασφαλίσουν την 

ομαλή λειτουργία και ποιότητα του τελικού προϊόντος λογισμικού. Παρ’όλα αυτά, η ανεξαρτησία της 

ομάδας διασφάλισης ποιότητας λογισμικού από την ομάδα ανάπτυξης λογισμικού δεν είναι σπάνια, 

καθώς με αυτόν τον τρόπο τα μέλη της πρώτης έχουν τη δυνατότητα να διατηρήσουν 

αντικειμενικότητα ως προς το λογισμικό που έχει παραχθεί. Γενικότερα, η αποστολή της ομάδας 
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διασφάλισης ποιότητας λογισμικού είναι να διασφαλίσουν ότι το λογισμικό που παρέχεται στους 

χρήστες είναι υψηλής ποιότητας και ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους. 

Ρόλοι και αρμοδιότητες της ομάδας 

Ο ρόλος της ομάδας είναι πολύπλευρος και περιλαμβάνει διάφορες δραστηριότητες. Οι κύριες 

αρμοδιότητες της ομάδας διασφάλισης ποιότητας λογισμικού αναδεικνύουν την ουσιαστική τους 

συμβολή στη διασφάλιση της υψηλής ποιότητας του τελικού προϊόντος λογισμικού. 

Κύριες αρμοδιότητες 

 Προετοιμασία πλάνου διασφάλισης ποιότητας: Αναλαμβάνουν την προετοιμασία του σχεδίου 

διασφάλισης ποιότητας, περιλαμβάνοντας αξιολογήσεις, ελέγχους, επισκοπήσεις και 

προδιαγραφές ποιότητας. Δημιουργούν πρότυπα για την αντιμετώπιση λαθών και παραλαβής 

αναφορών. 

 Εκτέλεση πλάνου διασφάλισης ποιότητας: Υλοποιούν το πλάνο ποιότητας, 

πραγματοποιώντας τους προγραμματισμένους ελέγχους, επισκοπήσεις και αναθεωρήσεις για 

να διασφαλίσουν ότι οι προδιαγραφές ποιότητας τηρούνται κατά τη διαδικασία ανάπτυξης. 

 Τεκμηρίωση διαδικασίας διασφάλισης ποιότητας: Ασχολούνται με την τεκμηρίωση όλων των 

διαδικασιών που ακολουθούνται για τη διασφάλιση της ποιότητας, προκειμένου να 

διασφαλίσουν τη συνέπεια, την ακρίβεια και την αποτελεσματικότητά τους. 

Μέσω της εφαρμογής των παραπάνω, η ομάδα διασφάλισης ποιότητας λογισμικού διαδραματίζει 

κρίσιμο ρόλο στην αποτελεσματική επίτευξη υψηλών επιπέδων ποιότητας στο τελικό προϊόν 

λογισμικού. 

4.1.1. Ρόλοι Ομάδας Διασφάλισης Ποιότητας 

Η κατανόηση των διαφόρων θέσεων και ρόλων της ομάδας είναι πολύ σημαντική για όποιον 

ασχολείται με το πεδίο της διασφάλισης ποιότητας λογισμικού, καθώς μπορεί να συμβάλλει στη 

σωστή οργάνωση των επαγγελματιών που ασκούν αυτούς τους ρόλους, άλλα και στην 

αποτελεσματική διαχείριση των πόρων που διαθέτει ένας οργανισμός. Πιο συγκεκριμένα, κάποιος που 

καταλαβαίνει πώς λειτουργεί ο κάθε ρόλος μπορεί να διασφαλίσει ότι κάθε μέλος της ομάδας κάνει 

αποτελεσματικά τη δουλειά του, και να επιβλέψει το συνολικό έργο. Η δομή της ομάδας διασφάλισης 

της ποιότητας λογισμικού περιλαμβάνει διευθυντές, προσωπικό δοκιμών και διάφορους 
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επαγγελματίες που ασχολούνται με την αναγνώριση και βελτίωση της ποιότητας του λογισμικού 

(διαχειριστές, μέλη επιτροπής, κλπ.). Ο κύριος στόχος των μελών αυτών είναι η έναρξη και 

υποστήριξη της υλοποίησης των στοιχείων διασφάλισης ποιότητας λογισμικού, της ανίχνευσης 

αποκλίσεων από τις διαδικασίες και την μεθοδολογία, και την πρόταση βελτιώσεων. 

Πιο συγκεκριμένα οι ρόλοι της ομάδας είναι οι παρακάτω: 

1. Διαχειριστής Ποιότητας (Quality Manager) 

2. Διαχειριστής Δοκιμών (Testing Manager) 

3. Διαχειριστής Απαιτήσεων (Requirements Manager) 

4. Διαχειριστής Διαδικασιών (Process Manager) 

5. Δοκιμαστής (Tester) 

6. Αναλυτής Ποιότητας (Quality Analyst) 

7. Συντάκτης Εγγράφων Ποιότητας (Quality Documentation Writer) 

8. Εξειδικευμένοι Εμπειρογνώμονες (Domain Experts) 

Συμπερασματικά, ένας Διαχειριστής Ποιότητας Λογισμικού είναι κρίσιμος για την σωστή λειτουργία 

της ομάδας διασφάλισης ποιότητας καθώς οι διοικητικές του ικανότητες συμβάλλουν εξαιρετικά στην 

πρόληψη προβλημάτων ποιότητας, και τα ηγετικά του χαρακτηριστικά έχουν ως αποτέλεσμα την 

ομαδικότητα και την καλή συνεργασία μεταξύ των διαφόρων μελών και τμημάτων που συμμετέχουν 

στο έργο. 

4.1.2. Ανάλυση ρόλων και αρμοδιοτήτων 

 Διαχειριστής Ποιότητας (Quality Manager) 

Ο διαχειριστής ποιότητας λογισμικού είναι υπεύθυνος για την επίβλεψη, την οργάνωση και τη 

διασφάλιση της ποιότητας του λογισμικού που αναπτύσσεται. Καθήκον του είναι η επιβολή των 

πρότυπων ποιότητας και η εφαρμογή των διαδικασιών που εξασφαλίζουν ότι το λογισμικό πληροί τις 

απαιτήσεις και τις προσδοκίες των χρηστών. Μεγάλο μέρος του έργου ενός διαχειριστή ποιότητας 

είναι ο συντονισμός, η επίβλεψη και η καθοδήγηση της ομάδας διασφάλισης ποιότητας. Αναλαμβάνει 

τον ρόλο του ηγέτη ενθαρρύνοντας την συνεργασία και την αποτελεσματικότητα καθώς και 

συμβάλλοντας στην επικοινωνία ανάμεσα στα διάφορα μέλη που εξυπηρετούν διαφορετικούς ρόλους. 
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Ένας διαχειριστής ποιότητας οφείλει να έχει βαθιά γνώση στις δοκιμές λογισμικού και να γνωρίζει 

επίσης διαφορετικές μεθόδους και εργαλεία με σκοπό την παράδοση ενός προϊόντος λογισμικού που 

να εκπληρώνει τις αναμενόμενες απαιτήσεις ποιότητας. 

Αρμοδιότητες Διαχειριστή Ποιότητας 

 Δημιουργία ομάδας διασφάλισης ποιότητας: Ένας Quality Manager είναι υπεύθυνος αρχικά 

για την δημιουργία μίας ομάδας μελών που εκτελούν διαφορετικά καθήκοντα και μαζί 

αποτελούν μία ομάδα διασφάλισης ποιότητας λογισμικού. Οφείλει να επιλέξει τον ιδανικό 

συνδυασμό δεξιοτήτων και ρόλων για κάθε ειδικό έργο λογισμικού και να σιγουρευτεί ότι 

υπάρχει συνεργασία και χημεία ανάμεσα σε αυτά τα μέλη. 

 Δημιουργία πρότυπων ποιότητας: Ο Quality Manager δημιουργεί επίσης τα πρότυπα 

ποιότητας. Καθορίζει ποια μέθοδος testing θα χρησιμοποιηθεί για το κάθε λογισμικό και ποια 

εργαλεία και πόροι θα χρησιμοποιηθούν για να τις υλοποιήσουν. Ταυτόχρονα, είναι αυτός που 

αποφασίζει την στρατηγική που θα ακολουθήσει η ομάδα. 

 Ενίσχυση συνεργασίας τμημάτων: Σημαντική αρμοδιότητα του είναι επίσης η επικοινωνία 

που παρέχει μεταξύ των διαφόρων τμημάτων (ανάπτυξης, σχεδίασης, διαχείρισης, κλπ.) και η 

ενίσχυση συνεργασίας τους. Φροντίζει στην ολική συνοχή του έργου μέσω της 

παρακολούθησης της δραστηριότητας του κάθε τμήματος και την διασφάλιση της 

ομαδικότητας τους. 

Συμπερασματικά, ένας Διαχειριστής Ποιότητας Λογισμικού είναι κρίσιμος για την σωστή λειτουργία 

της ομάδας διασφάλισης ποιότητας καθώς οι διοικητικές του ικανότητες συμβάλλουν εξαιρετικά στην 

πρόληψη προβλημάτων ποιότητας, και τα ηγετικά του χαρακτηριστικά έχουν ως αποτέλεσμα την 

ομαδικότητα και την καλή συνεργασία μεταξύ των διαφόρων μελών και τμημάτων που συμμετέχουν 

στο έργο. 

 Διαχειριστής Δοκιμών (Testing Manager) 

Ο Διαχειριστής Δοκιμών Λογισμικού είναι υπεύθυνος για τον συντονισμό, τον οργανισμό, τη 

διαχείριση και τον σχεδιασμό των δοκιμών λογισμικού σε ένα έργο λογισμικού. Έχει επίσης την 

ευθύνη να εκτελέσει και να παρακολουθήσει τις δοκιμές λογισμικού. Ο ρόλος του περιλαμβάνει τη 

καθοδήγηση μίας ομάδας δοκιμαστών, την εκπόνηση στρατηγικών δοκιμών, τον σχεδιασμό και την 

υλοποίηση σχεδίων δοκιμών, καθώς και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων για την ποιότητα του 
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λογισμικού. Επικεντρώνεται στη δημιουργία ενός συστήματος δοκιμών που ελέγχει την αντιστοιχία 

του λογισμικού με τις απαιτήσεις που έχουν τεθεί για αυτό και εντοπίζει πιθανά προβλήματα ή 

δυσλειτουργίες. Ο βασικός ρόλος ενός Διαχειριστή Δοκιμών περιλαμβάνει τη συνεργασία με άλλα 

μέλη της ομάδας, όπως διαχειριστές έργων, προγραμματιστές και επιχειρησιακούς αναλυτές, με 

σκοπό να διασφαλίσει ότι οι δοκιμές συμβαδίζουν με τους στόχους του έργου. Ο στόχος του, δηλαδή, 

είναι να διασφαλίσει την ποιότητα του λογισμικού και την εξασφάλιση ότι λειτουργεί σύμφωνα με τα 

προκαθορισμένα κριτήρια και προδιαγραφές. Το πρώτο βήμα του διαχειριστή δοκιμών είναι η 

δημιουργία ενός συστήματος δοκιμής που καθορίζει τους στόχους και την προσέγγιση της δοκιμής για 

το έργο. Ένας διαχειριστής δοκιμών έχει ως υποχρέωση την εκτέλεση και παρακολούθηση του 

συστήματος δοκιμών για τη διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας του ανάλογα με τους στόχους του 

έργου. Μετά την ολοκλήρωση του σχεδιασμού δοκιμών ο διαχειριστής δοκιμών δημιουργεί test cases 

και χειρίζεται ελαττώματα. Ταυτόχρονα, οφείλουν να αναγνωρίσουν τους κινδύνους που ενδεχομένως 

υπάρχουν στις δοκιμές, και να βρουν έναν αποτελεσματικό τρόπο να τους εξαλείψουν. 

Αρμοδιότητες Διαχειριστή Δοκιμών 

1. Σχεδιασμός δοκιμών και στρατηγικής: Ο διαχειριστής δοκιμών δημιουργεί τα σχέδια δοκιμής, 

προγραμματίζει τις διαδικασίες δοκιμής και καθορίζει τους στόχους και τα κριτήρια 

αξιολόγησης. Ανάλογα με το έργο, αποφασίζει ποιες δοκιμές είναι απαραίτητες, ποιες 

τεχνικές ή μεθόδους δοκιμών θα εφαρμοστούν, αλλά και ποιοι πόροι απαιτούνται. 

2. Διαχείριση πόρων: Η σωστή διαχείριση πόρων είναι κρίσιμη για την σωστή δοκιμή και 

αξιολόγηση του λογισμικού, καθώς και για την οικονομία της εταιρείας που παράγει το έργο. 

Είναι ευθύνη του διαχειριστή δοκιμών να διανέμει έξυπνα τους πόρους, όπως είναι οι 

δοκιμαστές, εργαλεία και υποδομές, έτσι ώστε να διασφαλίσουν ότι η ομάδα μπορεί να βγάλει 

εις πέρας το έργο αποτελεσματικά. 

3. Εκτέλεση δοκιμής: Κατά την εκτέλεση της δοκιμής, δουλειά του διαχειριστή δοκιμών είναι η 

επίβλεψη της διαδικασίας δοκιμών για τη διασφάλιση της σωστής και ομαλής λειτουργίας 

της. Μια ακόμη σημαντική αρμοδιότητα του είναι όλα τα μέλη να μπορούν να παίρνουν 

έγκυρες αναφορές σχετικά με τα αποτελέσματα των δοκιμών. 

4. Βελτίωση Δοκιμών: Η βελτίωση της διαδικασίας δοκιμών είναι σημαντική για τη σωστή 

αξιολόγηση της ποιότητας του λογισμικού. Μία τέτοια βελτίωση είναι δυνατή μέσω της 

ανάλυσης της τρέχουσας κατάστασης των δοκιμών. Επιπλέον, ένα καλύτερο σύστημα 
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δοκιμών μειώνει και τυχόν απειλές στη διαδικασία δοκιμών, οι οποίες μπορεί να αποτελούν 

κίνδυνο για τη σωστή αξιολόγηση του έργου. 

 Διαχειριστής Απαιτήσεων (Requirements Manager) 

Ο Διαχειριστής Απαιτήσεων Λογισμικού (Software Requirements Manager) είναι υπεύθυνος για τον 

καθορισμό, τη διαχείριση, την εκτέλεση και την παρακολούθηση των απαιτήσεων του λογισμικού που 

πρόκειται να αναπτυχθεί. Κύρια αρμοδιότητά του είναι η κατανόηση, η αναγνώριση και η καταγραφή 

των αναγκών και των προσδοκιών των χρηστών, με σκοπό να εξασφαλίσει ότι το τελικό προϊόν 

λογισμικού ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις τους. Ένας διαχειριστής απαιτήσεων φροντίζει πάντα να 

ενημερώνεται για τις απαιτήσεις καθώς αυτές μπορούν να αλλάξουν. Έτσι, ενισχύοντας την 

επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέλη από την αρχή ενός έργου και σε όλο τον κύκλο ζωής του, 

αποφεύγονται πιθανά σφάλματα. Ο ρόλος του διαχειριστή απαιτήσεων είναι πολύ σημαντικός για το 

έργο της ομάδας διασφάλισης ποιότητας λογισμικού, καθώς δίνει τη δυνατότητα σε όλους να 

κατανοήσουν ξεκάθαρα τις προσδοκίες των πελατών και να παραδώσουν το παραγόμενο προϊόν χωρίς 

αμφιβολίες, γνωρίζοντας ότι έχει επαληθευτεί για την πληρότητα των απαιτήσεων και αναγκών, αφού 

αυτό έχει δοκιμαστεί και αξιολογηθεί. Η διαχείριση των απαιτήσεων μπορεί να γίνει με τη χρήση 

εγγράφων αλλά και με τη χρήση αξιόπιστων εργαλείων διαχείρισης απαιτήσεων. 

Αρμοδιότητες Διαχειριστή Απαιτήσεων 

1. Ανάλυση Απαιτήσεων: Ένας διαχειριστής απαιτήσεων λογισμικού αναλύει τις ανάγκες και τις 

προδιαγραφές του λογισμικού συνεργαζόμενος με τους ενδιαφερόμενους φορείς για να 

καταγράψει πλήρως τις λειτουργικές και μη λειτουργικές απαιτήσεις. 

2. Διαχείριση Απαιτήσεων: Καθορίζει πώς οργανώνονται, αποθηκεύονται και διαχειρίζονται οι 

απαιτήσεις σε όλο τον κύκλο ζωής του έργου. Από τη συλλογή μέχρι την υλοποίηση, 

εξασφαλίζει τη σωστή τους διαχείριση και ενημερότητα. 

3. Επικοινωνία και Συνεργασία: Έχοντας συνεχή επικοινωνία και αλληλεπίδραση με τους 

πελάτες και τις ομάδες ανάπτυξης, διασφαλίζει την αμοιβαία κατανόηση και υλοποίηση των 

απαιτήσεων. Η συνεργασία του εξασφαλίζει την ευθυγράμμιση των αναγκών των 

ενδιαφερομένων. 

4. Παρακολούθηση Απαιτήσεων: Παρακολουθεί διαρκώς την πορεία και τις εξελίξεις καθώς και 

την πρόοδο και τις αλλαγές στις απαιτήσεις κατά τη διάρκεια του έργου. Διαχειρίζεται τυχόν 
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αλλαγές που ενδέχεται να προκύψουν και εξασφαλίζει τη συμμόρφωση με τις αρχικές 

απαιτήσεις. 

Ο Διαχειριστής Απαιτήσεων Λογισμικού είναι ο πυρήνας του έργου, διασφαλίζοντας ότι οι απαιτήσεις 

κατανοούνται και υλοποιούνται με τρόπο που εξυπηρετεί την επιτυχία του έργου λογισμικού. 

 Διαχειριστής Διαδικασιών (Process Manager) 

Ο Διαχειριστής Διαδικασιών Λογισμικού είναι ένας πολύ σημαντικός ρόλος μιας ομάδας διασφάλισης 

ποιότητας λογισμικού και η δουλειά του είναι κρίσιμη και καθοριστική για το τελικό παραγόμενο 

προϊόν. Το καθήκον του είναι να αξιολογήσει και να βελτιστοποιήσει τις διαδικασίες ανάπτυξης 

λογισμικού, καθώς και να διασφαλίσει ότι αυτές συμβαδίζουν με τα πρότυπα ποιότητας και είναι 

αποτελεσματικές. Για να βελτιστοποιήσει την απόδοση και την ποιότητα του παραγόμενου 

λογισμικού, αναπτύσσει νέες μεθόδους, διαδικασίες και εργαλεία. 

Αρμοδιότητες του Διαχειριστή Διαδικασιών 

1. Ανάλυση Διαδικασιών: Αναλύει τις διαδικασίες που έχουν παραχθεί για την ανάπτυξη 

λογισμικού και αναζητά τρόπους να τις βελτιώσει, έτσι ώστε η ανάπτυξη του λογισμικού να 

γίνει αποτελεσματικά. 

2. Εφαρμογή Βέλτιστων Πρακτικών: Εφαρμόζει νέες πρακτικές και διαδικασίες, ή 

πραγματοποιεί τροποποιήσεις σε αυτές, με σκοπό την βελτίωση της απόδοσης και της 

αποτελεσματικότητας στην ανάπτυξη του λογισμικού. 

3. Δημιουργία Διαδικασιών: Δημιουργεί και υλοποιεί νέες διαδικασίες και πρότυπα με στόχο 

την αύξηση της απόδοσης και της παραγωγικότητας. 

4. Αξιολόγηση και Επισκόπηση: Ο Διαχειριστής Διαδικασιών εκτελεί αξιολόγηση στην 

αποτελεσματικότητα των διαδικασιών και εφαρμογών που δημιουργήθηκαν, και φροντίζει να 

τις παρακολουθεί διαρκώς στοχεύοντας στη συνεχή βελτίωση τους. 

5. Συμμόρφωση με τα πρότυπα ποιότητας: Διασφαλίζει ότι οι διαδικασίες συμβαδίζουν με τα 

πρότυπα ποιότητας και τις απαιτήσεις που έχουν οριστεί. 

 Δοκιμαστής (Tester) 
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Ο όρος testing αναφέρεται σε ένα σύνολο δραστηριοτήτων και πιο συγκεκριμένα δοκιμών, που 

γίνονται στο τελικό προϊόν λογισμικού πριν την έγκριση κυκλοφορίας του, δηλαδή πριν κριθεί έτοιμο 

για χρήση. Οι δοκιμές (testing) συμπεριλαμβάνουν τον εντοπισμό σφαλμάτων και δυσλειτουργιών σε 

ένα λογισμικό, και στοχεύουν στην επαλήθευσή ότι αυτό λειτουργεί όπως θα έπρεπε και 

ανταποκρίνεται στις προδιαγραφές του. Η διαδικασία των δοκιμών είναι ένα σημαντικό μέρος της 

διασφάλισης ποιότητας και εκτελείται από ειδικούς που ονομάζονται δοκιμαστές (Testers). Η βασική 

αρμοδιότητα ενός δοκιμαστή είναι η εκτέλεση των δοκιμών λογισμικού, η αναγνώριση σφαλμάτων 

και ελαττωμάτων του, και η αναφορά του για την αποτελεσματικότητα του λογισμικού με βάση τα 

αποτελέσματα που έχει λάβει από τα παραπάνω. 

Αρμοδιότητες του δοκιμαστή 

1. Αναθεώρηση απαιτήσεων: Ο δοκιμαστής μελετά και αναλύει τις απαιτήσεις του λογισμικού 

και επιλέγει την διαδικασία των δοκιμών σύμφωνα με αυτές. 

2. Εκτέλεση δοκιμών: Ο δοκιμαστής εκτελεί τις δοκιμές. 

3. Ανάλυση αποτελεσμάτων των δοκιμών και αναφορές: Γίνεται αξιολόγηση των 

αποτελεσμάτων των δοκιμών με σκοπό τον εντοπισμό ελαττωμάτων στο λογισμικό. Παράγει 

αναφορές για τα αποτελέσματα αυτά και αν υπάρχουν σφάλματα, αναζητά τρόπους 

διόρθωσής τους μέσω διάφορων μεθόδων, συζητώντας με άλλα μέλη του τμήματος 

σχεδιασμού και προτείνοντας λύσεις και βελτιώσεις. 

4. Επικοινωνία με τους πελάτες: Ο δοκιμαστής έρχεται σε επαφή με τους πελάτες με σκοπό να 

κατανοήσει τις απαιτήσεις τους 

 Αναλυτής Ποιότητας (Quality Analyst) 

Ο Αναλυτής Ποιότητας Λογισμικού είναι υπεύθυνος για τον έλεγχο και την αξιολόγηση του 

λογισμικού σε σχέση με τις προδιαγραφές ποιότητας. Το έργο του περιλαμβάνει την αναγνώριση 

πιθανών σφαλμάτων και ελαττωμάτων στο λογισμικό που έχει παραχθεί και τη συνεργασία του με το 

τμήμα ανάπτυξής του. Στόχος του είναι η διασφάλιση της ποιότητας έτσι ώστε το τελικό προϊόν να 

είναι όσο πιο αποτελεσματικό και αποδοτικό γίνεται. 

Αρμοδιότητες του αναλυτή ποιότητας λογισμικού 
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1. Αξιολόγηση της συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές ποιότητας: Ο αναλυτής ποιότητας 

λογισμικού εξετάζει το λογισμικό για να ελέγξει αν πληροί τα πρότυπα και τις προδιαγραφές 

ποιότητας που έχουν οριστεί. 

2. Αναγνώριση και επίλυση σφαλμάτων: Αναγνωρίζει τυχόν προβλήματα στο λογισμικό και, 

μέσω επικοινωνίας με την ομάδα ανάπτυξης του λογισμικού, προσπαθεί να τα λύσει. 

3. Επίβλεψη ποιότητας: Κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του λογισμικού, επιβλέπει και 

παρακολουθεί τη διαδικασία ανάπτυξης και σχεδιασμού του και συμβάλλει στη βελτίωση της 

ποιότητάς του, βελτιστοποιώντας τις διαδικασίες ελέγχου ποιότητας του λογισμικού. 

 Συντάκτης Εγγράφων Ποιότητας (Quality Documentation Writer) 

Ο Συντάκτης Εγγράφων Ποιότητας Λογισμικού είναι υπεύθυνος για την παραγωγή διάφορων 

εγγράφων τεκμηρίωσης και τεχνικών εγγράφων, όπως οδηγίες χρήσης, εγχειρίδια και διάφορες άλλες 

πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την κατανόηση του παραγόμενου λογισμικού και την εύκολη 

χρήση του από τους χρήστες. 

Αρμοδιότητες συντάκτη εγγράφων ποιότητας 

1. Δημιουργία εγγράφων: Αναπτύσσει εγχειρίδια χρήση και διάφορα τεχνικά έγγραφα και 

οδηγούς για το λογισμικό. 

2. Περιεχόμενα: Δημιουργεί περιεχόμενα για να διασφαλίσει την εύκολη πρόσβαση σε 

πληροφορίες από τους χρήστες. 

3. Τεκμηρίωση λογισμικού: Αναλαμβάνει τον κατάλληλο τρόπο αναπαράστασης του τρόπου 

χρήσης του λογισμικού και των ποικίλων λειτουργιών του. Αυτό σημαίνει ότι βρίσκει 

τρόπους να κάνει τον χρήστη να κατανοήσει τη φύση του λογισμικού και τον σωστό τρόπο 

που χρησιμοποιείται για την εξυπηρέτηση του, χωρίς τη χρήση τεχνικών όρων που δεν μπορεί 

να καταλάβει, αλλά με ένα ακριβές και ευανάγνωστο ύφος. 

4. Επικοινωνία με την ομάδα ανάπτυξης: Συνεργάζεται με την ομάδα ανάπτυξης με σκοπό την 

κατανόηση και καταγραφή των λειτουργιών του λογισμικού. 

5. Ενημέρωση εγγράφων: Το λογισμικό αναβαθμίζεται και εξελίσσεται συνεχώς. Ο συντάκτης 

εγγράφων ποιότητας φροντίζει να καταγράφει και να επεξηγεί αυτές τις αλλαγές του 

λογισμικού συντηρώντας και ενημερώνοντας τα έγγραφα. 
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 Εξειδικευμένοι Εμπειρογνώμονες (Domain Experts) 

Οι Εξειδικευμένοι Εμπειρογνώμονες είναι άτομα με ειδίκευση και βαθιά γνώση σε κάποιον 

συγκεκριμένο τομέα και μπορούν να υπάρξουν ως μέλη της ομάδας διασφάλισης ποιότητας 

λογισμικού. Ο κύριος ρόλος τους είναι ο έλεγχος της ποιότητας, συνήθως σε έργα λογισμικού με πιο 

ειδικά θέματα όπως υγεία, οικονομία, εμπόριο και διάφορα άλλα. Ο ρόλος τους είναι περισσότερο 

συμβουλευτικός και συνεργάζονται με διάφορα τμήματα της ομάδας για να διασφαλίσουν ότι οι 

απαιτήσεις του τομέα τους λαμβάνονται υπόψιν. Παράδειγμα: Η ανάπτυξη λογισμικού για μία 

τράπεζα απαιτεί γνώση σε δύο διαφορετικούς τομείς, την ανάπτυξη λογισμικού και τη 

χρηματοοικονομική. 

Σημασία της ομάδας διασφάλισης ποιότητας 

Η ομάδα διασφάλισης της ποιότητας λογισμικού παίζει σημαντικό ρόλο στην παραγωγή λογισμικού, 

καθώς διασφαλίζει ότι το λογισμικό πληροί τα καθορισμένα πρότυπα ποιότητας αλλά και τις 

απαιτήσεις που έχει ο πελάτης, που σημαίνει ότι το παραγόμενο προϊόν λογισμικού είναι αξιόπιστο 

και αποτελεσματικό. Αποτελεί ένα κρίσιμο τμήμα στη διαδικασία ανάπτυξης λογισμικού και κάθε 

ένας από τους διάφορους ρόλους που περιγράφτηκαν παραπάνω, είναι εξίσου σημαντικοί. Με τη 

συνεχή παρουσία της σε όλα τα στάδια κύκλου ζωής του λογισμικού, η ομάδα συμβάλλει στην 

εξασφάλιση της εμπειρίας των χρηστών και της ικανοποίησης των απαιτήσεων του πελάτη, 

βοηθώντας έτσι στην επίτευξη ενός προϊόντος υψηλής ποιότητας και αποδοτικότητας. 

 Διαχειριστής Ποιότητας (Quality Manager): 

Ο διαχειριστής ποιότητας αποτελεί τον άξονα ανάπτυξης της εφαρμογής, επιβλέποντας ολόκληρη τη 

διαδικασία διασφάλισης ποιότητας. Καθορίζει βασικούς δείκτες απόδοσης (KPIs), διασφαλίζοντας ότι 

το έργο ευθυγραμμίζεται με τα πρότυπα του κλάδου και τις κανονιστικές απαιτήσεις. Με έντονο 

ενδιαφέρον για την ασφάλεια, ο υπεύθυνος ποιότητας συνεργάζεται με εμπειρογνώμονες ασφαλείας 

για την εφαρμογή ισχυρών μέτρων. Η στρατηγική ηγεσία του δίνει τον τόνο στην ομάδα, τονίζοντας 

τη σημασία της παροχής μιας ασφαλούς, συμβατής και φιλικής προς τον χρήστη εμπειρίας κινητής 

τραπεζικής. 

 Διαχειριστής Δοκιμών (Testing Manager): 

Προωθώντας μια ισχυρή στρατηγική δοκιμών, ο διαχειριστής δοκιμών αναλαμβάνει την ευθύνη για 

τις διάφορες πτυχές των δοκιμών που είναι ζωτικής σημασίας για την επιτυχία της τραπεζικής 
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εφαρμογής για κινητά τηλέφωνα. Από τις λειτουργικές δοκιμές που καλύπτουν τη διαχείριση 

λογαριασμών έως τις δοκιμές ασφάλειας και απόδοσης, διασφαλίζει μια ολοκληρωμένη προσέγγιση. 

Στην αρμοδιότητά τους εμπίπτει επίσης η κατανομή πόρων για δοκιμές σε διάφορες κινητές συσκευές 

και λειτουργικά συστήματα. Ο συντονισμός του διαχειριστή δοκιμών με την ομάδα ανάπτυξης και η 

τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων δοκιμών είναι καθοριστικής σημασίας για τη διατήρηση της 

ποιότητας της εφαρμογής καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ανάπτυξης. 

 Διαχειριστής Απαιτήσεων (Requirements Manager): 

Ο διαχειριστής απαιτήσεων συνεργαζόμενος στενά με οικονομικούς αναλυτές και ενδιαφερόμενους 

φορείς, διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στον καθορισμό και την τεκμηρίωση των ειδικών τραπεζικών 

απαιτήσεων για την εφαρμογή. Διασφαλίζει ότι οι απαιτήσεις είναι όχι μόνο σαφείς και πλήρεις αλλά 

και ελέγξιμες. Στον τομέα της τραπεζικής μέσω κινητών τηλεφώνων, όπου η ακρίβεια είναι υψίστης 

σημασίας, η συμβολή του διαχειριστή απαιτήσεων είναι αναπόσπαστη για τη διαμόρφωση μιας 

εφαρμογής που ευθυγραμμίζεται με τις ανάγκες των χρηστών, τα πρότυπα συμμόρφωσης και τις 

βέλτιστες πρακτικές του κλάδου. 

 Διαχειριστής Διαδικασιών (Process Manager): 

Ο διαχειριστής διαδικασιών είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία και τη διατήρηση αποτελεσματικών 

και συμβατών διαδικασιών σε όλη τη φάση της ανάπτυξης και των δοκιμών. Εφαρμόζει μέτρα για την 

ενίσχυση της αποτελεσματικότητας της ροής εργασιών, παρακολουθώντας την τήρηση των 

πρωτοκόλλων ασφαλείας. Βελτιστοποιώντας τις διαδικασίες, ο διαχειριστής διαδικασιών συμβάλλει 

σε έναν εξορθολογισμένο κύκλο ζωής ανάπτυξης, διασφαλίζοντας ότι η εφαρμογή κινητής τραπεζικής 

δεν είναι μόνο λειτουργική αλλά και ότι αναπτύσσεται με ιδιαίτερη προσοχή στην ασφάλεια και τη 

συμμόρφωση. 

 Δοκιμαστής (Tester): 

Ως ο πρακτικός εκτελεστής της διαδικασίας διασφάλισης ποιότητας, ο δοκιμαστής διαδραματίζει 

κρίσιμο ρόλο στη διασφάλιση της λειτουργικότητας, της ασφάλειας και της απόδοσης της εφαρμογής 

κινητής τραπεζικής. Εκτελώντας περιπτώσεις δοκιμών για βασικές λειτουργίες όπως η διαχείριση 

λογαριασμών και διεξάγοντας λεπτομερείς δοκιμές ασφαλείας, εντοπίζει και αναφέρει τα τυχόν 

ελαττώματα. Ο ρόλος του δοκιμαστή παίζει καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση της εφαρμογής μέσω 

επαναληπτικών δοκιμών, εξασφαλίζοντας μια απρόσκοπτη και ασφαλή εμπειρία χρήσης. 
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 Αναλυτής Ποιότητας (Quality Analyst): 

Αξιολογεί συνεχώς τα αποτελέσματα των δοκιμών και τα σχόλια των χρηστών. Ο ρόλος του 

περιλαμβάνει τον εντοπισμό μοτίβων και τάσεων στα δεδομένα δοκιμών και τη συνεργασία με την 

ομάδα δοκιμών για τη βελτίωση των διαδικασιών με βάση τις γνώσεις που αποκτώνται. Μέσω της 

ανάλυσης κινδύνων και των προληπτικών προτάσεων βελτίωσης, ο αναλυτής ποιότητας συμβάλλει 

στην επαναληπτική βελτίωση της εφαρμογής κινητής τραπεζικής, επιδιώκοντας τη βέλτιστη 

ισορροπία μεταξύ καινοτομίας και μετριασμού των κινδύνων. 

 Συντάκτης Εγγράφων Ποιότητας (Quality Documentation Writer): 

Στο πεδίο της διασφάλισης ποιότητας, η σχολαστική τεκμηρίωση είναι υψίστης σημασίας, και ο 

συγγραφέας τεκμηρίωσης ποιότητας εκπληρώνει αυτόν τον κρίσιμο ρόλο. Δημιουργεί και διατηρεί 

τεκμηρίωση σχετικά με τις διαδικασίες δοκιμών ασφαλείας, οδηγούς χρήσης για την ασφαλή χρήση 

της εφαρμογής και αρχεία όλων των δραστηριοτήτων δοκιμών. Παρέχοντας σαφή και ολοκληρωμένη 

τεκμηρίωση, ο συγγραφέας τεκμηρίωσης ποιότητας διευκολύνει τη διαφάνεια και τη λογοδοσία, 

υποστηρίζοντας την ομάδα στην εκπλήρωση των κανονιστικών και ελεγκτικών απαιτήσεων. 

 Εξειδικευμένοι Εμπειρογνώμονες (Domain Experts): 

Οι εμπειρογνώμονες τομέα προσφέρουν εξειδικευμένες γνώσεις στην ομάδα, προσφέροντας γνώσεις 

σχετικά με τους χρηματοοικονομικούς κανονισμούς, τις βέλτιστες πρακτικές του κλάδου και τις 

μοναδικές προκλήσεις του χρηματοοικονομικού τομέα. Συνεργαζόμενοι με τις ομάδες δοκιμών και 

απαιτήσεων, διασφαλίζουν ότι η εφαρμογή κινητής τραπεζικής ευθυγραμμίζεται με τα συγκεκριμένα 

οικονομικά πρότυπα και τις προσδοκίες των χρηστών. Οι ειδικοί τομέα διαδραματίζουν καθοριστικό 

ρόλο στον καθορισμό των κριτηρίων αποδοχής για τις χρηματοοικονομικές συναλλαγές και τα 

χαρακτηριστικά ασφαλείας, συμβάλλοντας στην ανάπτυξη μιας αξιόπιστης και σύμφωνης με τον 

κλάδο εφαρμογής. 

Συνοψίζοντας, η ομάδα συνεργάζεται για να διασφαλίσει ότι η εφαρμογή όχι μόνο πληροί τις 

λειτουργικές απαιτήσεις αλλά και τηρεί τα αυστηρά πρότυπα ασφάλειας και συμμόρφωσης που είναι 

εγγενή στον χρηματοπιστωτικό κλάδο. Κάθε μέλος διαδραματίζει ζωτικό ρόλο στη διαμόρφωση μιας 

στιβαρής και φιλικής προς το χρήστη εμπειρίας κινητής τραπεζικής, εξισορροπώντας τις περιπλοκές 

των χρηματοοικονομικών συναλλαγών με την επιτακτική ανάγκη διασφάλισης ευαίσθητων 

πληροφοριών. Είναι φανερό ότι η επιτυχής ανάπτυξη της εφαρμογής αυτής αποτελεί παράδειγμα των 
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συνεργατικών και συλλογικών προσπαθειών μιας καλά συντονισμένης ομάδας διασφάλισης 

ποιότητας. 

4.2 Ποιότητα Διαδικασιών και Προϊόντων 

Στο εξαιρετικά ανταγωνιστικό περιβάλλον της παγκόσμιας αγοράς σήμερα, η αναζήτηση της 

αριστείας δεν είναι πλέον απλώς επιδίωξη, αλλά αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση για την επιτυχία και 

τη διατήρηση της ανταγωνιστικότητας. Σε αυτό το πλαίσιο, η ποιότητα των διαδικασιών ανάπτυξης 

αναδύεται ως ένας κρίσιμος παράγοντας που έχει άμεση επίδραση στην ποιότητα των παραγόμενων 

προϊόντων. Η αλληλεξάρτηση ανάμεσα στις διαδικασίες ανάπτυξης και την ποιότητα των προϊόντων 

αντικατοπτρίζει τη σύγχρονη πραγματικότητα σε διάφορους κλάδους. Η αξιολόγηση ποιοτικών 

χαρακτηριστικών ενδέχεται να αποτελεί πρόκληση λόγω της πολυπλοκότητας των διαδικασιών και 

της δυναμικής φύσης της τεχνολογίας. Οι επιχειρήσεις που ξεχωρίζουν σε αυτόν τον τομέα 

αναγνωρίζουν την ανάγκη συνεχούς βελτίωσης των διαδικασιών ανάπτυξης για να διασφαλίσουν την 

υψηλή ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων τους. Η συνεχής παρακολούθηση, αξιολόγηση και 

βελτίωση αυτών των διαδικασιών αποτελεί το θεμέλιο για τη διασφάλιση μιας σταθερής και υψηλής 

ποιότητας παραγόμενων προϊόντων. Η συνεχής προσπάθεια για καινοτομία, η ενσωμάτωση νέων 

τεχνολογιών, και η προσαρμογή στις αναπτυσσόμενες απαιτήσεις της αγοράς αποτελούν 

αναπόσπαστα στοιχεία της στρατηγικής για την επίτευξη υψηλού επιπέδου ποιότητας. Μόνο με τη 

διαρκή προσπάθεια για βελτίωση και την υιοθέτηση βέλτιστων πρακτικών μπορεί μια επιχείρηση να 

διατηρήσει την αξιοπιστία και την εμπιστοσύνη των πελατών της. Συνολικά, η εστίαση στην αριστεία 

των διαδικασιών ανάπτυξης αντικατοπτρίζει τη δέσμευση των επιχειρήσεων για υψηλή ποιότητα και 

συνεχή βελτίωση, δύο θεμέλια που καθιστούν τις επιχειρήσεις βιώσιμες και ανταγωνιστικές στο 

παγκόσμιο επιχειρηματικό περιβάλλον. 

4.2.1 Σημασία της Ποιότητας Διαδικασιών 

Οι διαδικασίες ανάπτυξης είναι θεμελιώδεις για τη δημιουργία υψηλής ποιότητας προϊόντων και για 

τη γενική αποτελεσματικότητα και επιτυχία μιας οργάνωσης. Μερικές συνέπειες ποιοτικών 

διαδικασιών είναι: 

1. Η εξασφάλιση συνέπειας και διάρκειας 
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Οι ποιοτικές διαδικασίες ανάπτυξης προϊόντων εγγυώνται τη συνέπεια στην εκτέλεση των εργασιών. 

Όταν οι διαδικασίες είναι καλά καθορισμένες και ακολουθούνται συστηματικά, μειώνεται ο κίνδυνος 

σφαλμάτων και αυξάνεται η διάρκεια των αποτελεσμάτων. 

2. Η βελτίωση της απόδοσης 

Οι καλές πρακτικές και οι αποτελεσματικές διαδικασίες συμβάλλουν στη βελτίωση της απόδοσης. Οι 

οργανισμοί που επιδιώκουν τη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών τους μπορούν να είναι πιο 

αποδοτικοί και ανταγωνιστικοί. 

3. Η εξοικονόμηση πόρων 

Οι καλά δομημένες διαδικασίες ενισχύουν την αποδοτική χρήση των πόρων. Η εξοικονόμηση χρόνου 

και υλικών είναι με τη σειρά της αποτέλεσμα καλής διαχείρισης των διαδικασιών. 

4. Η ελαχιστοποίηση κινδύνου και απωλειών 

Με τις ορθά καθορισμένες διαδικασίες επιτυγχάνεται η πρόληψη πιθανών προβλημάτων και 

ελαχιστοποιείται ο κίνδυνος. Αυτό συμβάλλει στη μείωση απωλειών και στην προστασία της φήμης 

της επιχείρησης. 

5.  Η εξυπηρέτηση πελατών 

Οι υψηλής ποιότητας διαδικασίες έχουν ως αποτέλεσμα προϊόντα που ικανοποιούν πλήρως (ή σε ένα 

μεγάλο βαθμό) τις ανάγκες των πελατών. Η προσήλωση στην ποιότητα διασφαλίζει την υψηλή 

ικανοποίηση των αναγκών των πελατών και την εμπιστοσύνη μεταξύ των δύο μελών. 

6. Η συμμόρφωση με πρότυπα 

Ορισμένοι κλάδοι, όπως η βιομηχανία και η υγειονομική περίθαλψη, απαιτούν τη συμμόρφωση με 

πρότυπα ποιότητας. Οι προκαθορισμένες διαδικασίες είναι απαραίτητες για την επίτευξη και 

διατήρηση της συμμόρφωσης. Συνολικά, η διασφάλιση της ποιότητας των διαδικασιών ανάπτυξης 

αποτελεί το θεμέλιο για την ποιότητα των προϊόντων και τη γενική αποτελεσματικότητα της 

οργάνωσης. Είναι μια συνεχής προσπάθεια που συνεισφέρει στη βελτίωση της επιχείρησης και στην 

επίτευξη των στόχων της. Ωστόσο, η αδυναμία σε αυτούς τους τομείς μπορεί να οδηγήσει σε 

καθυστερήσεις, σφάλματα, και μειωμένη ικανοποίηση των πελατών. Γεγονότα που με τη σειρά τους 

φθείρουν την φήμη της επιχείρησης. 
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4.2.2 Διαχείριση Διαδικασιών 

Η διαχείριση διαδικασιών αποτελεί ένα σημαντικό κομμάτι της επιχειρηματικής στρατηγικής που 

επιδιώκει να βελτιώσει την αποδοτικότητα, την ποιότητα και τη γενική λειτουργία των οργανισμών. Η 

διαχείριση αυτή επικεντρώνεται στη συστηματική αξιολόγηση, σχεδίαση, εφαρμογή και βελτίωση των 

διαδικασιών που χρησιμοποιούνται σε μια επιχείρηση. Στο στάδιο του σχεδιασμού διαδικασιών, οι 

επιχειρήσεις καθορίζουν σαφείς στόχους για κάθε διαδικασία και αναλύουν τις υπάρχουσες 

διαδικασίες για την αναγνώριση λαθών και την εύρεση περιθωρίων βελτίωσης. Έπειτα, επιδιώκεται η 

δημιουργία των βέλτιστων διαδικασιών που θα επιτυγχάνουν τους επιθυμητούς στόχους με τον 

αποτελεσματικότερο τρόπο. Η εφαρμογή των διαδικασιών στη συνέχεια απαιτεί την οργανωτική δομή 

τους στην επιχείρηση, καθορίζοντας ταυτόχρονα τους υπεύθυνους για κάθε διαδικασία. Θεωρείται 

αναγκαία η εκπαίδευση και η ενημέρωση των εργαζομένων, ενισχύοντας την ικανότητά τους να 

συμμετέχουν αποτελεσματικά στις διαδικασίες. Η παρακολούθηση των διαδικασιών επιτελείται μέσω 

της καθιέρωσης δεικτών επίδοσης (Key Performance Indicators (KPIs)), που μετρούν την 

αποδοτικότητα, την ποιότητα και την ασφάλεια. Η συστηματική αξιολόγηση βοηθάει στον εντοπισμό 

προβλημάτων και στον προσδιορισμό περαιτέρω περιθωρίων βελτίωσης των διαδικασιών. Το τελικό 

στάδιο είναι η βελτίωση των διαδικασιών, με το σχεδιασμό έργων που αντιμετωπίζουν τις 

εντοπισμένες ευκαιρίες βελτίωσης. Η εφαρμογή δράσεων βελτίωσης επιτρέπει την αλλαγή και την 

μετατροπή των διαδικασιών με σκοπό τη συνεχή βελτίωση της απόδοσης και της ποιότητας. Η 

διαχείριση διαδικασιών, ως εποπτική διαδικασία, απαιτεί συνεχή αφοσίωση στην καινοτομία και την 

προσαρμογή στις μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς, προσφέροντας ένα πλαίσιο για την βιώσιμη 

εξέλιξη των επιχειρήσεων. 

4.2.3 Ποιότητα Προϊόντων 

Προσπαθώντας να ορίσουμε την ποιότητα των προϊόντων, αναφερόμαστε στα χαρακτηριστικά των 

προϊόντων που επιτρέπουν στον καταναλωτή να ικανοποιείται (στον μεγαλύτερο δυνατό βαθμό) από 

τη χρήση τους. Αυτό περιλαμβάνει τη λειτουργικότητα, την αξιοπιστία, την ασφάλεια, την 

ανθεκτικότητα, και τη συμμόρφωση με τα πρότυπα και τις προδιαγραφές. Στο πλαίσιο της ποιότητας 

των προϊόντων, είναι ουσιαστικό να καθορίζονται σαφή κριτήρια ποιότητας που ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες των πελατών. Επίσης, η ανάλυση της σχέσης μεταξύ αυτών των κριτηρίων και των 

στρατηγικών επιχειρήσεων είναι ζωτικής σημασίας. Επιπλέον, η χρήση τεχνικών ελέγχου, όπως 

στατιστικού ελέγχου και η διαδικασία της ανάλυσης δεδομένων, μπορεί να διασφαλίσει ότι τα 

προϊόντα πληρούν τα καθορισμένα πρότυπα ποιότητας. Η θέσπιση σαφών προτύπων και 
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πρωτοκόλλων είναι το πρώτο βήμα προς τη διασφάλιση ποιοτικών διαδικασιών, άρα και προϊόντων. 

Η ποιότητα των προϊόντων είναι το απτό αποτέλεσμα αποτελεσματικών ποιοτικών διαδικασιών. Η 

ποιότητα ενός προϊόντος δεν καθορίζεται αποκλειστικά από τα τελικά χαρακτηριστικά του, αλλά είναι 

βαθιά ριζωμένη στις διαδικασίες που καθοδηγούν τη σύλληψη, την ανάπτυξη και την παράδοσή του. 

Αρκετές πτυχές συμβάλλουν στην ποιότητα των προϊόντων: 

1. Σχεδιασμός και ανάπτυξη: 

Η δημιουργία ενός ποιοτικού προϊόντος ξεκινά με τη φάση σχεδιασμού και ανάπτυξής του. Οι 

σημαντικότατες διαδικασίες σε αυτό το στάδιο περιλαμβάνουν ενδελεχή έρευνα, δημιουργία 

πρωτοτύπων και τέλος δοκιμές για να διασφαλιστεί ότι το τελικό προϊόν ανταποκρίνεται ή υπερβαίνει 

τις προσδοκίες των πελατών. 

2. Υλικά και Κατασκευή: 

Η επιλογή υλικών υψηλής ποιότητας και η τήρηση αυστηρών προτύπων κατασκευής είναι 

πρωταρχικής σημασίας. Αυτό διασφαλίζει ότι το προϊόν όχι μόνο αποδίδει όπως προορίζεται, αλλά 

και αντέχει στη δοκιμασία του χρόνου, ενισχύοντας την ικανοποίηση των πελατών και τη φήμη της 

επωνυμίας. 

3. Συνεχής βελτίωση: 

Η αρχή της συνεχούς βελτίωσης αντιπροσωπεύει την στρατηγική προσέγγιση που επιδιώκει την 

συνεχή εξέλιξη και βελτίωση των διαδικασιών, των προϊόντων, και των υπηρεσιών μιας επιχείρησης. 

Αυτή η αρχή ανταποκρίνεται στην αναγκαιότητα προσαρμογής και αντίδρασης σε μεταβαλλόμενες 

συνθήκες της αγοράς και στις αναπτυσσόμενες απαιτήσεις των πελατών. 

4. Εκπαίδευση και κατάρτιση εργαζομένων: 

Η ικανότητα του προσωπικού επηρεάζει άμεσα την ποιότητα της διαδικασίας. Η παροχή 

ολοκληρωμένων προγραμμάτων εκπαίδευσης και ανάπτυξης εξοπλίζει τους υπαλλήλους με τις 

δεξιότητες και τις γνώσεις που απαιτούνται για την ακριβή και αποτελεσματική εκτέλεση των 

καθηκόντων τους. 

5. Ποιοτικός έλεγχος και διασφάλιση: 
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Η εφαρμογή αυστηρών μέτρων ποιοτικού ελέγχου σε όλη τη διαδικασία παραγωγής είναι απαραίτητη. 

Αυτό περιλαμβάνει επιθεωρήσεις, δοκιμές και επικύρωση για τον εντοπισμό και τη διόρθωση τυχόν 

αποκλίσεων από τα καθιερωμένα πρότυπα πριν τα προϊόντα φτάσουν στην αγορά. 

6. Αξιολόγηση Ικανοποίησης Πελατών: 

Η αξιολόγηση της ικανοποίησης των πελατών αποτελεί ουσιώδη διαδικασία για κάθε επιχείρηση που 

επιδιώκει υψηλή ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών. Η διαδικασία αυτή απαιτεί την συνεχή 

παρακολούθηση από την πλευρά της επιχείρησης. Κάποια σημαντικά μέτρα είναι ο ορισμός 

κριτηρίων ικανοποίησης και η δημιουργία ενός συστήματος αξιολόγησης από τους πελάτες προς το 

προϊόν/υπηρεσία. Στην συνέχεια η επιχείρηση οφείλει να αναλύσει τα στοιχεία και να αναδείξει και 

να εφαρμόσει τις απαραίτητες βελτιώσεις. 

7. Διαχείριση ρίσκων 

Η διαχείριση ρίσκων είναι μια ακόμα κρίσιμη διαδικασία για τη διασφάλιση της ποιότητας των 

προϊόντων. Περιλαμβάνει την αναγνώριση πιθανών κινδύνων, την αξιολόγησή τους, τον σχεδιασμό 

στρατηγικών διαχείρισης, την εφαρμογή αποτελεσματικών μέτρων για την αντιμετώπιση τους και τη 

συνεχή παρακολούθηση και προσαρμογή. Αυτή η διαδικασία αναδεικνύει τη σημασία της 

προληπτικής δράσης και της συνεχούς προσαρμογής στην εξέλιξη του περιβάλλοντος. 

ΚΕΦΆΛΑΙΟ 5. ΜΕΤΡΙΚΕΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

5.1 Κατηγορίες Μετρικών 

5.1.1 Μετρικές Προϊόντων 

Η πρώτη κατηγορία μετρικών αφορά τις Μετρικές Προϊόντος, οι οποίες αναδύονται ως κεντρικό 

στοιχείο για την αξιολόγηση της ποιότητας του λογισμικού. Αυτές οι μετρικές αποτελούν τον πυρήνα 

της διαδικασίας ανάπτυξης, ενισχύοντας την αυξημένη απόδοση και διασφαλίζοντας την επιτυχημένη 

εφαρμογή τεχνολογικών λύσεων. Συνιστούν ένα σύνθετο πλαίσιο αξιολόγησης, επικεντρώνοντας την 

προσοχή τους σε ποικίλα χαρακτηριστικά που καθορίζουν την ποιότητα ενός προϊόντος λογισμικού. 

Κατά την εφαρμογή των μετρικών προϊόντος, παρατηρούμε μερικές βασικές πτυχές που προσφέρουν 

ενδελεχή κατανόηση της ποιότητας του λογισμικού: 
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 Απόδοση: Οι μετρικές απόδοσης επικεντρώνονται στην αξιολόγηση του χρόνου απόκρισης, 

της ταχύτητας εκτέλεσης και της γενικής αποδοτικότητας του λογισμικού. Αυτές οι μετρικές 

προσδιορίζουν το πώς το λογισμικό ανταποκρίνεται σε διάφορες καταστάσεις και προσφέρει 

συνολική επίδοση. Η αξιολόγηση της απόδοσης διασφαλίζει την αποτελεσματική εκτέλεση 

του λογισμικού, βελτιώνοντας την αντίδραση του σε διάφορες συνθήκες χρήσης. Ανώτερη 

απόδοση συνεπάγεται θετική εμπειρία χρήστη και υψηλό επίπεδο ικανοποίησης. 

 Ασφάλεια: Η ασφάλεια αναδεικνύει την ικανότητα του λογισμικού να προστατεύει τα 

δεδομένα και να αντιμετωπίζει πιθανές απειλές ασφαλείας. Οι μετρικές ασφαλείας εξετάζουν 

την ανθεκτικότητα και τις προληπτικές διαδικασίες που ενσωματώνονται στο λογισμικό για 

τη διασφάλιση της ασφάλειάς του. Η συστηματική ανάλυση των μετρικών ασφαλείας 

επιτρέπει την πρόληψη πιθανών απειλών και την αντιμετώπιση προβλημάτων ασφαλείας από 

την αρχική φάση της ανάπτυξης. Αυτό εξασφαλίζει την προστασία των ευαίσθητων 

πληροφοριών και τη συνολική ασφάλεια του προϊόντος. Οι μετρικές προϊόντος, συνιστώντας 

ουσιαστικό τμήμα της διαδικασίας ανάπτυξης, αποτελούν οδηγό για τη βελτίωση της 

ποιότητας. Η στοχευμένη εφαρμογή των μετρικών αυτών ενισχύει την ικανότητα 

ανταπόκρισης του λογισμικού σε προκλήσεις, εξασφαλίζοντας τη δημιουργία υψηλής 

ποιότητας και ασφαλούς προϊόντος. 

 Συμμόρφωση προς Πρότυπα: Η μετρική αυτή επικεντρώνεται στον βαθμό συμμόρφωσης 

του λογισμικού προς κανονιστικά πρότυπα και προδιαγραφές. Η συμμόρφωση αποτελεί 

ουσιαστικό στοιχείο για τη διασφάλιση της νομιμότητας, της ασφάλειας και της συνολικής 

αξιοπιστίας του λογισμικού. Παρακολουθώντας τη συμμόρφωση, οι ομάδες ανάπτυξης 

μπορούν να διασφαλίσουν την ευθυγράμμιση του λογισμικού με τους ισχύοντες κανόνες και 

προτύπους. Επιπλέον, η ενσωμάτωση βέλτιστων πρακτικών συμμόρφωσης στη διαδικασία 

ανάπτυξης συμβάλλει στην προαγωγή της διαφάνειας και της εμπιστοσύνης απέναντι στους 

χρήστες και τους ενδιαφερόμενους. 

 Συντηρησιμότητα: Η μετρική αυτή εξετάζει την ικανότητα συντήρησης και εξέλιξης του 

λογισμικού μετά την αρχική του υλοποίηση. Η συντηρησιμότητα περιλαμβάνει την ευκολία 

επιδιόρθωσης σφαλμάτων, την αναβάθμιση και προσθήκη νέων λειτουργιών, καθώς και τη 

διαχείριση αλλαγών. Οι μετρικές συντηρησιμότητας παρέχουν πληροφορίες σχετικά με το 

κόστος και την πολυπλοκότητα των εργασιών συντήρησης. Με την αποτελεσματική 
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διαχείριση της συντηρησιμότητας, το λογισμικό παραμένει ευέλικτο και έτοιμο για 

μελλοντικές επεκτάσεις. 

 Αξιοπιστία: Η αξιοπιστία αφορά τη σταθερότητα και την αξιοπιστία του λογισμικού κατά τη 

διάρκεια λειτουργίας του. Οι μετρικές αξιοπιστίας αξιολογούν τη συχνότητα εμφάνισης 

σφαλμάτων, τη διάρκεια μεταξύ αναφορών σφαλμάτων και τη διακριτικότητα των 

σφαλμάτων. Η αποτελεσματική παρακολούθηση της αξιοπιστίας εξασφαλίζει ότι το 

λογισμικό λειτουργεί με σταθερότητα και χωρίς διακοπές, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των 

χρηστών και ελαχιστοποιώντας τις αρνητικές επιπτώσεις των σφαλμάτων. 

 Αντοχή: Οι μετρικές αντοχής εξετάζουν την ικανότητα του λογισμικού να αντέχει σε 

εξαιρετικές συνθήκες, όπως υψηλό φορτίο χρήστων, αντιμετώπιση επιθέσεων ή απρόβλεπτες 

καταστάσεις. Αυτές οι μετρικές αξιολογούν την απόδοση του λογισμικού υπό δυσμενείς 

συνθήκες και την ικανότητά του να διατηρεί υψηλή απόδοση. Η εφαρμογή μετρικών αντοχής 

είναι ζωτικής σημασίας για τη διασφάλιση της σταθερής λειτουργίας του λογισμικού και την 

αντιμετώπιση προβλημάτων που ενδέχεται να προκύψουν κατά την εκτέλεση του. 

Εν κατακλείδι γίνεται αντιλληπτό ότι οι μετρικές προϊόντος συνθέτουν ένα συνολικό πλαίσιο 

αξιολόγησης, παρέχοντας εμπεριστατωμένη κατανόηση της λειτουργικότητας, της απόδοσης, της 

ασφάλειας, της συμμόρφωσης,της συντηρησιμότητας του λογισμικού κ.α. Η εφαρμογή αυτών των 

μετρικών ενισχύει τη διαδικασία ανάπτυξης, διασφαλίζοντας την υψηλή ποιότητα, ασφάλεια και 

συμμόρφωση των προϊόντων λογισμικού. 

5.1.2 Μετρικές Διαδικασίας 

Αυτές οι μετρικές αξιολογούν την αποτελεσματικότητα, την ποιότητα και την οργάνωση των 

διαδικασιών που εφαρμόζονται κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης λογισμικού. Κατά τη χρήση των 

μετρικών αυτών, αναδεικνύεται ο τρόπος με τον οποίο η ομάδα ανάπτυξης διαχειρίζεται τους πόρους, 

διασφαλίζει την ποιότητα του αποτελέσματος και παρακολουθεί την τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων. 

Αυτές οι μετρικές είναι καθοριστικές για τη δημιουργία ενός αποτελεσματικού και οργανωμένου 

περιβάλλοντος ανάπτυξης, ενισχύοντας τη συνολική απόδοση της ομάδας και εξασφαλίζοντας την 

επιτυχημένη ολοκλήρωση του έργου. 

 Ποιότητα Διαδικασίας: Η μετρική αυτή εστιάζει στην ποιότητα των διαδικασιών που 

χρησιμοποιούνται κατά την ανάπτυξη. Συμπεριλαμβάνει τη συμμόρφωση με προτύπα, την 
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ακρίβεια των διαδικασιών και την τήρηση των κανόνων ποιότητας. Η παρακολούθηση και 

βελτίωση της ποιότητας των διαδικασιών οδηγεί σε αποτελεσματική και προβλέψιμη 

ανάπτυξη λογισμικού. Αυτό σημαίνει ότι οι διαδικασίες που εφαρμόζονται κατά την 

ανάπτυξη πρέπει να είναι συνεκτικές, συμβατές με τα πρότυπα της βιομηχανίας, και να 

ευνοούν τη σωστή και αποτελεσματική εκτέλεση των εργασιών. Η εξέλιξη σε αυτόν τον 

τομέα συμβάλλει στη διασφάλιση της συνολικής υγείας του εργασιακού περιβάλλοντος 

ανάπτυξης και οδηγεί σε αξιόπιστα και προβλέψιμα αποτελέσματα. 

 Αποτελεσματικότητα Διαδικασίας: Η μετρική αποτελεσματικότητας διαδικασίας αξιολογεί 

την ικανότητα της ομάδας ανάπτυξης να εκτελεί τις διαδικασίες της με αποδοτικό τρόπο. 

Συμπεριλαμβάνει την αξιοποίηση των πόρων, την τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων και την 

επίτευξη των στόχων ανάπτυξης. Η επίτευξη υψηλού επιπέδου αποτελεσματικότητας 

σημαίνει ότι η ομάδα ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στις απαιτήσεις του έργου, 

διαχειρίζεται αποτελεσματικά τους πόρους της και τηρεί τα χρονοδιαγράμματα ανάπτυξης. 

Αυτό επιτυγχάνεται με την αναγνώριση των στόχων, την καλή οργάνωση των διαδικασιών, 

και την αδιάλειπτη επιδίωξη της βελτίωσης. Η συνεχής παρακολούθηση και βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας διαδικασίας οδηγεί σε σταθερά και προβλέψιμα αποτελέσματα 

ανάπτυξης λογισμικού, ενισχύοντας την αξιοπιστία της ομάδας και των παραδοτέων. 

 Οργάνωση Κώδικα: Η μετρική οργάνωσης κώδικα επικεντρώνεται στη δομή και την 

οργάνωση του παραγόμενου κώδικα κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης. Στοιχεία όπως η 

συμμόρφωση με καλές πρακτικές προγραμματισμού, η ευανάγνωστη δομή του κώδικα και η 

συνοχή αποτελούν κρίσιμα στοιχεία αυτής της μετρικής. Η καλή οργάνωση του κώδικα 

συνεισφέρει στη μειονότητα των σφαλμάτων, διευκολύνει τη συντηρησιμότητα και την 

επεκτασιμότητα του λογισμικού. Οι προγραμματιστές έχουν τη δυνατότητα να κατανοούν πιο 

αποτελεσματικά τον κώδικα, να προσθέτουν νέα χαρακτηριστικά και να διορθώνουν 

σφάλματα χωρίς να προκαλούν ανεπιθύμητες επιπτώσεις. Η συνεχής επιδίωξη βελτίωσης 

στην οργάνωση του κώδικα οδηγεί σε υψηλό επίπεδο συντηρησιμότητας και συνεισφέρει 

στην ανάπτυξη υψηλής ποιότητας λογισμικού. Η σημασία αυτής της μετρικής έγκειται στο ότι 

ο οργανωμένος κώδικας εξυπηρετεί όχι μόνο τις τρέχουσες ανάγκες ανάπτυξης αλλά και τις 

μελλοντικές απαιτήσεις του έργου. 
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 Συνεργασία Ομάδας: Η μετρική συνεργασίας ομάδας αξιολογεί το επίπεδο αλληλεπίδρασης 

και επικοινωνίας μεταξύ των μελών της ομάδας ανάπτυξης. Συμπεριλαμβάνει παράγοντες 

όπως η ανταλλαγή πληροφοριών, η αντιμετώπιση συγκρούσεων και η αποτελεσματική 

διαχείριση των εργασιών. Η αποτελεσματική συνεργασία ομάδας αποτελεί κρίσιμο συστατικό 

για την επιτυχή ανάπτυξη λογισμικού. Οι επικοινωνιακές δεξιότητες, η ικανότητα 

αντιμετώπισης συγκρούσεων και η οργανωμένη διανομή εργασιών συμβάλλουν στην 

επίτευξη των στόχων του έργου. Η ποιοτική συνεργασία ομάδας οδηγεί σε αποτελεσματική 

αντιμετώπιση προκλήσεων, καλύτερη λήψη αποφάσεων και ενισχυμένη δυνατότητα επίλυσης 

προβλημάτων. Επιπλέον, η ενθάρρυνση της ανοιχτής επικοινωνίας και η ανταλλαγή ιδεών 

βελτιώνουν το κλίμα εργασίας και συμβάλλουν στη δημιουργία ενός θετικού και 

δημιουργικού περιβάλλοντος. Συνολικά, η μετρική αυτή εστιάζει στην ανθρώπινη διάσταση 

της ανάπτυξης λογισμικού, ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα και την ευελιξία της 

ομάδας. 

 Ασφάλεια Διαδικασίας: Η μετρική ασφάλειας διαδικασίας αναλύει την ικανότητα της 

ομάδας ανάπτυξης να αντιμετωπίζει και να προλαμβάνει προβλήματα ασφάλειας κατά τη 

διάρκεια της ανάπτυξης λογισμικού. Συμπεριλαμβάνει πτυχές όπως η εφαρμογή πρακτικών 

ασφαλείας, ο έλεγχος ευπαθειών και η αντιμετώπιση πιθανών παραβάσεων. Η ενίσχυση της 

ασφάλειας στο πλαίσιο της διαδικασίας ανάπτυξης είναι ζωτικής σημασίας, δεδομένου ότι οι 

απειλές ασφαλείας στον κυβερνοχώρο αυξάνονται. Αυτό περιλαμβάνει την προστασία των 

ευαίσθητων δεδομένων, την αντιμετώπιση πιθανών ευπαθειών στον κώδικα και την τήρηση 

των προτύπων ασφαλείας. Η διασφάλιση της ασφάλειας σε κάθε στάδιο της ανάπτυξης 

εμποδίζει την εμφάνιση προβλημάτων ασφαλείας στον τελικό κώδικα και ενισχύει την 

προστασία του συστήματος από πιθανές επιθέσεις. Η ενσωμάτωση πρακτικών ασφαλείας στη 

διαδικασία ανάπτυξης εξασφαλίζει όχι μόνο την προστασία των χρηστών και των δεδομένων, 

αλλά και τη διατήρηση της φήμης και της εμπιστοσύνης των χρηστών στο προϊόν. 

 Προσαρμοστικότητα Διαδικασίας: Η μετρική προσαρμοστικότητας διαδικασίας αξιολογεί 

την ικανότητα της ομάδας ανάπτυξης να προσαρμόζεται σε αλλαγές και να αντιμετωπίζει 

απρόβλεπτες προκλήσεις κατά τη διάρκεια της διαδικασίας ανάπτυξης λογισμικού. Η 

αναγνώριση της ανάγκης για προσαρμογή και η ικανότητα να αντιδρά στις μεταβαλλόμενες 

συνθήκες αποτελούν κρίσιμες δεξιότητες. Συμπεριλαμβάνει πτυχές όπως η ευελιξία των 

διαδικασιών, η ικανότητα ενσωμάτωσης νέων απαιτήσεων και η αποτελεσματική 
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αντιμετώπιση αλλαγών στον κώδικα. Η προσαρμοστικότητα είναι ουσιώδης για την 

αντιμετώπιση παραμέτρων όπως οι νέες τεχνολογίες, οι αλλαγές στις απαιτήσεις του πελάτη 

και οι ανεπίτρεπτες προκλήσεις που ενδέχεται να προκύψουν κατά τη διάρκεια της 

ανάπτυξης. Η διασφάλιση ότι η ομάδα ανάπτυξης είναι ικανή να προσαρμοστεί γρήγορα και 

αποτελεσματικά σε αλλαγές ενισχύει την ολοκληρωμένη ανάπτυξη του λογισμικού και 

διασφαλίζει την ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη. 

5.1.3 Μετρικές Έργου 

Οι μετρικές έργου αποτελούν ένα ουσιαστικό στοιχείο στον τομέα της ανάπτυξης λογισμικού, 

παρέχοντας αντικειμενικά και ποσοτικά μέτρα για την αξιολόγηση και διαχείριση της επιτυχίας 

έναρξης και εξέλιξης ενός έργου λογισμικού. Αυτές οι μετρικές εκτείνονται σε διάφορες διαστάσεις, 

παρέχοντας εργαλεία για την αντιμετώπιση των προκλήσεων που προκύπτουν κατά τη διάρκεια της 

ανάπτυξης και του παραδοτέου ενός λογισμικού. Συγκεκριμένα, αυτές οι μετρικές καλύπτουν πτυχές 

όπως οι χρονικοί πόροι, το κόστος, η ποιότητα, η αποδοτικότητα του έργου, και άλλες. 

 Συνολική Διάρκεια: Ένα σημαντικό παράδειγμα μετρικής έργου είναι η “συνολική διάρκεια 

ανάπτυξης”, που μετρά τον συνολικό χρόνο που απαιτείται για την ολοκλήρωση ενός έργου. 

Η μετρική της συνολικής διάρκειας ανάπτυξης αποτελεί θεμέλιο λίθο για την αξιολόγηση του 

χρονικού πλαισίου του έργου. Πρόκειται για τον συνολικό χρόνο που απαιτείται για την 

επιτυχή ολοκλήρωση και παράδοση του λογισμικού. Η συνεχής παρακολούθηση και ανάλυση 

αυτής της μετρικής επιτρέπει στην ομάδα ανάπτυξης να προβλέπει πιθανά προβλήματα στο 

χρονοδιάγραμμα και να λαμβάνει κατάλληλα μέτρα για την εξασφάλιση της εγκυρότητας των 

παραδοτέων και την τήρηση των χρονικών περιορισμών. Ένα ολοκληρωμένο σχέδιο 

διαχείρισης χρόνου είναι απαραίτητο για τη διασφάλιση της επιτυχούς ολοκλήρωσης του 

έργου εντός των προκαθορισμένων πλαισίων. 

 Προϋπολογισμένη Ένταση Εργασίας: Μια κρίσιμη πτυχή στον κόσμο της ανάπτυξης 

λογισμικού αποτελεί η προϋπολογισμένη ένταση εργασίας, η οποία μετρά τον προβλεπόμενο 

όγκο της εργασίας που απαιτείται για την ολοκλήρωση ενός έργου. Παρέχοντας μια σαφή 

εικόνα των αναμενομένων απαιτήσεων εργασίας, η προϋπολογισμένη ένταση εργασίας 

κατατάσσεται ανάμεσα στις πιο κρίσιμες μετρικές. Επιτρέπει στην ομάδα ανάπτυξης να 

προσδιορίζει τον κατάλληλο χρόνο και τους αναγκαίους πόρους για την ολοκλήρωση του 

έργου. Οι συχνές αναλύσεις αυτής της μετρικής επιτρέπουν την έγκαιρη ανίχνευση πιθανών 
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σημείων υπερφόρτωσης, προσφέροντας τη δυνατότητα για προσαρμογή του σχεδιασμού 

εργασίας και εξασφάλισης της αποδοτικής χρήσης των διαθέσιμων πόρων. Επομένως, η 

αποτελεσματική διαχείριση και παρακολούθηση της προϋπολογισμένης έντασης εργασίας 

αποτελεί θεμέλιο λίθο για την επιτυχή προώθηση του έργου προς την ολοκλήρωσή του. 

 Κόστος Έργου: Το κόστος έργου αντιπροσωπεύει το συνολικό χρηματοδοτικό ποσό που 

απαιτείται για την υλοποίηση του λογισμικού. Είναι απαραίτητο να ελέγχεται και να 

παρακολουθείται στενά προκειμένου να διασφαλίζεται η συμμόρφωση προς τον 

προϋπολογισμό και η αποτελεσματική διαχείριση των οικονομικών πόρων. Η μετρική αυτή 

παρέχει μια ολοκληρωμένη εικόνα των οικονομικών πτυχών του έργου, περιλαμβάνοντας τις 

δαπάνες για ανθρώπινους πόρους, εξοπλισμό, και άλλες σχετικές επιχειρησιακές δαπάνες. Η 

συνεχής παρακολούθηση του κόστους επιτρέπει την έγκαιρη ανίχνευση πιθανών υπερβάσεων 

του προϋπολογισμού και τη λήψη αποφάσεων για τη βελτιστοποίηση της χρησιμοποίησης των 

πόρων και τη διατήρηση της οικονομικής υγείας του έργου. 

 Επίπεδο Ποιότητας: Το επίπεδο ποιότητας αντιπροσωπεύει τον βαθμό πληρότητας και 

απόδοσης του λογισμικού σε σχέση με τις προδιαγραφές και τις αναμενόμενες επιδόσεις. Η 

παρακολούθηση του επιπέδου ποιότητας είναι καθοριστική για τη διασφάλιση της 

ικανοποίησης των απαιτήσεων των χρηστών και της σταθερής λειτουργίας του λογισμικού. Η 

μετρική αυτή προσφέρει έναν πολυδιάστατο και διαρθρωμένο τρόπο αξιολόγησης της 

ποιότητας, λαμβάνοντας υπόψη πτυχές όπως η αξιοπιστία, η ασφάλεια, η απόδοση και η 

χρηστικότητα. Με την επιτυχημένη παρακολούθηση του επιπέδου ποιότητας, η ομάδα 

ανάπτυξης είναι σε θέση όχι μόνο να ανιχνεύει πιθανές ασυμβατότητες και σφάλματα, αλλά 

και να βελτιώνει συνεχώς την ποιότητα του λογισμικού κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης. 

 Ποσοστό Ολοκλήρωσης: Το ποσοστό ολοκλήρωσης αποτελεί μια καίρια μετρική που 

καθορίζει το ποσοστό των εργασιών που έχουν ολοκληρωθεί σε σχέση με το συνολικό 

προγραμματισμένο έργο. Η σταθερή παρακολούθηση αυτής της μετρικής επιτρέπει στην 

ομάδα ανάπτυξης να ανιχνεύει πρόωρα τυχόν καθυστερήσεις ή προβλήματα και να λαμβάνει 

κατάλληλα μέτρα. Επίσης, παρέχει στη διοίκηση και τους ενδιαφερόμενους φορείς μια σαφή 

εικόνα της προόδου του έργου. Το ποσοστό ολοκλήρωσης αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο 

για τον συντονισμό των δραστηριοτήτων και τη διασφάλιση ότι το έργο προχωρά σύμφωνα με 

το προγραμματισμένο χρονοδιάγραμμα. 
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Πλεονεκτήματα Μετρικών 

Οι μετρικές στην ποιότητα και αξιοπιστία λογισμικού προσφέρουν αρκετά πλεονεκτήματα στον τομέα 

της ανάπτυξης λογισμικού. Ανάλογα με τον τρόπο χρήσης και την ακρίβεια των μετρικών, μερικά από 

τα βασικότερα πλεονεκτήματα είναι:  

 Πρόβλεψη και Πρόληψη Σφαλμάτων: Μετρικές προϊόντων μπορούν να παρέχουν 

πρόγνωση για πιθανούς κινδύνους και σφάλματα στον κώδικα, βοηθώντας την ομάδα 

ανάπτυξης να λάβει μέτρα πριν από την παραγωγη. 

 Βελτιστοποίηση Απόδοσης: Οι μετρικές διαδικασίας μπορούν να βοηθήσουν στην 

αναγνώριση περιοχών όπου οι διαδικασίες ανάπτυξης μπορούν να βελτιωθούν, ενισχύοντας 

την αποδοτικότητα και την ποιότητα του έργου. 

 Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Καλύτερου Λογισμικού: Οι μετρικές προϊόντων παρέχουν στους 

προγραμματιστές και τους σχεδιαστές μια καλύτερη κατανόηση των αναγκών και των 

απαιτήσεων του λογισμικού, βοηθώντας στην καλύτερη σχεδίαση και ανάπτυξη του. 

 Αξιολόγηση Επίδοσης Ομάδας: Οι μετρικές έργου μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 

αξιολόγηση της απόδοσης των ομάδων ανάπτυξης, προσφέροντας ενδείξεις για το ποιες 

πρακτικές είναι αποτελεσματικές και ποιες χρήζουν βελτίωσης. 

 Εξοικονόμηση Χρόνου και Κόστους: Η χρήση μετρικών στην ποιότητα και αξιοπιστία 

μπορεί να οδηγήσει σε πιο αποτελεσματικές διαδικασίες, μειώνοντας τον χρόνο και το κόστος 

ανάπτυξης. 

 Βελτίωση Επικοινωνίας: Οι μετρικές μπορούν να λειτουργήσουν ως κοινός γλωσσικός 

κώδικας μεταξύ των μελών της ομάδας ανάπτυξης, επιτρέποντας σαφέστερη επικοινωνία και 

κατανόηση των αναγκών του έργου. 

Συνολικά, οι μετρικές στην ποιότητα και αξιοπιστία λογισμικού παρέχουν μια σημαντική υποστήριξη 

για την ανάπτυξη υψηλής ποιότητας λογισμικού και τη διατήρηση της αξιοπιστίας του με την πάροδο 

του χρόνου. 

5.2 Εσωτερικές και Εξωτερικές Μετρικές  



Θεωρία και Πρακτική εφαρμογή ελέγχου ποιότητας και αξιοπιστίας λογισμικού 

  85 
 

Όταν μιλάμε για την γενικότερη ποιότητα ενός λογισμικού ξεχωρίζουμε την εσωτερική από την 

εξωτερική ποιότητα. Το user experience και το developer experience μπορεί να είναι  πολύ 

διαφορετικό για το ίδιο λογισμικό. Εσωτερική ποιότητα έχουμε όταν η λειτουργικότητα του 

λογισμικού μπορεί να τροποποιηθεί χωρίς απρόοπτα side effects. Εξωτερική ποιότητα έχουμε όταν το 

λογισμικό συμπεριφέρεται όπως επιθυμεί ο χρήστης. Η έλλειψη εσωτερικής ποιότητας μπορεί να μην 

πέσει υπό την αντίληψη του χρήστη και ακριβώς για αυτόν τον λόγο κάνουμε tests. Από την άλλη 

πλευρά, ένα λογισμικό με υψηλή εσωτερική ποιότητα μπορεί να έχει χαμηλή εξωτερική ποιότητα. Αν 

η εφαρμογή είναι δύσχρηστη ή η συμπεριφορά της δεν είναι προβλέψιμη  από τον χρήστη τότε ο 

χρήστης θα θεωρήσει ότι η εφαρμογή δεν λειτουργεί σωστά. Αν το λογισμικό έχει υψηλή εσωτερική 

ποιότητα τότε είναι εύκολα τροποποιήσιμο και άρα εύκολα αναβαθμίσιμο. Γενικότερα, η εσωτερική 

ποιότητα καθιστά εύκολη την ανάπτυξη του λογισμικού που συμπεριφέρεται προβλέψιμα. Πριν 

συγκρίνουμε λοιπόν τις εσωτερικές μετρικές με τις εξωτερικές μετρικές πρέπει να κατανοήσουμε ότι 

αποσκοπούν στην μέτρηση 

διαφορετικών τύπων ποιότητας.  

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 1.8: Σύγκριση ελέγχων εσωτερικών και εξωτερικών μετρικών 

Με βάση τον δικό τους ορισμό συμπεραίνουμε ότι το feedback που θα πάρουμε κάνοντας διαφορετικά 

test είναι μεταβλητού τύπου. Για παράδειγμα κάνοντας end-to-end system tests το feedback που θα 

πάρουμε αφόρα πολύ περισσότερο την εξωτερική ποιότητα του λογισμικού, ενώ κάνοντας unit tests 

το feedback που θα πάρουμε αφόρα κυρίως την εσωτερική ποιότητα του    λογισμικού. Το γενικό 

συμπέρασμα είναι ότι δεν υπάρχει προτίμηση μεταξύ εσωτερικών και εξωτερικών μετρικών αλλά 

αντιθέτως τονίζεται η αναγκαιότητα και των δύο προσεγγίσεων με σκοπό την ολοκληρωτική ποιότητα 
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του προϊόντας. Το λογισμικό πρέπει να είναι και εύχρηστο, αξιόπιστο κλπ. αλλά πρέπει να είναι και 

ευκόλα συντηρήσιμο, ευανάγνωστο κλπ. 

5.2.1. Εσωτερικές Μετρικές 

Οι εσωτερικές μετρικές αποσκοπούν στην μέτρηση της ποιότητας όλων των ιδιοτήτων που είναι 

κρίσιμες για τον software developer. Με λίγα λόγια οι εσωτερικές μετρικές είναι τεχνικές οι οποίες 

εφαρμόζονται από την ομάδα ανάπτυξης του λογισμικού με σκοπό την ποσοτικοποίηση της 

εσωτερικής ποιότητας του. Αναφέρονται σε μετρήσεις και δείκτες που χρησιμοποιούνται για την 

γενική αξιολόγηση και τον έλεγχο των διαδικασιών, των πρακτικών και της ποιότητας του λογισμικού 

κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης. Αυτές οι μετρικές παρέχουν μια εσωτερική οπτική στις 

δραστηριότητες της ομάδας ανάπτυξης και βοηθούν στη λήψη αποφάσεων, τη διόρθωση ενδεχόμενων 

προβλημάτων, και τη βελτίωση των διαδικασιών. 

Γιατί χρειάζονται οι εσωτερικές μετρικές;  

Προφανώς ο γενικότερος στόχος είναι η ποιότητα του λογισμικού, η ποιότητα του λογισμικού όμως 

δεν κρίνεται μόνο από την γενικότερη εμπειρία του χρήστη αλλά και από τον τρόπο κατασκευής του 

ίδιου του λογισμικού. Ένα λογισμικό το οποίο κατά την χρήση του ικανοποιεί τις ανάγκες του χρήστη 

αλλά σπαταλά άσκοπα πόρους ή είναι  πολύ δύσκολο να συντηρηθεί δεν θεωρείται ποιοτικό. 

Υπάρχουν λοιπόν παράγοντες που συνεισφέρουν στην γενική ποιότητα ενός λογισμικού με τους 

οποίους ο χρήστης δεν έρχεται σε επαφή. Οι εσωτερικές μετρικές αποσκοπούν στην ποσοτικοποίηση 

της ποιότητας τέτοιου είδους παραγόντων. 

Τι μετράνε οι εσωτερικές μετρικές 

Οι εσωτερικές μετρικές μετράνε την ποιότητα των εσωτερικών ιδιοτήτων ενός λογισμικού. 

Αναφορικά, μερικές από τις πιο σημαντικές εσωτερικές ιδιότητες που πρέπει να έχει το λογισμικό 

είναι:  

 Maintainability: Καλά οργανωμένος κώδικας, καθαρό documentation, modular 

αρχιτεκτονική. 

 Flexibility: Προσαρμογή σε αλλαγές απαιτήσεων χωρίς υπερβολικό κόπο 

 Portability: Προσαρμογή του λογισμικού σε διαφορετικά περιβάλλοντα 

 Re-usability 
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 Don’t repeat yourself (DRY) 

 Readability: Καθαρή σύνταξη 

 Testability: Modular components  

 Understandability: Ξεκάθαρος τρόπος λύσης ενός προβλήματος χωρίς “κόλπα” και “magic 

numbers” 

Εργαλεία εσωτερικών μετρικών  

Όπως προαναφέρθηκε οι εσωτερικές μετρικές αποσκοπούν στην ποσοτικοποίηση της εσωτερικής 

ποιότητας ενός λογισμικού. Η εσωτερική ποιότητα μπορεί να μετρηθεί με εργαλεία στατικής 

ανάλυσης λογισμικού τα οποία έχουν υλοποιημένες εσωτερικές μετρικές. Ωστόσο πρέπει να 

αναφερθεί ότι δεν υπάρχει πλήρης επιστημονική τεκμηρίωση για την επιλογή των κατάλληλων 

μετρικών. Υπάρχει ωστόσο η γενική παρατήρηση ότι οι εσωτερικές μετρικές παρέχουν χρήσιμες 

πληροφορίες για την κατάσταση της εσωτερικής ποιότητας του λογισμικού. Αναφορικά μερικές από 

τις πιο γνωστές μετρικές βρίσκονται παρακάτω. 

 Cyclomatic complexity (McCabe): Μετράει την πολυπλοκότητα ενός προγράμματος και 

δείχνει το πλήθος των γραμμικά ανεξάρτητων μονοπατιών που μπορεί να ακολουθήσει 

εκτέλεση του κώδικα. 

 Halstead metrics: Σύνολο μετρικών βασισμένες στο πλήθος διακριτών τελεστών του 

προγράμματος για να εκτιμηθεί ο κόπος που θα απαιτήσει το πρόγραμμα για να αναπτυχθεί 

και να συντηρηθεί από τους developers. 

 Maintainability Index (Microsoft Visual Studio): Υπολογίζει ένα index από το 0 μέχρι το 

100 που αναπαριστά την σχετική δυσκολία συντήρησης του κώδικα. 

 Lack of Cohesion in Methods (LCOM): Υπολογίζει ένα δείκτη συνοχής κάθε κλάσης σε 

ένα object-oriented σύστημα. 

 Depth of Inheritance: Υπολογίζει τοπλήθος των κλάσεων που κληρονομούν δεδομένα από 

μια άλλη. Κλάση Α που κληρονομεί από την Β, η οποία κληρονομεί από την C κλπ. 
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Επίσης η χρήση αποδεδειγμένα αποδοτικών design principles όπως η DRY (Don’t Repeat Yourself), 

YAGNI, KISS (Keep It Simple, Stupid) και SOLID τείνουν να κρατάνε την εσωτερική ποιότητα σε 

αποδεκτά επίπεδα. 

5.2.2. Εξωτερικές Μετρικές 

Οι εξωτερικές μετρικές λογισμικού αναδεικνύουν έναν κρίσιμο παράγοντα για την αξιολόγηση και 

την ενίσχυση της ποιότητας των λογισμικών εφαρμογών μέσα από την προοπτική του χρήστη. Σε 

αντίθεση με τις εσωτερικές μετρικές, οι οποίες επικεντρώνονται στην τεχνική ποιότητα του κώδικα 

και την απόδοση του συστήματος, οι εξωτερικές μετρικές αποσκοπούν στην κατανόηση και την 

εμπειρία του τελικού χρήστη. Περιλαμβάνουν διάφορες διαστάσεις όπως η ευχρηστία, η αξιοπιστία, η 

απόδοση και η συμβατότητα, με στόχο την παροχή μιας ολοκληρωμένης εικόνας της ποιότητας του 

λογισμικού από την πλευρά του χρήστη. Η χρήση των εξωτερικών μετρικών είναι ζωτικής σημασίας 

για την εξασφάλιση ότι το λογισμικό ικανοποιεί τις ανάγκες και τις προσδοκίες των χρηστών. Η 

εστίαση στις εξωτερικές μετρικές βοηθά τους δημιουργούς και τους διαχειριστές λογισμικού να 

προσανατολιστούν όχι μόνο στην εσωτερική τεχνική ποιότητα αλλά και στο πώς ο χρήστης 

αντιλαμβάνεται την ποιότητα του προϊόντος. Αυτό σημαίνει ότι οι ομάδες ανάπτυξης και διαχείρισης 

λογισμικού μπορούν να εντοπίσουν τις προτεραιότητες των χρηστών και να εξασφαλίσουν ότι οι 

ανάγκες τους τίθενται στο επίκεντρο της διαδικασίας ανάπτυξης και βελτίωσης. Με την αναγνώριση 

των προτεραιοτήτων των χρηστών, οι ομάδες μπορούν να διασφαλίσουν ότι το λογισμικό 

ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στις προσδοκίες τους, ενισχύοντας την εμπειρία χρήσης και τη 

συνολική ικανοποίηση. Η ανάπτυξη και η χρήση των εξωτερικών μετρικών απαιτούν μια διεξοδική 

κατανόηση των αναγκών των χρηστών και την εφαρμογή στρατηγικών που θα μετρούν ακριβώς την 

απόδοση του λογισμικού σε σχέση με αυτές τις ανάγκες. Η επιλογή των σωστών μετρικών και η 

σωστή ερμηνεία των αποτελεσμάτων τους μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές βελτιώσεις στην 

ποιότητα του λογισμικού, αυξάνοντας την αξιοπιστία, την απόδοση και την ευχρηστία, καθώς και την 

ικανοποίηση του χρήστη. Παρ’όλα αυτά, η εφαρμογή των εξωτερικών μετρικών συναντά εμπόδια, 

όπως η δυσκολία στην ακριβή μέτρηση της εμπειρίας του χρήστη και η πρόκληση της ερμηνείας των 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Ωστόσο, με την κατάλληλη στρατηγική και τεχνολογία, οι 

εξωτερικές μετρικές μπορούν να προσφέρουν σημαντικά οφέλη, βοηθώντας τις επιχειρήσεις να 

κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες των χρηστών τους και να προσαρμόζουν το λογισμικό τους, 

εξασφαλίζοντας ότι το προϊόν που προσφέρουν  ανταποκρίνεται πραγματικά στις προκλήσεις και τις 

απαιτήσεις της σύγχρονης ψηφιακής εποχής. 
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Γιατί χρειάζονται οι εξωτερικές μετρικές; 

Στον σύγχρονο κόσμο της τεχνολογίας, όπου το λογισμικό διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στην 

καθημερινότητά μας, η βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη καθίσταται πιο σημαντική από ποτέ. Οι 

εξωτερικές μετρικές λογισμικού, εστιάζοντας στην αντίληψη και την εμπειρία του τελικού χρήστη, 

προσφέρουν μια πολύτιμη εργαλειοθήκη για την αξιολόγηση και την ενίσχυση της ποιότητας των 

λογισμικών εφαρμογών. Από τη βελτίωση της ευχρηστίας και της απόδοσης μέχρι την αξιολόγηση 

της συνολικής ποιότητας, οι εξωτερικές μετρικές επιτρέπουν στις ομάδες ανάπτυξης να αναγνωρίζουν 

και να διορθώνουν αδυναμίες που μπορεί να επηρεάσουν αρνητικά την εμπειρία του χρήστη. Η 

συνεχής χρήση και ανάλυση αυτών των μετρικών ενθαρρύνει την καινοτομία και τη συνεχή βελτίωση, 

οδηγώντας σε λογισμικά που όχι μόνο πληρούν αλλά και ξεπερνούν τις προσδοκίες των χρηστών. Η 

αγοραστική αποδοχή ενός λογισμικού είναι άμεσα συνδεδεμένη με τις εξωτερικές μετρικές του, 

καθώς λογισμικά που αξιολογούνται υψηλά σε ευχρηστία, απόδοση και αξιοπιστία είναι πιθανότερο 

να γίνουν θετικά αποδεκτά από τους χρήστες. Αυτό οδηγεί σε μεγαλύτερη ικανοποίηση του πελάτη 

και αυξημένη εμπιστοσύνη, ενισχύοντας τελικά την εμπορική επιτυχία του προϊόντος. Πέρα από την 

αποδοχή από το κοινό, οι εξωτερικές μετρικές συμβάλλουν στην εξασφάλιση συμμόρφωσης με διεθνή 

πρότυπα και νομοθεσία, καθιστώντας το λογισμικό πιο αξιόπιστο και ελκυστικό για επιχειρήσεις και 

οργανισμούς που απαιτούν υψηλά πρότυπα ποιότητας. Η ανάλυση και η πρόβλεψη που επιτρέπει η 

συστηματική εφαρμογή των εξωτερικών μετρικών, από την άλλη πλευρά, βελτιώνει τη δυνατότητα 

των επιχειρήσεων να προσαρμόζονται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες της αγοράς και να παρέχουν 

προϊόντα που συναντούν ή και ξεπερνούν τις προσδοκίες των χρηστών. Συνοψίζοντας, οι εξωτερικές 

μετρικές λογισμικού αποτελούν ένα ισχυρό εργαλείο για τις επιχειρήσεις που επιθυμούν να 

βελτιώσουν την ποιότητα και την εμπειρία του λογισμικού τους, να ενισχύσουν την αγοραστική 

αποδοχή και να διασφαλίσουν την επιτυχία τους στην αγορά. Μέσω της συνεχούς αξιολόγησης και 

βελτίωσης βασισμένης σε αυτές τις μετρικές, οι επιχειρήσεις μπορούν να προσφέρουν λογισμικό που 

όχι μόνο συναντά αλλά και ξεπερνά τις αυξημένες απαιτήσεις και προσδοκίες των σύγχρονων 

χρηστών. Παρακάτω θα φανούν σε περισσότερη εμβάθυνση οι τρόποι με τους οποίους οι εξωτερικές 

μετρικές μπορούν να συμβάλλουν στην βελτίωση του προϊόντος:  

 Βελτίωση της Εμπειρίας του Χρήστη 

Οι εξωτερικές μετρικές μπορούν να βοηθήσουν στη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη με το 

λογισμικό, καθώς επικεντρώνονται στην αντίληψη και την εμπειρία του χρήστη. Μέσω της εξέτασης 
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παραγόντων όπως η ευχρηστία και η απόδοση, οι ομάδες ανάπτυξης μπορούν να εντοπίσουν και να 

διορθώσουν προβλήματα που μπορεί να επηρεάζουν αρνητικά την εμπειρία του. 

 Αξιολόγηση και Διασφάλιση Ποιότητας 

Οι εξωτερικές μετρικές λογισμικού είναι απαραίτητες για την ακριβή αξιολόγηση της ποιότητας του 

λογισμικού, επιτρέποντας στις ομάδες ανάπτυξης να εντοπίζουν και να διορθώνουν αδυναμίες πριν 

αυτές επηρεάσουν τους τελικούς χρήστες. Η διαδικασία αυτή συμβάλλει στη βελτίωση της 

αξιοπιστίας και της απόδοσης του λογισμικού, διασφαλίζοντας ότι το προϊόν είναι σύμφωνο με τις 

προσδοκίες και τις ανάγκες των χρηστών. 

 Προώθηση της Καινοτομίας και της Συνεχούς Βελτίωσης 

Η συνεχής χρήση και ανάλυση εξωτερικών μετρικών ενθαρρύνει την καινοτομία και τη βελτίωση των 

διαδικασιών ανάπτυξης λογισμικού. Οι ομάδες ανάπτυξης μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα ευρήματα 

για να καθοδηγήσουν την εισαγωγή νέων λειτουργιών ή την αναδιάταξη υπαρχόντων, βελτιώνοντας 

την εμπειρία του χρήστη και προσφέροντας ένα πιο ανταγωνιστικό προϊόν στην αγορά. 

 Ενίσχυση της Αγοραστικής Αξίας 

Λογισμικά που αξιολογούνται υψηλά σε εξωτερικές μετρικές είναι πιο πιθανό να γίνουν δεκτά από το 

κοινό και να επιτύχουν εμπορική επιτυχία. Αυτό οφείλεται στο ότι τα χαρακτηριστικά που 

αξιολογούνται - όπως η ευχρηστία, η απόδοση, και η αξιοπιστία- έχουν άμεση σχέση με την 

ικανοποίηση και την πιστότητα των πελατών. Ένα λογισμικό που είναι εύκολο στη χρήση, αξιόπιστο, 

και γρήγορο στην εκτέλεση των εργασιών του, αυξάνει τις πιθανότητες για θετικές κριτικές και 

προτάσεις από τους χρήστες, ενισχύοντας την αγοραστική αποδοχή και την εμπορική επιτυχία του 

προϊόντος. 

 Εξασφάλιση Συμμόρφωσης με Πρότυπα και Νομοθεσία 

Η συμμόρφωση με διεθνή πρότυπα και νομοθεσία για την ποιότητα λογισμικού είναι ακόμη ένας 

τομέας όπου οι εξωτερικές μετρικές λογισμικού διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο. Η αξιολόγηση του 

λογισμικού με βάση αυτές τις μετρικές μπορεί να βοηθήσει τις οργανώσεις να εξασφαλίσουν ότι το 

προϊόν τους πληροί τις απαιτήσεις αυτών των προτύπων, εξασφαλίζοντας τη νομική και 

επαγγελματική συμμόρφωση. 

 Ενισχυμένη Ανάλυση και Πρόβλεψη 
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Μέσω της συστηματικής εφαρμογής και ανάλυσης εξωτερικών μετρικών, οι επιχειρήσεις μπορούν να 

βελτιώσουν την ικανότητά τους να προβλέπουν τις μελλοντικές ανάγκες και τις τάσεις της αγοράς. 

Αυτό επιτρέπει την πιο αποτελεσματική διαχείριση πόρων, τη βελτίωση των στρατηγικών μάρκετινγκ, 

και τη διαμόρφωση προϊόντων που ανταποκρίνονται καλύτερα στις προσδοκίες των χρηστών. Η 

συνεχής ανάλυση και αξιολόγηση των εξωτερικών μετρικών λογισμικού μπορεί να οδηγήσει σε μια 

βαθύτερη κατανόηση των δυναμικών της αγοράς και των αναγκών των χρηστών, ενισχύοντας την 

ικανότητα μιας επιχείρησης να προσαρμόζεται και να ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στις 

μεταβαλλόμενες τάσεις. Αυτή η διαδικασία ενθαρρύνει την καινοτομία, βοηθώντας τις επιχειρήσεις 

να αναπτύξουν λογισμικό που όχι μόνο πληροί αλλά και ξεπερνά τις προσδοκίες των χρηστών. 

Επιπλέον, η ενσωμάτωση ανατροφοδότησης από τους χρήστες στη διαδικασία ανάπτυξης μέσω των 

εξωτερικών μετρικών βοηθά στη διαμόρφωση λογισμικού που είναι πιο ευχάριστο στη χρήση, πιο 

αξιόπιστο και αποδοτικό. Αυτό οδηγεί σε μεγαλύτερη ικανοποίηση του πελάτη και σε αυξημένη 

πιστότητα, καθιστώντας το λογισμικό πιο ανταγωνιστικό στην αγορά. Η συστηματική προσέγγιση 

στην αξιολόγηση και βελτίωση των εξωτερικών μετρικών ενισχύει την ποιότητα της ανάπτυξης 

λογισμικού, καθώς παρέχει στις ομάδες ανάπτυξης τα απαραίτητα δεδομένα και πληροφορίες για τη 

λήψη ενημερωμένων αποφάσεων. Μέσω της συνεχούς αξιολόγησης και βελτίωσης, οι επιχειρήσεις 

μπορούν να διασφαλίσουν ότι το λογισμικό που έχουν αναπτύξει προσφέρει στους χρήστες τις 

καλύτερες δυνατές εμπειρίες. Αυτή η διαδικασία βοηθά επίσης στην ανάπτυξη ενός βιώσιμου 

λογισμικού που μπορεί να προσαρμοστεί εύκολα σε μελλοντικές απαιτήσεις ή τεχνολογικές αλλαγές, 

διασφαλίζοντας την μακροχρόνια επιτυχία και ανάπτυξη του. 

Τι μετράνε οι εξωτερικές μετρικές; 

Οι εξωτερικές μετρικές μετρούν πτυχές του λογισμικού που είναι σημαντικές για τον χρήστη και 

αφορούν την αντιληπτή ποιότητα και απόδοση του λογισμικού κατά τη χρήση του. Αυτό 

περιλαμβάνει στοιχεία όπως: 

 Ευχρηστία: Πόσο εύκολο είναι να μάθει και να χρησιμοποιήσει κάποιος το λογισμικό και να 

εκτελέσει εργασίες με αυτό. 

 Απόδοση: Η ταχύτητα, αποτελεσματικότητα και ανταπόκριση του λογισμικού. 

 Ορθότητα: Εάν το λογισμικό λειτουργεί ακριβώς όπως προβλέπεται, δηλαδή αν είναι 

ελεύθερο από σφάλματα. 
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 Λειτουργική Καταλληλότητα: Πόσο κατάλληλο είναι το λογισμικό για την εκτέλεση των 

απαιτούμενων εργασιών. 

 Αξιοπιστία: Η σταθερότητα και αξιοπιστία του λογισμικού σε διάφορες συνθήκες και πάνω 

στο χρόνο. 

 Ασφάλεια: Πόσο καλά προστατεύει το λογισμικό την εμπιστευτικότητα, ακεραιότητα και 

διαθεσιμότητα των πληροφοριών και πόρων. 

Πιο συγκεκριμένα, στον δυναμικό κόσμο της τεχνολογίας, η ανάπτυξη λογισμικού απαιτεί 

περισσότερα από απλά τεχνικά κατόρθωματα. Εκτός από τις εσωτερικές λειτουργίες και την 

αποτελεσματικότητα του κώδικα, η επιτυχημένη ανάπτυξη λογισμικού απαιτεί προσεκτική 

προσέγγιση σε μια σειρά από εξωτερικές μετρικές. Αυτές οι μετρικές, που επικεντρώνονται σε πτυχές 

όπως η ευελιξία, η ασφάλεια, η προσβασιμότητα και η ανταποκρισιμότητα στις αλλαγές της αγοράς, 

αποτελούν  θεμέλιο της ποιότητας και της επιτυχίας στον κόσμο του λογισμικού. Οι εξωτερικές 

μετρικές λογισμικού είναι το κλειδί για την Αρίστη Ποιότητα και Προσαρμοστικότητα. Η πρώτη 

πτυχή που αναδεικνύεται είναι η ευελιξία και η αναπροσαρμοστικότητα του λογισμικού. Η ικανότητά 

του να προσαρμόζεται εύκολα σε νέες απαιτήσεις ή συνθήκες αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για τη 

διατήρηση της βιωσιμότητάς του στον χρόνο. Το ίδιο ισχύει και για τη διεπαφή χρήστη και την 

προσβασιμότητα, οι οποίες επιδρούν αποφασιστικά στην εμπειρία χρήσης και την ικανοποίηση των 

χρηστών, συμπεριλαμβανομένων και αυτών με ειδικές ανάγκες. Επιπλέον, η ασφάλεια και η 

προστασία δεδομένων αποτελούν θεμελιώδεις αρχές για την εμπιστοσύνη των χρηστών στο 

λογισμικό. Η διασφάλιση της ακεραιότητας και της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών είναι 

αναγκαία προκειμένου να διατηρηθεί η αξιοπιστία του προϊόντος. Στη συνέχεια, η επεκτασιμότητα 

και η συμβατότητα δείχνουν την ικανότητα του λογισμικού να συνεργάζεται με άλλες εφαρμογές και 

τεχνολογίες, ενισχύοντας την λειτουργικότητά του. Είναι επίσης κρίσιμο να εξετάσουμε την 

ανθεκτικότητα και τη διαθεσιμότητα καθώς είναι πολύ σημαντικά στοιχεία για την ενοποίηση της 

εμπειρίας του χρήστη και την ευκολία περιήγησης σε διαφορετικά περιβάλλοντα. Τέλος, η 

προσαρμοστικότητα στις ανάγκες των χρηστών και η ανταπόκριση σε αλλαγές της αγοράς 

αναδεικνύουν την ικανότητα του λογισμικού να προσαρμόζεται στις εξελισσόμενες απαιτήσεις και 

προτιμήσεις των χρηστών, διατηρώντας την ανταγωνιστικότητά του. Συνολικά, οι εξωτερικές 

μετρικές λογισμικού προσφέρουν μια ολοκληρωμένη εικόνα της ποιότητας και της επίδοσης του 

λογισμικού σε πραγματικές συνθήκες χρήσης. Η ενσωμάτωση και η συνεχής αξιολόγηση αυτών των 
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μετρικών κατά τη διαδικασία ανάπτυξης είναι κρίσιμες για τη διασφάλιση της ποιότητας, της 

αποδοτικότητας και της ευρύτερης αποδοχής του λογισμικού από τους χρήστες. Με τη σωστή 

εφαρμογή αυτών των πρακτικών, οι επιχειρήσεις μπορούν να προσφέρουν πιο αξιόπιστες, ασφαλείς 

και προσβάσιμες λογισμικές λύσεις, ενισχύοντας την ικανοποίηση των χρηστών και την εμπορική 

επιτυχία τους σε έναν δυναμικά εξελισσόμενο κόσμο. Παρακάτω θα εξεταστούν αυτές οι μετρικές με 

περισσότερη λεπτομέρεια προκείμενου να προσδιοριστεί η σημασία τους στον κόσμο του λογισμικού. 

 Ευελιξία και Αναπροσαρμογή 

Ένας σημαντικός παράγοντας που συχνά παραβλέπεται στις εξωτερικές μετρικές είναι η ευελιξία του 

λογισμικού και η ικανότητα αναπροσαρμογής σε νέες απαιτήσεις ή συνθήκες. Η ικανότητα ενός 

λογισμικού να προσαρμόζεται εύκολα σε αλλαγές χωρίς σημαντικές διαταραχές μπορεί να είναι 

καθοριστική για τη μακροχρόνια βιωσιμότητά του. 

 Διεπαφή Χρήστη και Προσβασιμότητα 

Εκτός από την ευχρηστία και την απόδοση, η διεπαφή χρήστη και η προσβασιμότητα αποτελούν 

κρίσιμες διαστάσεις των εξωτερικών μετρικών. Η ικανότητα του λογισμικού να παρέχει μια 

κατανοητή και εύχρηστη διεπαφή, προσβάσιμη σε όλους τους χρήστες, ακόμα και σε εκείνους με 

ειδικές ανάγκες, ενισχύει την ολοκληρωμένη εμπειρία χρήσης και την ικανοποίηση του χρήστη. 

 Ασφάλεια και Προστασία Δεδομένων 

Η ασφάλεια και η προστασία δεδομένων είναι επίσης κρίσιμες εξωτερικές μετρικές που πρέπει να 

λαμβάνονται υπόψη. Η ικανότητα του λογισμικού να προστατεύει τα δεδομένα των χρηστών από 

απρόσκλητες παρεμβάσεις ή παραβιάσεις και να εξασφαλίζει την ακεραιότητα και την 

εμπιστευτικότητα των πληροφοριών είναι ζωτικής σημασίας για την εμπιστοσύνη και την ασφάλεια 

των χρηστών. 

 Επεκτασιμότητα και Συμβατότητα 

Η επεκτασιμότητα και η συμβατότητα με άλλα συστήματα και τεχνολογίες αποτελούν σημαντικές 

εξωτερικές μετρικές, που δείχνουν την ικανότητα του λογισμικού να προσαρμόζεται και να 

ενσωματώνεται με άλλες εφαρμογές ή συστήματα, διευρύνοντας τις δυνατότητές του και 

βελτιώνοντας την ολοκληρωμένη λειτουργικότητα. 

 Ανθεκτικότητα και Διαθεσιμότητα 
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Η ανθεκτικότητα σε σφάλματα και η διαθεσιμότητα του λογισμικού, ακόμη και υπό συνθήκες 

ακραίας φόρτισης ή απρόβλεπτων περιστάσεων, είναι κρίσιμοι δείκτες της εξωτερικής ποιότητας. Η 

ικανότητα ενός συστήματος να παραμένει λειτουργικό και διαθέσιμο κατά τη διάρκεια κρίσεων είναι 

ζωτικής σημασίας για την αξιοπιστία και τη συνεχή λειτουργία των κρίσιμων εφαρμογών. 

 Ποιότητα Κώδικα και Τεκμηρίωση 

Ενώ η ποιότητα του κώδικα και η τεκμηρίωση μπορεί να θεωρηθούν ως πιο εσωτερικοί παράγοντες, 

έχουν άμεση επίδραση στην εξωτερική ποιότητα του λογισμικού, καθώς διευκολύνουν την 

συντήρηση, τηεπέκταση και την ενσωμάτωση με νέες λειτουργίες ή τεχνολογίες. Καλά δομημένος 

κώδικας και πλήρης τεκμηρίωση βοηθούν τις ομάδες ανάπτυξης να κατανοούν καλύτερα τη λογική 

και τη λειτουργικότητα του λογισμικού, διευκολύνοντας την ταχεία επίλυση προβλημάτων και την 

αποδοτική ενσωμάτωση νέων χαρακτηριστικών. 

 Συνέπεια και Ομοιομορφία 

Η συνέπεια και η ομοιομορφία στην παρουσίαση και λειτουργία του λογισμικού είναι επίσης 

σημαντικές εξωτερικές μετρικές. Η διατήρηση μιας συνεπούς χρήστης εμπειρίας σε διάφορες 

πλατφόρμες και συσκευές ενισχύει την ευκολία χρήσης και την οικειότητα των χρηστών με το 

λογισμικό, καθιστώντας την αλλαγή μεταξύ διαφορετικών περιβαλλόντων λιγότερο περίπλοκη. 

 Προσαρμοστικότητα στις Ανάγκες των Χρηστών 

Η προσαρμοστικότητα του λογισμικού στις ανάγκες και τις προτιμήσεις διαφόρων χρηστών είναι μια 

κρίσιμη εξωτερική μετρική. Λογισμικό που μπορεί να προσαρμοστεί στις ατομικές ανάγκες παρέχει 

μια πιο προσωποποιημένη και ικανοποιητική εμπειρία, αυξάνοντας την αξία και την ικανοποίηση του 

χρήστη. 

 Ανταπόκριση σε Αλλαγές της Αγοράς 

Τέλος, η ικανότητα του λογισμικού να ανταποκρίνεται γρήγορα σε αλλαγές της αγοράς και σε νέες 

τάσεις τεχνολογίας και καταναλωτικών προτιμήσεων αποτελεί ένδειξη υψηλής εξωτερικής ποιότητας. 

Επιχειρήσεις που διαθέτουν λογισμικό με την ικανότητα αυτή είναι πιο ικανές να διατηρούνται 

ανταγωνιστικές και να προσαρμόζονται στην εξελισσόμενη αγορά, παρέχοντας λύσεις που 

ανταποκρίνονται στις συνεχώς μεταβαλλόμενες ανάγκες και προσδοκίες των χρηστών. 

Εργαλεία Εξωτερικών Μετρικών 
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Τα εργαλεία εξωτερικών μετρικών αποτελούν σημαντικά μέσα στην αξιολόγηση της ποιότητας 

λογισμικού από την οπτική γωνία του χρήστη. Αυτά τα εργαλεία μπορεί να περιλαμβάνουν: 

 Συστήματα Παρακολούθησης Απόδοσης: Για την καταγραφή της ταχύτητας, της 

αποδοτικότητας και της ανταπόκρισης του λογισμικού. 

 Εργαλεία Ανάλυσης Χρηστικότητας: Παρέχουν πληροφορίες για το πόσο εύκολο και 

ευχάριστο είναι για τους χρήστες να χρησιμοποιούν το λογισμικό. 

 Εργαλεία Διαχείρισης Σφαλμάτων: Για την καταγραφή και ανάλυση σφαλμάτων και 

προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι χρήστες. 

 Εργαλεία Αναφοράς και Αξιολόγησης Ασφαλείας: Για την αξιολόγηση της ασφάλειας του 

λογισμικού, κυρίως όσον αφορά την προστασία δεδομένων και πληροφοριών. 

Παραδείγματα εργαλείων Εξωτερικών Μετρικών 

Συστήματα Παρακολούθησης Απόδοσης: 

 New Relic: Παρακολουθεί την απόδοση των web εφαρμογών και υπηρεσιών. 

 Datadog: Προσφέρει ευρεία παρακολούθηση απόδοσης και δυνατότητες ανάλυσης. 

Εργαλεία Ανάλυσης Χρηστικότητας: 

 UsabilityHub: Βοηθά στη συλλογή γρήγορων ανατροφοδοτήσεων για την ευχρηστία σχεδίων. 

 Crazy Egg: Παρέχει heatmaps και άλλες αναλύσεις για την κατανόηση της συμπεριφοράς 

χρηστών. 

Εργαλεία Διαχείρισης Σφαλμάτων: 

 JIRA: Δημοφιλές σύστημα διαχείρισης σφαλμάτων και έργων. 

 Bugzilla: Ένα ανοιχτού κώδικα εργαλείο παρακολούθησης σφαλμάτων. 

Εργαλεία Αναφοράς και Αξιολόγησης Ασφαλείας 

 Qualys: Προσφέρει λύσεις ασφάλειας και συμμόρφωσης για ιστότοπους και εφαρμογές. 

 Nessus: Δημοφιλές εργαλείο για την ανίχνευση ευπαθειών και την αξιολόγηση ασφαλείας. 
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Στρατηγικές Βελτίωσης Εξωτερικών Μετρικών 

Για την αποτελεσματική βελτίωση των εξωτερικών μετρικών λογισμικού, οι επιχειρήσεις πρέπει να 

υιοθετήσουν στρατηγικές που ενσωματώνουν την συνεχή ανάλυση, την ανατροφοδότηση των 

χρηστών, και την προσαρμογή των διαδικασιών ανάπτυξης. Κάποιες από αυτές τις στρατηγικές 

περιλαμβάνουν: 

 Συλλογή και Ανάλυση Ανατροφοδότησης Χρηστών:  

Η αξιοποίηση της ανατροφοδότησης από τους χρήστες είναι ζωτικής σημασίας για την κατανόηση 

των αναγκών και των προβλημάτων τους. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω δημοσκοπήσεων, συνεντεύξεων, 

ή ανάλυσης δεδομένων χρήσης. 

 Διενέργεια Τακτικών Δοκιμών Χρηστών:  

Οι δοκιμές χρηστών, όπως οι δοκιμές χρησιμότητας, μπορούν να αποκαλύψουν προβλήματα που δεν 

είχαν εντοπιστεί κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης, προσφέροντας πολύτιμες πληροφορίες για 

βελτιώσεις. 

 Ενσωμάτωση Μεθοδολογιών Agile και Lean:  

Οι μεθοδολογίες Agile και Lean βοηθούν τις ομάδες να παραμένουν ευέλικτες, να ανταποκρίνονται 

γρήγορα στις ανάγκες των χρηστών και να εφαρμόζουν βελτιώσεις συνεχώς. Αυτές οι προσεγγίσεις 

ενθαρρύνουν την συνεργασία, την διαφάνεια, και την συνεχή βελτίωση, βελτιστοποιώντας την 

διαδικασία ανάπτυξης και την ποιότητα του τελικού προϊόντος. 

 Εφαρμογή Συνεχούς Ολοκλήρωσης και Συνεχούς Παράδοσης (CI/CD):  

Η υιοθέτηση των πρακτικών CI/CD επιτρέπει την αυτοματοποιημένη δοκιμή και παράδοση του 

κώδικα, μειώνοντας τα λάθη και βελτιώνοντας την ποιότητα και την αποδοτικότητα της ανάπτυξης 

λογισμικού. 

 Χρήση Μετρικών και Αναλυτικών Δεδομένων:  

Η ανάλυση μετρικών και αναλυτικών δεδομένων σχετικά με τη χρήση του λογισμικού, την απόδοση 

και την αντίδραση των χρηστών μπορεί να παρέχει πολύτιμες πληροφορίες για την κατεύθυνση των 

βελτιώσεων και την ανάπτυξη πιο αποτελεσματικών στρατηγικών. Ενθάρρυνση της Κουλτούρας της 

Βελτίωσης και της Καινοτομίας: Η δημιουργία μιας κουλτούρας που ενθαρρύνει την καινοτομία, την 
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εξέλιξη και την συνεχή βελτίωση είναι κρίσιμη. Η ενσωμάτωση της παρατηρητικότητας, της ευελιξίας 

και της διάθεσης για δοκιμή νέων ιδεών μπορεί ναμετασχηματίσει τις προσεγγίσεις ανάπτυξης 

λογισμικού και να ενισχύσει την ικανότητα της ομάδας να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των χρηστών. 

Η ενθάρρυνση για διαρκή μάθηση και ανάπτυξη δεξιοτήτων μπορεί επίσης να βοηθήσει τις ομάδες να 

παραμένουν ενημερωμένες για τις τελευταίες τάσεις και τεχνολογίες, βελτιώνοντας την ποιότητα και 

την καινοτομία του λογισμικού. Συνοψίζοντας, οι εξωτερικές μετρικές λογισμικού παίζουν κρίσιμο 

ρόλο στην αξιολόγηση και βελτίωση της ποιότητας του λογισμικού από την οπτική του χρήστη. Η 

αποτελεσματική εφαρμογή τους μπορεί να οδηγήσει σε βελτιωμένη εμπειρία χρήστη, ενισχυμένη 

αγοραστική αποδοχή, και μακροχρόνια επιτυχία στην αγορά λογισμικού. Η διαρκής αξιολόγηση, η 

προσαρμογή στις ανάγκες των χρηστών, και η εφαρμογή στρατηγικών για συνεχή βελτίωση και 

καινοτομία είναι καίρια για την διασφάλιση της ποιότητας και της επιτυχίας του λογισμικού στην 

σύγχρονη ψηφιακή εποχή. 

ΚΕΦΆΛΑΙΟ 6. ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΎ 

6.1. Unit Testing 

Η δοκιμή μονάδας είναι μια θεμελιώδης μέθοδος δοκιμής λογισμικού όπου μεμονωμένες μονάδες 

κώδικα, συνήθως συναρτήσεις, μέθοδοι ή κλάσεις, απομονώνονται και δοκιμάζονται ανεξάρτητα. 

Είναι σαν να επιθεωρείται κάθε τούβλο ενός τοίχου πριν από την κατασκευή ολόκληρης της δομής.  

Χαρακτηριστικά Unit Testing 

 Δοκιμή απομονωμένων μονάδων: Μονάδες κώδικα δοκιμάζονται σε ένα ελεγχόμενο 

περιβάλλον, χωριστά από εξαρτήσεις και εξωτερικούς παράγοντες. 

 Με γνώμονα τον προγραμματιστή: Συνήθως γράφεται από προγραμματιστές που κατανοούν 

τα εσωτερικά του κώδικα, διασφαλίζοντας ότι ανταποκρίνεται στις προσδοκίες σχεδιασμού 

και λειτουργικότητας. 

 Αυτοματοποιημένος: Συνήθως υλοποιείται με τη χρήση αυτοματοποιημένων πλαισίων 

δοκιμών για αποτελεσματικότητα και επαναληψιμότητα.  

Σημασία 
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 Έγκαιρη ανίχνευση σφαλμάτων: Συλλαμβάνει σφάλματα νωρίς στον κύκλο ανάπτυξης, 

καθιστώντας ευκολότερη και φθηνότερη τη διόρθωσή τους.  

 Βελτιωμένη ποιότητα κώδικα: Διασφαλίζει ότι οι επιμέρους μονάδες λειτουργούν όπως 

προβλέπεται, οδηγώντας σε μια πιο αξιόπιστη και συντηρήσιμη βάση κώδικα. 

 Tαχύτερη ανάπτυξη: Επιτρέπει την ταχεία αναδιοργάνωση και δοκιμή αλλαγών χωρίς να 

ανησυχείτε ότι θα καταστραφούν άλλα τμήματα.  

 Αυξημένη εμπιστοσύνη: Παρέχει στους προγραμματιστές και τα ενδιαφερόμενα μέρη 

εμπιστοσύνη στη λειτουργικότητα του κώδικα.  

Βασικές έννοιες 

 Περιπτώσεις δοκιμής: για κάθε μονάδα, καλύπτοντας διάφορα σενάρια. 

 Ισχυρισμοί: Επαληθεύουν τη συμπεριφορά της μονάδας συγκρίνοντας τις πραγματικές 

εξόδους με τις αναμενόμενες. 

 Κάλυψη δοκιμών: Το ποσοστό του κώδικα που καλύπτεται από περιπτώσεις δοκιμών, με 

στόχο την υψηλή κάλυψη για καλύτερη διασφάλιση. 

 Mocking: Αντικαθιστά τις εξωτερικές εξαρτήσεις (όπως οι βάσεις δεδομένων) με 

προσομοιωμένες εκδόσεις για ανεξάρτητες δοκιμές.  

Διαφορετικές προσεγγίσεις  

 Δοκιμές λευκού κουτιού: Έλεγχος της εσωτερικής λειτουργίας της μονάδας, εξετάζοντας τη 

λογική και τη δομή της. 

 Δοκιμές μαύρου κουτιού: Δοκιμή της συμπεριφοράς της μονάδας από την οπτική γωνία του 

εξωτερικού χρήστη, εστιάζοντας στις εισόδους και τις εξόδους.  

Δημοφιλή Frameworks 

 Python: unittest, pytest 

 Java: Junit 

 JavaScript: Jest, Mocha  
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Βήματα Εκτέλεσης 

1. Αναγνώριση μονάδων: Καθορισμός τι αποτελεί μονάδα στον κώδικα (συναρτήσεις, κλάσεις 

κ.λπ.).  

2. Επιλογή ενός πλαισίου: Επιλογή ενός κατάλληλου πλαισίου για τη γλώσσα 

προγραμματισμού και τις προτιμήσεις της ομάδας.  

3. Συγγραφή περιπτώσεων δοκιμών: Έναρξη με απλές περιπτώσεις, επεκτείνοντας σταδιακά 

την κάλυψη.  

4. Αυτοματοποίηση της εκτέλεσης: Εκτέλεση των δοκιμών αυτόματα στο πλαίσιο της 

διαδικασίας κατασκευής για συνεχή ανατροφοδότηση.  

6.2. Integration Testing 

Στην ανάπτυξη λογισμικού, οι δοκιμές ολοκλήρωσης διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην επαλήθευση 

του τρόπου με τον οποίο οι επιμέρους μονάδες (ενότητες, συστατικά) συνεργάζονται και 

ανταλλάσσουν δεδομένα στο πλαίσιο ενός ευρύτερου συστήματος. Γεφυρώνει το χάσμα μεταξύ των 

απομονωμένων δοκιμών μονάδων και των ολοκληρωμένων δοκιμών συστήματος, βοηθώντας στον 

εντοπισμό ζητημάτων που προκύπτουν από τις αλληλεπιδράσεις και τις εξαρτήσεις μεταξύ των 

στοιχείων.  

Βασικές έννοιες 

 Εστίαση: Δοκιμές διεπαφών και αλληλεπιδράσεων μεταξύ ενοτήτων λογισμικού και όχι 

μεμονωμένων μονάδων.  

 Προσέγγιση: Σταδιακή ενσωμάτωση και δοκιμή ενοτήτων σε διάφορους συνδυασμούς με 

βάση σχεδιαστικές εκτιμήσεις, εξαρτήσεις και επίπεδα κινδύνου.  

Τύποι 

 Από πάνω προς τα κάτω: Έναρξη με μονάδες υψηλότερου επιπέδου και ενσωμάτωση προς 

τα κάτω, εστιάζοντας στη ροή δεδομένων και τον έλεγχο.  

 Από κάτω προς τα πάνω: Έναρξη με ενότητες χαμηλότερου επιπέδου και ανάπτυξη προς τα 

πάνω, επαληθεύοντας βασικές λειτουργίες και αλληλεπιδράσεις.  
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 Big Bang: Ενσωμάτωση όλων των ενότητων ταυτόχρονα, κατάλληλο για μικρότερα 

συστήματα, αλλά μπορεί να είναι επικίνδυνο.  

 Σάντουιτς: Συνδυάζει προσεγγίσεις από πάνω προς τα κάτω και από κάτω προς τα πάνω, 

προσφέροντας ευελιξία και μείωση του κινδύνου.  

Επίπεδα  

 Ενσωμάτωση ενοτήτων: Επαλήθευση των αλληλεπιδράσεων σε μία μόνο ενότητα.  

 Ολοκλήρωση υπηρεσιών: Έλεγχος κλήσεων API και αλληλεπιδράσεις υπηρεσιών.  

 Ολοκλήρωση συστήματος: Ενσωμάτωση όλων τις εξωτερικών διεπαφών συστήματος  

Οφέλη 

 Έγκαιρη ανίχνευση προβλημάτων μεταξύ των μονάδων, εξοικονομώντας χρόνο και 

προσπάθεια αργότερα.  

 Βελτιωμένη σταθερότητα και αξιοπιστία του συστήματος. 

 Ενισχυμένη εμπιστοσύνη στη συνολική λειτουργικότητα του συστήματος. 

 Η συνεχής ολοκλήρωση και ανάπτυξη (CI/CD) επιτρέπει ταχύτερη ανατροφοδότηση και 

συντομότερους κύκλους έκδοσης.  

Βέλτιστες πρακτικές 

 Αυστηρός σχεδιασμός: Δημιουργία ενός καλά καθορισμένου σχεδίου δοκιμών που 

περιγράφει τους στόχους, το πεδίο εφαρμογής, τους τύπους των ενοποιήσεων και τα εργαλεία 

δοκιμών. 

 Έναρξη από μικρό μέγεθος: Ενσωμάτωση και δοκιμή μερικών ενοτήτων κάθε φορά για 

ευκολότερη απομόνωση των ελαττωμάτων. 

 Προσομοίωση εξαρτήσεων: Χρήση stubs ή mocks για την προσομοίωση εξωτερικών 

εξαρτημάτων κατά τη διάρκεια των δοκιμών. 

 Αυτοματοποίηση όπου είναι δυνατόν: Χρήση αυτοματοποιημένων πλαισίων δοκιμών για 

αποτελεσματικότητα και επαναληψιμότητα. 
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 Χρήση των κατάλληλων εργαλείων: Επιλογή εργαλείων που υποστηρίζουν τις επιλεγμένες 

προσεγγίσεις ολοκλήρωσης και προσφέρουν χαρακτηριστικά όπως η διαχείριση δεδομένων 

δοκιμών και η υποβολή εκθέσεων. 

 Πραγματοποίηση λεπτομερής καταγραφής και παρακολούθηση ελαττωμάτων: 

Αποτελεσματική παρακολούθηση των εντοπισμένων ζητημάτων για αποτελεσματική επίλυση.  

Πρόσθετες εκτιμήσεις  

 Πολυπλοκότητα: Για πολύπλοκα συστήματα, εξετάζεται το ενδεχόμενο χρήσης συνδυασμού 

τύπων και επιπέδων δοκιμών ολοκλήρωσης. 

 Ευκολία δοκιμής: Σχεδιασμός λογισμικού με ενσωματωμένη δυνατότητα ελέγχου για να 

διευκολύνουν οι δοκιμές ολοκλήρωσης. 

 Ευκολία Συντήρησης: Ενσωμάτωση των δοκιμών στη διαδικασία ανάπτυξης για ομαλές 

ενημερώσεις και δοκιμές παλινδρόμησης.  

6.3. System Testing 

Τεχνικές System Testing 

 Δοκιμές μαύρου κουτιού: Αντιμετώπιση του συστήματος ως "μαύρο κουτί" και δοκιμή της 

λειτουργικότητάς του χωρίς εσωτερική γνώση. 

 Δοκιμές "λευκού κουτιού" (White-Box testing): Αξιοποίηση της γνώσης των εσωτερικών 

στοιχείων του συστήματος για το σχεδιασμό πιο στοχευμένων δοκιμών. 

 Ανάλυση οριακών τιμών: Έλεγχος της συμπεριφοράς στα όρια των έγκυρων περιοχών 

εισόδου.  

 Κατάτμηση ισοδυναμίας: Ομαδοποίηση παρόμοιων εισόδων και δοκιμή ενός εκπροσώπου 

από κάθε ομάδα. 

 Γραφική απεικόνιση αιτίου-αποτελέσματος: Προσδιορισμός των σχέσεων μεταξύ των 

εισόδων και των αναμενόμενων εξόδων.  

Οφέλη System Testing 
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 Μείωση του κόστους: Η έγκαιρη ανίχνευση ελαττωμάτων αποτρέπει την ακριβή 

ανακατασκευή αργότερα. 

 Βελτίωση της ποιότητας του προϊόντος: Παροχή ενός πιο αξιόπιστου και φιλικού προς το 

χρήστη σύστημα. 

 Μειωμένος χρόνος διάθεσης στην αγορά: Ο ταχύτερος εντοπισμός και η επίλυση των 

προβλημάτων οδηγεί σε ταχύτερη κυκλοφορία. 

 Ενισχυμένη ικανοποίηση των πελατών: Οι χρήστες λαμβάνουν ένα προϊόν που 

ανταποκρίνεται στις προσδοκίες τους.  

6.4. Acceptance Testing 

Οι δοκιμές αποδοχής, που μερικές φορές αποκαλούνται δοκιμές αποδοχής χρηστών (UAT), 

διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη διασφάλιση της επιτυχίας του έργου λογισμικού. Είναι το τελευταίο 

εμπόδιο πριν από τη διάθεση του προϊόντος στον κόσμο και εγγυάται ότι το σύστημα ανταποκρίνεται 

στις ανάγκες και τις προσδοκίες των χρηστών που προορίζεται. Ενώ, οι ελεγκτές μπορεί να 

συμμετέχουν στη δημιουργία και τη διαχείριση των δοκιμών αποδοχής, οι βασικοί παίκτες είναι 

συνήθως οι τελικοί χρήστες, οι επιχειρηματικοί αναλυτές ή οι ειδικοί του θέματος. Έτσι διασφαλίζεται 

ότι το σύστημα αξιολογείται από την οπτική γωνία του πραγματικού χρήστη.  

Χαρακτηριστικά 

Η δοκιμή αποδοχής είναι μια αυστηρή διαδικασία αξιολόγησης που καθορίζει αν ένα σύστημα πληροί 

τα προκαθορισμένα κριτήρια αποδοχής. Τα κριτήρια αυτά βασίζονται συνήθως σε λειτουργικές και μη 

λειτουργικές απαιτήσεις που συγκεντρώνονται από τα ενδιαφερόμενα μέρη και τους τελικούς 

χρήστες. Ο βασικός στόχος είναι να επαληθευτεί ότι το σύστημα: 

 Λειτουργεί όπως προβλέπεται και παρέχει τα αναμενόμενα χαρακτηριστικά και λειτουργίες. 

 Είναι εύχρηστο και κατανοητό για το κοινό-στόχο του.  

 Αποδίδει αξιόπιστα και πληροί τα κριτήρια σταθερότητας και απόδοσης. 

 Συμμορφώνεται με την ασφάλεια και τους κανονισμούς.  

Τύποι Acceptance Testing 
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Υπάρχουν διάφορες παραλλαγές, καθεμία από τις οποίες ανταποκρίνεται σε συγκεκριμένες ανάγκες: 

 Δοκιμές αποδοχής χρηστών (UAT): Διεξάγεται από πραγματικούς χρήστες και 

επικεντρώνεται στην ευχρηστία, τη ροή εργασιών και τη συνολική εμπειρία του χρήστη. 

 Δοκιμές άλφα: Δοκιμές σε πρώιμο στάδιο σε ελεγχόμενο περιβάλλον με περιορισμένους 

χρήστες. 

 Δοκιμές βήτα: Δοκιμές ευρύτερης κλίμακας με μεγαλύτερη ομάδα χρηστών πριν από τη 

δημόσια κυκλοφορία. 

 Δοκιμή λειτουργικής αποδοχής (ΔΕΑ): Επαληθεύει την ενσωμάτωση του συστήματος με το 

επιχειρησιακό περιβάλλον και την υποδομή. 

 Δοκιμή συμβατικής αποδοχής (CAT): Διασφαλίζει ότι το σύστημα πληροί τους 

συμφωνηθέντες όρους και προϋποθέσεις μεταξύ προμηθευτή και πελάτη. 

Οφέλη των δοκιμών αποδοχής 

 Μειωμένος κίνδυνος απόρριψης και επανεπεξεργασίας από τον χρήστη: Εντοπισμός και 

αντιμετώπιση προβλημάτων ευχρηστίας πριν από την κυκλοφορία. 

 Βελτίωση της ικανοποίησης και της υιοθέτησης των χρηστών: Παράδοση ενός προϊόντος 

που ευθυγραμμίζεται με τις ανάγκες των χρηστών. 

 Βελτιωμένη ποιότητα και αξιοπιστία: Διασφάλιση της αναμενόμενης απόδοσης του 

συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 

 Έγκαιρη ανίχνευση κρίσιμων ελαττωμάτων: Εντοπισμός σημαντικών ζητημάτων πριν 

επηρεάσουν την παραγωγή.  

Βέλτιστες πρακτικές για επιτυχημένα Acceptance Tests 

 Σαφή και σαφώς καθορισμένα κριτήρια αποδοχής: Καθορισμός ενός σημείου αναφοράς 

για την επιτυχία από την αρχή. 

 Έγκαιρη εμπλοκή των ενδιαφερομένων μερών: Εξασφάλιση ότι όλοι είναι 

ευθυγραμμισμένοι ως προς τις προσδοκίες και το πεδίο εφαρμογής των δοκιμών. 
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 Προγραμματισμός και εκτέλεση δοκιμών σε βάθος: Ανάπτυξη ολοκληρωμένων 

περιπτώσεων και σεναρίων δοκιμών. 

 Αποτελεσματική διαχείριση ελαττωμάτων: Παρακολούθηση και αποτελεσματική επίλυση 

προβλημάτων. 

 Επικοινωνία και συνεργασία: Ενημέρωση των ενδιαφερόμενων μερών και προληπτική 

αντιμετώπιση των προβλημάτων.  

6.5. Performance Testing 

Ο έλεγχος επιδόσεων είναι μια κρίσιμη μεθοδολογία στην ανάπτυξη λογισμικού, η οποία εξασφαλίζει 

τη σταθερότητα, την ταχύτητα και την επεκτασιμότητα της εφαρμογής υπό διάφορους φόρτους 

εργασίας. Πρόκειται για μια τεχνική μη λειτουργικών δοκιμών που αξιολογεί την απόκριση, την 

ταχύτητα, τη σταθερότητα και τη χρήση πόρων μιας εφαρμογής υπό προσομοιωμένα φορτία χρηστών. 

Βοηθά στον εντοπισμό σημείων συμφόρησης, στην πρόβλεψη της επεκτασιμότητας και στην 

εξασφάλιση ομαλής εμπειρίας χρήστη υπό ρεαλιστικές συνθήκες.  

Βασικοί στόχοι  

 Μέτρηση των χρόνων απόκρισης: Πόσο γρήγορα αντιδρά η εφαρμογή στις ενέργειες του 

χρήστη; 

 Προσδιορισμός σημείων συμφόρησης: Ποια στοιχεία προκαλούν προβλήματα απόδοσης; 

 Αξιολογήστε την επεκτασιμότητα: Μπορεί η εφαρμογή να διαχειριστεί αυξανόμενα φορτία 

χρηστών; 

 Εξασφάλιση της σταθερότητας: Παραμένει η εφαρμογή σταθερή υπό πίεση; 

 Βελτιστοποίηση της χρήσης των πόρων: Μπορεί η εφαρμογή να χρησιμοποιεί 

αποτελεσματικά τους πόρους;  

Τύποι Performance Testing  

 Δοκιμή φορτίου: Προσομοιώνει αυξανόμενα φορτία χρηστών για τον εντοπισμό 

περιορισμών επεκτασιμότητας. 
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 Δοκιμές καταπόνησης: Πιέζει την εφαρμογή πέρα από τα αναμενόμενα όριά της για να 

αξιολογήσει το σημείο θραύσης της. 

 Δοκιμές αντοχής: Δοκιμάζει τη σταθερότητα της εφαρμογής για μεγάλα χρονικά διαστήματα 

υπό συνεχή φόρτο. 

 Δοκιμή αιχμής: Προσομοιώνει ξαφνικές εκρήξεις κυκλοφορίας για να ελέγξει την απόκριση 

της εφαρμογής. 

 Δοκιμή όγκου: Δοκιμάζει την απόδοση της εφαρμογής με μεγάλα σύνολα δεδομένων.  

Μεθοδολογία 

Τα βήματα της μεθοδολογίας φαίνονται παρακάτω: 

 Καθορισμός απαιτήσεων απόδοσης: Καθορισμός αποδεκτών χρόνων απόκρισης, φορτίων 

χρηστών και ορίων χρήσης πόρων. 

 Επιλογή του κατάλληλου τύπου δοκιμών: Επιλογή του τύπου (ή των τύπων) δοκιμών 

απόδοσης που είναι κατάλληλοι για την εφαρμογή και τους στόχους. 

 Σχεδιασμός σεναρίων δοκιμών: Δημιουργία σεναρίων που προσομοιώνουν ρεαλιστική 

συμπεριφορά χρηστών και φόρτους εργασίας. 

 Ρύθμιση των εργαλείων δοκιμής επιδόσεων: Επιλογή εργαλείων που μετρούν και αναλύουν 

τις σχετικές μετρήσεις επιδόσεων. 

 Εκτέλεση δοκιμών επιδόσεων: Εκτέλεση των δοκιμών σύμφωνα με τα σχεδιασμένα σενάρια 

και παρακολούθηση των αποτελεσμάτων. 

 Ανάλυση των αποτελεσμάτων: Εντοπισμός των σημείων συμφόρησης, αξιολόγηση της 

επεκτασιμότητας και εκτίμηση της απόδοσης σε σχέση με τις απαιτήσεις. 

 Λήψη διορθωτικών ενεργειών: Διόρθωση προβλημάτων επιδόσεων, βελτιστοποίηση του 

κώδικα και βελτίωση της υποδομής.  

Οφέλη Performance Testing 

Τα οφέλη των δοκιμών επιδόσεων είναι πολλά, ακολουθούν τα βασικότερα. 
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 Βελτιωμένη εμπειρία χρήστη: Οι ταχύτεροι χρόνοι απόκρισης και η υψηλότερη 

διαθεσιμότητα οδηγούν σε ικανοποιημένους χρήστες. 

 Μειωμένο κόστος: Ο έγκαιρος εντοπισμός των προβλημάτων απόδοσης εξοικονομεί χρόνο 

και χρήμα που δαπανάται για τη διόρθωσή τους αργότερα. 

 Αυξημένη επεκτασιμότητα: Εξασφαλίζει ότι η εφαρμογή μπορεί να διαχειριστεί τη 

μελλοντική ανάπτυξη και τις αιχμές της κυκλοφορίας.  

 Ενισχυμένη αξιοπιστία: Μειώνει το χρόνο διακοπής λειτουργίας και βελτιώνει τη 

σταθερότητα της εφαρμογής 

 Ενημερωμένη λήψη αποφάσεων: Παρέχει δεδομένα για την καθοδήγηση των επενδύσεων 

σε υποδομές και την κατανομή των πόρων. 

 6.6. Security Testing 

Οι δοκιμές ασφαλείας είναι ένας εξειδικευμένος τύπος δοκιμών λογισμικού που αξιολογεί την 

κατάσταση ασφαλείας μιας εφαρμογής, ενός συστήματος ή ενός δικτύου. Περιλαμβάνει τον 

εντοπισμό, την εκμετάλλευση και την αποκατάσταση ευπαθειών που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν 

από επιτιθέμενους. Διαφέρει από τη λειτουργική δοκιμή, η οποία επικεντρώνεται στο κατά πόσο το 

λογισμικό λειτουργεί όπως προβλέπεται. 

Γιατί είναι σημαντική η δοκιμή ασφάλειας; 

Οι παραβιάσεις της ασφάλειας γίνονται όλο και πιο συχνές και δαπανηρές. Οι δοκιμές ασφαλείας 

βοηθούν:  

 Να μειωθεί ο κίνδυνος επιθέσεων στον κυβερνοχώρο: Εντοπίζοντας και διορθώνοντας τα 

τρωτά σημεία πριν οι επιτιθέμενοι μπορέσουν να τα εκμεταλλευτούν. 

 Στην προστασία ευαίσθητων δεδομένων: Από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, 

τροποποίηση ή διαγραφή. 

 Διατήρηση της συμμόρφωσης με τους κανονισμούς: Πολλοί κλάδοι έχουν κανονισμούς 

που απαιτούν συγκεκριμένους ελέγχους ασφαλείας. 

 Οικοδόμηση εμπιστοσύνης με τους χρήστες: Λήψη σοβαρά υπόψη την ασφάλειά τους.  



Θεωρία και Πρακτική εφαρμογή ελέγχου ποιότητας και αξιοπιστίας λογισμικού 

  107 
 

Μεθοδολογίες Δοκιμών Ασφαλείας 

Υπάρχουν διάφορες μεθοδολογίες δοκιμών ασφαλείας, η καθεμία με τα δικά της πλεονεκτήματα και 

αδυναμίες. Ορισμένες από τις πιο κοινές περιλαμβάνουν: 

 Δοκιμές διείσδυσης (Pen Testing): Προσομοίωση μιας επίθεσης σε πραγματικό κόσμο για 

τον εντοπισμό ευπαθειών που μπορούν να αξιοποιηθούν. 

 Σάρωση τρωτών σημείων (Vulnerability Scanning): Χρήση αυτοματοποιημένων 

εργαλείων για τη σάρωση γνωστών ευπαθειών. 

 Στατική ανάλυση κώδικα: Εξέταση του πηγαίου κώδικα για πιθανά ελαττώματα ασφαλείας. 

 Ανασκόπηση κώδικα ασφαλείας: Χειροκίνητη αναθεώρηση του πηγαίου κώδικα από 

ειδικούς ασφαλείας. 

 Fuzz Testing: Τροφοδότηση μιας εφαρμογής με απροσδόκητα ή μη έγκυρα δεδομένα για να 

δει πώς αντιδρά. 

 Δοκιμές κοινωνικής μηχανικής: Δοκιμή της ευαισθητοποίησης των εργαζομένων και των 

χρηστών σε θέματα ασφάλειας.  

6.7. Usability Testing 

Η δοκιμή ευχρηστίας είναι η διαδικασία αξιολόγησης ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας με την 

παρατήρηση πραγματικών χρηστών που προσπαθούν να ολοκληρώσουν συγκεκριμένες εργασίες. 

Αξιολογεί πόσο εύκολη, αποτελεσματική και ικανοποιητική είναι η εμπειρία του χρήστη. 

Παρατηρώντας τους χρήστες, μπορεί να εντοπιστούν ζητήματα ευχρηστίας, κατανόηση των 

διαδικασιών σκέψης τους και συγκέντρωση πολύτιμων σχόλιων για τη βελτίωση του προϊόντος.  

Οφέλη Usability Testing 

 Εντοπισμός ζητημάτων ευχρηστίας: Σύλληψη των προβλημάτων νωρίς στη διαδικασία 

ανάπτυξης, προτού η διόρθωσή τους γίνει δαπανηρή. 

 Μείωση του χρόνου και του κόστους ανάπτυξης: Διορθώνοντας τα προβλήματα πριν από 

την κυκλοφορία, αποφυγή της εκ νέου επεξεργασίας και βελτίωση της αποτελεσματικότητας 

της ανάπτυξης. 
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 Βελτίωση της ικανοποίησης των χρηστών: Κάνοντας το προϊόν ευκολότερο στη χρήση, 

δημιουργείται μία πιο θετική εμπειρία χρήστη και αυξάνεται η αφοσίωση των πελατών.  

 Αύξηση της απόδοσης επένδυσης: Η βελτιωμένη χρηστικότητα οδηγεί σε καλύτερη 

δέσμευση, ποσοστά μετατροπής και συνολική επιτυχία του προϊόντος.  

Τύποι Usability Testing 

 Εργαστηριακές δοκιμές: Οι χρήστες ολοκληρώνουν εργασίες σε ένα ελεγχόμενο περιβάλλον 

υπό την επίβλεψη ενός συντονιστή. 

 Απομακρυσμένες δοκιμές: Οι χρήστες ολοκληρώνουν εργασίες στη δική τους τοποθεσία 

χρησιμοποιώντας διαδικτυακά εργαλεία. 

 Δοκιμές Guerilla: Γρήγορη και ανεπίσημη δοκιμή με άμεσα διαθέσιμους χρήστες. 

 Διερεύνηση πλαισίου: Παρατήρηση των χρηστών στο φυσικό τους περιβάλλον για την 

κατανόηση των αναγκών και των συμπεριφορών τους. 

 Ταξινόμηση καρτών: Ομαδοποίηση περιεχομένου για να κατανοηθεί πώς οι χρήστες 

κατηγοριοποιούν τις πληροφορίες. 

 Παρακολούθηση με τα μάτια: Ανάλυση των σημείων που κοιτάζουν οι χρήστες για την 

αξιολόγηση της προσοχής και του γνωστικού φορτίου.  

Διαδικασία Usability Testing  

1. Καθορισμός των σκοπών και τους στόχων: Τι θέλετε να μάθετε από τη δοκιμή; 

2. Πρόσληψη συμμετεχόντων: Επιλογή αντιπροσωπευτικών χρηστών του κοινού-στόχου. 

3. Ανάπτυξη ενός σχεδίου δοκιμής: Καθορισμός των εργασιών που θα ολοκληρώσουν οι 

χρήστες και τον τρόπο συλλογής δεδομένων. 

4. Πραγματοποίηση των δοκιμών: Παρατήρηση των χρηστών να ολοκληρώνουν εργασίες και 

πραγματοποίηση ερωτήσεων ανοικτού τύπου. 

5. Ανάλυση των αποτελεσμάτων: Προσδιορισμός των ζητημάτων ευχρηστίας, ιεράρχηση 

αυτών και ανάπτυξη συστάσεων. 

6. Εφαρμογή βελτιώσεων: Ενημέρωση του προϊόντος με βάση τα ευρήματα της δοκιμής.  
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 6.8.  Compatibility Testing 

Η δοκιμή συμβατότητας είναι μια κρίσιμη φάση στη δοκιμή λογισμικού που διασφαλίζει τη σωστή 

λειτουργία μιας εφαρμογής λογισμικού σε διαφορετικά περιβάλλοντα, πλατφόρμες, προγράμματα 

περιήγησης και συσκευές. Αποσκοπεί στην επαλήθευση ότι η εφαρμογή λειτουργεί όπως προβλέπεται 

και είναι συμβατή με διάφορες διαμορφώσεις. 

Βασικοί στόχοι: 

1. Συμβατότητα πλατφόρμας: Επαλήθευση της συμβατότητας του λογισμικού με διαφορετικά 

λειτουργικά συστήματα (Windows, Linux, macOS). Διασφάλιση της συμβατότητας με 

διάφορες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων. 

2. Συμβατότητα προγράμματος περιήγησης: Έλεγχος της εφαρμογής σε διαφορετικά 

προγράμματα περιήγησης στο διαδίκτυο (Chrome, Firefox, Safari, Edge κ.λπ.). Εξασφάλιση 

συνεπής απόδοσης και εμφάνιση σε όλα τα προγράμματα περιήγησης. 

3. Συμβατότητα με κινητά τηλέφωνα: Επικύρωση της εφαρμογής σε διάφορες κινητές 

συσκευές (iOS, Android) και μεγέθη οθόνης. Έλεγχος της απόκρισης και της εμπειρίας 

χρήστη σε διάφορες πλατφόρμες κινητών τηλεφώνων. 

4. Συμβατότητα βάσης δεδομένων: Έλεγχος συμβατότητας με διάφορες βάσεις δεδομένων 

(MySQL, Oracle, SQL Server). Εξασφάλιση της σωστής αποθήκευσης, ανάκτησης και 

επεξεργασίας δεδομένων. 

5. Συμβατότητα υλικού: Αξιολόγηση του λογισμικού σε διαφορετικές διαμορφώσεις υλικού. 

Επαλήθευση της συμβατότητας με διάφορους επεξεργαστές, μνήμη και χωρητικότητα 

αποθήκευσης. 

6. Συμβατότητα δικτύου: Δοκιμή της απόδοσης της εφαρμογής υπό διαφορετικές συνθήκες 

δικτύου (εύρος ζώνης, καθυστέρηση). Εξασφάλιση της σωστής λειτουργίας σε διάφορα 

περιβάλλοντα δικτύου. 
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7. Συμβατότητα προς τα πίσω και προς τα εμπρός: Η συμβατότητα προς τα πίσω διασφαλίζει 

ότι η εφαρμογή λειτουργεί με παλαιότερες εκδόσεις. Η μελλοντική συμβατότητα διασφαλίζει 

τη συμβατότητα με μελλοντικές εκδόσεις. 

Τεχνικές δοκιμών:  

 Χειροκίνητες δοκιμές: Οι δοκιμαστές εκτελούν χειροκίνητα περιπτώσεις δοκιμών σε 

διαφορετικές διαμορφώσεις. Παρέχει την προοπτική ενός πραγματικού χρήστη. 

 Αυτοματοποιημένη δοκιμή: Χρήση εργαλείων αυτοματοποίησης για την εκτέλεση 

επαναλαμβανόμενων δοκιμών σε πολλαπλές διαμορφώσεις. Βελτιώνει την 

αποτελεσματικότητα και την επαναληψιμότητα. 

 Εξομοιωτές και προσομοιωτές: Χρήση εξομοιωτών λογισμικού (για υλικό) και 

προσομοιωτών (για λογισμικό) για την αναπαραγωγή διαφορετικών περιβαλλόντων. 

Προκλήσεις στις δοκιμές συμβατότητας: 

 Κατακερματισμός: Διαφορετικά λειτουργικά συστήματα, προγράμματα περιήγησης και 

συσκευές οδηγούν σε κατακερματισμό. 

 Έκδοση: Οι συχνές ενημερώσεις και οι νέες εκδόσεις απαιτούν συνεχείς προσπάθειες 

δοκιμών. 

 Ένταση πόρων: Η δοκιμή σε διάφορες πλατφόρμες απαιτεί σημαντικούς πόρους και χρόνο. 

 Προτιμήσεις χρηστών: Οι διαφορετικές διαμορφώσεις και ρυθμίσεις των χρηστών μπορεί να 

επηρεάσουν τη συμβατότητα. 

Βέλτιστες πρακτικές:  

 Καθορισμός πίνακα συμβατότητας: Προσδιορισμός των συνδυασμών λειτουργικών 

συστημάτων, προγραμμάτων περιήγησης, συσκευών κ.λ.π. που πρέπει να δοκιμαστούν. 

 Συνεχής δοκιμή: Ενσωμάτωση της δοκιμής συμβατότητας στον αγωγό συνεχούς δοκιμής.  

 Δοκιμή σε πραγματικά περιβάλλοντα: Εκτέλεση δοκιμών σε πραγματικές συνθήκες για να 

αποκαλυφθούν πραγματικά προβλήματα. 

 Δοκιμές ευχρηστίας: Αξιολόγηση της εμπειρίας του χρήστη σε διαφορετικές πλατφόρμες. 
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 Δοκιμές ενημέρωσης: Τακτική ενημέρωση της σουίτας δοκιμών συμβατότητας για να 

προσαρμοστεί στις αλλαγές.  

 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Ο βασικός στόχος αυτή της εργασίας ήταν η κατανόηση του τι αντιπροσωπεύει η έννοια ποιότητα 

γενικά, αλλά και ειδικά πως αυτή η έννοια εφαρμόζεται στο λογισμικό και την αξιολόγησή του. Για 

την επίτευξη του στόχου αυτού έγινε εκτενής παρουσίαση του θεωρητικού υποβάθρου της ποιότητας 

σε βάθος χρόνου και της αναγκαιότητας της μέτρησης των ανάλογων χαρακτηριστικών της. Αυτό 

πραγματοποιήθηκε για την διαλεύκανση, του ποια είναι τα χαρακτηριστικά της ποιότητας και πως 

μετρούνται. Στη συνέχεια για την καλύτερη κατανόηση της μορφής του ποιοτικού λογισμικού 

απαριθμήθηκαν όλα τα κύρια μοντέλα και μεθοδολογίες ανάπτυξης λογισμικού, καθώς και 

περιγράφηκε η δομή, η λειτουργία τους και ο τρόπος επιλογής της κατάλληλης μεθοδολογίας ανάλογα 

με τις διαφορετικές ανάγκες κάθε λογισμικού. Έπειτα, για την εμφάνιση της ροής της διασφάλισης 

ποιότητας του λογισμικού, αναφέρονται οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες των μελών της ομάδας 

διασφάλισης ποιότητας. Είναι αντιληπτό ότι για την εξακρίβωση ποιότητας ενός λογισμικού πρέπει να 

υπάρχουν συγκεκριμένες μετρικές που να αναδεικνύουν τις πιθανές ελλείψεις του συστήματος, έτσι 

ώστε να μπορούν να καλυφθούν πριν την κυκλοφορία. Γι’αυτό υπάρχει επεξήγηση των μετρικών 

αυτών καθώς και που εφαρμόζεται η καθεμία. Τέλος, αναφέρονται αναλυτικά οι κατηγορίες ελέγχου 

του λογισμικού, οι κύριοι στόχοι κάθε μίας και φυσικά οι βέλτιστες πρακτικές τους. Με όλα αυτά τα 

δεδομένα μπορεί να καταστεί ξεκάθαρο, ότι υπάρχουν η ποιότητα λογισμικού είναι κάτι το οποίο 

είναι ξεκάθαρα ορισμένο και μετρήσιμο. Φυσικά, όμως, με την εξέλιξη της τεχνολογίας 

δημιουργούνται ή εξελίσσονται οι τρόποι εξέτασής της, έτσι ώστε να υπάρχει τελικά μεγαλύτερη 

ικανοποίηση των χρηστών, ευχρηστία και συντηρησιμότητα συστημάτων. 
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