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AHAQZH ZYITPADEA NTYXIAKHZ/AINAQMATIKHE EPTAZIAZ

H k&T1w0I1 uttoyeypappévn XpioTiva lopdavidou Tou KwvoTavTivou, e aplOuo
pMNTPpwou 71614445 @orritpia Tou MNMavetTioTnuiou AuTiKAG ATTIKAG TNG ZXOANG
EmoTtnuwy Tpo@ipwy Tou TuApaTtog EoTiung kai TexvoAoyiag Tpo@iuwy, dnAwvw
utTEUBUVA OTI:

«Eipal ouyypag£ag autig NG TITUXIOKNG Epyaaiag Kal 0TI KaBe BorBsia Tnv oTToia
€iXa yla TNV TTPOETOINATIa TNG Eival TTAAPWG avayvwpIoUEVN KAl QVAQEPETAl OTNV
epyacia. ETriong, o1 61T0IEG TTNYEG ATTO TIG OTTOIEG EKAVA XPrOTN OEDOUEVWY, IBEWV N
AECewv, €iTE AKPIBWG EITE TTAPAPPACUEVEG, ava@épovTal 0TO OUVOAS TOug, YE TTAAPN
ava@opd 0TOUG CUYYPAPEIG, TOV EKOOTIKO OiKO A TO TTEPIODIKO,
OUNTTEPIAAUBAVOUEVWV KOl TWV TTNYWV TTOU EVOEXONEVWG XPNOIYOTTOINBnKav armmoé 1o
d1adikTuo. ETTiong, BeRalwvw OTI AQUTA N EpYOCia €XEI CUYYPAPET ATTO PEVa
QTTOKAEIOTIKA KAl OTTOTEAET TTPOIOV TTVEUUATIKAG 1I010KTNCIOG TOCO BIKAG Jou, 600 Kal
Tou IdpUupaTog.

MapdBaon TNG avwTépw akadnuaikng Hou eubuvng atrotTeAei ouaiwdn AGyo yia Tnv
QVAKANGH TOU TITUXIOU HJOU».

H AnAouca
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IHepiinyn

H mapovca nruyoxnm meptypdoeet v mopeio avamTTuENG TPOPILOV 1OLOTIKNG ETIKETOC, ONANOTN
TPOIOVTOV TOL KOTAGKELALOVTOL Kol SLOKIVOOVTOL amd Lol Toupeion dote va o O1fEcel oTa
diktva dtvoung te. Ewdwdtepa, eotidlel oty @rlocopio yopm amd TV avimTuén TETo1mV
TPOIOVTWV TTOV SOKPIVOVTOL Y10 TNV TTOWOTNTA, TNV TPooTfEpEVN aio Kot TV avtamdKpion

OTIG AVAYKEG TOV KOTOVOAWMTY.

Emiong, onuaviikd pépog g epyociog eivar n depgvvnon g vopobeciog mov diémel v
Tapoymy”n Kot tn d1beon tpoginmv. Télog, eeTalel TOVG UNYAVIGHOVG TapakoA0VON oG Kol
eMEyyov mov  €PopUOlOVTOL OTNV TOPAY®YN OVTOV TOV TPOIOVI®MV, TPOKEWWEVODL V.
SCPAMOTEL 1| CLUUOPPOON UE TIG VOUOOETIKES OMATNOELS KOL 1) TOLOTNTO TOV TPOIOVTM®V.
SUVOMKQ, M epyocion TPOCPEPEL UL OMOKANPOUEVT] KOV TNG dladIKaciog avamTtuéng Kot
d1a0eong TPoIOVTI®MV TPOPIL®Y HE WIMTIKN ETIKETA, AAUPAVOVTAG VTTOWYT TOVG TN GLA0GoPin

otV avamtuén tovg, Tovg VoUoBETIKOVE KO TPUKTIKOVS TOPAYOVTEC.
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Abstract

This thesis describes the development process of private label foods, specifically products that
are manufactured and distributed by a company to be sold through its distribution networks. It
particularly focuses on the philosophy behind the development of such products, which are

distinguished by their quality, added value, and responsiveness to consumer needs.

Additionally, a significant part of the thesis is dedicated to exploring the legislation governing
the production and distribution of food products. Finally, it examines the monitoring and
control mechanisms applied in the production of these products to ensure compliance with
legislative requirements and product quality. Overall, the thesis provides a comprehensive
overview of the process involved in developing and distributing private label food products,
taking into account the philosophy of their development, as well as the legislative and practical

factors.
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Ewayoyn

H Bopnyavia tpoeipmv £yl yvopicel onuavtiky avamtuén Tig teAevtaieg 0eKaeTieg, e TIg
WOOTIKES €TIKETEG Vo dtadpapatifovv kaboplotikd polo oty ayopd. H évvola g 1dmTikng
ETIKETOG, ONANON TA TPOTOVTA TOV TAPAYOVTOL OO 10, ETOLPELN KOt TOAOVVTOL LE TO OVOULOL
TOV EUTOPOV, EYEL KEPIIOEL £30POC AOY® TMV OIKOVOUIKADV TAEOVEKTNUATOV Kot TG eveMEiog
mov mpoopépel. H mapovca mruylokn epyacio e€etalet 1 @urhoco@ic, T OdKacio
avantoéng, ™ vopobesio, kol TV TapakoAoVONON TOV TPOIOVIOV TPOPIL®V 1OIOTIKNG

ETIKETOC.

H avémrtuén npoidviwv 101mtikng etikétag PacileTatl 6T @IA0C0o(in TG TPOGPOPAS TOOTIKMV
TPOIOVIOV € avTay®VICTIKEG TIEG. O umopol emOIKOVY Vo dtpoporomBovv and Ttov
AVTOYOVIGHO KOl VO, ONILIOVPYHCOVV TUGTOTNTO GTOVG KOTAVAAMTEG. AVTO EMTLYYAVETAL LEGM
NG GTPATNYIKNG CLVEPYACING LE EMAEYUEVOVS TTPOUNOEVTEG, TOV £YOVV TNV TEXVOYVAOGIO Kol
TNV IKOVOTNTO VO TAPAYoLV Tpoidovta vyning moldtnroc. H priiocoio avt mepiapfavet tmv
éupaon oty  Kowvotopia, TN Owpkn PeAtioon Kol TNV TPOGUPUOCTIKOTNTO OTIC

UETOPAALOUEVES OVAYKES TNG OYOPAC.

H avéntuén npoidviov Tpopipov 010TIKNG eTIKETOC amoTelel por oOvOeT dadiKkacio Tov
OTTOLTEL OTPATNYIKY GKEWYT, GLVEPYOGI Kot avoTnpn Tpnon tov kavovicpuov. H emtuyio o
aVTOV TOV TOUEN EEQPTATOL OTO TNV TKOVOTNTO TOV EUTOPMOV VO TPOCPEPOVY LYNANG TOOTNTAG
TPOIOVTA O aVIUYOVIOTIKEG TWMES, €EACPOMIOVTOC TOPOAANAG TNV ACQAAEIN KOl TNV

KOVOTIO{N o1 TOV KOTAVIADTOV.
Ot kvp1oTEpOL TPOTOL £fvan o1 e€Ng:

*  Tlowtnta: Ot éumopol emeVOVOLY GTNV TTAPAYM®YN TPOTOVI®MV TOPOLOIS TOLOTITOGC
and To emdvuue TPoidvto. Xvvepyalovtor pe aSOMIOTOVS KOTOOKELOOTEG Kol
TpounBevTég Yo vo ScPoAiGovLY OTL Ta TPOTOVTO €ival HE TIG TPOOIOYPAPESG TOV

AVOPLEVOLV 01 TEAAITES GTOVG OTOI0VG ToL TPOTIOVTA AVTA amevBVuVOVTIL.

*  AVTayOVIOTIKEG TINES: TO TPOIOVTA WOIOTIKNG ETIKETOS TPOCPEPOVTOL GLVNOWG oF
YOUUNMAOTEPES TYES A0 T ETOVLLO TTPOTOVTO AOY® HEIWUEVOV KOGTOVS TOPAY®YTG KO
papKeTvYK. Avtd TPOGEAKDEL TOVG KOTAVOAMTEG OV avalnTtodv TPoidvTa LYNANG
TOWOTNTOG GE AOYIKES TULEC.

*  MovadikéTnTe Kot o10Qpopomoinon: ot EUTOPOL ONHovpyoHV LoVadIKE TpoidvTa Tov
dgv umopovv vo BpeBovv aAlov. AvTi M GTPATNYIKN S0POPOTOLEl TOL TPOIOVTA TNG
etapeiag Tov Kot Ofvel OTOVG KATOVOAMTEG €vav AOYO VO EMIGTPEYOLV GTO

KOTOGTILOTO TOVC.
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 IIpo®Bnon ko PEPKETIVYK: Ol EUTOPOL EMEVOVOVV GE GTPUTNYIKEG HAPKETIVYK
YOUUNAOD KOGTOLG Y10 VO VENGOLV TV aVOYVOPIGILOTNTO TOV TPOIOVI®MV 10IWTIKNG
etikéTag. Ot TpomONTIKEg evépyeleg, 1 SPNIICT KOl TO TPOYPALUATO TUOTOTNTOGC
TEAATAOV YPNOLOTOWOVVTOL Yo Vo ovénbel M eumoTosvn Kol 11 APOGimoT TV

KOUTOVOAMTOV.

*  Xvuokevooio Kol £K0goN: 1 TPOGEKTIKY KOl EAKVOTIKY cuokevacio mailel onuavtikd
POAO GTNV TPOGEAKLOT TOV KATOVOAOTAOV. Mo KOPYN, ETOYYEALOTIKY EUOAVION
avéhvel ™V aviiinyn g mowtrog kol Kafotd To TPoidvia MO EAKVLOTIKA.
Tavtoypova diveton aitepa Eppacn oty mpoonddeia peiwong kdoTovg ( TPOTO®V

VAOV KO EKTUTOCEWDV )

*  Evpeio mowihio: ot €umopotl mpoo@EPOVYV HEYOAN TOKIAMO TPOIOVI®V 1OMTIKNG
ETIKETOC Y10 VO, KAADWYOLV TIC S10POPETIKEG OVAYKEG KOl TPOTIUNGELS TWV KOTOVOADTOV.
AVTO avEAVEL TV IKOWVOTTOINGM KO LELOVEL TNV OVAYKT TOV KOTOVOADTOV VO, GTPOPOVY

o€ dAhovg mpounOevtés.

« Epnepio ko guanpétnon mELATOV: 1 KOAN EUTEPIN OyOpOV Kol 1 APLoTN
eEumnpétnon meAato®v avédvouy v apocinon. Ot mpounbevtég mov TPOGEEPOLV
YPNOES GVUPOVAES Kot dpeon eEummpénon givor o mbavo vo S1oTnPNeovVY TV

TEAMATEG,.

H avéntuén npoidviov Tpopipnomv 010TIKNG eTIKETOC amoTelel por oOvOeT dadiKacio Tov
OTTOLTEL OTPATNYIKT GKEYT, GLVEPYOGIN Kol avoTnpn Tpnon tov Kavovicpuov. H emtuyio o
aVTOV TOV TOUEN EENPTATOL OTTO TNV TKOVOTNTO TWV EUTTO POV VO TPOSPEPOVY VYNANG TO1OTNTOG
TPOIOVTA O aVIUY®OVIOTIKEG TIMES, €EUGPOMIOVTOC TOPAAANAC TNV ACQAAEI KOl TNV

KOVOTIO (N o1 TOV KOTAVIADTOV.

[10]



Kepaioro 1: ®1A060@io TOV TPOIOVTOV TPOPIRL®V IOLOTIKIG ETIKETOS

Opopog TOV TPOIOVTMV TPOPINMV LOIMTIKNG ETIKETUS

To mpoidvTa TPOPIH®MY WIOTIKAG ETIKETOG €ivol TPOIOVTIO TOL dNUIOVPYOLVTAL OO Evav
Kataokevaoth (cvvifwg évav mapaywyd Tpoeipnmy N po etoupeio emeCepyoaciog TpoPitmy)
KOl 6T GUVEXELN TOAOVVTOL VIO TNV ETIKETO EVOG EUTOPOD 1 EVOG GALOV EUTOPIKOV GTLOTOGC.
Avtd To TpoidvTa Eivor SBEGILO GTO KATOGTILLOTO TOV EUTOPOL oL Ta drafétel (MdAMapng
, 2001).

Ta TpoidvTa TPOPIL®V WOIMTIKNG ETIKETOS LWITOPOVV VO, TEPIAAUPBEVOLV OTIONTOTE OO TPOPILQ
Bacikmdv e0dV 0TS aAevpt, Chyopn Ko aAdTl, E0G TPOIOVTH £TOLUN Y10 KATOAVAAWDGT OTMC
KpEag, Tupt, Kou kateyuyuéva yeopoata. Ta tpoidvta avtd pmopel va ivol oyediaopuévo yio va,
OVTOTOKPIVOVTOL GE CUYKEKPIUEVES OVAYKEG TOV KATOGTILLOTOG 1] TOL KOOV TOV EUTOPOV, KO
UTopel Vo TPOGPEPOLY SOPOPOTTOINGT OO TO TPOTOVIO TOL TPOCPEPOVTOL OO GAAOVC

eundpovg (Bontemps, Orozco, Réquillart, 2008).

H d1apopomoinon emtuyydvetol HEG® TOALUTADY GTPATNYIKOV KOl TOKTIKMV:

1.Avantton HovadIK®V TPOiovVTOV:

Anpovpyio VEOV Kol LOVOSIK®OV TPOIOVIMV TOV OEV VIAPYOVV GTNV ayopd 1 0V dwutiBevton
oMoV, To mpoidvto avtd pmopel va glvol omotélecuo €pEVVoC Kot avamtuéng kol vo

TPOGPEPOVY LLOVOOTKA YOPUKTNPICTIKA Kot OPEAT).

2. Xvvepyaoia pe e£E101KEVPEVOVS KUTAGKEVUGTEG Y10, TNV TOPAYOYY] UTOKAELGTIKMOV

nPOIOVTOV:

H otpammyum avt) e&acporilel 6T 01 KOTAVOAMTEG LTOPOVV va. Bpouv opiopéva Tpoidvta

HOVO GE OPIGUEVA KATOGTNLLATO.

3. Lyed1aopnog TPoiovTMV TPOGOUPUOGUEVOS OE CUYKEKPLUEVES OVAYKEG:

[11]



[Ipocapuoyn T@v wPoidVI®V OTIG TOMIKEG YEVOELS KOl TIS TOMTICTIKEG TPOTWNoES. [
TOPASEIYHD, TPOCPOPA TPOIOVIOV LE YOPOKTNPIOTIKG 7OV OVTIGTOWYOVV OTIS TOMIKES

TOPAOOCELG 1) GE CLUYKEKPIUEVEG TOTIKEG OLOTPOPIKES GLVIOELES.

4. E101kég O10TPOQIKES OVAYKEG:

AvamToén mpoidvImv Tov avtamoKpivovTol o€ E01KEG SUTPOPIKEG OVAYKES, OTMG TPOIOVTA

Yopic YAouTévT, Broloyikd mpoidvta ,mpoidovTa KOTAAANAQ Y10, YOPTOPAYOLS KO Vegans.

5. EAKVOTIKI] GUOKEVOGLO KOl ETLGT|LAVOT):

Anpovpyio. GVGKELAGUDY TOV OEV £Vl LOVO AEITOVPYIKES OALA Kol coONTIKA eAkvoTtikéc. H
TPOcGEYUEVN cvoKkevaoio ,0AAG Oyt amapaitnTo akpiPr, umopel vo kdvel Eva mpoiov vo

Eexopilel 01O PAPL KO VAL TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYT| TV KOTAVIADTMV.

6. IIpomONTIKEG EVEPYELES KL EKTTMOELG:

Xpnomn oTpatnyIKov Tpodinong Kol EKTTOGELS Yo TV OVASEIEN TOV TPOTOVI®MV 1O1MTIKNG
ETIKETOC: TMPOYPAUUOTA 1 EOIKEG EKTTMOOELS YO0 TO UEAN TPOYPOUUdTomV emiPBpdfevong

UmopoHV vo vENGOVY TNV EAKLGTIKOTNTA TOVC.

Eappolovtag autég Tig oTpoatnyikés, ol EUTOPOL UTOPOVV Vo, H10POPOTOTGOVY T, TPOIOVTA
WOIOTIKNG ETIKETOC TPOGPEPOVTOS LOVAIIKE TPOTOVTIO TOV OVTATOKPIVOVTOL OTIS OVAYKEG TMV

TeEATOV Kot Eeyopilovy amd To TPOIOVTH TV AVTAYWOVIGTOV.

To mAeovekTnUOTO TOV TPOIOVIOV TPOPIL®V WOIOTIKNG €TIKETAS TeplapBdvouy cuvnbwmg
YAUNMAOTEPEG TIEG GE GUYKPLON LE TO OVTIGTOLYO EUTOPIKE CYLOTO, VO UTOpEl miong va
VIApYEL €vog PoBUOG TPOGOPUOYNG OTIG OVAYKES M TIG TPOTYNGCELS TOV GUYKEKPLUEVOL
KOTOGTNUOTOS 1] TOV KOWOL TOVG. XVYVE, 01 EUTOoPOol cLVEPYALOVTUL LE KOTAGKEVAGTEG Y10 VO
ONUIOLPYNGOLY Uit GEWPA TPOIOVIMV WOIMTIKNG £TKETAG TOL Ba cLVOVALEL TOdTNTA Kot

OVTOYOVIGTIKT T, TPOSTafdVTOS va StkpivovTot omd To TpoidvVTo TV AVTOY®VIGTAOV TOVG.
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XapaKTnproTikd

To TpoidVTa WIMTIKNAG ETIKETOAG £XOVV OPICUEVA YOPUKTNPIGTIKA TOV To KabioTovV EeYmpilotd
Kot EAKLOTIKG Yo ToVg KatavoAotés (Iletpdkng, 1999). Avdioya e T GTPOATNYIKN KOl TOV
oTOY0 NG Eemyeipnong, oVTA To YOPOKTNPIOTIKG Umopel vor moikilovv, oAAd cvviBwg

neprlapfavouv ta akdAiovda

* Iowotnrta: [MoAéc @opés, Ta TPOIOVIO WOIMTIKNAG ETIKETOG &ivol oxedAGUEVO VOl
TPOGPEPOVY DYNAN TOLOTNTO GE GYECT UE TO KOGTOG TOVG, KAODS avtd pmopet va glvat

éva, K0p1o onueio dtapopomoinomng and ta ELdVLU TPOTdVTa.

Tym: H | tov mpoidviov diotikng etikétog cuvnbong ival yauniotepn o€ oyéon

LLE TOL ETMVLLLO TPOTIOVTA, KAOIGTAOVTOS TO L0 TPOGITA GTOVS KOTOVAAMTEG.

*  Xvokevooio: H cuokevacio tov Tpoidviov IO10TIKNG ETIKETAG UTopel Vo oxeO10TE
€101 OOTE VO AVIOVOKAQ TNV €KOVO TOV KOTOGTNUATOS 1 TOL ETAPIKOD GNUOTOG,

EVIOYVOVTOG TNV OVAYVOPICILOTNTA TOVG,.

*  Evpog IIpoiovrmv: O etaupeieg pmopovv vo avortuEouy eupd GACHO TPOTOVTMOV VIO
NV WIOTIKN ETIKETA TOVG, KAADTTOVTOS £TGL OLAPOPES KATNYOPlEG Ko avayKeS TV

KATOVOAMTOV.

*  Kaowotopia: Opiopéveg @opés, ot etoipeiec emA&yovv vo avamtvéovv Tpoiovia
WIOTIKNG ETIKETOC TOV TPOSPEPOLY KAmolov Pabud Kovotopiog 1 dlopopomoinong,

TPOGEAKDOVTOG £TGL TNV TPOGOYT TMOV KOUTAVIADTMV.

* IIpoaOdnon kor Emkowvmvia: Ot emiyelpnoelc mov mopdyovv Tpoidovio 101mTIKNAG
ETIKETOC UTOPOVV VO To. TTPOo®ONcovV HECH OPOPOV KOVOAMV EMKOWVOVIOGC,
ovumepLoUPavoUEVOV TOV OUPNUICEDY, TOV TPOCGPOPHOV Kol TV ekBeTpiwv ot

KOTOGTHLLOTO.

*  Mowaria ko gvehia: Ot éumopot pmopohv va SIHOPPOCOVY T YKAUA TPOIOVIOV
TOVG GOUPMOVOL LLE TIG TPOTLUNGELS TOVG KO TIG OVAYKES TNG AYOPAS, TPOGPEPOVTAS ETCL

LEYOAVTEPT TTOIKIAIDL GTOVG KATOVOAMTEG.

*  Evehméio oto marketing kon oto branding: Ot éumopot €yovv v ghevbepia va
Tpocappocovy To marketing Kot TNV ETIKETA TOV TPOIOVTOG COUPMVA LLE TIG TPEYOVGES

aVAYKES TNG 0lyOo PG,

"Epguva vmodnidverl 0Tt Ta ototyeio Tov piypoatog pdpketivyk eivar Pacikés HeTaPfAnTéG o
™V okodounon g a&iog g emwvopiog. H dwayeipion g a&ilog g enwvopiog mpémet va

yiveton pe TV mEPOdo TOv YPOVOL LE TNV TPOGOPLOYT TOV VITOGTNPIKTIKOV TPOYPEALLIOTOG
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UAPKETIVYK, EMEON 1 o&io TNG EMOVLUING OVTITPOCOTEVEL TV EMOPAOT TOV CLGCOPEVUEVOV
emevovoemv marketing oty enovopia (Janssen, Hamm, 2014). Mo onpovtikn TpoKAnoeT mov
avTETOTILOVY Ol OUAdES MAPKETIVYK €lval va amogacicovv Yy 10 PEATIOTO peiypa

LAPKETIVYK Y10 VO, ETLTHYOVV TO LEYOADTEPO avTiKTLTO 6TNV aryopd. (Dawes, Thiel, 2013).

Ot pdpkeg OIOTIKOV ETIKETOV BE®POVLVTAL GOPELS EVOAMAKTIKEG GE OYEON LE TIG ETMVVUIEG
KOTOOKELOGTOV TPOTEIVOVE OTL Ol TPOCTADEIES PETYUATOC LAPKETIVYK EVOEXETAL VO EXOVV
dpopeTikd amotedéspata oty Kabapn aéia ¢ erovopiag wiwtikng etkétog (Kapferer,
Noel, 2004). T'evikd, ot katackevaotés Pacifovial TePlocOTEPO GTO. TOPASOGIOKE HECH
palikng evnuéP®oNG, €V Ol EUTOPOL AMOVIKNG 0OYOAOVVTOL TOAD TEPIGGOTEPO UE TO
HAPKETIVYK gumelpiog péom tov Kotaotnudtov toug (Dhar, Hoch, 1997). Q¢ ek tovtov, yio vo
KaAPOel oV TO TO EPELVNTIKO KEVO, O EPELVNTIKOG GTOYOG OVTNG TNG £PEVVAG EIVAIL VO, LETPNGEL
NV EMIOPOCT OPIGUEVOV CGTOLYEIMV UETYHOTOG UAPKETIVYK 0T dnuovpyio 10imv Kepaioiov
EMOVOUING OIOTIKNG ETIKETOG, €0TIALOVTOC GE GULYKEKPUUEVEG OPACTNPIOTNTEG EVIOS TOL
KOTOOTAUATOC, OTMG EMKOWVOVIOL GTO KOTAGTNO, GTO KATAGTNO TPOMONGEIS Kol Evioom
dlvoung, kobmg kol dAAlo otoryeion HElYHOTOg HAPKETIVYK, OTMG ONUICELS, TIMEG Kot

ypnuatikés tpomdnoeig (Kakkos, Trivellas, Sdrolias, 2015).

Ta TAeoveKTNNOTA KOL 01 TPOKANGELS TS avATTUENS TOVG

O1 KOTOVOA®TEG TPOTYLOVV T TPOTOVTIA WOIWTIKNG ETIKETOG Y10 TOALOVS AOYOVE, O1 0T0{01 €
Kk6Oe mepinT®ON OUOPPOVOVTOL OVAAOYO HE TIS OVAYKES KOl TIG TPOTIUNIGES TOvG. Ta
TPOIOVTA 1O1MTIKNG ETIKETOC GUVNOMG TPOGPEPOVTAL GE YOUNAOTEPEG TYEC OE GYEOT LE TOL
ENMVLUA TPOTOVTO, KOOIoTOVTAG T MO TPOottd oe Eva evpL Paoua katavarotov (Keller,
Dekimpe, Geyskens, 2022). I[ToAAd mpoidvTa WOUOTIKNG ETIKETAG TPOSPEPOVY VYNAT TO1dTNTAL
0E GLVOVLOGUO HE OVIOYMVIOTIKES TES, KATL oL givor 1dwaitepo EAKVOTIKO Y10 TOVLG
KatavaAwtég mov avalnrovv kaAn a&io yw o yprnatd toug (Keller, Kevin, Lane, 2003).
Opiopévol KatavaAmTég EUMIGTEVOVTOL TA KOTOGTNUOTA 1) TIG ETOLPEIES OV TPOCPEPOLV
TPOTOVTA IOIWTIKNG ETIKETAS, KOOMG avTAappdvovtotl 0Tt avTd Ta TPoidvTa £XoVV EMAEYEL Kot

dokipootel pe Tpocoyn oo to 1610 to katdotua (Keller, 1993).

AvTd To TAEOVEKTNLLATO EOPALDVOVTOL OTIG OYOPESG LEGM TNG OVATTUENG GTEVOV GYECEMV LE
TOVG TPOUNOELTEG, TN GLVEYN TAPUKOAOVONOT| TV TACEMV TNG AyOPES Kol TV OVOYKAOV TOV
KATOVOADTAOV, KAODS Kot LEcm TG e€eVpecng VE®V TPOTTV Yo TN PEATI®OON TG TOWOTNTOG Kot

g eveMéiog v mpoidvtwv (Bowen, 2016).
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Ot otpatmyikés emkowvmviag Kot Tpomdbnong mov viobetovv ot éumopot mailovv emiong
KoBoploTIKG POAO GTNV  OYOPOOTIKY] GULUTEPIPOPA. MéEom TG ¥pNoNS SloENUGTIKOV
EKOTPATEIDV, TPOMONTIKOV EVEPYEIDV KOl TPOYPOUUAT®V emiPpdfevone, ot éumopot
KOTAPEPVOLV VO, EVILEPDVOLV KOl VO EKTALOEVOVY TOVS KOTOVOAMTES Y10l TOL TAEOVEKTILOTOL
TOV TPOTOVTOV IOIOTIKNG £TIKETAS. H coipng kot BeTikn emkotvmvia evioyvel TV avtiinym tov
KOTOVOAWOTAOV Yo TV o&io Kot TNV 1otdTnTe TV TPoiovIiav avtdv, ennpedloviag Oetikd v

np6Oeon ayopdg (Hsiao, Wang, Wang, Kao, 2020).

Yvuyvd, To TPOIOVTO OIOTIKNG TIKETOG givol eVpEmE S1006G1L0L GTO KOTOGTALOTO TOV TO
pomBovv, kATl MOV KANGTE EVKOAATEPT TNV AYOPA TOVS YL TOVG KOATOAVOAMTEG. X€ TOAAEG
TEPUTTMOCELG, TO TPOTOVTO WOLMTIKNG ETIKETOS EKTPOCOTOVV TIG TPOTIUNGELS Kol TIS 0&iEG TOV
KOTOGTAILATOG 1] TG ETOPELNG TTOL TOL TPO®OOVV, KATL TOV KAVEL TOVS KATAVAAMTES VoL VIdBouV
ovvdeon pali toug (Konuk, 2018). Ot katavaA®TéG TPOTILOVY T TPOTOVTO IOIMTIKNG ETIKETOG
vyt TposPépovy Evav GuvdLAcUd Oomd TTOWTNTO, TN, EUTICTOGUVI KOl €VKOMO OV

avtamokpiveTol otig avaykeg kot tig mpotunoelg (Koschate-Fischer, Cramer, Hoyer, 2014).

H tomofémon tov npoidviov 10TIKNG ETIKETOG OTNV ayopd eival Kpiciun yio TV emituyio
TOVG £vavTl Tov aviayoviotodv (Leonard, 1991). Mo cuviOng otpotnyikn ivat n tomobétnon
TOV TPOIOVIWV 1OIMTIKNG ETIKETOG O YOUNAOTEPES TIWEG GE GUYKPIOT UE TO OVIIGTOU(OL
ENOVLUA TPOIOVTO. AVTO UTOPEL VO TPOGEAKVCEL KATAVAAMTES OV avalNnToVV TPOOVIN UE
koA Tyun. TIoALG Tpo1dvTa I01WTIKNG ETIKETAG TPOGPEPOVY LYNAT TOOTNTO GE GUVOVAGHO UE
avtayovioTikés Tipnég (Krammer, 2019). Avti 1 tomofétnon unopel va evioydcel Ty eikdva
TOV TTPOTOVTOC KOl VO TO KOOIGTE avVTOYy®VIGTIKO GE GYE0T UE TOVG avTaywVvioTéc. . H dtavoun
TOV TPOIOVTIOV WOIWTIKNG ETIKETOG 08 UEYAAN KApaka propel va fondnoel oty emttuyn Tovg
tomoBétnon. H dabecipudtta oe moAAd onpeion TOANONG UTOPEL VO KATOGTGEL TOL TPOIOVTOL
mo mpooPdoipua otovg katavarontég (Kotler, 2000). Kabe etoupeio umopei vo emhé€et tov
GLVOLAGHO TV TOPATAVE TapaydvTmv mov Ba ) Bondnocetl va ToroBenoet Ta TPoidvTa TG
WIOTIKNG ETIKETOGC L€ OMOTEAECUATIKO TPOTO GTNV ayOpd £VOVIL TOV OVIOY®VIGTOV TNG

(Martinelli, Canio, 2021).

Ot VIOTIKEG €TIKETEG EMEKTEIVOVTOL CLVEXDG GE VEEC KOl OLOPOPETIKEG KATNYOpieg Kot 1
avamtuEn Toug akoAovBel kdmoleg yevikég tdoel (Marion, Luisa, Sebastian, 2023). Xta
supermarket, ywo mapdderypo, ot WWTIKEG eTIKETEG Eyovv ovamTuybel ToAD méEpa omd TO
napadootakd Pacikd mpoidvta OT®MG To yaAd, COUAPIKE 1) TLTOTOUMUEVO AG)XOVIKE Kot
neptlopfavouy mpoidvia vysiog kol opopeldsg, yoptikd, ovoayvktikd (Martinelli, Canio,
Marchi, 2019). Ot T@A0Eg WOIOTIKNG ETIKETAG £YovV emiong emektabel oe Kotnyopieg dmwg

POVYO Kot AAKOOAOVY0 TPo1dvTa. Me vt TNV €néKTOoT TPOIOVTOV ALEAVETOL KoL 1] TOd0YT|
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a6 Toug KoTovoA®TEG. OG0 o TO0TIKA TPOIOVTO WIMTIKNAG ETIKETOC GTNV ayopd, TOGO T
e0KkoAa Oa EMAEEOVY 01 KOTOVOAMTES 0L IOOTIKT ETIKETO OVTL Y10, LI EMOVV N LE VYMAOTEPT

T (Brakus, Schmitt, Zarantonello, 2009).

To mpdPAnua givar 6TL 1 EMEKTACT EVOC OVOLOTOG KOTAGTILOTOG O TAPX TOAAES KOTIYOPIES
TPoiovTwv Bolmvel Ty o va. TToAlol KatavaA®Tég deV TIGTEVOVY OTL VAL KOTAGTN O LITOPET
Vo TPOGPEPEL TNV 1010 APLOTN TOOTNTA Yo TPOIOVIA 6€ OAOVG Tovg Topeis. Ot devBuvtég
TOPUY®YNG Wtopel va vrootnpiEovy 0Tt EKTOG amd TN ¥p1Mo1 TG TAEOVALOVGOG TOPOY®YIKNG
KOvVOTNTAG, 1] TOPAY®OYN WOIOTIKNG ETIKETOS UTOPEl Vo av&NOEL TN GOPEVLTIKY eumelpio

TOPAYMYNG KOl VO LELMGEL TO KOGTOG KOTOOKELNG Kot dtavoung povadag (McCrea, 2024).

Mepucéc etaipeiec xovv YPNOYOTOMGEL OTOTEAECUOTIKO TNV TOPAYWYN WIOTIKNG ETIKETOG
®G TPOCWOPVY] CTPOTNYIKN Yo TNV EVIOYLOTN TOL OVTAYOVICTIKOV TAEOVEKTNUOTOG. XTNV
Evpdnn, n PepsiCo Foods International nétvye vo amoondost Entyelp|oElg 1I01OTIKNG ETIKETOG
and 1oV Pacikd avtoywviotny e, avoykKalovtde Ty vo KAEIGEL €pyooTtdola Ko, TO o
oNUOVTIKO, amodvvoumvovtag Tig eBvikég g papkeg (Tvpyiwtdxng, 2000). Xtic Hvopéveg
IToArteieg, m General Electric Company ypnowomoince o dadikacio 600 oTadi®v GTOV
KAAOO0 TV AaurnTp®v. QoT060, OEV VITAPYOVY GTOYEIN TOL VO ATOOEIKVVOVV OTL 1) TOPAYWOYT
TPOIOVTIMOV OUMTIKNG ETIKETOG EVIGYVEL TIC EUTOPIKEG OYECELS EVOG KOTAGKEVOOTY EMMVLLING
HaKPOTPODEGLOL KOt EXEL WG OMOTEAEGLOL TNV TPOVOULOKT VITOCTAPIEN EUTOPEVUATOV Y10, TIG
ebvikég tov papkeg (Zuopxog, 2002). Extoc amd v evioyvon g O1popomoinong, ot
oLUPAcES WOMTIKNG ETIKETOC UTOPoVV va, avénoovy v €EAPTNON €VOC KOATOOKEVOOTY|
ENOVLUING amd UEPIKOVS UEYOAOVG EUTOPIKOVS AOYOPLOGHOVS, VO OVOYKAGOUV  TOV
KOTOGKELOOTI VO OTOKAADWYEL TN SOUTN TOV KOGTOVLS TOV KOl VO LOIPUGTEL TIG TEAEVTAIES TOV
BelTidoelg TPoidVTmV Kot d1001KACIHV Kol Vo 001YNoEL o€ Ttieon meptimpiov kdbe @opd mov

0AOKANPOVETOL £VOL GLUPOANLO Y10 AVAVEDOT).

Tn dekaetio Tov 1980, 01 KATAGKEVOGTES KATOVOADMTIKAOV ayafdv adénoav Tig TIég Tpv amod
Tov TANOOPIOUO Kol GTN GULVEYEDL TPOCPEPUV TEPLOOKEG UEIDCELS Oamd TIG TE(VNTA
SoyKoUEVES TIHEG KATAADYOVL TOVG Ge dlavopelc Kot katavaimtég mov T {ntovoav. Oco
pepoi eEakorovbovoay vo TANP®VAY TO TANPES TIUNUA, VT 1) SIIKPICT) MG TPOS TNV TIUN
Bewpovvrav emkepdne. Me v mhpodo tov xpodvov, ®GTOG0, TOGO LYNAO TOGOGTO TOV OYKOL
NG TLUTIKNG LAPKOG TOAOVVTOV UE PEYAAT EKTTMGT OV Ol TES KATAAOYOL deV lyov TALOV

aglomoTio.

Oa mpémel va onuemdel, 0TL N GOOTN KATAVONGCT NG EANCTIKOTNTOG TWNG eivol Pacikm
npodmodheon Yo ™MV COOTH TWWOAOYNON KOl Yl TN HEYICTONOINGY] TNG KEPOOPOPING NG

emovopiog. Mo peioon g TG o€ por ONUOPIAN €Bvikn pdpka umopel vo €xel ®g
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OTOTELEG O YOUNAOTEPT GUVEIGPOPE GTO KEPON, OAAL HEAETEG OelyvouV OTL Ol TOANGELS LE
WOTIKNY eTIKETA gtvar 000 QOpég To evaictnteg and Tic eBvikég pudpkeg oTig oAAayEC OTO
ybopa Tiudv. Me dAda Aoyia, o peimon tov YAopuatog TIdV 0o £pepve SIMALGLIES TOANCELS
oo WIOTIKEG ETIKETEG 08 €OVIKES nhpKeg omd O,TL po avtiotoyyn avénon Tig TOANCELS GE

WO TIKEG £TIKETES amd €Bvikd onuata.

Ot KaTOoKEVOOTEG EOVIKOV EUTOPIKAOV CNUATOV OV UTOPOVV VO EUTOSICOVY TOVE EUTOPOVS
v gueovifouv avTypagiKd TPoiovTa WIOTIKNG €TIKETOC Holl HE TIC EMOVOUIES TOVG ME
TAUTELEG «OLYKPIVETE KOl EE0IKOVOUNGTE» TOL TPOAVAYYEALOLV TO KEVA TIU®V. Q6TOGO0,
Umopohv vo. YPNOUYOTOMGOVY TOKTIKEG TPODONONG TOANCE®V Y100 VO EVICYVCOLV TO
merchandising tov gumopikdv onudtomv tove. loyupés napkeg pe TANPES GEPES TPOTOVTOV
UTOpovV LEPIKEG POPEG VAL EEACPAMBOVY YDPO AMOVIKNG Y1 TIG SIKEG TOVG TPOCUPLUOGHUEVES
0006veg. O1 KOTAGKEVAGTES LTOPOVY VO ODGOLVV EUPOGT] GTO OIKOIMLLOTO EUTOPEVUATOV PACEL
amdO0oNG MOV AmoToVV E01KEG TPOPOAEC GTO KATAGTNMA 1] OWPNUICES GE GYEOM UE TIG

EKTTAOGELS GE PETPNTA TOL £QOPUOLOVTOL GTO TYLOAOY1L.

Ye kotnyopieg Le YOUNAT 0100V OIMTIKNG ETIKETOC, OTWS KOAPAUEAES Kot TTOUOIKES TPOPEG,
01 O EPIOTEG TPETEL VO KATAVOT)OOVV KO VO SLOTNPTICOVY T, EUTTOS0L E1G000V — OTMG 01
OVYVEG TEXVOAOYIKEG PEATUDOELS O Wio KOTNyopio, 1 1010TNTO TOV TOPAYWYOL YOUNAOV
KOGTOVG TOV KOTOOKELOGTN N O €VIOVOG OVIOY®OVIOUOS HETAED TV €0VIKOV EUTOPIKOV
ONUATOV. X KATNYOPieg HE aVAOLOUEVN] O1EICOLOT OIMTIKNG ETIKETOC, £IvOl YPNOYO Vo
ANeBovv vTOYM o1 dALAYEC OTIS cVoKeEVAGiEC TPooTIBEUEVN S a&ilog Tov KAvouy To TPOidV va
Eexmpilel 6TO PAPL, KPOTA TNV TPOGOYN TOV KATOVOAMTMV EGTIACUEVT OTIG EOVIKEG LAPKES Kot

av&NoEL TO KOGTOG Y10 TOVG UIUNTES IOIMTIKNG ETIKETOC.

e kotnyopieg pe kabiepopuévn Sleicdvon WIMTIKNG ETIKETAS, 0 6TOYO0G elval o mepopiopds. H
éupaon mpénet va 600el ot pelmon Tov KOGTOVG 6TV AAVGION EPOJICLOD, LEGH EAAYIOTMV
TOPAYYEAMDY, EKTTOGEDV POPTIOL Kl AUESOV ATOGTOADV, OMOTELEGUATIKOTEP®OV EUTOPIKAOV
CLULPOVIOV Kot KaTapynons Ppadéwv kivodpuevav povddwv amodnkevong, yio e£otkovounon
YPNUATOV Y10 EXAVETEVOLOT 6T pHbpka. Ot mePIesoTEPES ETAPEIEG KATAVOADTIKOV aryafdv
YPNOYWOTO0VV TO LEPIOIO ayopds KoLl TOV OYKO ¢ KOpla epyaireio LETPNONG Yo TNV ATOS00M
g Katnyopiag. Avtd ta epyaleion LTOPOVV VO, 0OMYNCOLV GE KOKN ANYN OTOPACEMY EMEON

€K PU0EMC EKTILOVV €EIG0V OAOVG TOVS TOVTOVG LETOYNG.

"Evog k080p1oTiKdg mopdyovtog TS EmTuyiog Hog WOIMTIKNG ETIKETOS Etval 1] GLYKEVTPOOT TNG
Bropmyaviog Mavikov gpmopiov (Geyskens, Gielens, Gijsbrechts, 2010). Avt n cvykévipmon
€XEL CLUVETELES Y10l TIG UAPKEG KOTAGKELAGTAOV KOl TI OUVOUIKY] TOV WOTIKOV eTIKETOV. Ot

EUTOPOL UTOPOVV VO, UEYOANDCOVV EMEWN UTOPOVV Vo EMTOHYOVYV OlKOVOUieG KAHOKOG
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TPOCPEPOVTAG TOPOLOL TPOTIOVTO GE YOUNAOTEPES TIEG AL EVOG EUTOPOV TOV EMITPEMEL VO
Bpioketl 16YvPoVG TPOUNOELTES Y10 VO KOTAGKEVALEL TIG IOIOTIKEG ETIKETEG TOL, O1GPAAILoVTOg

¢tol ko mowtnta (Choi, Turut, 2023).

H avdntuén b1oTikdv eTIKETOV €Yl 00NYNOEL G€ TOAAG TAEOVEKTNUATO Y10l TOVG EUTOPOVG.
o Tapddetypo, Hmwopovv va YPNGYLEDCOVY OC GTPOTNYIKA £pYUAEia Yoo TNV gvioyvon g
dwpopormoinong kot g Tomofétnong petad TtV eundpwv. Mmopodv emiong va
OMUOVPYNGOVY TGTN GTO KATAGTNUO, WOYVPES GYEGELS LE TOVG KOTAVOAMTEG KOl EIKOVO TOVL
Kataotuatog (Sebri, Zaccour, 2017). Qotdc0, 1 Sayeipton WIOTIKOV ETIKETOV &ivat
AVOUEIGPNTNTO [o. TPOKANGT Yo TOLG EUTOPOVLS TV OTMOIWV 1 KLPLL dPACTNPIOTNTA
Tapadoctakd fTav 1 dtavoun tpoidovtov (Hart,Murphy: 1998). Ot éumopot Mavikig Tpémet va
EYOVV EMLYVMOOT TOV OTPOTNYIKOD POAOD TAOV WIMTIKAOV ETIKETOV TOVS KOl VO avamtuEOvV
WOYLPEG EMEVOVCELS Ko TPOSTAOElES Yio TNV owkodounon ¢ kabapng Béong g pdpkag
W10TIKNG eTkétoc. Emeldn n dlayeipion g emmvopiog eivor kpiotun yuo v emtvyio TG0 TV
EUTOP®V OCO KOl TOV KATOUCKELOGTOV 1] dNUovPYia Kot 1) O10THPNOT ETOVUUIOV Vol OAoEva
KO 7O CUOVTIKT 6TO TPEXOV EAPETIKA avTay®VIGTIKO TePPdAlov. e avTO TO TANIG10, M
gvvola g enmvopiog etvon Evag Pacikdg HoyAog ¢ dlayeipiong g emmvoupiag, TdGo amd Ty
TAELPA TOV EMAYYEALATIOV OGO KOl od TNV okodnuaikn amoyn. 'evikd, n «dokmoio
enmvopiag» opileTon ¢ 1 aENTIKN ¥pnoodTTa 1 a&iot TOL TPOGOHIdEL Uia ETOVL IO GE Eva

npoiov (Sgroi, Salamone, 2022).

Tpoorpa WrOTIKNG eTKéTOS otV EAANVIKI] ayopd

To mpoidvTa e 101MTIKY ETIKETOL £YOVV TOPOVGIACEL CUOVTIKT 0OENCT TNG OMNUOTIKOTNTOG
TOVG Ta TEAEVTOL Ypovia. [IEpa amd TNV AVTAYOVIGTIKY TN TOVG, EXIKPOTEL 1| avTidnym 0Tl
oVTA TO TPOTOVTA EIVOL GLYKPICILA LE TO YVOGTH EUTOPIKE CNUOTA OGOV 0pOPA TNV TO10TNTO,
™ QNUN, TN GLOKELOGIO KOl TNV €KOVO TOVG YEVIKOTEPO. ALTN 1M KOTNyopio TPOoidVI®MV
nepopPavel OA0 TOL EUTOPEVLOTO TOL TOAOVVTOL LE TN GNUOVOT €VOG KOTOGTNLOTOG
Aovikng. H onuovon amoteieiton eite amd 1o Ovopo g emyeipnong eite omd 0wk

ONUIOVPYNUEVE CT|LOTO OTOKAEIGTIKA Y10, TO KOTAGTILLOTA ALOVIKTG OUTNG TNG EMLXEipnong.

Ot emyelpNGES GTOV TOUEN TMV VIEPAYOPDV EYOVV EMEKTEIVEL TNV TOPOVGIO TOV ETIKETOV
WOTIKNG onuovong pe aoctpamaiovg puluodg ta tehevtoio ypdvia, €dpaIdVOVTOG TNV
AVOYVOPLOT TNG ETOUPIKNG TAVTOTNTAG TOVG KOl TNV EUTGTOGUVT Tov Kowvov. EmmAéov, ta
npounBevtiKd cuykpotiuata £xovv avarntuyel pe okond vo vmootnpifovv Tig aveEdptnreg
eTapeieg Kot TIG HKPES OAVGIOES OTNV AVTILETMOMIOT] TOL OVENVOLEVOL OVTAY®OVIGUOD GTOV
KAGAOO TV vrtepayop®dv. Ot 510046101 TOPOL KO O1 KATOVOAMTIKEG TAGELS, Hall pe to puéyebog

TOV VOIKOKVPL®OV, KOOGS Kol 1) GuYvOTNTO ELPAVIONS TV TPOTOVI®MV O1MTIKNAG GNUAVOTG OTO

[18]



KaAdOL ayopmv avd emiokeyn, elvar Tapdyovieg mov exnpedlovy T cuvoAky {NTnon otV

TOV TPOIOVIMV.

H owovopkry @iAocoeio TV Tpoidvimv WOIMTIKNAG ETIKETOS EMIKEVIPAOVETOL GTNV TPOGPO P
TOL0TIKAV TPOIOVI®MV GE AVTAYOVICTIKEG TIES. Ot EUmopot UTopovV Vo, LEUDWGOVV TO KOGTOG
TOPOYOYNG Kot S10KIvIoNG, OTOPEVYOVTAS TIG dOTAVESG OV GYeTIlovToL LE TNV TPo®ONnoN Kot
1 00PN UG EMOVOUOV TPOTOVI®MV. AVTO EMITPENEL GTOVS EUTOPOVS VAL LETAPEPOVY TOL OPEAN
™G UEWOUEVIC TIUNG OTOVG KATOVOAMTEG, EVICYDOVIOS TNV OYOPAGTIKY] TOLG OUVOUN Kot
TPOGEAKDOVTOG TEPIGGOTEPOVG TEAATEG. Xe EUMOPIKO EMiMedO, 1 PIAOCOPIN TV TPOIOVIMV
WIOTIKNG ETIKETAG GLVOEETAL [E TN OPOPOTOINCTN KOl TNV EVIOYLOTN NG OPOGIOGNG TV
TeATOV. MEG®m NG TPOCPOPAS OMOKAEIGTIKOV TPoidvtwv mov Otlatibevtal povo ota
KOTOGTAUATO TOVG, Ol EUTOPOL HITOPOVV VO, SNUIOVPYNCOLV HOVOOIKY TOVTOTNTO KOl VO
Eexyopicovv amd tov aviayoviopd. H dwapopomoinon avtr fondd otnv 0tkodounon 1oyvpodv
oY£0EMV LLE TOVG TEAATEG, 01 0Toi0t acBavovtat 0Tt Aapfavovy povadikr| a&io amd v ayopd
tovg. H modmta tov mpoidviov WIOTIKNG ETIKETOS OmOTEAEl KEVIPIKO oTOlKElo TNg
@rocopiog Tovg. Ot EUmopol EMOIDKOVY VO, TPOGPEPOLY TPOIOVTA TOL TANPOVYV LYNAL
TPOTLTOL TOLOTNTAG KOl ACPAAELNS, EPAMALN 1] KOl OVOTEPO TOV EMOVLUOV TPpoidvtwv. H
SLIGPAAOT TNG TOLOTNTOG EMTVYXAVETOL LEGH OLGTNPAOV EAEYY®V KOl TIGTOTOMGE®V, KOOMG
Kol HEC® TNG GTEVIG GLVEPYAGING [e aEOTIGTOVS TPOUNOeVTEC. AVTOG O TPOCAVATOMGHOG
OTNV TOWOTNTO. EVIGYVEL TNV EUMIGTOCHVN TOV KATOVOAOTOV Kol Sc@aiilel ™ ovveyn

TpoTiunomn TV Tpoidvimv WILTIKNG etikétoc. (Caiazza, Bigliardi, 2020).

Ymv EMnvikn ayopd, to soupermarket mpoo@épovv mpoidvio, OMTIKNG ETIKETOG TOL
ompilovv tov tlipo TOoVC. Ol KOTOVOAW®TEG, EMNPEUCUEVOL OO TOV TANO®PIGHO, GuyVa
EMAEYOVV LIKPATEPEC TOGOTNTEG Kol GONvOTEPeg emhoyéc. TIoAlol amd avtovg emAéyouvv
TPOIOVTA 1O1MTIKNG ETIKETOC 1) OVOUEVOLV TPOMONTIKES EVEPYELEG Y10l VO, TKOVOTOU|COVV TIG
avdykeg Tovc. Xopeova pe ta ototyeio g etarpeiog epevvav Circana,(IInyn:AIIE-MIIE) 1o
oxktdunvo tov 2023, N a&io TOV TOANGEDV TNG 0YOPES TOV KATAVIADTIK®V TPOTIOVTOV aviADe
ota 5,85 o10. gvpd, awénuévn katd 9,8%, ek twv omoiwv 4,457 d16. €vpd APOPOLV TNV
Kotnyopion twv Tpogipmv . Emmiéov, ta mpoidvio wwticig eticétag cvvexilovy va
evioyvovtal, pe to pePidd tovg (oe a&io) va &xel doupopewbetl oto 26,2% amd 25,5% to

avtictoyo dotnua tov 2022, pe tov pubud avamtvéng va givar 12,9%. Xta tpdoiua, o0

1Circana2m 11,8 d10. gupd o 1ipog TV codmep papket o 2023, avénuévog kotd 10%,
https://www.forin.gr/articles/article/76919/circana-sta-118-dis-eurw-o-tziros-twn-souper-market-to-2023-aukshmenos-kata-10
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Hepioo TV TPoiOVIMV OIMTIKNG ETIKETOG Eival ELAPP®S LYNAOTEPO 6TO 26,6% amd 26,1% to
avtiotoyo odotnua tov 2022, Tta eAAnvikd supermarket, dwotiBevtol mepiocdTEpAL OO

10.000 mpoidvTo 101WTIKNG ETIKETOG, KOADTTOVTOG OAEG TIG AVAYKES TV KOTAVIADTOV.

H ayopd twv tpoidoviov idioTikng etikétag otnv EAAASa £yel ONUEIDGEL GNUOVTIKT AVOJ0, LLE
TN GTPOYPT] TV KOTAVIAMTOV TPOG AT VAL YIVETOL TTO £VTOVT, KUPIWG AOY® TV O1KOVO UKDV

miécewv. O Bacikoi Adyotr ovtig TG Thong mepthappdvouv:

1. Owovopikéc ovvOnkeg: Ot av&ovopeveg TYES Kot 01 TANO®PLOTIKEG TEGELS 001 YOV
TOVG KATOVOAMTES VO avalnTovuv eOnvoTtepeg emloyEg. Ta TpoidvTa I0IMTIKYG ETIKETAS,
HE YOUNAOTEPO KOGTOG GE OYECT| UE TA EXDOVLUA TPOIOVTA, YIVOVTOL MO EAKVGTIKA,
witepa oe meprodovg kpiong. ‘Epevva tov Owovopkov IMavemiomuion Anvav
AVOOEIKVVEL OTL T TPOTOVTA OUMTIKNG ETIKETOS OVTITPOCOTELOVY TAEOV TO 36% TV

ayop®V GE GOVTEP UAPKET.

2. Behtioon g mowotyrag: H avtiinyn tov KoTtovolot®v yio TV TO0TNTO TOV
TPOIOVTOV 1IWTIKNG €TIKETOC €xel Pertiobel onuavtikd to tedevtaio ypovia. Ot
OAVGIOEC COVTTEP LAPKET EMEVOVOLVV TEPIGGOTEPO GE ALTA TA TPOIOVTO, TPOCPEPOVTOG

TO10TIKEG AVCELG OE TPOCITES TIUEG, YEYOVOS TTOV eVIcyVEL TN {TNOoT TOVG.

3. Yrnootipién g eAinvikng mopoayoyns: IloAlol xatavolmtéc oty EALGOQ
TPOTILOVV TTPOTOVTO EAMVIKNG Tapaymyns, kobmg Bewpodv 0Tl avtd TPospEpouvv

KOAOTEPT TOOTNTA KOl AGPAAELD, EVD GTNPILoVV KO TV EYYDOPI0 OTKOVOLIaL.

2VVOMKA, Ol KATOVOAWMTEG GTPEPOVTOAL GTA TPOIOVTA WOIMTIKNG ETIKETAG Y10l VO LELOCOVV TO
KOGTOG TV OyOPAOV TOVG, LE TNV TOWOTNTO QLTAV TV TPOIOVI®OV Vo PEATIOVETOL KOl TNV

EUMIGTOGVVT TOV KATAVOAOTAOV GE 0VTA Vo av&dvetat.

Ta wpoiovra Ww0TIKAGS eTIKéTOC oty Evponn

To 2023, o1 evpmmaiot ayopacTtég aydpacay TEPIGGATEPA €101 WOIWTIKNG ETIKETOS Amd O,TL TO
2022. Avti n avénon otov aptfpd Tov 109GV ToL TOANONKav etvar o agltoonpeimt dapopd
pe 1o 2022. AevkpviCeton 6Tt KaTd TO £TOG, 1M WIOTIKY ETIKETA KEPIIGE LOVO LEPTOLO OYKOL
eMEON 1N pelwomn Tov dyKov TG NTaV WIKPOTEPN OO TV TTOCN TOV TOANCEDV ETDVOLUOV

npoiovtwv. To 2022, 1000 1 emwvopios 660 Kol 1 01K TOVG ETIKETO OEV UTOPOVGOV V.
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tapldlovv pe ta eminedo toincewv tov 2021, ta onoio KOPLEMOONKAV MG ATOTELECUA TOV
Covid-19. AAAG t0 2023, 01 KOTOVOA®TEG oTPAENKAY HOlKE OTIS WIOTIKEG ETIKETESG, KAOMDG

ToALO1 avnovYovGaV Yo To VYNAG T0G0GTH TANOMPIGLLOV.

To 2023 n evponaikn atia g ayopds tavionwieiov avénonke katd 9% ota 883 d16. vpo.
Me 39 516. evpd TEPIoGATEPEG TOANCELS a&log, 1 WOIMTIKY ETIKETO AVTITPOO®TEVEL TO 54%
vt TG avénong twv 72 d1o. gup®. To 2023 1 Wtk eTikéTa aviumpoownevel to 38,5%
MG EVPOTOIKNG ayopdg mavtomwAisiov, pe moincelg 340 d1c. gvpd otig 17 ydpeg mov
ovppetelyav oty épevva. O KOKAOG £pYacIOV OA®MV TOV E0OV — ETOVUUIDOV KOl WOIOTIKNG
eTcéroc avéNdnke mapd to 1% oe 6yKo TwAcemv avd povada otig 17 svponaikés yopec. To
av&avOUEVO KOGTOG Y10 GLGTOTIKA, VAIKE, EVEPYELN KOl AALEC E1GPOEG GLUVVTOAOYIGTNKE GE

Kémowo Pabud oto enimedn TILOV KATAVOA®TN, £ 0V Kot 6TOV TANOWPIoUO.

EEapovpévav tav etdvopnv Tpoidviov, autr n TAnmpiotikn enidpact eivar exiong opart).
H atvénon tov dykov katd 2% avtiotoryel udévo ev pépet oty avénon mg oiog 13% g
WOIOTIKNG eTIKETAG 0TIS 17 yopeg. v Ovyyapia — OTOL 01 OYKO1 TOANCEWV GE EMIMESO EWODV
WOTIKNG eTikéTag pewwdnkav kotd 8% — o KOKAOG €pyacidv NG WIMTIKNG ETIKETOG
e&axolovBel va av&daveton katd 12%. Edd ol mdves popodv givor n Kopveaio kotnyopio
wWwtikng etikétag. v Iloproyaiia 6mov ot ayopactég ayopacav 9% mepiocdTEp €10M
WIOTIKNG ETIKETAG, 0 KUKAOG gpyactdv avéndnke katd 23%. To tupl eivor | KOpra katnyopia
Y10 OIOTIKY ETIKETA, 0L LOvo oty [Toptoyario addd o€ 10 amd Tic 17 ayopég mov GuppeTeiyay

OTNV £PELVAL.

I'evikotepa, n téon ™¢ ayopds yioo Tpoidvio WTIKNG eTkéTog otnv Evpdnn akoAovOel

aVOOIKT o pEia, Kupiwg AOY® TV EENG TAPAYOVIWOV:

1. AdEnon owovopkav mécewv: Onmg Ko otnv EALGSa, o1 owovopkég méselg mov
TPOKOAOVVTOL amd TOV TANO®PIGUO Kot TIG OLOKVUAVGELS OTIC TIES, WLHTEPO LETA TNV
navonpio COVID-19 kot tov méiepo oty Ovkpavia, Exovv 0dnynoet tovg Evpomaiovg
KATOVOA®TEG VL avolNTovV 01KOVOKOTEPEG EMAOYEG. Ta TPOidVTO 101WTIKNG ETIKETOG
TapEXouy o EONVOTEPN EVOALOKTIKN) O OYE0N LE TO EMAOVLUN, YEYOVOS TOL TO.
KaO1oTA o SNUOPIAT 6 ayopés dmwg N lomavia, n I'eppavia ko n FoArio (Schneider,
2020).

2. Adnon g mowdtntag: Ot peydreg evpomaikés aAvcidec cobmep UAPKET Eyovv
EMEVOVOEL ONUAVTIKA OT1 BeATiOON TG TO1OTNTOG TV TPOIOVIMV WOUDTIKNG ETIKETAG,

KATL IOV €YEL EVIGYVOEL TNV EUTICTOCVVI] TOV KATAVOAOTOV. ZOUOPOVO, [LE EPEVVEG, 1|
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TOLOTNTA TV TTPOIOVIMV AVTAV £XEL PTAGEL OE EMMES A TOV OVTAY®VILOVTOL TO ETOVULLLOL

npoidvta oe ToAAEG teputtoelg (Kumar & Steenkamp, 2007).

3. Heprparrovrikny egvarsOnromoinen: IloArég evpomaikés aivcideg eotidlovv o
Broodmra Kot Tig TEPPUAAOVTIKES TPOKTIKES, KAl TO TPOIOVTO OIWTIKNG ETIKETOGC
ocuvnlmg mapdyovion Pe oTOXO TN UEIWON TNG CLOKELOGIONG KOl TOL OTOTLITMATOS
GvBpaka, KATL IOV AVEAVEL TNV AN O] TOVG O TEPIPUAAOVTIKA GLUVEIONTOTOUUEVOVG

katavorotég (KPMG, 2021).

4. Trpatnykés alvcidmv Mavikng: Meydleg olvcideg emevédovy cuveymg oTNnV
avamTuEn TOV OIK®OV TOVE TMPOIOVIMV 1OIOTIKNG ETIKETAS, TPOCPEPOVTINS VLYNAN
TO10TNTO OE YOUNAEG TIHEG, KATL TOV EVIGYVEL TNV AMNYNOT QVTAOV TOV TPOTOVIMV. X
TOAAEG TEPUTTMOOELS, 01 KATAVOAMTES TPOTYLOVY TAEOV ALTE TO TPOIOVTO EVOVTL TOV

enovopov (Nielsen, 2022).

YUVOMK(, 1 0vOdIKN Topein TOV TPOIOVIOV WIMTIKNG ETIKETAG €ivol EUPOVIG TOGO GTNV
EAMGda 660 ko otnyv vroroumn Evponn, aAld pe Kamoieg 610popomoGeLS OGOV 0popd TOV

pLOUG aENONG Kot TIC aTieg TOV TNV TPOPOSOTOVV.

Ymv EAMGOa, 1 avEnon g {gmnong yoo mpoidvia 0w TIKNG ETIKETOC oYeTIleTOon pe v
owovouikn kpion mov Eexivnoe 1o 2010 ko T1Ic ovve IlOUEVEG OIKOVOUKEG TIEGELS TTOV
akoAovOnoav. Ot KoTtavadlmTEG GTPAPNKOY GE O OIKOVOLIKEG ETAOYEG Y10 VO LELWGOVY TO
KOGTOG AyOP®V TOVG, LE TO TPOTOVTIA IOUMTIKNG ETIKETOS VO OVTITPOCOTEDOVY GNLLEPA. TTEPTTOV
70 36% TV GLVOMK®V ayopdv o covmep Hapket. H mowdtrta avtdv tev mpoidvimv &yet

BeltimwBel onuavTikd, KATL TOV £YEL EVIOYDGEL TNV OAITOJ0YT TOVG,.

Ymv vrorouwn Evponn, ot t1acelc sivon mapdpoleg oAAd pe SpOpPETIKEG TPOKANCELS Kol
TOPAYOVTEG TOV EVIGYVOLY TNV Gvodo. Xe ympeg Ommwg N ['eppavia,  lomavio ko n FaAlio, 1
avénon tev Tpoidvtov WILTIKNG eTkétag Paciletal kuping oty mpoomdbeia TV peydrmv
0AVGIdV GoVTEP HAPKET VAL TPOGPEPOVY TTPOTOVTA VYNANG TOWOTNTOS G YOUNAEG TLES.
EmumAéov, n mepParioviikn gvarcOntomoinon Kot 1 6Tpoen mPOS T PLUOGIUES TPUKTIKES
Tapay®ynNg £xovv avENGEL TNV EAKLGTIKOTNTA AVTOV TV Tpoidvtov (Kumar & Steenkamp,

2007. Nielsen, 2022).

Av ko 1 EAAGSa akolovBel Tic evpomaikég tdoeg, o puOUdg adénong eivar eAa@p®OG Mo
EVTOVOG AOY® TV HOKPOYXPOVIOV OIKOVOUIKMY SUGYEPEIDV KOl TMV AVEAVOUEVAOV TILAOV, KATL

OV 00MNYel TOVG KOTOVOAMTEG GE MO OWKOVOUIKEG AVoELS. Avtifeta, o€ GAAEG YDPES T™NG
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Evponng, n avdntuén tov mpoidviov 010TIKNG ETIKETAS oYeTieTal TeplocdTEPO e TNV
aLEAVOLEVT] OTOdOYN TNG TOWOTNTAS TOVS KO TIG GTPOTNYIKEG TV 0AVGIO®MV GOVTEP UAPKET.
Toéco oty EALGSa 660 kot oty Evpdnn vrdpyet avodikn mopeia yio to TpoiovTa 101WTIKNG
ETIKETAG, OAAG Ol autieg TOL TPOPOSOTOVV VTN TNV ABENCT] SPEPOVY OVAAOYO HE TIG

OTKOVOUIKES GLVONKES KOl TIG KOTAVOIAMTIKEG TPOTIUNGELS KAOE aryopdg.

Ke@aioro 2: Avadikaocio avantoéng apoiovTov TPpoPipnmy IOIOTIKNG ETIKETAGS

Avaykn avaaToéng TpoidvToV 1IOIMTIKNG ETIKETOS

H avéntuén mpoidviov 101 TIkng ETIKETAG €Vl L0 GNUOVTIKT CTPATNYIK Y10, ELTOPOVS Kol
KATOVOAMTIKEG eToupeieg mov emBoupovy va dapopomombodv kot vo avénoovv Tov
avVTOYOVIGHO ToVg otV ayopd (Cano-Sancho, Perelld, Nadal, Domingo, 2015). H otpatnyw
avATTLENG TPOTOVTMOV OUMTIKNG ETIKETOG EIVOL £VOC GNUOVTIKOS TOUENS Y10 TOVS EUTOPOVG KO
TIG KATOVOAOTIKEG ETAPEIEG TOV EMOVLOVY VAL EVIGYVGOLV TNV TOPOVGIO TOVG TNV 0YOPA Kot
va dapoporonBovy amd tovg avtaywmviotéc tovg (Grunert, Hieke, Wills, 2014).Yrdapyoovv
ToAAO1 AOYO1 Y10 TOVG OTOIOVG Ol EMYEIPNOELS EMAEYOVV VO, VATTOEOVY TTPOTIOVTOL 1OLMTIKNG

ETIKETAG:

1. Awg@opomoinon kot Avtaymvietiké ITigovéiktnua: H 10101ikn eTikéTa eMTPEMEL OTIG
EMYEPNOELS VO TPOGPEPOLY  TPOTOVIO TOV OPEPOLY OO TO. TPOIOVIN TWV

OVTOYOVIGTOV TOVS, TPOGPEPOVTOS £TGL £VAL LOVAOIKO GTOTYEID GTNV TPOCSPOPE TOVG,.

2. Yyniotepa IleprOopro Képdovg: Ta mpoidvia 0O10TIKNG ETIKETAG GLVNOMC
TPOGPEPOVY LYNAOTEP TEPIBDPLO KEPOOVS GTOVG EUTOPOVS, KUOMG UTOPOLV V.
eAEYEOLVV T0 KOGTOG TAPOYWYNS KO VOL TPOGPEPOVY TA, TPOTOVTOA LLE VYNAOTEPN TN OE

GY£0T LE TOL ETMVLULO TPOTOVTAL.

3. Evioyvon tov fjpatog ko g Ewovag tov Kataotipartog: H avdntuén npoidvtwov
WOTIKNG €TKETAG Uopel va GUUPEAEL GTNV EVIGYLOT TOV CNUATOG KOl TG EKOVAG TOV
KOTOGTLOTOG, ONIOVPYDOVTOG LI EUTIGTOGUVY KO TIGTOTOIDVTOS TV TOWOTNTO TMV

TPOIOVTI®V TOV TPOGPEPOVTAL.

4. Evehdio ko "Ergyyog orwotnTag: Ot £umopotl Tov avanticeouy TPoiovTo WOIMTIKNG
ETIKETAG £YOVV TEPIGCOTEPO EAEYYO OT SUOIKAGIO TOPAYMOYNG KL TV TOOTNTO TOV
TPOTIOVTOV, KAODS UTOPOLV Vo EMAEEOVV TOVS TPOUNOEVTEG KOt VO TPOGOOPIGOVV TIG

POy PAPES TTPOTOVTMV OV EMBVUOVV.

[23]



5. Avramokpion oTig Avaykes Tov Katavaimti): Me v avantuén mpoiovimv 1010TIKNIG
ETIKETOC, Ol EMYEPNOCELS UTOPOVV VO TPOCUPUOGOLV TNV TPOCPOPE TOVS OTIG

OULYKEKPIUEVES OVAYKES KOL TTPOTIUNGELS TOV KOTOAVOAMDTMOV TOVG.

6. Evicyvon ¢ 0@ocimens TV TEAATOV Kol ONUovpyio EPTLETOCHVIG!

H avémrtuén tpoidoviov 1I010TIKNG ETIKETAG UTOPEL VO, EVIGYVOEL TIG OXECGELS LLE TOVE TEAATEG

ytilovtag epumotochivn HECH TNG TOLOTNTOG KOt TG a&iag TV Tpoidvimv.
7. Amo@uyn T0V KOGTOVS dLHPHIoNG:

H mpodBnon tov mpoidviov 101mTiKig eTKETOS 0V amotel GuVNOME EKTETAUEVES
SN IOTIKEG EKOTPATEIES, KAODG GLVOEOVTOL AUESH LLE TO KATAGTNLLA 1] TNV dALGida

dlavoune.
8. Kaioyn kevav ety ayopd:

H avantuén mpoidviov 101mTIKG ETIKETOC KOAVTTEL £Va KEVO GTNV 0yOpd TOV OEV UTOPEL Vo

KAl amd To vdpyovTa TPOidVTO.

Ot mopamave AdYor KafioTouy TNV avAaTTuEn TPOoIOVIMV 10IMTIKNG ETIKETAG L0 CTHOVTIKN
OTPOTNYIKN Y10 TIG EMYEPNOGELS TOV EMOVUOVY VO EVIGYOGOLV TNV OVTAYWOVIGTIKN TOVG BEom
oTNV ayopd KOl VO IKOVOTOWCOLV TIG OVAYKES TV KoTavaAwtdv tovg (Gielens, Dekimp,
Mukherjee, Tuli, 2023).H gmidoyn (oG oTpotnyikng yo v avamtuén piog 1 meplocotepmv
ETIKETMOV 101OTIKNG ETAPELNG, KOODS KoL Yio TNV oVATTUEY ETIKETAG CUVIEIEUEVIIC 1] U LLE TNV
EUTOPIKY| eEm®VLia, givor Eva onuavtikd Prua yio kébe emyeipnon (Chen, Chou, Hsiao, Wu,

2009) Avtég mepthapavovv:

o  KaBopropdg Xroymv: Apyikd, n etarpeia Bo mpénet va 0picel TOVg 6TOYOVG
NG Yo TNV OVOATTTLEN TNG ETIKETOS WOIMTIKNG £TapeinG. Avtol o1 6TOY01 pumopet
va tephapBévovy v adEnon Tev KEPOMV, TNV EMEKTACT TNG 0LyOPag N TV

EVIoYLOT NG EMAYYEALATIKNG EKOVOGS TNG ETALPELNG.

o ’'Epevva kot Avarivon Ayopdc: Xt cvvéyela, mpénet vo dreoyBel o
AEMTOUEPNC £PELVA KO OVAALGT TNG OYOPAS, TEPIAAUPAVOVTAS TIC TAGEIS TV

KATOVOADTAOV, TOV OVTAYOVICUO Kot TIG EVKAPIES Yo avAmTLEN.

e  KaBopropog Katnyoprov Ipoidvrov: Me Baon v épevva g ayopds, 1
etapeio TPEMEL VO OMOPAGIGEL OE TOLES KATNYOpieg mpoidovTmy Oa

eMKeVTPMOEL 1 eTIKETA TNG WOOTIKNG £Topeiag,.
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e Avamtoén Ipoidvrmv: T cuvéyela, akolovdel 1 avanTuén TV TpoidovTmv
ne Pdon tig Katnyopieg mov emiéyOnkav. Avtd mepthapPdvetl Tov oyedaoud

TOV TPOIOVTOG, TNV EMAOYT TV VAIK®V, TI GUCKELOGIO KOl TNV TOPAYWOYT|.

e Aokpéc ko A&oddynon: Ipwv amd v KuKhoEopio TOV TPOIOVI®MV 6TV
ayopd, Tpémet vo, vToPANOoVV 6€ SoKIUES Kot AEIOAOYNOELS Yo VoL

€E0OQOAMOTEL 1] TOLOTNTA KoL 1] ATOS0YN] TOVG OO TOVG KOTAVOAMTES.

o IIpo®Onon ko Aravopr): TELOG, 1 £TIKETA WOIOTIKNG ETOPEING TPEMEL VO
TpomOnbel pécw 01Popmv Kavadv exkotvmviag Kot va dtavepndet ota

KOTOGTILLOTA.

H avémtoén pog amotelecpotikng otpatnyikig tepthapufavel ta ENg Prpota:

1.

Avdivon g Ayopag: H mpdtn @don mepthapfavel Ty avaivon g ayopds Kot Tov
KOTOVOAOTIKOV TAoewv. AT 1 avdAvorn umopel vo mepthapPaverl ) HEAETN TOV

OVTOYOVIGLOV, TOV OVOYKDOV TOV KATOVOAOTOV Kol TWV KEVOV GTNV ayopd.

Ka0opropdg X1éymv: Me Baon to dedopéva Tov cuyKevTpodnkay and v aviivon
™G ayopds, opilovtal ol oTpaTNYIKol GTOYOL Yo TV avVATTLEY TPOIOVTI®V 1OUMTIKNG
eTKETOC. AvToi 01 6TdY01 umopel va TepAapPdvouy Ty avénon Tov pepdiov ayopac,

mv adénon Tov Kepdav 1N ™ PeATimon ™¢ kdVag TOV KOTAGTHUATOG,

Ka0opropiog Katnyoprov Ilpoidvrov: X1 cuvEyeln, TPETEL VO OMOPAGICTEL GE TO1EG
Katnyopieg mpoidvimv o emikevipwbel n avamtuén TPoIOVTWV OIWTIKNG ETIKETOC.
Avt 1 andpaon pmopel va Anedel pe Pdon TG avAYKES TOV KATAVOAOTOV KO TIC

EVKAPIEC TOV TPOGPEPEL 1 ALyopd.

Xyeowaopnog ko Avartoln Mpoidvrov: Ze avtd 10 61do10, YiveTor 0 oXeOIOGHOS KOt
N avanTLEn TOV TPOIOVIMV OIOTIKNG ETIKETAS. AVTO TEpAapPavel TNV EMAOYN TOV

VAKOV, TOV oY UO TNG CLOKEVAGING KOt TNV EMAOYT TOV TPOUNOELTAOV.

Aoxipn kot A&ordynon: Ilpw and v siooywyn oy ayopd, To TPoidVTa IOIWTIKNG
eTIKETAG LITOPAALOVTAL GE DOKIUES KOl OEWOAOYNGELS Yo Vo e£0GQAMGTEL | TOOTNTA

TOVG KO 1] 000y OtO TOVG KATOVOAMTES.

Epnopwonoinon ko [lpo@Odnon: Metd v eykabidpvon tov tpoidviov 6ty ayopd,
1N OTPUTNYIKY TEPIAAUPAVEL TNV AVATTTVLEN £VOS GYEdioL TPOoMONOTG KoL SLoPN TS V1o

va VENGEL TNV EMIYVMOON KoL TNV 00d0YT TOV TPOIOVIWOV Atd TOVS KATAVAAMTES.

[25]



7. Avéivon km Ipocappoyn: Télog, o otpatnyky avarTTLéNG TPOIOVI®MV OIMTIKNG
ETIKETOG TTPEMEL VO VITOPAALETOL GE GLUVEYN OvOAVLGN KOl AELOAGYNOT), TPOKEUEVOL VL

Tpocapproletal 6Tig HETAPAAAOUEVES OVAYKEG TNG OYOPAS KOl TOV KOTAVOADTOV

 IIpodwaypo@éic kar MaokéTa:

1. Amo@dceig Yo TG TPOSLAYPOPES:

*  TpupoeR&D: kabopiletl T1¢ Tpoduypapéc COUPOVA LLE TIG OVAYKES TOV KOTOAVOADTOV

KOl TIG TAGELS TNG 0YOPAg.

* Tlowtikog ‘Eleyyoc: Oacpoiiler 011 o1 mpodwypagéc mANPoLV To TPOTLTA

dlcedMoNS ToOTNTAG.
2. Aqmovpyio pokétog:

*  Tpqpo oyedroopov: dnuovpyel HOKETEG TOL TPOIOVTOG, CLUTEPIAUUPOVOLEVIC TNG

OLOKEVACTNG.

*  Yrmev0Ouvolr TAnpo@opnong: to TULOTO LOPKETIVYK KOl KOVOVIGL®OV glval vevduvor

vy TV axpifelo Kot TNy TANPOTNTO TWV TANPOPOPUDY CYETIKA LLE TO TPOTOV.

2TPATNYIKI] KOGTOAOYNONG KAl TIHOAGYN GG,

H otpotnyikn kootoAdynong Kot TIHoAdYNoNg TV TPoidVI®V IO1MTIKNG ETIKETOC Elval KpioTUN
Y TV €mTuyio Tovg oty ayopd. H avdAivon tov k66Toug Kot 11 0ptofETnon Tov TIdV Yo To
TPOIOVTA LLE 1O1MTIKY ETIKETA Etvar Eva omtd Ta focikd 6TAd0 6T d1adKAGTI0 AVATTLENG TOVG,
Ommg avapépnie tponyovpévms. Ta mpoidvta avtd oyedidloviot e KOO VoL AVTOy®VIGTOVV
TO. YVOOTA ETAOVOUN TPOIOVIO KOl VO KOADWOLV TIG OVAYKEG TOV KOTOVOAMTOV OV

EVOEYOUEVMG VO UMV €ELTNPETOVVTAL OO TO VILAPYOVTO ETMVVLLOL.

Katd ) dwdkasio avdAvong tov KOGTOVS Yol T TPoIOVTa e WOIWTIKY ETIKETA, AopUPdvovTan
VoYM T €000 Yo To VAIKE TPpOTNG VANG, TNV TOpoy®mYN/KATOCKELY] KOl GUCKELAGIN, TO
¢€oda dravoung kot ta £€0da TpodOnone. H mpombnon tovg mepropiletar oe ecmtepkd péca
TOV EUNOPOV, UE ATOTEAECHA VO £XOVV YoUNAd KOoToC. Ta £€0da Yo Tar VKA TPpdTNG VANG
eCaptdvtar 1660 amd v emBount TowTTA OGO Kot amd TNV KAMUOKO TOpOyw®yns, TOv

emnpealel v emhoyn tov Tpopunbevt (Silverglade, 1996).
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H typoloynon mepilapfavet to axdériovbo Pripota:

1.

Avaivon Koéotovg: H mpdtn kot onpovtikdétepn dwdikacio ivar n ovilvon tov
KOGTOVG TOPAYMYNS TOV TPOiOVTOG. AVTO mephapPdvel To KOGTOG VAIKADV, £PYACLA,
LETAPOPAC, GLOKELOGIOG KOl OMOGONTOTE GAANG damdvng mov oyetileTon pe v

TOPOYMYT TOV TPOIOVTOG.

Emloyq Meg06oov KéoTovg: T cuvéyela, mpénet va emdeyel 1 KotdAANAN pébodog
K0oToAdYNoNG. Ot dvo kupieg péBodot givar 1 pe Paon 10 KOGTOC TOPAYMYNG KOL 1 HUE

Baon Vv avToy®VIeTIKNY TIUY.

KaBopiopog X1éyov Képdovg: Apov vmtoroyiotel T0 KOGTOG TOPAYWOYNG, TPETEL VO
kaBopilotel 0 010Y0G KEPOOVG oL emBupel 1 etaipeio vo emTuyel and KEOe povdoda

TPOidVTOG,.

Avdivon Ayopag: ‘Encita, mpémel va yivel piol ASTTOUEPNG OVAADGT TNG OYOPAs Kot

TOV OVTOYOVIGTOV Yo Vo KaTovonBel 1o enimedo Tipmv mov vrootnpilel n ayopd.

TomoOétnon Lrpoatnywkng: Me Bdon v avdilvon Tov KOGTOLG KOl TNV 0yopd, M
eToupeion emALYEL TN GTPATNYIKN TIHOAOYNONS oL B akoAovOfcel. Mropel va etvon
L0 GTPOTNYIKT YOUNAOD KOGTOVGS, L0 GTPATNYIKY] TPOGUVATOAMGHEVT] TNV TO1OTNTA,

N {10 GTPOTNYIKT TPOGOVOTOAGUEVT) GTNV TOAVTEAELQL.
E@appoyn Tymg: Me Bdon ™ otpoatnyikn mov emiéydnke, kabopileTton 1 Tiun tov
TPOIOVTOC.

HopaxorovOnon kat Ipocappoyn: Térog, n etanpeio TapakorovBel v amddoon g
TIUNG GTNV ayopd Kot TPOSapUOLEL TNV GTPATNYIKY] KOGTOAGYNONG Kol TIHOAdYNOoNG

avVOAOYO LE TIC QALYEC OTO TTEPIPAAAOV TNG AYOPES 1) TIG AVAYKES TOV KOTOVOADTOV.

Ta otoyeio g a&iog g enwvopiog ennpedlovy BETIKA TIG AVTIAMYELS TOV KATAVOAOTOV KOt

T1G EMAKOALOVOES 0LYOPUGTIKEG GUUTEPLPOPES AMEVAVTL GE 0L EMOVVLLI0L. AVTO £XEL VL KAVEL [LE

TNV 010QPOPIKN EMIOPACT] TG YVAOCNS TNG EMWVVING GTNV OVTATOKPIGT TOV KATOVIADTOV GTO

marketing g papxag (Higgins, Dibden, Cocklin, 2015) . A6 doikntikn dmoyn, 1 ErapKNG

dwxeipon g a&lag g emwvopiog eVIoYDEL TO OMOTEAEGO KOL TV TOPAYOYIKOTNTO TOV

JpPACTNPOTATOV UAPKETIVYK. ¢ €K TOVTOV, Yo va avénBovv avtd Ta BeTikd amoteAéopata

KOl VoL OXEPIOTOVV GMOOTA TO EUTOPIKO CNUOTO, Ol EMLYEPNOELS TPEMEL VO OVOTTLEOVY

OTPATNYIKES Y10 VO TpomOncovy TV avamtuén g aglog ¢ enwvopiog. Xe avtd o mAaicto,

0 evtomwopdg mapoydvtwv mov yrtilovv v oflo TG emwvupicg omoTeEAEl KEVIPIKN
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TPOTEPALOTNTA Y10, TOVG OKOONpaiKovg Kot Tovg dtevbuvtég marketing (Cotterill, Putsis, Dhar,
2000).

Avtd ta mpoidvta, To Omoio TOAOVLVTOL VIO TNV EXOVLUIO TOL EUTOPOV KOl Ol TOV
KOTOGKELOOTY], £X0VV KEPOHIGEL £30POC TNV ayopd AOY® TNG OIKOVOUIKNG TOVG a&iag Kot TG
ouveyds Pedtiodpevng modTTAg Tove. H avdivon g emidpoong g enmvopiog otnv
OYOPOOTIKY] GUUTEPIPOPE  TOV  KOTAVOAMTOV  OTOKOADTTEL TMOG Ol  KOTUVOAMTEG
avThappdvovtal Kot ETAEYOVV TPOTOVTA IOIMTIKNG ETIKETOG KO TO101 TAPAYOVTEG EXNPEGLOVY

TIG OMOPAGELS TOVG.

‘Evag amd toug KOplovg mapayovieg mov enNPeAlovV TNV 0yopOuoTIK GUUTEPLPOPA Elval TO
k60106 To TPoiOVTA IWTIKNG ETIKETOS TPOCPEPOVTOL GUVNOMG GE YAUNAOTEPES TIUEG OE
OUYKPION HE TO EMOVLUO TPOTOVTA. AVTO amoTeAEL 1oYLPO KIVITPO Y10 TOVG KATAVOAMTEC,
€101KA G€ TEPLOOOVS OTKOVOUIKNG KPIoNE 1 Y10l KATOVOAWMTEG LE TEPLOPIGUEVO TPOVTOAOYIGUO.
H avtiinmt owovopukn a&ia eivat Evag onpavtikdg mapdyovioag mov wbel Toug KatovormTeg

va emléEovv Tpoidvta 1d1mTikng tikéTog (Hoch, Banerji, 1993).

H avtiinym g mo1dmtag TV Tpoidvtmv INTIKNG ETIKETAG £XEL TGN ONUAVTIKY| ETIOpAON
OTNV 0yOpaoTIKN SLUTEPLPOPd. Ot Eumopot Exovv emevdovoel o€ peydro Pabud ot Pertiooon
NG TOOTNTAG AVTOV TOV TPOIOVIWV, OCTE VO, avTay®VvIiLovTol EmGEn To. ETDOVULO TPOIOVTAL.
Ol xotavaA®Tég Tov £xovv OeTIKEG eumelpieg amd TNV oyopd TPOIOVIMV OIMTIKNG ETIKETOGC
TEIVOLV VO EUTIGTEVOVTOL TEPICCOTEPO TNV EXMVLUIN TOV EUTOPOV KOl VOL ETAVOAAUPAVOVY TIC
ayopéc tovg. H avénuévn aélomiotio kol 1KOvoToinon Tov Kotavol®T®v GUUPAAAEL otV

€0paimMON TNG TOTOTNTAS TPOG TO TPOTOVTO IOLMTIKNG ETIKETOG,

H xowovikn amddeién Kot o1 KpItikég GAL®V KATOVOAOTOV vl £Vag aKOUT TopAyoVToS IOV
emnpedlel TV ayopooTikny cvumeppopd. Ot KOTOVOA®TEG TEIVOLV VO EUMIGTEVOVIOL TIG
OTOYELS KOt TIG EUTELPIEG AAADV KOTAVOAOTMOV OTOV TPOKELTAL VAL JOKIULAGOLVV VEQ TPOTOVTOA.
O Beticég kpitikes ko 1 vYNAY Padporoyio TOV TPOIOVI®V WIMTIKNG ETIKETAS EVIGYVOVY TV
EUMIGTOGUVI] TOV KOTOVOA®TOV Kot avédvouv v mlavotmta ayopds. Ot mAatedppeg
KOW®VIKOV HEGMV Kol 01 16TOTOTOL alloAoyNoe®mV £ovv yivel onuaviikd epyoieio yo )

SWUOPPMOOT) TNG AYOPACTIKNG GUUTEPLPOPAC.

Télog, o1 KoTaVOA®MTES Oelyvouv OAOEVaL KOl TEPIGCOTEPO EVOPEPOV YO TNV ETALPIKN
KOW®VIKT €000VN Kot TIC TPAKTIKESG PlocdTrag Tev etanpeldv. Ot Eumopot mov TpowHovv
TPOTOVTO WOIMTIKNG ETIKETOS TO. OTOi0 TOPAYOVTOL HE PLOCIUES TPUKTIKEG KOl TPOGPEPOLY

QUMKéG mpog To TMEPPAAAOV emhoyég kepdilovv TV mpotiunon twv katovoilomtov. Ot
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KOTavoA®TEG etvar dtatebeiévol va vtootnpifouvv etaipeieg mov deiyvouv vrevBuvdtnTa TPOg

TNV Kovmvio Kot To TEPPAAAOV, OKOUT Kol oV 0VTO GUVETAYETAL VYNAOTEPO KOGTOG.

H enovopio tov Tpoidviov 1010TIKNG ETIKETAG EYEL TOADTAEVPN EMIOPACT] GTNV OYOPUCTIKY|
CLUTEPLPOPE TV KOTOAVOAOT®V. Okovoutkol Tapdyovteg, TodTnTo, EMKOVMVIN, KOWVMVIKY
amodelln kot Puwodmrta cvuvBétovy évo TOAOTAOKO TAEYHO TOV  SIOHOPPAOVEL TIG
ayopaoTikég amopacelc. H xatavonon ovtov tov moapaydviov givor kpioiun yu Tovg
EUTOPOVG OV EMIUDKOLY VO, 0VENGOVY TO UEPISI0 aYOpds TV TPOIOVI®V TOVG KOl Vo

EVIGYLGOVV TNV TOTOTNTO TV Katavolowtdv (Jaenicke, Dimitri,Oberholtzer, 2011).

Awdikaoia Yo tnv Katoyvpwon Epnopikod Xnfpartog:
H xartaydpion onpotog mpootatedel Eva dvopa, £va AoyOTumo 1| dAAN SoKpLTIKE GTotEln TOV
YPNOOTOWOVVTOL YO TV OVAYVAOPICT] TOV TPOIOVIOV 1 TOV LANPECLOV HI0G ETOPELNG.
[Tapéyet To dwaimpa amOKAEIGTIKNG YPNONG Kot EUmodilel GAAES EToupElEg VO XPNOILOTOOVV

Ta 1010 1] TOPOOLOL GTLOITOL.
YrevOuvor yuo ovtod etvor:

* To vopké tpnqpa: copfoviedel GYETIKA PE TNV KOTOAANAOTITO TOL CNUATOS KOt
So@arilel 0tL dev vIdpyovV Voukd eumdola yioo TV katayopion. H katoydpion
mpaypoatonoleiton o €Bvikd ko  O1eBvég  emimedo. T mapdderypo  otov
O.B.1(Opyaviopd Buoounyavikng Idwoktnoiog) kot omv Evpomaik Eveon (EE)

avTicToyOL.

H xotoyopmwon mpoidviov 10wTikng eTikétog mepthapufdvel por 6epd  Pnudtov  mov
oyetilovTat Le TNV Topaymyn, TV TPOGAPLOYN Kol TNV ETOVLLI0 TV TPoidVI®mV. XToV Topén
TOV TPOIOVIMV OIOTIKNG ETIKETAG, 1 ddkacio Katoyvpwong cuvnbmg meptAapufivel tnv
VoPoAr| aftnong Yo TV KaToYOPWGT TOL EUTOPKOV GNUATOG, M onoio e€etdleTon amd TIg
APLOSIES OPYEC.
1. Awwdwkacio katoyvpoons: O KATOVOA®TAG 1 O TOPAY®YOS OV EVOPEPETOL VO,
KATOYLPAOGEL TNV TIKETO O TPEMEL VOL VTTOPAAEL OUTNON Y10 EUTOPIKO GO GTOV £6VIKO
N €VPOTAIKO opyavioud mov eivor vTevBVVOG Yoo T KATOYLPWON onudtwv (7).
Opyaviopog Awvonrtikng Idokmoiog EAAGSag 1 EUIPO yw v EE). H dwdikacio
neplopPavel Tnv vwroPoAn TG ATNONG, TNV TANPOU CYETIKMY TEADVY KO TV OVOLOVN

vy v a&loAdynon g aitnong omd Tig apyEs.
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2. A&wréynon ¢ aitnong: H afohdynon yivetar amd eEeldikevpéva oTteAéyn Tov
0pYOVIoHOU TTOV £EETALOVV OV TO EUTOPIKO GO TANPOTL TIG VOLIKESG TPobmoBEcELS KOt
dev mapafralel nON katoyvpopéva onpato. Edv n aitnon eykpibeti, to gumopid onua

KOTOYVPAOVETOL KOL O EVOIUPEPOUEVOS OTOKTA ATTOKAEIGTIKG STKOUMLOTOL YPIONG TOV.

3. Katoyvpowon: Apov eykpiBei | aitnomn, 1 Katoydpmon Tov GNUATOS TPOGTATEVEL TNV
ETIKETO amd TVYOV TOPAPLAGEIS amd TPITOVE KOl EMTPEMEL GTOV IOIO0KTHTH TOL GNUATOG
VO XPNOWOTOLEL TO EUMOPIKO oNpo. 6€ OAeG TIG OYETIKEG ayopéc. Emumiéov, 1
KOTOYVP®OT Umopel vor d1evKoADvEL TN ddikacio. €16600V otV ayopd, kabmg ta
TPOIOVTA e KATOYLPOUEVES £TKETEG cLVNOG Bempovion o a&OTIGTO ATd TOVG

KOTOVOAWOTES.

»  T'svikéc Anavtinosic Yo v Emonuaven Tpooinwy

H emonpavon tov tpogipmv puiuiletoar kuping amd tov Kavovioud (EE) 1169/2011, o
omoiog kaBopilel TIG AMATNOELS Y10 TV TAPOYN TANPOPOPLDY Y10l TA, TPOPULO GTOVG
KATOVOAWOTES. AVTEC Ot amoutoelg eE0caAilovy OTL 01 KaTavaA®MTEG £YoVV TPOGPaoT o
capeic, akpiPeic Kot KatavonTég TANPOPopies, MOTE VoL UTOPOVV VO KAVOLUY EVILEPMUEVES

EMAOYEG KOTA TNV ayOpd TPOPIL®V.

1. Ovopo. tov IIpoidvrog:

H etwcéra npénet vo meptiapfavel tnv axpipn ovopacio tov tpoeipov, n onoio Bo tpémel va

TePLYPAPEL TN GVOT TOL TPOIOVTOG .

2. KatdAhoyog XvoTaTIKOV:

* To ovortatikd mpénet va avaypdeoviot Katd eBivovca celpd Bapovg, Omwme

KOToypaONKay Koté TNV TaPUGKELT] TOV TPOIOVTOG.

* To cvotatikd Tov PUTOPOVY VO TPOKAAEGOVY AALEPYIKES AVTIOPAGELS

(aAlepyroydva) TPEMEL VoL EMONUAIVOVTOL PLE COPNVELDL, GUYVE LLE EVTOVN YPOOT).
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3. KaBapo6 Bapog 1 Oykog:

H xaBapr) mocdTTa TOV TPOPIHon TPEMEL VO avaypAQETOL GE Ypappapta () N xIA0ypappa

(kg) Yo oteped Tpd@IUa Kot o€ yiAootoOMTpa (ml) N Adtpa (L) yio vypd tpdoua.

4. Hpepopnvia Aféng 1 EAayiotng Atotnpnopnotnroc:

* H «quepounvia AENG» mpémet vo avarypaeeTot Yo TpOPIL Tov givart umadn Ko, ov

KATOVOA®OOUY LETA 0md o TNV, UTOPEL VO TPOKAAEGOVV KIVOUVO Yo TNV VYELaL.

*  H qpepounvia eAdytomg S10tnpnoOTNTAS) OVOPEPETAL GE TPOPLLOL TTOV, OV KOl
elval ao@OAN Y10 KATOVAAW®GCT LETA TNV NUEPOUNVIO VTN, UTOPEL VaL EXYOVV LEWOUEVT

To10TNTA.

5. Ovopacia ko AtgvOvven tov [Mapaywyod 1] Avtavopéa:

[Ipénet va avaypdpeton 1 ovopacio kot n 01evBvvon g etoupeiog mov evBhveTon yio 1o

TPOioV (Tapaywyods, GLOKEVOGTNG 1] OLVOLENS).

SOppova pe Tig KavovioTikég pvbuicelg g EE, 1 emonuavon tov mpoidviov Tpoeipny
WOIOTIKNG £TIKETAG TPETEL VoL TEPAaUPAveL To dvopa Kot T d1ievduvor tov vtevdvvov Yo v
KLUKAOQOpia TOV TPOIOVTOG GTNV ayopd. Avtd pmopet va givan gite 0 mapaymyodg eite o

SLVOLENS, EPOCOV O TEAELTAIOG EXEL OVOOETEL TNV TAPAYMYY GE TPiTO.

1. Ymoypémon avaypagns: Xty etkéto Oo mpénel va avagépetar kabapd 1o dvopa
Kol 1 01evBvvon g eTaupeiag mov etvar vrevBVVY Yo To TPOIOV, £ite aLTN Elvar M
Tapaywyog etopeia gite 0 S1vopEag oL £l AVOAAPEL TNV TOPAYOYT TOL TPOIOVTOG.

Avto Bonbd oty e£acPdMon S1aPAvELNS KOl EUTIGTOCVVIG GTOVG KOTAVUAWMTES.

2. PvBpiceic oopoova pe v EE: O Kavoviopodg (EE) apf. 1169/2011 amortel va
VILAPYOVV GOPELG TANPOPOPIEG GYETIKA LE TOV LTEVOBVVO POPEN TNV ETIKETA, Y10, VAL
yvopilel 0 KOTaVOA®TNS o106 glvar vTeLBLVOC Yo TO TPOiIOV OV ayopdlel. Avtd
TEPLOUPAVEL TNV VTOYPEDOT avaypaens NG devBuvong Tov vtevhuvov, Tov propet

va givan gite 0 mopaymyog eite 1 eToupeiot TOL HLAVEUEL TO TPOTOV.

[31]



6. Xopa Ipoéievonc:

H avaypoaen g x®pog TpoéAenong vl VITOXPEWTIKT GE GUYKEKPIUEVEG TEPUTTOCELS, OGS
YL T0 KPEQG, TO EAAOAND0, KoL TO PPECKO GPOVTO KOt AoyaviKd, KoOmg Kot dtav 1

TOPAAELYT TNG TANPOPOPIOG AVTNG UTOPEL VO TOPOATAOVICEL TOV KATOVOAWMTY).

7. Oonyieg Xpiong kot Awodnkevong:
*  Ed&v 10 1pé@1po amortei e1d1Kég ouvOnkeg amobnkevong (.. yoén, katdyoén) 1
GLYKEKPIUEVEG 00MYiES Y TN xp1oM Tov (T.Y. TPOTOC LOYEPELATOG), QVTEG TPETEL VOL

avoypaeovTol GTNV ETIKETA.

8. Avatpogiki Emonpavon:

* H dwrpopikn dMAwon elvarl vToypemTIKY Kot TPETEL VO TEPIAAUPAVEL TANPOPOPIES
vy TV evepyetaxn agiao, o Mmapd, To KOPEGUEVO MTapd, TOVG VOOTAVOPAKES, T
olKyopa, TIC TPOTEIVES Kot To aAdTt, cuvnBwmg avd 100g 1 100ml kon, edv givon

amopoitnto, avd pepida.

9. Ap1Opog IMapridag:

* O apBuodg maptidag (M Tapaywyns) TPEMEL Vo, avarypAPETOL Y10 AOYOVS
YVNAOGILOTNTOG, DOTE GE TEPIMTMOT TPOPANUOTOC Vo Eivat SuVOTH 1] TOVTOTTOIN O

™G TaPTIOOC.

e  Ewwkéic Aroutiosic yuo Tpoowao

1. 'evetika Tpomomowmpévor Opyaviepoi (GMO):

*  Edv éva tpooyo mepiéyxel | Exet mapaybel omd yeveTikd TpOTOTOMUEVOVG

O0PYOVIGHOVG, OVTO TPETEL VO OVOPEPETOL GOPADS GTNV ETIKETOA.
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2. Alrgpyroyova:

*  To aAAepyloydva GVOTOTIKG TPETEL VO EMGTHOIVOVTOL PE 110{TEPT] COPNVELD,
oLVINOMC e EVTOVN YPOPT], VITOYPALLLLICT] 1] YPOUO, DCTE VO vt EOKOAN

avayvopioyLa.

3. Brohoywka Ilpoidvra:

* T ta Proroyikd Tpoidvta, amatteiton 1) ¢p1on ToL AoYOTLTOL PLOAOYIKNG

kaAMépyetag ¢ EE kot n avaypogr] Tov kwdikoh Tov 0pyavicpod meTomoinomg.

SOUTEPOAGLLATIKA, Ol ETIKETEG TPOPIUOV TPEMEL VO, TAPEYOLY OAOKANPOUEVES KOl CAPEIS
TANPOPOPIEC DGTE 01 KATAVOAMTES VO eivan o€ BEoT v KAVOLY GLVEIONTEG EMAOYEG Y10 TV
vyeia ko vV as@aAed Tovg. Ot amont)oelg g vopofeoiag yio TNV ETGNHLOVOT)

e PaAilovy OTL 01 KOTOVOAMTEG Elvol KOAG evUEPOUEVOL Yia TO TPOIGVTO TOV aryopdlovv

KOl KATAVAADVOLV.

Awoopéc Etikéroc Hpoioviov Iowotiknc ETikétoc

1. Iswktnoia g ETikétag:

» Private Label: H etikéta avikel otov £umopo 1 d1avopéa mov TmAEl To Tpoiov,
Oy otov Tapaywyo. To dvopa g etikétag (brand) eivatl cuyva povodikd yo To
GLYKEKPIUEVO KOTAGTNLLO 1] 0AVGIO0 KATACTNUAT®V.

* Encovopo IIpoidvra: H etkéra avikel oty etoipeio mopoywyng mwov
KATOoKELALEL TO TPoidV Kot gfvor vevhuvn yio T davourn Tov Ge dPopa

KOTOGTHLLOTO.

2. Xrovyeia Mopaywyod:

e 210 TPOoIOVTA WOMTIKNG ETIKETAS, TAL GTOLYEIR TOV TTapaywyol (0TS TO OVouQ
Kot 1 Otevhuvon) pmopel va avagépovtal e Ayotepn ugaoct 1 kot KaboAov.
Avt' qvto0, 0TV £TIKéTO KVPLapyEl TO OVOLO TG CAVGIONG 1) TOV KOTOGTNHHOTOS

7oV TOAEL TO TPOTOHV.
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* Avtifeta, ota endvoua Tpoidvta, To oToryEio TG eToupEiog mapaywyng sival
ocuvnBm¢ o gpeavn, kabmg to brand tov mapaywyol sival kevIpiKd cTotKElD

NG ETIKETOC.

3. Zrpotnykn Xyedioong:

¢ Ot etikéteg TV TPOIOVIOV WIOTIKNAG ETIKETAG oLyvA oyedtdlovtal yo vo
taptdlovv pe v eikova Kot to branding Tov KATaoTHHATOC 1 TNG AALGIS0G TOV
T SLBETEL, e GTOYO VO EVIGYVGOLV TNV TOVTOTNTO KOl TNV OVOYVOPIGIUOTNTO
TOV KOTOGTYLLOTOC.

¢ Ot eTIKETEG TOV EMOVLUOV TPOIOVTOV eivar oyedlacuéveg va mTpofaiiovy 1o
010 1o brand TovV TOpPOY®YOL KOl VO OLPOPOTOOVY TO TPOTOV GO TOVG

OVTOYOVIOTEG.

4. TIinpogopisg otnv ETikéta:

*  Evd kot o1 600 TOmo1 TpoidvTwV TPENEL VOL GUUUOPPDOVOVTOL LUE TIC {O1EC VOUIKES
OmOUTNOELS OGOV aPOPA TIC TANPOPOPIESG Yoo TO TPOIOV (OVOUW, GLGTOTIKA,
NUEPOUNVIES K.ATL.), 1) ETIKETA TOV TPOIOVTOV IOUMTIKNG ETIKETAG UTOPEL Vo divel
EUQOON GE YOPAKTNPIOTIKA OIS 1 T N E0KEG TPOGPOPES TOL GLVOEOVTOL
LLE TO KOTAGTNLLOL.

* O gnmovopeg etkéteg umopel va meptlopupdvouv emmAéov mAnpogopiec M

TIGTOTOMOELS TOV EVIGYVOLY TNV €1KOVO, TOVL brand .

5. Katavoiotikny Avrinyn:

* Ta mpoidvto WIOTIKNG ETIKETOC GLYVE TPOo®OOVVIOL ®G OIKOVOUIKOTEPEG
EVOALOKTIKES TOV ETOVOUWOV TPOIOVIMV, EVA Ol ETIKETEC TOVG UTOPEL Vo etvan
o omAEg Kot Ayotepo "moAvtedeic”.

* Ot enOVLUES ETIKETES EMKEVIPMOVOVTAL GLYVO GTNV TPOMONGCN NG AVATEPNG

o0 TNTaG 1 TG £€E10iKEVONG TOV TPOTOVTOG.

SVUTEPAGUOTIKA, Ol ETIKETEG TMV TPOIOVIMV OIOTIKNG ETIKETAG EIVaL TLO ECTINCUEVES GTNV
eOVa KOl TNV TOVTOTNTO TOV KATAGTNUOTOG TOV TO TOAEL, EVAD Ol ETIKETEG TOV ENOVLLOV

TPoidvTeV divouv £upoact oto brand tov Tapay®YOL Kol GTNV TOOTNTO TOL TPOIOVTOC.
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e ANlmon XVOKELOGIUS 6TO LVGTNIUY AVOKVKAMONS

H dMAwon cvokevaciog 6To GUGTNHA aVOKOKA®ONG amotelel kpioyo fripa yio v
vevBovn dwyeipion TV amOPANTOV GLOKEVAGIOG KOL T CUUUOPPOCT LE TIG

nepParioviikég vopobeciec.

1. Znpoocio g ANAmong Xvokevaoiog

H oMAwon ¢ cuokevaciog 6To cOGTNA AVAKOKA®GNG EXEL MG GTOYO VA O10GPOMGEL OTL O1
OLOKEVAGIEG TOV KLKAOPOPOVV GTNV aryopd avtipetonilovron pe tepiPailovtikd vrevfuvo
TPOTO HETA TN YpNoN Tove. Avti 1 dladikacio fondd ot peimon tov amofAntmv, Ty
Tpo®ONoN TG avaKOIKA®ONG Kat TN Helwon Tov TEPIPAALOVTIKOD OTOTLTTOUOTOS TMV

TPOIOVTMV.

2. NopoOseoia

>mv Evponaikn ‘Evoon, 1 Odnyio 94/62/EK yia T 6uoKeLOGIES KO TO OTOPPILUATO
oVOKEVACTNG OmOTELEL TO KOP10 VOUIKO TAiG10 Tov pLOUilel T dwyeipion Twv amoPAnTOV
ovokevaoiag. Xtnv EALGda, o Nopog 2939/2001 kot ot enakdAoveg TPOTOTOMGELS TOL

K00 pilovV TIG VTTOYPEMCELS TOV EMYEIPTCEMV Y10, TV OVOKDKANMGCT TOV CLGKEVAGIDOV TOVC.

3. EvOdvn ™ Afhmong

H gvuBovn yia t 0nAmon g 6LoKELAGING GTO GUGTNILA OVOKVKAMGNG AVIIKEL GTOV POPEQ.
OV €16AYEL TO TPOIOV GTNV ayopd. Avtd pmopet va gival o Tapaymyods, 0 El6ay®YE0S N O
£Umopog Tov mpoidvtog. Ewwbdtepa, otny mepintmon twv Tpoidvimv 101WTIKNG ETIKETAS , 1|
gvBvvn cvvnBmg avarapupdveral and Tov EUTOPO 1 TNV CAVGION KATAGTNUATOV TOV TOAEL TO

TPOTIOV.

4. Awndkacio AAmong XvoKevaoiog
H dwdwacio MMiwong neptrapfavet dtbpopa otdada:

*  Amoypoon kot Katnyoplomoinoen XueKenactov:

Kataypagn 6Awv Tov TOTOV GUCKELAGING OV YPNGLOTO0VVTAL, CUUTEPIAAUPOVOUEVEOV

TOV VAKOV (TAAGTIKO, X0pTi, YOO, LETAALO K.AT.).
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. Youuetoyn o€ 2uAloyikd Xuotnuo Evallaktiknc Awyeipione (ZXEA):

O1 emyelpnoEIg VITOYPEOVVTOL VAL EVTOYOOVV GE EVOL EYKEKPILEVO GUGTNLLOL TTOV AVOALUPAVEL

™ Soyeipton TV amoPATOV GLGKELOGIOG.

. Katafoin Eicpopav:

O emyepnoelc katoarlovy elo@opés oto LEEA Bdcel Tov 0YKOL Kot TOV THTOV TMV
GLGKELOCIDOV TOV SNADGVOLV. AVTEG 01 EIGPOPES YPNOYLOTOOVVTOL Y10 T1 XPNUATOIOTN O

TOV OPUCGTNPLOTITOV OVOKVKA®GNG.

*  YrnoBoA AnAdoswmv:

Taktikn vwofoAr oOnlwcemv oto XEEA, o11g omoieg mepthapdvovtar 01 TOGOTNTES KOt TOL

€lon TV cvoKeELAGIOV IOV YoV TebEl 6E KuKAOPOpiaL.

5. Koataympion kot lopaxorovdnon

Metd ) 0MA®oT, 01 TANPOPOPIES Y10l TIG CVLOKEVAGIEG KATAXWPOVVTAL GE NAEKTPOVIKA
cvoTHuHaTa TopaKoAoVONoNc mov dtayepilovtan ot approdieg apyéc. AvTtd To. GLGTHOTO
EMTPETOVV TNV TOPOUKOAOVONGN TG CLUUOPPMOOTG TOV EMLYEIPTCEMV Kol O1oPUAIlovY OTL

01 GLGKEVOGIEG OVOKVKADVOVTOL COGTAL.

6. EvOvveg kon Kup@oelg

O1 emyelPNOELG TOV HEV GLUUOPPDOVOVTOL LLE TIG VITOYPEMOCELS ONAWONG GLOKELOGING IO PEL
VO, OVTILETOTICOVY GNUOVTIKES VOUIKES KOl OIKOVOUIKEG GUVETELEG. AVTEG Popel val

TEPAAUPAVOVY TPOGTIULA, TOWVIKEG OIDEEIC KO GAAEG KUPDGELS OV EMPAAAOVTOL OO TIC

APLOSIES aPYEG.

SVUTEPAGLLATIKA, ) ONAWGCT TNG GLCKELOGING GTO CVGTNLO OVOKVKAWGONG 0moTEAEL Eva
Kkpiowo otoyeio Yo v mpoctacio Tov TEPPAAAOVTOG Kot TV TpodOnon Pubcipumy
TPOKTIKOV. O1 EMYEPNCELS TPEMEL VO, EIVOL TANPOG EVIULEPMOUEVES Y10 TIG VITOYPEDGELG TOVG
Kot va cuvepydlovtar pe to ZXEA yia va S106QoAicouV 0Tl 01 GUGKELAGIEG TOVG

dwyxepilovion pe mepParrovrikd vevBvuvo TPOTO.

Me avtovg ToVG TPOTOLGS, N £TOPEiR S1GPAAILEL OTL 01 GVOKEVAGIES TOV TPOIOVIWOV TNG
KOTOYPAPOVTOL GOGTA Kol GUUPBAALOVY 6T dloyeipton TV amoPAATOV Kot TNV TPOGTOCi0

10V TEPPAALOVTOC, OTMG AMOLTEITOL A0 TOVG 1GYVOVTEG KOVOVIGLOVG.
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"EAeyy0g Kou o10€ipion 0mOKAGEMV U0 TIG TPOOLOYPAPES:

O €heyyoc Ko 1 dtayeiplon amokMee®V Ao TIG TPOSAYPOUPES ATOTEAOVV KPIGILLO GTOXEL OTN)

JoPAAGT TNG TOOTNTAG TOV TPOIOVI®MV. Avth 1 dudikacio TeplapuPavel ToV EVIOTIGUO,

mv aloAdynon, ™ 010pbwon Kot TV TPOANYN anOKAMGE®MY TOL UTOPEL VO ETNPEACOVY TNV

mo1dtTo. TV TEAMKOV Tpoidvtog. Ilopakdtew ovoivovior to Pripoato mov mpEmel va

aKoAoVBOVVTOL KOl 1] GUYVOTNTA LE TNV OTTO10 TPETEL VAL TPALYLLATOTOLOVVTOL O1 EAEYYOL. !

1. Opwopoc ko Katavonon tov [podwaypagov

[Ipwv and v mapaywyn, eival amapaitnTo vo optoTtohy GOPELS TPOSIYPOPES Y10 TO
TPOidV, 01 0Toleg KAADTTOVV OAEG TIC TTTLYEG TNG TOPAYWYIKNG dtodkociog (TpmTEG
VAeg, néBoOOL TaPay®YNG, TEMKES 1010TNTEG TPOIOVTOG).

O\ec o1 gpumiexdpevec opdoes (Tapaywyn, ToOTNT, TPOUNOELES) TPEMEL VO KATOVOODY

Kol va, akoAovBoOV aVTEC TIC TPOSLUYPAPEC.

2. Zoyvotnra EAéyyov

porapaymywkos ‘Eieyyos: Ilpwv amd v évapEn g mapoaymyns, TPETEL va
dtevepyovvtan EAYYOL Yol VoL O1GPUMOTEL OTL OAEG 01 TPDOTEG VAEG KO O1 UIYOLVEG Etvarn
CUUQMVEG LE TIC KOOOPIoUEVEG TPOSILUYPAPEC.

AwdkaoTtikoi Eleyyou: Katd ) didpkeia g mopaymyng, TpENeL va YivovTol TOKTIKOL
éleyyol oe mpokabopiouéva dotipate, OTmg kdbe maptidn, kdbe Papdio 1 ke
OAAOYY] TTOPOLYOYIKNG PAOTG.

Telkog 'Eleyyog: Metd v 0AOKANPp®ON NG Tapay®yns, yivetol EAeyx0S 6To TEMKO
TPOIOV Yo v SoPOAMoTEL OTL TANPOL TIC TPOOIYPAPESG TOOTNTAS TPV Amd TNV

KUKAOQOpia TOL 6TV ayopd.

"Extaxtor 'EAleyyou: Ilpaypoatomoodviar ce mepimtmon mov vrdpyet vmovolo M

SWMICTMOVETOL KATOWL OMOKALGT KOTA TN O8PKELDL TG TAPAYOYNG.

3. Tekpnpioon ko Emkowvovia

Oleg o1 amoKAIcES KOl Ol €VEPYELEC OV AQUPAVOVTOL TPEMEL VO TEKUNPLOVOVTOL

TANPOG GE VPO PES TOLOTNTOG.
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* H egmkowovio tov onmokAicewv ot apuodieg opddeg (OTmg dayeipion mowdTTaG,
Topay®yn) eivol Kpiolun Yoo TNV OTOTEAECUOTIKY OloyElplon Kol TV omoQuYN

UEALOVTIKAOV TPOPANUATOV.

4. AvaBsopnon ko Behtioon Avedikaci@v

* Ot dwdikacieg ELEYYOL Ko dtaxeiplong amokAIcE®mV TpémeL vo. avafempoHvTol TOKTIKE
(m.y., eoimg N kaOe Tpiunvo) yio va e£ac@aMlgTon OTL TOPAUEVOVY OTOTEAECUOTIKEG
Kol OTL EVOOUUTAOVOVV VEES YVADGELS 1| TEXVOAOYIEC.

* Emniong, Pdoet ¢ avdivong tov amokAIcE®V, HTOPOvV VO YIVOUV TPOCAPUOYES OTIC

TPOOIYPAPES 1 TN dadkacio Tapoymyng Yo T cvveyn Pertioon g modTTaC.

IepinTtmon 0moOKAGEDV 00 TIC TPOOLAYPUOEC:

Otav evromilovtol amokAoels amd TPoKaOOPIGUEVES TPOOIOYPOUPES, OLPOPO TUNLOTO TNG

etaupeiog ovvepyalovral yio va kabopicovv v mapéuPaoc. Edkotepa:

*  Opada orayeipiong mwoLOTNTOS : TO TUNUOTO EAEYYOL TOOTNTOS KOl SLOCOAAIOG
no1dttog mpoPaivovv oe o apykn agloAdynon g amdoxkione. Ot amoxMoelg
KOTOYPAGOVTAL KO 0VOADOVTOL Y10l TOV TPOGOIOPICHO TOV OUTIOV Kot TV Tlavodv

GUVETEIDV TOVG.

e Tpfqpoe R&D ko pnyoavikoi mapaymyns: avookomnon kot PeATioon Tov 01001KacIdV
TOPAYOYNG Y10 VO OLUGPOAIGTEL 1) ATOTEAEGLATIKOTITO TOV O10PODTIKMOV EVEPYEIDV Kot
N TPOANYN HeEALOVTIKOV omokAicewv. Ot amokAicelg evromilovtal Katd T didpkela

EAEYYOV M OVAPEPOVTAL ATTO TO TTPOGMTIKO.

*  AmOcVPGN KOl OVAKANGY) TTPOIOVT®OV

H oméovpon koar m avdxkinon mpoidoviov eivor dwdikacies mov epappoloviar otav
TOPATNPOVVIOL OMOKAIGELS OO TIS TPOOYPAPES, Ol omoieg pmopel va emnpedoovy v
o0 TNTA 1} TNV 0CQAAELD TOV TTPOoidVTOC. [Tapakdtm TeptypapovTaLl OvVaAVTIKA Ol TEPUTTAOCELS,

o1 Adyot ko 1 dradkacio Yo TV amdGVPoN 1 OVAKANGT TPOTOVTW®V.
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1. Anéovpon Ilpoidvrov

H amdécvpon mpoidvioc cvpPaivel mpv avtd QTAGEL GTOV KOTOVOA®MTY, CLVNO®MG KOt TN

Jupkeln TG mapOywyns, omobnkevong N dwvouns. Ot Adyor yia amdovpon pmopel va

neprlapfavoov:

Muwkpés Amoxkdicels: Otav vadpyovv omokAcES omd TIG TPOSWYPOQPES OV Ogv
emnpealovy TV AcPAIAELD TOV TPOIOVTOG, AALA EVOEYETAL VAL ETNPEACOLY TNV TTOLOTNTA
T0V (T.)., AAAQYEC OTN YEOGT, LOT], XPDUL).

Hpoinrtika Métpa: Otav vrdpyet vmoyio 0Tt KAmTo10 TPOPANUO UTopEl v TPOKVYEL

apyotepa, aArd oev £xel dwmoTmBel akopo otV oyopd.

Avayvopron g Andékieng: Eviomioudg g amoxAivovsag maptidas mpv gTdcel oto
PAPIOL TOV KOTACTNUATOV.

Evnuépoon tov Xovappodiov Tpnpdtov: To tunua modttog evnuepovel Gueca
TO TUNUO TOPAYOYNG, logistics Kot TOANGE®MVY Y10 TNV OVAYKT tOGLPGNG.

Ytdon Awvomns: AlOKOT| NG OMOCTOAMNG TNG OLYKEKPEVNG TOPTIONG OE
KOTOGTLLOTO 1) OLOVOUELS.

Amoovpon g Ioptideg: Emotpoer g maptidac ot povddo mopoaymynis 1
KOTOGTPOPN TNG, oV Kp1Oel amapaitnto.

Avaokonnon kor Beltioon Awwdikaociov: Avaivon g attiog g amdKAonG Kot

EQOUPUOYN LETPOV Y10 TNV OTOPLYN TOPOUOIWV TEPIOTATIKDOV GTO LEALOV.

2. Avaxinon Ipoiovrov

H avaxinon mpoidviog evepyomoteitor 6tov 10 mpoidv €xel MO OTAGEL 6TA PAPLOL TOV

KOTOOTNUATOV 1] OTOVG KOTOVOAMTEG, Kot eviomiletar cofapn amOkAon mov Umopel vo

EMNPEACEL TNV AGPAAELN TOV KOTAVOA®MTY. Ot Adyor yuo avaxinon meptiapfdvouv:

Kivovvor yie qv Yyeia: Otav 1 amdKAon gvéyxel Kivovuvoug yia v vyeio, OTmG
OAAEPYLOYOVEG OVGIEG IOV OEV OVAYPAPOVTOL GTNV ETIKETO, LKPOPBLOAOYIKT LOAVVOT 1
TAPOLGIN EEVOV COUATMV.

Mn Zoppopeoon pe Kavoviepovg: Otov 10 mpoidv dev GUUUOPOOVETOL UE TIG
VOLKEG amaTNoELS, Ommg AavBacuéves TANPOEOPIiES GTNV ETIKETO.

Avayvopron g Antetic: Eviomiopdc tov mpofAnuatog and 1o Tunipe modtnrog 1
peTd and KatayyeMeS KATAVAADTAOV.

A&ohdynon g XoPapotnrag: Avaivon Tov KIvouVOL Kol OmOPacN Yo TV GUECT|

avéxinon.
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* Evnuépoon Appoortmv Apyav: Avagopd Tov TPoPALOTOS GTIC OPUOdIES 0pYES (T.Y.,
E®ET) ka1 cuvepyacia yio Tov GUVTOVIGUO THG OVAKANGTC.

« Evquépoon tov Kotavolotodv: Anpdclo avakoivoon yi TV ovOKANGN Tov
TPOTOVTOG HEGM TV PECHV HOJIKNG EVIULEPMOOTG KOl T®V ONUEIOV TAOANGNC.

* Xvihoyn Ilpoidvrov: Opydvoon g ETIGTPOPNS TOV TPOTOVIMV Atd TO KOTAGTILOTOL
KOl TOVG KOTOVOAMTEC.

* Emotpoon | Kataotpo1): Kataotpopn tov emotpapéviov mpoidvimv 1 dwoyeipion
TOVG LLE ACPOAT TPOTO.

*  Avaokonnon ko Bektiomon Awwdikaoiov: EEEtaon tov attiov mov odnynoav otnv

OVOKAN O™ Kot EQOPUOYT S10PHDTIKAOV KO TPOANTTIKMY EVEPYELDV.

H andovpon ko  avakinon mpoidviev gival kpicipeg dadikacieg mov duc@arilovy v
mpootacio TNG ONUOCLHG LYEING KOl TN OTHPN O TNG EUMIGTOGUVNG TOV KoTavaimtodv. H
andovpon aeopd TV TPOANYN TPOPANUATOV TPV TO TPOIOV PTAGEL GTNV Oyopd, EVO 1|
avakAnon stvon pia enetyovoa 01001Kacio Tov evepyomoteitol dtav To Tpoidv £xel oM dwutebel

Kot evromileTon coPapog kivovvog.

*  Nowmkn gv0vvn

H vopkn evbovn oe mepmtmoelg amdovpons 1 avakinong Tpoiovimv OIMTIKNG ETIKETOGC
ocuvNO®G aVKEL GTOV EUTOPO 1 TNV GALGIO0 KOTOGTNUATOV 7OV SBETEL TO TPOIdV oTNV
ayopd, mopOAO TOL TO TPOIOVIO UTOPEl vo Tapdyoviol omd TPITOVG KOTOUOKEVOOTEC.

AvaivTikd:

1.’Epmopog 11 Ahvoida Katastnparov

* Nomwkn Yrnéotaon: O £unopog 1 n aAvcido Kataotnpdtov mov dokivel To mpoiov
etvat o vopog 1010kt TNg TG £TkéTAS. Emopévmg, Bempeital o «KoTaoKeELAGTNE TOV
TPOIOVTOG OO VOUIKT ATOYT], OKOLT KOl 0V TO TPOIOV TapAYETOL OO Tpitn eTOpEiaL.

*  Ev0ovn 1o v Acairera: O £umopog £xet v vV va dtuceaiicel 0TL To Tpoidvta
TANPOVV  OAEG TIC OYETIKEG TPOJYpopES aceaieioag ot vopoBecieg mpwv
KUKAO(QOPNGOLV GTNV ayopd. L TEPIMTMON ATOGLPOTG 1] AVAKANGNG, O EUTOPOS PEPEL

N VOUIKN €v00VN Yo T StusPaAon TG ONUOGLOG LYELNS.
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Emkowovia kov Awysipion Kpiseov: O éumopog eivar vmevbuvog yuoo v
EMKOVOVIN [E TIC apUOdIES apYEG KOL TOVG KATAVOAWMTES GE TEPIMTWOT TOV Aot el

avérkinon, Kabmg Kot yio tn dtayeipion g 0Ang dodikaciog.

2. Nopkég EvQoveg

Yoppépowon pe NopoOeoio: O éumopog gépel v €vBHVN va daceariost 6TL To
TPOIOVTA WIMTIKNG ETIKETOS CULUHOPOOVOVTOL HE TG €OVIKEG KOl ELPOTOIKES
vopobeciec mov a@OpPOVY TNV ACPAAEIN TOV TPOPIL®V, TNV EVNUEP®ON TOV
KOTOVOAMTY], KO TN GTLOVON.

Aotk EvOOvn: Xe nepintwon mov €va mpoidv mpokarésel (nuid 1 TpavUOTIGUO, O
EUTOPOG UTOPEL VAL AVTILETMOTIGEL OOTIKES AEUDOELS Yol omolnpiwon.

Moww EvOdvn: Av 1 mopafioon tov mpodiaypa@dv cuvOEETOl e OUEAELR M|
napoafioon g voupobeoiag, umopel va vmdpler kol moOwikn €vBOVN Yoo TOVG

vevfHvouc.

3. EvOvveg petd v Avakinon

Kaioyn Kéotovg: O éumopog cvyvad @épel 0 KOGTOG Yo TV amOGLPCT 1| TNV
aVAKAN oM TOV TPOTOVTOV, KOOMG Kt ylo TV KOTAGTPOPH 1) TV AVIIKOTAGTOCT) TOVG.
Avafsopnon Zoppdccov: Xe mepumttooelg 6mov mn €vbivn]  amodideTon  GTOV
KOTOOKELOOTH, O EUTOPOG UTOPEL Vo amoutioel amolnuioon 1 vo avabewpnoetl Tig

OLUPAGELS Yo TNV TPOGTAGIN TOL OO LEALOVTIKA GLUPAVTO.

H vouwn evBbvn yuo v andovpon 1 avdxkinon mpoidvimv WOwTIKNG eTikéTag Papivel

TPOTICTOG TOV £UTOPO 1 TNV 0AVGId0 KATACTNUAT®V TTov dabétel To TPoidv otV ayopd.

Qo1660, avdioya pe Tovg Opovg TV cvuPdcewv, gvdvves pumopet va amodoBoldv kol GTov

KOTAOKELOGTY.

Marketing TpoiovT®MV 1O1OTIKNGS ETIKETOS

H otpamywn marketing tov mpoidviov Wwtikng etikétag eotidlel ot Onuovpyio

EVOLIPEPOVTOS KO OVATTUENG TOV TOANGEMV Y10 TO, TPOIOVTA TOL PEPOLV TNV ETIKETA TNG
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etarpeiog Mavikng (Dickson, Ginter, 1987). H otpatnywn avty cuvimg neptiappavet ta e€ng
Bparo:

*  KoaBopropoc Xréymv: H etarpeio Oo mpénet va opicel coeeic Kot LETPGILOVS GTOYOVG
Yo TNV TPodinon TV TPOIOVIWV WIOTIKNG ETIKETAOG. AVTol 01 0TOYOL pmopel va
nePLOUPAVOVY TV ADENCT TOV TOANCEWDY, TNV ETEKTOCT) TOV HEPLOIOL TNG AyOpas 1

) Bertioon TG avTamTOKPIoNG TOV KOTAVIAMTMV.

*  Koatavonon tov Kowov-Xtéyov: Eivor onpovtikd vo KotavonceTe TOV GTOYO KO TIG
aVAYKEG TOL KOWVOV-GTOYOV, ONAAOT TNV OUASH TV KOTOVOAWOTOV Tov embuueite va

(QTACETE LE TO TPOIOVTO WOIWTIKNG ETIKETAG GOGC.

* Avaivon g Ayopdc kor Tov Avrayoviepov: H etapeia Ba mpémer va deaydryet
AemTopepn avadAvom TS ayopds Kol TV OVTOY®VICTOV TNG Yol VO KOTOVOTNGEL TIG
TACELS NG Oayopdc, TIC OVOYKEG TOV KOTOVOAMTOV Kol TIG OTPOUTNYIKEG TMV

AVTOYOVIGTOV.

*  Avantoén e Zrpatnywns Mapketivyk: Baocilopevn oy kotovoncn tov Kowov-
oTOYOL Kol TNG Ayopdc, M etanpeio. avamtHGGEL PO GTPATNYIKY] LAPKETIVYK oL Oa
TEPAAUPAVEL TOL KATAAANAO UnvOLLOTO, KOVOALO KOl EpYOAEia yio TV TpodOnomn TV

TPOIOVTOV 1O1MTIKNG ETIKETOG,

* IIpooOdnon xor Awoenuion: H cetaipeio Oo wpémer va emdéEel Tig KOTAAANAES
OpaoTNPOTNTEG TPOMONONG Kot OLPNUICNS YL VO OTAGEL TO KOWO-0T0Y0. AT
umopel va mepthappavel dtaupnpicelg e TAEdOpoot, paddP®vo, d10d01KTLO, KOVOVIKG

dikTvo, Kabhg Kot TpomnTikég EKoTpaTEiEg OTO GNUEID TOANONC.

*  Awyeipron Emkowvovieg: H etapeia mpénet va dtayepiletal tnv emkovmvia e Tovg
KOTOVOAMTESG, OVTOTOKPIVOLEVT GTIG EPOTNOELS KOL TIG OVIGVYIES TOVG KoL TOPEYOVTOGS

COQELG KO EMAYYEALATIKES ATAVTNGELS.

*  A&wioynon ko pocappoyn: Téhog, N etarpeia mpénet va agloroyel v anddoon
NG OTPUTNYIKNG UAPKETWVYK Kol VO TPOGapUOlel Tic dpdoels g avoiloya UE To

QOTELEGLLOTOL KO TIG AALAYES 6TO TTEPPAALOV TNG OyOpdiG.

H emroyio g otpatnywng pdpketvyk e€optdtor amd v wovotnta g eToupeiog vo
KOTOVONGEL TO KOWVO-GTOYO KOl TIC OVAYKEG TNG 0lyOPas Kot VO EQAPUOCEL KATAAANAES OpACELS
npoddnong kot emkowwviag (Soberman, Parker, 2004). H emioyn g xatdAAning

OTPATNYIKNG KOl 1] COGTH KOGTOAOYNON Kol TYWOAOYNON T®V TPOIOVIMV OIWTIKNG ETIKETOG
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etvar ovo1dING Yo TV emitevén TV oTtOY®V TG €TOpEing otnV ayopd. To GLYKEKPYEVA
epyaeio pelyporog marketing mov éxovv amodeybel mo onUAVTIKG Yo TNV 01KOSOUNGN TNG
aflog ™G em@VLUING TOV KOTOCKEVAGTMV: £VTOCT] OOVOUNG, O0@NLIGT, TN Kol EKOVO
kataotuatog (Villas-Boas, 2007). Qot660, 3€00UEVOL OTL TO EUTOPIKA GTLLOTO WOUOTIKNG
ETIKETOG OVIIKOLV GTOV OLOVOUEN KOl TOAOVVTOL OTOKAEIOTIKA OTO KOTOGTLOTA TOV, €ival
ONUOVTIKO Vo ANEOOVY vITOYT AAAG GTOTYEID LETYLOTOG LAPKETIVYK VIO TOV GIEGO EAEYYO TOV

EUTOPOV, OTTMG 01 TPOWONGEIS GTO KOTAGTNLO KO O1 EMKOVAOVIES EVTOG TOL KATUGTIUATOC.

Q¢ €K T00TOV, BePOVUE OTL OL TPOGPOPES GTO KATAGTNUOTO Eivar Eval OMOTELECUATIKO LEGO
v TV evioyvon g kabapng BEong emmvopiog IOTIK®OV eTIkeT®V. O1TpowOncelg entmvupiog
WIOTIKNG ETIKETOG OTO KATAGTNUA £xovv OeTikn emidpaom ota 1010 KEQPAAOO 1OOTIKNG
eticétrag (Finch, 1996). Metd omd mpomnyovueva emyyeipniuata, Oa mepipeve Kaveig otL ot
EUTOPOL MAVIKNG YPNOCIULOTO00V TO, KOTOCTLOTO TOVG Kol TO. GNUEID TOANGNG TOLG Yo Vol
KOWOTOM GOV TIG HAPKES WOUMTIKNAG ETIKETAG TOVG. XTO TAOICIO OVTNG TNG €pELVOS, ival
EVOLOLPEPOV VAL TOVIOTEL OTL 01 EMMTOGELS TNG KON GTA KATACTALATA S10PEPOVY HETAED T®V

EMOVOLLOV KATAOKEVAGTOV Kol TOV 1010TIK®OV eTiket®v (Aaker A. David, 1991).

[Ipdypatt, moArég Epevveg Exovv kabopicel TV Ty ®¢ KaBop1oTIKn HETAPANTH TG EMTLYIOG
™m¢ enovouiog Wwtikng etikétag (Thorp, 2015). Ewdikotepa, £vag Kpioog mapdyoviog yio
NV emTuyio TG LEpKaAG WIOTIKNG ETIKETOS eivar ) TomoBEtnon g oty avtiknyn ¢ aiag,
EMEWON €va GNUOVTIKO YOPOKTNPLOTIKO 7OV GLGYETILOLV Ol KATOVOAMTEG HE TIC UOPKES
W1oTkng etikétag etvou n a&io (Winkler, Lenk, Erickson, Laska, 2022). Qg ek tovtov, Oétovpe
Y0 TG OUOTIKEG ETIKETEG UKL aVTIOTPOPT VTOBEST) GYETIKA e TNV EMIOPACT) TNG TIUNG OTNV
kaBopr) 0€omn ¢ enwvouiag omd oV TH TOV AVAUEVOTAV YO TIG ETMVLUiEG Tapaywymv (Akbay,

Jones E, 2005).
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Kepaioro 3: Me0Bodoroyia épgovag

H mapovoa epyacio mpooeyyilel Bewpntikd v avdntuén Tov TpoeipnoV 1O1OTIKNG ETIKETOG
avaTpEéyovtog oty oxeTikn - Piproypapic. Avti n TPOCEYYISN  EVOOUATOVEL TNV
TEPAOUPAVEL TN GLAAOYY], TNV OVAALGN Kol TN oOVOEST NG OYETIKNG EMICTNUOVIKNG
BProypapiog. Avtikeipevo g eivon n e&€taon tov Pacikov apy®v kot afldv Tov
KkaBodnyobv 1t d1adtKacio avATTLENG TPOTOVIMV TPOPIL®Y WIWTIKNG ETIKETAS. AVTO Umopel
Vo TepAapPavet TG apyEs e PLocung avamtuéng, e VYIEWVNG STPOPNS, TNG SLOPAVELG
Kol NG emKowvmviag pe tov Kotavaimty. EmumpdcOeta mepriapfdavetar n avaivon tov
oTadiwV TOV amontoHVTOL Yo TNV AVATTLEN TPOTOVTI®V TPOPILMV WIMTIKNG ETIKETAG, OO TNV
épeuva Kot TNV avamTuén €o¢ TNV Tapoymyn| Kot ) otavopr]. Avtd meptiapPdvetl ™ oyedioon
OLOKEVACIAOV, TNV OVATTVEN GLVTOYDV, TNV TAPAYWYN, TN SOKIUN TPOIOVT®V Kol TNV TEAKN
napaymyr. Emmpdcbeta, copmepiiapfdvetol n épguva Kot ovOADOT TOV VOUIK®OV TAUIGIOV
OV SLETOVV TNV AVATTLEN, TNV TAPUYMYY], TH GYLOVCT KOl TNV TAOANCT TPOIOVIWOV TPOPIL®V.
e avtd Oa Tpémel Kol vo TPoGHEGOVIE KOl TOVG KAVOVIGHOVE Y10, TNV VYIEWVH TOV TPOPIL®YV,

TN GTHOVOT) TPOPIU®V KO TIG OTTOLTCELS TOPOYMYNC.

Emiong m épevva emexteivetar xor oty peALT TV ueBOO®V KOl TOV GLOTNUATOV
TOPUKOAOVONONG TTOL YPNGILOTOOVVTAL Y1 TV EEUGPAAOT) TG TOOTNTAG, TNE ACPAAELNG KOl
NG CLUUOPPMOTNG UE TOVS VOLIKOVS KAVOVIGHOVS. AVTd umopel va meptloppdvel cuotriuota
napakolovdnong g oAvcidag €POSGHOD, E0MTEPIKOVS EAEYYOVG TOOTNTOG KO
eMBePNOELS Ao aveCAPTNTOVS OPYAVIGHOVS. ZTOYX0G TG PpAoypapikng épevvag gival va
TapEYEL EVAV TANPT| KOl EUTEPICTATOUEVO EMGTNUOVIKO TAAIGLO Y10 TNV AVATTLEN TPOIOVTMV
TPOOIL®V WOTIKNG €TIKETAG, KOOMG Kot va avadeibel Tig PEATIOTEG TPAKTIKEG KOl TIC

TPOKANGELS GTOV TOUEN
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Kepaiaro 4: Bipioypagikn avaokonnon

Y10 PiPrio tovg Marketing aypotikdv mpoidvtwv ot Aurier ko Sirieix mopovoidlovv pia
EKTEVIG HeAETN otpatnyikdv Mmarketing tpoeipov kol evoopatdvovy ™V @LAoGoeio
avamtuéEng mpoidovtev WILTIKNG £TkéTag. To Piiio mpoxvdmtel amd v mapatnpnon 0Tl Ta
TPOPIO OTTOTEAOVV KEVIPIKO OMUEID EVOLAPEPOVTOS GTOV TOUEN TOV HAPKETIVYK, OAADL OEV
AapBavovy v KatdAAnAn tpocoyr| otig akadnpaikég pag BipAodnkes. Ipdyupatt, ot 1po@ég
AmOTEAODV TOV KUPLO TOUEN TOL HAPKETIVYK Holikng katavaiwons. 'Etot, vépyer n avéykn
v éva iAo o va aplep®dVETOL OTOKAEISTIKA o€ avTOV ToV Topén. To BiPfAio avtd €xel dHumAd
por0, KaBMDC avaldel To peilov péPog TV KadnUeEPIVOV TPOIOVIMV KATAVAAMGCNG Kol £ival

e€edikevpévo, eoTdlovTag OTOV TOUEN TV AYPOTIKOV TPOIOVIWMV S0TPOPT|S.

To BipAio avtd pmopel va dwPactel aveEaptnra, yoPIic ™MV avaykn TPonyoOUEVNS HEAETNG
eloayoyikav Pipriiov. Aev omookomel o pia €EQVTANTIK Topovcioomn, oAAE 610 Vo
evhappOVEL TN OTPATNYIKN OKEYN KOl TN ANYT| ETYEPNCOKOV amopacemy. To Biiio avtd
TPOGPEPEL 0L GUVOALKT] TTPOCEYYIOT] GTO HAPKETIVYK TMV OYPOTIKAOV TPOIOVIWOV O10.TPOPNG,

€0T1ALOVTOG GTNV TPOKTIKT) TPOCEYYIOT| KO TOPEXOVTOS TOPAOETY LT,

To BipAio amevBHveTal o€ POITNTEG KOl EMOYYEALOTIEG GTOV TOUEN TOV OYPOTIKAOV TPOIOVT®V
STPOPNG TTOL EVOLAPEPOVTAL Y10, TOV TPOTO E1GOO0V TWV TPOIOVTI®V GTNV 0lyopd, T1) Sl 01KaGiaL

TOV UAPKETIVYK KOl TOV TPOGOAVOTOAMGHO TPOG TOV KATOVOAMTY).

Emniong, oto Bifrio tov Marketing aypotikdv mpoidvimv katr tpoeinwv, o P.Aurier (2010)
TEPLYPaPEL  mapadeiypoto otpotnyikav marketing tpoeinov 1010TIKNG  €TIKETAG KO
OVOOEIKVUEL TNV OLUVOWIKT  TOLG T TeAevTaio. xpovia. Eidwkdtepa, ypnoyomolidvtog
ToALGPIORO  TopadElyHOT OO TOV TOUED TOV EMYEPNCEOV YEWPYIKOV TPOIOVIWV,
EMIKEVIPMVETOL GTNV TPOKTIKY] OMTIKN KOl TNV €VIGYLON 1TNG OTPOTINYIKNG OKEYNG,
TPOCOEPOVTAG oNUovTIK) Ponbewo otnv andeacn moveo ce OVGKOAES KOTAGTAGELS OV
AVTETOTILEL 0 GLYKEKPIHEVOS KAADOS KOt TG aTéG EemepvoivTal £T61 DGTE VO, KATOANEOLY
oe metvynpéva mopadetypata. [apdrio mov Pacileton kKupimg 6To dEdOUEVA KOL TIG EUTEPIES
¢ [oAAiag, ot EAAnveg avayvodoteg Ba Bpouv 0Tt 01 YVOGELS 0md TV TPONYUEVN YOAAIKY|
Bropunyovio Tpo@ip@V Kot YEOPYIK®OV TPOIOVTOV eival eEAPETIKA OPEALES Y10 TV KOTAVOT|OT

TOV TPOKANGEMVY KO Y10 TOV TPOYPULUUATICUO TNG AVATTUENG GTOV EAANVIKO avTIGTOY0 KAADO.
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Mia a&0Aoyn épevva apopd omoterel twv Sgroi kot Salamone (2022) ot meptypdeouvv Tig
AVIUNYELS TOV KOTOVOAOTOV Yo  TPOQULO WOIOTIKNG ETIKETOG OAAG KOl TETUYNUEVES
otpatnyKés Swavouns. Onmg oavaeépetor otV €pguva, To TPOPULO OIWTIKNG ETIKETAG
TopAyovTol amo Tig Prounyavieg TpoQil®V KATOTY TopoyyeAing ETUPELOV SLOVOUNG TPOPIL®V.
To yapoktnpiotikd tovg eivar 6Tt potdlovv pe Popnyovikég pnapkes oAAd dwotiBevtal 6to
EUTOPLO LE TO OVOLN TNG eTapeiag dtavounc. Me Tov kapd eEamAdOnkay og yodpeg pe vynAd
KOTO KEQAANV €1000M0, TOCO TOL GHUEPA E£XOLV Yivel Eva kKabepopuévo Tpoidv oty ayopd
tpogipmv. Emmiéov kabiotovv duvatd va Eemepactoiv ol Kpioipeg SVGKOAIEG OV £YOUVV Ot
HIKPEG OLYPOTIKEG EMLYELPTOELS, O1 0T01EG OV UTOPOVV VoL oYeTILoOVTOL LE TO HeYAANGg KAIHOKOG
Movikd eumoplo. H €psvuva £€0€1Ee o TPOPULO IOIOTIKNG ETIKETOC, Yot SIAPOPOLS AOYOLG,
ovumeptlopupavouévng ™G TWNG Kol NG OCQAAENG TOV TPOQIH®Y, &ivor TALOV &va
KaBepOUEVO TPOTOV H10TPOPNG GTNV AYyOPE TPOPIL®V, TOGO TOAD TTOV AITOTEAOVY OVTAYWOVIGTN
v TpoidvTa Propnyaviknig exwvopiog. AKOUN, EMTPETOVY GE TOAEG AYPOTIKES EMLYEPNOELS
o€ TeEPPLOKES TEPLOYES VOL OTAGOVY GTNV 0LYOPA KOl VOL EIVOIL OVTOYWVIGTIKEG. AVTO ETITPETEL

o€ évav avOpwmo va Tapapeivel oty meEPLoyN HE OETIKEG EMNTOCELS 6TO TEPPAALOV.

Onwc avagéper ) Epguva 0 OPOg IO1MTIKT ETIKETO 6TA TPOPILA EIVAL EVOG CLYKEKPIUEVOG OPOG
OV VTOONADVEL TOTE EVOG TOANTNG 1} £VOIG EUTOPOG, AKOUT Ko O10OTKTVOKA, TOVAR TPOIOVTA
HE TN 01K TOV €m®VLUio 0AAG OV T TapayeL O 110G, aALd Ta Tapdyel eEmTepKA amd Tpito
KOTOOKELOOTN N amd Tpitn eToupeia. Avtd onuaivel 0t to PL elodyeton oy evodpeon gdon
Kol umopel va ypnoyomom et and omo1ovonmote oKomeHEL VoL TOVANGEL, ¢ LEB0O0G PerTionc
NG TPOGEYYIONG TOV TOANGE®Y, OKOUTN KOl OUOIKTLOKE, Yio adENon TG TPOoPoANS, Yo T
onuovpyio g OKNG TOL em@VLUING Kot Kupiowg ywo Tqv ovénon tov mepBmpiov. O
EMYEIPNUATIOG GTPEPETUL GE EPYOCTACIO TPITOV TAPAYOYDV, GUUTEPIAAUPOVOUEVDV EEVDV,
OV TOPAYOLV TTPOIOVTO UE PACT TO CUTHUOTO TOV TEANTOV GTOLG OTOIOVE EMKOAAOVV TO
EUTOPIKO GNUOL TOV TTEAATN. AVLTIH, 1 GTPATNYIKN ovartOyOnKe TPV omd TOALYL YPOVIOL OTIG
HIIA, emektédOnke otnv €upomaiky] ayopd Tpoeipmv pe oKOmd v avénon tov Oykov

TOANCEWV.

v pedém tov Janssen ko Hamm (2014) mapovcidonke n wdwitepn  SLVOUIKY] TOV
Broroyik®dV TpoeipMV 1OIOTIKNG ETIKETOG, KATL TOL TAEOV PBAEMOVUE Kol OTIG TPEYOVGES
ouvOnkes ¢ eMnvikig ayopdc. Tov IovAo tov 2012, to véo Aoydtumo g EE v ta
Broroyd TpdPIUe £YIVE VITOYPEMTIKO Yol OO TO. CLOKELACUEVO PlOAOYIKE TPOIdVTA TOV
napdyovral evtog g EE. H mowiio Tov BloAoyikdv eTikeT®V otnVv ayopd eyeipetl i oelpd

EPOTNUATOV OO TNV OTTIKT YOVIK TOV KATOVIADMTOV TOL TUPAUEVOVY OVOTYTA.
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Boowopévo o gumelpikd evprjpata omd ™ Fepuavia, avt n épevva ovintd Kot avaidel )
OTAGCT TOV KOTOVOADTOV AmEVAVTL 6TO LIOYXPEWTIKO AoyoTumo TG EE Yo Proloyikd tpooyia
KO 0VOADEL TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVOANTOV Kot TNV TPobupio TOUG VoL TANPOCOVY Yol Lo

oKl amrd KOPEPYNTIKES ETIKETEG PLOAOYIKAOV TPOIOVIMV KOl ETIKETES TNG EVMOOTG ALyPOTMV.

O o1610G avtNS TG epyaciog eivar vo avaAdeeL ToV TPOTO PE TOV OTOI0 Ol KATOVOAMTES
BlodoyiK®V TPOIOVIMV OVTOTOKPIVOVTOL GE SLOPOPETIKEG KUPEPVNTIKEG Kot IOIOTIKEG ETIKETEG
miotonoinong Poroyikadv mpoidoviov. H perém Poaociletor 6€ TOWOTIKEG KOL TOGOTIKES
pueBOO0VG EUTEPIKNG €pevvag KATAVOAWTOV mov 01eénydn ot eppavia. H otdon tov
KOTOVOAOTAOV OTEVAVTL 6TO VEO VROYPEDTIKO Aoydtvmo ¢ EE ko mpocdopilovpe v
OpPIoEVESG PLOAOYIKES ETIKETEC €lval MO EMTVYNUEVES OO AAAEG (O TTPOG TOV ETNPENGUO TNG
CLUTEPIPOPAS TV Koatavolot®v. EmmAéov, AapPdvovpe vmoym tnv etepoyéveln oTIg
TPOTIUNCELS TOV KATOAVOADTAV Y10 BLOAOYIKA TPOPIULA, ETELDN 1] AYOPACTIKT) CUUTEPLPOPE TV
KATOVOAWOTAOV 6€ oY€om HE To Plodoyikd TpO@Ia TOKIAAEL onuavTiKd 6tov TANBuopd. Qg ek
TOUTOV, OVOADOVLUE €0V OPOPETIKEG PLOAOYIKES ETIKETEC TPOTILAOVIOL OO SLUPOPETIKA
TUNHATO KOTAVOAOTOV. O YeEVIKOG OTOYOG VTG TG EpYUCiog EIvol Vo TAPAGYEL CLGTAGELS Y10
M PeAtioon g avTamoKpIoNng TOV KATAVOAOTOV OTIC KUBEPVNTIKES KOl 1OIWTIKES ETIKETEG

moTomoinong PloroyiK®v Tpoidvimy.

H perém oeiyver 6t o1 I'eppavol katavodwtés BloAoyikav Tpo@ipnmyv 6ivouv mTpocoyn OTIC
ETIKETEG MIoTOTOINONG OTay ayopalovv Proroyikd mpoidvia. Ot KOTOVOA®TEG EYOVV YOUNAAL
EMIMEDD EUMIGTOCVVIG OE OYETIKO AYVOOTEG ETIKETEG MIGTOMOINONG KOl GE TPOIOVTO OV
QEPOLV ETIKETA HOVO pe TN AEEN «Proroyikd» Kot ywpic Aoydtumo mietomoinong. 2610600, N
OTTAT] OVOYVOPIOT MG ETIKETOS o TOAAOVS KOTOVOAMTEG OEV OPKEL YloL VO 001 YNOEL GE
ayopaoTikny ovumeptpopd. Ot KatavalmTéC cuyvl oTPEPOVTAL TPOG TO PLOAOYIKA TPOPLLOL
WIOTIKNG €TIKETAG Yoo TOAAOVS AOYovs. TToAlol Katavorlmtéc motevovy 6Tl Ta Proloyikd
TPOOULOL EIVOL O VYIEWVA EMEWDN TAPAYOVTOL Y®PIG TN XPNOT GLVOETIKAOV QUTOPAUPUAK®OV,
avTIBLOTIK®OV KOl YEVETIKOG TPOTOTOMUEV®V opyavicp®dv. H opyavikn| yewpyla ypnoyomrotel
0 PIMKES TPOG TO TEPPAALOV TPAKTIKES OIS 1) XPTOT) PLOIKMV MTOCUAT®V Kot 1) Tpo®dOnon
™m¢ Promowihdmrag. Opiopévol KatavoAmTés TPOToOV To PlOoA0yIKA mpoidvia yuo
cLupoAn tovg o daTpnon ToL TEPPAALoVTOG. OpIoréVol KOTAVOAMTEG TIGTEVOVY OTL TA
Broroyd Tpdeipa £xovv KOADTEPN YELOT Kol TOWOTNTO, E£MEWY] CLYVA KOAAMEPYOUVTOL KoL
emeEepydlovton pe mo TopadosloKkovg TPOTOVS. OPIoéVol KAaTavaAMTES ETAEYOLV PloA0YIKA
TPOPULO Y10, VO, VTTOGTNPIEOVV TOVG TOTKOVG TOPay@YOoVS KoL TNV TOMKY| okovoptio. OAot avtol
ol mopdyovteg GLUUPBAALOVY otV aVEXVOUEVY] INUOTIKOTNTA T®V PLOAOYIKOV TPOQil®V

WOUOTIKNG ETIKETOC.
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Ymv épevva tov F.Konuk (2018) amotvrndvetar | Oetik) otdon TOV KATOVOA®TOV TPOS T
Broroykd TpoéQUe WIOTIKNG €TKETAG. ONmMg avagépeTal 11 TN €160y®mYNS Proloyikdv
TPOTIOVTOV  WOIOTIKNG  ETIKETOGC OTOYEVEL OTNV  MPOGEAKLGON  KATOVOAMTAOV  7TOVL
gvooOnTomoovVTAL Yo TNV VYEiD, TOV EVOlAPEPOVTAL V1ol TO TEPPAALOV Kot 6T dnpovpyia
A(POGIMONG GTA KOTAGTNUOTO. € VTO TO TAAIC0, VTN 1 LEAETN divel TANPOPOpPIES Yo TO
TAOG M EIKOVO KOTAGTNUOTOG, 1] AVTIANTTY TO0TNTA, 1) EUTIGTOGHVN, Kot 1| avTIAapuavopevn
a&la emnpealovv TG TPoBEGEIS ayopds TOV KOTAVOA®TOV TPOg T TPOPULa. To eumelpikd
dedopéva cLAAEYONKOY amd KOTOVOA®MTEG HE OLTOOOYEPWLOUEVE EPOTNUOTOAOYIL GTHV
Kovotavtivodmoin g Tovpkiag. Ot mpotevopeveg vmroHEcE SOKILAGTNKOY LE TN YPNON
povtedomoinong dopik®v eélowoewv. Ta gupnuato avtng g Epeuvag ovépepay OTL M
avTIANTT] To1dTNTo £YEL OETIKO AVTIKTLVIO GTNV AVTIANTTH] TOLOTNTO KOl GTNV EUTIGTOCLVY
TPOG T PLOAOYIKA TPOPULO OUMTIKNG ETIKETOG. XTO GUUTEPACHO TNG LEAETNG OTOTLTTMVETOL
TO EVOPEPOV TOV KATOVOADTAOV Y10 T PLOAOYIKA TPOPIUO IOIWTIKNG ETIKETOG KaOMG Bewpovv

OTL glvon o vYEwd, Atydtepo PAafepd kot pe peyoidtepn avtidapPovopevn aéio.

Ke@draro 5: KotavalmTéc Kol TpoiovTa 10LMTIKNG ETIKETUG

H dwedkacio emioyng

H emiloyn mpoidoviov amd t0vg Katovalotég cvuyvd amotelel Bépa mpog eEétaom, Kabdg
OMOKOAVTITETOL OTL UEPIKOT TOPAYOVTIES OTIS OTPOPIKEG ETIKETEG Elval €VKOAOTEPO VO
KatavonBovv, eved dAlec mANpopopieg TPoKOAOLV TEPIGGOTEPN cVOYyvon. DaiveTar OTL Ot
TEPIOCOTEPOL KATAVUAWMTEG OMAOTOOVV TN Ol0dIKacio e amAég TANPOPopieg Kot omAovg
VTOAOYIGUOVGE, XPNOLOTOLDOVTOS OPLOUNTIKA OEOOUEVA Y10, GUYKPIOT] LETOED TV TPOIOVT®V,
OAAG M IKOVOTNTA TOVG Vo epUNVEVGOLV pE aKpiPela TIg S1OTPOPIKES ETIKETEG UEWDVETOL OGO

av&dvetar 1 toivmaokdtnta (Andreghetto, 2024).

Yndpyovv moAlol mapdyovteg mov oyetiloviot (e TOV TPOTO WE TOV OMOI0 Ol KOTOVOAMTES
dwPalovv Tig £TIKETEG KOTA TNV ayopd TPOoeitmv. Avtol ot mapdyovteg meptiapupdvouvy to
@OLO, TNV MAIKiO, TNV OIKOYEVEWKN KOTAGTAGN, TNV £0viKOTNTO, TNV KOW®VIKOOTKOVOUIKY|
KOTAGTOOT, TO EMNESO EKMAIOELONG, TNV EMAYYEAUOTIKY] dPACTNPOTNTA, TO €GOS, TOV

TOMO O10UOVIG, TO EMIMESO EKTAIdELONG, TNV EOIKN OLITPOPN N} TNV TPOGNAMCT GE VYIEWO
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Tpomo (NG, TIG TPOTYWNOELG OYETIKA pe TNV vyeia, T yebon, TV TR, TV W1UTePOTNTO TOV

TPOTOVTOG KOt TOAAOVS GALOVG.

H Swdwacio emAoyng Tpoidviov amd Toug KOToOVOAMTES €ival éva SNUOVTIKO KOUUATL TOV

marketing Kot mepilapfavel to e&ng otdo:

1. Avayvopion g Avaykng: H dwdikacio Eekva 0Tov 0 KOTovalotng avayvopilet puo
avdykn 1 éva TpdPAnpa wov Tpémel va Abel. Avti 1 avayvoplon UTopel va TpoKOYEL

and e6mTEPIKOVS 1 EMTEPIKOVS TOPAYOVTEC.

2. 'Epevva ko A&ohéynon tov Emioyov: O katavolotg ekiva o dadikocio
épeuvag vy va Bpet mbavég Aoelg otnv avaykn tov. Avt n €pgvvo pmopel va
nepAapPavel ) cOykplon TPOIOVTWV, OVOYVMOOELS KPITIK®V, Kot TV e&gpedvnon

TANPOPOPLDV CYETIKA LE TIC EMAOYEG TOV.

3. Aqyn Amépaong: Xe avtd T0 6TAS10, 0 KATAVIAWMTNG EMAEYEL TO TPOIOV TOL Ol
KOVOTIO U OEL KAADTEPQ TNV AVAYKN TOL, PAGEL TNG EPELVAS TOV KOl TWV TPOTYUNCEDV

TOV.
4. Ayopd: Aol &xel Anebel n amdeaoctn, 0 KATOVOAMTING TPOY®PA GTNV oyopd TOv
TPOIOVTOC.

5. A&wioynon Metd v Ayopd: Metd Vv oyopd, O KOTOVOAMTING EKTIUA TNV
Kavomoinom Tov and to Tpoiov. Avti 1 aloAdynon Umopel va EnNPeAcEL LEALOVTIKEG

OYOPEC KOl TIG AVTIANYELS TOV KOTOVOAMTI Y10 TV ETOPELN KOl TOL TPOTOVTOL TNG.

Katavodvtog avtd to 6tdd1a, o1 eTapeieg pmopov va avortuovv otpatnykég marketing mov

va emmpedlovv Betikd T dadikacio ETMA0YNS TV TPOIOVIMV OO TOVS KOTAVUAWMTES.

Avt 1 dwdkacio 0dnyel otV Moy TOL TPOTHVTOG ad TOV KoTavolmtn. H emloyn dpwg

TOV KOTovoAOTOV Paciletar og kputnpia, to omoio TePAaUPivouv:

*  Twn: H tn givon onpovtikdg topdyovtog yio ToAAoUS KatavaAmTtés. Avtoi cuvidmg
eetdlovv T oyéon MOOTNTUS-TIUNG Kot avalnTovy TPOPIUE TOL TPOGPEPOVY KOAY|

a&lo yo Ta xpUaTé TOLG.
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* Yynewva IMheovektipota: Ot  Kotovolotéc &ivoar  OA0 Kot TEPIOCOTEPO
evocOnTomomuévor yio T S1TpPoPY| Kot TV VYEio TOVG. ZUVETADGS, TPOTHOVY TPOOILLOL

7OV €ivotl VYEWE Ko TAOVG10 G€ OPENTIKA GUOTOTIKG.

+ Xvokevaosio ko Iapovsioon: H cvokevacio kot n mapovsiaon tov Tpopipmv
umopel va. emmpedost v andeacn oyopdc. Ot kotavoAwtég pmopel vo mpoTioHVv
TPOIOVTA OV £YOVV EAKLGTIKY] GLOKEVOGIO KO OV &lvarl €dkOAO GTN YPNOM Kot

amofnKevon.

+  Afwmortio Tov Kataokevaotiy/Mapkag: Ot Katavolmtég Pmopetl vo TPOTYOVV Vo
ayopalovv TpOQEIH0 amd ETOPEIEC N LAPKES TOL £YOVV KOAN MU Y10 TOLOTNTO KO

acQAAELOL.

AvTd To KPP LTopEl var S1oPEPOVY OVAAOYO LLE TOV KATOVOAMTY] KOl TIG TPOGMOTIKES TOV
TPOTIUNCEL, OAAL amoTEAOVV cLVNHBW®G TOVG PactKovg moapdyovieg mov emnpealovy TNV

EMIAOYY| TPOPIU®V.

Ot etanpeieg mOV TOPAYOLV KO EUTOPEVOVTOL ETOVLUA oy veioTavVTOL OAO KOt L0 £VTOVT
mieomn T teEAevToia xpovia. AvTioTory o, TOAAEG EAANVIKEG EMXEPNOELS N KPES Propmyavie,
elte  eumAéKOvVTOl OTNV  TOPAY®OYN ENOVOU®V TPoioviov &ite Oy, ovveyilovv va
dPACTNPIOTOOVVTOL GTHV AYOPA, GUVEICOEPOVTAS OTN ONpovpYia Bécewv epyacioc. EmmAiov,
ot peyaieg alvoideg supermarket, exexteivovog n YKAUO TOV TPOIOVIWV TOVG UE TH GTLAVOT
"OOTIKNG £TIKETOC", KATAPEPOV VO EUTOSIGOVY THV (VOO0 TMOV KATACTNUAT®OV EKTTOCEWDV, T

omoia Pacifovtol amoKAEIGTIKA GTNV TOANGCT TETOU®Y TPOIOVIMV.

H napovcia Eévov aivoidwv otnv EAAGSa empépel Betikés emmtdoelg oty anddoon TV
TPOTOVTOV WIOTIKNG ETIKETAS. AVTEG 01 eTaipeieg draBETovy ekteTOpéVT gUmelpia 6 aVTO TOV
topéa kol o vmootnpilovv gvepyd, emekteivovtag Tn yYKApo TV SOECIUOV WOIOTIKOV
ETIKETOV OE OLAPOPES KATNYOPIEG TPOIOVTOV, OTMG NAEKTPIKEG GUOKEVES, NAEKTPOVIKE £(0M,

POTOYPUPIKO EEOTAMGUO Kot GAACL.

O tpdémog e TOV 0TO10 SOUHOPPADVETOL 1| CLUTEPIPOPE TOV EAANVIKOD KOTOVOAMTY AOVIKOV

ayopdv &yel vmootel OpkeTEC oAAUYEG TO TEAEvTaio. ypdVid. AV KOl 1 EMPPON TOV
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TOPASOCIUK®V a&UDV KOl TPAKTIKMOV TOPUUEVEL GNUOVTIKT), Ol VEEG TEYVOAOYIEG, Ol QAAAYES
otov Tpdémo (NG KOl Ol OWKOVOUIKES cuvinkes €youv dwadpapatioel kaipo poAo o1n

SWUOPPMOOT) TOV AVAYKMOV KoL TOV TPOTIUGEDY TOV KOTAVOAMTY.

YuyKekpyéva, mapotnpeital avénon g mpotiunong yw mpoidvta vysiog Kot Ploloyikd
TPoidvTa, KaOdg 01 KATAVOAMTES YIVOVTOL O EVIUEPMUEVOL KO TO TPOGEKTIKOT GYETIKA LE
N JWTPOPY] TOVG Kol TS EMA0YEG Tove. EmmAéov, ot katavalmtéc ekppdlovv avénuévo
EVOLAPEPOV Y10 TN PLOGIUOTNTA KOL TNV KOWOVIKT €000V TOV EMYEPNCEDV, TPOTILDVTOG

TpoidvTa Ko ETOpEieg mov vrrooTnPilovy ATEC TIG a&ies.

Qot600, N EMPPON TOV YNOWIKAOV TEXVOAOYIOV &lvar emiong aloonpeiot, kabmg ot
KATOVOAWMTEG amevfhvovtal oloéva Kol meplocOTEPO oTIS online ayopég yw v ayopd
TPOIOVIOV Kol LINPESIDY. AvTO EYEL 0ONYNOEL GE oL oENCT TOL €-commerce Kol GTNnV
avamTuEN VEOV HOVTEAMV EMYEPNUATIKOTNTOC, OTOC ol online ayopég Kot Ol LANPEGIES

napadoong (Arglielles, Anguelovski, Sekulova, 2018).

H ovumeprpopd tov EAANVIKOD KATOVOA®TH AMOVIKOV oyopaVv eEeMocetal vd v enidpacn
TOAADV TOPOYOVI®OV, CUUTEPTAAUPOVOUEVOV TOV KOWVOVIKADV, OIKOVOUIKOV Kol TEXVOAOYIK®V
oAAOY DV, KOOIGTOVTOG TNV ayopd TTo ToAvdidotatn kot Suvapkn. Ot EAAnvec katavalmTég
avTipetonilovy To TPoIdVTO WIMTIKNG ETIKETAS UE OAPOPOVS TPOTOVS, OVAAOYL HE TIG
TPOTIUNCELS TOVG, TIC OVAYKES TOLG KOl TIG TPOGOoKieg Tovg. Kdmotol emAéyouv ta mpoiovta
avTd AOY® TG YOUNAOTEPNG TIUNG TOVG OE GYECT LLE TO TPOTIOVTA TMV YVMOOTOV HOPKADV, EVED
GAAOL EMIKEVTPOVOVTOL GTNV TOWOTNTA 1| TV TEPPAAAOVTIKY gvocOncio TV TPoidvimv
avtov. Oplopévol KatovoloTég Eivol ETiong MO TPOGEKTIKOL OGOV QPOPA TOL GLGTATIKA TMV
TPOIOVIMV Kol TNV TGTONOINGN TOVE, EVD GAAOL Hmopel vo EMAEYOVV TPOTOVTO 1O1MTIKNG
ETIKETOC AOY® TNG MO EVEMKTNG TOIKIMOC TOV TPOCPEPOVY GE GYEGN UE TO TPOIOVTO TMV
peydrmv etapeumv. Emmiéov, ot Katavalotés ennpedloviot omd Tig S10nGTIKES KOUTAVIES,
TIG TPOCPOPES KOl TIS TPOCMOTIKEG TOVG EUTELPIEG e T TPOidvTa ovtd. Kdmolot evoeyouévmg
va £YOUV apVNTIKEG EUTELPIEG KOL VO AOPEVYOVV T, TPOIOVTO WOIMTIKNG ETIKETOC, EVA GAAOL

pmopet va gtvor o avorytoi 6To Vo Ta SOKIULAGOLV.
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H otdon Tov KaTtavorloTOv aTévovTl 6TO TPOPIRO 1OLOTIKIG ETIKETAG

O1 papKeg 1OMTIKNG ETIKETAG EXOVV KOTAPEPEL Ta TEAELTATN YpOVIa Vo e&elyBovV Ge TpoidvTa
TPOTNG EMAOYNG 0omd TOVG KoTtavaA®Tés. Eved o moAld ypdvie ntov ayadd mwov ot
KOTOVOA®TES TO ATEPPITTAV MG YOUNANG TO1OTNTOC, £6M Kol KATOL0 XPOVIO OL TPOTIUNGELS TOV
KOTOVOADTAOV €£Y0VV OAAAEEL Kol €YOVV OTPOQel TPOG TIG UAPKES WIOTIKNG eTkétag. H

HETOGTPOPT] 0VTN GYETICETON KLPIMG LE TNV GLUTEPIPOPE TOV KATAVIADTMV.

Ot katavorotég ouyva Paciloviol oTnV amdKTNoN KATOVOAOTIKGOV ayabmv pe Bdon mowkileg
HETOPANTEG, OTOC 1 EUMIGTOGHVN GTN HAPKA, 1 IKAVOTOINGT ard avTY), 1 EVNUEP®ON Yo TNV
pépxo Kot to EMKPATOVLV TEPIPAALOV ayopic. e YEVIKES YPOAUUES, Ol KOPLPOIES UAPKES
emnpedlovv ONUAVTIKO TNV OYOPOCTIKN] GUUTEPIPOPE HEC® NG NUNG TOLG KOl TV
UAPKETIVYK EVEPYEUDY TOVG, OTTMG TPOPoAN Kot Stapnpion. Avtd 00nyel TOVE KOTAVOAMTEG VO
TIOTEVOLV OTL O1 LEYAAEG LAPKEG TPOGPEPOLY VYNANG TOLOTNTOS TPOIOVTA, EV(D O1 U1 YVOOTES

péapxeg ouyva Bewpovvron yauning mtowdtrog (Beneke, Carter, 2015).

Avti M KOV OQEIAETAL OTIC UAPKETIVYK EVEPYELEG TTOV £XOVV AVOAAPEL O1 ETOUPEIES V1oL VO
KEPOICOLV TNV EUTIOTOGVVI] TOV KOTOAVOA®TOV. Ot KOTOVOA®TEG cLYVA ayopdlovy avTd Tal
TPOIOVTA LLE TVPAN EUTIGTOCVVT), YOPIC VO EETALOVY TPOCEKTIKA TIG EVOAAAKTIKEG EMAOYEC 1|
va. akoAovBohv o O1adtKacion AYNG amopacewv. 10 avTifeTo GKPO, Ol KOTOVOAWMTEG

TPOTILOVV TIG YVOOTEG LAPKES Ywpig dotayud 1 okéyn (Baltas, Doyle, Dyson, 1997).

Qo10600, VTA To dedoUéEVA Exovv OAAGEEL. AVo Pacikol mapdyovieg mov emnpealovy v
OYOPOOTIKN] CUUTEPIPOPE GYETILOVTOL [LE TNV TN KOL TNV EVNUEPOCT TV KATAVOAMTOV Yo
ToL TPOTOVTA e WOWTIKN eTiKETA. H younAn tyun etvon éva K0p1o Kivntpo yio Toug KATovaA®TES,
waitepa o€ TEPIOO0VE OIKOVOUIKNG VPeoNC. Emiong, n evnuépmon €xel aAld&el v KOV TV
KOTOVOAMTAOV Y10l TIC LAPKES WMTIKNG eTKETAG. Ot EVNUEPOTIKES EKGTPATELES KO 1) ETOPT ULE
TIG LOPKEG OVTEG £YOVV QEPEL TOVS KOTAVOAMTES O KOVIO GE OVTEG Kot £Yovv OAAAEEL TIg
avtinyelg tovg. Emiong, n yvodon Ott ot papKes W010TIKNG £TIKETAG Topackevdlovol amd

YVOGTOUG TOPAYMYOVS EYEL EVIGYVGEL TNV EUTIGTOGVVT| TOV KOTOAVOADTOV.

H ocvvoli ayopactikny {hmnon yuo mpoidvta W Tikng eTkETOg avéndnke pe etolo puOud
petafoing mov €ptace 1o 13% xotd v mepiodo 2007-2009. Evdektcd eivon 611 1 ethca
abENoT OTIC TOANGELS TPOIOVIOV OIWTIKNG ETIKETAG LIEPEPN TV avTictoyn adénon oto

oOVoAO TV TOAcE®VY TV Supermarket twv cash & carry.

H owovopkn veeon Kot ot 0AAAYEC GTNV KATAVOIA®TIKY GUUTEPLPOPA £XOVV GLUVTEAECEL O

duvapkn avénon g ayopds. Ta tpoeuyo Tapapévovuy 1 Kupiapyn katnyopio mpoidvimv
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WOUOTIKNG ETIKETAG, L€ TOGOGTO GLUUETOYNG Tepimov 61% to 2009. AkoAovBovv Ta mpoidvTa
KaOnpepvng xpnomg vorkokvplov pe 16% kot ot €idn owiaxng xpnong kot Evovong pe 12%.
To 1060610 €16PONG TPOIOVTOV WIMTIKNAG ETIKETAG 6T0 GLVOAKO Tlipo TV supermarket ot

TV cash & carry aviABe oto 16,8% 10 2009 évavtt 15,5% to 2008.

To mpoidvio 1WBOTIKNAG ETIKETAG £XOVV CNUEUDCEL GNUOVTIKY] OvVATTULEN, KoOMOG TALOV
avTILETOTILOVTOL OC EVOAAOKTIKEG AVGELS VYNANG TOOTNTOG KO VIOY®OVIGTIKNG Tywne. H
avOyvVOPIoN NG TOVTOTNTAS TOLG KO 1 EUTIGTOGHVI] TOL KOWOL TOug £xouvv evioyvbel ta
TEAEVTOIO XPOVIO. ZVVOMKE, 1 OVTIHLETOTION TOV TPOIOVTIOV WOIOTIKNG ETIKETOC OO TOVG
"EAMvec katovormtég eoptdrol amd moAAOVS Tapdyovteg Kot eivol SpOpeTIKN Yo KaOe

ATOHO avAAOYO LE TIC TPOSMTIKES TOV TPOTIUNGELS KO OVAYKEG,.

Ta TpoidvTa TOV PEPOVV WBIMTIKY ETIKETO UTOPOVV VO TPOGPEPOLV OVTIGTOTYN 1 OKOLO KO
AVOTEPN TTOLOTNTO GE GYECT HE TIG OIOKEKPIUEVEG UAPKES, EVA TOPAAANAL TPOCPEPOVTOL GE
Mo QUMKEG TTPOG ToV Kotavolmtn TéS. Tlapoia avtd, ol katallopéveg enmvopieg Eyovv
EMEVOVGEL CNUAVTIKA GTNV 01KOSOUNOT| TNG EIKOVOG TOVS. O1 TEPIGGHTEPOL KATAVAAMTES £XOVV
eCaopalicel éva VYNAO EMmMESO EUMOTOGUVNG OTIS HAPKESG OPIOUEVAOV  TPOIOVTI®V,
kafiotdvtag v mototnta ot pdpka (brand loyalty) kevipikd otoryeio g KaTaVAA®GONG
Tov¢. Avtifeta, Satnpovv ouEIPOAES Y TNV TOWOTNTA TOV WIOTIK®OV TPOIOVI®OV Kol To

a&0A0YoVV apVNTIKE YOPIg KOV VO TAL OOKILAGOLV.

Ext6¢ amd v avtiinmt To1dtnTo TV ETOVOIOV TPOIOVTI®V, 01 KOTOUVIAMTEG ATOAUUBAVOLY
10 aioOnuo ™G TOAVTEAELNG, TNG EAKVLOTIKOTNTAG Kot Tng e&ewdikevong (prestige) mov ta
ovvoodevel. Ot dopopéc HeTald TOV ETOVOUOV Kol OVOVOU®V TPOIOVT®V, OTTOC 1 £VIovN
dwpnuion, n mpootacio ¢ ewdvag (brand image), n cvveync LYMAN TOWOTNTA KOl M
TPOGEYUEVN cvokevasio, Bempovvionl Kuplwg wg mapdyovieg mov to. Egxwpilovv Kot oL

KaO16TOOV Ta OEVTEPA AYOTEPO EAKVOTIKA Y10 OPIGIEVES OUAOEG KOTAVOADTMV.

[Mopd T1¢ avTioTdcEelg apykd, ol GLVEXEIG PEATIOCES GTA AVAOVLLA TPOTIOVTO £XOVV 0ONYNOEL
og pa Betikn aAlayn oTNV 6TACN TOV TEPIGGOTEPOV KATAVOAOTAOV. 'Eva onuavtiké mocootd
ayopact®V Bempel ta avdvopa TPOTOVTO MG L0 IKOVOTOMTIKY EVOAAAKTIKY TPOGPOPH GTO.
emovopa tpoiovta. Emmiéov, avayvopilovv 6Ti 1 a&io Tov mpoidvimv autdv avtamokpivetot
oT0 VYNAGQ TpodTLTTa TOOTNTAG Kot 6Tt a&ilovv Ta xpnpatd Tovg. Ta dropa mwov e€akolovBovv
va d16Talovy va. ayopdcovy Tpoidvta WOIMTIKNG ETIKETAS eival cuyva eketva mov dev gtvat
eCoEIOUEVE LE TO YOPAKTNPIOTIKE TOVG, OUEGPNTOOV TNV TOWTNTO TOV VAIKOV TOL
YPNOWOTOWVVTAL, EVM EKTILOVV T GLOKELOGIO TOVG MG EONVN Kot avemapkn. Avtol ot

KOTOVOAWTEG GLVIOMG OVIKOVY GE OLAOES LE TTEPLOPIGUEVO, ELCOOTLOTA KOl OEV UTOPOVV VoL
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ayopdcovy 1o To OKPPAE ETOVLUN TPOIOVTO, VM EXOVV EAMTELS YVAGCELS GYETIKA LE TO

OVOVLLO TPOTOVTOL.

Boowdg mopdyoviag mov ovoykKalel TOvG KOTAVOAMTEG VO GTPOPOVV TPOG T TPOIOVTa
WIOTIKNG  €TIKETOG amoTeAel Kol TO €VPUTEPO OKOVOUIKO TePPAAlov. Xg ocuvOnKkeg
TAN0wpPIoHOD, Ol KATAVOAMTEG CLYVA GTPEPOVTOL GTO TPOTOVTIO WOUMTIKNG ETIKETOS Yo
PO povg AOYoVS. Xvyvh To TPOIOVTO WOIMTIKNG ETIKETAG Eivan PONVOTEPA GE GVYKPION LE TOL
yvootd kot kabepopévo brands. Kabbg o minbmpiopoc avgaverl Tic TiHég, ol KaTovormTEéG

avalnTodV 7O 0TKOVOUIKESG EMAOYEC.

EveM&ia: Ov etaupeieg 010TknG eTikétag cuvnlmg €xouv o €VEAMKTY dour KOGTOVG Kol
Myotepa €000l Y10 LAPKETIVYK Kol 00PN UICT) GE CLUYKPLOT Ue To peydio brands. Avtd Tovg
EMTPEMEL VO STNPOVV YapNAOTEPES TIES. OpIoHEVOL KATAVOAWTEG ETAEYOLV TTPOIOVTOL
WIOTIKNG ETIKETOS Y10 VoL EEGVYOLV aTd TNV KOWVT ELPAVICT] KOl VO OTOKTIIGOVV [ol aicOnon
VEOTEPIOUOV 1 dlapopomoinone. Mepikol KatavolmTég eUmoTelovTal To TPOIOVTA OMTIKNG
ETIKETOC EMEION TPOEPYOVTOAL OO KATOGTNUATO TTOL YVOPIlovy Kol EUTIGTEVOVTIOL, OTMG
supermarket 11 aAvoidec KOTAOTNUATOV. TVVOAIKG, Ol KOTOVOAMTEG avolnTOOV TPOKTIKEG
MGELS Kot EMAOYEC TOV TOVG EMTPEMOVY Vo dlaxelpilovtal KaAvtepa Tov TANOWPIoHO Kot Vol

dTNPOVV TOV TPOHTOAOYIGUO TOLG VIO EAEYYO.

Ot1 'EM\veg kotavadmtée avEGvouy TNV TPOTIUNGYT TOVG Yol TPOIOVTO OUMTIKNG ETIKETOS
KaBmg TpooTafovV Vo LEWGOVY TO AOYOPLOGHO TOVG GTO GOVTEP UAPKET, AVTILETOTILOVTOG
TIG GLVEXDC VYNAEC TWEC, COUGMVO, UE U0 ETNOL0 TNAEQPMOVIKT £pgvuva mov 01eényon tov
Iavovdpro tov 2024 and 10 Epyactipio Mdapketivyk tov Ilavemotmuiov Owovoptkaov Kot
Enyeipnuotikov Emomuov g Adnvag (OITAIT), ypnowomoidvtog éva toyaio detypo 1880

VOIKOKVPLOVZ,

EmumAéov, mapoammpnnke pa évtovn kivon vmép TV TPoidvimv Tov mopdyoviol GTnv
EALGOa. Ot kotavolotéc vioBétnoay Hia To OPUN 6Tdon Kot €650V aAANAEYYON TPOG TV
gyyopa Propnyovia kot toug epyaldpevous. Otav potdnkav va tpocdlopicovy motog pépet
™ peyoAvtepn gvBovn yia Tic vrepPoikég avénoels Tdv, N TAsoyneia (68%) avépepe Tig
molvebvikég etarpeieg, evd ol pueydiec advoideg supermarket Bpébnkav otn dedtepn Oéom
(24,2%). 'Eva. moA0d pikpdteEpo mOc0GTO KATNYOPNGE TOVG EYXDPOVS KATUCKEVAGTES (6,9%)

Ko EAGI0TOL KaTnydpnoay to. pikpd katactipata (0,9%)3

2Greek Food Shoppers Turning to Private Brands, Uncertainty Roils Market - The National Herald
3Greek Food Shoppers Turning to Private Brands, Uncertainty Roils Market - The National Herald
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[Mopd 11 evBappuvtikég mpoPréyelg yoo Tov etolo TAndwpiopud v v Evpwldvn mov
onuocievce n Eurostat, vmodnAdvoviog otadlokn ntmon kad' 0An ) didpkewa tov 2023, 1o
owovolkd tomio otv  Evpomn mopoapéver mepimhoko  AOyw g ovveyllopevng
TOALTAOKOTNTOG TTOL TTPoéPyETal amd Tov TOAepo TG Ovkpaviac. O TAnBwpilopdg emmpedlet
OTNUOVTIKA TO OIKOVOUIKA TMV EVPOTUIKMV VOIKOKLPIDOV, loitepa OTov TPoOKELTAL Yo TNV
KaALVYN TV €60V daTpoeng Tove. XN [adAia, yio mapddetypa, To INSEE éyetl texunpuooet
avénon tov TWoV KatavaAot| aveo tov 5,2% to 2022, oNUELDVOVTOS TNV O GNUAVTIKY

Gvodo tav Tindv ot Fodrio ard to 1991, dtav frav oto 3,2%*.

Ye o0TO TO £VIOVO avToy®VIOTIKO TepPAlov, M HEI®ON NG AyopaoTIKNG OOVOUNG TMV
KOTOVOAWDTAOV €VVOEL TOPOdOEMG EVOV GUUUETEXOVTO GTNV Ayopd TPOPIU®V: TO EUTOPIKE
ONUOTO WIOTIKNG ETIKETAG. XNUEPO, N EMITEVEN a&iog 6Ta LATIO TOV KATOVOAMTOV EKTEIVETAL
éPAL amd TO VoL TPOSPEPEL LOVO OTKOVOUIKA Tpoactth) Tiun. Ot Epmopot Movikng avoykalovton
VO GLVOLAGOVY OPOPETIKEG TPOCOOKIEG TMOV KATAVOIAMTMOV GTN GOPUOLAN TOLG Yo TN

OMNUoVPYio EAKVOTIKMOV EUTOPIKDOV CTUATOV OLOTIKNG ETIKETOGS.

Av1oc¢ etvar axpiBdg 0 TPOTOG LE TOV 0010 01 EXTMVUUIEG IOIMTIKMOV ETIKETMV VTEPEYOVY GTNV
TPOGEAKVGT TOV EVOLUPEPOVTOG TOV KOTAVIAMTMOV — TPOGPEPOVTOAG L0 EAKVOTIKY TN, EVO
TapaAnAa gvbuypappifovror pe v embupio TOV KOTOVOA®TOV Yol TPOIOVTO VYNNG

TO10TNTOG TOL GLVAOOVVY UE TIC POCIKES TOVG OEiEC.

To 2022, wo perétn mov de&nydn oamd  NielsenlQ vy v Evoon Katackevootov
[diwtikdv Etiketdv amokdAvye onuovtikny avdmtuln ot 101mTikég eTikéteg otig 17
HeyaAdTEPEG EVPLTAiKES ayopéc®. Tuvolkd, onueincay avénon 1,2% oto pepidio ayopdc oe
ovykpon pe to 2021, avimpocwnedoviog mAéov 10 37% 1ng ayopds TPOGIL®V, TOL
avtiototyel o€ 302 d16. evpd. O1 KATOVOAMTEG EMAEYOVV OAOEVA KO TEPICCOTEPO TIC IOIMTIKES
eTIKETEC AOY® NG avtiAnmtig mpotaong “value for money”. Meta&d tov 17 yopdv mov
eetdotnray, ot 16 onueiocav avénon g dnpotikdtTog TV private label, pe v EAPetia
va amotedel ) povadwkn efaipeon. Xmnv EAPetia, 10 pepidio ayopds W0uwTikng €TKETOC
pewwdnke katd 0,4%. Eivor evdwpépov 0t n EAPetia Eeywpilet og  povn yopa otn HeAETN
OOV Ol PAPKES WIOTIKOV ETIKETOV KATEXOLV TTAve amd t0 50% tov pepdiov ayopdc. H
agloonpeiom avénon g WILTIKNG £TKETOS NTav mo évtovn oty Togyikn Anpokpatio, v
[Toptoyalia, v Ionavia kot v Ovyyopia, OOV N EXEKTOCT TOV LEPLOIOV ayopdg VITEPEPT

t0 2,2%.

*https://www.insee.fr/en/accueil
> NielsenIQ: Ot EAlnvec xoatavolmtéc yivovior OMOEVO KOl 7O TPOGEKTIKOL OTIS OyOpéG TOVG,
https://selfservice.gr/nielsenig-oi-ellines-katanalotes-ginontai-oloena-kai-pio-prosektikoi-stis-agores-tous/
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YUVOTTIKA, Ol WIOTIKEG €TIKETEG ouveyilovy va €dpatdvovV TV TOPOVGict TOVG CTOV
EVPOTAIKO TOUEN TPOPIH®Y, €vav Topén oL dtnpel TV maykodcuo Kuplapyioc Tov. Kot
ONUOVTIKN avamTuén &ival emiong eUEAVNG O€ EMAEYUEVEG OYOPEC KOL GE GUYKEKPIUEVES
katnyopieg mpoiovimv. Ot WwTikég eTkéteg kePdilovy duvapikny KabmG 01 KOTAVIAWMTES
eEepeuvolV VEEG, PIMKEG TTPOG TOV TPOVTOAOYIGUO EMAOYEG TPOIOVI®V, GAAL LE aLTAV TV
avamTuEn £pyeTon pio oNUOVTIKY TpdkAnon: N agocinon. H agpociowon mepirappdvel moArovg
Baotkovg mapdyoviec. Ot WOOTIKES ETIKETEG AVTATOKPIVOVTOL GTNV TPOKANGN TNG TOPOYNG
KOPLOOI®V, OVTOYOVICTIK®V TPOIOVIWOV ETEVIVOVTAG CLVEXMS 6T PerTion TS amddoong Kot
™G KEPOOPOPING TNG EPOJNGTIKNG TOLG aAvcidac. Aflomoidvtag axpiffn dedopéva mov
TPOEPYOVTAL Omd TNV EQOPUOYN TNG TEYXVNTIAG VONUOCULVNG GTNV 0ALGION £POOIOGLOV, Ol
EUTOPOLl MaVIKNG UTOPOVV VO TAPEYOLV EEATOUIKEVUEVEG TPOCPOPES Kol OPEAT GE d1dpopa
onueia TOANoNG pe Paon o oTOTIOTIKE GTOXElD OIWTIKNG €TIKETOG TOVG. Ol em@VLIES
WIOTIKNG €TIKéTOG oLUPASIloVY HE TOV EKCLYYXPOVIGUO TOV KATASTNUATOV TOovg. Mécwm
TOAVKOVOAMK®OV GTPATNYIK®OV KOl YNPLoToinomg, 01 KOTOVIAMTEG LITOPOVV VO £XOVV TPOGaom

0€ EMMVLLES IOIWTIKAOV ETIKETMV EVKOAM, OVA TACH GTIYUT KOl OTOVONTOTE.

2T0d10KE, 01 ETMVOLIES WOIOMTIKMOV ETIKETMOV OTOTIVOGGOVTAL OO TNV TOPASOCIOKT EKOVOL TOV
Kamote TIG YopoKTNPILE OC YOUNAOD EMTEOOV, GTEPNUEVES GE TOLOTNTA, OAANL TTPOGPEPOVTOL
0€ AKPMC EAKVOTIKEG TIUEG. ZNUEPQ, TEPIGGOTEPO OO TOTE, Ol UAPKES WOIMTIKAOV ETIKETMOV
KaflEpOVOVTOL TEPUITEP®D OTNV ayopd UE KOUWEG KOl HOVTEPVES TPOCPOPES. Méow
GLVEPYAGUDV LE TOTIKOVG KO TEPUPEPELNKOVS TOPAYDYOVS, TNV EMEKTACT] TV GEPDOV PLTIKOV
Kol BOAOYIKOV TPOTOVI®OV KoL TNV EQAPUOYN QIMK®V TPo¢ TO TEPPAALOV TPUKTIKMV
OYEOOCLOV, Ol UAPKES WOIMTIKOV ETIKETMOV TPOOSTAHoLV €vePY Vo avIOTOKPIOOUV OTIC

OTOUTIOELS TOV KATOAVOADTOV TOV ovolNTOVV T VYIEWVES KOl TTO PLdGIUES EMAOYEC,

H emurvyio tov mpoidviov bwtikhg etikétag Paciletal 6e TOAAOVS TapdyovTeg TOL ETOPOVV

GTNV 0YOPOOTIKY andO0GT TOVG, 01 0Toiol TEPAAUPEvoLV:

Tyu: H Bacikn tpocéyyion tov Tpoidviov doTKNg ETIKETAG £ivol 1 TPOGEOPA YUUNAOTEPNS
TIUNG GE GUYKPLON LLE T AVTIGTOLYO TPOIOVTA TMV EMOVLLMOV LOPKOV. AVTY 1) CVIOY®OVIGTIKN
TN GLYVE TPOGEAKVEL TOVG KOTAVOAMTES TOL Ova(NTOUV OIKOVOIKEG EMAOYEG YWPig va

vroBaduifovv v movTTO.

Mowtnta: Ilapd T yopnAdtepn Ty, TA TPOIOVTA WIOTIKNAG ETIKETOG EMOUDKOLYV VoL

dwnpnoovy 1 va Bedtidsovv v moldtntd tove. H emtuyion Toug cvyva cvvdéetar pe v
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KOVOTIOIN o1 TV KOTOVOADT®OV OGOV apOopd TNV TOLOTNT TOL TPOIOVTOC GE GYECT LE TNV TN

OV TTANPAOVOLV.

Kawotopia: TIoAAég @opéc, ot etaipeieg mov mapdyovv TPOIOVIN 1OIWTIKNG ETIKETOG
EMOUDKOVV VO TPOSOEPOVY KAVOTOUEG ADCELS OTNV ayopd, €ite pHéc® TG ovvVBeoNG TV

GLOTATIK®OV TOV TPOIOVTOG 1T€ LECM TNG CLOKELOGING KO TNG TAPOLGINGTG TOV.

EvawsOnoia otic Taoerg g ayopds: Ot etaipeieg mov mopdyovy mpoidvta I0IWTIKNG ETIKETAG
glval ouyva gvaicHnTtomomuéveg oTIC TAGEIS TG AYOPdS Kot TPOSapUOlovy TN YKAUO TOVG

COUOMVO, LLE TIC OAAOYEG OTIC TPOTIUNOELS TOV KATAVIADTOV.

Yvvepyaoio pe gumopovs: H ocvvepyoosio pe peydAovg epmdpovg €ivor onuovtikny yo my
emTLYio TOV TPOIOVIOV WOIMTIKNG ETIKETOC, KAOMG N Tapovsioon Kot 1 Tpoddnct Tovg oto

PAPIOL TOV KATACTNUATOV ETNPEACEL CNUOVTIKA TNV AVTOTOKPIOT] TOV KOTAVIADTOV.

Awyeipron kon aSlohdyNo1 KOTOSKEVOOTOV: H emAoyn TOV KOTAGKELOGTMOV Kol 1) ATOS00T)
TOVG GTOV TOUEN TNG TOLOTNTOG KO TNG CUUUOPP®ONG HE T TpdTLTTOL eivon (OTIKNG onuaciog

Yo TN S1THPNOT TS EUMGTOGHVIG TV KOTAVOIAMTOV GTO TPOTOVTO 1OMTIKNG ETIKETAG,

Avtoi o1 Tapdyovieg cuvteLOHV TN dNovpYia EvOg BeTKOL TEPIPAAALOVTOG Yo TNV EMLTLYIN
TOV TPOIOVTOV OIOTIKNG ETIKETAG otV oyopd. KatdAAnin teyvikn dwoyeipion Ko cuveymg
TOPUKOAOVON O TOV TOPATAVE® TAPAYOVIOV ivar Kpioun yuol T O10TpNoT Kot Ty avénon

tov pepdiov ayopdc (Berning,, Chouinard, McCluskey, 2011).
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Kegpairoro 6: IapaxorovOnon

H onpoocio g mapakorovOnons Ko Tov eAEY0v To0TNTOS

H moaparxorovOnon kor o €reyyog mowdTNTOG OTOTEAOVV KPIGIHO OTAO0 OTN O00IKAGIioL
Tapay®yYNg 1N 01beong evog mpoidvtog N vanpeciag. H onpacio tovg avtikatontpileton 6Tovg

e&Ng Topueic:

+  E&owovopnon ypnparov: H mopakorohnon ko o €heyyog motdtntag fonbovv ot
peioon  tov  amoppiyewv, TOV  ENAVOAOUPAVOUEVOV  EPYOCIOV KOl TV
VoS0 PYAVOGEMV, PEATIOVOVTOS £TCL TNV AOJOTIKOTNTO TNG OUOIKAGIOG TAPUYM®YNG

N TAPOYNS VINPECIDOV.

*  Enaitevdn svyapiotnong tov mehdtn: H moidmta evog mpoidvtog N Hog vanpeciog
glval ouyva o KOp1og mapayovtag mov Kabopilel v kavomoinon tov weldtn. 'Eva
TPOIOV 1 VINPESIQ TOV TANPOL TIC TPOGOOKIEG TOL TEAATN O GYECT LE TNV TOLOTNTA

Ba odnynoet og gvyapiotnomn Kot ThUVOG 6€ EMUVOLAUPOVOUEVES OYOPEC.

*  Awmipnon onuns: H amotuyio va eleyyBel n mowdtto pmopet va €xel coPapéc
EMATAOOELG 6T PNUN Lo emyeipnone. Ta eAaTTopaTIKd TPOIOVT®V 1 01 TOPEXOUEVES
VINPEGIES YOUNANG TOOTNTAG UTOPOVV VO 0ONYNOOLVV GE OMMAEL EUTIGTOCVVNG OO

TOVG TEAATEG KO LELOUEVO EVOLAPEPOV OO VEOUS TEAATEC.

o Zoppopemon pE TG TPOSYPAPES: Xe OPIGUEVOVS KAAOOVGS, 1 TapaKoAovOn o™ Kot
0 éAeyY0G TO10TNTAG EIVOL ATOPOITNTOL Y10 TN CLUUOPPOCT] LE KAVOVIGTIKES OTOLTI|CELG

N TPOTLTLOL AGPAAELOG.
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YuvoMkd, 1M Topakolovnon kol o €Aeyxo¢ moOTNTAG OmOTEAOVV (MTIKG OTAdSL OTN
SCPAAIGT] TNG OMOTEAEGUOTIKNG AELTOVPYIOG G EMLYEIPNONG KOl TNG IKAVOTOINGNG TV

avaykov tov tehatov (Park, Jaworski, Maclnnis, 1986).

O éheyyoc To16TNTOC EVTAGGETAL GTO EVPVTEPO TTANIG10, TOoL Total Quality Management (TQM)
70 01010 eKPPALEL 1o PIAOGOPIN JLOYEIPIOTG TTOV EMIIDKEL TNV TALPOYT TOWOTIKAOV TPOIOVIWOV
KOl DINPECIOV HECH TNG GLVEYOVS PEATIOONG TOV EMYEPNUATIKOV OOOIKAGIOV Kol TNG
CUUUETOYNG OA®V TV EMITESWV Kot TUNUATOV TNG eTalpeiag og avt T dadikacio. To TQM

nepthapPavet ta e&ng Pacikd otoyeio:

o Yvupetroyn tov epyolopéivov (Employee Involvement): Ot epyaldpevol oe OAa ta
EMIMESO TPEMEL VO EUTAAKOVV 0T OladtKacio BeAtioong ¢ moldTNTag, Vo £X0VV N
dvvatdtnTa vo tpoteivouy BEATIOOELS Kot Vo ApPAvVOLY EKTOIOEVOT) GYETIKA e TNV

mo10TNTA.

o Yvotnuotiki tpocéyyion (Systematic Approach): To TQM epapuolel cvotiuota
Kol SL0dIKOGIEG TOV eMTPEMOVY TN cvveyn Pertioon g mo1dtnTog o€ OA T EMimEd L

KOl TUNUOTA TNG ETOPELNG.

o Yvuveyn Pertioon (Continuous Improvement): H dwdwkosio tov TQM dev otapatd
moté. H etanpeio dwopkdg avalntd tpoéTovg yio vo PEATIOOEL TIC O1001KOGIES, TO

TPOTIOVTO KO TIG VANPEGIES TNG.

o Yrpotnykn mpocappootikotnTe (Strategic Alignment): To TQM eotidlel oty
LOLYPAUUION TOV GTPUTNYIKOV GTOYWOV TNG ETOIPEING LE TIG TPOUKTIKEG TOOTNTOG,

®oTE N TOOTNTA VaL gfvot PEPOG TG PAGIKNG CTPATNYIKNG TNG EMLyEipnomg.

o Awysipion pe Paon ta dgdopéva (Data-Driven Management): H dwdwkacio
BeAtioong tov TQM Poacileror ot CLAAOYY Kol OVOALCY] OEOOUEVEOV Yol TNV

AVaYVAOPLoN TOV TEPLOYDV TTOL ypetaloviot BeAtinon.

To TQM emdudKel Vo EVEOUATAOGEL TNV To0TNTA 68 KAOE TTTLYN TG EMYEIPNONG, Ao TN
duxeiplom g mapaywyng £mg TNV ELINPETNON TOL TEAATN, e GTOYO TNV eMiTELEN PEATIGTOV

OTOTEAEGUATMV KO TNV IKOVOTOINGN TOV aVUYKOV OADV TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV.
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INUovtikd poOA0 oTNV EMAOYN TPOQIL®VY £YEL N STPOPIKN €TikETa. H dratpoikn etikéta
etvar €va. onuovTIKO HEPOG TNG CLOKELOGIOG TV TPOPIUMYV, KOOMG TOPEYEL OMLUOVTIKES
TANPOPOPIEG OTOV KOATOVOAMTY GYETIKA LE TO GLOTOTIKG, TN OWTPOPIKN TN KOl GAAESG
TANPOQOPieg oXETIKA Le TO TPoidv. H onpocio T S1aTpoQikng ETIKETAG GTNV ayOpd TPOPILmV

elval ToAlomAn:

e  Evnuépmon tov kKatavaroTi): Ot S10TpoPikés ETIKETEG TAPEXOLY TANPOPOPIES Y10, TO,
GLOTOTIKA TOV TPOTIOVTOG, TG Oepideg, Ta OpenTiKd GLOTATIKA, TIG AAAEPYiES KOl AAAES
ONUOVTIKES TANPOPOPIES TTOV EMTPEMOVY GTOV KATOVOAMTY] VO KAVEL EVIUEPOUEVEG

OTOPACELS GYETIKA LLE TN SLOTPOPN TOV.

o Ilpootacio amd ariepyroyova: O eTIKETEG TPEMEL VO TEPIEXOVY TANPOPOPIES GYETIKA
HE TLUYOV OAAEPYIOYOVOL GLOTOTIKG 7OV TEPEYEL TO TPOidv, Pondmdviag Tovg

KOTOVOAWMTEG TOV EXOVV OAAEPYIES VO ATOPVYOLV TO ETIKIVOLVA TPOIOVTOL.

e Ilpooctacio g oLoTPoPIKIG 06@aAelag: Ot ETIKETEC TEPIEYOVV TANPOPOPIES GYETIKA
HE ToV TPOTO amofnKeVoNG, TN ¥PNON TPV OO GUYKEKPLEVT] NMUEPOUNVIO Kol AALEC

odnyieg mov cuuPdArlovy oTn STHPNON TNG SWTPOPIKNG AGPAAELNS TOL TPOTIOVTOG,.

SUVOMK(, 1 OITPOPIKT ETIKETO OMOTEAEL £vOL ONUOVTIKO €PYOAEID OV EMITPEMEL GTOVG
KOTOVOAMTEG VO KAVOUV EVIUEPOUEVEG EMAOYEG OGOV OQOPE TN JWITPOPN TOVS Kol

GUVEIGPEPEL OTNV TPOCTAGIN TNG VYElog Kot TG aopiieldc tovg (Olson, 2012).

Ta kpreipro eAEYY0V Kal 1] oVYvVOTNTO TOV ELEYYOV Y10 TNV TOLOTITA TOV TPOPIN®V:

To Bacwd kprripla mov eAEyYovToL Katd TV a&loAdYNoN TG TOOTNTAS TOV TPOPIL®Y

TePLOUPAVOVY TOGO PUOIKOYTLUKEG OGO KOt LIKPOPLOAOYIKEG TOPAUETPOVG,.

1. ®vowoymmukoi 'Eleyyor: Avtol otv éleyyor mepihapfdvovv m pérpnon g
TEPEKTIKOTNTOG OE Vypooic, Mmapd, mpoteiveg, kot voatdvOpakes. Emiong,
eréyyovton ot Tipég tov pH, n evepydtnta vepou (aw), kabmg kot n vVapén VYOV

AVETBOUNTOV YMUKOV EVOCE®DV, OTMOC €ival TO KOUTAAOUTO QUTOPUPUAK®OV 1)
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Bapémv peTdAAwv. Ot QUGIKOYNUKESG WO10TNTEG 0EIOA0YOVVTOL GE OAOL TAL TPOOILLOL

kaBdg kabopilovv ) didpreta (ONG TOL TPOIGVTOG Kot TNV TOOTNTA TOL.

2. Muwpoproroykoi "Ereyyor: Avtoi ot €leyyol apopovV TOV EVIOMIGUO KOl TNV
KOTOUETPNON LWKPOOPYOVICU®V, OTTO¢ To tafoyova Paktipla (.., Salmonella,
Listeria), ot {Opeg kot ot pokntec. Edm, n wpocéyyion eivan wo e&gdkevpévn. o
TopAdEypa, o EAeyyog yio {Opec Ko poknteg oev givol amopaitntog e dAa ta
mpoidvta, aALd givol Kpioyog oe Tpoea Om®mg T0 Yol 1 T YOAUKTOKOMKA
TPoioVTa, OOV Ol GLYKEKPUYEVOL HKPOOPYAVIoHOl Umopel va emnpedcovy v
acpdAieln kot v mwowwtta. I[loBoydva Paxtipua, avtiBeto, eAéyyovion
CUOTNUOTIKA ©E Mo gupeior Katnyopio TPOoPiL®V, 1WOloiTEPR GE ALTO 7OV

KOTOVOADVOVTOL OUA 1) arortoVv Tepopiopévn Oepikn eneepyosio.

3. Opyavoinmtikoi "EAgyyor: Avtoi mepilapfdavoov v a&loAdynon tov mpoidovtog
WG TPOG TNV EUPAVIGT, TN YEVOT], TNV VEN, Kot TNV ocuT. Avtd Ta KplTnpla eivot

ONUOVTIKA Y10 TNV TEMKY] 0rod0yn TOL TPOIOVTOG Od TOV KOTAVOAMTY.

Yoyvotnta EAéyyov

H ovyvémta tov eléyyov efoptdtor omd moAhovg mapdyovies, OTmG €ival n OGN TOL
TPOIOVTOG, 01 CLVONKES TOPAYWYNGS, KOl 01 VOUOBETIKES amantioels. Ta tpdeya pe vyMAdTEPO
Kkivduvo piKpoPloAoyikng empuodivvong N ekeivo pe pikpotepn odpkela (ong eAéyyovtal
ovyvotepa. ['a mapdaderypa, vord mpoidvia, OTMS To PPECKO KPEUTA KOl TO YOAUKTOKOUIKAL,
eléyyovton oe kabnuepvi M efdouadiaio Pdomn, evd mTpoidvta pe peyolvtepn dapketo {ong,
OTm¢ oL ENpA TPOPILA, UTOPEL va. eEAEYYOVTAL AIYOTEPO GLYVAL.

Télog, o1 vopoBetikég amartnoelg o kdbe ydpa 1 teproyn kKabopilovv v eAdylotn cuyxvotnTa
TOV EAEYXOV. L& OPIGUEVEG MEPMTMGELS, Ol EAeYYOl MPEMeL va yivovtal oe KABe moptioa

TOPAYWOYNG, EVAD G AAAES, 0PKOVV SEIYUATOANTTIKOT EAEYYOL OVAL TOKTEL YPOVIKA O1LG T LLALTOL.

To 6pro avoyfg aVTAOV TOV OTOKAIGEDV TOV APOPOVV TNV TOWOTNTO KOl TNV AGPAAEN TOV

tpoopipmv kabopilovion amd :

1. NopoOgoia ko kKavoviopovg : eBvikovg kavoviopotg énwg o EOET omyv EAAGSa
aAAG Kot 01e0vVIG Kavoviopobg 0nwg ™ Evponaikng Eveoong (EU) kot tov FDA otig

HIIA.
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2. Buwopnyovika wpoétona : npoétuma 1SO yo ™ dwyeipion g acedieiag, HACCP ya

™V TPOANYM Kivdvvev kot IFS yo tv ac@dieio tov Tpo@ipmy.

3. Ecotepua mwoltikn : kdOe etapeio pmopel va €yel mo avotpd TpoOTLTITA OTd AVTA

TOV AOLTOLVTOL aTd T vopobeaia.

Ot evépyeteg mov yivovtan o€ mepintmon andkhong eivol amapaitnTes yio T dtcPdAion g
ACPAAELNG TV TPOPIL®V KOl TNG TPOSTAGING TOV KOTAvaA®mT®V. Ot eToupeieg mpémel va Exovv
aVOTNPEG SLOIKOGTES KoL vaL Etvar £TOYES VO ovTamOKPlOoHY Yp1yopa KOl OO TEAEGUATIKE GE

TVYOV ATOKAIGEIS TOL evtomilovTat.

s AL0QOpPEC 0TI OLOYEIPLGY) TOLOTNTOC GTO TPOIOVTO LOLMTIKNG ETIKETOC KOl OTU

ETOVLUO

Ta mpoidvta wWiwTiKNG eTkétag (private label) kot ta endvopa Tpoidvta (branded products)
TapoVS1ALovy d1aPopES TOL GYETILOVTOL TOGO LE TNV TTO1OTNTA OGO KOl LE AAALOVG TAPAYOVTES
OT®OC M TN Kot 1) oTpatnYIkn pndpketvyk. Eved ocuyvd ta endvoua mpoiovia Bewmpodvtal 0Tt
EYOVV avVAOTEPT TOOTNTA, 1) S10POPA avTr Oev elvar mhvta EekdBopr), Kabdg eaptdror amd Tov

KAAOO, TIG TPUKTIKEG TAPAYMYNG KL T GTPOTNYIKT TOV EUTOPOV

Aaopéc otnv Ilorwotynto

1. XovOBeon kar éheyyog mowdtntog: Ta endvouo mpoidvto cvyvd mpowbovvion ®¢
avOTEPNS TOOTNTAG AOY®D NG EMEVOVONG GE £PELVO. KOl OVATTLEN, KaOMG Kol NG
SIT)PNONG LVYNADV TPOTUTTOV TTAPUY®YNS. 26TOGO, Ta TPOIOVTO OUMTIKNG ETIKETOG
UTOPOVV VO, TPOGPEPOLY TOPOUO TTOOTNTA GE YAUNAdTEPN T, aPOV GLVHBW®S
Kataokevalovtatl amd Tovg 910Vg TaPAy®YoVS TOL KOTACKEVALOVY Kol TO EXTDOVLLA

TpoidvTa, e LelmoT Tov KOGTOVS HapKeETVYK Kot otaprong (Olbrich et al., 2016).

2. Avtinqyn mowdtnTog: ‘Epevveg deiyvouv 01t 01 KatavoA®TES TOALEG POPEG GLVIEOVY
TNV TOWOTNTA LE TNV TN KoL TO ETOVLUO GO, KOO KOl 0V TO TPOTOVTO WOIOTIKNG
eTikéTag €yovv mapopown 1 10w ocvvBeon (Kumar & Steenkamp, 2007). ‘Etoi, n
avtiinym g modtnTog Umopel va elval LIOKEWEVIKN Kol vo emmpedletol amd )

otpatnyn branding kot dtupnpionc.

3. E&&MEn Tov poiovrov 1dtoTikig eTikétac: Ta tedevtaio ypovia, 1 modTTA TOV

TPOTIOVTOV WIOTIKNG €TIKETOG €xel PeAtionbel onuaviikd, Kot TOAAEG Qopég etvan
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CLYKPIGIUN HE TO EMMOVULUO TPOIOVTO, 1010iTEPO O TOUEIS OT®G TO. TPOPULO KOl TOL
kaAlovtikd (Beneke, 2010). Ot éumopotr mpoomafodv va mTPooeEPOLY TPOidVTIQ
WIOTIKNG ETIKETOG TOV  avToy®viloviol €TOVOHO TPOIOVTIO GE TOWTNTU Yo VO

JTNPNGOVVY KoL VoL EVIGYOGOLV T BE6M Tovg 5TV ayopd.

Ta kpumplo eA&yyov moldTNTOG TV TPOPIHMV 1oYLOVY YeEVIKE Yoo OAa To. TPOQUa, &ite
TPOKELTOL Y1O0L ELOVVUOL TPOIOGVTO EITE Y100 TPOIOVTA WOMTIKNG ETIKETAG . L26TOCO, LVILAPYOLV
Kamoleg 0Popég otn ddkacion EAEYYOV Ko oTn Olayeiplon mowdTNnToS oL Umopel va
EUQOVIOTOVV HETAED TV 000 KOTNYOPU®V TPOIOVI®MV AGY® SPOPOV GTNV EPOSOGTIKN

aAvoida, TNV VLo Kot TIG omaitnoEls Towv melotav. Kdamoteg dtopopég ivar ot €€N¢ :

Duowoynuikoi 'EAigyyor

* Enovopa Ilpoidvra: Ot gtoipeiec mov mapdyovv €n®@VOLHR TPOTOVIO GLYVE EXOLV
OVOTNPES SLOIKAGTEG TOLOTIKOD EAEYXOV KOl VYNAESG QITOTHGELS Y1 TN O10GPAAON TNG
OUVETEWOG KOl TNG Tow0TNTaG. EVOéyeTon vo mpaylatomolouy 6MTEPIKOVS EAEYXOVGS
KaBmG Kot EAEYYOLG amd TPITOVE 0PYAVIGUOVC.

* IIpoidvra IdioTikng ETikétog: Evod ta kptthplo QUoTKoynUKOV EAEYY®OV TOpOUEVOVY
010, To TPOIOVTO OIMTIKNG €TKETOC UmOpel va epeavilovy SpOPOTOCELS OTNV
TO10TNTO AOY® TOV d1POPDOV GTOV KOTAGKEVAGTN 1] 6TOV TPpounevtr|. Ot épmopot mov
dwyepiloviar mpoidvta 1IWTIKNG £TkETAG cuVNBS emPdriovy gA&yyovg Yy va
dto@oicovy OTL T TPOIOVTO TANPOVV T EAAYIOTO TPOTLTO. TOLOTNTAG OV EYOVV

kabopioet.

« MuwkpoBroroyikoi 'Edeyyoul

* Enovopa Ipoidvra: Ta emovopo mpoidvia cLYVA VLTOKEWVIOL GE EKTEVEIQ
LKpo BroAoyikos EAEYXOVG AOY® TV VYNADY TPOGIOKIDY TOV KATAVIAMTOV KOl TOV
QLGTNPAOV KAVOVIGUAOV OV TNPouvVToL. Ol KOTAGKEVAGTES ETDOVUUMV TPOIOVIWOV GLYVA

OLBETOVVY £EEIOIKELIEV EPYACTNPLA Y10 TN JEEAYWOYT OVTOV TOV EAEYXMV.
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* IIpoidvra Iwwtikig Etwkétag: Evo ot pukpofioroywkoi éheyyor eivor emiong
OTUOVTIKOT Y10l TOL TPOTOVTO IOIWTIKNG ETIKETAS, 1 EVTAGT KOL T GLYVOTNTA TOV EAEYYOV
umopet vo TOIAAEL avAAOYa e TV TOMTIKY] TOL £UTOPOV KOl TNV 0EI0AOYNON TOV
Kovvov. Ot éumopot evdéyetal va Pacilovial oe EAEYYOVE OV d1EAyOVTaL OO TOVG
KOTOOKELOOTEG, OAAAL ovyvd Bo €ovv  dKOVG TOVG UNYOVIGHOVS Yo TNV

TopaKoAoVONoN TG TO1OTNTAS.

* Opyavoinrrwkoi EAgyyor

* Enovopa Ipoidovra: ['a ta endvopa poidva, 1 opyavoinmtikn a&toAdynon (6mwg
N veO6N, N LET| KOL 1) ELPEAVIOT) v KPIGIUT Yo T O1ATHPOT TS EXWVVUING KOl TNG
KOTOVOAMTIKNG  eumiotoovvne. Ot emovopeg  etoupeieg  ovvnbog  oe&byovv
OLUOTNUOTIKOVG EAEYYOLG YL VO OlGQOAIGOVV TN OCULVEMEW TNG MOOTNTOS TOV
TPOidVTOG,.

* IIpoiovra IdioTikng ETikétag: Otopyovonmtikol EAEYYO1 TPOYLOTOTOOVVTOL ETIONC
Yo TPoidvVTa WIWTIKNG ETIKETOG, OAAG pmopel va unv elval 1000 €KTEVEIC 1)
OLOTNUOTIKOT OGO Y1 Ta ETDOVVUO TPOoidvTa. Ot EUmopotl GuVNB®G KAVOUV EAEYYOLS Yia
va, emPBePardsovy 0Tt Ta TPOTOVTO avToy®@VIOVTOL EMOPKMG TO EXDOVVLO TPOIOVTO GE

YEVLOT KOl TOOTNTOL.

SUVOMK(, VO TO. ETOVVUO TPOoidvTa cuviBmg Bewpodvtal KaATEPNG TOOTNTAS AOY® NG
avVOyVOPIoNG TOV CNUOTOC KOl TNG oTpatnyikng marketing, ot d10popég otV TPAYLOTIKN
o0 TNTA LETAED TV EMOVLU®OV TPOIOVIMV KOl TOV TPOIOVIMV WOUMTIKNG ETIKETAG UTOPEL Vo
etvar pkpotepeg amd 0,11 motedetor. H mowdmta tov mpoidviemv 010TIKNG ETIKETAG £XEL

BeAtiwBel onpavtikd, Kol 6 TOAAES TEPIMTAOGELS UTOPEL VO TPOGPEPEL EVOAAOKTIKT) DYNANG

a&log pe yapumAdtepn Tun.
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Kepaioro 8: Xopnepdopata kor Mehrovrikég Mpoontikég

Ta wpoidvta 1wwtikng etikéTag (PL) £yovv onpeidost onuavtikn avénon ta teAgvtaio ypovia,
kepdilovtag cuveymg pepido ayopds amd to em@vVLpo TPOidvTa. Avti 1 TAoN &lval
EUQOVIG OE TOAAEG AYOPEG TOYKOGHIMG Kot £YEL EXNPEACEL GNUAVTIKE TOV TPOTO LE TOV

omoio o1 KaTavaA®TéG TpounBevovrtal o Kadnuepva ayobd toug.

[Tpooépovv pia evaAAaKTIK] ADOT GTA ETOVLUO TPOIOVTO KO Yol dLTO Kot eivatl opKeTa
OMUOEIAT. AvTO 0QeideTOl GE dLAPOPOVS TAPAYOVTEG OGS 1 YUUNAES TES, M cVYKpLoN

NG TOLOTNTOG KO 1] EUTIGTOGHVI] TOV KATOVOADTOV.

H mowdmta ko n acpdreln tov tpoidviov PL dev votepel and ta endvopa. Ot éumopot
ovvepyalovtal HE KOTOUOKELOOTEG 7OV  O0KOAOLOOVV avoTNPE TPOTLTO. TOWTNTAG KOt

ac@areiag. Me auTdv ToV TPOTO OVTA TO TPOTOVTA Eival TAEOV GLYKPICIUA LE TOL ETMVULLOL.

To péAAov TV TPOIOVIOV OIOTIKNG ETIKETOS SIOUOPPDVETAL OO TOAAOVS TOPAYOVTES TOL
emMpPedlovV TIC TPOTUNGELS TOV KATAVAADTOV, TIG TEXVOAOYIKES eEEAEELS Kot TIC TAGEIS OTNV
ayopd. Ot KatavorlmTE eivol TAEOV TO EMAEKTIKOL KOl OTOTNTIKOT GYETIKA LE TNV TOLOTNTO,
mv vyelo, ™ PLOcoTTO KOl TV Kotaywyn TV mpoioviwv. Ot emiyelpnoels 101mTIKNG
eTKETOC TTPEMEL vo. eEEMAGOVTOL COUPOVO UE OVTEG TIS TPOTIUNCELS KOL VO TPOGPEPOLV

TPOIOVTO IOV avTamokpivovtol e avtég Ti¢ amoutnoelg (Quelch, Harding, 1996).

H teyvoloyikn mpdodog emmpedlel v mopaymyrn, Tn OWvoun Kol Tnv mpomdnon twv
TPoiOVTOV 101LTIKNG eTikétag. H ypnon texvoloyiag dmwg 1 texvnt) vonuoohvn, 1 avaivon
OedoUéVOV Kol Ol OldPUCTIKEG €POPUOYESG umopel vo Ponbnoel Tic emyepnoelg va
KOTOVONGOLV KOADTEPQ TIS OVAYKES TMV KATAVOAMTAOV KOl VO TPOGPEPOVY TPOGOUPUOGUEVES

Moeig (Richards, Hamilton, Patterson, 2010).

H av&avouevn evaicOntomoinom yw to mepipdArov Kot v KAMUOTIKY] 0AAOyn odnyel Tig
EMYEPNOELS WOIWTIKNG ETIKETAG Vo €0TdlovV 01N Prdoyn mopaymyn Kot otn peioon tov
amofAntov. [Ipoidvia mov mapdyovtor pe PidSYOVS TPOTOVG KOt EXOVV PlOodlOCTOUEVT|
ocvokevocio pmopodv va €yovv avénpévn mon. Ot katovolotés avalntovv mAéov
TEPIOCOTEPO OO o oA ayopd mpoidvtog. Oéhovv o gumepio ayopdg mov va givol
eVYEPIoTN Kot EVIVTTOGIOKT. Ot ETYEPNOELS WIMTIKNG ETIKETOG TPEMEL VAL EMKEVTPOOOVV 51N
dnuovpyio Hog OAOKANPOUEVNC EUTELPTING Y100 TOV KOTAVOAMTY, OO TH CLOKEVAGIN £MG TNV

TOPOVGiaGT TOV TPoidvToc otV ayopd (Rarey, 2023).
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YVVOMKA, TO HEAAOV T®V TPOIOVIMV WOIOTIKNG eTIKETAS Ba e&aptnOel amd v KavoTTa TV
EMYEPNOEMY VO TPOGOPUOGTOVV GTIG OVAYKES KOl TIS TPOTIUNGES TOV KOTAVIADTOV, VO
KOWVOTOHOUV Kol VO TPOSOEPOLY ol agloAoynuévn eumepia ayopds. H cvyypovn ynooxy
teyvoroyia umopei vo fonbnoetl onuavTiKd oty avantuén TV TPoidvVImV IOIMTIKNG ETIKETOS
pe moAAOVG Tpdmove. H dtadiktvokn mapovsion Kol 01 KOWMVIKEG OIKTLOKEG TAUTPOPLES
UITOPOVV VO YPNGILOTOM B0V Y10 VO EMIKOIVMOVICOLV Ol ETLXEIPNOELS WOIWTIKNG ETIKETOC LE
TOVG KOTAVOAWMTES, VO TPO®ONGOLV T TPOTOVTA TOVS Kol VO SNUIOVPYGOVY KOWVOTNTES YOP®

amd TN HapKaL.

H teyvoroyia dwdiktoov tov mpayudtov (IoT) pmopel vo evoopatmbel oto mpoidovta
WIOTIKNG ETIKETAG YL Vo TOPEXEL €EATOMKEVUEVEG EUMEPIEG GTOVG KATOVOAWTESG. [
Tapadeypa, M €EVTVN GLoKELOGIN UITOPEl VO TAPEYEL TANPOPOPIEG CYETIKA HE TNV
avOeVTIKOTNTO TOV TPOIOVTOC, TNV TOPAKOAOVON G TNG TOOTNTAS Kol AALES TANPOPOPIES TTOL

UTOPOHV VOl EVOLOPEPOVY TOV KOTOVOAWMTY.

H oavéivon dedopévov pmopel va Pondnoel Tig emyelpnoelg 1OWOTIKNG ETIKETOG Vol
KOTOVONGOLV KOAVTEPA TS TPOTIUNGELS TOV KATOAVOAWOTAOV, TIC TACELS TNG Oyopds Kot Tig
avaykeg Tov melatdv. Me Baon avt) v avdAlvot, Hmopovv va TpoPAEYOLV TIG TAGELS TNG

ayYOpAg KOl VO TPOCAPUOGOVV T GTPUTIYIKT TOVS OVOAOYA.

H avtopatomoinon kot n yneuokn texvoAoyio pmopovv vo BEATIOGOVV TIG O1001KOGTES
TOPUYMYNG KOL OLVOUNG, HEWDVOVTOS TO KOGTOG KOl TO YpOVO 7OV OOUTEITOL Yoo TNV
KukAoopio TV Tpoidviwv otnv ayopd. H ocOyypovn ymoeloxn teyvoAoyio mapéyel oTig
EMYEPNOELS WOIOTIKNG ETIKETAG T EPYOAEi TOV ¥PEGLOVTOL Y10 VO EMKOIVMOVIIGOVV UE TOVG
KOTOVOAWMTEG, VO TOPEYOLV ECOTOMKEVUEVEC EUMEIPIEC KOl VO PEATIOCOVV TIC SLOOIKOGIES
TOPUYMYNG Kol Tpodinong Tov mpoidvimv tovg. H yneokn vonuoovvn pmopet va avaidet
pEeYOAQ GUVOAQ OEOOUEV@OV OV TPOEPYOVTAL A0 OAPOPES TNYES, OTMG KOWMVIKE dikTua,
NAEKTPOVIKEG TOANGELS, GLOCTHUOTO TOPAKOAOVONONG Kot dAA. AvTi N avdivor pmopel va
TaPEYEL EIGLTNPLOL Y10 TIS TAGELS TNG OYOPAS, TIG TPOTIUGELS TOV KATOVOIAMTOV KoL TIG OVOYKES
T0VG, Ponddvtag €TI0l TIG EMYEPNOES VO KOTAVONGOVV KOAVTEPO TO KOWO TOVLG KOl Vo

avamTHEOVY TPOIOVTO TOV AVTATOKPIVOVTAL GE VTES TIG AVAYKEG.

Méom g ynelokng vonuooHng, ot ETLYEPNCEIS LTOPOVV VO TPOGPEPOVY EENTOUKEVUEVES
eumelpieg otovg KatavaAwtés. Me Paon ta 0edOUEVO. TOV GUAAEYOVTOL GYETIKA LE TIC
TPOTIUNGELG KOl T1 GUUTEPIPOPA TOV KATOAVOANDTAOV, Ol EMLYEPTOELS LTOPOVV VAL TPOGPEPOVY

TPOGAPUOGUEVEG TPOTAGELS TPOIOVTMV KOl TPOCGOTOTONUEVES EUTELPIEG AYOPAC.
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H ynowxm vonpoovvn pmopel va ypnowonombel yw v ovtopatomoinon dweopmv
JOIKAGIOV 6TV avATTLEN TPOIOVTI®V, OTMG 1 JAOKAGIO GYESIGIOD, 1) TOPAYMYN KOl O
Eleyyog modTNTag. Avtd pumopel vo PEIMGEL TOV XPOVO KOl TO KOGTOS TOV GTOLTOVVTOL Y10, TNV
avamTLEN TPOTOVTOV, KOOGS Kol va. BEATIOCEL TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO Kot TV akpifelo Twv

OO IKACIDV.

H ynowkn vonuoovvn umopel vo avoyvopicel TAGElS oty oyopd kol vo TpoPAéyel
peAlovtikég e€ehilelg, Ponboviog TG EMYEPNOCES VO TPOGAPHOGTOVV YPNYOPO Kol Vol
avartuEOVY TPOTOVTIO TOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIS AVAYKES TNG AYOPAS. XVUVOMKA, 1 WNOLOKY|
VONUOGUVT TOPEXEL OTIG EMLYEIPTOELS WOLMTIKNG ETIKETAG TO EPYOAELN KO TIG OLVATOTNTEG TOV

oTtaLToV.
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