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EYXAPIXTIEX

Evyopioto Oepud toug kabnyntég pov kabmg Kot Toug GLUEOITNTEG OV Y10 OAES TIC
YVOOELG KOl EUTEIPIEG TOV AMEKTNGO KATA TN OBPKELN TOV LETATTVUYLOK®V GCTOVI®V
pov. Idtépwg, Opmg Ba NBeha va gvyaplotiom v KadnyniTpla pov kupia I'ovton
Y10l TOL ETOTKOJOUNTIKA LOONUOTO OYETIKA e TOVS MUEVEG OAAG Kol YEVIKOTEPX Y10l TN
VOUTIALL, 0OV 01 YVAOCELS TOL OmoKOUGe pe fordncav Oyt Lovo oty pyacio Lov

OAAG KO GTO OVTIKEIPEVO Epyasiog Lov.



HEPIAHYH

Eivar miéov capég 6Tt o1 teyvoroyikég eelilelg emnpedlovv Tovg Popeig Kot Tig
EMYEPNOELS, aLTO GLUPAIVEL KOl GTO GLGTNUATO OLOYEIPIONC TOLOTNTAG. TNV
Tapovoa epyacio TapovstdleTon To BewpnTikd LIOPAOPO TS OMKNG TOLOTNTAG V(L
T0 Y poVIo KaBdG Kot 1 eEEMEN TG, AvaypleeTal akoOuUn, 0 GKOTOG TMV GLCTNUATMOV
TOLOTNTOG 0LPOV TEPIAAUPAVOLV Eva VPV PAGHO SLOSIKACIDOV KO TPOTVTMV TOV
&yovv dnuovpyndet yua vo dtac@arilovv 0Tt Ta TPOIOVTO Kot 01 VINPECIES
aVTOmOKPivovTal 6TIC TPOoGdokie Twv melatdv. 'ETot, yivetat avtiinmt 1

avaypovIoTIKY| a&io Tov cuoTNUdTeV Kabdg Kot ot Adyot Tov e&gliynkav g &xouv.

[TapdAinia, Katoypleoviot To STUAVTIKOTEPO TPOTLITO TOLOTNTOS TOL £YOVILE OTN
Mpevikn & vavtimokn Bropmyavia. Emonuaivovtot ot onpavtikotepot Adyol mov Eva
Mpavt yperaletar vo Toug CLUTEPIAAPEL OTIG SLOIKAGTIES AELTOVPYING TOV, LLE TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG VO, gtvatl 1 BEGTION TOV KAVOVIGU®V, 1| BEATIOON TG
OTOO0TIKOTNTOG KO OTOTEAECUOTIKOTNTOGC, 1) SloyEpLoT TV KIvOHVMVY Ko 1)
KOVOTIOiN o1 TOV TEAAT®V, 1 TEPPUAALOVTIKY PLOGILOTNTO KOt 1) KOUATOVPO
opybvoongs. EmmpocHétmg, avaypdpovtal ot popeic ToTomoinomng TotdTtnTos Kot To.
debvn pdTLTTOL KO OPYAVIGHOL. AVAPEPOVTOL O SLOSIKAGIES LLE TIG OTTOTES oL
EMYElPN O SVVATOL VO ATOKTGEL TIGTOTOIN O™ TOLOTNTOS, KAOMDS Kot 01 TpOTOL

éxdoong mg. [Hopovoidlovral ot diebveic, aArd Kot o1 kKpatikoi opeic ToToToino™S.

Ev cuveyeia, yiveton capég 10 T £papprolovtol To GUGTHIOTO TOLOTNTAG GTOVG
Mpéveg. Avto yivetal mopafETovTag To TAEOVEKTLOTA KO TIG TPOKANGELS OAAN Kot
T0 0PEAT LEGA OO TNV EPAPLLOYT TOVGS, POV VITAPYEL LYNAITEPT| IKAVOTOINGT TOL
TEAATN KO LENUEVT OTTOSOTIKOTNTA, LEGM TG CLVEYOVS TAPAKOAOVONONG Kot
Bedtiwong tov dadtkactmv. Opiopéva TAEOVEKTALLOTO, TTOL SMIIOVPYOVVTOL EIVOL OL
OTPOTNYIKES EQAPLOYEG, T TPAGIVY OVATTTVED, evd KaBopilovtot ot fudoipotl 6TodyoL
Kat o1 okonoi. KataAnyovtag, yiveton Kataypoen TV CUUTEPACUATOV Kol TOV

LEALOVTIKAOV TPOGOOKIDV HEGH TMV GLOCTNUAT®V dlayeipiong moldTnTos.

Ag&Eerg Kherona: ISO, Xvomuata mowdtrog, Popeig motonoinong, [lpdcivn

avamTuén
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ABSTRACT

It is known that technological developments affect institutions and businesses, and
this is also the case for quality management systems. This diploma thesis presents the
theoretical background of total quality over the years as well as its evolution. It also
states the purpose of quality systems since they include a wide range of processes and
standards that have been created to ensure that products and services meet customer
expectations. Thus, the anachronistic value of the systems and the reasons why they

have evolved as they have.

At the same time, the most important quality standards that we have in the port &
shipping industry are listed, while the most important reasons why a port needs to
include them in their operating procedures are highlighted, with the most important
ones being the establishment of regulations, improving efficiency and effectiveness,
risk management and customer satisfaction, environmental sustainability and
organizational culture. In addition, the quality certification bodies and international
standards and organizations are listed. The procedures by which a company can
obtain ISO certification are indicated, together with the procedures and ways of

obtaining it. The international and national certification bodies are presented.

It then makes clear how quality systems are implemented in ports. This is done by
listing the advantages and challenges as well as the benefits through their
implementation, since there is higher customer satisfaction and increased efficiency.
This is achieved through continuous monitoring and improvement of processes. The
key infrastructures created are the strategic applications, since green growth is also
achieved and sustainable goals and objectives are defined. Finally, conclusions and

future expectations are recorded through quality management systems.
Keywords

ISO, Quality systems, Certification Organizations, Green development

vil
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KE®AAAIO 1. EIZAT'QI'H

1.1. ANTIKEIMENO - XKOIIOX AIITAQMATIKHX

v mapovoa epyacio amocapnviovtal to cvothipato dwyeipiong mwowdtntag. H
GUYKEKPIUEVT] OUTAMUOTIKY] €PYOCi0l OMTOCKOMEL OTNV CULYKEKPUUEVOTOINGON TMV
GUOTNUATOV OlaXEIPIONG TOWOTNTOC GTOVG MUEVES, HEGH OO £va TAAIGIO GTO OTOio
EMEENYOVVTOL Ol TPOTOTOW|CELS OV TTapaTNPOVVTOL avd ta ypdvia. H Biproypapucn
avaoKkOTNon oTNPileTol 0TO GTOLKEID TOV YVOOSTOTEPOV OPYOUVICUDV TTOV €KOIOOLV
TGTOMOMOELS KOODC Kol o€ 10TOPIKE oToleion oyeTikd pe 1t0 TG €oNABav Ta
GUCTAUOTO TOWOTNTOC OTIS EMYEPNOEIS KOL 7O OCVYKEKPIUEVO OTOVG AUEVEG.
AvolleTal 0 AOYOC OV 01 TEPIGCOTEPOL AUEVES EXOVV EVOTEPVIOTEL TAL GUGTILLATO
TOLOTNTOG 150 Kot Ol HOVO, LE TOL OQEAN KOL TO TAEOVEKTILLOTO TTOV TPOGOEPOVV Y10,
Tovg opyaviopovg AMpévev. Tlapovsidlovionr ta YVOGTOTEPO GLGTHUATO TOLITNTOG,
EVOD CNUEIDVOVTAL 01 POPELG MOTOTOINONC, O TPOTOG Yia Vo ToTomom el Evoc Mpévag,
KaBdg Kot T0 Tov WEeAeiTaL Evag AMpévag 1 pa emyeipnon amd 10 kdbe TpdTLTO.
KotaAnyovtag, avoypdeovtol ta cvumepdopota, koabdg Kot ol TPOTAGELS Yo TO

neplidplo Pedtimong.

1.2. AOMH

H mopovcioon tov cuetnudtov olayeiptong TodtnTos 6Tovg AUEVES YivETOl GE ETTA
KeQAAaLa. Apylkd, 6TO TPOTO KEPAANLO YIVETOL L0 EICOYMYN CYETIKA LE TNV EPYOCIOL.
210 0e0TEpO KEPAAOO, ovaypapetal To BepnTikd vdPfabpo TV cvoTUATOV
mowdtag, eved opiletar kot to TL €ivar M Ooiknon mowdtmrag. IMapdiinia,
KOTOYPAQPETAL 1) 10TOPIKN OVOOPOUT] TOV GUOTNUATOV TOLOTNTOS OTIS EMLYEPTGELS,
avaypleovIoc TO OKOMO TOVUG KOl TO OQEAN TOL TPOPEPOLV. XTN GLVEXEL,
emonpaivovtal ot diebvelg opyavicpol — @opeig motonoinone. Xto kepdiaio tpia,
yiveTal vUEPMGT Y10 TO TOLX GLGTNOTA TOLOTNTOG YPTCULOTOLOVV TaL ApAVIo, KOOMDGS
KOl Yoo TOVG AOYOLG OV TOL TEPLGGOTEPA GVYYPOVA AUAVIO TO EYOVV EICAYEL GTOVG

KUKAOVLG TOVG. XTO EMOLEVO - TETOPTO KEPAANLO, ETIOTLOIVOVTAL O YVOCTOTEPOL POPELG



TIGTOTOINOTG TOLOTNTOS, d1EBVIG Kol KpaTikol. 1o TEUTTO KeEPAAao Topovstdlovrol
Ol EQOPUOYEG TOV CLUOTNUATOV OTOVG AUEVES LE TO. TAEOVEKTIUATO TOL EXOLV Yol
eKetvoug, 0AAG KOl TIG TPOKANGELS TOV O1ALPOIVOVTOL KO OTOTOVV TPOGOYN. £TO £KTO
KEQAAOO GVOYETICOVTOL TOL GULOTAUOTO OlXEIPIONG TOLOTNTAG UE TNV TPACIVN
avAmTTLEN GTOVG MUEVES. AVAYPAPOVTOL OPIGUEVOL TPOTOL TTOL AELTOVPYOVV (G TVAMVEGS
Yoo TV TPAcIYN «OvATTUENY, OTTMOC Ol OVOVEDGIUEG TTNYEC EVEPYEWNG. XTO TEAOG TOV
KeQaAaiov, Tapovctdloviol To TAEOVEKTILOTA TOV VOV TO. GLGTHHOTO TOLOTNTOG
otV mpacwn avamtuén. KoataAnqyoviag, oto tedevtaio kepdioto eEdyovior To
CLUTEPAGUOTO OMO TO GUVOAO TMOV TOPATAV® ovapepouevov otoryeiov. [T
ovykekpipéva, ovvoyilovtar to Pacikd otoyeion €POPUOYNG TOV GLOTNUATOV
olyeipiong modtTog OTOLG ALUEVEG, EVA  OVOQEPOVTOL KOl Ol TPOKTIKEG TOV

YPNOUOTOLOVVTOL TG TOVG OPYOUVIGHOVE ALUEVAOV Y10 TNV VAOTOINGT| TOVC,.

1.3. MEOGOAOAOITA

H ntoyoxn epyosio yopiletoar oe 600 tunparto, 1o Eva meptlopfdvel to Bempntikd
vroPabdpo ¢ doiknong kot dtayeipiong modTNTAG Kol TOV GUGTNUATOV, VO GTO
dgvTEPO TUNUA GLOYETICOVTOL TOL GLGTHLOTA JlOYEIPIONG TOLOTNTOC LE TOVG AUEVEG,
®oTe vo E0YO0VY GLUTEPACLATA Y10 TO AOYO TTOV 01 TEPIGGOTEPOL OPYOVIGHOT AMPEVOV,
KPOTIKOL KOt pn, YpPNotporotovy to tpdtuma mtodtntoc. [TapdAinia, avoypdeovot ot

AVOVEDGIUES TTNYES EVEPYELNG TOV AMUEVOV Kot 1) TpooTdoela amavOpakonoinong Tovg.



KE®AAAIO 2: XYXTHMATA IIOIOTHTAX, ENNOIEX KAI
OEQPHTIKO YIIOBAG®PO

Ta apywd ™ motonoinong ISO Byaivouv and Tig AéEeig International Organization
for Standardization 1] ota eAAnvikd Atebvrg Opyaviopog Tvromoinone. Ipokettal yio
EMKVPMOOT TNPNONG KATOI®V TPOTUT®V, OGOV aPopd O1d(popa TPOIOVTIW, TIG
SdKaGIEG TOPAYWOYNG TOVGS, TO VAIKA KOTAGKEVTG TOVS, TOLOTNTEG OPYOVOTIKNG OOUNG
oV mopaymyn, kat dAda. To ISO eivar évag deBving Opyavioude, mov Tvmonotel Tov
TPOTO OV O1 ENMLYEPNGELS KOl O1 OPYOAVIGUOL AEITOLPYOVV, TAPAYOLV KOl EUTOPEVOVTOL

TO, TPOIOVTO, KOl TIG VN PEGIEG TOVC.

H miotonoinon ISO dev glvart pa adeia mov anayopevel pia dpastnprotnro. [1o anid,
glvol omAmg pia motomoinon — Pefaimon, 6Tt Lo extyeipnon tpel KATO10VE KOVOVEG
OGOV aPopd TN S10GPAAICT) TOOTNTAG TV TPOIOVIMV 1 TOV VINPEGLAOV, TN dloyeipon,
™V Tapaymy”n Kot 660 cuveyilel va Toug TNpel, TOGO0 EYEL GTNV KOTOYN TNG Mo T€Toln

motonoinomn — (Zvoyétion pe ISM Code).

Elvar pio ave&apmnt opyn n omoio Kpivel To «motdv — €kOVO» HI0G ETLXEIPNONG,
dtvovtog €tol oToV KaTtavaA®T - meEAdTN, TN PePfardtmra 6TL TPOKEITOL Yoo Lo
emyeipnon n omoia pel O a ta standards kot 6t 6€ OAN TNV TOPEiQ TOPAYWYNG TOV

TPOIOVTOG, VILAPYEL Hia SLCPAMON TOLOTNTOG.

‘Etot, 6tav pia emyeipnon 1 évag opyoviopog £xet motonomBel katd ISO, tote Yo vo
TO TOVUE TTOAD OTAQL, OELYVEL TNV TOLOTNTA KOl EUTVEEL TEPICGOTEPO EUTIGTOGVVT] GTOVG

TEAATEG KOl TOVG GLUVEPYATES TTG.

Ot mo kowoi tHmotl motomomcewy ISO eivarl ta 9001, 14001, 45001. H gpappoyn
npotumewv ISO €yer wg otdéyo va Pondncer v etopein va epoapudcel €va
AMOTEAECUATIKO GUCTNUO JLOXEIPIONG TOV JUOIKACLOV TNG €V YEVEL GTO TEPIPAAAOV

g etapeiog kot e&edkevpéva avaroya pe to medio kdbe cvotipartog ITictonoinong

ISO.

Emiong, xatevBhvel Toug opyaviopovg va epappuolovv HETPA avaioyo e ToV TOTTO Kol

T0 P€YeBHS TOVG, TN EHOM KO TNV £KTOGT TOV KIVOUVOV YEVIKOTEPQ TTOV AVTILETOTILOVV.

Ovclaotikd meptlappdvet dvo (2) paocels:



A) H mpotm ¢@don, meprthapfdvel T1g 01001K0GIEG CUUUOPOMOONG UE TNV EAANVIKY
Nopobeoia, €01KdTEPA GE OTL APOPA TOVG JAKAVOVIGHOVG OTOLNUMOCEMY KOl TNV
gykapn KatafoAn avtav. To mpoto Prpa yoo ™ dwedAaEn kotd to dvvaTdV NG
SLUUOPPMONG Kot Béomione twv oamapoitnTov ddkacwdy eivar 1 Eykatdotoon
2vomuatov [owwmtoag soppwva pe ta tpoétvmo tov EAOT ta omoia Bo koAvmtovy
00 t0 @aocpa Asttovpyiog g Etapeiog. Tlpog emitevén avtov mpoteiveton 1

EYKATACTOOT] TOV ZVGTNUATOV:

1. Awyeipiong [Howvmtag, EAOT EN ISO 9001

[TepParrovtikng Awyeiptong, EAOT EN ISO 14001

Yyetog ko Acpdieiog otnv Epyasia, EAOT EN ISO 45001
Awyeipiong Acodretog ITAnpopopiwv, EAOT EN ISO/IEC 27001
Yvotiuata Awayeipiong katd g AtapbBopac ISO 37001

AN

Hotnua dtoyeiptong amofANTOV Kot omopPIUUATOV TAoI®VY, Aluévev 16304:

2018

B) H de0tepn pdon tov épyov mepthapfavel tn BEomion evog eAeyKTKoD pnyovicpon
mapokorovOnonc, pEtpnong kot aSloAdyNoNg Tov ETITEOOV IKAVOTOINGNG TOV TEAATOV,
EMTNPNONG TOV KAGOOL {NUuudV KOl TApoyNg NG WEYIGTNG duVaTHG SUGOAALOTG
mMpnong tov mpoPremopeveov ddikactdv. O unyovicpds avtdc Ba epappolet
Owdkacieg eAéyyov QOKEA®V KOl TOPATOVOV TOV TEAUTAOV, TPOYLOTOTOLOVTOS

OELYHOTOANTTIKOVG EAEYYOVG o€ Dyog 3% (Emavoc, 2024).

2.1. OPIEMOI THX IOIOTHTAX

‘Eva cvomua moldtrtog eivon éva dopnpévo mAaiclo yio tov Kafopiopd oToymv Kot
SdKac1OV, Pe ELEOCT) GTNV IKAVOTOiNoT Tov TEAATN Kot T cuveyn Peitioon g
emyeipnong M tov opyavicpov. Ta cvotNUATO TOWOTNTOS OVOPEPOVIAL GTNV
0PYOVAOTIKTY dOUT|, TIG EVOVVES, TIG SLOdIKAGIEG KOL TOVG TOPOLE TOV OTOLTOVVTOL Y10

™V €@appoyn g dwyeipiong mowdtrog (M. Juran & Godfrey, 1979).

Eivar 10 mhaiclo moMTikdv, pnefddmv Kot Tov SlodKacIdV TOV ATOLITOVVTOL Y10, TO
OYEOWICUO Kol TNV €KTEAEON TOV POCIKOV ETYEPNUATIKOV OlAOKACIDOV EVOG

0PYOVIGHOV G O1APopEG AEITOVPYIES, OO TO GYEOIACUO Kol TNV AvATTLEN TPOTOVIMV



€0 TV Topaymyn, T dvoun Kot v g&ummpétnon medatov. Me tov kafopiopod
coQ®V oTOHY®V Kol O0dIKOCIOV TOLOTNTOG, Ol OPYOVIGHOT HmopohV Vo ETITUYOVV
GUVETELD GTNV TTOPOYMOYT] TOLG, VO LELWGOVV TIG AOVVOLIES TOVG KOl VO, EVIGYDGOVV TV
Kavomoinomn tov telatdv. 'Eva amd ta kuptdtepa opéAT evOC GUGTILLATOG SLoyEipong
moldTNTag etvon 1 tkavdTTa v 0dnyel o cuveyn Pedtioon Tig emyelpnoels, oAl Kot
TOUG AlpéveS e0KOTEPA. MEC® TNG TOKTIKNG Topakolovnong, e pétpnong kot
avéAvong TV PBacik®v SEKTOV amdOooNS, Ol 0PYAVICUOT UTOpPOVV VO EVTOTIGOVV

toueig Beitimong kat va AdPovv dtopbwtikd pétpa (Oakland, 2003).

2.2. IXTOPIKH ANAAPOMH AIOIKHXHX IMOIOTHTAX KAI
YXYXTHMATQN

EEKIVOVTOG TNV AVOSKOTNOT OXETIKA LE TN d10iknon Kot to cuotipato [Totdtntog and
moAootepa £0¢ onuepa, a&ilel va onuedel n toyeio avdmtué tovg, kabmg Kot N
onuocio Tovg otov TpOmo Pertioong g Aettovpyiag TV EnyEPNoE®Y. ApPYKd, TO
1920 mpaypatomombnke n ewoaywyn Tov Xtatiotikod EAéyyov TTowdtntag (Statistic
Quality Control — SQC), 8¢tovtoag ta Ospédia yro T dtayeipion g motdtnrag. To 1950,
o1 petomoAepikn lomwvia, Tpaypatoroleiton peAén yuo tn dtoyeiplon g To0TNTOG

HE EULPaoT) OTIG OTOTIOTIKES HEBOdOVS Kot 6TIg apyég TG oayeipiong (Demings, 2018).

To 1979 won to 1987 eiyope ™ onpocicvon tov PipAiov «Quality is Free», mov
emoNUAivel TNV €vvola TOV PUNOEVIKOV EANTTOUATOV Kot TN onuocio g mpoAnymg
évavtt ¢ emBe®pnong Kot T dNUocieuon Tov TpdToLv deBvoig mpotdmov tov ISO

9001, amd to Atebviy Opyaviopd Tvroroinong avtiototya (Crosby, 1979).

To 1988 £xovpe ™ Anuwovpyia tng Aebvoig Opddag Epyaciog otmv Avtoxivinon
(IATF') yio v avéntvoén evoc kowvod TaykOGHION TPOTLIOL TOOTNTAC Yo TNV
avtokivntofounyavia, Tov odnyel ot dSnuovpyia tov ISO/TS 16949. Alya étn petd
npaypatoroleiton 1 Iopvon 1ov Evpomaikod Idpdupatog ywo 1 Atoyeipion g

Howdmtog (EFQM?) kot eicaymyn Tov poviédov apioteiog EFQM (IATF, 2022).

! International Automobile Task Force
2 European Foundation for Quality Management



Koppuwod onueio to 1994, pe tm Anpocicvon tov ISO 9000-1:1994, mov mapéyet
KOTELOLVTINPLEG YPOAUUES Yo TN OlaXElploT KOt T JGPAALIoT TNG TOLOTNTOG KOt TO
2000 pe v AvaBedpnon tov mpotvmov ISO 9001 y v evooudtmon pog
TPOGEYYIONG TPOCOVOTOMOUEVNG OTN OldIKOGIoL Kot HeyoldTEPNS EUPOONS OTNV
Kavomoinomn tov mehdrn, evod to 2015 elyape v Exdoon g tpéyovcag £K606MS TOv
npotomov ISO 9001:2015, divovtag épeacn ot okéyn pe Pdorn tov kivovvo, v
nyecio Kot TNV OAMGTIKN TPOGEYYIon TG dwyeipiong g mototnrag (ISO ,2024).

2.3. XKOIIOX XYXTHMATQN ITOIOTHTAX

2115 eeielg tov emyyeproemy Kot ¢ Prounyaviog to teAevtaia £tn, 1 €QAPUOYN
CUOTNUATOV TOOTNTOG OMOTEAEL OKpOywvioio AlBO Yl TOVG OPYOVIGLOVG TOV
mpoonafovv vo emrvoyovv Peitioon otig dpactnpdttég tovg. Ta cvotiuato
TodTNTag TEPAAUPAVOUY €va QACHO SEPYUCIDV, OUOIKOCLDY KOl TPOTOHTWOV TOV
€yovv oyedlaotel Yoo vo  dwwo@aiilovv OTL To TPOIdVTO KOL Ol VINPECIEG
avtamokpivovion 1 akoéun vrepPaivovv otabepd TIG mpoodokieg Tov meAatmv. H
aflonoinon TV cvotnudteov modtrag Oyt HOVO PEATIOVEL TNV TOWOTNTO TOV
TPOTIOVTOV, OAAG TPOdyEL ETiONG TNV OTOSOTIKOTNTA, TNV IKAVOTOINGT TOV TEAUTOV
KO TNV OPYOVOTIKY] OTOTEAECUOTIKOTNTO, KOOMDG 0€ TOAAEG TEPUTTAOGELS Kol T LEImON

kootovg (Feldman, 2023).

EmumAéov, to ocvotipata motdtntog cLuPdAlovv onuoviikd ot Peitioon Tov
Ol0IKOCIOV Kot 0T ovveyn emdiwén €dpeong kowvotop®y. Me v epappoyn
pebodoroyidv O6mwg n Awoiknon OAwng Ilowdtntoc, ot opyavicpoi pmopovv va
eVTOTi{OVV TIG OVOTOTEAEGUATIKOTNTES, VO, EE0POOLOYNGOVV TIG POEC EPYACIOG KOl VO
BedtioTomotoHyv T ypron TV Topwv. Ot TpOToPovAieg cUVEXOVG PerTimong EVicyvOLY
Ho.  KOVATOUPO  KOWOTOMIOG KOl TPOGOPUOCGTIKOTNTOG, EMITPEMOVIOS  GTOLG
0pYOVIGLLOVG Vo BPioKOVTOL UTPOGTE GO TOVG AVTOYMVIGTES KOL VO VTATOKPivovToL

AMOTELECUATIKA OTIG peTafaAlopeves duvapkés g ayopdgs (Ballé, 2017).

Ext6g amd ta e00TEPIKA OQEAN, TOL GCLGTAUATO TOLWOTNTAG £XOVV EMiong BabD avtikTumo
GTNV KOVOTOINGT Kol TNV apocinot towv tedatov. apéyovtag pe cuvéneia mpoiovia
KOl DANPEGIEG MOV OVTOTOKPIVOVTAL GTIC TPOCIOKIEG TV TEAATMV, Ol OPYOVIGHOL

UTOpPOVV VO OIKOOOUNGOLY EUTIGTOGVVI, APOCIMOT KOl LOKPOXPOVIEG GYECELS LE TO
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neAaToAOY10 tovg. O Oetikég eumelpieg tov melatdv Oxt pudvo odnyovv oe
EMOVOLAUPAVOLEVEG EMYEIPNOEIS, OAANL YPNOIUEVOVY ETIONG G oYLPE epyaleio
UEPKETIVYK, KaBMG 01 IKavoTompuévol TeAdteg eivar mo mbovod vo GLGTIICOLV TOV
opyaviopud og aAlovg. H onpocio tov cvotnudtov moidtntog vroypopupiletol and v
EVOOUAT®MON TOVG og Otdpopa debvi mpoTuma drayeipiong mototntog, O0nmg ta ISO
9001, ISO 13485 wor ISO 27001. Toa mpdéTLIOL OVTA TOPEXOLV TAOUGLOL YLO. TNV
KoOEpwon, ™V E€QOPUOYN Kot TN SWITPNON OTOTEAECUATIKOV GUOTNUATOV
dwayeipong morotntag, eEaceaiilovrac v evbuypapon pe TG PEATIOTES TPOUKTIKEG
Kot To TPOHTLTTAL AVAPOPAS Tov KAAdov. H mietomoinon cvuemva pe autd to TpoTumo
OYL LOVO eVIGYVEL TNV 0ELOTLOTIO TOV OPYAVICHOV, OALG avolyel emiong TOPTES G VEES

EMYEPNUOTIKES EVKOPieG Kal ovvepyaoieg o maykoouia kAipaka (ISO,2014).

2.3.1. Ogéln

‘Eva amd ta kOplo 0QEA TV CLOGTNUATOV TOOTNTAG &€lval 1 KOVOTNTA TOVS Vo
TUTTOTOLOVYV TIG OAOIKAGIEG G€ d1APOPA TUNHATO EVOG OpYaVIGHOoD. Me v kabiépwon
TUTOMOMUEVOV  SLOOIKAGIDV  KOL  TPOTOKOAA®Y, TO  GCLOTHUOTO  TOLOTNTOG
OLELKOAVVOLV TN CLVETELD OTIC AEITOVPYIES, EAUYIOTOTOLOVTOS £TGL TO, GOAALATO KO
HELDOVOVTOG TN LETAPANTOTNTA TOV OTOTEAEGLATOV. AVTY 1) TVTTOTOIN oM £lvor WaiTEPO
Kpiown og KAAOOVG OT®G M HETATOINGN, 1 VYEIOVOUIKT TEpiBaiyn kol 1 Texvoloyia
TOV TANPOPOPL®V, 6oL 1) akpifeta kaln aélomiotia etvar vyiomg onuaciog. EmumAéov,
T0L GLOTNHLOTA TOWOTNTOG Sradpapatilovy kaboploTikd poLo ot dwyeipton KvdHvVeOV
Kol T SVUUOPP®SN. MEcw avaTnpOV UETPOV EAEYXOV TOLOTNTOG KOl THPNONG TOV
KOVOVICTIK®V OTOLTICEWY, Ol OPYOVIGHOL UTOPOLV va HETPLACOVYV TOVS MOOVOUG
KvdUVOUG mov oyetilovtot Le ELUTTOUOTO TPOIOVTMOV, KIVODVOUG Y10 TV OCPAAELD KO
vopkég v0Oveg. H cupptop@mon e ta TpOTuIaL Kot TOVS KOVOVIGHOVG TOV KAAO0L, Oyt
uoévo So@oMEEL TO CUUPEPOVTO TV KOTOVOAOT®OV, OAAG Pondd emiong tovug

0PYOVIGLOVG VA S10TTPTIGOoLY TN eI UN Kot TV aglomiotia Toug otny ayopd (ISO, 2024).

Elvar cagéc mAéov 6t1 o1 eEgMiEelg otV TEXVOLOYiO £YOVV PEPEL ETAVACTACT GTO TOTMIO
™G Jwyelplong mowoTNTAG, HE TNV EUEAVIOT, ADGE®V AOYIGHIKOV KOl YNOLOKOV
TAOTQOPUOV TOL  €yovv oxedaotel Yo tov eEopBoroyicpd TeV  SudikacidV

Sracpdliong modttag. To Aoyiopxd Swyeipiong mordtntog (QMS?) emrpénet oTovg

3Quality Management Systems



0PYOVIGLLOVGS VO, 0VTOUATOTOLOVV TOV EAEYYO TV EYYPAP®V, VO TOPAKOAOLOOVV TIG Un
GUULOPPDGCELS, VAL dlevepYohV EAEYYOVG KOL VL OVOADOVY OEQ0UEVE GE TPAYLLOTIKO
YPOVO, eVIoYHOVTOG £TGL TNV 0POTATNTA, TN SLPAVELX Kl TN A0Y000Gia 6€ OAOKANPO

tov opyavicuo (ISO, 2024).

SOUTEPACUATIKA, 1] a&l0TOINoN TV GLOTNUATOV TOOTNTOG Elval KOOOPIoTIKN Yo TNV
Tpo®ONoN TG AmOS0oNG, TNG OMOSOTIKOTNTAG KOl TNG OVIOY®OVIGTIKOTNTOS GTO
oNUEPVO dVVOUIKO EMEPNUATIKO TEPIPailov. Me v TpodOnon g Tumonoinong,
g Oayeipiong Kvovvev, g PeATioong Tov S10d1KaGIOV KOl THG IKOVOTOINoNg Tov
TEAATMV, TO GUGTHHUOTO TOLWOTNTAG EMTPETOVY GTOVS OPYOUVIGHOVS VO AVENGOVY TV
OTOTEAECLATIKOTNTA KO VO 010 TP oovV T pakportpoBeoun emtvyia toug. Kabmhg ot
EMYEPNOELS cuveyilovv va akolovBohv TIC eEEAMCCOUEVES OMOLTNGELS TNG AYOPAS Kot
TG TEYVOAOYIKEG avafabuicels, 1 vOBETNON WGYLPOV GLOCTNUAT®V TOWOTNTAG
TOPOUEVEL ATTOPOLTI T Y10 TNV EMUTEVEN TOV GTPATNYIKAOV GTOHY®V KOL TNV Topoyn o&iog

o6tovg evolapepopevoug (M. Juran&Godfrey, 1979).

24. AIEONHX OPIr'ANIZEMOX TYHOIIOIHXHX IS0
ORGANIZATION)

O Awbviigc Opyoviopdg Tumomoinong, kowdg yvmotdg wg ISO?, amotedel opdonuo
otV Kabi€pmwon kol TpodOnomn cvotnudtov moldtnToag Taykoouing. Me tig pileg Tov
va Eekvovv amd to 1947, 1o ISO eEehicoetarl cuveydg yia va Bétel onpeia avapopdg
v T dtaxeipion g modtnrag, e£0c@aAMoVTOS GUVETELN, ATOTEAECUATIKOTNTO KOl
aflomiotio o S1Apopeg Propnyavies Kol £pyaclokods KAAOOLS. AVTH 1 TOYKOC UL
OHOGTOVOi0 TPOTUTTOV TEPIAOUPAVEL Eval SIKTLO EUTELPOYVOUOVOV, OPYOVIGUAOV KOl
QOPEMV XEPAENG TOALTIKNG OV £IVOL APOCIOUEVOL GTNV TPODONGN TNG KavoTopiog Kot

¢ aproteiog o€ mpoidvta, vrnpecieg kot dadikacieg (ISO, 2024).

O oakpoyoviaiog ABog tov ISO &ykertar ot OEGUEVOT TOL VO OVOTTOGGEL KOL VO
dwnpel awotpd TPOHTLTA TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIG OLVOUIKES OVAYKES TOCO TMV
EMYEPNOEDV OGO KOl TOV KOTAVOAOT®V. Eva amd ta o enucpéve Tpdtuma tov, To

ISO 9001, amoteAel v emttopn TG OVGIOG TOV GCLGTNUATOV JOYEIPLONG TOLOTNTOG,

* International Organization for Standardization



TAPEXOVTAG £VOL TAOIGLO Y10 TOVG OPYAVIGLOVG MGTE VO EVIGYLOLV TNV IKAVOTOINGT TOV
neAT®V, vo, eEopBoloynoovy Tig Asttovpyieg Kot va TpowBovv tn cvveyn PeAtioon.
To ISO 9001 eivon orjpa kKatatedév g akAovnng aposimong tov ISO oty tpomOnon
pog KOvATovpaG aploteiog Kot vevBuvotnTog o€ KA TTLYN TNG Propnyoviog Kot TOV

gumopiov.

H onpacio tov tpotdinwv ISO yevikenOnke naykoouimg, kabdg ypnopehovy g Kovn
avaQopPd Y10, TOVS OPYOVIGLOVG GE OAO TOV KOGLO Y10 VO EVOPLOVIGOVV TIG TPOKTIKES
TOUG KOU GTO VO TANPOVV TO TAYKOGHIMG OmOdEKTH Kpitnplo avagopds. Amod )
HETATOINGY| KOl TNV VYEWOVOLIKT TEpiBadym £mg T XPNUATOdOTNON KOt THV TEYVOLOYia
Ko Toug Apéveg, ta tpotTuma ISO €xovv e16éA0eL oyedoV o€ KdBe Topéa, TpowODVTAG
1 OLOAELTOVPYIKOTNTO KO TNV EUMIGTOGUVI] TOV KATAVOAOTAOV GTO TPOIOVIN KoL TIG
vanpeoieg. EmmAéov, n motomoinon ISO cvpPoriler tn d0écupevon yuw opioteia,
dtvovtog ™ duVaTOTNTO GTOVS OPYAVIGHOVG VO ATTOJEIKVOOVY TI GUUUOPO®ON LE TIG

BEATIOTEG TPOAKTIKES TOL KAAOOV KO TIG KAVOVIOTIKEG OTALTNGELS.

H emppon tov ISO exteiveton moAd mépa amd v omAn Tumomoinom, Kabdg &xet
kaBoploTikd poAo otV mpomOnon g Kawvotopiag, TG Prowoipudmmrog Kot TG
KOW®VIKNG €v0B0VNG og OAEG TIg mayKOoieg Propnyaviec. Méow mpmtofovMdv Ommg
70 ISO 14001 y1o v mepParrovikn daxeipion kot to ISO 26000 yro TV Kovmviky
€vBvvn, 0 ISO divel T SLVATOHTNTO GTOVG OPYAVIGLOVG VO EVEGMOUATMVOLV TIG 0PYES TNG
Blrocomrag oTic dpacTnPlOTNTEG TOVGS, VO LETPLALOVV TIG TEPIPAAAOVTIKEG ETIMTMGELG

TOVG KOl VO, GUUPBAAALOLY BTNV ELNUEPTI TNE KOWVOVING GTO GUVOAD TNG.

H dwdwaocio miotonoinong ISO ypnoievel g dokiuacio ywoo TV OpyaveOTIKY
avOEKTIKOTNTA KOl TNV TPOCOPUOCTIKOTNTO GE W10 OAOEVO KOl TO OVTOYMVIGTIKT
ayopd. H amdxtnon g motonoinong ISO onuatodotel T 066UELON Y10 AEITOVPYIKN
Bektioon, Olayxeipion KvoLVOV kol avoPdOuion Tov vInpPEcIdV Kot TPOoidvVImYV,
EVIOYVOVTOG £TGL TNV OVTOYOVICTIKOTNTA TNG OyOpdg KOl T QNN TOV EUTOPIKOV
onpotog. EmmAéov, n motonoinon ISO mpodyetl po kovAtovpa cuveyovg PBeAtioong,
OTOV Ol OpYOVIGHOL &VTOMILOVV GULOGTNUATIKG TIC OVETAPKEIES, WETPLALOLV TOVG
Kvduvoug kot a&lomolobv TG ovadLOUEVEG gukolpieg Yoo TV wpodbnom g

EMYEPNUOTIKNG AVATTLENG KOt TNG KOVOTOMIOG.

Evd ta mpoétuma ISO mapéyovv éva ioyvpd mhaicto yia tn dtayeipion g motdtnTog, 1

EQOPUOYY] KOL 1] THPNOT TOLG ATOUTOVV GUVIOVIGUEVN TTPOooTdfeior amd OAOLG TOVG



epyalOpeEVoVg £vOG opyaviolov. Ao TV avmtatn dtoiknon péxpt tovg epyalopevoug
TPOTNG YPOUUNG, N TPO®ONOT oG KOLATOVPAG ToldTNTaG amottel nyecio, dEGUELON
Ko vepyo cuppeToyn o€ 0Aa ta emineda. H Eupaon mov diver to ISO oty evduvhpwmon
TV gpYolOHEVOVY, TNV EKTOIOEVON KOL TNV ETKOW®VIOL TPodysl v aicOnon g

010K TNoiag Kot TG VEELOHLVOTNTAG, OONYDOVTAG TNV OPYAVAOTIKY APIGTEIN EK TOV £6M.

o 1 emyepnoelg, o6tov to mpotvma ISO avtipetomilovion ©¢ oTPATNYIKY
TPOCEYYION Kol Ol WG VITOYPEMTIKOTNTA, Ol OPYOUVIGUOT UTOPOVV VO OTTOKTIIGOVV LLLaL
TANOOPO TAEOVEKTNUATOV, CLUTEPIAAUPAVOUEVIG NG OQUENUEVIC  AELTOVPYIKNG
amodoTIKOTNTAG, TNG PEATIOUEVNG KOVOTOINONG TOV TEAATOV Kot NG Prdoyung
emyepnuoTikng ovontuéng. Emiong, n motomoinon ISO evioyvel v opyovemTikni
avOekTikOTNTA Kol gveMEla amévavTl oTig e£eEMOCOUEVES SVVOUIKEG TNG AYOPAC, TIG

KOVOVIGTIKES OAAAYES KOl TIC TEXVOLOYIKES EEAIEELS.

Soumepacpatikd, o opyaviopog ISO amotedel kovotopioo ot SWOUOPP®OT TOV
GLGTNUATOV TOWOTNTOG Yo TNV TayKOoHo gunuepia. MEcm Tov O0AOKANPOUEVOL
YOPTOPLAAKIOL TPOTLTT®V TOL, 0 ISO cuveyilel va gunvéel epumioTooHvn, va TPowOel
™ cvvepyaoia kot ™ Pertioon og d1dpopeg Prounyavieg Kot Topels, OT®g 01 MUEVIKEG
eykotaotdoels. Ot TOAVTAOKOTNTES TOL GUYXPOVOL EMYEPNUOTIKOD KOl AUEVIKOD
tomiov, 1M Odlayxpovikny KAnpovod tov ISO ypnoweder ¢ Oetikd otoryelo,
BEATIOVOVTOG TOVG OPYOVIGHOVG VO EVOMUOTOCOVY TNV moldtnta yo Piootun

avamtuén kot aviayoviotikd Tisovéktnua (Oakland, 2003).
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KE®AAAIO 3: INQPIZONTAX TA ITPOTYITA IOIOTHTAX KAI
TA XYXTHMATA INEPIBAAAONTIKHX ATIAXEIPIXHYX XTOYX
AIMENEX

Ta Zvotjuoata  Awyeipiong Ilowdmrag eivor  ohokAnpopéva mAaicio  mov
neplhapPdvouy €vo. GOVOAD TOMTIKAV, OldIKOCLOV Kol OlodIKOCIOV TOV €0V
oyedwotel yuwu tov €£opBoroylod KOl TNV TLTOMOINGCT TOV AETOLPYIOV EVOG
0pYOVIGHOV. XPNGIUEVOLV EMIONG, G SOUNUEVT] TPOGEYYIOT Yo TN OloXElpIon TG
nmowdtntag (Notteboom, 2002).

3.1. AOI'Ol EPAPMOTI'HXY XYXTHMATQN IIOIOTHTAX XTA
AIMANIA

H epappoyn tov cuotudtomv motdtntog 6Toug MUEVES £XEL KATAOGTEL GNUOVTIKY Y10
TIG ovyyxpoveg Mpevikég Opaoctnpomres. H vioBétmon mpaxtikedv  dwayxeipiong
TOLOTNTAG OTIG MUEVIKEG EYKOTAGTAGELS KaBooNyeiTal amd Vo GLVIVAGHO TAPAYOVTOV
OV OMOCKOTOVV GTNV €VIGYLOT TNG OmOd0TIKOTNTAS, TG AGPAAENG KAODS Kot TG
GUVOAIKNG OTOJOTIKOTNTAS TV AUEVOV. YTAPYOLV O1popol AOYolL Ot omoiot
AmOTELOVV ALPETNPIOL Y10 TNV EPAPLOYY|] TOV GUOTNUATMV TOLOTNTOG GTOVG ALLEVES LE
TOALG OQEAT], TOL 0ONYNGAV TO AUAVIO VO EVOOUATMOGOVY TETOLN CLGTILOTH GTIG
dwdkaocieg tovg. Ta Apdvia dtadpapotilovv (oTikd pOAO GTO TAYKOGULIO EUTOPLO KOl
TIC LETOPOPEGS, XPNOILEVOVTOS MG KOUPOL Yoo T peTapopd ayabdv Kot Tpoioviwv. H
avAayKn Yo OTOTELECUATIKES KOt OEIOMIGTES AUEVIKES AELTOVPYiES EYEL OOMNYNOEL GTNV
gvpeia VIOBETMON cvotudtev Towwtntag. To cuothpate TodTNTaG, OTWS AVTAE TOV
Bacilovtal e TpoTuTa ISO, mapéyovv Eva dopnpévo TAaicto yuo T dwoyeipton Kot
BeAtioon Tov 01001KACIHOV, GVUPBAAAOVTOC TG GTI GUVOALKY] ATOTEAECUATIKOTN T TOV

Muevikav Aettovpyiav (Puig, etal., 2022).
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3.1.1. Ofomon Kavoviop®Ov & GUPUPNOPPM®OT)

"Evag amd Toug KOplovg AGyoug Yo TNV EQOPIOYT GUGTNUAT®V TOIOTNTOS GTOVG AMUEVES
gtvar n av&avopevn éuepacn oty B€omion Kol GLUUOPP®GCT GTOLG Kavoviouovs. H
vavtiiokn PBrounyavio vrokertoar oe €vo ohvBeto ovvolo Oebvav, eBvikdv kot
TOTMIKAOV KOVOVIGU®OV TOL OTOGKOTOVV OT1 OWCEOAAIST] TNG OCGQOAAEWNG KOl TNG
npootaciog tov mepiBdAloviog. H copupdpemon pe owtodc Tovg KOVOVIGHOVG Ogv
amotelel HOVO VOUKN amaitnon, 0ALQ Kol amopoitnTn Yo T dtpnon pog 0etikng

EUNG oV TayKOGa vauTidtokn kowvotnta (ISO, 2024).

To ISO 9001, yia mapdaderypa, TapEXel Pol TVTOTOMUEVT] TPOGEYYIOT] OTY dlayeipion
™m¢ mowtnrtog, Ponddviag tovg AEvEG va KOOEPOGOLY KOl Vo, OlTNPHCOLV
OldKAGIEG TOV GLUUOPPOVOVTOL UE TIG KOVOVIOTIKEG Omoutoels. Avtd oyt povo
HELOVEL TOV KivOLVO VOUIKOV (NTNUATOV oAAd GLUBAALEL KOl GTNV avATTUEN oG

KOVATOVPOG cuvEY0VS Petimong evidg Tov Mpevikov opyavicouov (ISO, 2024).

3.1.2. Bektioon amwodoTIKOTNTOG

Ta cvomuota TolvTTag £(ovv oYedlaotel Yo Tov e£0pBoroyIoHd TOV S100IKAGIOV
KoL TNV evioyvon ¢ Aeltovpyikng amotereopatikdtrag. Ta Apdvia etvor moAdTAokot
opyavicpol pe moAvaplOpeg oAANAEVOETEG OPACTNPLOTNTEG, OO TO YEWPIGUO KoL TNV
amofnkevon eoptiov Emg Vv gumnpétnon Tov TAoiwv Kot Tov ektelmvicpd. H
EPOPLOYN TPOUKTIKAOV SOXEIPIONG TOOTNTOS EMITPENEL OTOL AMUAvVIL Voo evtomilovv
advvato onueion kol advvapies, KabBmdG Kol vo HEWWVOLY TO GOAAUATO KOl VO

BeAtioTonoobv v Katavoun tov mopwv (Puig, etal., 2022).

Me v vobétnon evog cuaTHHOTOG Olayeiptong moldTNTOG, Ol AUEVEG UTopohV Vo
kabepdoovy capeic dradikacieg kKot TPMOTOKOAAX Yot SAPOpeg Oadkacieg Kot
dpACTNPLOTNTES, 0ONYDVTAG GE TTLO OUAAN AgtTovpyia o€ oyéon pe mpwv. H Pehtiopévn
amodoTIKOTNTA Oyl HOVO ®@EAEl TN MUEVIKY apyn, 0AAG emnpedlel OeTikd Kot TIC
VOUTIMOKEG ETAPEIES, TOVG E1GAYMYEIG Ko TOVG e€QYMYEIS, LEIDVOVTOG TOVS YPOVOVG
OlEKTEPimONG Kot EVIGYVOVTAG TN GLUVOAKT aSl0TIoTio TG £QPOSIOGTIKNG OAVGIONG

(Puig, etal., 2022).
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3.1.3. Awyeipron Kiwvovvov

Ot Mpéveg extiBevior o pol oepd KIvOOV@V, GUUTEPIAUUPOVOUEVOY QUGIKOV
KOTOGTPOP®V, TOOVAOV PLUTAVGE®Y, ATUYNUATOV Kol ame@V Yo TV ac@aieta. Ta
GLOTNHLOTO, TTOLOTNTOG TOPEXOVV EVA TAOUGLO Y10, T SLYEIPLOT KIVOOVE®V, ETITPETOVTOG
6TOVG MpéVES va evtomilovv, va a&loAoyobv kot va petpralovy mbavovg kvovvove. To
ISO 31000, évo mpotLTOo Yo TN JStaxeiplon KwOOHVEV, GLYVE EVOMOUATOVETOL GE
GLOTALOTO OLOYEIPIONC TTOLOTNTAG Y10 VO EEACPAAITEL L0 GUGTNLLOTIKT TPOGEYYIoT] Yol
TOV EVIOMICUO KOl TOV HETPlOcUd TV Kwvovvev. H amotedecpatikn olayeipion
KIvOUVOV Oyl HOVO EVIGYVEL TNV OCEAAELDL KOl TNV TPOCTOCIO TOV AMUEVIKOV
Aertovpyudv, oAAd copPdrietl eniong oV avBeKTIKOTNTO OAOKANPNG TNG CAVGIdNG
€0odLoG oV, Ot Mpéveg Tov eapprolovy 1oYLPES TPOKTIKES dtayeiptong Kvovvmv givat
KoAOTEPO, €EOMMGUEVOL Yoo VO avTamokpivovion o€ oampoPiento yeyovota Kot vo

elary1oTomo100V ToVg ThUVOLS Kivdvvoug (ISO, 2024).

3.1.4. IKavomoinon TELATAOV KUl EPTIGTOGVVI] TOV EVOLUPEPOUEVMOV LEPAOV

Ta ocvotuote  TOWTNTOG GCLUPBGAAOVY GV  IKOVOTOINGY  T®V  TEAUTAV,
So@aAilovTog OTL O APEVIKEG VIINPEGIES avTamoKpivovTal oTig TPocdokieg Tovg. Ot
Mpéveg amoteAoOv Pactkovg KOUPOVE oTNV TayKOGUIO 0AVGION £QPOOACUOD Kol M
AMOTEAECUATIKOTNTO  TOV ~ AUEVIKOV  AElTovpyt®v  emmpedlel  queca v
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV VOVTIANK®OV ETAPEIDV KOl TN GLVOAIKT 1KOVOTOINGY| TMV

gloayoyémv kot eEayayéov (ISO, 2024).

To ISO 9001, e181kdTtEPA, EMKEVIPOVETAL GTNV IKAVOTOINGT TOV TEAATAOV, TOVILOVTOG
TN GNUAGI TNG IKOVOTOINGNG TOV ATOITNCEMV TOV TEAATMV Kol TNG GLVEXOVG. Mg v
EPOPLOYN TPOUKTIKAOV SLoEIPLoNG TotOTNTOC, TO AUAVIO. LTOPOVV VO, EVICYDOGOLV TN
QY|UN TOVG, VO TPOGEAKVGOLY VEOVS TEAATEC KO VO EVICYVGOVV TNV EUTICTOGUVN
UETOED TOV EVOLUPEPOUEVOV, CUUTEPIAUUBOVOUEVOV TOV VOLTIMOK®V YPUUUDV, TOV

KUPBEPVNTIKOV VINPESLOV KoL TV TOTIK®OV kKowvothtev (ISO, 2024).
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3.1.5. Teyvoroyikéc e€ehilerg

H élevon tov ymelokdv TexVoroYIdV £XEL O1POPOTOGEL T VALTIAOKY Bropmyovio
KOl Ol MUEVEC EVOOUATMOVOVY OAO KOl TEPLGGATEPO TTPONYUEVEG TEYVOAOYIES YO TN
BeAtioon tov Aettovpyidv tove. Ta GLGTAHUATO TOLOTNTAG TAPEYOLY VA TAOUGLO Y10,
TNV OMOTEAECUOTIKY] EVOOUATOON Kol Oloyeipion avtdv TV Te)voroyidv. [o
mapadelypa, M xpnon OLTOMOTOTOMUEVOY  GLOTNUAT®OV  dloyeiptong
gumopevpotokipotiov, mapakoAovOnong o TPAYHOTIKO ¥pOVO KOl aVAALGTG
oedopévev, umopel va evoopatmbel ampoéokonTo o€ €vo cLUGTNUO dloElPLoNG

Tol0TNTAG Yo TN PEATion TG GLVOAKTG amddoong Twv Mpuévev (ISO, 2024).

Alomoldvtag v teYvoroYio péca og £va TAOIG10 dLoEIPIONG TOLOTNTAG, Ol AUEVEG
UTOPOLV va eMTHYOLY VYNAOTEPQ EMiMEdD OKPIPELOG, SLAPAVELNS KOl AVTOTOKPIONG
OTIG VANPEGIES TOVG. AVTO OYL LOVO BEATIDOVEL TNV EMLYEPNCLOKY ATOTEAECUATIKOTN T,
oAAG Kol tomoBetel TOLg AUEVEG MG TEYVOALOYIKA TPONYUEVOVLS Kol EAKLOTIKOVG

ETOLPOVE OTNV TAYKOGHLA 0AVGTON EPOOAGLOD.

3.1.6. llegprfpariovtiki) frocipétnto

H mepiParrioviikny Prooipudémta €xel kataotel kpiowwo Ofnuo yioo to Aludvio
noykoopioe. H vavtimokn ko 1 Apevikn Bropnyavia Bpiokovtal vad av&avouevn
mieon va LELWGOLV TO TEPIPAALOVTIKO TG OMOTOTMO Kot T Alpdvia Stadpapotilovv
Baocwkd poro oty vIooTNPIEN avTdV TV Tpoctadsidv. Ta cuoTiuaTe TOWOTNTIGS,
1Wiog exeiva mov evoopatodvovy to ISO 14001 yio v mepiBariovtikn dwayeipion,
BonBobv tovg AMpéveg va kablepdoovy Kot va TNPNoovy TePBaAlovIikd Pudoipeg

mpoaktikég (ISO, 2024).

Me v gpappoyn cvotudtov tepBoAlovtikng dlayeipiong, ot Alpéves pmopovdv va
TOPOKOAOVOOVV KOl VO LELOVOVY TOV OVTIKTUO TOVG GTI POTTAVOT) TOV 0EPOL KOl TV
vodtov, va dwyepilovtar vredbuvva To amoPAnto kot vo Tpowbovv Pidoiueg
EVEPYEWKEG TPOKTIKEC. AVTO Oyt poévo evbvypoupiletor pe TOVG TAYKOGUIOVG
TePPAALOVTIKOVS GTOYOVS, OAAL EVIGYVEL EMIONG T PNUT TOV AMUEVOV ®G LTEVBVVOV

Kot TepBarloviikd cvveldntov ovrotytov (Puig, etal., 2022).

15



3.1.7. KovAtovpa ovveyovg Bertimong

Ta cvotuate ToWTNTog TPO®OOVLV Hio. KOVATOVPO GLVEXOVG PerTimong evidc Tmv
Muevikov opyoaviopav. Ot apyég g ovveyots Pertioone, dnwg meptypdpoviol 6To
ISO 9001, evBappivouy Tovg AMpévec va eraveEetdlovy TaKTIKA Kot Vo BEATIOVOLV TIG
dudkacieg Tovg. AVTN 1 GLGTNUATIKY] TPOGEYYIoN Yo PeATioon dac@alilel 0Tt ot
Mpéveg mpocapuolovior Kot avTomokpivoviol ot HETaPaAAOpEVES GLVONKES TNG

ayopac, TIG TEXVOAOYIKEG EEEMEEIC KO TIG KOVOVIOTIKESG ATOLTTOELG.

Mo kovAtovpa cuveyoVg Pedtiwong Tpowbel v Kavotopio kKot v gveM&ia 6Tovg
MUEVIKOVG OPYOVIGHOVS, TOMOOETOVTAG TOVS VO EVOOKIUNGOLV GTN SUVOUIKT] Kot
avVIOYOVIOTIKN voutiMokn Popnyovia. Ot Auéveg mov evotepviovtor avty tnv
KovAtovpa givarl KaAvtepa eEomAMGUEVOL Y1 VoL EVTOTILOVV Kot VoL 05100100V EVKopieg

avantuéng Kot Bertioong g amoteiespotikotntog (ISO, 2015).

3.2. HPOTYIIA (STANDARDS) XTA AIMANIA

3.2.1. ISO 9001:2015 - [TowotTO 0TO Atpdvia

To ISO 9001:2015 amoterel pa AMOPAGIOTIKT ETAOYT Y10 ALAVIO TTOV EMLOIOKOVY TNV
ahENOT TG TOOTNTAS TV VANPESLOV TOVG. AVTO TO O1EOVES TPOTLTO Y1at TOL VG T LT
Awyeiprong g [owdtmrog mapéyet v LIOSOUN Yol TV EQPAPUOYN KOL TN CLVEXN
Bedtioon TV SodKACIOV, EVIGYDOVTAG TNV OTOJ0TIKOTNTA KOl TIV IKOVOTOINo T®V
nelatav. H epappoyn tov ISO 9001 ota Apdvio amoutel v avamtuén GUGTHUATOS
dwyelptong modTNTOG MOV KOAVTTEL OAEC TIG Agltovpyiec, amd TNV AGOOAN Kot
QTOTELECUATIKY] SLOYEIPLON TOV QOPTIOV EMG TNV OVTATOKPLIOT| GE EKTOKTEG OVOYKEG.
"Eva onpovtikd ototyeio avtng g EQapproyng eivat n 6toyofEnon g wovomoinong
tov merotdv. Ta Apdvia mov epappdlovv 1o ISO 9001 mpéner va drtoucparilovy Ot
TAPEYOVY VN PEGIEG VYNANG TOLOTNTOG TOV TATPOVV 1} VITEPPAiVOVV TIG TPOGIOKIES TV
neratov. (ISO, 2015). H vioBémon tov ISO 9001 @épver molhamdd o@éAn Yo T
Apévia.  [lpotov, PeAtidver v omodoTIKOTNTO TOV AUEVIKOV  Ol0OIKACIDV,

peldvVoVTOS Tov aplipd tov avemBountov ovuPdviov Kol Tov eAEYX®V oL
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amattovvtol. EmmAéov, to ISO 9001 Bektidver v €0mTEPIKN EMUKOVOVIOL KO TIC
oLVEPYELEG Y T PeATioon TV VINPeSIOV. MEGm NG opyavoLEVNS dLodIKAGTIag TNG
To10TNTOG, TOL LEAN TNG OPAdOS avVTIAQUPAVOVTOL TOVG POAOVG Kol TIG EVOVVES TOVG O

OTOTEAECLLATIKL.

‘Eva onpoaviwd yapoakmpiotikd tov ISO 9001:2015 eivar n éupaon otn ovveyn
BeAtioon. Ta Mpdvia wpémel vo mopaKolovBodv cuveymdc TG 0modOGELS TOVS, Vi
avayvopilovv Tig evkapieg yio fertioon kot va Aapfdvouy pétpa yio Ty vAomoinomn
TouG. Mg Vv avainyn avtg g oapkovg mpoomdbelag yio Pedtivon, ta Apdvio
UTopovV va. eEaGPAAIGOVV OTL 1] TOWOTNTO TV VANPECIOV TOVS Ba TopapeiveEl LYNAN

Ko 0T avTOmoKpiveTon oTig avaykes tov terotav Toug (ISO, 2015).

3.2.2. ISO 14001:2015 - IIeprparrovtikn Awayeipion

To ISO 14001 eivar éva d1ebvég mpoTLvmo T0 Oomoio Kabopilel TIG amaTioelg €vOg
ocvotnuatog  mepParrovtikng  Owaxeiptong. Ot etopeieg  mov  e@apudlovv
TICTOMOMUEVO  oVoTNUO.  TTEPPAALOVTIKNG  Olayeipiong  £€YOouvV  OVTOY®VIGTIKO
mieovéktnua. EmmAéov, Ta 0pEAN evOg TIGTOTOMUEVOL GUGTAUATOG TEPBAALOVTIKNG

owayeipiong mepriapPdvovv:

* Meiwon Tov k66ToVG dloyeiptons TV amoPANToV

* E€owcovounon omnv KatavaAwmon evEPYELOG

* E€otkovopumon otV KatavaAmon ToV TpOT®V VAOV Kol GALOV TOpwV
* Zuveyn Pertioon Tov TePPAALOVIIKOV ETOOCEDY

* ADENOT NG AVTAYOVIGTIKOTNTOG

* Meimwon tov kivovvou meptfariloviikng Cnuiog

o ZUUHOpQmon pe TV mepPailovtiky] vopobesio kot Kavoviopovg (oe eBvikd Kot

Evponaixo eninedo)

* Beltioon tov dwdikacidv evog opyaviopol: To mepiPaAiloviikd cvotipoto
owyeipiong €xovv oyedlaotel Yo va evoopat®wBoiy TANP®G o€ £vo. OAOKANPOUEVO
ovoTnua dtayeiptong mwov mepthapPavel 1dco BEpata ToldtnTog 660 Kot BEpata vyeiog
ka1t acediewoc. H motomoinon tov oAokAnpopéveov cuotnudtmv odnyet otn peiowon

TOV KOGTOLG KOl TNV a0ENCT] TG ATOTEAECUATIKOTITOG.
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O xupieg amantfoelg Tov ISO 14001 nepirapPavovv ta axdiovda.

Anuovpyion TEPIPAALOVTIKNG TOMTIKNG 1 OTolol OECUEVEL TIC EMYEPNOES -

OPYOVIGHOVG:

- oV TpOANYN TS PUTOVONG,

- OTN CLUUOPP®OT LE OAOVG TOVE TEPIBAAAOVTIKOVE VOLLOVGS KOl KOVOVIGLLOVG KOl

- ot ovveyn Pertioon g tepBariovTiKng amddocNS TG,

- OTOV EVIOMIGUAC OA®V TOV TEPPUAAOVTIKMY TAELPDV TOV TPOKVLATOLY OO TIG
OpacTNPLOTNTEG TNG ETOPELNG,

- Ztov koBoplopdg TmEPPUAAOVIIKOV OTOY®V MOV  GLVOEOVTOL HE TNV

TEPPAALOVTIKT KO TIG TEPPAALOVTIKT] TOALTIKN.

H nepiPariovtikn evoaucOncio amotelel onpovtikd Topdyovia yio ) Ploctuodtnto Teov
Muevikav dpaotnprotytov. H vioBétmon tov ISO 14001 emupénet oto Apdvia vo
avomTOEOVY  cuoTUaTe  dlxelplong  mEPPOALOVIIKOV  TpoPAnpdtev Kot Vo
EAUYLOTOTOGOVV TOV AVTIKTLTTO TV dPACTNPOTHTOV TOVG 610 mepidirov. To ISO
14001 &ivon £va d1e0vEG TpOTLTTO Yo TNV TEPPOALOVTIKT OLOYEIPIOT), TYEOIOCUEVO YiaL
va Bondnoet 11§ enyelpnoels va avayvopilovv, va petpovv, va dtayepilovtal Kot vo
LELOVOLY TO OVTIKTUTO T®V AELTOVPYL®V TOVG 6T0 mepPdrriov. H epappoyn tov ISO
14001 ota Mpavia £yt Kpiown onupacia yio tnv tpo®dOnomn e PloctudtnTag Kot g
nepBairoviikng evaioOnociog otov topéa tv petagopmv. To ISO 14001 mapéyet éva
TAOUG10 Yl TNV AVATTLEN KOt TNV VAOTOINGT UG TEPPAALOVTIKNG TOAITIKNG KOt
OTOY®V TOVL EVOOUATOVOLV TIS VOWKEG OMOTACES KOl TG TEPPAALOVTIKES
TPOTEPOOTNTEG. ATontel omd TIG €TOUpeleg Vo TPAYUATOTOOVV TEPPAAAOVTIKY

a&10A0YN 0T KoL VO avatTOGooVV cuveyT| Tpoypappato Bertioong (ISO, 2015).
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Ewéva 2: ISO 14001, nynq: vinsys.com, 2024

H epappoyn tov ISO 14001 mpoopéper g doun yio v mwopakoAovdnon Kot tov
ELeyxo TV TEPPUALOVTIKOV TTVYDOV TOV AEITOLPYIOV, OTOC M dwiyeipon TV
amoPANTmV, M JxElpon NG EVEPYELNG KOl 1] TPOCTUGIO TOV OKOGUGTNUAT®V.
Emunpdcbeta, to ISO 14001 kivntomotel 10 TPOSHOTIKO VO GUUUETEYEL OE TPMOTOPOVAIEG
vy ™ Pertioon tov TEPIPOAALOVTIIKOV EMOOGED®V TOV AMpEVO. AVTO GUVTEAEL GV
evioyvon g mepiPorrovtikng evoucOnoiag oe Ol To emimeda G opydvoong

(Oakland, 2003).
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‘EAeyxog YAomoinon
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Iyqpa 1: Baowkég apyés ISO 14001, inyn: Havemoetipo Avtikiig Makedoviag, 2024

H vo8émon tov ISO 14001 ota AMpdvia wpoceépel moAhamid oeéln. Katapydc,
cuuPdrier ot pelwon g pdmavong tov mepPaiiovtog. EmmAidéov, PBonbd otnv
CUUUOPP®ON e TOLG TEPPAALOVTIKOVS KOVOVIGHOVS KOl TIG VOUKES OMOLTNGELS,
LELOVOVTOG TOV KIVOUVO TPOCTIU®OV Kol KUPDOGEWMY TOV UTOPEL VOL ATOPPEOLY ATTO TUYOV

nmapafacelc (ISO, 2015).

3.2.3. 1SO 45001:2018 — IIpoTVmO VYELOS KOL AGPAAELNS GTNV EPYOUGIN GTU APAVIQ

H vyeia kot n acedreio oty epyacia sival vyiog onuociog o kde Propmyovio Kot
o Apaviae ogv amotedovv e€aipeon. O Aebvng Opyaviopdg Tvmomoinong (ISO)
avayvoploe ovtn v kpion avaykn kot avérntuée to ISO 45001:2018, éva
TAYKOG UG avayvopiopévo Tpdtumo mov kabopilet T amoTnoELS Yo T, GUGTHLLATOL
dwyelptong g vyslog Kol TG 0oQAAELNG OTNV €PYOcia. XTOVG MUEVES, OTOV Ol
epyalopevol extiBevtal oe dapopovg Kvovvovg, 1 epapuoyr tov ISO 45001 eivon
lotikng onuaciog yww ™ SWCEAAICT €vOG aGPAAODS Kol VYOUS EPYOCIOKOV

neppdirovtoc (ISO, 2024).

To ISO 45001:2018 mapéxel 6TOVG OPYAVIGHOVG €va TAAIGLO Yo T Onpovpyio £vog

OOTELECULATIKOD GUOTHUOTOS OOXEIPIONG TNG LYELNG KOl TG ACPAAELNG OTNV EPYOTiaL.
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[Ipotapykds 610X0g TOL €ivol O TPOANTTIKOS EVIOMIGUOG KOL O UETPLOGUOS TMOV
EMOYYEAUATIKOV KIVOOVOV, 1| TPOANYT aTUYNUATOV Kol 1 EVIoYLON NG GLVOAIKNG
eonuepiog tov gpyalopévov. Avtd 10 TPOTLTO TEPIAAUPAVEL L0l GLGTNLOTIKN
TPOGEYYIoN, N 0Toia TEPIAAUPAVEL TOV EVTOTIGUO KIVOUVOV, TNV EKTIUNGT KIVODVOL Kot
Vv KabiEpmon eAEYYOV Kol S10OKAGIMV Y1, T dlayeipion Tov Kivduvav yio Ty vyeio
Kol TV oac@dieln otnv epyocio. A&ilet va onuewwbet 6t 1o OHSAS 18001
avtikotaotanke ond to ISO 45001 eivan éva d1eBvéc mpoTLIO oL KEBOPilel Tig
ATOUTNOELS Yo €vol cVoTNUO dlaxeiplong vyelag Ko acedrelag oy epyacia (ISO,

2015).

3.2.4. Zvompo Acgareiog Payntov (HACCP)

Xg MEPMTOGELS OOV To Apdavio. dtaxelpilovion T dtovop] TPoPit®y, T0 GVGTNHN
HACCP amotelel xpioun dwdwkacios yioo TV ac@AAED Kol TNV TOWOTNTO TOV
npoiovtov. To Zvommua Acealieiog Payntov, yvootd ko og HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Points), aroteAel £va kpioo cVGTNUO TOIOTNTAG Y10 TNV
€E0GPAMON TNG ACOAAELNS TOV TPOPIL®V KOl TNV TPOoTUGio TNG ONUdclog vyeiag.
210V Topén TV AUAVIDV, OOV 1 amobfkevon, encéepyacia Kot dtakivion Tpoeipmy
glval avandomacto pépog Tov Asttovpyidv, to HACCP amoxtd otk onpocio yio
v 7mpootacio. TG OMuoclag vyelog kol T SWGEAAoN TNG ACQAAELNS TV
koatoavorowtov. To ovommuo HACCP esivar éva mwpoAnmtikd cGOGTNHO OV
EMKEVIPAOVETOL GTOV TPOGILOPIGHO, TV OEOAGYNGT KoL TOV EAEYYO TOV KIVODVOV TOV
oyetilovtal Pe TNV AoQAAELD TOV TPOPIU®V. T AUAVIO, 0VTO CUAIVEL TNV ATOTPOT
™G LOALVONG Kol TNV SGPAAIoN OTL Ta TPOPLULN TOL eme&epyalovTot Ko amodnkevovv

TAnpovV vynia tpdtuma acearelng (HACCP, 2022).
H dwdwacio tov HACCP nepihapBdver entd frpota:

v Avilvon tov Kivdhvov: 1o mAaiclo tTov MUEVIK®OV SpacTnploTHToV, TpEnel
Vo avayvoplotodv ot mfavol Kivouvol mov UmopovV Vo, EXNPEACOLY TNV

ACQAAELD TOV TPOPIU®V.
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v Kpuikd Enueia EAéyyov: Ta kpicia onpeio eléyyov (CCPs’) avagpépovat ota
6TAd10 TG S1ad1KaGiog OOV UTOopEl VoL EPOPUOGTOVV EAEYYOL Y10 TNV TPOANYT

N 1 peimon kvovvov.

v Kabopiopdc Opov Acpodeiog: Edd kabopilovtar ot kpicipeg Tipéc mov npénet

va emTev)HovV Y10 TNV AGPAAELN TOV TPOPIUWV.

v Kabopiopdc Aopbotikdv Métpav: e nepintmon mov to CCPs dev givon vid
éleyyo, mpémel vo. KabBopiotohv ta avaykaio péTpa yio ) dopbworn g

KATAGTOOTC.

v Kabopiopde  Awdikoouwv  ITopaxorovdnong:  Opiloviar ot péBodot

nmapakorovdnone twv CCPs kot 1 cuyvotnta HETpmV.

3.2.5. ootnpo 1SO 16304

To ISO 16304 : 2018 amotelel éva d1eBvég avayvopiopévo mPOTLTO, TO OO0
amevfHVETOL O EMYEPNOELS TOL KoAovvTor vo. cupuBdiovv omv Ilpoctacio tov
[Tep1Barrovtog Ko cvykekpluéva, Kabopilel TIg amontnoels yio ) otevheétnon Kot
dwyelpton MueviKav eykotaotdoemv mopaiafng anopfintov. Avtég puduilovtar amd
™ Atebvn ZopPaon yo v HpoéAnyn g Pvmavong and IThoia (MARPOL 73/78), mg
AMOTELEC LA TG AEITOVPYIOG TOVG 1| OC ATOTEAEGLO VOV TIKMV ATUYNLATOV KOl 0O TOV
Kkavoviopo 2017/352 tov Evponaikod KotvoBoviov kot tov Zvpfoviiov kot v véa
KYA 0p18.3122.3-15/71164/2021 «IIpocappoyn g EAAnvikng vopoBeoiog mpog v
oonyia (E.E.) 2019/883 tov Evpmnaikov kotvofoviiov.

2ovoeéc Aebvéc Tlpdtvmo amotehel ko to ISO 21070: 2017 pe titho «IThoia xon

Bordooio teyvoloyia — IIpoctacia Tov Baidooiov mepiPdiloviog — Awoyeipion ko

5 Critical Control Points
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Xelpopdc, AvTeTOnIon TOV Omopplupdtov tov mAoiovy. Ot amaitioes Tov

napoptiuatog V g MARPOL, Bétouv ta eldyiota TpdTuTa Yo, T dlayeipion

QTOPPLUATOV TTOL 1GYVLOLV Yl To TAOTa. B TPENEL EMioNG VaL THNPOVVTAL Ol IGYVOVTES
ebvikol kot meprpepelokol  Kovoviopol mov  vmepPaivovy  TIG OTOLTHGELS TOV

nmapaptpatog V g MARPOL.

To ISO 21070 woyder yio ™ dSwyeipon kot Xepiopd, 1 AVIHETOTION TOV
ATOPPUUATOV TTOVL dINULoVPYOVVTOL TAVE 6Ta TAOTA. O 0PIoUOS TOV ATOPPIUUATOV GTO
ISO 21070, eivon 6nwg opiletan oto [Hapdptnuo V MARPOL. To ISO 21070 mepiéyet
oladKaoieg yioo T Slayeiplon TOV AmOPPUUATOV 6T0 TAOT0, cvumeptAapovouévon
TOV YEPLGHOV, TNG GLAAOYNG, TOL JXWPIGLOV, TNG CNLLOVONG, TNG ENEEEPYACTAG KO
g amodnkevong. [eprypdopet emiong ™ demaen okdeovg Tpog v ENpd Kot TV
TOPBEO0CT| TOV ATOPPIUUATOV Ao TO TA0T0 6TV VILOYPEN Mpevikn eykotdotoon (ISO,

2018).

3.3. IPOTYIIO EMAS XTA AIMANIA

To EMAS?® givar éva chotnuo otkoroyikig Stayeipione kot meptBodlovtikod eAEYY0L
OV OMOGKOTEL 0TN O10PpKN OIKOAOYIKY] TPOOS0 TOV POUNYAVIKOV dPAGTNPLOTATOV,
VIOYPEDVOVTOG TIG EMEPNoel; o aflohdynon kot PeAtioon TG OKOAOYIKNG
amdO0oNG TOV EYKOTACTAGE®V TOLG KaOMG Kot otnv evnuépmwon tov Kowov. Ot
TPOSYPUPES TOV ATALTOVVTOL Yol TV EIGAYMYN TOL vt o avotnpés and to ISO
(Commission, 2024). To Zvomuo Oworoykng Awyeipiong kot EAEyyov, EMAS, eivan
éva e0ehovTikd TepIPaAlovTikd epyaAeio Sloyelplong Yo eTalpeieg Kot 0pyovIGHOHS
7oL EMOLLLOVY VO AEIOAOYNCOVY, BEATIOGOVY KOl ETIKOIVOVIIGOLV TNV TEPPAALOVTIKN
Tovg emidoon. H Bacikn doun kot ot amoutioelg eival mapdpuoleg pe GAA0 GLGTHUATO
neplParroviikng dwyeipong, oOmwg eivor to ISO 14001:2004, aAld vmdpyovv
opopéveg apyég otov Kavoviopd, mov kabiotodv aut| Ty emoAndsuon Lovadtky kot
wwaitepn. Ot Pacikég d10popOmTOMoELS Elval 1) SOPAVELDL TOV TANPOPOPLOV KOl 1
TPOcPacn Tov Kool Ge aVTEG LECH €KdOoNG Kot emkOpmong pog [leptBailovrikng

ANAoong, KoBMG Kot 1 EvEPYN GLUUETOYN TOV ePYOLOUEVOV oTNV TEPIPAALOVTIKY

¢ Eco — Management and Audit Scheme
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owyeipton. @uowd, N TANPNG CLUUOPE®OY| UE TIS VOUOBETIKEG amoTnoelg eivat
npoanattovpevo. Ipaktikd, n motonoinon katd ISO 14001:2004 Ba. pmopovoe va

BewpnBel wg 10 TpdTO Prina Yo v emainfevon katd EMAS (ECOPORTS, 2024).

3.3.1. Iotopwkn] avadpouns EMAS

Ta ovomquata EMAS Eexivnoav pe tov kavovioudé EMAS 1836/93, mov
onuovpyndnke ®g epyareio mePPOALOVIIKNG TOMTIKNG TTOL emvonnke omd TV
Evponaixn Emitpony mpog v enitevén tov 6tdyov ¢ Pidoiung avamtuéng, evod 1o
1995 dvoi&e yia eBelovtikn cvppetoynq Tov opyovicpu®mv. To 1996 1o diebvég mpodTuTo
ocvotiuatog meptPariovtikng dwyeipiong, EN ISO 14001:1996, avayvmpiotnke og
npog Vv emitevén tov EMAS. Meténerta to 2001, eyxpibnke o avoabempnuévog
kavoviopog 761/2001 (EMAS 11), evd pe avtdv dievpuvinke 1o medio paproyns tov
EMAS, sionybncav mepipariovticol deikteg kot deikTeg EMOOGEDV KOl EVIGYLONKE M)
ovuvdeon peta&y tov EMAS kot tov ISO14001. To 2009, to EMAS £ywve dwobéoyo
TOYKOGHME Ko 0 Kavoviopoc EMAS avafewpnOnke kou tportomomOnke yio oebtepn
@opd. O kavoviopog 1221/2009 dnpociedbnke otig 22 AekeuPpiov 2009. To 2013, o
odnyoc ypnotn tov EMAS avoantoydnke wg €va epyaieio TPOCaVATOAGUEVO GTOV
xpnot mov petagpdler tov kovovicpd EMAS oe mpoaktika Pruota. To 2017
wpaypatonoleiton avabempnon Tov véov tpotdmov ISO 14001:2015 evoopatdOnkov
ota mapoaptipate [ €woc III tov xavovicpod EMAS. KoatoAryovtag, to 2019,
tportonomOnke 10 moapdpuo IV tov kavoviopot 2018/2026 (Commission, 2024).

[MopovoidleTatl Kot YpovoStaypopLe TV HETUBOADV.

» 1993. Kavoviouog 1836/93

» 1995. To EMAS d&voige vy €0ghOVTIK] GULUUETOY] OPYOVICU®DV LE

EYKOTAGTAGELS TOV AGKOVV PO YaviKES dpacTnPLOTNTES.

> 1996. Evompdroon ISO 14001

» 2001. Kavoviopog 761/2001

» 2009. AvaBedpnon EMAS kot onpocigvon kavoviouov 1221/2009
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» 2013. Anpovpyia 0dnyod ypnotn EMAS
» 2017. AvaBesopnon ISO 14001: 2015

» 2019. Tpomomoinon kavoviopov 2026/2018.

w X %

e
\
FNMAS

Ewéva 3: EMAS, nnyn: European Commission, 2024

3.3.2. llepiparrovtikn morrtikny Evponng ko EMAS

[Tpokewévov va emtevyBel n mpdowvn avdntvén, N Evponaiky Emtponn emdeikviet
M Oéopevon ¢ yw Pooun avamntuln kot vyelg TEPPOAAOVTIKES TPAKTIKES,
So@AAILOVTOG OTL LELDOVOVTAL Ol EMATMOGELS TOV KOOMUEPIVAOV SPAGTNPLOTHTOV TNG
oto mepIParrov. Xvveyilovtog Tic mpoonadeieg yio T Pertioon TV TEPIPAALOVTIKOV
emdocedv g mov Eekivnoav to 1997, n Emirponn nérvye to 2005 v mpdtn g
eyypaon oto mAiaicio Eco Management and Audit Scheme (EMAS). H Emtpony
epdppooce 10 EMAS oTI¢ oKT® HEYOUAVTEPES EYKATOOTAGELS TG otV Evpmnn and 1o
2014, ko1 yivetal mpoomddeia Yo vo GUVEYICEL VoL EMEKTEIVETOL TO TTEGI0 EPAPLOYNG TNG
KOTOYMPIONG TNG OTOVG EKTEAEGTIKOVG OPYAVIGHOVS KOl OTI OVTITPOCOTEIEG TNG GE

oAOKANpN TV Evpddnn.
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«H Emurponn 0o cvveyioetl va mpootatedetl 1o meptBdAlov, couneptlapfovopnévng g

TPOANYN S TNG PUTTOVONO» avEPEPE M TTPOEdPOS TG, Ursula von der Leyen, to 2019, evad

deopevTnKe va kataotnoel Ty Commission kKAMpotikd ovdétepn émg to 2030.

To 2022, n Commission e£€0waoe avakoivmon pe titho «IIpdctvo Tpocavatolopd g

Emitpomcy, pe v omoia Oeomilel oyédlo OpAong Kot 6TOYOVS Yol VO LEIMGEL TIG

ekmounég aepiov tov Oepuoxkmmiov émo¢ 1o 2030. 1o mAaico tov EMAS, 1

Commission &emdldkel T ovveyn Peitioon Tov GLOTAUATOS TEPPAALOVTIKNG

dwyeiptong kot TV TEPPUALOVIIKOV ETOOGEDV TNG KO MG EK TOVTOV VO, LELDCEL TIG

TEPPAALOVTIKEG EMMTMOGELS TNG KAONUEPIVIG TNG EPYACTING COLPOVO. LLE TOVG GTOYOVG

Blrooyng avantuéng:

1.

ATOTEAEGUATIKOTEPT] XPNOT TOV QUOIKAOV TOPWV, Wimg o€ oYéon He TV

EVEPYELD, TO VEPO KO TPOIOVTO OIS TO YOPTI.

. Zuveyng UElwON TOV OTUOCQUPIKOV EKTOUTOV TOV OPUCTNPLOTHTOV TNG

(xupimg amd TG KTIPLOKEG AEITOVPYIES KOt TIG LETAPOPES) LE GTOYO VO, KOTAGTEL
n Commission kApatikd ovdétepn £mc to 2030.

BeAtioon g dwayeipiong kot g 010A0yNg TV amoPAnTov, OTov £Yovv
eEavtinbel ta pétpo mPOAMYNG g Owyeipong amoPAntev, ®CTE 1
AVOKUKA®OT TV omoPfANtov vo PeATIGTOmOlElTOl KOl HEUDVOVTOL T
VTOAEIPpLOTOL.

[Ipoctacio g PromouiAdTnTog.

[Tpombnon Puooipev kot teptPailoviikd vrevBuveoy SOKAGIOV CHVOYNG
ONUOGLOV GLUPBACEWMV, Y10 TOPAOELY LA LLE TNV EICAYWYT KATAAANA®V KprTnpimv
ot JdKacio VIOBOANG TPOSPOPOV Kot cLVOYNG cLpUPdoemy, Kot TNV
EVOOUATOON TOV EKTIUNGE®V Y10 TO KOGTOG TOV KUKAOL {mng, 0mov avtd givorl
EQIKTO.

Alo@aion g SVUUOPP®ONG He TNV TePParlovTiky vopobesio Kot Tovg
KOVOVIGHOVG, GE GYECT UE TNV EKTOKTN OVAYKT KO ETOLUOTNTO GE TEPIMTOON
EKTOKTNG OVAYKNG, LEWOVOVTAG £TGL TOLG KIVOUVOLG pOTTAVOTC.

EvBappuvon tov tpocmnikol kot Tov epyorldpmv va viobetnoovy T Plidciun
ocoumeplpopd pécm G PeAtioong G ECMTEPIKNG  EMKOWVMOVING, TNG
gvooOntonoinong kot TePPAALOVTIKNG KATAPTIONG.

Avantbcoovtag oy€celc kot dtdhoyo pe to e€mtepikd pépm, AapBdvovtog

VTOYN KOl AKOVYOVTOG TIG TPOGOOKIESG TOV EVOLUPEPOLEVOV LEPDV.
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9. Beltioon tov svotpatoc EMAS, cupnepilapfavopévng g Steceaaions e
ocuveénelog pe Tig moMtikég e Evponaikng Evoong.

10. Zvotpatikn a&loAdYNoN TV OIKOVOLUK®V, KOWOVIKOV Kot TEPPAALOVTIKOV
EMMTOCEMY ONUOVTIKOV VEMV TOMTIKOV KOl VOUOOETIKOV HETPpOV KoL
TPOMONGN TNG GLOCTNUATIKNG EVEOUATMOONG TOV TEPIPAALOVTIKDOV GTOYWOV OTI
moMtikég g EE.

11. Awwo@diion ¢ amoTeAeGHATIKOTNTOG TNG TEPPAALOVTIKNG VOopoBesiag Kot TG
YPNUOTOOOTNONG OCOV agopd Tn oOnuovpyio TEPIPUAAOVIIKOV OQEADV
(INGESTAD, 2022).

3.3.3. Awg@opég EMAS pe ISO 14001

AlTIGTOVOVTOL OPIGUEVEG SLOPOPOTONGCELG HETAED TOV TEPIPAALOVIIKOV TPOTHTMV
EMAS o ISO 14001, pe 116 KuptotepES va. ival 0TI EQAPROYES OALL KOl GTOV YMDPO
1oYv0og Tov KABe mpotumov. Emiong, mapatmpodvtar dtopopéc otn didpkeln kdbe
TPOTOTOV, EAEYYOG KOl EMOEWPNCES. LTOV TOPOKAT® Tivoke emonuoivovtol ot
KUPLOTEPEG dLPOPES (ZovAidng, 2024).

Mivaxag 1: Awegopés ISO 14001 - EMAS

KANONIEMOX ISO 14001 EMAS

ITov wyver AeBvig Evponaixn ‘Evoon

Yg TOES EMYEIPNOELS X& ONEG PN GLYKEKPLLEVOLG

gpappoleton Bropnyovikovg kKAAdovg

ITov gpappolerar e OM Vv emyeipnon pX OGUYKEKPLUEVN
EYKATAGTOON

Apyukn emBesopnon Ilpoapetikn Ymoypemtikn

GUOTILOTOS

Awdpkera EAEyyov Agv opiletan 3 ém
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Mepiparioviiky Aiwon  Aev aroteiton Amonteiton vo eleyyBet amd

SLOTIOTEVUEVO EAEYKTY|

IInyn: Hovemotipio Avtikiic Makedoviag, 2024

Etvor cagég 6t kabéva mpotumo €xet ta Oetikd otoryeio Tov. To ISO 14001 £yerl ta
e€ng mheovektuato. AwBétel TANPN TEPLYPAPT] EVOC OAOKANPOUEVOL GUGTHLOTOS
TEPPAALOVTIKNG  OLOXEIPIONG, EVOPUOVIGUEVOD HE TIS OpYES O10iknomg OMKNG
mo1dTNTOG. AKOUN €ivor TO GLVEKTIKO Kot VEAMKTO. Emtiong, £xel Mydtepeg amontnGeLS
and TIG EMYEPNOELS N TOLG OPYOVIGHOVS KOl €IVOL OVOYVOPICUEVO GE TTOYKOGLLOL

KAMpoko (ZovAdtg, 2024).

AvtiBétwg to EMAS £€yer o¢ mieovéktnua tn OMUoctlomoinom g TepPaAAOVTIKNG
oniwong, n omoio eivar gmaAnfedoun ond aveEdptnro eopéa. EmmpocBétwe, to
EMAS givon mAnpéotepo kot £xel TEPIOCOTEPEG AMAUTHGELS, OAAL avayvopiletatl povo
otmv Evpornaik Evoon. Mo araitmon eivor n onpociomoinon tov ototyeiov
ePPaALovTIKNG dtayeiptong Kot amddoong TV entyelpnoewv. [opdAinia, Amortel T
GUUUETOYN TV £PYAOUEVMV, EVD TPOATOLTEL TV EKTANPMCN OA®V TV VOUOOETIK®OV

AMOITNOEWV KoL TNV TPooTdoeila yia cuveyr| fertivon g amddoong (ZovAdtg, 2024).

3.4. ECOPORTS KAI ESPO

H vavtimoxn kot n Aqpevikn Bropnyavia, Exovv peilov poAo 610 ToyKOGUIO EUTOPLO
Kol TV owkovopkn oavamtuén. Ot Mpéveg, o¢ Kpiowot koOpPot g VOLTIAMOKYG
Brounyaviag, elvar {otikng onpaciog yuo ) peimon Tov teptPaAlovVIIKOV ETNMTOCEDV
TOV MUEVIKOV KOl VOLTIAMOKOV dPaSTNPLOTHTOV. X avTo TO TAaicto, To EcoPorts kot
o Evponaikog Opyoviopdc @ardociov Apévav (ESPO7) éxovy avadeydei og 1oyvpég
dvvdpelg mov mpowbBodv ™ PrwcodTa Kol TG TEPPAALOVIIKEG EMOOCES TMOV
EVPOTATK®OV Mpévav. Xkomog twv EcoPorts elvar n avdntuén, ot mpwtofoviieg kot n
onpocio tov dpdoewv yuo 10 TepPdrrov kot tov ESPO otnv mpodOnon ¢ Prooiung

dlayeiptong v MpEvov.

" European Sea Ports Organization
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3.4.1. O porog TV Muévev otny nepifpariovrikg froopotnrto

O AMypéveg gtvarl avamdoTasTo KOUUATL TOV TAYKOGUION gpmopion, kKabmg AEITovpyovv
WG TLAGVEG otV aAvcida €podlacpod yuwoo TN dwkivion oayobov. Qotdco, ot
OpaoTNPOTNTEG TOVG EYOVV €MIONG G OMOTEAEGUA OLAPOPES TEPPAAAOVTIKEG
EMATMOCELS, OMMG N ATUOGPALPIKY pOTTAvVoT, 0 B0pvPoc, N HOAvveN TOV VIATOV, N
KOTAGTPOPY] TOV OKOTOT®V Kol 1) dnpovpyio arofintov. Kabmng evisiveton n migon
YO TNV OVTIHLETOTION TNG KALOTIKNG 0AAQYNGS, Ot Mpéveg Ppiokoviot vd av&avopuevo
€Eleyyo ywo ) peimon tov TEPPaAAOVTIIKOD TOVG ATOTVTTOUOTOS. 26 OTAVINGT O OVTEG
TIG TPOKANGELS, avayvopiletal oloéva Kol TePIooOTEPO M avdykn vioBétnong
TEPIOCOTEP®V PIOCIL®V TPOKTIKOV Kol LETP®V 0td TOVG MUEVES. AVTO £xEl 001 YNOEL
GTNV OVATTLEN TAAGIMV KOl OPYAVICU®OV TOV GTOYXEVOVV GTNV POy Kadoorynong,
otov  kafopiopd mPOTLI®Y Kol otV mpodbnon Pértiotov  oyxedimv oty
neplParroviikn dwxeipion. Metald tov mo afloonpeintov tpotofovidv TNV
Evpdnn eivar 10 EcoPorts, to omoio avantiydnke vnd v aryida tg ESPO, n omoia
TPOTOCTATNGE OTIS TPoomabeleg Yoo TNV evioyvon ™G TEPPAAAOVTIKNG
evocOntonoinong kot ™ Pertioon g Prociudmmrag TV AMUEVOV 6E OAOKANPT TNV

Evponn (ESPO, 2020).

3.4.2. ECOPORTS

To EcoPorts eivar o mepifarroviikn mpwtofoviios €101KA GYEOCUEVN Yo TOV
Muevikd topéa. Eekivinoe 10 1997 and pio opddo evpOTUIKGOV MUEVOV PE GKOTO T
PeAtioon TtV TEPIPOALOVTIKOV TOVG EMOOGEMY WHEGH TNG GLVEPYACING, TNG
AVTOAAOYNG YVOGEMY KO TNG GVYKPITIKNG AEI0AGYNONG GYETIKA Le To TEPPAALOVTIKA
Bépata. H mpotofoviio Eexivnoe og €pyo mov ypnuatodot)Onke and v Evpomraikn
Emutponn|, aArd éxtote £xel e&elybel oe avTOGLVINPOVLUEVO SIKTLO TOL LTOGTNPILETOL
and v ESPO. O npwtapyucoc otdyoc touv EcoPorts eivar va Bondnoet toug Mpéveg va
OLYEPLOTOVY amoTEAESHATIKOTEPO TO TEPPaAlovTICh {nTpaTa LEGH oG SOUNUEVNS
TPOCEYYIoNG. AVTO EMTUYYAVETOL UE TNV TPOCEOPA €PYOAEI®V, KOTAPTIONG KOl
CLUGTNUATOV TIGTOMOINGNG 7OV EMTPEMOVY GTOLG AMUEVEG Vo AE0A0YOLV  TIG
epBoAloviikéc tovg emdOcelS, vo eviomilovv Topelc mpog PeAtimon ko va

potpalovror BEATIOTEC TPAKTIKEG pe AALOLG AMpéves ko cuvepydteg (ESPO, 2020).
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Ta Baocwd yapaxmpiotikd g tpotopfoviiog EcoPorts mepihappdvovv (ECOPORTS,
2024):

» MébBodog avtodidyvoons (SDM — Self-Diagnosis Method): Avtd 1o epyaieio
emutpénel  otovg Apéveg va  aflohoyohv TG OIKEC TOVG  TPOKTIKEG
nepBailoviikng owayeipiong o€ oxéon pe €vo oOVOAO TPOTOHTWV Kol Vol
evtomiCouv ta duvatd kot advvato onueia. H SDM eivon éva epyaieio mov
YPNOOTOIEITON EVPEMC 0TO MAiG10 Tov diktHov EcoPorts, kabdhg emtpénet
OTOVG AHEVEG VO CLYKPIVOLV TIG EMOOCELS TOVG HE OGAAEG AUEVIKEG

gykataotdoelg otnv Evponn.

Ewéva 4: Ecoports, 7nyin: ecoports.com, 2024

» Zootuo meptPariovtikng a&lordynons Mpévev (PERS - Port Environmental
Review System): To PERS e&ivar éva odommuo miotomoinong edwkd
TPOCOPUOCUEVO Yoo TO AueviKO Topéa. Eivoar 1o povadikd mpodTumTo
epBoirovTikng dwoyeipiong €w0wd yoo Apéveg kal Paciletar oe debBvag
avayvopopéva mhaicia 6mwg to ISO 14001. Ot Apéveg mov mANpovV TIg
arortoels tov PERS AopBdvovv metonoinon, onpatodotdvag m déGHELON

TOVG Y10 TEPPOALOVTIKY Proxcipudtnra.
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» Avtodlayn yvooeov kot diktdwon: To EcoPorts mpowbel ™ ouvepyacia
petalh AMpévav, emTpEmOvIac TOvg Vo Hopalovtal YVOGCELS Kol gUmelpieg
oxeTKd pe v mepforiovtikny Stayeipion. AVTi 1 GUVEPYATIKY] TPOGEYYION
BonBd toug Mpéveg va pabaivouy o £vag omd TIg ETTVYIES KO TIG TPOKANGELS

TOL GALOV.

3.4.3. O Evporaikoc Opyaviepnoc Oaracciov Apévav (ESPO)

H ESPO 13pvOnke 10 1993 xou glvar n kOpla opddo — opyavmon EKTPOCOTNONG TWV
EVPOTATKOV MUEVOV, EEVTNPETOVTOS TO GLUPEPOVIA TOV AMUEVOV apYDV GE ETITESO
Evponaikng Evoong. H ESPO dwdpapartifel kabopiotikd polo otn S1opdpemon g
vopoBeasiog kot Tov moMtikadv g Evponaikhg Evoong mov emnpedlovv tovg Apéveg,
ocvunepthapfovouévav eketvaov mov oyetiCovionr pe mepifoiloviikd {ntnuota, ™
Brootudra Kot TV KAMPATIK 0AlayT). ATOGTOAT TOVL 0pYaVIGHOV gival 1) TpomOno
QTOTEAECUATIKAOV, OCQOADY Kol PLOCIUOV EVPOTATKOV AUEVIKOV vrnpecimv. O
ESPO ypnowedet wg aryida d10A0yov petald tov MUEVOV, TV BECUIKOV 0pyavmY TG
EE xot dAA®V evOl0pepOUEVOY HEPOV TOV VOLTIAMOKOD TOUEN, UE EUOACT) OTN
dnpovpyia £vOg TAMGIOV TOATIKNG OV VIOGTNPILEL TNV AVTAYOVIGTIKOTNTO KoL TN
Bioodmra Tov  gupOTATK®OV  AUEVEOV. XTO TAMIGI0 TG TEPPAUALOVTIKNG
Prwocwomrag, M ESPO  éyer ovpuPdrer  xaboplotikd oty evooudtmon
TEPPAALOVTIKOV EKTIUNCE®V OTIG AUEVIKEG AgtTovpyies. Méow mpwtofoviidv OTmg
10 EcoPorts, 1 ESPO evBdppuve Toug evpomaikods Mpéveg va viodetnoovy vynadtepa
TEPPAALOVTIKG TPOHTLTTOL Kol VO SLAOPAUOTIGOVY EVEPYO POAO GTOV PETPLOCUO TOV

nepoiloviik®y emmtocewv g vavtidag (ESPO, 2020).

3.4.4. EcoPorts ka1 ESPO

H EcoPorts £yive pépog tg ESPO 10 2011, emonpomoimvtog ) oyéon petald tov 600
eopéwv. H cvvepyasio avtn £xet amoderydel 1diaitepa enPeAnc, kabmg emTpénel 6TV
ESPO va evoopatocet mepattépw v eptPaAlovTikn dtayeipion pe o evpHtepo £pyo

mg ekmpoodnnong Tov AMpévov. Tavtdypova, n EcoPorts emmoeeieitor amd
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oTpatnykn kobodnynon kot tnv moltikn emppon g ESPO, emitpénovioac otnv
TpoToPovAia va gvBuypappicst Tovg otOYoLg TG pe TS moltkég g EE yia 1o
nepPdArov kot ) Procyotnta (Notteboom & Winkelmans, 2001). Ot cuvépyetieg mov
npaypatorotovvtol Letald EcoPorts kot ESPO elvat epgovig oe 016popovg Pactkong

topeic (ESPO, 2020).

- EvBuypdppion moltikdv: Me v eveopdtoon tov EcoPorts otn doun g, 1
ESPO odwo@oariler 6t1 1 mepifarroviikny Prowopudtro omoterel Poacikn
cuvictwco ¢ moMtikng g H ESPO oaokel miéoeic yw 1 6Oéomion
KOVOVICU®MV Kot TOMTIKOV o€ eninedo EE mov vrootnpilovv @ilikég mpog to
nepBairov AMpevikég dpdoetg, copmeptlapupavopévav TpmTofovMadV Yo TNV
To10TNTA TOL A€Pa, TN HEIMON TOV EKTOUTOV d10EE1010V TOL dvBpaKa Kot TNV

TpocTacio TG PromowiAdTTag.

- Tuvmomoinon kot miotonoinon: H EcoPorts, pe v motonoinon SDM kot PERS,
TOPEYEL OTOVG AMUEVEC epyoAeiol Yoo TNV TLTWOMOINGCT TOV TPOKTIKOV
nepParroviikng dwyeipone. H vrootpién tov epyoieiov avtdv and v
ESPO cupufdiietl ot d1ac@IAoN TG OVOyVOPIONG KoL TG EKTIUNONG TOVG G
eninedo EE, mapéyoviag otovg Mpéveg £va aldmoto TAaicto yio v anddeién

TOV TEPPUAOVIIK®V TOVG EMOOGEMV.

- Zrpamnyikég mpotoPovrieg: H mepiforioviikny otpatnyn tg ESPO, n omoia
EMKOPOTOIEITOL TAKTIKA Y10 VO OVTIKATOTTPILEL TIG VEEC TPOKANGELS Kot TIG
nmoAtikég g EE, evBuypappiletar oteva pe tovg otdyovs tov EcoPorts. ‘Eva
napaderypa etvar, o Ipdowvog Odnydg tov ESPO mapéyst otovg Apéveg
KATELOLVTIPIEG YPOULES YO TNV EQAPUOYN TEPIPAALOVTIKAOV HUETP®V, OL OTOTES

GUUTANPOVOLV Ta epyaieia Kat To TAaicto Tov Tpocepépetl To EcoPorts.

3.4.5. Baowd emrevypoata tov EcoPorts kar ESPO

Me v mépodo tov etdv, ot EcoPorts kot 1 ESPO éyovv cupfdier onpaviucd ot
Beltioon TV TePPoALOVIIKOV EMOOCEOV TOV EVPOTAIKMOV MUEVeV. Opiopuéva amd

T Bacikd emTedyHaTd TOVG TEPIAAUPAVOLV:
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Evpeia vioB€mmon g miotonoinong PERS: And v idpvon tng, n motonoinon
PERS éxet vioBemBel and moivdpOpa Apdvie oe O6An v Evponnm,
ONUATOO0TAOVTAG TN OEGUELON TOVG Yoo mepfariioviiky Prwoodtmta. H
motonmoinomn Pondd Tovg Apéveg vo amodeiEovy T GLUUOPP®GT TOVG UE TO
TEPPAALOVTIKA TPOTLTIOL Kol ovadEIEOVY TV apOGioT TOVG 6T pelmon TV

TEPPOALOVTIK®OV EMATOCEDV OO TIG OPACTNPLOTNTES TOVG.

Evoopdtmon tov Mpévav otoug otoyxovg ¢ EE oyetikd pe tig kMpotiKég
opdoeic: Méow towv npoomabesidv ™ 1 ESPO eacpdice pe emtouyio v
évtaén tov Apévev 6to gvpitepo mhaicto moAltikng g EE yia 1o kAipo kot
10 tepIaiiov. Avtd teprlapfavel Ty peiwon Tov ekmoundv dvlpaka and Tig
Muevikég dpactnploTreg, TV VIOCTNPEN ™G évtaéng TovV AMUEVOV GTO
ovotnua «Emissions Trading System» (ETS) tg EE kot v vroompiEn tov
TPoomadEl®V Yoo T PEATI®OON NG TOOTNTAG TOL OEPO KOl TN UElwON TV

AMOPANTOV GTIG MUEVIKES TEPLOYEC.

Aiktva ovvepyaoiag yu v mepioriroviikny Peitioon: To EcoPorts &yet
TPowONGEL Lol KOLATOVPO GLVEPYUGIOG KO AVTUAAAYNG YVDCEDV LETOED TMOV
MUEVODV, 00NYOVTOG Of EKTETANEVEG PEATIDOES OTIG TEPPAALOVTIKES
TPOKTIKEG. Méow oepvapiov, ocuvedpiov Kol OovVIOALOYNG YVAOCEWV, TO
EcoPorts £€dmoe ™ duvatdotrta 6tovg AMpéves vo pabaivovv o évag and tov

GAAO Kol Vo, BEATIOVOVY GUVEXDC TNV TEPIPAALOVTIKT TOVS OlayEiplon.
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KED®AAAIO 4: ®OPEIX MIXETOIIOIHXHX IMTOIOTHTAX

Ot opyavicpol mpotdm®V mowdtTOag €ivorl vrevBouvol yoo v avdmruén kot
dltpnon TPOTHTOV oL KoBopilovv T YOPOKTNPIOTIKA, TIC EMOOGELS KOl TIG
OTTOLTIOELS TOWOTNTAG TMV TPOIOVIAV, TOV VLANPECIOV KOl T®V cvotnudtov. Ta
TPOTLTOL AVTA YPNOUEVOVY MG ONUEID AVAPOPAS YOl TOVG KOTOGKELOOTEG, TOVG
TOPOYOVG VAN PEGLOV KO TOVS OPYOAVICUOVS TOL TPETEL VAL THPOVV, dAcPaAilovTag 0T
0l TPOGPOPES TOVS TANPOVV TPOoKABOPIGUEVE KPLTHPLOL OCPAAELS, ASIOMIOTIOG KOt

OTOTELECUATIKOTNTOC.

Mio amd TIg TPOTOPYIKEG AEITOVPYIEC TOV OPYUVIGUAOV TPOTLTMV TOLOTNTOS Elval M
OLlELKOALVON TNG OHAEITOVPYIKOTNTOG Kol TNG SCLUPATOTNTAG HETAED TPOIOVTOV Ko
cvotnudtov. Me Vv KabEpmon KOOV TPOTLTT®V, Ol OPYOVIGHOL AVTOL EMLTPETOVY
™V anpOGKOTTN EVOOUATOOT Kol EXKOWV®VID HETAED SopopeTik®V e&aptnudtov,

GLOKEVMV KO TEYVOLOYIDV, TPO®ODVTAG TNV KOVOTOUIO KO TNV OVATTUEN TG AyOPdiC.

EmimAéov, ot opyavicpoil mpotdinwv mowdtnrog dwdpapatiCovv kpiciwo polo otnv
TPOMONGN TG TPOCTAGING TV KATOVAAMTMOV Kot THG dNUOGLaG ac@dielas. Méowm tng
aVATTUENG QLGTNP®OV TPOTOTOV TOWOTNTOS KOl OGPAAENG, Ol OpYaVIoHOl ovTol
SLUPBAAAOVY OTNV TTPOCTOGIO TOV KOTAVOAOTOV amd vrofaduouéva 1 emikivovva

TPOIOVTO KOl VTN PESIES, OIKOOOUDVTAG £TGL TNV EUMIGTOGHVI GTNV AYOpdL.

4.1. AIEONH ITPOTYIIA KAI KANONIXMOI

4.1.1. Aiebviig Opyoaviopdg Ietomoinong ISO (International Organization for

Standardization)

To ISO eivar 0 mAéov avayvVOPIGUEVOG OPYOVIGHOG TOL OVOTTUGOEL KOl ONLOGIEVEL
oebvn mpotuma. H mictomoinon ISO mapéyet éva kowod mAaicto yio v modtnta, tnv

OCQAAELD KOL TNV 0TOO0CT).
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4.1.2. Evponaika [Ipotvora (EN) — ISO 16304

Ta evponraikd mpotvma, yvootrd ¢ EN, eivor evappovicpévo mpodtuma mov
ypnowonoovvtor oe OAN v Evpomnaikn Evoon. Avtd ta tpoétuma fonbodv oty

elevbepn kukhopopia ayadmv kot vimpeciov evtdg e EE.

To ISO 16304 : 2018 amoteiel €va O01EBvég avayvopiopévo mpoOTLTO, TO OMOIO
amevBiveTol o EMYEPNCES 0L KaAovvtal va cvpPdiovv omv Ilpoctacio Tov
[TeppdArovtoc kol cvykekpipéva, Kabopilel Tig amoitnoelg yoo ) devBétnon kot
duoyelpton MUEVIKOV €YKOTAOTAGE®V TopaAafng amofAntov. Avtég puOuilovton amd
™ Aebvni Zoppaon yia v HpdAnyn e Pomavong and IThoia (MARPOL 73/78), o¢
ATOTEAEC LA, TNG AEITOVPYIOG TOVE 1] O ATOTEAEGLOL VOV TIKMV OTUYNUATOV Kol 0O TOV
kavoviopo (E.E.) 2017/352 tov Evponaikov KowvoBodAiion kot tov Zupfoviiov kot
v véa KYA ap18.3122.3-15/71164/2021 «IIpocappoyn e EAANvikng vopoBeoiog
npog v oonyia (E.E.) 2019/883 tov Evpwmaikod kowvoPovAiov. Zvvaepég AteBvég
[Tpotumo amotelel kat to ISO 21070: 2017 pe titho «IThoia kot Bohdootia teyvoroyia
— Ipoctacia tov OoAidociov mepifdriiovrog — Awayeipion Kot  Xepiopoc,

AVTIYETOTIOT TOV OTOPPYLUATOV TOV TAOTOVLY.

Ot aroutioelg Tov mapaptiuatog V e MARPOL, 0€tovv ta eAdyioto mpodTLTTQ Yo, T
duyelpton amoppIUUETOV TOL 1oYLOLV Y Ta TAole. Oa Tpénet eniong va TnPoOvVTAL Ol
1oYVOVTES €0VIKOL KOl TEPLPEPELNKOT KAVOVIGHOT TOV VIEPPAIVOVV TIC ATALTHGELS TOV

nmapoptuatog V g MARPOL.

To ISO 21070 1woyder yio ™ Odwyeipion kot Xepiopd, N AVIHETOTION TOV
ATOPPIUUATOV TOV dNUOVPYOLVTOL TAVE® 6T TAOTN. O OPICUOG TWV OTOPPILUATOV GTO
ISO 21070, etvar 6mwg opiletar oto [Tapdptmua V MARPOL. [Tepiéyet dadwcacies yuo
™ Sl elpton TV amopPIUUATOV 6TO TA010, GUUTEPIAALUPOVOLEVOL TOV YEPIGHOD, TNG
GLALOYNG, TOV JYWPIGHOV, TNG CHLAVONG, TNG enegepyaciog Kal TG amodnKevong.
[Teprypagel emiong 1 OlEmaPn OKAPOVS TPOg TNV ENPA Kot TV TPEooocT T®MV

ATOPPIUUATOV 0o TO TAOL0 otV LITOYPEN AMuevikn eykotdotoon (ZITANOX, 2024).
4.1.3. Adhor AweOveig Kavoviopoi

AAlot debveic kavoviopot mepthapfavovy 1o HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points) yio tv acedieia tpogipwv, to GMP (Good Manufacturing Practice)
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Yo T PoppokevTiky| PBropnyavia, kot ta tpoétuna CE yio v emiompovor tpoidviov

otV Evponaikr Evoon.

4.2. Avoowkaoio ITietomoinong

4.2.1. Yropoi Aitnong kot [Ipogtorpacio

H ddikacio miotonoinong Eekivd pe tnv vrofoAn aitnong amd v entyeipnon Kot v
npoetolpacio yo v alordynon. Avtd mepthapfdvel v avamtuén Kot EQOPUOYN

E0MTEPIKMV TOMTIKMV KO SIOOIKOGUDY TOV GUUUOPPDVOVTOL LE T TPOTVTO TOLOTN TG,

4.2.2. A&woroynon ko EmOsmpnon

Ov @opeilg motomoinong mpaypatorolovv emBewpnoel Kot 0EOAOYNOES TOV
OlOIKOCIOV KOl TV TPotovVI®mV NG emyeipnons. Avtd umopel vo mepthapfavet

EMTOTIEG EMOEMPNCELS, EPYACTNPLUKES OOKIUES KO ELEYYO EYYPAP®V.

4.2.3. 'Exdoon IIetomomtikov

E@ocov 1 enyeipnon minpoi ta arattovpeva tpdTuma, 0 POPENS TIGTOTOINOTG EKOTOEL
TO MOTONMOMTIKO OOt TOG. To MGTOTOMTIKO £YEl GLVIOMS 1YY YOl CLYKEKPLUEVY

mePi0d0 Kot omontel TEPLOJIKEG EMAVEEETAGELG YiaL TN O10THPNGT THG TIGTOTOINOTG.

4.3. Kvopror @opeig IIiotomoinong Iowotntog

4.3.1. AweOveic Dopeig

Ot debveic popelg motomoinong mailovv kabopiotikd porlo otnv eEAGPAAIGN T™NG
TOWOTNTAG, TNG ACPAAEWNG Kol TNG OELOTIOTIOG TV TPOTOVIMV Kol VINPECLDV GE
moykoéoo kKApoko. Avtol ot opyovicpoi, 6nwg to SGS, 10 BureauVeritas, kot 10
Intertek, TPOGEEPOVYV MGTOMOMGELS TOV ATOOEIKVOOLV TH GLUUOPP®OT HE dedv
TPOTLTA, EVICYVOVTIOG TNV EUMIGTOCLV] TOV KOTOVOAMTOV KOl TN OAUN TOV

EMYELPTCEWV.
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SGS (Société Générale de Surveillance)

To SGS seivor évag amd TOLG HEYOADTEPOLS KOl TO OVOYVOPIGUEVOLS (QOPELS
motonoinong otov koouo, pe £dpa 1 ['eveim g EAPetioc. H etaupeion mpoceépet
VINPEGieC EMOEDPNONG, ETAANOEVONC, SOKIUMV KOl TGTOTOINONG GE SLAPOPOLS TOLEIS,
Om®wg M yewpyio, TO TPOOULA, TO QGOPUOKELTIKO TPOidvTo, M Prounyavio kot 1M
nepParroviikn dwyeipton. Ot vanpesiec tov SGS Ponbodv Tic emyepnoelg vo
BeATidooLV TNV TOWOTNTO KOl TNV OGQPAOAEL TOV TPOIOVTI®V TOVG, VA TOPAAANAL

eEao@aAIovV TN GLUUOPP®ON LE TOVG TOTIKOVG Kol S1EBVEIC KOVOVIGLOVG.

BureauVeritas

To BureauVeritas, pe £dpa ™ I'odAia, elvarl emiong évag kopveaiog d1ebvng popéag
motonoinong. H etaipeio 10p0Onke to 1828 ko mpoceépel vanpecieg embempnong,
avaAvoNG, EAEYYOL Kol TIGTOTOINGNG GE £VaL EVPVL PAGHLA BLopnyovidV, OT®S 1 VOLTIALd,
1 KATOOKELN, 1 EVEPYELX, KOL Ol KOTAVOA®TIKE ayadd. Ot motomomoelg Tov Bureau
Veritas e£ac@aiilovv 0Tl 01 d10OIKAGIEG KoL TA TPOIOVTA TV EMLYEIPNCEDV TANPOHV

VYNAQ TPOTLTTOL TOLOTNTOG KOl AGPAAELNG.

Intertek

To Intertek, pe é6pa to Hvopévo BaociAelo, eivar évag dAlog xopveaiog @opéag
TIOTOTOINONG TOV TPOGPEPEL VIINPEGIES SOKIUDVY, ETOEDPNONG KOl TLGTOTOINGONG GE
O1PopoLvg TouEl, OMMG TO KATOVOAWMTIKA TPoidvTa, ot Prounyavieg, n vyeio kot M
evépyewn. H etopeia Ponbd t1g emyeipnoeic vo PeAtidcovy v oamdO0GY| TOVG,
Swc@aiifovtog mapdAinAia OTL To. TPOIOVTO KOl Ol OladIKOGIEG TOVS TANPOLV TIG

ATOITNOELS TOV OEBVAOV TPOTLT®V.

Ot d1ebveic popeig ToTOMOINONG TPOGPEPOVY GIUOVTIKA OPEAT OTIC EMLYEIPNOELS,
omwg M Peitioon G eumoTocHVING TV KATOVOA®TOV, 1 EVIoYLon NG
OVIOYOVICTIKOTNTOG KOl 1T GLUUOPP®OT HE TOVG Koavoviopovs. [lapdAinia,
oLUPEALOVY GTNV TPOMON O™ TN ACPAAELNG KO TNG TOLOTNTOAG O TOYKOGHLN KALLOKOL,

Sc@aAilovTog 0Tt Ta TPOTOVTA KO OL VIINPEGIES TANPOVV TA LYNAOTEPA TPOTLTO.
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4.4. EOvikoi ®opeig

Ot eBvikot popeic moTomoinong dadpapatiCovy onuavtikd poAo GtV TpomOnon Kot
OLIGOAALCT] TG TOOTNTOG G€ TOMKO eMinedo. Ag1TovpydvTog eviog TV opimv TV
€OVIKOV TOLG KOVOVICUADV Kot TPOTOHTTOV, ALTOL 01 POPEIS EIOA0YOVV KOl TIGTOTOOVV
EMYEPNOELS KOl TPOIOVTA, SOGPAAILOVTOC OTL GUUUOPPDOVOVTOL UE TO TOTIKA KOl

o1ebvn mpoTLTTOL TOLOTNTOG,

4.4.1. Aertovpyia kot Porog

Ot ebvikol @opeic motomoinong cvvepydloviol 6TeVd Le KPOTIKOVS OPYUVIGLOVG,
Bopmyoavikods @opeic kol KOTAVOAMTEG, TPOKEWEVOL VO avamtuEovy Kot vo
€QAPUOGOVYV TTPOTLTAL TOLOTNTOG OV OVIATOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TNG EYYOPLOG
ayopds. EEacpaAiilovy Oti Ol EXLYEPNGELS CLULOPPADOVOVTOL LE TIC OMALTHGELS Y10 TNV
ac@drela, v aglomotio Kot TV TEPPOALOVTIKT PLOcIUITNTA TOV TPOTOVI®V KOl TOV

VTNPECUDY TOVG,.

O EMnvikog Opyaviopog Tvmomoinong (EAOT) 0pbbnke to 1976, pe to vopo
372/1976, wg o EBvikoc Opyaviopog Tvronoinong otnv EAAGda. Eival appodiog yuo
T1c Tvonomoels evod 1 EBETAM 7y 11g metonomoelc, evo and to 2013 ko petd v
idpvon tov EBvikov Zvotmpoatog Yrodoumv [Towdtrag (EXYTI) pe 1o vopo 4109/2013,
Aertovpyel ©OC OTOKEVIPOUEVY] OUTOVOUN EMYEPNOLOKY Hovdda Tov EBvikon

Yvomuotog Yrodoumv [owwtrog (EXYTI/EAOT).

H NQIS/ELOT e&ivar t0 avoayvopiopévo EBvikdé Mélog tov AeBvoidg Opyavicpov
Tvromoinong (ISO), ¢ AeBvoic Hiektpoteyvikng Emtponng (IEC), g Evpomaikng
Emitpomg Tomomoinong wor g Evpomaikng Emrtpomig HAiektpoteyvikng
Tovmomoinong kot etva 0 EBvikdc Opyoviopndg Tvmomoinong oto Evponaikoé Ivotitovto

TnAenucowvoviokav [Ipotdinmv.

O EAAYTITY/EAOT éyet v oamokAelotikn €ufdvn yoo v avamtusn, epoppoyn,
mpomOnon kot o1ddoon g Tuvmomoinong otnv EAAGO0 kor OAec TG GuvaQelg

OpACTNPLOTNTEG TOV ATOPPEOLY OO AVTNYV, OT®G M Tapoy] KAOe LopE1|G LINPEGLOV
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TANPOPOPNONG KOt EKTOIOELONG KAl 1] VAOTOINGT| EPEVVITIKAOV OPOCTNPLOTITOV KO

£€PY®V OV EUTINTOVY 0TO TEDI0 EPAPUOYNG KoL TIS appodotntég Tov (EAOT, 2024).

To ¢épyo g Tvmomoinong vlomoweitonr péow 17 Topeaxmv Emrpomodv ot
neprocotepwv and 100 Teyvikov Emitpondv kot Opadwv Epyaciag aglomowmvrog éva
diktvo  mepiocodtepv  amd  1.000 odaxekppévov EAMvov  sumeipoyvoudvov

tomontoinong (EAOT, 2024).

Yrdpyovv ddpopa mapadeiypato eBvikav gopéwv 6mwg otnv EALGSa, o EAANviKog
Opyaviopog Tvromoinong (EAOT) eivan o Baocikdg popéag motomoinong. O EAOT
OVOTTUOCEL TPOTLTO, KOl TAPEYEL TIGTOTOOELS GE O1APOPOVS TOUELS, OTTMOC TO TPOPILL,
To dopKd VA Kot T vanpecies. Xto Hvopévo Baoiielo, to British Standards
Institution (BSI) eivor évag omd tOUg WO YVOGTOOS QOPEIS, TPOCPEPOVTOS
TGTOMOMOELS 08 TAN00G TOUEWMV Kot £X0VTOG LOKPE 16TOpia 6TV avATTLEN TPOTHTWV

nmoovttog (EAOT, 2024).

4.4.2. EBETAM

H EBETAM A.E. eivat 10 EAANVIKO TOAVKAOOIKO TEYVOAOYIKO KEVIPO EPYACTNPLOKDV
eEMEYYOV KOl ToTOmOINoNG POpnyovVIKOV Kol KOTOVOIAMTIKOV TPOIOVI®MV, VAIKAOV,

EYKOTOOTAGEMV KOl GLCTNUATOV dlayeiplong.

H etoupeio mponAbe amd v cuyydVELST TPLOV TEYVOAOYIKOV (QOPEMV LE 258t

EUTEPLO GTOV YDPO TOV VAKDOV:
EBETAM A.E. - EKEIIY A.E. - ETAKEI A.E.

Ymv EBETAM mnpocoptdvior emiong kol ot dpactnplotnTeS MOTOMOINONS Kol

£PYOOTNPLK®V O0KIUDV ToV EAAnvikod Opyaviopotd Tvromoinong (EAOT ALE.).

H EBETAM omookonel otV ovAmtuén moAvdidoToTOv GUVEPYASIOV KOl OTN
ONuovpyion 1oYVPMOV GYECEMV LE TOLG TEAATEG WHOG, HEGH amd TN Onuovpyio
TpooTIfEUEVIG a&lag 6T TPOIOVTA TOL TOPEYOLV KOl TIS VANPEGIES TOL TPOGPEPOLVV

GTNV ayopd.

Etvar 0 povog Erinvikdg Opyaviopog Ilictomoinong pe wuokmta  gpyootnpio
UETPNOEDV KL AVOADGEDMV VAIKOV KOl TPOTOVIMV, YEYOVOS TTOL TOPEYEL T1 SOLVOTOTN T
TPOGPOPAS oAokANpouévav Abcemv. H Etopeia éxel va emdeiEel onuavtiké kot

GLOTNUOTIKEG cvvepyaoies Le Propnyovikég enyelpnoelg 1oco oty EALGSa 600 kot
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010 €EMTEPIKO, EVAO 1 TOPAAANAN €PELVNTIKY] OGS OPACTNPLOTNTO OTOTEAEL TO

AVTOYOVIGTIKO [LOG TAEOVEKTN LA,

[Tpdkertan yo o etonpeio SNUOCION GUUEEPOVTOS KTOV YOPOKTNP, GTO LETOYIKO
KEPAAALO0 TNG OTTO10G GUUUETEXOVY TOGO POPELG KoL ETOLPEIES TOV ONUOGLOVL TOUEN OGO
ko wWiwtikég etoupeie. H EBETAM Aettovpyel vmd v emifreyn g [evikng
I'poppateiog Biounyaviog tov Yrovpyeiov Avantoénc.(EBETAM, 2024).

[Mpokertar v Anuocio Opyaviopud omiadn Dopéog Brounyoavikng "Epevvag,
Teyxyvoroyumg Avantoéng kat Epyastnplakov dokipmv, ITictonoinong kot [ototrog.
Etvor onAadn apuodiog kot povadikds Anuociog Opyoviopdc g Brounyovikng
‘Epevvag, Teyvoloyikng Avdmtuéng kot epyactnplokadv dokipav, [Tictonoinong kot
[Towtrag, Epyaotpokdv eAéyyov kot mOTONONoNG  Plopmyovikdv Kot
KOTOVOADTIKAOV TPOIOVTOV, VAIKOV, EYKATOGTAGENDY KOl GLGTNUATOV dtoyeiptone. ZTig
Otebveig dpaotnprotnreg TG Ypnoonoteital n enovopio «Material Industrial Research
and Technology Center» kot o daxpitikdg tithog «MIRTECy». 1o mlaicio tov
dpactnploTTOV TG TpocPépel Ynpeoieg [Tictomoinong Xvomudtov Alayeipiong oe
EMYELPTNOELS KO OPYOVIGLOVG Ol OTTO1EG LITOPOovV LE TOV TPOTO avTd va Befatdoovy v
KOALYT TOV omoToE®Y €vOC O€OOUEVOL GLUOTNUOTOG TOLOTNTOS, HEC®  €VOC
ave&apmtov kot ovdétepov Dopéa. Emumiéov, omv EBETAM / MIRTEC,
wpocaptOnKav emiong kot ot dpacTNPLOTNTEG MGTONOINGCNG KOl EPYAGTPLOKDOV

dokiudv tov EAAnvikov Opyaviopod Tvmoroinong (XITANOZ, 2024).

4.4.3. Khadog IIietomoinong Navtiriog (KIIN) tng EBETAMIRTEC

O KAddog ITotomoinong Novtidiag, omoteleitar amd TEGOEPO TUNUATO KO

aVOPEPOVTOL TOPAKATM:

A. Tuquo motomoinong OladIKaCIOV EAEYXOV ETALPEIMV/TAOIOV Kol GUVAPDV
TEYVIKOV Opaotnplottev. To tuqua eivon appddio yio v mopakoiovdnon

TOV TOPOKATO dPACTNPLOTHTOV:

v IM\aico Aettovpyiag kat thpnomn dwudikacidv KAadov Enbsdpnong
[Moiwv.
v Ihotomoinon avayvopiopévov opyovicpdv (Nnoyvoumv), ot

omoiot £yovv e£ovctodotn el and to
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Evponaikd 1 dAio tpito Kpdrog, yio va ekdidovv xuPepvntikd
moTonomTikd alomloiag kol KAGoNG ota TAOLN, GOUP®VO LE TO
oelvn ko eBvikd Tpotuma ( AeBvng kon EOvikr| vopobesia ).
[Twotomoinon ocvuudpewong pe eBvikég kot Oebveic amortnoelg
eléyyov miolwv  (OA®V TOV  KATNYOPLDV) KOl  TAMTOV
Noavanynudrov.

[Tiotomoinon o100 mAGIcO A€1TOLPYIOG VOVLTIAMOKADV ETOPELDV,
ocvunepthapfovouévev Tov TAolov OA®V TV KATNYOPLdV, TOV
neplhapupdvovtor  6to  Doc/ISM ¢  vavtilokng  etoupeiog

(ThorokThTPLEC- dLoYEPIOTPIEG).

[Twotomoinon Tovpiotikddv kor Novtihokov  Etapsiov kot
Zxapov/ITioiov Avayoymg.

[Tictomoinon emyelpNoE®V/XPNGTAOV TOL OpoLV Kol gpyalovtan
evtog Aevikng Zovng, couemva pe to dtebvn kot bvikd mpdtumna,
MG KO ETLYEIPNOELS KOTAGKEVNG MUEVIKDOV EPYDV.

[Tiotomoinon Enyepnoemv [Tupacediretog
(Zwotikd/TIvpooPeosticd), odupova pe  Awbvp Kodwo
Yvotuatov Mupacepdreiog (FSS/IMO-MSC 98(73), 5-12-2000.
[Tiwetomoinon eEonAopov NavTidiog, OTmMG avOYOTIKOV LEGMV KAT.
mov  ometon amd  Awebvry  EOvikp  vopoBecion kou
EyxvkAiovg/Odnyiec.

[lwotomoinon  okapov — ZyoAdv kot  Xvvepyeiov (Y.
Noavtafintikovg Opidovg, Katadvtikd Kévipa wim.), oxdaen
Avayoymg, Novtadintikd, Koartadvtikd, Enayyeipotikd
Tovprotikd, ¢/y kKo &/y Advtleg, KA.

Awdlvon mhoiov: Asttovpyio StoAvtnpiov TAOI®V Kot HOVAS®V
avaKOKAmong, copepova pe v EOvikn kot Evponaikn vopobeoia.
[Tiotonoinon emyepnoemv Boriacciov péocwv avayvyng (vVAwd,

péca, avlpOmvo SuVOKO).
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. Tuua motomoinong VOuTIMOK®V Kot TopaVOLTIMOK®OV dpactnplothtov. To

TR ivat appddio yio Ty TapaKoAOVON o TV TOPAKATO dPUCTNPLOTHTOV:

- ITwotomoinon Aertovpyiog Anuociwv kot Idwtikov Axadnuov Kot
Kévipov exmaidedoews oty Navtirio.

- Tlopeyopevn ekmaidevon oe NowTIMokd EKTOUOEVTIKA WOPOLOTOL.

- Koatdption ev gvepyeio vOOTIKOV KO ETIKOIPOTOINCT) TOV YVOGEDV TOVG.

- Novtikn gpyocio Kol coppdpemon pe emrayéc tov ILO ko tng MLC ko
Aowég amontnoelg dteBvoig kat eBvikng vopobeasiec.

- ITIwtomoinon ITAaiciov Aertovpyiag I[papeiov Evpéoewg Novtikng
Epyaciag (ENE).

- ITwtomoinon mAaiciov Asttovpyiag, KEXEN, Oikov Navtov kot Aommv
@opEmV G NavTiAiog Kot THPNOT GYETIKOV SL0OIKACIDV.

- Novmnyoemiokevaotiky {ovn: Ilictomoinon mlowsiov  Asttovpyiog
VOVTNYOEMICKEVOGTIKAOV — EMYEPNCEWY, TNPNON OpOV  VYIEWNG Kol
ACQAAELDG, UNTP®O ePYOlOHEVOV KTA. ©C KAGDOC NG vovmnynong /
VOUTNYOEMOKEVY)G  MAOlwv kKot 0  oyetllduevog  KAGOOG NG
KOTOOKEVNG/TOPOYNS VOUTIAMOKOD eE0TAGHOD TAOI®V.

- Ihotomoinon TOPAKTIOV — EMYEPNCEOV/ETAPEIDY KOl SLOSIKACIDOV
VTOOOYNG Ko d1afeong mTAoNg PUoEMS AMOPANTOV TAOIWV Kol CLUVOPDV
OpACTNPLOTATOV HOVAS®V d1OAMONG (dAtothpia), cupuemva pe tv EBvin
ka1 Evponaikn vopobesia.

- ITIwotomoinon mloisiov Aertovpyiog dwwAvtmpiov mAoiov Kot HOVASw®V
avakOkAmong, etoupeieg Novaywaipeong kot avéAKvong vovayiov kot
TPOCMOTIKOV K.AT., COLP®VA LLE TNV €0VIKN Kol EVpOTAIKN Vvopobeasia.

- Mekéteg Ko motomoinon mAoiwv, 66OV aPopd TOV KOTAAOYO EMIKIVILVOV
VAMKOV ota voyxpea mAoia/ckden mov mAéovv oe Evpomaikd vdata,

ooueova pe E.E 2020/C 349/01.

. Tuua motonoinong AUEVIKGOV dpacTnPloTHTOV — YTOSOUDV Kol OpYAvOoNG
EKTALOEVTIK®V oyoleiwv/cepvapiovnuepidwv. To Tuquo eivor appddio yo

TNV TOPOKOAOVONON TOV TAPAKATO dPACTNPLOTHTOV:

» TT\aicio THpnoNg Yo TGTOTOINGT UNTPDOOL POPTOEKPOPTOTMV.
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» Iliotonoinon €pyocidvV QOPTOEKPOPTMOTOV, CNUEIOT®OV, AEuPody®v Kot
AOAV TOPOY®V AUEVIKOV VINPECLDV, MG KO CYETIKN EKTAIOELO).

» I[liotonoinon maong pUoemG APEVOVY Kol EYKATACTAGE®DY TOV TPOoeyYilovv
Aoio SPOP®V TUTMV KO KOTIYOPLDV, Y10 OTTOL0ONTOTE dPAGTNPLOTNTOL.

» Ihotonoinomn TepUATIKOV GTOOUMV EQPOSIAGLOD/OVEPOSLOG OV LE KOG

» Aeutovpyia Opyaviepdv Aévov A.E., Ayevikedv Topeiov, ANpotikodv
Awevikov Tapeiov ko Awevikov Tpageiov, copeovo pe to EOvikd
Apevikd Z0otnpo TG (Mo,

» IT\aic1o ylo TeTOTOiNeN TOPOYHG VANPESIMOV TAONYNONC.

» Ooardcclog tovplopds: Iistonoinon Tovpiotikdv Apévav tov v.2160/93
(Mapiveg KAT.), XpNOTOV KOl TOVPLOTIKAOV GKAPOV.

» ITiotonoinon [Miausiov Asttovpyiog Kot EAEYXOV VOPOTAAVMOV Kol ETOLPELDV.

A\

[TAaicro Aettovpyiog Badacoinv TAPKOV VoM.
» Iliotonoinon MUEVIKOV VINPECIOV GOUPOVO pE Tov véo Evpomaikd

Koavoviopo 352/2017, otoug vdypeovg AUEVEG.

A) Tuqpa ypappotelokng vroompiEng. To tufiua givot appodio yio Ty Tpe@TokOAAN o
™m¢ swoepyouevng oty 'evikny AevBovvon aAinioypoeiag, v dwakivnon g ota
TuHate Kot v dtekmepaimon g e&epyodpevng arinioypaopioc. Emiong owatnpel
apyelo, GTATIOTIKE OEOOUEVE KOL TNV KATOXDPLOT TOVS 6€ PAcelg dedopévav (Xmavog,

2024).
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IMivaxag 1: ®opeic, Nnoyvopoveg IIietomoinong yio Aypnéveg

Dopéag Ewdwoétnreg/Ieproymg
Xopa'Edpag Iotooghido
IIeromoinong IIetomoinong

) [Motomomoelg vauTihiog, AMpuaviov
Lloyd'sRegister =~ Hvopévo Bacilelo www.lr.org
Kot 0AVGIOAG EQPOOOGHOD

; ; Novtikia, mePaALOVTIKN i
BureauVeritas ToAlia ) . . www.bureauveritas.com
Swxeipion, aoAAELo KoL TOLOTNTO

[lotomomoels  ywo  vavtiMo,
DNV GL NopPnyla/Teppavia www.dnv.com
EVEPYELD, AUAVIOL KoL VTOOOLLES

ABS  (American
[Iotomomoels  vavtiMog ko

Bureau of Hvopéveg IoMreieg www.eagle.org
o AMupoviov
Shipping)
"Eleyyot, emaAn0evoelg Ko
SGS E\Betia MGTOMOWGEL;  AMUOVIOV KOl WWW.SZS.com
logistics

ITioTomomoelg vavtidiog, AMpovidv )
RINA Itokia WWW.rina.org
KoL VTOSOUDOV

ITiotomomoelg o TNTOG,

Intertek Hvopévo Bacilelo acpdAelog Kot TepPdAlovtog yioo www.intertek.com
Apavio
ITotomomoelg Swayeipiong

TUV SUD Teppavio TowOTNTAG Kol TeP/KNG dayeipiong www.tuvsud.com

Yo, ALLGVLoL

ITiotomomoelg vowTtiMog,
Det,Norske Noppmyi Baih . ) d
i opPnyia nepPoarhovtiknig Swayelpiong kot www.dnv.com
Veritas (DNV)
0CQAAELOG

myn: intergrafconference, 2024
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KE®AAAIO 5: EOAPMOTI'H XYXTHMATQN IIOIOTHTAX XTA
AIMANIA

H gpappoyn tov cuotudtov modtrag o€ AUAVIo aVTITPOCOTEVEL EVOV G LLOVTIKO
mapdyovta yio T Pertioon g Asttovpyiog Kol TNG Omod0TIKOTNTOG TOV ALLAVIDV
noykoopioc. H aflomoinon avtdv T@V GLUGTNUATOV GLVEIGEEPEL GTN SLOGPAAION
VYNAOV EMIEOWV  ACPAAEWNG, TEPPOUAAOVTIKNG GLUUOPP®ONG, KOl OUKOVOUIKNG
amoteleopatikdTnToc. [opokdto avaibovol To TAEOVEKTLOTO Kot 01 SUCKOAMES TTOV

oyetilovton pe avtnv v ££EMEN TV suotnudtev motdtntag (Oakland, 2003).

5.1. EOAPMOI'H XYXTHMATQN INOIOTHTAX XE AIMANIA:
IHAEONEKTHMATA KAI ITPOKAHXEIX

5.1.1. MAeovekTpaTo

H epoapuoyn tov cvomudtov avtdv otovg Mpéves umopel va empépel BeTikd
AmoTEAEGULATO TO OOl TPOKVTTTOLV 0t TN B€omion TV cuoTNUdTEV, KaODS Kot amd
TNV EKTOIOELON TOV TPOCOMTIKOV, MGTE VO EUTEOMCEL Kol Vo AE1Tovpyel e Pacel to

GUGTNLOTO, TTOLOTNTOG.
5.1.2. Behtiowon Acaieiog

H epappoyn ocvotudtov moltdttog entpenel tov EAEYY0 Kot TV mopaKolovdnon
OA®V TOV AEITOLPYIKOV OlEPYACIOV, UEWDVOVTOS TOVS KIVOUVOLG OTLYNUATOV Kot
emmAéov BeATidVOVTOG TNV ac@AAEln TV Mpovidv (Johnson, etal., 2015). H Beitioon
MG OCQAAEING OTO ALUAVIOL OVOOEIKVOETOL G KPIGWOG TOPAyovTag yloL TNV
OTOTEAECUATIKY Aertovpyia kot avanTuEn tovg. H gpappoyn cvomudtov moldtnrog
amotelel ONUAVTIKO pYOAEID TOV EMITPENEL TOV EAEYYO KoLl TNV TapakorlovOnon OAwv
TOV AEITOVPYIKAOV JEPYACIDV, TPOGPEPOVTOS £TGL CNUAVTIKA 0OQEAN GTOV TOUEN TNG
ac@aielag ota Mpdvia. H acedieio ota Apdvia eivatl ovomdoTacto HEPOS TOL YEVIKOV
oYEdGHOV Kol Asrtovpyiag Tovg. H epappoyn cuotnudTov Tot0TnTag EMTPETEL THV

TANPN TAPAKOAOVONON TOV SAOIKAGLOV POPTMONG, EKPOPTMOONG Kol amodnKevong
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eumopevpdtov. Avtd eEaceaiilel v gykaipwg aviyvevon mbavdv Kvdivov Kol
emutpénel v dpeon avtiopaon. Ot dtadikacieg avtég mepthapPdvovy Tov EAeyy0 TV
eEOMAMOUOV, TOV HECOV PETOPOPAS KO TOV VTOOOUMY, EVED TOL GUGTHLATO TOLOTNTOG

dtac@arilovv v Tpnomn vynAdv Tpotdinwv aceareiog (Johnson, etal., 2015).

Inuovtikny mroyn g Pertioong g acedAielag elval n cuveyNg eKTOidELOT TOL
TpocoOTKoV. Ta cuoTiUOTe TOWTNTOC TOPEYOLY T OLVATOTNTO ETOYYEALOTIKNG
ekmaidevong pe m ypnon mponyuévev texvoroyidv. H exmaidevon emitpénel otovg
epyaloptévoug va avTETOTILOVY KATOGTAGELS EKTAKTNG OVAYKNG LE EMOYYEALATICUO
KO VO 0VTOTTOKPIVOVTOL GE TPOKATGELG TTOL EVOEXETAL VO TPOKVYOVV KOTA T S1dpKELDL
twv Asttovpyidv tov Apaviod (FEPORT, 2024).Eva and ta o@éAN TG €Qaproyng
GLOTNUATOV TOLOTNTOG Elval 1 peimon Tov Kivovvev atuynuatov. H tapakoilovdnon
Kol 0 EAEYXOG TV AELITOVPYLOV UTOpel Vo TPOAGPEL EMKIVOVVES KOTAGTACELS KOt VoL
eMTPEYEL TN ANYN TPOMNTTIKOV péTpwv. EmumAéov, mn avdivon dedopévemv mov
TOPEYOVY TO. CLGTNHOTO TOLOTNTOG UTOPEL Vo avadEEEL TAGEIS KOl TPOTLTOL TTOL

0onyovHv o acparéotepeg Asttovpyieg (FEPORT, 2024).

H Beitioon ™¢ acepdielng ota Mpdavia amoteAel emiong Pacikd otoryeio yw v
TPOCGEAKLON  EMEVOLGEMV Kol TNV ovénon g EUTIGTOCHVIG TOV  EUTOPIKAOV
cuvoAlaydv. Ta Mpdvia mov dtakpivovtat yio To VYNAL Tpdtuna aceareiog teivouv
v glval TPOTIHOUEVO amd TOvg Qopeig NG ayopds. Xuvvoyilovioag, 1m €QOPUOYN
GUOTNUATOV TOLOTNTOG OTA AUAVIO OOTEAEL oVOIDOEg HEGO Yo T PeAtioon g
ac@diens. Mewdver tovg KwOHVOLS OTLYNUATOV, TPOGPEPEL EKMAIOELOT GTO
TPOoOTIKO Kol cLUUPGAAEL otn dnpovpyio €vOG OCOOAOVG KOl OTOTEAECUOTIKOD

nepPdArovTog Yo Tic Mpevikég dpaotnprotntes (Raunek, 2021).
5.1.3. llgprifparrovrikn Zoppopemon

H ypnon cvomudtov mtodtrog Bondd otnv tpnon tov tepBariloviik®y TPoTOTOV
Ko TN peimon g enidpaong Tov Mpovidv oto meptBdiiov (International Maritime
Organization, 2020).H neptPaAloviik] GUUUOPO®GT OTN Y¥PNON CLOTNUATOV
TOOTNTAG AMOTEAEL KPIOIUN TTVYN YO TN SCPAAIGT TNG THPNONG TEPPAALOVTIKGDV
TPOTLI®V KoL TN peiwon g enidpaons Tov AMpoviov oto meptPdiiov. Ot AMpéveg
AVOOEIKVOOVTOL G KPIGIHol KOUPOL EUTOPEVUATIKNG Kivnong, Opmg n adénon g
OpacTNPLOTNTAG TOVG EVOEYETAL VO £YEL APVNTIKES EMMTMOCELS GTO TEPIPAAAOV, OV dEV

povvToL TPOTLTLA TEPPUALOVTIKNG aclpopiag. H epappoyn cvotudtov motdtntog 1
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TpoypappaTov, onmg to npotvma ISO, ta EMAS koat to ECOPORTS onotelodv
Baowod epyareio yia TV enitevén TEPPAALOVTIKNG GUUUOPPMONG GTOVG AEVEC. AVTA
T0 TPATLTO, TPOGPEPOVY GTOVG AUEVES L0l SOUNLEVT TTPOGEYYLIOT) Y10 T OLOLXEIPIOT TNG
To10TNTOG, CLUTEPIAAUPAVOUEVOY TV TEPIPaALOVTIK®OV Tttuxdv. H cuppdpemon pe
avTd Ta TPOTLTO, £ite pE Ta Evpomaikd, gite pe ta d1ebv, evioyvel v IKOVOTNTA TOV
MUEVOV Vo TopakoA0VO0HV Kol VO LEUOVOLV TIG EKTTIOUTEC, T XPNOT EVEPYELOS KOl TO.
anoPfinta. H emitevén mepiParioviikng coppuodpeoong amottel v avimTuén
OTPUTNYIKAOV Yo TN Heimomn TG enidpaong Tov Mpoviov oto mepipdiiov. Avtég ot
oTpATNYIKEG Umopel va TepAapPAvouy T XP1OoT TPACIVAOV TEYVOLOYIDV, TNV TPOYWYN
™G XPNONS POCIL®V KOLGTH®VY KoL TNV 0VATTUEN EVOALAKTIKOV HEBOS®V HETOPOPAS
eumopevpatov. H epapuoyr yneokov avoeopdv otov Topén Tov TeplPaAiovtog
GUUPEALEL GTNV OVTIUETOMTION TOV TPOKANGEMV TNG KALOTIKNG aAlaync. H cvuAloyn
KOl OVOADOT YNOWKOV OEOOUEVOV YO TIC EKTOUTEG KOl TS TEPPUALOVTIKEG
EMATMOOELS TOV OPOCTNPLOTHTOV EMITPENEL TNV OVOATTUEN MO OMOTEAEGLOTIKMOV

nepBoariroviik®v toMtikav (Commission, 2024).

2oppova pe épevveg (Smith et al., 2020), n epappoy] GLGTNUATOV TOLOTNTOG GTOVG
AMPEVEG €XEL OVCLOGTIKA GULVEIGPEPEL OTN UEIWON TOV EKTOUTAOV OEPIOV TOL
Beppoxnmiov kot ot Peitioon g mowdTNTAG TOL afpa. H avimruén Prociumv
TPOUKTIKAOV GTOVG MUEVEG 00Nyel Ge ol o Pudotun Kot UK Tpog to mepPdAiov
Aertovpyio. ZUVOAIKA, 1 €QPOPUOYN CLGTNUATOV TOWOTNTAG OTOLG AUEVES amOTEAEL
kaiplo epyoreio yioo v emitevén mePPAALOVIIKNIG CLUUUOPPMOONG. Me T omGT)
V10BETNON VTOV TOV GLGTNUATOV, 01 AUEVEG UTOPOVV VO TPO®OTNGOLV TNV aelpopia,
EVIOYVOVTOC TOPAAANAC TNV OKOVOIKY TOvg amddoor. H ocuvveyng épevva kot
kavotopto givol kpioyn yuo v €€EMEN TOV TPOTLTO®V KOl TOV TPUKTIKMOV TOV
oyetilovtar pe v mepParloviiky cvppdpewon otovg Apéveg (Verbeeck&Hens,

2004).
5.1.4. AmodoTikéTnTO KOl Okovopia

H PBeltioon tov dwdikacidv pPECHO 1TNG EQOPUOYNG CLOTNUATOV TOLWOTNTOG
GUVETAYETOL AMOTELECUATIKOTEPT) YPNION TOV TOP®V KO LEUDVEL TO KOGTOG AEITOVPYIOG.
H gpappoyn cvotnudrov mtodmrag amotelel Kpicipo mapdyova yio T eAtioon g
AmOO0TIKOTNTOG KO TG OwKovopiag og moAhovg Apéves. H dapkng mpoondOeia yo

Beltioon TV e6MTEPIKAOV SAOIKAGIOV LEGH TNG VI0OETNONG CLGTNUATOV TOLOTNTOG
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omwc to ISO 9001, cvvendystor ovolaotikd 0QEAN mov emmpedalovv Oetikd v

OLKOVOUIKT) ardO0GT Kot TN YEVIKN Agttovpyia Tov opyavicpov (Berawi, etal., 2019).

‘Eva and to mpofAuata mov aviipetonilovv ToAAEG emyElpnoELS, To 1010 cvpPaivet
KOl 6TO AMpavio, €ivor 1 pn omoTteAecUATIKY ¥prion Tov Topwv tovg. H epappoyn
GUOTNUATOV TOOTNTOG EMITPEMEL OTIC EMXEPNCES VO OVOYVOPIGOLV KOl Vol
BeAtidoovv Tig dtadkaciec Tovg, eEaleipovtag TEPITTEG EpYATieEs Kol PeEATIOVOVTAG TV
amoteAEcUATIKOTNTA TOV epyalopévov. H cmot ypriion tov avlpdmiveov Kot VMK®OV
TOPWV 0dMNYEL G LENUEVT TOPOYOYIKOTNTA Kol LELOUEVO KOGTOG epyaciag (Deming,

2000).

H ocvompoatikn tpocéyyion ot diayeipion g modtnrag Tpodyst tn cvveyn PeAtioon.
Méow tov xOkAov PDCA (Plan-Do-Check-Act), ot emyelpfoelg availvovv Tig
owdikacieg tovg, €PaprOlovv  PEATIOCEL, €AEYYOUV T  OTMOTEAECUOTO KO
enavorapBdvouv ) dwadikacio yio cuveyn eEEMEN. Avt 1 cvuveyn PeAtioon odnyel
o€ E€VEMKTEG O0KAGTieG OV TPOGapPUOlovVTOL OTIS UETAPOAAOUEVEG OVAYKEG TNG
ayopds. Extog amd 1 Pedtimon g mopoay@ykdtTag, M EQAPHOYT] GLGTNUATOV
To10TNTOG GLVOEETAL GESH e TN Helmon TV KootV Asttovpyiac. H avayvodpion kot
N OTOUAKPLVON TOV TOPUYOVI®V OV TPOKAAOVV OTMAELEG, ONMW®G OTEAEEG OTA
Tpoiovta M vanpeocieg, odnyel o peltdpévo KOGt Kot avénuévrn wovomroinon tov
neAdtn. EmmAéov, n xpnon Tov cuotTnUdTemv moldtntog GVUPAAAEL 6TV EVIGYLOT| TOV
EMYEPNUOTIKOD KOKAOL pEow® NG avénomg g eumotoohvng tov melatov. Ot
TIGTOTOMUEVES OLUOIKAGIEG KOL 1) GLVEYNG TAPOKOAOVON O™ TG TOdTNTAG EVIGYDOLV

10 KOPOG TOV opyavicrov otnyv ayopd (Crosby, 1979).
5.1.5. Evioyvon Ava@averog

H dnpovpyia dtapovov S1001KactdV HEGH TG YNOLUKNG KATOYPOPNS OEOOUEVMV Kot
avaeopOV PeEATIOVEL TNV emkolvovia Kol v apolfoio epmotoohvn HETAED TV
evolapepopévav (Christopher et al., 2021).H evioyvon g dwapdvelog oto Apdvio
amotelel onuoavtiky mpoimdOeon Yoo TV OMOTEAESUHOTIKOTNTA TOLG. Evog
OTOTEAECUATIKOG TPOTOG EMITELENG AVTOV TOV GTOYOV £ival 1 EPAPLOYT GLGTNUATOV
nmoldttag. Ta cvotiuata woldtnTog Tapsyovy Eva TAaiclo yio Tov kabopiopod, v
EQOPUOYN KOl TN STHPNOT TOV TPOTHTMV KOl TOV OAOIKAGLOY TOL OPOPOLV TN

Aertovpyio Tov Mpaviod (Waters, 2007).
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To emixevipo g dapdvelag ota Apdvia gival n TAnpoedpnon. H dwbecipudmmra
TANPOPOPIOV Yl TNV Kivion TV mAoimv, T dlayeiplon @optiov, Kol TIG YPEDCELS
kabictoton mTPooPhoiun yu Tovg EVOLAPEPOUEVOVG -TTEAATEG, GLVOAAOGGOUEVOLC,
UEC® NAEKTPOVIK®OV cLoTNUATOV. H E@appoyn NAEKTPOVIKGOV GLGTNUATOV dlayeipiong
dedopévev ocvuPdirel oty emitevén AVTOV TOL GTOYOV, EMTPEMOVTOG TN OLOPKN
mapokolovdnon kot avagopd ototyeimv. H a&lomoinomn tov mponyuéveov texvoroyidv,
OT®OC Ol OVTOHOTOTOMUEVOL 6TafUHol €AEYYOV KOL TO. GUGTHUOATO TANPOPOPIKNG,
ocvuPdrdlovy  omv evioyvon ¢ owedvelag. Ta  ovtdOvouo  cuoTHUATO
TOPOKOAOVONOTG EMTPETOVY TV TPAYUOATOTOINGCT) OKPPAOV LETPNCEWDV KoL TOV EAEYYO
TOV AEITOVPYIOV HE eAGyOT avOpomvn moapéupact, HEl®VOVTAG TOV Kivouvo

coaipdtov (Notteboom, 2002).

e Kabe Prpa g vAomoinomg vOg GLGTNUATOG TOLOTNTAG GE EVOL ALAVL, 1) EKTTAIOELON
KOl 1 €LOoONTONOINGT TOL TPOCWOTIKOL omoteAEl Kpiciwo mapdyovia. H cwot
KOTAPTION TOV EPYALOUEVOV ETTPETEL TNV KAAVTEPT] KATOVOTOT] TOV OMOITHGEDY TOV
GUOTAUOTOG TOOTNTOG Kol GUUPAAAEL GTNV  OMOTEAEGUOTIKY] VLAOMOINGY TOV.
Yvvoyilovtag, m evioyvon g dwedavelng ota Aldvio HECH TOV GLGTNUATOV
TOWOTNTAG amOTEAEL KOIPlO TOPAYOVTA Yol TNV OCQOAN KOl OTOTEAEGUOTIKY TOVG
Aertovpyia. H vioBétmom mpoyopnuévev TexvoAOylIOV, 1M EQUPUOYN TPOTUTMOV
TOWOTNTAG KOl 1| GLUVEYNG EKMOIOELON TOV TPOCHOTIKOD OVAIEIKVDOVTOL MG KAEWLL

ototyeia og avtv ™ dwdwkacio (Chlomoudis, etal., 2011).

5.2. TIPOKAHXEIX

5.2.1. Teyxvoroykég Ipokinoerg

H vio8émon mponypévev texvoroyidv, 0nmg to Internet of Things (IoT) ko 1 eyt
VONUOGUVT, UTOpel VO OVIWETOMICEL OVTIGTOOT AOY® TEPITAOK®OV VTOIOUDV

(Lindstrém, 2017).

Ta Apdvior aroteAodv KpIiGIo KOUUATL TOV TOYKOGHIOU EUTOPIOn Kol TV OAVGIO®Y
€QOOLGHOV. 0TOCO0, OVTIUETOMILOVV ONUOVTIKEG TEXVOAOYIKES TPOKANGELS KOl

OVOKOAIEG TOV TPOKVATOVY GO TO. GLGTHUATO TOLHTNTOS, OONYDVTIOG GE GNLOVTIKEG
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aAAy€G KO TPOGapLoYEG oL BETovtal og faon apetpiag TV cvotnudtov. Mo and
TIG KVUPIEG MPOKANGELG €ivol M avAyKTn Yo TPOMYUEVO GLCTHHOTO OlaXEIpIoNg Kot
nmapokorovdnong g mowotntag. Ot dwdikacieg amobrkevong, @EOpTOONG Kot
EKPOPTOONG TPEMEL VAL €IVl AMOTEAEGUATIKEG Kol aKpPBelc. Xvotnuato Onwg To
Warehouse Management Systems (WMS) kot to Cargo Management System (CMS)
avadekvOOVToL ¢ CoTIKE epyareio Yo T SIOGOAALST] TNG TOLOTNTOG KOTA TN OtdpKELDL

TV Aettovpyiov Apéva (Zaslavsky, etal., 2012).

Ot ac@olelc Kol OMOTEAECUOTIKEG TEYVOAOYIEG EMKOWVOVIOG OMOTEAOVV QAN
onuavtiky mpokinon. To Apdvia avrpetonilovy v avdykn yuoo avEnuévn
emKovoVvia pe mAoia, eoptNyd, Kot GAA0 MUEVIKA GUGTIUATO. XVGTHUATO 0TS TO
Vessel Traffic Management Information System (VTMIS) tpocpépovv AVoelg yio
Bedtioon g emkovaviog kot ¢ aceaietnc. EmmAéov, n avamtoén g texvoroyiog
blockchain £yet emiong emdpacel 6Ta AUAVIC, TPOGPEPOVTAG OCPAAELS KOt dapaveElg
dwdikaoieg Olayeipong eoptiov kot dedopévov. Me tm ypnon g teEXVOAOYing
blockchain, o1 dtadikacieg OT®MG N TOPAKOAOVON G TNG KATOY®YNS TOV POPTIOV Kol I
dwyeipton tov cupPdoenv propovv va PeAtiwBovv onuavtikd (Sambracos&Maniati,

2020).

Qo1660, TOPA TO OQEAN, Ol TEYVOLOYIKES EEMEELG eMPEPOVY KOl VEEG OLGKOAIEGS,
Kupiwg oTov Topén TG KuPepvoacpaietos. Ot kivduvor kuPepvoembécemv avéavovtot
KkaOm¢ 1 yneromoinomn avéavetal. Etvotl kpioio va emevdvovtol 6 ac@aieig OIKTLOKES
VTOOOMES  KOL  GUOTAUOTO  TPOKEWEVOL VO TPOoTaTELOOVV  amd  SLVNTIKEG
kuPepvoemibéoels. To Internet of Things (IoT) amote)lel eniong mnyn mpokAncewy,
kaBdg 1 oOVdEST OAPOP®Y GULOKEVAOV GTO AUAVL EVICYLEL TNV OVAYKN Yo
AmOTEAECUATIKY dtayeipion TV dedouévav kol Tov TAnpogopidv. H emilvorn tov
nmpdrov amdppyng, enefepyoaciog Kot amodnkevong tov dedopévav  amortel
TPONYUEVES TEYVOAOYIKEG ADGELS, OM®G cvothuota olayeipiong oedopuévov loT.
Yuvoyilovtog, Ot TEXVOAOYIKEG TPOKANGELS KOl OVOKOAIEG OTAL AYUAVIO, OTOLTOVV
OTPUTNYIKY] TPOCEYYIon Kol emevovoels. H epoppoyn mponypéveov cuotnuitov
TO10TNTOG, 1 VIOOETNOT AGPAADY TEXVOAOYIDV EMIKOIVOVING KOL 1) AVTILETMOTIOT TOV
KuPBePVOKIVOHVOV €lval OVGLON Yl TN GUYYPOVN AELTOLPYID KO OVTAYOVIGTIKOTNTO

TV Mpoviov (Swan, 2015). Ot koptotepeg TEXVOLOYIKES TPOKANGELS EIVOL O TOPAKATO:
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1. Evooudtoon moAdidv cuoTUATOV

Mio amd TIg oNUOVTIKOTEPEG TPOKANGELS GTO GLUGTIHLOTO TOOTNTAG MUEVODV givol 1)
EVOOUATOON TOV GUYYPOVAOV TEXVOALOYIDV UE Ta TaAod cvotipuata. [ToAlol Apéveg,
101o¢ o1 mahondtepot, eEaxorovBovv va Pacilovtal o€ amapyoumuévo AOYICUIKO Kot
VAMKO Tov pmopel vo umv etvan copPatd pe Tig véeg tEXVOAOYIKEG ADoELS. AvTd TO
Aol cuoTAUATO  EIVOL  EVOOUOTOUEVO OTIC AUMEVIKEG Agltovpyleg Kot 1
OVTIKOTAGTOON TOLG Guvemdyetal onuavtikd Kootog. EmmAéov, n acvuPatdomra
UETOED TOAOLDV KO VEOV GUGTNUATOV ONUIOVPYEL OVOTOTEAECLOTIKOTNTA, ALEAVEL TOV
APOVO SKOTNG Agttovpyiag Kot Umopel vo. 0dNyNoEL GE ACLVETEIEG OEdOUEVMV, Ol
omoieg emnpedlovy apvNTIKG TNV TOWOTNTO TOV VINPECLOV TOL TOUPEYEL O ALUEVOS

(Acciaro, 2020).

2. Awyeipion dgdouévov

To Mpdvia Tapdyovy KaBnueptvd tepaoTieg TOGOTNTEC SEGOUEVAOV A0 O1APOPES TNYEGS,
OTMG CLGTNLTA TOAPAKOAOVONGNG epmopevpatokiPoOTioV, dayeipiong goptiov Kot
acpdrelng. H mpoxinon £€ykertoar omnv OmOTEAEGUATIKY OlO)EIPION OLTOV TOV
oedopévov kol ot dwoedion g axpifelag ko g dbecUdTTAC TOVS GE
Tpaypatikd ypovo. Ta avoakpiPn 1 kabvotepnuéva dedopéEVO LTOPEL VoL 00N YOOLV GE
Kakn Olayeipion Tov Qoptiov, KABLOTEPNGES, OKOUN KOL GE KWWOOVOLG ylo TNV
ac@drela. EmmAéov, ta dedopéva amd moANATAES TNYEG TPEMEL VO EVOMUATHVOVTOL KoLl
va enelepydlovtal anpOCKOnTO, OGTE VO OGPOMIETONL 1| OHOAY AErTovpYio TV
Muevikov gpyoactmv. To €pyo avtd yivetor akdun mo moAdTAoko Otav AauBdvovtol
VILOYN SLOPOPETIKA TEXVOLOYIKA GUGTILOTO OO TOAAOVS EVOLPEPOLEVOVS POPEIS TTOV

npénet vo, Aettovpyovv apuovikd (Pallis & de Langen, 2021).
5.2.2. AvOpomvog [Mapayovrog

H exnaidevon 1ov Tpocmmikol yio T ¥pNon VEOV GUGTNUAT®V Kol 1) aVTIoTOOoT OTIg
OAAOYEG OTOTELOVY TTPOKANGELS Y10 TNV ATOTEAECUATIKY VAomoinon. O AvOpmdmivog
[Mapdyovrog amotelel kpioio otoryeio otn Asttovpyia TOV AUAVIOV, EXNPEALOVTOS
TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO KOU TNV OCQAAE TOV AUEVIKOV dpactnplotnteov. H
dwayeipion tov AvBpaomvou IMapdyovta amoterel onpavtikn Tpdxinon, Kabng evepyol

epyolopevol oe Apdvia mpémel v glvorl ekmoudevpéVol, gvoicOnTonompévol ota
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TPOTLUIOL  ACPAAELNG KOU GUUUOPPOMUEVOL HE TA CULOTHUOTO  TOLOTNTOG OV

epappolovtar otov Topéa (Nguyen, etal., 2020).

H evoopdtoon tov cuotudtov modtntog oto Apdvia mdudkel ) Peitioon tov
VINPECLOV KoL TV EXITELEN VYNA®V TTpoTHTTWV Agttovpyiag. Ot epyalodpevol o€ AMpdvio
TPEMEL VAL KOTOVOOLV Kol Vo VIOBETOLV OVTA TO. GLOTAUOTO, OUMG 1) OUOIKAGIEG
V10HETNONG TOV GLGTNUATOV PITopEl VoL AVTILETOTILOVY OLGKOMEG TPOGAPLOYNG AOY®
TOKIA®V Topaydvtov. Mia amd Tig KOpleg SOVGKOAIEG £ivarl 1 OVAYKT) Y10 GLGTUOTIKN
eKTaideLo Kot evaicinTonoinom twv epyalopévey GYETIKA Le TO TPOTLTTO, TOLOTNTOG.
H é\enym emapkoig ekmaidevuong Kot 1 VOOTPOTio TOL v, AEITOLPYOVV ot pyalopevol
pe T mponyovueveg dadkacieg mov elyav ocvvnbioel, gvdoéyeTon vo 0OMNYNoEL GE
OVETAPKELL OTNV THPNON TOV TPOTOLI®V, UE OLVNTIKA OPVNTIKEG EMMTOCEIS GTNV

AGQOAAELD TOV EPYOCIOV Kol TNV TodTNTa TV Lanpectdv (Johnson, etal., 2015).

Emiong, n avOpomvn avtiotaon oTic aAAAYEC TOV GLVOOEVOVY TNV EPUPLOYY TOV
cvotnudtev modtrag puropel va mpokarécel mpofinpata. Ot gpyaldpevor mov givar
ocvvnoIopEVOL G TaPASOGLOKEG HEBOOOVE EVOEYETOL VO OVTILETOTIGOVY EMLPVACKTIKY
Vv vioBéon véwv dadikactodv. H amattodpevn ypapetokpotio Kot 1 toAvtAokdtnTa
TOV OL0OIKOGIOV CLUUUOPPMOONG UTopovV €MioNG Vo ONovpynoovy tpokAncets. Ot
VYNAEG OTOUTIOELG Y10 TNV THPNOT TOV TPOTHTMOV UTOPOVV VO, ETLPEPOVY VTEPPOAKS
Qoptio epyoaciog Yo Tovg epyalopévoug, EVM 1 TOALTAOKOTNTO TOV JLOOIKAGLOV
umopel va odmynoet o€ kabvotepnoelg Kot TpoPfAnuata otny epappoyn (Johnson, etal.,

2015).

[Tapd T TpoKANGELS, OUW®S, 1| EVOOUATOGCT TOV GLUGTNUATOV TOLOTNTOS GTO AYLAVIO
arotelel avaykaio dwdwkasio Yo T Pertioon Tov Asttovpyldv Toug. Me ) cwot
EKTTAIOEVOT), VTOGTHPIEN Kol dlayelplon TG 0ALAYNG, Ol TPOKANGELS OLTEG LITOPOVV VO
VIEPVIKNOOVV, TPOGPEPOVTAG UGPAAESTEPO KOl ATOTEAECUATIKOTEPO AULAVIOL Y10 TO

HEALOV.
5.2.3. Kvfepvoao@drera

Ot epoppoyég suotnudtev moldtntag eivol EDAAMTEG € KLPEPVOUTEILEG, ATOUTAOVTOG
OTPOTNYIKEG YO TNV TPOCTAGIO TV TANPOPOPLOKOV cvotnudtemv (Pournaderetal.,
2018). H KvBepvoaos@dielo avTmpoo®neVeL £VOV GTLOVTIKO TUAMVO GTNV TPOCTOGIO
TOV CLGTNUATOV TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVAOVIOV amd KuPepvoemiBicelc. Xe Evav

KOGUO OOV 1M TEYVOLOYIO EVOMUAT®VETOL 68 KOs TN ™S KaBnuepvng Long, ot
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kivduvolr omd kvPepvoemiBicelg oe Kpioeg VTOOOUES OTTMG T ALUAVIO. amoTEAOVY
TPAYUOTIKY OTEN Yo TNV ao@dAeln Tov yopov. H evioyvon tov cvotmudtov
To10TNTOG OMOTEAEL VOV OTOTEAEGUATIKO TPOTO Y10, TNV CVIIUETOTICT OVTAOV TOV

anctAdv (Al-Fuqaha, etal., 2015).

‘Evoc and tovg PBaocikovg otdyovg ™ KvPepvoaopdielag eivar m mpootacio g
EUMIOTELTIKOTNTAG, TNG SPEGIHOTNTOG KoL TNG OKEPALOTNTOS TOV TANPOPOPLUK®DV
GUOTNUATOV. ZTo AMUAVia, 6oL 1) SloKiviion TV EUTOPEVUOTOKIBOTIOV Kot dAA®DV
ayoBav eEaptdtat og peydro Padbud and to TANPOPOPLOKE GLGTAATA, 1] SLVATOTNTO
eEaoPAAMONG TNG AELTOVPYIKOTNTOG AmoTEAEL TpoTepandTTa. H TpochHnkn cuotudtov
moldtTog oto Mpdvia amotehel o e€apetikny mpooéyywon. H  miotomoinon
ocvppopemong pe oebveic mpotdmovg, 6T 1o ISO 27001 yw ™ Swyeipion g
TAnpoeopiag, evioyber TV  wKavOTNTO TOV  AUOVIOV VO OVTILETOTILOVV
KuPepvoaneirés. Ot opyaviopol pmopodv vo a&loTotcoVY To TAEOVEKTILOTH TMOV
TGTOMOMNTIKOV TOLOTNTOG Y10 VO EVIGYDGOVY TNV EUTICTOGVUVI] TOV EVOLOPEPOUEVOV

QOpEMV Kal va amoTpéyouy Tig mbaveG amdAeleg and kKuPepvoembéoelg (Al-Fuqgaha,

etal., 2015).

QG1000, N EPAPLOYN TOV GLGTNUATOV TOWOTNTOC GTO ALUAVIO OeV ivat amoldoyuévn
amd mpokMcelc. H evoopdtoon véov texvoroyidv, ommng ot aucdntipeg IoT? yia tv
TOPOKOAOVON O™ TOV POPTIOL, EMPEPEL TOAVTAOKOTNTO GTN SLYEIPIOT) TG ACPAAELOG.
H avémtoén eeMypévov cuotnudtov aviyvevong kot aviidpaong amotedel GAAN
TPOKANOT, KOOMOG 01 kKuPepvoemBEcels eEeMTGOVTAUL GLVEXDC. ZNUAVTIKOS TOPAYOVTAG
amotelel Kot 1 ekmaidevon Tov Tpocwmikov. Ot emayyelotieg Tpémet va etvat evijpepot
Yo TIG TEAgvTaieg TeEXVOAOYIKES eEEAIEELS Kat TIG PEATIOTEG TPAKTIKES GTOV TOUED TNG
KvBepvoaoparelng. Evoewktikd, n ekmaidevon pmopel va meptlappdvel cepuvdplo
KLPEPVOEMBEGEDY, TPUKTIKEG AGPAAOVS TAONYNONG GTO JdiKTLO, KOl O100KOGIES

avtidpaong og mepintwon Kpiong (Al-Fugaha, etal., 2015).

KotaAnyovtag, n €évtagn TtV CLGTNUATOV TOOTNTAG OTO AUAVIO amoTeAel €val
onuavtikd Prpa yoo v evioyvon g KvBepvoasedieiag. Tlapd tig mpokincels, n
OMOTH EPAPUOYN TOV TPOTHTMOV TOLOTNTOS WITOPEL VO TPOGTATEVGEL TAL AUAVIL OO

KUBEPVOATEILES KOl VO SUGPAAIGEL TN GLVEYT KOl AGQAAN AElTOVPYia TOVG.

8 Internet of Things
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5.3. OOEAH XYXTHMATQN AIAXEIPIZHX ITOIOTHTAX

Ta Xvotquota Awyeipiong [Howomntag £govv Kataotel Kaboplotikd yio v Pertiooon
NG OMOTEAEGUATIKOTNTOS OTOVG AMPEVEC. Me TNV EVOOUAT®OON TOV GLGTNUATOV
TOLOTNTAG, Ol MUEVEG UTOPOVV VO, ONLLLOVPYHCOVY £Va, TAAIGLO Y10, TV OMOTEAEGLOTIKY
dlayeipion Twv SadIKAGLOV, TV TOPWV Kot TV brnpestdv. To tpdtumo ISO 9001 tov
AteBvoic Opyoviopov Tvmomoinomng, v mopddetypo, mTopEXel £vo TAYKOGUIMG
AVOYVOPIGUEVO TAOIGLO Y100 TNV E€QPOPUOYN TOVG, EMITPEMOVTOG OTOVG ALUEVES VL

evbvypapotovy pe Tig BéATioTeg debveig mpaktikég (ISO, 2015).

5.3.1. E@appoyn cvetnudatov & Port Security

Ta mpotuma ISO mapéyovv éva mhaiclo ywoo v KabEpwon, TV €Qapuoyn,
dtpnon Kot T cvveyn PeATioon ToV GLGTNUATOV SloYEIPLONG TG AGPAAELNG. XTO
TA0ic10 TG acpaielag Tov Apévav, o ISO 28000 kar to ISO 28007 eivar Wdwitepa
onuovtikd. Ta mpoOTLTTOL OVTA AELTOVPYOVV OC KOTELOLVINPIEC YPAUUES Yo TNV
avAmTLEN €VOG 1GYVPOV GUGTNUATOG JAXEIPIONG TNG ACPAAELNG, KOADTTOVTOG TTUYES
OmmG 1 aE0AGYN oM TOV KIVOHV®V, 1] EKTOIOELOT TOV TPOCOTIKOL Kol 1] EQAPHUOYT TOV

pétpav acedrewog (ISO, 2024).

To mpotumo ISO 28000, T0 0m0i0 EMKEVIPAOVETOL E0IKA GTO. GLGTHLOTA SLoYEIPLONG
™G ACPAAELONG TNG EPOJIOCTIKNG AAVGIdNG, CLUPAALEL onuovTIKA oTn Beltioon TG
GUVOMKNG 0CQAAELNS TV Alpévey. Me v gpappoyn tov ISO 28000, ot Mpéveg
eVIOYOOLV TNV AGQPAAEW OAOKANPNG TNG EPOOINCTIKNG 0Avoidag, omd To onueio
TPOoEAELONG EMG TOV TEMKO TPOOPIGHO. AVTH 1| OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIOoT HETPLALEL
To. TPOTO onueio Kol SGPAAMEEL TNV AKEPALOTNTO TOV EUTOPEVUATOV GE OAN TN

ddikacio epodtactikng (ISO, 2024).
5.3.2. Risk assessment

M and Tic KOPLEG GLVEIGPOPES TOV GLGTNUATOV TOLOTNTAG TOL EXOVV EVOPLOVICTEL
pe 1o ISO oty acepdiela tov Mpévov givar n Epeact otnv gvoeieyn alohdynon kot
owyeipion twv Kivovvev. Ta tpotvra [SO kabodnyodv tovg AEVES GTOV EVIOTIGUO
mBovov KvoOvev ac@aieiag, omnv aE0AOYNoN TOV EMIATOCEDV TOVG KOl GTNV

AVATTUEN GTPATIYIKMV Y10, TOV UETPLAGHUO OVTAOV TOV KIVOUV®V. AVTH N TPOANTTIKY|
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TPOCEYYION  EVIOYVEL TN OLVOAIKY]  KOATAOTOON  OCQAAENS TOVL  Apévo

(Christopher&Ffflm, 2015).
5.3.3. EKmaidoguon Tov TPOcOTIKOD

Ta cvotfuata woidtntog mov Paciloviat ota tpdTvTa ISO vroypappilovy ) onuoacio
G KOTAPTIONG Kol TNG KOVOTNTOC TOL TPOCMOTIKOD Yo TN Ole@AAoN TG
QMOTEAECUATIKNG 0CQAAENS TV AMpévav. Ta mpoyplupate Katdptiong mov eivol
evappovicpévo pe T omoutinoelg tov ISO,fonbodv 1o Apevikd mpoowmikd vo
OVTOTOKPIVETOL OMOTEAEGLOTIKG OTIS AMENEG AOPAUAELNG, CLUTEPIAAUPAVOUEVOD TOV
EVIOTICUOD VTOTTM®V OPOUGTIPLOTHTMY, TOV XEPLGUOV TOVL EO0TMGHOD aGPOAEING Kot
TOV TPOTOKOAAW®V eTKOVOViog Kotd ) didpkela meptotatikadv aceareiog (UNCTAD,

2007).
5.3.4. Evoopatmon TEVOA0YING Y10, ETTH PG KOl TOPAKOAOVONON

Me ta wpdtoma ISO evBappdvouv TV EVGOUATOGCT TPONYUEVOV TEXVOAOYLOV Yol
OKOTIOVG EMITNPNONG KOl TOPAKOAOVONONG TV TEPUATIK®OV oTabudv. Avtd
nephappdver mv avdntuén cvomudtov CCTV, cuomudtov ehéyyov tpdcfacng Kot
ALV cLOTNUATOV, TEAEVTOING TEXVOLOYIOG Yo TNV EVIoYLON TNG TaPAKOAOLONONG
Kol TN ouvatoTNTO.  OVTOMOKPIONG O  TPAYUATIKO YpOVO  OE  TEPIGTOTIKA

acpareiog(IMO, 2023).
5.3.5. Zovemg Pertiomon Kol TPOGUPROCTIKOTTO,

Ta mpotuma ISO tovifovv tn onuacio ™™g cvveyovg Pertioong TV cLOTNUATOV
dwyeiptong g acedrewag. Ov Apéveg evBappdvovtor va afloloyodv Kot va
eMOVOEIOAOYOVV TOKTIKA TO TPOTOKOAAN acQUAEiag Tovg, AauBdvovtoc vaoyn Tig
AVOOVOUEVES OMEIAEG KOL TIS TEXVOAOYIKES €EEAEEIS. AVTI 1 TPOGUPLOGTIKOTNTO
So@OAIlEl OTL T HETPO. ACPOAEING TOV AUEVOV TAPOUEVOVY OTOTEAEGHLOTIKO KO

ouvaQn pe Tig eEeMocopeves TpokAnoelg aceaieiog (ISO, 2015).

5.4. YYHAOTEPH IKANOIIOIHXH TOY ITIEAATH

2tov topéa NG AMUEVIKNG Prounyaviag, N enitevén vymAdtepng Kavomoinong twv

TeATOV omotedel dtopkn otoOY0. H epappoyn cuotnudtov modtrag, 1ing ekelvav
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nov gtva evBuypapopéva pe ta tpdtuna ISO, opiletor o¢ kaipia oty avapdadpcn
NG EUTELPIOG TOV TELUTAOV GTOVG AUEVES. YTTAPYOVV S1APOPOL TPOTOV LE TOVS OTTO10VG
0 €V AOY® ovotiuote TowdtnTog ovuPdAilovy otnv  avénuévn  Kavomoinom,
TEPIAOUPAVOVTOC TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO, TNV ACPAAELN KOl TN GUVOAIKN Pertioon

TOV VINPECIOV.

O Aebvnig Opyaviopdg Tvromoinong (ISO) €xel ouuPdret kKaBopioTiKd 6TV OVATTVEN
TPOTLII®V TOV VoY VOPILovToL TOYKOGHIMG Yo TN dtaryeipion T TotoTnTag. Ot AUEVES
mov mpovv ta mpdtuma ISO, enweelodvior amd por SOUNUEVT) TPOGEYYION OTIG
dpacTNPOTNTEG TOVG. AVTO Oyl LOVO EUTVEEL EUMIGTOGVVY] GTOVG TEAATESG, OAAG BETEL

emiong éva onpeio avaeopds yio cuveyn Pertioon (ISO, 2024).

5.4.1. Bekniotomrompuéves o1001Kacieg EEVTNPETNONG TEALUTAOV

Ta tpotuma ISO toviCovv ™ onuoacio g eotioong otov meAdTn, evBappHvovTag TOVG
OPYOVIGHOVE VO GTPEYOLV TIG SLOOIKAGIES TOVG TPOG TIC AVAYKES KOl TIG TPOGOOKIEG
TOV TEAATOV. ZTO TAOIG10 TOV AUEVOV, aLTO TEPAaUPAvEL TN Onovpyio Stodikacidv
eEummpémong meEAUTOV, CUUTEPIAAUPAVOUEVNG TNG OTOTEAEGHOTIKNG TEKUNPIOOTG,
™G OPavoDg EMIKOVOVIOG Kol TG ypnyopns emihvong mpoPAnudtov. Avtég ot
Bektidoelc 0dnyodv o€ MO O ELYAPLOTN EUTMEPIOL YL TOVG TEAATEG TOL

aAANAETIOpOVV pe Tig Apevikég vanpeaieg (ISO, 2015).

5.4.2. BehAtiopévn amrodoTIKOTNTO

H omoteheopoticdOmto 011G AMUEVIKES Agttovpyies HETAPPALETAL GUECH GE M0, TTLO
OuHoAY, eumelpia Yo Toug meddtec. Ta mpotuma ISO kaBodnyodv tovg AMpéveg otov
KaBoplopd TV SOIKACLOV TOVS, TN PEATIOTONOIMNGT TO®V PO®V €PYNCING Kol TNV
elayiotomoinom Tov kabvuotepnoewv. AVTo £(El MG AMOTEAEGLLA TOYVTEPOLVS YPOVOLS
eEummpémong Tov TAolov, HEIWUEVEG TEPLOOOVS OVALOVIG Kol VO GUVOMK( 710
AmOTEAECUATIKO GVGTNUA dlakiviiong eoptiwv, To omoio GupPdiiovy otn BeTikn

eumnepio tov tedatov (UNCTAD, 2022).

5.4.3. Evioyopévo mpotéKoirla ao@areiog
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H acopdlrea sivor mpotapyiknig onuociog otlg Boldocoieg dpacTnplOTNTEG Kol TO.
npotuma [SO mapéyovv éva 1oyvpd TAAIGIO Yio TNV EPAPLOYN Kol TN SOTPNOT TOV

TPOTOKOAWDV 0GPAAEING GTOVS AUEVEG.

Me v mpnon tov ISO 45001 yio v emayyeAHOTIKY LYELR Kol AGQAAELDL, TO ALAVLO
UmopoHv va dSlcParicovy Eva acQaAEG EpYactokd TEPBAALOV, EAOYIGTOTOLOVTOG TO
atvynuato kot to cvpPdvta. Ot mehdtec, GLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV VOLTIMOK®V
ETAUPEIDV KOl TOV 1WO10KTNTOV QopTivV, ETO@eA0DVTAL ard TN daPePainon 6Tl TO

TEPLOVGLOKA GTOLYEID KOl TO TPOSHOTIKO TOVG Bpickovtal o acpoin xépa (ISO, 2015).

5.4.4.. Zvveymg mapokorovdnon kot feitiomon

‘Eva amd to yopaxtmpiotikd yvopicpota tov tpotinteov [SO sivor n déopevon yo
ocuveyn mapokoAovdnon kot PBeitioon. Ot Mpéveg mov gpapudlovv to ISO 9001
ONUOVPYOLV  PNYOVICUOVS Y10 TOKTIKOVG ECMTEPIKOVS EAEYYXOVG, OEIOAOYNOELS
amdd0oNG Kot AEI0A0YNOELS avVaTPOPOOOTNONG OO TOVE TEAATEC. AVTN 1 TPOANTTIKTY
Tpocéyylon Oac@aAilel 0Tl omoldNToTE CNTNUATO 1) OVETAPKELEG OVTILETOTILOVTOL
dueca, copPfaiiovtag oe évo mePPAALov cuvEXOLG PEATIOONG KOl IKOVOTOINGNG TMV

nelatav (ISO, 2015).
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KE®AAAIO 6: XYXTHMATA ITIOIOTHTAX KAI HPAXINH
ANAIITYZH

To mapdv KePAAAIO SlEPEVVE TNV EVOOUATMOOT TOV GLCTNUATOV TOOTNTOS KOl TOV
TPOKTIKAOV TPACIVNG OVATTUENG, OVOOEIKVOOVTOS TN ONUOGI0 TOVS, TIG OTPOUTNYIKEG

€QUPUOYNG Kot Ta ThavE OPEAT Y10 TOLG OPYOVIGOVG KOt TO TEPPAALOV.

H mpdowvn avdntvén ota Apdvie mepiapfdverl v vobBétnon mepifoarioviicd
BLOCIUOV TPOKTIKOV Y10 TNV EA0YIOGTOTOINGN TOV OIKOAOYIKOV OTOTLIIMUOTOS TMV

Muevikov Aertovpylov (UNCTAD, 2020). Avtd mepirappdvet:

» 1 peioon g pOTAVENS TOL AP KoL TOV VOATOV,
» 1 SlTpNoT TOV QUOIKAOV TOP®V

» KOl TOV UETPLOGUO TOV EMMTOCEDV TNEG KAUOTIKNG OAACYNG.

Ot TpwtoPovirieg Tpacvng avamtuéng ota AUdvio TEPIAAUPAVOLY S1APOPES TTVYES,
GUUTEPIAQUPOVOUEVIC TNG EVEPYELOKNG OTOO0CNG, TNG Olayeiplong amoPAntmv, g
STPMNoMG TOL VEPOD Kot TNG daTPNONG TNG PLOTOIKIAOTNTOC.

Mia and Ti¢ Pacikég oTpatnykéc Yoo THV Tpo®Onon g mpdovng avamtuéng ota
Muavio glvar m gpappoyn cvotnudtov mepiparioviikng oayeipiong émwg to ISO
14001. To cvotipata avtd fonbovdv ta Apdvia va evromilovv kot va dwyelpilovron
TIG TEPIPOAAOVTIKES TOVG EMATMOGELS, VO GUULUOPPDVOVTOL UE TOVG TEPPUAAOVTIKOVG
KOVOVIoLOUG Kol va TpomBohv 1 cuveyr| Pertioon TV TePIPAALOVIIK®OV ETIOOCEDV

(ISO, 2024).

6.1. ANANEQXIMEX ITHI'EX ENEPI'EIAYX XTOYX AIMENEX

EminAéov, ta Mpdvia Tpokeévov vo Tnpovy opiopéva TePBaAloVIIKG GUGTHIATO
ISO kan dALa pmopohv va enevdIGOVV G TEYVOLOYIEG AVAVEDGIUWOV TNYAOV EVEPYELNS
OTMOG 1 NAOKT), 1] AOALKT] KOl 1] VOPONAEKTPIKT) EVEPYELD Y10 VAL LELWGOVY TNV €EGpTNON
TOVG a0 TO OPLVKTO KOOGILLO KO VO LELDCOLV TIG EKTOUTES aepimv Tov Beproknmiov.

H epappoyn evepyelakd omodoTik®V TEYVOLOYIDV Kol TPOKTIKMV, OTMG 1) TPOPOS0Gia
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oV ENpa yio mhoia kKot o poticpog LED, uropet eniong va supfdaiet ot peimon tov
EKTOUT®V GvOpaka Kot ot PEATIOON TNG TOLOTNTOS TOL AP LEGH KOl YOP® OO TOL

Mpavia (Oakland, 2003).

Ta GLCTANOTO TOLOTNTOG KO OL TPUKTIKEG TPAGIYNG OVATTUENG Eival V0 TLADVEG TNG
froocywommrag mov  dwdpapatitovy  kabopiotikd poOA0 o1 OCEAAICT NG
OTOTEAECUATIKNG AELTOVPYIOG TOV OPYOVICU®DV, EAOYICTOMOIDOVTOSC TOPOAANAQ TIG
TePPOALOVTIKEG TOVG emmt®oels. Tao tedevtaio ypoévia avayvopiletor OAo Kot
TEPLGCOTEPO 1 OlooVVOEST, HETOEDL NG doeipong g modtnTog Kot Tng

nepParroviikng dwyeipiong (Oakland, 2003).

Eivar moAAég o1 MOoelg yia vo petatpamody To Apdvia 6€ TOAEG Tphotvng evépystoc. H
KaBapn Kot ovovEDSIUN EVEPYELD Eival 0 KOVOG Tapovouactig tovus. [pdtov, moAiég
dpaotnplOTTEG TOL oYETICOVTAL HE TO ALUAVIOL LTTOPOVV VAL TO OTOAAAEOLY OO TOV
dvOpaka pHEo® NG dueong NAEKTPoOOTNONG. Xe aLTEG TEPIAAUPAVOVTOL NAEKTPIKOL
YEPOVOL KOl OYNUOTO €POSIOGTIKNG YO TNV €QOJSIGTIKY OSEOUEVIGUOD Kol TN
dwkivnon eoptiov, KaOOG Kot 1 TPoEOdosia YpaPeldv Kol KTIPIOV, YOKTIK®OV
amoOnK®V Kol oKap®V eELTNPETNONG, OTMG TO TAONYIKA GKAPN KOl TO, PULOVAKE, LE

avavedoun evépyela (eurelectric, 2023).

INUOVTIKOG TOPAYOVTOG GE OVTEG TIG OPASTNPLOTNTES Eival 1 EVpOTOIKT Propnyovia.
Ta Apdviee pmopodv va cLuPdiovy otnv MAEKTPOOOTNON TOV  PBlOUNXavVIKOV
OdIKACIOV  AELITOVPYDOVTOS ¢ KOUPOL Yo TEPAGTIEG TOGOTNTES OVAVEMDGLUNG
duvapkomTog. Avtd pe T oepd Tov Bo avENncel TV gvepyElaKn amOd00T TMOV
Bounyovidv Kot evOEYOUEVOS Ba HEWOGEL GTO UICO TN XPNOT OPLKIMV KOLGIH®V,
BeAtidvovtog €161 T0 TOomMKO OIKTLO MAEKTPIKNG EVEPYELNS Ko vrootnpilovtag Tig
VINPEGIEC KON OPEAELNG KO AALEC EYKOTAGTAGELS TOPAYWYNG NAEKTPIKNG EVEPYELNG,.
Anhadn, ota eldipevicpévo mioia Bo mpooeépeTarl amd TOvg AWEVEG [l GAAN
duvatoOHTNTO Y10 NAEKTPOSATNON Y®PIC AvOpaKa. AVTO GNUAIVEL TNV OVTIKATAGTOCT TOV
UNYOVOV OV AELITOVPYOVV KOl TOV YEVVNTPLOV VTILEA TOL YPNGILOTOIOVVTOL Y TIG
dpaoTNPLOTNTEG £l TOV TAOTIOL pE Kabapn evépyela amd v Enpd, dote vo pLetwbel
TOTIKN OTLOGPOLPIKY] PUTTOVGT), VoL LetmBovv ot ekmounég Kot vo Pertiondel o 06pufog
ov emnpedlel TG TOMKEG Kowwviec. Avtd to eyyeipnuo €xel elvar Mom yivet
TpaypatikdtnTo oto Apavia g Komeyyayng, e XtokydAung, tov EAcivkl kot tov
Aapyovs. Mo Kowvn TpoToBovAio LETAED QVTOV TOV GKOVIVOPIK®OV ALOVIOV Ogiyvel

TOPO TOG N TPACIV MAEKTPIKY €vEPYELD amd TNV ENPA UTOpPeEl Vo TPOPOSOTHOEL
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amoTeAeSLOTIKG T eAMpeviopéva mhola. Otav Ppiokovior KOvid e LIeEPAKTIOL
OLOALKA TTAPKO, TO AUAVIO, LTOPOVV EMIGNG VO AELTOVPYNGOLV OC PLGIKOL oywyol Yl
TNV EVOOUAT®OON TNG VLREPOKTIONG OLOAIKNG EVEPYEWNG OTO GUCTNUO TMAEKTPIKNG
evépyelag. Edv m awohkn oydg vrepPaivel v wovoOTnTo LTOOOYNG TOL AKTVOV
dvopng, To Advie. pmopodv va cuppdrovv oty elcoppdmnorn Tov  SIKTOOV,
EMTPENOVTOG TNV EEAYOYN AVAVEDGIUNG EVEPYELONS GE KOVTIVES PLOUMYOVIKES OUAOEG 1)
Yo TV MAEKTPOSOTNON OPOU®V, TOTOUDV Kot OOAACCL®V UETOPOPDV HIKPOV
amocTAGE®V. AVTO OYL LOVO SLEVKOAVVEL TNV EVOGOUATMOGT] TOV OVOVEDGIL®V TNYOV
EVEPYELNG, OALL TPOCOEPEL 0L OLKOVOLIKG OOOOTIKY EVOAAOKTIKY] AVGN OTHV
amoOnKevo, EVO TOPAAANAL ATOPEVLYETOL 1 TTEPIKOTN. AVTEG Ol GUVEPYELEG UTOPOVV
va emtevyfovv Hovo pe TV KatdAAnAn vwodoun yio T vTosTPIEN ToVg. AVTog eivat
0 AOyog vy Tov omoio M avénomn TV emevoLGE®V OTO JIKTLO SLOVOUNG KOl TNV
amofnkevon eivar (oTikng onpaciog yo v evioyvon g palikng avaaduons mg

SVVOLKOTNTOG TTOV OTTALTEITOL Y10 VO, KATOOTEL OLVOTY] 1) OAOKANPMGT TOL EVEPYELOKOD

GUOTNLOTOG.

Ewéva 5: Avavedorpes Tnyég evépyelag o€ Apavy, anyn: sintef, 2021

Orav dev glvar duvatn 1 Gpecn NAEKTPodOTNON, Le ded0UEVO OTL N NAEKTPOKivion Elvarl

0 KaBapOTEPOG KOl TO ATOOOTIKOG PopEag evépyelag mov glvar dabéoiog onuepa.
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Q61660, eV UTOPOLV va NAekTpodotnBovV dpeca OAot ot topeis. To mpdsivo vopoydvo
elvar por £ykupn eVOALOKTIKT ADGT, TOGO G POPENS EVEPYELNG OGO KOl G TPOTY) VAN,
Yy TNV amoAlayn omd Tov avOpako 6€ TOpELS TOL ivat GUGKOAO VO ATOALXYOVV Od
To. TapAymyd tov. Optopéva Mpdvia omotelovv uotkovs KOUPovg yuoo T ovvdeon
VREPAKTIOV OLOAIK®OV GLUGTNUATOV KOl UTOPOVV ETOUEVOG VO EKUETOAAELTOVV TNV
TPOVOLLOKT TOLG TPdoPacn oe GpBovn avave®oIun MAEKTPIKY EVEPYELRL YO, TNV
TOPOY®YN TPAGIVOL VOPOYOVOL HEGM NAEKTPOALGNG. OTav ypnoipoToleiTon MG TPMOTN
VAN, TO0 VOPOYOVO UTOPETL VO TAPEYEL KAVGLO XOPIG AvOpaKa Yol VO, OVTIKATOGTIOEL TO
TETPEAOLO KOl TO KOOGULO, EKTOUTNG POM®V GE TOUES mov eivor dVOKOAO va
amoAlayovv amd tov dvBpaka, 6mwg M agpomopia. o avtd elvor aceoréc va
vrofécovpe OTL TO VIPOYOVO UTOPEL VO YIVEL OIKOVOLIK(G OVTOYMVICTIKO GTO ALAVIO

vopitepa amod 6,11 6 AAleg Tomobeaieg (eurelectric, 2023).

6.2. X TPATHI'TKEX EOAPMOI'HX

Ot opyaviopol LmopovV vo EKGLYYPOVIGOVV TO. GUGTIUATO OLUYEIPLONG TNG TOLOTNTOG
Kot ™G mepParioviikng dtayeipiong epapproloviag pio OAOKANPOUEV TPOGEYYION.
Avto mepthapfavel v gvbuypdupion tov arortmoswv tov ISO 9001 (Zvommua
Awayeipiong Iowdvttag) pe to ISO 14001 (Xvotpa [epiPariovtikng Atayeipiong) y
TN OMUIoVPYic EVOC GUVEKTIKOV TANLGION Y10 TNV TOVTOYPOVT SLYEIPIOT TNG TOLOTNTOGC

Kot Tov teptParroviikdv troyomv (ISO, 2015).

6.2.1. Kafopiopog Procipmv 6téymV Kol GKOTAOV

Ot opyavicpoil pmopovv va kabopicovv GLYKEKPIUEVOLS GTOXOVG KOl GKOTOVG TTOV
oyetilovtat G0 pe v TototnTo 660 Kot pe TG mepPariovtikés emddcels. Ot otdyot
avtoi Oa Tpémel va eivol HETPHGIUOL, EQIKTOTL Kol EVOVYPAUIGUEVOL IUE TOVS YEVIKOVC
oTOYOVG PLOGILOTNTOC TOV OPYOVIGHOV. OETOVTOG GOPELS GTOYOVS, Ol OPYOVIGHOL
UTOpOLV Vo, TapoKoAoVBOVV TNV TPO0dd TOVS, Vo evTomilovy Toueic Tpog Pertioon kot
va TpowBovv TN cuveyn PEATIOON TS TOOTNTAG KOt TOV TEPIPAALOVTIKADV EMOOGEDV

(Notteboom, 2002).
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6.2.2. Ilpo®ON 61 NG OEOUEVOGS KL TG KATAPTIONGS TOV EPYOULONEVOV

H ovppetoyn tov epyalopévov sivor amopoitntn yio v emTuyn €QOPUOYN
GUOTNUATOV TOLOTNTAG KOl TPAKTIKAOV TPdotvng avamtuéng. Ot opyavicuol Ba mpémet
VoL TOPEYOVY TPOYPAULOTO KATAPTIONS KOl EDOGONTOTOINGoNG Yo TNV EKTTAIOELOT| TV
epyoalopévav GYETIKA LE TN onpacia TG aeipopiog, Toug pOAOVG Kat TG EVBVVEG TOVG
Kot TIG PEATIOTEG TPOKTIKEG YiaL T Sl eiplon TG TotOTNTOS Kol Tov Tepifdiiovtog. H
eUTAOKN TV £pYAlOUEVOV GE TPOTOPOVAIES Y10 TNV GLELPOPIN TPOAYEL Ll KOLATOVPOL

ovveyovg Bertioong kot katvotopiag(UnitedNations, 2015).

6.2.3. AykoAdlovtog TNV TEXVOLOYIKY] KAIvoTOpio

H teyvoloyioa mailer kabopiotikd poOAO ©TO0 vo UTOPECOLV Ol OPYOVIGHOL Vo
BeAltiotomomoovy Tl  OPOUCTNPOTNTEG TOLG KOl VO EAOYICTOTOM|GOLYV  TO
TePPAALOVTIKO TOVG ATOTOTTOA. O1 0pyavIGHOl HropohV Vo a&loToCoVY KOVOTOUEG
TEXYVOAOYIEG, O GLUGTNATO AVOVEDGILMOV TNYOV EVEPYELNG, EVEPYELNKA OTTOOOTIKO
eEomMMoO Kot YyMeokéG ADCELS Yoo TNV TOpOKOAOVONo™ Kot TN Olayeiplon TV
nepParloviikdv emddcewv. H enévovon oe mpdoiveg texvorhoyieg Oyt LOVO HEIDVEL
TOV TEPIPAALOVTIKG avTIKTUTO, OAAG KOl EVIGYVEL TN AEITOVPYIKT ATOTEAECUATIKOTNTO

Ko T oyéon Kootovc-amoterespatikotntog (Notteboom, 2002).

6.3. IAEONEKTHMATA THX ENXQMATQYXHY XYYXTHMATQN
IHOIOTHTAX KAI ITPAXINHX ANAIITY=HX

H evoopdtoon cvommudtov modmrag kot 1 mpdowvn avamtuén oto Advio
TPOCOEPEL TOAVAPIOLO. OPEAT YlO. TOVUG (QOPELG EKUETAAAELONG AUEVOV, TOVG
EVOLLPEPOUEVOVS POPELS KO TO TEPIPAALOV. Y100£TMVTOG L0 OAIGTIKT TPOGEYYIOT) Y10
m Poowodmro, To Apdvie pmopodv  vo  PEATIOGOLV TN AELTOVPYIKN  TOVG
QMOTEAECUATIKOTNTO, VO LELOCOVY TO AEITOVPYIKO KOGTOG KOl VO EAOYLOTOTOMGOLV

tovg mepPariloviicovg Kivdvvoug (Notteboom, 2002).

62



EmumAéov,  gpappoyn cuotnudtov TodTnTog Kol TPOKTIKOV TPAGIVIG avaTTUENS
umopei va fondnoet o Apdvia vo eVieydcouV TV ovOEKTIKOTNTA TOVS 6TV KALLATIKY
oAayn kot ot puvOuotikés apePordtrec. Avrpetomilovtog TPOANTTIKA TIG
TEPPAALOVTIKEC avnoLvyies Kot VI0OETOVTOC PIOCIUES TPOKTIKES, TO. MUAVia uTopohV
VO TPOGTATEVGOVV TO HEAAOV TIS OPOCcTNPOTNTEG TOVG KOl Vo SlOTNPoGOuVV TNV

AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG LAKPOTPOOEG L.

H evoopdtowon tov cuoTUATOV TOTNTOS KOl TOV TPAKTIKOV TPAGIYNG avATTLENS
TPOCPEPEL TOAVAPLOLA OQEAN Y10, TOVG OPYOVIGHOVS, TO EVOLLPEPOUEVO LEPT] KOL TO

nepPdArov (UnitedNations, 2015):

v' Evioyopévn  Aertovpyik  omodotikotnto: Me 1t Peltictomoinon  twv
Swdkacldv Kot TN pelwon g omatdAng, ot opyavicHoi UTopovv va
BeATIOCOLY TNV AOJOTIKOTNTO KOL TV TOPAYOYIKOTNTA TOVG, 0ONYDVTAS GE

€E01KOVOUNOT) KOGTOVG KOl OLVTOYMVIOTIKO TAEOVEKTNLLAL.

V' Beltioon g onung kot tov oyécemv pe ta evdlopepoueva pépn: H enideién
déapevong yo Procpndtnto umopel va evioyOGEL TN PIUN VO 0pYAVIGHOD, VO
TPOGEAKVOEL TEAATEC, EMEVOVTEC KOL GUVEPYATEG TTOV OIVOLUV TPOTEPALOTNTA

otV TePPaALoVTIKT vTELOLVOTNTAL.

v' Kavoviotik ocopudépeoon: H evoopdtoon tov cuotnudtov dloyeipiong
molvtTog Kol TEPPUAAOVTIKIG dtayeipiong Ponbd tovg opyovicGpovg vo
CUUHOPO®OOVV e TIG KOVOVIOTIKEG OMTOLTNOEL KOl VO UETPLOICOVY TOVG
KIVOUVOUG TTOL GUVOEOVTAL IE TN LT GUUUOPO®OT).

v Awtigpnon tov mepifdAloviog: Me v vI0OETNON TPAKTIKOV TPAGIVNG
avamTuEng, o1 0pYavicpol GUUPAAAOVY GTI SATHPNOT TOV PUCIKOV TOP®V, TN
peimon g pOTAVONG KOl TOV UETPLOCUO TOV EMMTOCEMY TNG KAYLOTIKNG

aAAOyNC.

Emiong n vioBémmon g Prociudttog pmopet vo evioyhoel T GRUN TOV AUEVOV MG
VIEVOVVOV ETAPIKADV TOMTAOV KOl VO TPOGEAKVGEL TELATES, ENEVOVTEG KOl GUVEPYATEG
pe mepfariroviikny ovveidonon. To Apdvio mov emMOEVOOLV OEGUELOT Yo TNV
moldtNToL Kou TV mepIParrovTiky Olayeipon eivor mo mbavod va kepdicovv tnv
EUMIGTOGVVT] KOL TNV VTOGTNPLEN TOV TOTIKMV KOWOTHTMOV Kol TOV PLOLUGTIKAOV 0pyDV

(Notteboom, 2002).
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6.4. IIEPIBAAAONTIKH XYMMOPO®QYXH KAI XYXTHMATA
HOIOTHTAX

H acpdieto kot n meptPaAloviiky] GUUUOPPMOOT) ATOTEAOVLV KPIoLUES TTTLYES KAOE
Bounyaviag, 10iwg ekelvov mov meptlapuPdvovy emkivovva LAKE, OdtKacies 1
Aertovpyies. H moapapénon tov mpoToKOAA®V ac@aieiog Umopel vo. 0dNYNOEL GE
ATUYNUOTO, TPOVUATIGHOVE, aKOUN Kot OavaTovg, evd M U CLUUOPP®GCY LE TOVG
TEPPAALOVTIKOVS KOVOVIGHOVG UTOPEl Vo 0ONYNGEL GE PUTOVGT), LITOPAOUIGN TOV

0KOGLOTIHOTOG Kat Vopukég emmtooelg (ISO, 2015).

Aivovtag TpoTeEPaLdTNTO OTO LETPO ACPAAELNG KOt TNV TEPIPAAAOVTIKT] GUUUOPPMOOT),
ot Brounyoavieg umopoHv Vo ELNYIGTOTOGOVY TOVG KIVOUVOLS Yol TOVG €PYALOLEVOLG,
TIG KOWVOTNTEG KOl TO, OLKOGVLGTHLLATA, EVICYDOVTOS £TGL TV KOWV®OVIKT TOLG 0OHVN Kot
o SmoTeELTP  Tovg Yo Puwowyotnta. EmumwAiéov, mn Owatnpnomn  vynAodv
TPOOLALYPOUPADV ACPAAELNG KOl TEPIPUALOVTIKOV TPOTUTMOV UTOPEL VO PEATIOGEL TNV
EUMIGTOGVVT] TOV KOOV, VO EVIGYVGEL TNV ETOLPIKT PN KOl VO LETPLACEL TIG TOAVES

vroypemoels (Chlomoudis, etal., 2011).

Atvovtog TpotepatdTNTO 6TO LETPA ACPOAEING KOt GTNV TEPIPAALOVTIKT GUUUOPP®OT,
ot Brounyoavieg umropoHv vo ELNYIGTOTOCOVY TOVG KIVOUVOLS Yo TOVG EPYALOUEVOVG,
TIC KOWOTNTEG KO TOL OIKOGVGTILLOTO, EVIGYVOVTOG £TGL TV KOWVOVIKT TOVG E000VI Kot
To OWMmoTELTNPE Tovg Yo Puwodmra. EmmpocBétwg, n datnpnon vynidv
TPOJSYPUPADV AGPAAELNG Kot TEPIPAALOVTIKAOV TPOTOTT®OV pmopel vo PEATIOCEL TV
EUMLIGTOGVVT] TOV KOOV, VO EVICYVGEL TNV ETALPIKT PN KO VO LETPLACEL TIG TOAVES

vroypewoelg (ISO, 2015).

6.4.1. Enpoocio TOV 6VOTNHATOV TOOTNTAS 6TNV TEPLPAALOVTIKI] GTPATIYIKY)

Ta cvomuoata mowdTTog €ivor amoapaitnta Yoo T SGEAAIGT TNG GLVERELNS, TNG
a&lomotiog Kol TG IKAVOToinoNG TV TEAATMOV 6€ OAX TO TPOIOVTO KOl TIC VIINPECIEC.
Eite mpoxetton yio ) petamoinomn, v VYEWOVOMKN TepiBaiyn 1 TG VINPECiES, N

EPOPLOYN 1OYLPAOV GLGTNUATOV dlayeipiong TotdtnTag, 0nws to ISO 9001, pmopel va
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BonBnoet toug opyavicpovg va eE0pBoAOYNGOVY TIG dLOIKAGIES, VO EVTOTICOVY TOpELS

v Bedtioon Kot va Tapéyovv avatepa mpoiovta Kot vinpecieg (EPA, 2024).

Ta ocvomiUoTo TOWOTNTAG OEV EMKEVIPMOVOVIOL HOVO OTNV 1KOVOTOINomN ToVvV
AMOITNOE®V TOV TEAUTOV, OAAG divouv emiong éupacn oty ocvveyn Peitioon,
owyeipton KwobOVOV Kol TNV TRPNON TOV KOVOVICTIKOV TPOTOITV. Me v
EVOOUATOOT TOV OpYDOV TNG TO0TNTOS OTIS OpacTNPLOTNTES TOLS, Ol OPYOVIGHOL
UTOPOVV VAL EVIGYVCOVV T1 AEITOVPYIKT] OTOOOTIKOTITO, VO LEWGOVV TN GTOTAATN Kol

va dnpovpyncovy e KovAtovpa Bertioong (ISO, 2015).

6.4.2. Evioyvon g ac@drerog Kot TG TEPPALAOVTIKNG COUROPPOONS

H epappoyn ovomudtov ISO yia v mepiParloviikn dtoyeipion, ac@iAeia Kot
GUULOPPWGCT TPOSPEPEL TTOALA OQEAN Y10 TOVS OPYOVIGLOVG, TO OTTOT0L Kot £XOVV GuEeST
Kol EUUECT EMIOPOOT OTNV €KOVOG MG emyeipnons. Apyikd, M EVIGYLUEVN
ocvpupopemon, omiadn ta mpoétvma ISO mapéyovv éva dounuévo mAaicto yuw T
OLIGOAALCT] TNG CLUUOPP®ONG UE TOVG TEPIPAALOVTIKOVS KOVOVIGUOVGS, LEUDVOVTOG
TOV KIVOUVO U1 CUUUOPP®ONG KOl TOV GYETIKMV KUPMGEMY amd d1dpopovs dtebveig
nepairoviikovg opyaviopots. EmmAéov, n feltiopévn dwayeipion kivdvvaov, ) omoia
LUE TOV EVTOMIGUO KOl TNV 0E0AOYNOoN TOV TEPPUALOVIIKOV KIvOOVmV, divel
SuvaTOTNTO OTIS EMYEPNCELS Vo, €Papuofovv PETPAL Yoo TNV TPOANYT, TNV
EAOYIOTOTOINGT TOV MEPLOTATIKOV Kot TN Olo@OAaln Ttov mepifdiiovtog. 'Eva
ONUOVTIKO O0QeA0G lval Kal 11 €£01KOVOUNCT] KOGTOVG POV UE TNV OTOTEAECLATIKT
ePPoALoOVTIKN dloyeiplon emTvyydveTol EUUESA 1) ATOJOTIKOTNTA, 1) €otkovOunon
TOPWV KOl M UEI®OT TOV omoPANTOV, e ATOTEAEGHO TV €E0IKOVOUNGT] KOGTOVG Kol
™ Peitioon TV OKOVOMIK®V €mdOcE®V TV emyelpiocwv. Ev ocuvveyela,
EUTIOTOGVVT] TOV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV HECH TV TIoTOTOMGE®V [SO amodeikvoovy
TN 0EGUELCN TV OPYOVICUAOV Yo, TEPPAALOVTIKY] LITELOVVOTNTA, EVIGYVOVTOG TNV
EUMGTOGVVT Kot TNV a&lomiotio peta&h merat®v, pLOUICTIKOV 0pYDV, ETEVOLTAOV Kol
A oV evdlopepopevemy pepadv. TEAog, OMovpyoldV avVIOY®VIOTIKO TAEOVEKTNLOL:
@OV UTOPOVV VO OOPOPOTO|COVV TIG EMYEPNGELS GTNV ayopd, Ovolyovtog VEES
EMYEPNUOTIKEG EVKOPIES, TPOGEAKDOVTOS TEAATES LE TEPPALAOVTIKT GUVEIONON KO

evioyhoVTOG TN UM ToL gumopkod onuatog (Zaslavsky, et al., 2012).
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6.4.3. E@appoyn Xvotnpartov ISO

Ymapyovv d1apopeg oTpatnyIKéS paproyng cvotnuatov ISO yia v tepiPailovtikng

dwyeipton, evod amortel TapIAANAQ L0 GUGTNLOTIKY TPOGEYYLIOT] TPOGOUPUOGUEVT] OTIG

OLYKEKPLUEVES avaykeg kol To mAaiclo kaBe opyavicpov. Ta Poacikd Pruote ot

dwdkacio epappoyng tepthappavovyv (UNEP, 2020):

1.

Avaivoen kevadv: AEI0AOYNON TOV VEIGTAUEVOV TEPIPOAALOVTIKAOV TPAKTIKOV,
TOAMTIKAV KOl O1001KOGIMV Y10 TOV EVIOTIGUO KEVAV KOl TOUEWV TTPOG PEATIOON

o€ oyéon Ue TG amoutnoelg tov ISO.

Yyeowaopnos: Avamtuén evdg oAokAnpopévov oxedlov  €QApPUOYAG  TOV
TEPLYPAPEL TOVS GTOYOVG, TA YPOVOIOYPELUATO, TNV KATAVOUTN TOV TOP®V Ko

TIC OPUOOIOTNTEG,

Exnaidogvon ko evaieOnronoinen: [opoyn katdptiong kot evaicOntonoinon
TV epYalOUEVOV GYETIKA LE TIC apyES TNG TEPPAALOVTIKNG Olayeiptong, Ta

npdTumo ISO Kot Tovg pOAOVG Kot TIC APUOSIOTNTEG TOVG.

Texkpnpioon: Avantoén kot tekunpioon wePPOALOVIIKOV  TOMTIKOV,
Ol0dIKOCIOV Kot TPMTOKOAA®Y 6e gvbuypdupion pe tig amorthioelg tov ISO

14001.

E@appoyn: Epappoyn TOV TPOYPOLUUATICUEVDV dphoewv,
coumeplAapufovorévng e  KabEpmoNg  EMYEPNCOKAV  EAEYY®V, TNG
TOPOKOAOVON O™ G TNG TEPIPAAAOVTIKNG ATOS0GNG KO THG OVTILETOTIONG TMV N

GUULOPPDOGEDV.

A&ordynon ko Pertioon: Toktiky] a&loAdYNON TG OMOTEAECHATIKOTNTOG
TOV  CUOTNUATOV HECH  EOMTEPIKAOV  EMOEMPNCEWDV,  SLOYEPLOTIKMOV
EMOKOMNOEMV Kol O10pOOTIKOV EVEPYEIDV YlO. TNV TPOMONGN TNG CLVEYOVS

Bektioonc.

6.4.4 E@appoyn Xvotnpatov ECOPORTS

H epappoyn tov cvotmudtov ECOPORTS nmpaypatomoteiton pe didpopeg pedddovg

OTOVG AUEVEG, 0OV LTTAPYOLV SLAPOPO EPYOAEIR Yoo TOL ypnoiponotovvtotl. Ta

Kuprotepa and avtd ivor (ECOPORTS, 2024):
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- Mé£00dog avtodidyvmons (SDM -Self - Diagnosis Method):

H SDM anotedel Oepelmoeg otoryeio g tpotoPfoviiag EcoPorts. Tlpdkettan yia éva
epyoreio avTOAEIOAOYNONG TOV  EMUITPEMEL GTOVG MUEVEG VO OEWOAOYOLV TNV
epPaALOVTIKY TOVG dtayeipton kat va evtomilovv Topelg mpog Pertioon. Méow piag
oepds epOTNUATOAOYI®VY, KOADTTEL BocikoDg TOUEIS OTTMG 1 TOWOTNTO TOVL OEPa, T
dyeipion tov amofAnTov, 1 wolwdtnTa Tov VEPOL, 0 BO6pLVPOC Ko 1 KaTavAAmON
evépyewnc. To SDM  Ponbd tovg Apévec vo  €VIOMICOLV  GLYKEKPIUEVOLG

TePPAALOVTIKOVS KIVOUVOLG KaBMG Kot vo. Bpickovy gukatpieg ertioong.

- Zoomua mepPorioviikng a&loroynong Muévev (Port Environmental Review

System - PERS):

To PERS &ivar 10 povadikd mpodtumo meptPalloviikng oo eipiong e0KA Yo AUEVES
610V KOGPO0. Ot Mpéveg pmopotv va emttdyovv v motonoinon PERS amodewviovrog
TN GUUUOPPMON UE €vo. GUVOAO TepIoiiovTik®v potimtey. H miotonoinon PERS
YPNOUEVEL OC EQAATNPLO V1O TTLO EMioNUN TIoTOTTOINoM PAcel cuoTnudTeY O6TTmS To ISO
14001. H motomoinon mapéyel eniong alomotioo Kot SlopAavELN GTO EVOLOPEPOUEVA
pépn, dtcearifovtog 6Tt ot mepParloviikég avnovyieg Aappdvovtal coPapd vToyT

O€ EMYEPNCLOKO EMITEDO.
- AvtoAdoayn BEATIOTOV TPOKTIK®V:

To EcoPorts otevkoAdvel v aviaAloyn TANpo@opldv Kot BEATIOCTOV TPAKTIKOV
HETOED TV cLppETEXOVTOV Auévav. H avtaliayn yvdoewv eivat amapaitn yuo v
AVATTUEN KOUVOTOU®V KOl ATOTEAECUATIKAOV AVGEWV 0TI TEPIPAALOVTIKEG TPOKANCELS.
Mo ovykekpéva, ta AMPAVIO. PTOPOVV VO OVTOAAACCOLV Oed0UEVO GYETIKA LE
TEXVOAOYIEG HEIMONG TOV EKMOUTAOV 1 OTPOTNYIKEC 7YoL TN OTHPNOT  TNG
Bomowidomtag, cvppdrroviag ot cvAloywikn Peitioon tov mEPPAALOVIIKOV

TPOTOT®OV GE OAOKANPO TOV KAGSO.
[TepBarrovticol deiktec:

‘Eva Poaocwd yopaxtpotikd ¢ mpwtoPfoviiog EcoPorts elvar n ypnon
TEPPOALOVTIK®OY  OEIKTAOV Yl Tn HETPNON Kol TNV mapokoAovOnon twv
TEPPOALOVTIKAOV EMOOGEMV TV AMpevav. Ot deikteg avtol meptappdvovv dedopéva
oxetikd pe v mowdtnta tov aépa (my. NOx, SOx, copotidia), tn dwyeipion

armofAMtov (). mopayOpeEvo EMIKIVOLVA KOU UN  EmIKivOouva  amoOPAnta), TNV
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KATOVOA®ON EVEPYELNG, TNV TOWOTNTA TOV VEPOV Kot To emineda Bopvfov. H taktikn
TOPOKOAOVONOT EMTPENEL GTOVG AMUEVEG VO TOPAKOAOLOOVY TNV TPOOSO TOVG pE TNV

Thpodo TOv XPOvoL Kot va AapPdvouy dopBmtikd pétpa dmov ivar arapaitnro.
- Evooudtwon og guputepo TAAIGLO TOATIKNG:

To EcoPorts Aettovpyel evtdg Tov gvpOtepmv mTANIGI®V TOMTIKNG TG Evpomaikng
"Evaoonc kot diebvav opyavicpomv 0nwog o Atebviig Noavtimakdg Opyoviopog (IMO). H
TpmTOoPovAia fondd Tovg Aéves va cuppopemBohV pe evpomaikég odnyieg, 0TS M
oonyia - miaicto ¢ EE yio ™ BoAddooio otpatnyikn Kot T0 GOGTNHO EKTOUTDV TNG
Evponaiknc 'Evoong. Evbvypoupiloviog tovg otdxove g He avtd to. evpdTepa
miaicwa, 1 tpotoPfoviia EcoPorts dtacpaiilel 6Tt o1 cuppetéyovieg Apéveg Oyt povo
Bedtidvovtal og Tomikd eninedo, aALAd Kot GUUPAAAOVY GTIG TOYKOOUIEG TPOOTAOELES

Blrocyotroc.

MMivaxag 2: EAAnvikoi Mpéveg pe Meprpairovrikn Iistomoinon, inynq Ecoports

PERS ISO EMAS
Port / Organization Country
certified certified certified
PORT OF THESSALONIKI Greece ISO certified
IGOUMENITSA PORT
Greece PERS certified ISO certified EMAS certified
AUTHORITY S.A.
VOLOS PORT
Greece PERS certified ISO certified
AUTHORITY S.A.
HERAKLION PORT
Greece PERS certified ISO certified

AUTHORITY SA

LINARIA PORT Greece
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6.4.5. Egappoyn Xvotnudtov EMAS

[ToAAég etanpeieg o€ dLapopovg Topels £xovv vioBetnoel o EMAS yia va amodeiovv
TN 060UEVOT] TOVG Yo TEPPOAAOVTIKT PLOGIUOTNTO, VO GLUUOPE®OODYV HE TOVG
KOVOVICLOUG Kol v, BEATIOC0VV TO GUVOAIKO TePIPaAroviikd tovg amotimopa. H
epapuoyn tov EMAS ortic etoupeieg pmopet va moikiAder avdloya pe to péyedog, tov
Topéa Kot Tov mEPPAALOVTIKO avTiKTUTO TOVG. Q6T0G0, Umopohv vo mapoatnpndody

opiopéveg yevikég mpaktikeg (ESPO, 2020):
1. Kataokenaotikdg Topéng

O topéoc TG peTomoinong OvTIUETOMILEL cLyvE onuavtikés TePPAAAOVTIKESG
TPOKANGELS, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG KOTOVAAMGNG EVEPYELNS, TOV EKTOUTMOV KO
g Tapaywyng omofAntov. Ot etarpeieg avtov Tov topéa vioBetovv to EMAS yuo va
EAOYIOTOTOCOVY TO TEPPUAAOVTIKO TOVG OTOTUIMHO, OOTNPDOVTOG TOPAAANAL T
GUUUOPP®ON HE TIC KAvOVIOTIKEG Owutdéels. o mapdderypo, Ol KATOGKELOOTEG
avtokvntev £yovv ypnowonomost 1o EMAS yw ™ Beitiotomoinon g xpnong
TOpwV, TN HEl®oT TV emKivouvev artofAnTemv Kot ) peioon tov eknopndv. Eva
tétolo mapddetypa sivor 1 Volkswagen, n omoio viobétmoe 10 EMAS oce apketég
gykataotdoelg mapaymyns. H etapeio epdppooce oloxAnpouéva mpoypappoto
gEowovounong evépyeldG, PeATIOTOTOINGE TN YPNON VEPOL KOl OVETTLEE TLO
AMOTEAECUATIKA cvoTiHoTe  dtoyelpiong amoPfAntov. Me tov TpoOTO VT, 1|
Volkswagen Beltiooe T1g €mdo6GelS TG 060V 0popd T Plociudtra, dSTnpodvTog
TOPAAAN A TN SLOPAVELN LE TOL EVOLAPEPOLEVA LEPT] LECH TWV TAKTIKE EVIUEPOUEVDV

TEPPAALOVTIKDOV TNG ONADGEWV.
2. Topéag evépyelog

H mopaywyn evépyetag, 10img omd opukTd Kavopa, ivat pio omd Tig LeyoldTepes mnyEg
nepPaAlovTikng pomavons. Ot etaipeieg Tov gvepyelokod TOUEN ¥PNGILOTOOVV TO
EMAS 710 ) d1axeipion TV mepBailovIiK®Y TOVE ETMTOGEMV, 1O10C OGOV apOopd TIG
ekmouméc, v e£0puén mopwv ko TV evepyesakn anddoon. To miaicto EMAS
EMUTIPENEL  OTIC  €TOpeieg oVTEC vo TAPOKOAOLOOVV  OMOTEAEGUOATIKOTEPL  TIG

TEPPOALOVTIKEC  TOVG  EMMTOGELS, OCLUPAAAOVTOG OTNV  EAOYIOTOTOINGT  TOL
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OLKOAOYIKOD OTOTLIMNATOS TMV dpactnplotitav Tovs. 'Eva mapdderypa ivor n Shell,
n omoia eyypaenke oto EMAS yia opiopéva amd ta dtwhotipla g otnv Evponn. Ot
neporroviikol €Aeyyor g etatpeiog Pondncav oTOV EVIOMIGUO GNUOVIIKOV
EVKOIPIOV Y10 TN UEIMOT TOV EKTOUTAOV, TNV OTOTEAECUATIKOTEPT SloyEiplon TV
VypoOV omoPANTeOv kot TN Peitiotomoinomn g Katavdiwong mopov. Ot
nepParroviikég onAmoelg ¢ Shell mapelyav dapdvela kot enétpeyoav oty eTopeio
VO YVOGTOTOMGEL TIC TEPPAAAOVTIKEG TNG TPOOTAOEIES GTIC PLOUICTIKES OPYES KOl GTO

KOWO.
3. Opyaviopol Tov dNUOGLoL TopEN

Ot opyavicpoi Tov oNpdGov Topéa, OTWs 01 KLPEPVNTIKEG VITNPEGIES, TA TAVETIGTI L0
Kot 01 dnpoTikol popeis, £xovv vioBetnoel OAo kat teptocodTeEPo T0 EMAS ¢ epyaieio
Y va emOEIEOoVY TN 0E0UEVGT TOVG OTN PLOGIUOTNTO KO VO SDGOVY TO TOPAOELYLLAL.
Ot onuocot opyovicpoi ddpoapatiCovy onuaviikd poro oTn OUOPEMOOT TOV
AVTIMYE®V TOL Kooy Yo v agwpopia kot 10 EMAS mapéyel évav coaen kot
dounpévo tpomo yio m Peitioon tov meptParloviikdv emdodcemv. O Evpomaikog
Opyavionog Iepipdrrovtog (European Environment Agency - EEA), évag dnuoclog
popéac, etvon eyyeypappévoc oto EMAS. O EEA devepyetl mepifarioviicods eAEyyovg
Kol ONUOGIEVEL TEPPAALOVTIKEG ONAMGELS TOL TEPLYPAPOVV TIG TPWTOROVLALES TOL Y10
NV aEWpopio, OTMG 1 EVEPYELOKA OTOJOTIKN AEITOLPYiR TV KTIpimv, N Heiwon TV
arofAntev Kot 1 e€okovounon vepov. Me v motonoinon EMAS, dwaceaiiletor 6Tt
Aertovpyel o opyoviopoc EEA pe fuoopo tpémo, eved mapdAinia tpowbei T onuocio

NG TEPPOAAOVTIKNG dlayeipiong o6& GALOVG OPYAVIGLLOVG.
4. Tovpiopog ko praocevia

O «Aad0g Tov TOVPIGHOY KoL TNG PLA0EEVING GLUVELINTOMOLEL OO Kol TEPIGGHTEPO TOV
TEPPUALOVTIKO TOL avTikKTLTO, 10iMG OGOV APOPE TNV KATAVAA®ON TOPWV, TNV
Tapoy@yn amofANTOV Kot TS ekTounég 010E€1diov Tov avBpaka amd ta taidwo. [ToAld
Eevodoyeia, BEPETPa KL TOVPLOTIKES EMYEPNOELS Exovv vioBeToel To EMAS yua va
OLYEPLOTOVV TIG TTEPIPAALOVTIKEG TOVG EMOOGEIS KO VO TPOGEAKDGOVY TEAATES UE
olkoAoyikn cvveidonon. O dphog Iberostar, pio ToAveBviky| advcida Eevodoyeimv, Exet
epapuooet 1o EMAS oe ddgpopa Bépetpa oe OAn v Evpomn. H etapeio €xet
emkevipoBel ot dwyeipion Tov vOAtV, T pelwon TOV aTOPAATOV Kol TNV

EVEPYEWKT] ATOO00N MG HEPOG TV TEPIPaALOVTIKOV NG otoywv. H gyypaen oto

70



EMAS enétpeye oty Iberostar va evioyvoet o meptaAloviikd TG SOmIGTELTPLOL
KOl VO TPOGEAKVOEL TOVPIOTEG OV SivoLV TTPOTEPOLITNTA OTN PLOCIHOTNTO OTOV

EMAEYOLV TO KOTOAVUATO TOVG.

3 European
S Environment
[/ Agency

Ewova 5: EEA, anyn: https://green-business.ec.europa.eu/

6.5. IEPIBAAAONTIKA XYXTHMATA IIOIOTHTAX XTOYX
EAAHNIKOYX AIMENEX

Eunelpwcd otoyeio amd peydho eAnvikd Apdvior deiyvovv pio Tdon mpog Tnv
TOPOKOAOVONGN TOV TEPIPAALOVTIKAOV J10OTKAGIOV KOl OEIKTAOV, TNV TUTOTOINGCT TOV
Ol0dIKOGIOV KoL TNV MeTONToinon 610 mAaicto tov [lepiparlioviikdv Zvotnudtov.
Olo Kot mEPIGGOTEPO, Ol AMUEVIKEG OPYES GLVEWNTOTOWOVV OTL 1 EIG0YMYN TOV
GLGTNUATOV TOOTNTAG £XOVV CTLLOVTIKA OQEAN Y10 TO ALAVL TOVG. LG €K TOVTOV, dEV
&xovv egeMybel povo oe €va amapaitnTo epyaieio yioo TV eMiTELEN CLYKEKPIUEVOV
TePPAALOVTIKOV GTOY®V, OAAL Yivovtol OTOOWKE Kol ovOTOOTAGTO UEPOS TNG

Muevikng dwoyeipong.

Onwc eaivetol, oV TOPOKAT® €KOVA - YPAPNUA, VTAPYOLV ENXTO  ALUEVEG TOV
glonyayov Kot epdppoocay mepipariovikég motomomoets. Kot ot entd Apéveg givan

motorompévol katd ISO 14001, aAdd povo tpelg €€ avtdv £xovv AdPetl moTonoinon
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PERS ka1 povo évag o Mpévag Hyovpevitoag, £xet epappooet to EMAS (Chlomoudis ,
et al., 2024).

3,5
3

25

2
15

Port of Port of Port of Port of Port of Port of Port of
Volos Thessaloniki  Patras Rafina Piraeus Elefsina lgoumenitsa

[

o

o

m SO 14001 mEMAS mPERS

Awaypappe 1: Awpéveg pe iso, emas ko pers, inyn: chlomoudis et al, 2024

6.6. AIIOTEAEXMATA IIEPIBAAAONTIKQN XYXTHMATQN
XTOYX EAAHNIKOYX AIMENEX

Onwg amewoviletor 6TOV TOPOKATO® TIVOKA , VITAPYOVYV OPIGUEVO EVOLOPEPOVTOL
OTOTEAEGLLOTO OTAV Ol EpMTNOEVTEC AUEVES ATOVTOVV AV 1] EIGOYMYN KOL 1) EQOPLOYN
evOg oLOTNUATOG TTEPPOAAOVTIKNG Stayeipiong €xel BeTkd avTikTLVTO GTOV 1010 TOV
Mpéva kot pe morovg tpomovs. Kat ot entd (100 % tov epombBévimv) amdvincov
Betcd. Opropéveg evoekTikég amavtnoelg tvar ot akdAovbeg (Chlomoudis, et al.,
2011):

- Beltioon tov yevikdv mepBoiloviik®v emOOGE®V, NG ovOTTLENG Kol NG

dwyeiprong (Aéveg Borov, Osocarovikng, Elevcivag kot [lepand).
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- [MopakorovBnon kot Tapakorlolnon HETPNO®V GTOY®V Yo THV TOLHTNTA KOl TO

neppdArov (Aydvio Bolov ko Iepad)

- Meilwom / eEowovounon koctovg (AMpévec Borov, Oeccorovikng, Ildtpoc won

Pagnvoc)

- [IpoAnym g pHmavong tov mepiPdriovtog (Mpéveg Iatpag kot EAevoivag)

- BeAtiomon g onunc/ewovag g etoapeiog Kot 1KOvVOmToinoT Tov eVOlLpEPOUEVMY

pepmv (AMpéveg ®eooarovikng, Iatpag, EAevoivag ko Hyovpevitoog).

IMivakog 3: OeTikég EMATOGELS TEPPAALOVTIKOV cvoTpdTov, anyn: chlomoudis et al 2022

PORTS YES NO Positive impacts on areas of port organization, operation

and development

Port of BeAtioon TV

Volos YEVIKOV
TEPPAALOVTIKOV
EMOOGEDV Kol
avATTUEN oL

OTOOEIKVOETOL  HEC
™me epappoyng opbdv
TPOKTIKAOV
TEPPOALOVTIKNG
dwoyeiprong (7.
oTaOpHoC (QoOpTIONG
NAEKTPIKOV
oYNUATOV,
EYKATAOTOON
QOTOROATATK®V
GLCTNUATOV,
OVTIKOTAOTOON
QOTIGUOV UE POTIGUO

tonov LED k.Am.) kot
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YynAdtepn
molotnTa Kol
oLYVE KALVOTOWES

VANpEcieG  TPOG

OpeLOC TV
XPNOTAOV OV
Mpéva, TOV

epyalopévav Kot
™m¢ TOTKNG

KOWwOTNTOG

EvkoAdtepn
TopoKoAoVON O
LETPT|CIUOV
oTOYOV Yo TNV
TO0TNTO KOl TO

neppdArov



PORTS

Port of
Thessaloniki
Port of
Patras

Port of
Rafina

Port of
Piracus

and development

BeAtioon TV
TEPPOALOVTIK®DV

OEIKTOV-GTOY®V

Mewwpévo kd6otog

Amopuyn
TEPPOALOVTIK®DV
wpoPAnpdtov -
poAVVONG

"EAeyyoc-xotaypoon

™mg KOTOVAAWDONG
NAEKTPIKOD PEVUOTOG-
VEPOV-KAVGILOV
VTileA-KavGipov
B¢puavong,
LELOVOVTOG £€T0L  TO

¢€oda

[Teppariovtikn
avaPaduon
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KoAvtepn
dwyeipion
TEPPAALOVTIKNIG
dwaxeipong

BeAtioon ™mg
PG ™mg
etoupeiag

A&lomoinon ¢
NAOKNG EVEPYELNG
pHEG®
QOTOROATAIKMV,
Blwoywomra kot
peimon TOL
KOGTOLG
NAEKTPIKNG

EVEPYELOG

Beltioon
Tapoyng
VNPECUDY o€

T ola

YES NO Positive impacts on areas of port organization, operation

Beltioon  tov
TEPPUALOVTIK®OV
EMOOCEMY Kl
™G €wovag g

gtoupeiag

E&owovounon
KOGTOVG o€

Béparta evépyetag

AlcOntun
avafaduion g
TEPPAALOVTIKNG

€IKOVOG



PORTS YES NO Positive impacts on areas of port organization, operation

and development

Port of [TepPoriovriKeg [Tepifarrovtikég OpyovoTikn
Elefsina EMITTAOGELS TOV ETMTOCELG TV Ooun TOV
MUEVIKGOV MUEVIKGDV Muévov yuo v
OpacTNPOTATOV OpaCTNPOTNTOV ~ TPOCTAGIC  TOL
TEPPAAALOVTOC
Port of [MopaxorovOnon ko1 Beltimon ™mg
Igoumenitsa CUUUOPPMOOT HE TO IKOVOTOINONG T®V
vopoBetikd miaicto EVOLOLPEPOUEVOV
HEPOV — UETOYWOV
Kot GAA@V
6.7. EIIIIITQXEIX EIZAT'QI'HX INEPIBAAAONTIKQN

YYXTHMATQN

O Mpevikég Aettovpyieg Ko ot dopég mov oyetiCovron dpeca pe to mepParloviikd
GLOTNHHOTO OIVETAL VO, EIVOL TPAYHOTL TPOCKEIEVEG GTO VO EKGLYYPOVIGTOVV QUEGOA.
Q¢ €K TOVTOL, TO CLYKEKPLUEVO ATOTEAEGILOTO TOV OXETILOVTOL [LE AVTES TIC AELITOVPYIES
KOl TIG OpaoTNPOTNTEG TOL OlEEAyoVTal A TO TPOCMTIKO TMV AMUEVOV EIvaL €V HEPEL
NoN opatd, aArd givar emiong mold mBavd va yivouv akdun mo opaTd To EMOUEVO.
ypévio. EmmAéov, @aivetatl va S1opope®@VETOL GTASIOKA [0, OPIGUEVT] KOVATOVPO GT1)
Mpevikn Bopnyavio mov pmopel vor SIELKOAVVEL Kol VO, TPOWONGEL OMOTEAEGHOTIK
ToVG TEPPAALOVTIKOVS GTOYOVG Kot TN Prdciun avamtoén. Agitovpyieg Kot SopéG Tov
oyetilovior UOVO EUUEGOH KOl TEPLPEPEINKA HE TO CLOTNUOTO TEPPAAAOVTIKNG
dwyelpong eaiveror va emnpedlovior Arydtepo M va unv emmpedlovral kaboAov.
Onowdnmote eminT®OON €M TPOKVMTEL HAAAOV ®G OTOTEAECUON  OLOIKNTIKAOV
amoPAcE®V, 01 0TToieg, L PAon (o YeEVIKN avTiAnymn TV teptBailoviikav (ntnudtov,

neprapBdvouv TepPoriioviikohs oTOYOVS 1| TOVAAYLOTOV AVTOVOKAOVV £VoL YEVIKO
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EVOLAPEPOV Y10, TO BENO 0V TO. AKOUN KOl GE QLTT TNV TEPITTMOON OGTOCO, Ol EMTTOCELS
elval opKeTA TEPLOPIOUEVES, OEDOUEVOL OTL Ol OVTIANYELS OVTEG OEV PETATPETOVTOL
ATOPOITNTO GE OVCLOGTIKES OAAOYES LLE TPAKTIKEG CLUVETELEG Kol amoteAéopata. [Tapd
T0 YEYOVOG aTod, £va, TETO10 GVGTN U dNUIoVPYEL Eva Tapdbvpo svkarpiog yio aAAyEG
pe meplPoAlOVIIKY] OTOYELON N TNV EGOYOYN QOUMKOV TPOG TO  TEPPAAAOV

nepleyopévav, tpwtofovidv kot pétpmv (Chlomoudis , et al., 2024).

Ta amoteléopata mopepmodilovior LEPIKES POPES amd TNV aPVNTIKY TPodldbeo, Tig
QOPKéC GTAGEIS KOl GUUTEPIPOPES 1) AKOUT KO TNV AVTIGTOON OTIG 0ALAYEG Ao TO
TPOoOTIKO ToL Apéva, aveEapnto amd To emimedo kot v lepapyio tov. Tig
TEPLOGOTEPES POPES TO AUEVIKO TPOGMOTIKO OV KATAVOEL TANP®G 1 0ev cvpupepileTan
TOVG GTOYOVG KOl TIG TPOTEPALOTNTEG OV Tifevion oTa TEPPOAALOVIIKO GLGTHUATOL.
'Eto, oty mepintmon eicaymyng evog ZITA amd méve mpog ta KATm, T amoTeAéouaTo
eCaptovtol oe peydlo Pabud amd T emAoyég g dtoiknong, Kabdg kot amd TtV
mpofupia Kol TV evépyelo pe TV omoia mwpowBeiton 1 PAPUOYN Kol Ol OvVOyKoieg
aAhayég amd T dloiknon. Xe kdbe mepinton, o anmoteAécpato Oev eivar eyyonuéva,
kaBog e€aptdviat amd TAN0oc Tapaydviov kot exiong and TV dAANAETIOPACT TOVG

(Chlomoudis , et al., 2024).
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KE®AAAIO 7: ZXXOAIAXMOX - XYMIIEPAXMATA -
INPOTAXEIX

270 CUYKEKPIUEVO KEPAANLO TPOLYLLOTOTTOLEITOL 1] TTOPOVGIOGT] TOV GUUTEPUCUATOV OO
T0 GOVOAO NG €pyociog, POCIGUEVO OTIC OVOPOPEC TOL £YVOV GYETIKA LE TO
GUOTHLOTO TTOLOTNTOG GTOVG AMUEVEC. Oa pereTnBovv emiong LEALOVTIKES TPOOTTIKEG
vy v PBertioon Tov Mpévev péoa and to cuotipato olayeipiong mowdtrag. Ta
GLGTNUATO SLOYEIPLONG TOLOTNTOC, EKTOG OO TOVG LITOAOUTOVS KAASOVG, £Y0VV E1IGEADEL
Kol 6T AeviKn Propmyovia kot Exovv yivel epyadieio Pertioong TV LINPESLOV TOV
MUEVOV. ZTNV  OVTOYOVIOTIK] KOl TOADTAOKN AUUEVIKY] OAAG KOl VOLTIAMOKN
Bounyavia, n dwyelpton TOV GCLGTNUATOV TOLOTNTOG GTOVS ALUEVES Y€l KOTAOTEL
TAEoV Kpioyng onpaciog yo T S106QAAIoT) TG ATOTEAECUATIKOTNTOG, TNG ACPAAELNG
Kol TG Kovomoinong twv medatdv. Ot Mpéveg, ®g Keviptkoi KOUPotl ToV TayKOGULOL
gumopiov, TPEMEL Va S10TPOVY VYNAA TPOTVTO Y10, TV OUTOTEAEGLATIKY] Sl Eiplomn g
POTG KOl TNG OOLXEIPIONG TV VINPECIAV, TOV EUTOPEVHATOV Kol TV avOporwv. Ta
GLGTAATO dLYEIPLONC TOLOTNTOG TAPEYOLVV VO, SOUNUEVO TAAIGLO Yol T PedTion Tng
EMYEPNOLOKNG ATOOOCNGS, TN CLUUOPPMOT] LE TOVG KOVOVIGLOVG KOl TV 1KAVOTOinon

TOV TPOGOOKIDV TWV TEAUTADV.

7.1. H XHMAXIA THX AIAXEIPIXHYX IIOIOTHTAX XTOYX
AIMENEX

Ot Mpéveg Aettovpyohv g Kpioot KOpPol otnv TaykOGHIo 0AVGId0 EPOSIUCTIKNG,
OLOKIVOVTOG ONUAVTIKO YKo TOL TaykOouov gumopiov. H dwayeipion g motdtntog
oTo Apdvia tvan amapaitnTn yo T 010TPNCN TG AELTOVPYIKNG OMOOOTIKOTNTAGS, T
HEI®OTN TOL YPOVOL TMOV VANPECLOV Kol TN OGPAAICT) NG OCQIAEWG TOV
EUTOPELVHATOV KOl TOV TPpocwmkov. H epappoyn &vog M mopamdve TpOTLTTOV
To10TNTOG OTOVG MUEVEG O1EVKOAVVEL TN cuvey PeAtioomn, daceaiilovtag 6Tl ot
dwdwkaocieg moapakoiovBodviar cvotnuatikd kot PeAtidvovior Omov  vmhpyel

Tepmplo.
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‘Eva 1oyvpd ovompa mototntog Pondd tovg Apéveg va coppopemBodv pe debvn
npotuma, ommg to ISO 9001, 10 omoio emkevipdveTal OTIS apYEG TNG OlaXEiplong
To10TNTOG, OMWG M €0TIOGT GTOV TEANTY, OTN TPOCEYYIOT TOV JOOIKOGLDV, OTN
BeAtioon, ot AMyn amoedcemv Pdoel oToyEi®V Kol 6T Sloyeiplon TOV GYEGEMY,
peta&d epyalopévov kot tedatmv 1 mpoundevtdv. H coppdpemon pe avtd ta mpdtoma
Oyl LOVO eVIoYVEL TN AETOLPYIKN OMOSOTIKOTNTA, OAAG KOl TN OOUN €VOG AMpEva,
KOOIGTOVTOC TOV TPOTIUDUEVN ETAOYN YO TIG VOVTIAOKEG €Toupeieg Kot GAAOVG

EVOLULPEPOUEVOVS POPEITC.

7.2. BAXIKA XTOIXEIA E®APMOI'HX TQN XYXTHMATQN
ATAXEIPIXHY ITOIOTHTAX XTOYX AIMENEX

Ta cvoTiuata ToOTNTOS OAOEVA KOl TEPIGCOTEPO PEATIOVOLV KOl EANYIGTOTOLOVV TO.
AGON TV dadikacidv dAla Kot TV avOp®OTov, 6oV avTo YiveTar. Avtd dtokpivetal

KOl 07TO TOL TOPAKATO:

Awyeipron owdkaoi@v worotntog: H amotedeouatikn dwyeipion tov AUEVIKOV
gpyocidv mepthapfavetl ™ Pertictomoinon S10POp®V dAdIKAGLOV, 0TS 1 dlakivinon
Qoptiov, N amodnKevor, 0 EKTEAOVICUOS KOl O GLVTOVICUOG €podtocuol. Me 1
YOPTOYPAPNON KOL TNV TUTOTOINGN OVTAOV TOV SUOIKAGIOV, TO, AUAVIK LTopohV Vo
OllGPAAGOVY TN CLUVETEL, VO LELWGOVY TO, GOAALATO KO VO BEATIOOGOVV T1 GUVOAIKT

AmOd0TIKOTNTO.

Ixavomoinon Tov tehot@v: To Apdvia TpEnel vo ETIKEVIP®OOVY GTNV KATOVONON KO
TNV 1KOVOTOINGTN T®V OVOYKOV TOV TEAUTOV TOVG, GULUTEPIAUUPOVOUEVOV TOV
VOUTIMOK®OV YPOUUDV, TOV TOPOYOV EQOJICTIKNG Kol TOV TEMK®OV KaTovolotdv. H
TOKTIKY OVOTPOPOOATNON KOl Ol €pevveg Kavomoinong Ponbodv 6Tov €VIOMIGHO
TOHEWV TTPOG PEATIMON, EMTPEMOVTOS GTOVG AMUEVES VO TPOCAPUOLOVV TIG VINPETIEG

TOVG MOTE VO OVTOTOKPIVOVTAL KOADTEPO GTIG TPOGOOKIES TOV TEAAUTMOV.

Awyeipton kvodvev: Ot Apéveg  avtipetonilovy  TOAvAPOHoVS  KIvauVOUG,
CUUTEPIAOUPOVOUEVOV TV  AETOVPYIKOV TPOPANUATOV, TOV TopaPldceny Tng
acQiielng Kot TV TEPPOAAOVTIKOV Kvduvav. 'Eva olokAnpopévo cvotnuo

dwyeiptong modtrog mepapuPivel TpwtéKoAlo Olayeipiong Kwwobvemv Yo Tov
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EVTIOTGLO, TNV 0E0AOYNOT KO TOV HETPLACUO QUTAV TOV OTELDV, Olac@aiilovtag )

GUVEYELN TOV AELITOVPYIDV KOL TV AGPAAELN OADV TOV EVOLLPEPOUEVOV LEPDV.

Xoppdpeoon km wpoétona: H tpnon debvav tpotdinmv, dmwc to ISO 9001, o ISO
14001 (mepiParrovriky dwyeipion) kot to ISO 45001 (vyelo kKo ac@Arel otV
gpyacia), elval amopoitntn Yoo TOVG MUEVES TOL GTOYEVOLV VO, AEITOVPYOLV GTO.
vynidtepa emimedo mowdtnroc. H ovppdpeoon dwoeaiiler 61t ot MUEVIKEG
Aertovpyleg etvar ac@aleic, EIAKEG mPog 10 MEPIPAALOV Kot AEITOLPYOVV  HE TIG

TEPLGGOTEPO AVATTVUYUEVES TOYKOGILEG TPOKTIKEC.

Toves Pertioon: Axpoyoviaioc AiBog kafe cuotipatoc mowdtnrag - QMS? ivor n
déopevon yo cuveyn PeAtioon. Xto miaico tov AMpEVOV, avtd CMUOIVEL TOKTIKY
enoveCétaon Kot Pertioon TV JOOIKAGIOV, VIBETNON VEOV TEXVOAOYIDOV KOl
dwutnpnon tev Tldoemv NG emyeipnong yw TN OTHPNON TOL OVTAY®OVIGTIKOD

TAEOVEKTNUOTOC.

7.3. IIPAKTIKEX XTH AIAXEIPIXH IIOIOTHTAX XTOYX
AIMENEX

Ot mo ocvvnbiopéveg HOPEES YL TNV EQOPUOYY] TNG MOWOTNTOG OTOVG AYUEVEG
mopofETovion TapakdTe, Kabmg £To1 peidvetor 1 ThavoTNTO AaBDV Kot ETITVYYXAVETOL

VYNAGTEPN OMOOOTIKOTNTO.

» Evomompévo cvotnna dayeipiong morotnrag: I[Toddoil kopvpaiol Apéveg
viobetodv éva  oAoxkAnpopévo cvotnpo  dwayeipiong mov cvvovdlel Ta
CLGTNUATO  JWXEIPIONG TNG TOWTNTAG, TOL TEPPAALOVTOS Kol  TNG
EMOYYEAUATIKNG VYElOG Kol ac@dielng o éva eviaio mhaicto. H mpocéyyion
oLt emTPENEL ToV €£0pBOLOYIOUO TOV AEITOVPYIDV, TN HEI®ON TG EMOVAAN YIS

TOV TPOCTOAOELDY KOl L0l GUVOALKT] TPOGEYYION OTI JLYEIPIOT TV KIVOOV®V.

»  Afqyn ano@dcsov Pacst dedopévov: H ypion g avalvong dedopévav oTig
MUEVIKES AerTovpyieg €xel yivel OAO KOl O CNUOVTIKY. ZVAAEYOVTOS KOt

AVOADOVTOG OEOOUEVO GYETIKA LLE SLAPOPES TTVYEG TMV ALUEVIKDOV AELTOVPYUDV,

°Quality Management System
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1N dwoiknon pmopel va AapPAaverl TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS TOV BEATIOVOLV TNV
OOTEAECUATIKOTNTO, LELOVOVTAG TO KOGTOG KO EVIGYVOVTAG TNV IKOVOTOINoT

TOV TELUTAOV OAAG KOl OPIGHEVES POPES KO TOV 1010V TOV TPOCOMIKOV.

» Aéopgvon TOV evoropepopiveov pep®v: H emttuyng dwayeipion g motdtrog
0TOVG Mpéveg amattel evepyd décpevorn pe Oho To. EVOLOPEPOUEVO LEPT,
SLUTEPIAOUPAVOUEVOV TV EPYALOUEVOV, TOV TEANTAOV, TOV TPOUNOELTOV Kot
Tov puluotikdv @opéwv. H toktikn emkowovio kol 1 cvvepyocio
cLUPBAAAOVY GTT OlGPAAIoT OTL OAOL Elvat EVOVYPAULUGUEVOL LLE TOVS GTOYOVG

TOLOTNTAG TOL AMpéva Kot 6Tt omotadnmote {NTNUATo AvTIHETOTILOVTOL AUECTL.

» Yw0itnon teyvoroyiog: H viobBétnon mponyuévav teyvoroylmv, OmmMc 1
aVTOHOTOTOIN O™, TO AtadikTvo TV Tpayudtev (IoT) kot o blockchain, propet
Vo BEATIOGEL GNUOVTIKG TNV TOOTNTA TOV AUEVIK®V pyoctdv. Ot teyvoroyieg
avtéG cLUPdALoVY oToVv ££0pBoroyioud TV OdKACIOV, oTn PeAtioon g
axpifelag Kot 6TV Tapoyn TANPOPOPLOV GE TPAYUATIKO ¥POVO GYETIKA WE TIC
MUEVIKEG dpaoTNPLOTNTEG, OONYDVTOS GE KOAVTEPN ANYN OTOPACEMV Kol

VYNAOTEPQ AEITOVPYIKA TPOTLTIO.

Katoiyovtog, ocvumepaivetar 6t 1 dtoyeipion TV GUOTNUATOV TOOTNTOS GTOLG
Mpéveg etvar pio ToAOTAELPT] Kot SUVOUIKT S1od1kacior TOV omontel pio OLOKANp®UEVY
mpocéyylon Y va egacealotel m emtvyio. Eotidloviag ot dwyeipon tov
Ol0IKOCIOY, OTNV  IKOVOTOINGY TV TEAAT®V, OTN OlYEIPIoN KIwoLvVeV, oTn
GLUUOPP®OT Kol TN suveyn Pertioon, ot Mpéves pmopohv va ETTLYOVY LYNAQ eninedal
AELTOVPYIKNG ATOSOTIKOTNTAG KOl EUTIGTOCVVNG TV TeAatdv. H vioBétnon Bértiotv
TPOUKTIKAOV, OTMG TO OLOKANP®UEVO GLGTHUATO dLYEPIONG, 1 ANYN OTOPACEWV LE
Bdomn ta dedopéva, TN cuvePYOsio TOV EVOIAPEPOUEVOV HEPDV, TNV VIOBETNON NG
TEYVOAOYIOG KOU TNV KOTAPTION TOL TPOCMOTIKOV, EVICYVOLV TEPUITEP® TNV

QOTEAECUATIKOTNTO TOV GUOTNUAT®V dtayeiptong moldtnTag.

7.4. MPOTAXEIX

Ymnapyovv mavtote meplBopua e£EMENG Ko Peltioong, omdte mpoteiveTal v

akolovBeitar Pertioon TOV CLOTNUATOV CYETIKO HE TN AOYIKN NG €KACTOTE
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emyelpnong — Apéva, OCTE Vo TPAYLOTOVETAL 1| EVOOUATMOON UE TIG OVAYKEG TV
TEAATOV, 0ALG Kot TV VToAANA®V. Eniong, cuvetd sivarl va Aappdvovtor vedyy kot
ol avaykeg KaOe Kovoviag mov dpactnplonoteital To AAVL, 0TS Y10l TOPASELY O M
Kivnon 6Toug TEPLPEPEIOKOVS OPOUOVS Kot Vo fonBd Tovg KpaTiKovg QOopeis HECH TV
GLGTNUATOV TOOTNTOS — € cuvepyasia pe Tovg tpounbevtéc. 'Etot pe m ovvépyeia

avTVv 0o BEATIOVETAL GUVOALIKE 1) TOLOTNTO TV VINPECIDOV OAAY KoL 1) TOTIKT KOWV®OVICL.

Melhovtikd, n dwyeipion g modTNTOS 6TOVG MpéEveg Ba dapopembel mbavotata
amo TN GLVEYXN TPAOJO TNG TEXVOLOYING, TIC AVEAVOUEVEG KAVOVIGTIKES OTTOLTIGELS Kol
TG eEeMoodpeveg mpoodokieg TtV mehatdv. Ov Mpéveg mov mpocsapuodlovral
TPOANTITIKA GE aVTEG TIG OAAOYEG Kol BEATIOVOLY GLVEYXMG TO. GCLGTHOTA TOLOTNTAG
Toug Ba etvar og koA B€om Yo va EDOOKIUNGOVY GTO AVIUYMVIGTIKO TEPIPAALOV TOV

TOYKOGOV EUTOPIOL.
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