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Περίλθψθ 
 

Θ ανκρϊπινθ επικοινωνία είναι ζνα φαινόμενο που μελετάται τακτικά τισ 

τελευταίεσ δεκαετίεσ, τόςο όςον αφορά τθ κεωρθτικι του αποςαφινιςθ, όςο και ςε 

ςχζςθ με τθν πρακτικι εφαρμογι του. Το επιςτθμονικό ενδιαφζρον επικεντρϊνεται ςτθ 

ςχζςθ μεταξφ δφο ι περιςςότερων ατόμων ι ομάδων που βρίςκονται ςε κατάςταςθ 

αλλθλεπίδραςθσ και αλλθλεξάρτθςθσ (Κοςμόπουλοσ, 1990). 

Σε ζναν ταχζωσ εξελιςςόμενο πολιτιςμό, το πρόβλθμα τθσ επικοινωνίασ γίνεται 

κρίςιμο αφοφ κατά κάποιο τρόπο κακορίηει τισ ςχζςεισ μεταξφ των ανκρϊπων, τόςο ςε 

προςωπικό όςο και ςε επαγγελματικό επίπεδο. Ο άνκρωποσ τείνει να λειτουργεί ςε 

όλουσ τουσ τφπουσ ομάδων, αφοφ αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι μιασ κοινότθτασ. Θ 

μελζτθ τθσ δυναμικισ τθσ ομάδασ και θ αλλθλεπίδραςθ των μελϊν μεταξφ τουσ, είναι 

ζνασ πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ επικοινωνίασ, που διευκολφνει και αναπτφςςει τισ 

ανκρϊπινεσ ςχζςεισ ςε όλα τα επίπεδα. Ο τομζασ τθσ εκπαίδευςθσ είναι ιδιαίτερα 

κατάλλθλοσ για μια τζτοια προςζγγιςθ και ςφνδεςθ, όπου θ κεωρθτικι ςκζψθ και θ 

ζρευνα ανταποκρίνονται ςτθν κακθμερινι πρακτικι, μζςω τθσ παιδαγωγικισ ςχζςθσ που 

αναπτφςςεται μεταξφ όλων των εμπλεκόμενων (εκπαιδευτικοί, παιδιά, γονείσ) εντόσ τθσ 

ομαδικισ τάξθσ (Μπακιρτηισ, 1996)  

Με τθν ευρφτερθ ζννοια, ο όροσ «επικοινωνία» περιγράφει τθν διαδικαςία 

ανταλλαγισ μθνυμάτων ι πλθροφοριϊν. Ταυτόχρονα, εκφράηει μια πολφπλοκθ 

διαδικαςία επικυμθτισ μετάδοςθσ ςυναιςκθμάτων, ςκζψεων, αντιλιψεων, 

πεποικιςεων, ςτάςεων και ενδιαφερόντων μεταξφ ατόμων και ομάδων με κακοριςμζνθ 

δομι, ςυγκεκριμζνο ςκοπό, κακϊσ και ςαφζσ περιεχόμενο, με δυναμικό και όχι ςτατικό 

χαρακτιρα . Είναι μια δράςθ αλλθλεπίδραςθσ, χωρίσ περιοριςμοφσ και επθρεάηεται από 

πολλοφσ παράγοντεσ. Από τθν άλλθ πλευρά, ςε επίπεδο διαπροςωπικισ ςχζςθσ, θ 

φυςικι επικοινωνία εξυπθρετείται βιολογικά μζςω του ςυνδυαςμοφ οπτικϊν 

ακουςτικϊν, οςφρθτικϊν και κινθτικϊν οδϊν (Lionis, 2011).  

Θ επικοινωνία είναι ςφμφυτθ με τθν ποιότθτα του βιοτικοφ επιπζδου. Αποτελεί 

κεμελιϊδθ προχπόκεςθ τθσ κοινωνικισ ςυμβίωςθσ, τθσ τεχνολογικισ και πολιτιςμικισ 

ανάπτυξθσ, τθσ ςυνεφρεςθσ και τθσ δθμιουργικότθτασ των ανκρϊπων ςε όλουσ 

ανεξαίρετα τουσ τομείσ. (Σταμάτθσ, 2005). 
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Σε ζνα εκπαιδευτικό περιβάλλον θ τάξθ είναι ο χϊροσ, όπου πραγματοποιοφνται 

και εκπλθρϊνονται οι μακθςιακοί και παιδαγωγικοί ςτόχοι. Επίςθσ, αποτελεί μια 

κοινωνικι ομάδα, τθσ οποίασ τα μζλθ είναι οι παιδαγωγοί και τα παιδιά, που 

αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ και αναπτφςςουν διαπροςωπικζσ ςχζςεισ. Θ διαδικαςία 

μετάδοςθσ γνϊςεων δεν ςυμβαίνει αυτόματα, οφτε ομοιόμορφα ςτα παιδιά, αλλά 

κινείται ςτο πλαίςιο διαπροςωπικϊν ςχζςεων, οι οποίεσ παρεμβαίνουν και 

μεταμορφϊνουν, επθρεάηοντασ ζτςι τα μακθςιακά αποτελζςματα (Αναγνωςτοποφλου, 

2005) 

Θ παροφςα μελζτθ μζςω τθσ βιβλιογραφικισ αναςκόπθςθσ, αναλφει τον όρο 

«επικοινωνία», τισ μορφζσ τθσ, τουσ παράγοντεσ που τθν επθρεάηουν και μζςω 

εμπειρικισ μελζτθσ, εξετάηει τον τρόπο που επικοινωνοφν και αλλθλεπιδροφν μεταξφ 

τουσ τα μζλθ μιασ εκπαιδευτικισ κοινότθτασ, όπωσ αυτι του Ραιδικοφ Στακμοφ. Εςτιάηει 

ςτθν αμφίδρομθ επικοινωνία των παιδαγωγϊν, κυρίωσ μεταξφ τουσ, αλλά και με τα 

παιδιά, τουσ γονείσ και με τα υψθλότερα κλιμάκια τθσ διοικθτικισ ιεραρχίασ. Ειδικότερα, 

επικεντρϊνεται ςτισ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ που αναπτφςςονται ςτον εκπαιδευτικό 

χϊρο, κακϊσ και ςτθν αρνθτικι ι κετικι επίδραςθ που ζχουν ςτθν εκπαιδευτικι 

διαδικαςία. Επίςθσ εςτιάηει ςτθν μελζτθ καινοτόμων μεκόδων επικοινωνίασ και μελετά 

τισ απόψεισ των παιδαγωγϊν ςχετικά με τθν αποτελεςματικότθτά τουσ, αλλά και κατά 

πόςο αποτελοφν κίνθτρο για καλφτερθ επικοινωνία μεταξφ τουσ, προσ όφελοσ πάντα τθσ 

παιδαγωγικισ διαδικαςίασ και τθσ εξζλιξθσ τουσ μζςα ςε ζναν εκπαιδευτικό οργανιςμό. 

 

 

Λζξεισ κλειδιά: Ραιδαγωγόσ, επικοινωνία, ςυνεργαςία, ςχολικό περιβάλλον. 
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Abstract 

 
The phenomenon of human communication is studied on a regular basis in the past 

few decades. It gradually leads to the transcendence of the mechanical and graphic shape 

of transmitter-receiver, while it is increasingly investigated as a relationship between two 

or more persons or groups that are in a state of interaction and interdependence 

(Kosmopoulos, 1990). 

In a rapidly evolving civilization, the problem of communication becomes critical both 

from its theoretical point of view as also as from the practical application of methods that 

allows to approach the meeting of views, ideas, mentalities, attitudes, behaviors. Human 

tend to be functioning mainly into all type of groups. The study of the group dynamic and 

the interaction within them is a very important factor of communication facilitating and 

develop the human relationships, at all levels. The field of education is particularly 

suitable for such an approach and connection, where theoretical thinking and research 

meet the daily practice, through the pedagogical relationship that develops between all 

involved (teachers, children, parents) within the group - class (Bakirtzis, 1996).  

In the broad sense, the term «education» describes a simple, daily process of 

exchanging messages or information of various contents. At the same time, it expresses a 

complex process of desirable transmission of feelings, thoughts, perceptions, beliefs, 

attitudes and interests between individuals and groups with a defined structure, specific 

purpose, as well as clear content, with a dynamic and not static character. It’s an 

interaction action, unconstrained, and it's effected dependent from many factors. On the 

other hand, in an interpersonal relationship level, physical communication is served 

biologically through the combination of visual auditory, taste-olfactory and kinesthetic 

pathways (Lionis, 2011).It is a fundamental condition of social coexistence, as well as the 

creative cause of technological and cultural development, the meeting and creativity of 

people in all fields. It is daily, necessary and inevitable, that is identified with life. 

(Stamatis, 2005). 

 The classroom is the place where the goals of learning and education are realized. In 

addition, it forms a social group, whose members are teachers and children, who interact 
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and develop interpersonal relationships. The process of transmitting knowledge does not 

happen automatically, nor evenly to children, but moves in the context of interpersonal 

relationships, which intervene and transform it, thus affecting learning outcomes 

(Anagnostopoulou, 2005).  

The main purpose of this study aims to focus on communication and interaction of all 

members of an educational community such as Kindergarten and concerns the two-way 

communication of the educators with each other, with the children, the parents but also 

with the higher levels of the administrative hierarchy. In particular, it focuses on the 

interpersonal relationships that develop in the educational field, as well as the impact 

that these relationships have on the shaping of learning outcomes. In addition, focuses on 

study of innovative methods of communication and studies educators’ view of their 

effectiveness and whether they are an incentive for better communication between 

them, always for the benefit of the pedagogical process and their development within an 

educational organization. 

 

 

Keywords: Teacher, communication, collaboration, school environment. 
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Πρόλογοσ 
 

Τα τελευταία χρόνια παρατθρείται μια μεταςτροφι θ οποία ξεκινά από τθν ίδια 

τθν ανάγκθ των εκαπιδευτικϊν-παιδαγωγϊν, για ποιοτικι αναβάκμιςθ και ενιςχφεται 

από τθν αντίλθψθ ότι θ επικοινωνία και θ ςυνεργαςία κατζχουν ςθμαντικό ρόλο προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ, ωσ ζνα εργαλείο που επιλφει προβλιματα, προωκεί τθν 

καινοτομία, βελτιϊνει τθν κακθμερινότθτα ςτο ςχολικό περιβάλλον και διευρφνει τισ 

γνϊςεισ μζςα από τον αναςτοχαςμό.  

Αντικείμενο τθσ προκείμενθσ μεταπτυχιακισ εργαςίασ, είναι θ δυνατότθτα 

ανάπτυξθσ εναλλακτικϊν μορφϊν επικοινωνίασ ςε πλαίςιο παιδαγωγικοφ 

προγράμματοσ. Θ αναγκαιότθτα τθσ περαιτζρω ζρευνασ, ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι θ 

προϊκθςθ εναλλακτικϊν μορφϊν επικοινωνίασ αποτελεί καταλυτικό εργαλείο μιασ 

διαδικαςίασ όπωσ αυτισ τθσ αυκεντικισ αξιολόγθςθσ, που ςιμερα όλο και περιςςότερο 

απαςχολεί τθν εκπαιδευτικι κοινότθτα. 

Αφετθρία του ςυγκεκριμζνου προβλθματιςμοφ ςτάκθκε θ μζχρι τϊρα ζρευνά μου 

ςτο πλαίςιο του μεταπτυχιακοφ προγράμματοσ με τθν εφαρμογι τθσ μεκόδου «World 

Cafe» ςτο Κζντρο Ρροςχολικισ Αγωγισ που εργάηομαι. Θ ίδια θ ανάγκθ των παιδαγωγϊν 

να εντρυφιςουν ςε εναλλακτικζσ μορφζσ επικοινωνίασ εκφράςτθκε άμεςα μζςω τθσ 

από κοινοφ ςυνεκτίμθςθσ τουσ, ότι θ επικοινωνία με τουσ ςυμβατικοφσ τρόπουσ δεν 

«εξελίςςει» και δεν ευνοεί τθν αλλαγι «ςτάςθσ». Αυτό αποτελεί και τθν κφρια 

προβλθματικι που κα καταλιξει ςτα ερευνθτικά ερωτιματα. 

Κα επιχειρθκεί θ διερεφνθςθ καινοτόμων προςεγγίςεων ανάδειξθσ και 

ςυγκζντρωςθσ τθσ ςυλλογικισ γνϊςθσ μζςα από διαδικαςίεσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ και 

ουςιαςτικοφ διαλόγου. Θ δφναμθ του διαλόγου είναι τόςο ανεπαίςκθτθ και φυςικι, 

ϊςτε ςυχνά τθν παραβλζπουμε. Για να τθν αξιοποιιςουμε όμωσ αποτελεςματικά προσ 

όφελοσ παιδιϊν, γονζων, παιδαγωγϊν, πρζπει να τθν αντιλθφκοφμε ωσ διαδικαςία-

κλειδί ςε όλεσ τισ πτυχζσ τθσ ηωισ μασ. 

Θ παροφςα εργαςία ζχει ωσ κφριο ςτόχο τθν διερεφνθςθ των μεκόδων και τρόπων 

επικοινωνίασ, που κα μασ προςφζρουν τθν δυνατότθτα να κάνουμε μια ςθμαντικι 

αλλαγι ςτθ ηωι και ςτθν εργαςία μασ. Ο πυρινασ τθσ παροφςασ προςζγγιςθσ βρίςκεται 

ςτθν κατανόθςθ ότι θ επικοινωνία που βαςίηεται ςτον ορκολογικό διάλογο ςυμβάλλει 
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κακοριςτικά ςτθν μεταςχθματίηουςα μάκθςθ, και αποτελεί ζνα βαςικό εργαλείο 

εξζλιξθσ και προςωπικισ ανάπτυξθσ των παιδαγωγϊν. 
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Κεφάλαιο Ειςαγωγι 

Αφετθρία τθσ παροφςθσ ερευνθτικισ προςπάκειασ ιταν θ διαπίςτωςθ τθσ 

ςπουδαιότθτασ τθσ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ των παιδαγωγϊν μεταξφ τουσ και 

κατά πόςο αυτι θ ςχζςθ επθρεάηεται τόςο από τθ ςτάςθ των παιδαγωγϊν όςο και από 

τθν οργανωςιακι κουλτοφρα θ οποία διζπει το ςχολείο. 

 Θ ανάδειξθ του κζματοσ-προβλιματοσ καταδεικνφει τθ χρθςιμότθτα τθσ μελζτθσ, 

κακϊσ το παραπάνω ηιτθμα απαςχολεί ςτθν κακθμερινότθτά τουσ όλουσ τουσ 

εμπλεκόμενουσ. 

 Αυτό αποτζλεςε βαςικό κριτιριο εντοπιςμοφ του κζματοσ. Επίςθσ κεωρϊ ότι 

θ παροφςα μελζτθ δφναται να αποτελζςει ζνα εργαλείο εντοπιςμοφ των ερευνθτικϊν 

δεδομζνων για τθ ςτάςθ των παιδαγωγϊν και για τθν υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν για 

μία εποικοδομθτικι, αναςτοχαςτικι και ανατροφοδοτικι επικοινωνία. 

 Πςον αφορά ςτο γενικό ςκοπό τθσ ζρευνασ εςτιάηει ςτθν αναγκαιότθτα τθσ 

επικοινωνίασ, τισ μορφζσ και το περιεχόμενό τθσ, κακϊσ και ςτουσ παράγοντεσ που τθν 

διαμορφϊνουν. Επιπλζον εξετάηει τισ εκάςτοτε προβλθματικζσ καταςτάςεισ. 

Αναλυτικότερα εξετάηουμε ποια είναι τα κζματα που μποροφν να απαςχολοφν και 

χριηουν διερεφνθςθσ. τθ ςυχνότθτα τθσ επικοινωνίασ κακϊσ και τα ενδεχόμενα 

προβλιματα. 

Θ παροφςα, λοιπόν, διπλωματικι εργαςία επιχειρεί μια βιβλιογραφικι 

αναςκόπθςθ, δθλαδι πρόκειται για μια ςυλλογι από επιλεγμζνεσ δθμοςιευμζνεσ πθγζσ, 

ςχετικζσ με το αντικείμενο τθσ ζρευνασ. 

Επιχειρείται θ αναςκόπθςθ ερευνϊν ςχετικϊν με τθν επικοινωνία και τθν 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ εκπαιδευτικϊν/παιδαγωγϊν που λαμβάνει χϊρα ςτθ τάξθ του 

Ραιδικοφ Στακμοφ. 

Για τθν επίτευξθ των παραπάνω ςτόχων επιχειρικθκε μια επιςκόπθςθ, δθλαδι μια 

αναηιτθςθ και μελζτθ τθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ και αρκρογραφίασ, αλλά ταυτόχρονα 

και ποικίλου υλικοφ πλθροφόρθςθσ, το οποίο αντλικθκε από ζγκυρεσ και αξιόπιςτεσ 

ιςτοςελίδεσ. Βζβαια, όπωσ είναι φυςικό, θ εργαςία αυτι δεν περιλαμβάνει ό,τι ζχει 

δθμοςιευκεί γφρω από το κζμα, κακϊσ δεν ιταν δυνατι θ πρόςβαςθ ςε ολόκλθρο το 

πλικοσ των δθμοςιευμζνων άρκρων που αναφζρονται ςτο κζμα τθσ εργαςίασ. 

 Κρίνοντασ από το κζμα τθσ παροφςασ εργαςίασ κεωριςαμε ωσ καταλλθλότερθ 

μεκοδολογία τθν ποιοτικι ζρευνα, κακϊσ επιδιϊκεται θ εισ βάκοσ διερεφνθςθ των 
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αντιλιψεων των παιδαγωγϊν. Καταλιξαμε ςτο γεγονόσ ότι μόνο θ ποιοτικι ζρευνα 

εξυπθρετεί ςε βάκοσ τθν διερεφνθςθ και μελζτθ του φαινομζνου τθσ επικοινωνίασ και 

κατϋ επζκταςθ τθσ ςυνεργαςίασ.  

Θ παροφςα εργαςία χωρίηεται ςε δφο μζρθ και είναι δομθμζνθ ςε ζξι κεφάλαια 

που το κακζνα με τθ ςειρά του μασ επιτρζπει να εκκζςουμε τθν προβλθματικι που μασ 

οδιγθςε να καταλιξουμε ςτα ερευνθτικά ερωτιματα. 

Στο πρϊτο μζροσ τθσ εργαςίασ περιλαμβάνεται θ βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ του 

όρου τθσ επικοινωνίασ γενικότερα και χωρίηεται ςε τζςςερα κεφάλαια.  

Το πρϊτο κεφάλαιο πραγματεφεται τθν επικοινωνία, τα χαρακτθριςτικά ςτοιχεία 

τθσ, τα είδθ, τισ μορφζσ, κακϊσ και τα τυχόν εμπόδια για τθν αποτελεςματικότθτά τθσ, 

και που κατά καιροφσ ζχουν διατυπωκεί από τουσ ερευνθτζσ. 

Το δεφτερο κεφάλαιο διερευνά τισ ςυμβατικζσ και τισ εναλλακτικζσ μορφζσ 

επικοινωνίασ ςε πλαίςιο παιδαγωγικοφ προγράμματοσ. 

Το τρίτο κεφάλαιο αναλφει και καταγράφει τθν ςπουδαιότθτα τθσ 

αποτελεςματικισ επικοινωνίασ αναφορικά με τα οφζλθ που αποκομίηουν παιδιά, 

παιδαγωγοί, γονείσ και τζλοσ το τζταρτο κεφάλαιο εξετάηει ςυςτθματικά τουσ 

παράγοντεσ που επθρεάηουν κετικά ι αρνθτικά τθν επικοινωνία. 

Το δεφτερο μζροσ αποτελεί το εμπειρικό τμιμα τθσ εργαςίασ, όπου διεξάγεται 

ποιοτικι ζρευνα ςε παιδαγωγοφσ προςχολικισ θλικίασ, με ςκοπό τθν διερεφνθςθ τθσ 

ςτάςθσ τουσ ωσ πομποί ι ωσ δζκτεσ, αλλά και των αποτελεςμάτων τθσ εφαρμογισ 

εναλλακτικϊν μεκόδων, ςτθν ανάπτυξθ τθσ επικοινωνίασ μεταξφ ςυναδζλφων 

παιδαγωγϊν. Αναλφονται και παρατίκενται οι μζκοδοι επεξεργαςίασ των 

αποτελεςμάτων όπωσ προκφπτουν από τθν βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ και αναλφεται θ 

μζκοδοσ θ οποία επιλζγεται. 

Επίςθσ εξετάηεται κατά πόςο ιταν αποτελεςματικι θ ζρευνα για τθν προϊκθςθ 

τθσ ιδίασ τθσ μεκόδου, και κατά πόςο μπορεί να ζχει ςυνζχεια μια τζτοια δράςθ και τι 

εμπόδια ςυναντάει. (θ δυνθτικι ςυνζχεια). 

Το ερευνθτικό ερϊτθμα ςυνδζεται άμεςα με τθν αποτελεςματικι και ποιοτικι 

λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ όπωσ είναι αυτόσ του ςχολικοφ περιβάλλοντοσ και εν 

προκειμζνω του Ραιδικοφ Στακμοφ, αφοφ θ ςυνεργαςία και το ευνοϊκό κοινωνικό κλίμα 

προχποκζτουν τθν αμφίδρομθ ροι πλθροφοριϊν από τα ανϊτερα ςτα κατϊτερα 

κλιμάκια τθσ διοικθτικισ ιεραρχίασ και αντίςτροφα. Για να είναι αποτελεςματικι αυτι θ 
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ροι πλθροφοριϊν απαιτοφνται οι κατάλλθλεσ διαδικαςίεσ επικοινωνίασ και δομζσ 

κακϊσ επίςθσ και τα κατάλλθλα δίκτυα πλθροφοριϊν. 
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ΜΕ΢ΟΣ Ρ΢ΩΤΟ 

Κεφάλαιο 1. Γενικά περί τθσ ζννοιασ τθσ «επικοινωνίασ» 

 

Θ διερεφνθςθ των παραγόντων που ρυκμίηουν τθν αποτελεςματικι λειτουργία των 

ςχολείων, είναι ηιτθμα που απαςχολεί τόςο τθν εκπαιδευτικι ζρευνα όςο και τα 

ςτελζχθ τθσ εκπαίδευςθσ και τουσ εκπαιδευτικοφσ τθσ τάξθσ. Οι παράγοντεσ αυτοί 

ςυμπεριλαμβάνουν παραμζτρουσ που ζχουν ςχζςθ με τθν υλικοτεχνικι υποδομι τθσ 

εκπαιδευτικισ μονάδασ, τουσ διακζςιμουσ οικονομικοφσ πόρουσ, τθν αξιοποίθςι τουσ, 

προσ όφελοσ του ςχολείου, και το ςτελεχιακό τθσ δυναμικό. Θ αποτελεςματικότθτα 

εξαρτάται επίςθσ από τθν ποιότθτα τθσ οργάνωςθσ τθσ ςχολικισ μονάδασ, τθν ποιότθτα 

τθσ διοίκθςισ τθσ και από άλλα ηθτιματα που άπτονται κεμάτων εκπαιδευτικισ θγεςίασ. 

Σθμαντικό μερίδιο ςτθν ανάπτυξθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, ζχει θ επιμόρφωςθ των 

εκπαιδευτικϊν, ο τρόποσ εφαρμογισ του προγράμματοσ ςπουδϊν, θ ποιότθτα των 

διδακτικϊν μεκόδων, θ καλι οργάνωςθ τθσ τάξθσ και οι ποικίλεσ εκπαιδευτικζσ 

δραςτθριότθτεσ. Επιπλζον, τα εκπαιδευτικά αποτελζςματα, όταν αυτά είναι αξιόλογα, 

δθμιουργοφν κίνθτρα όχι μόνο για τθν αναπαραγωγι τουσ, αλλά και για τθ βελτίωςθ 

τουσ, πράγμα που με τθ ςειρά του δίνει ϊκθςθ ςτθν ςχολικι αποτελεςματικότθτα. 

Τζλοσ, το καλό κλίμα και οι καλζσ ςχζςεισ μεταξφ των μελϊν τθσ ςχολικισ κοινότθτασ, 

ςυνθγοροφν για ζνα καλό μακθςιακό περιβάλλον που μπορεί να καταςτεί εφαλτιριο 

επιτυχιϊν και αποτελεςματικισ εκπαιδευτικισ και μακθςιακισ διαδικαςίασ. Στθν 

περίπτωςθ ειδικά των Βρεφονθπιακϊν και Ραιδικϊν Στακμϊν, ςτα μζλθ τθσ κοινότθτασ 

ςυμπεριλαμβάνονται διαφορετικζσ ειδικότθτεσ, όπωσ βοθκοί παιδαγωγοί, μαγείριςςεσ 

και βοθκθτικό προςωπικό κακαριότθτασ, οι οποίοι εμπλζκονται ςτθν κακθμερινότθτα 

και μετζχουν ςτθν διαμόρφωςθ του κλίματοσ, αφοφ αποτελοφν αναπόςπαςτο κομμάτι 

τθσ δομισ.  

Από όλεσ τισ παραμζτρουσ αποτελεςματικισ διαχείριςθσ τθσ εκπαιδευτικισ 

μονάδασ, οι πλζον ανϊδυνεσ, όςον αφορά το κόςτοσ τουσ, και κατά ςυνζπεια ανά πάςα 

ςτιγμι υλοποιιςιμεσ, είναι εκείνεσ που αφοροφν το καλό κλίμα και τισ καλζσ ςχζςεισ. 

Ρροχπόκεςθ κετικοφ κλίματοσ, και καλϊν ςχζςεων είναι θ αρμονικι ςυνεργαςία των 

ςυντελεςτϊν τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ. Κεντρικό πρόςωπο και ςυνδετικόσ κρίκοσ 

αυτισ τθσ ςυνεργαςίασ είναι ο Ρροϊςτάμενοσ του Ραιδικοφ Στακμοφ, ο οποίοσ ζρχεται ςε 
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ςυχνι και άμεςθ επαφι και επικοινωνία, με όλα τα μζλθ τθσ κοινότθτασ, τουσ 

παιδαγωγοφσ, τα παιδιά τουσ γονείσ τουσ και τισ τοπικζσ αρχζσ. Αρμονικι ςυνεργαςία 

επιτυγχάνεται όταν, μεταξφ άλλων, υπάρχει και αλλθλοκατανόθςθ, που είναι προϊόν 

αποτελεςματικισ επικοινωνίασ.  

Θ επικοινωνία και θ λιψθ αποφάςεων είναι θγετικζσ λειτουργίεσ κλειδιά. Ο 

Ρροϊςτάμενοσ, εκτόσ του διοικθτικοφ ρόλου που κατζχει, αςκεί και παιδαγωγικό ζργο. 

Επικοινωνεί με το παιδαγωγικό προςωπικό, επικοινωνεί με τα παιδιά, επικοινωνεί με 

τουσ γονείσ τουσ και με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ κοινότθτασ, κακϊσ και με τισ τοπικζσ 

αρχζσ. Το ίδιο το παιδαγωγικό του ζργο είναι άςκθςθ επικοινωνίασ. Πταν δεν υπάρχουν 

παρεξθγιςεισ και αςάφειεσ, καλλιεργοφνται καλζσ ςχζςεισ. Ππου υπάρχει καλι 

επικοινωνία δθμιουργείται καλό κλίμα, το οποίο αποτελεί κίνθτρο εξζλιξθσ και 

ανατροφοδοτεί τουσ παιδαγωγοφσ ϊςτε να κατακζτουν τον «καλφτερο εαυτό τουσ». 

 

1.1. Οριςμόσ του όρου «επικοινωνία» 

 

Για τον όρο επικοινωνία υπάρχουν πολλζσ καταγεγραμμζνεσ απόψεισ ςτθν 

βιβλιογραφία, οι οποίεσ όμωσ δεν διαφζρουν μεταξφ τουσ. Σφμφωνα με τον 

Μπαμπινιϊτθ, «επικοινωνία είναι θ αποςτολι μθνυμάτων ι πλθροφοριϊν, από κάποιον 

που νοείται ωσ πομπόσ προσ κάποιον που νοείται δζκτθσ και αντίςτροφα, μζςω κοινοφ 

ςυςτιματοσ ςθμάτων, ςυμβόλων ι τρόπων ςυμπεριφοράσ» (Μπαμπινιϊτθσ 2012). 

Ο Μπουραντάσ αναφζρει «Επικοινωνία είναι θ διαδικςία με τθν οποία ζνασ 

πομπόσ Α (άνκρωποσ ι ομάδα), μεταβιβάηει πλθροφορίεσ, ςκζψεισ, ιδζεσ, 

ςυναιςκιματα και ακόμθ ενζργεια, ςε ζνα δζκτθ Β (άνκρωποσ ι ομάδα), με ςτόχο να 

ενεργιςει πάνω του, οφτωσ ϊςτε να προκαλζςει ςε αυτόν τθν εμφάνιςθ ιδεϊν, πράξεων, 

ςυναιςκθμάτων, ενζργειασ και ςε τελικι ανάλυςθ να επθρεάςει τθν τελικι κατάςταςθ 

του και τθν ςυμπεριφορά του. (Μπουραντάσ 1992). 

Ενδεικτικά καταγράφεται ότι επικοινωνία είναι: 

 Μια ευρεία ζννοια που καλφπτει όλα τα επίπεδα ςτα οποία οι άνκρωποι 

ανταλλάςςουν μθνφματα (Χατηθχριςτου, 2004, ς.45, τεφχοσ 1ο) 

 Θ ανταλλαγι μθνυμάτων μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων ανκρϊπων, μζςω τθσ 

οποίασ αναπτφςςονται ςχζςεισ. (Κόκκοσ &Λιοναράκθσ, 1998, ς.55).  
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 Θ διαδικαςία κατά τθν οποία λεκτικά και μθ λεκτικά ςφμβολα ανταλλάςςονται 

μεταξφ δφο ι και περιςςοτζρων ατόμων (Daft, 1991,Κουτοφηθσ, 1999, ς.252). 

 Θ διαδικαςία τθσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με τθ χριςθ των λζξεων, των 

γραμμάτων, των ςυμβόλων ι τθσ μθ λεκτικισ ςυμπεριφοράσ (Dubrin, 1998, 

ς.360). 

 Θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν (μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων ατόμων) μζςω 

κωδικοποιθμζνων μθνυμάτων (Naylor, 1999, ς.597). 

 Μια αμφίδρομθ διαδικαςία κατά τθν οποία διάφορεσ πλθροφορίεσ 

ανταλλάςςονται και κατανοοφνται από δφο ι περιςςότερουσ ανκρϊπουσ.Θ ουςία 

αυτισ τθσ διαδικαςίασ ζγκειται ςτθν αμοιβαιότθτα και τθν αλλθλεπίδραςθ, ενϊ θ 

κατανόθςθ του μθνφματοσ είναι απαραίτθτθ ϊςτε να χαρακτθριςτεί μια 

επικοινωνία ολοκλθρωμζνθ (Κουτοφηθσ, 1999, ς.230). 

 Θ ανταλλαγι και το μοίραςμα πλθροφοριϊν, ςυμπεριφορϊν, ιδεϊν και 

ςυναιςκθμάτων (Windhalletal., 1992, ς.121).  

 Κάκε διαδικαςία κατά τθν οποία ςκζψεισ (ιδζεσ) μεταδίδονται από το ζνα μζλοσ 

ενόσ οργανιςμοφ ςε κάποιο άλλο ( Simon , 1957, ςτο Σαΐτθσ, 2007, ς.228) 

 Μια κυκλικι διαδικαςία μζςω τθ οποίασ οι άνκρωποι προςπακοφν να 

κατανοιςουν τισ ανάγκεσ, τισ αντιλιψεισ και τα ςυναιςκιματα άλλων ανκρϊπων 

(RobbinsandDeCenzo, 1995, ςτο Σαΐτθσ, 2007, ς.228). 

 Μια κοινωνικι δραςτθριότθτα, ζνα κοινωνικό φαινόμενο, που εμφανίηεται τόςο 

ςε διαπροςωπικό επίπεδο, όςο και ςε επίπεδο οργανιςμϊν και αφορά τθ 

μετάδοςθ και λιψθ πλθροφοριϊν-μθνυμάτων, (ςυμπεριλαμβανομζνων 

ζκφραςθσ αιςκθμάτων, ςυναιςκθμάτων, αντιλιψεων, κρίςεων κτλ), μεταξφ των 

ατόμων και των ομάδων, μζςα από ζνα ςφςτθμα ςυμβόλων όπωσ είναι θ 

γλϊςςα, τα ςιματα, οι χειρονομίεσ κ.λπ. (Ακαναςοφλα-΢ζππα, 1999, ς.141).  

 Θ διαδικαςία των πζντε W: Who (ποιοσ…), What (τι…), Whom (ςε ποιόν), Which 

(μζςω ποιοφ διαφλου), What (με τι αποτζλεςμα…) (Laswell, 1948, ςτο 

Ακαναςοφλα-΢ζππα, 1999, ς.141). 

Συμπεραςματικά, θ επικοινωνία μπορεί να οριςτεί ωσ θ διαδικαςία αμφίδρομθσ 

ανταλλαγισ πλθροφοριϊν, μθνυμάτων, ςκζψεων, ιδεϊν, κρίςεων, αντιλιψεων, 

ςυναιςκθμάτων, ςυμπεριφορϊν μεταξφ δυο ι περιςςότερων προςϊπων με τθ χριςθ 
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λεκτικϊν (προφορικόσ και γραπτόσ λόγοσ) και μθ λεκτικϊν ςυμβόλων (χειρονομίεσ, 

εκφράςεισ, ςτάςθ ςϊματοσ) με ςτόχο τθν αλλθλοκατανόθςθ και τθν ανάπτυξθ ςχζςεων, 

αποςκοπϊντασ ςε αποτελεςματικζσ ςυνεργαςίεσ προσ όφελοσ των ατόμων και των 

οργανιςμϊν ι των ομάδων. 

Θ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τισ ανκρϊπινεσ 

ςχζςεισ και επθρεάηει τθν όλθ ςυμπεριφορά των μελϊν μιασ ομάδασ. ΢υνυφαςμζνθ με 

τθν κοινωνικι οργάνωςθ (οργανιςμό, ςχολείο, οικογζνεια κ.λπ.), ζχει κακοριςτικι 

ςθμαςία για τθν υλοποίθςθ των ςτόχων τθσ, αφοφ μζςω αυτισ εναρμονίηονται 

ςυμπεριφορζσ, επθρεάηεται θ απόδοςθ των μελϊν τθσ οργάνωςθσ και δθμιουργείται θ 

ςυνιςταμζνθ των οργανωμζνων προςπακειϊν. Αναμφίβολα, κάκε οργανιςμόσ (ςχολικι 

μονάδα, εκπαιδευτικό κζντρο) χρειάηεται ςτελζχθ των οποίων βαςικό ςτοιχείο τθσ 

εκπαίδευςθσ τουσ, να είναι θ ανάπτυξθ τθσ επιδεξιότθτασ ςτθν τζχνθ τθσ επικοινωνίασ 

(Σαΐτθσ, 2007, ς.230). 

1.1.1. Η διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ 

 

Θ επικοινωνία είναι μια ςυνεχισ διαδικαςία που απαιτεί τθν φπαρξθ δφο 

τουλάχιςτον προςϊπων, του αποςτολζα του μθνφματοσ και του αποδζκτθ αυτοφ. Κατά 

τθν διάρκεια τθσ αμφίδρομθσ αυτισ επικοινωνίασ οι αποδζκτεσ ςτζλνουν και λαμβάνουν 

μθνφματα ςυγχρόνωσ. Θ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ αρχίηει τθ ςτιγμι που ζνασ πομπόσ 

ι πθγι (άτομο ι ομάδα), ζχει τθν επικυμία να μεταβιβάςει μία πλθροφορία, μια ςκζψθ, 

κ.λ.π. Ο πομπόσ κωδικοποιεί αυτό που κζλει να μεταβιβάςει, με τθ χριςθ ενόσ κϊδικα 

λζξεων, ςυμβόλων, κινιςεων ςχθματίηοντασ ζνα μινυμα. Με τθ βοικεια καναλιϊν 

μεταβιβάηει το μινυμα ςτο δζκτθ. Ο δζκτθσ το λαμβάνει, το αποκωδικοποιεί, το 

ερμθνεφει και τελικά γνωρίηει, αντιλαμβάνεται, κατανοεί και αιςκάνεται αυτό που ο 

πομπόσ κζλει να του μεταβιβάςει. (Kurland & Pelled, 2000). 

Θ επικοινωνία ςυνεπϊσ επιφζρει αποτελζςματα και κακίςταται ιδιαίτερα 

ςθμαντικι, κακϊσ μπορεί να επθρεάςει τθ γνϊςθ, τθ ςκζψθ, τθν ιδεολογία, τα 

αιςκιματα, τθν ενζργεια αλλά και τθν ςυμπεριφορά του δζκτθ. 

Ο πομπόσ πλθροφορείται για τθν τφχθ του μθνφματοσ με τθ βοικεια του 

μθχανιςμοφ ελζγχου-ανατροφοδότθςθσ (feedback). 

Τα βαςικά επομζνωσ ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ τθσ επικοινωνίασ είναι τα ακόλουκα: 
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  Ρθγι (πομπόσ) 

  Κϊδικασ πομποφ (κωδικοποίθςθ μθνφματοσ) 

  Το μινυμα  

  Τα κανάλια ι δίκτυα μεταβίβαςθσ μθνυμάτων 

  Θ ςφλλθψθ (δζκτθσ) 

  Ο κϊδικασ του δζκτθ (αποκωδικοποίθςθ μθνφματοσ)  

  Θ κατανόθςθ του μθνφματοσ (αποτζλεςμα) 

 Ζλεγχοσ ανατροφοδότθςθσ (feed back) 

 

Σχιμα1 

 

Ο κϊδικασ επικοινωνίασ αποτελείται ςυνικωσ από τθ φωνι (τόνοσ, ζνταςθ, χροιά), 

τθ γλϊςςα (το ςφνολο των λζξεων), τα ςφμβολα, τισ κινιςεισ του ςϊματοσ, τθν οπτικι 

επαφι και τθ ςτάςθ του ςϊματοσ. Θ κωδικοποίθςι είναι μια διανοθτικι διαδικαςία και 

επθρεάηεται άμεςα από το νοθτικό αλλά και ςυναιςκθματικό επίπεδο του πομποφ. 

Το αποτζλεςμα αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι το μινυμα, το οποίο μεταβιβάηεται 

μζςω των διαφόρων καναλιϊν ςτον δζκτθ. 

1.1.2. ΢κοποί τθσ επικοινωνίασ 

Σκοπόσ τθσ επικοινωνίασ είναι να μεταβιβάςει μθνφματα και πλθροφορίεσ οι 

οποίεσ μποροφν να μεταφραςτοφν ςε ςκζψεισ, οδθγίεσ, ιδζεσ, επικυμίεσ, ςυναιςκιματα, 

γνϊςεισ, κ.α. 

Ζλεγχοσ-
Ανατροφοδότθςθ 

(feed back)

Ρομπόσ
Κωδικο-
ποίθςθ

Κανάλι ι 

μζςο

Αποκωδι-
κωποίθςθ Δζκτθσ
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Ρολλοί ερευνθτζσ µε τα κζματα τθσ επικοινωνίασ υποςτθρίηουν ότι, εκτόσ από τον 

ςυντονιςμό, θ επικοινωνία ζχει και άλλουσ δευτερεφοντεσ ςκοποφσ, όπωσ τθν 

ολοκλιρωςθ, ςφνδεςθ, εναρμόνιςθ και δθμιουργία ενόσ καλοφ κλίματοσ εργαςίασ. 

Επίςθσ, ςυμβάλλει ςτθ δθμιουργία αιςκιματοσ ςυνεργαςίασ και ανάγκθσ για ομαδικι 

εργαςία, διευκολφνει τθν ανάκεςθ και ανάλθψθ αρμοδιοτιτων και ευκυνϊν, βοθκά 

ςτθν αφξθςθ τθσ ικανοποίθςθσ από τθν εργαςία και υποκινεί το προςωπικό ςε 

υψθλότερα επίπεδα αποδοτικότθτασ και αποτελεςματικότθτασ. Επιπρόςκετα, θ καλι 

αμφίδρομθ επικοινωνία ςυμβάλλει και βοθκά ςτθ δθμιουργία διαχρονικϊν και υγειϊν 

ςχζςεων μεταξφ των παιδαγωγϊν με αποτζλεςμα τθν καλφτερθ και αποδοτικότερθ 

ςυνεργαςία και τθν αβίαςτθ υιοκζτθςθ καλϊν πρακτικϊν και τθν προϊκθςθ καινοτόμων 

ιδεϊν. 

Σφµφωνα µε τουσ Aldag και Stearns, (1991) θ επικοινωνία εξυπθρετεί τουσ εξισ 

ςκοποφσ: 

 • παρζχει πλθροφορίεσ για να λθφκοφν αποφάςεισ. Τα ςτελζχθ και οι απλοί 

εργαηόμενοι χρειάηονται πλθροφορίεσ για τουσ ςτόχουσ και πορείεσ δράςθσ, για 

μελλοντικά γεγονότα και για τα πικανά αποτελζςματα των αποφάςεων τουσ, ϊςτε να 

πάρουν τισ πιο ςωςτζσ αποφάςεισ. 

 • βοθκά ςτθν παρακίνθςθ. Θ επικοινωνία ενκαρρφνει τθν αποδοχι των 

οργανωςιακϊν ςτόχων και ζτςι μεγαλϊνει τθν παρακίνθςθ.  

• βοθκά ςτον ζλεγχο, αφοφ αποςαφθνίηονται τα κακικοντα, οι εξουςίεσ και οι 

ευκφνεσ, και ζτςι είναι δυνατόσ ο ζλεγχοσ τθσ ςυμπεριφοράσ και τθσ απόδοςθσ των 

εργαηομζνων. Αν υπάρχει κάποια αςάφεια ςε αυτά τα κζματα είναι δφςκολο ζωσ 

αδφνατο να απομονωκοφν, για να προςδιοριςτοφν οι πθγζσ των προβλθμάτων και κατϋ 

επζκταςθ, να αντιλθφκοφν διορκωτικζσ ενζργειεσ. 

 • βοθκά ςτθ δθμιουργία υψθλοφ θκικοφ. Θ επικοινωνία επιτρζπει τθν εκδιλωςθ 

των ςυναιςκθμάτων και τθν ικανοποίθςθ των κοινωνικϊν αναγκϊν. Μπορεί επίςθσ να 

βοθκιςει ςτθν αποφυγι δυςαρεςκειϊν για τθν άμβλυνςθ αρνθτικϊν ςυναιςκθμάτων. 

Οι ςκοποί αυτοί εξυπθρετοφνται κάκε φορά, µε τον ανάλογο τφπο ι είδοσ επικοινωνίασ, 

δθλαδι µε τθν προφορικι επικοινωνία (πρόςωπο µε πρόςωπο ι τθλεφωνικι) ι µε τθ 

γραπτι επικοινωνία (όπωσ ςθμειϊματα, memo, ζντυπα, εκκζςεισ, επιςτολζσ, fax, e-

mail). 
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1.2. Χαρακτθριςτικά ςτοιχεία τθσ επικοινωνίασ 

1.2.1. Είδθ επικοινωνίασ 

Τα είδθ τθσ  επικοινωνίασ κακορίηονται ανάλογα με το ποιο είναι το κρίςιμο κριτιριο 

διαχωριςμοφ κάκε φορά.  

Ο Ηαβλανόσ (1998), ςχετικά με τα είδθ τθσ επικοινωνίασ και βάςει των March και 

Simon, αναφζρει ότι υπάρχουν πζντε είδθ. 

 Ριο ςυγκεκριμζνα: 

 • «Επικοινωνία ςε μθ προγραμματιςμζνεσ δραςτθριότθτεσ  

• Επικοινωνία που ςυμβάλλει ςτον κακοριςμό προγραμμάτων, ςτισ κακθμερινζσ 

προςαρμογζσ ι γενικότερα ςτο ςυντονιςμό των προγραμμάτων. 

 • Επικοινωνία που παρζχει ςτοιχεία για τθν εφαρμογι των μεκόδων, δθλαδι των 

πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εκτζλεςθ των προγραμμάτων. 

 • Επικοινωνία που ςυντελεί ςτθ δθμιουργία προγραμμάτων, δθλαδι επικοινωνία 

που χρθςιμοποιείται ςαν ερζκιςμα.  

• Επικοινωνία που παρζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με τα αποτελζςματα των 

«δραςτθριοτιτων».  

Άλλεσ μορφζσ επικοινωνίασ που ζχουν μελετθκεί είναι οι εξισ:  

 Εςωτερικι επικοινωνία: Θ διανοθτικι επικοινωνία που ζχει ο άνκρωποσ με τον 

εαυτό του. Αυτι θ μορφι επικοινωνίασ ξεκινά ςτθν προςχολικι θλικία, κακϊσ το παιδί 

αναπτφςςει μονόλογο και εγωκεντρικό λόγο. Αργότερα, θ εςωτερικι επικοινωνία 

καλλιεργείται ςυνειδθτά από τον άνκρωπο, με τθν αναςκόπθςθ των δράςεϊν του, τθν 

εμβάκυνςθ, τθν ζρευνα και τθν αυτογνωςία. Θ εςωτερικι ςυηιτθςθ κάκε ανκρϊπου με 

τον εαυτό του είναι ςθμαντικι, κακϊσ αυτι θ φωνι που ζρχεται από μζςα του, του 

παρζχει ςυμβουλζσ και βοθκάει ςτον ζλεγχο των πικανϊν επιλογϊν που ζχει πριν λάβει 

μια τελικι απόφαςθ.  

 Διαπροςωπικι ι δυαδικι επικοινωνία: Θ διαπροςωπικι επικοινωνία ζχει 

διαλογικό χαρακτιρα και προχποκζτει τθν φπαρξθ δφο τουλάχιςτον ανκρϊπων, τον 

πομπό και τον δζκτθ, οι οποίοι επικοινωνοφν εναλλάςςοντασ τουσ δφο αυτοφσ ρόλουσ 

και αλλθλεπιδρϊντασ. Αυτι θ μορφι επικοινωνίασ περιλαμβάνει λεκτικά και μθ λεκτικά 

ςιματα και τα άτομα που ςυμμετζχουν ςε αυτιν αλλθλεπιδροφν και μεταδίδουν 

μθνφματα αμφίδρομα.  
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 Επικοινωνία ατόμου με ομάδα: Σε μια ςχολικι αίκουςα αυτι θ μορφι 

επικοινωνίασ είναι ςυνθκιςμζνθ και ςυναντάται κυρίωσ ςτθ δαςκαλοκεντρικι μορφι 

διδαςκαλίασ. Ο πομπόσ ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ ζχει κεντρικό ρόλο και οι δζκτεσ 

λαμβάνουν και επεξεργάηονται τα μθνφματα που αυτόσ αποςτζλλει. Θ ςυγκεκριμζνθ 

μορφι επικοινωνίασ ςυναντάται και ςε διαλζξεισ, αγορεφςεισ κ.λπ.  

 Επικοινωνία ομάδασ με άτομο: Σε αυτι τθν περίπτωςθ θ ομάδα δρα ι αντιδρά 

ςυλλογικά ςε κάποιο ερζκιςμα ενόσ ατόμου. Για παράδειγμα, ςε μια ςχολικι αίκουςα 

αυτό το φαινόμενο ςυναντάται ςτθ δράςθ-αντίδραςθ των μακθτϊν ςε ερζκιςμα που 

ζλαβαν από τον εκπαιδευτικό.  

 Επικοινωνία ομάδασ με ομάδα: Θ ςυγκεκριμζνθ μορφι επικοινωνίασ αναφζρεται 

ςε ςχζςεισ και αλλθλεπιδράςεισ που ζχουν μεταξφ τουσ ομάδεσ ατόμων. Στθ ςχολικι 

τάξθ αυτι θ μορφι επικοινωνίασ ςυναντάται ςε ομαδικζσ εργαςίεσ ι παιχνίδια. 

 Διαμεςολαβθτικι επικοινωνία: Θ διαμεςολαβθτικι μορφι επικοινωνίασ 

ςυναντάται ςυνικωσ ςτα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ, κακϊσ ο πομπόσ γίνεται 

κωδικοποιθτισ και ο δζκτθσ αποκωδικοποιεί το μινυμα που λαμβάνει. Το ενδιαφζρον 

ςε αυτι τθν περίπτωςθ ςτρζφεται ςτο γεγονόσ πωσ άτομα τα οποία δζχονται το ίδιο 

κωδικοποιθμζνο μινυμα, το ερμθνεφουν διαφορετικά. (Bonnye & Marilyn, 2008).  

Σφμφωνα με τον Speer (1972), υπάρχουν τζςςερισ μορφζσ επικοινωνίασ οι 

οποίεσ αντιςτοιχοφν ςτθ λεκτικι και μθ λεκτικι επικοινωνία:  

 Επικοινωνία λεκτικι-γνωςτικι 

 Επικοινωνία ωσ λεκτικι ζκφραςθ επιδρϊντων καταςτάςεων 

 Επικοινωνία ωσ μθ λεκτικι πράξθ 

 Επικοινωνία ωσ μθ λεκτικι ζκφραςθ ςυναιςκθμάτων.  

Σφμφωνα με τον Σαΐτθ, θ επικοινωνία με κριτιριο τισ επικοινωνοφςεσ κζςεισ 

διακρίνεται ςε:  

 Κακοδικι επικοινωνία: Θ παραδοςιακι αυτι μορφι επικοινωνίασ ςυναντάται και 

ςιμερα ςε πολλζσ οργανϊςεισ, κυρίωσ ςε δθμόςιουσ οργανιςμοφσ. Στθν προκειμζνθ 

περίπτωςθ θ επικοινωνία ξεκινά από τα ανϊτερα κλιμάκια τθσ ιεραρχίασ και καταλιγει 

ςτα κατϊτερα, χωρίσ να περιλαμβάνει τθ φάςθ τθσ ανταπόκριςθσ. Θ κακοδικι αυτι 

πορεία των εντολϊν ι των οδθγιϊν αποτελεί μια χρονοβόρα και ανακριβι διαδικαςία, 

κακϊσ οι διαδοχικζσ μεταδόςεισ των μθνυμάτων από όλα τα ιεραρχικά επίπεδα 
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αλλοιϊνουν το νόθμά τουσ και δε δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ υφιςταμζνουσ να 

εκφράςουν άποψθ.  

 Οριηόντια επικοινωνία: Σε αυτι τθν περίπτωςθ θ επικοινωνία εκτυλίςςεται 

μεταξφ ατόμων που βρίςκονται ςτθν ίδια ιεραρχικι κλίμακα. Θ εν λόγω μορφι 

επικοινωνίασ βοθκά ςτο ςυντονιςμό ενόσ οργανιςμοφ για τθν επίτευξθ κάποιου ςτόχου 

και οδθγεί ςτθν αμοιβαία ενθμζρωςθ των ατόμων που εμπλζκονται, δθμιουργϊντασ ζτςι 

καλζσ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ. 

 Ανοδικι επικοινωνία: Θ ςυγκεκριμζνθ μορφι επικοινωνίασ είναι θ αντίςτροφθ 

τθσ κακοδικισ. Θ επικοινωνία ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ κινείται από τα κατϊτερα 

διοικθτικά επίπεδα προσ τα ανϊτερα. Αυτι θ μορφι επικοινωνίασ βοθκά τουσ 

υφιςταμζνουσ να ενθμερϊνουν τα ανϊτερα ςτελζχθ για τισ ιδζεσ, τα παράπονα και τισ 

κζςεισ των εργαηομζνων και να αποκτοφν μια πραγματικι εικόνα του οργανιςμοφ τουσ. 

Ο προϊςτάμενοσ, λοιπόν, κανονίηοντασ τακτικζσ ςυναντιςεισ με τουσ υφιςταμζνουσ του 

και δίνοντασ βαρφτθτα ςε αυτιν τθ μορφι επικοινωνίασ μπορεί να ενθμερϊνεται για τθν 

πορεία των δικϊν του εντολϊν. (Σαΐτθσ, 2014).  

 Σφμφωνα με τθν Ραςιαρδι (2001), ςτθν ανοδικι επικοινωνία υπάρχουν 

φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ και ςε αυτό 

ςυμβάλλει: α) θ εμπιςτοςφνθ των υφιςταμζνων προσ τουσ προϊςταμζνουσ τουσ, β) θ 

άποψθ των υφιςταμζνων για το πόςο οι προϊςτάμενοι επθρεάηουν το μζλλον τουσ και γ) 

οι προςωπικζσ φιλοδοξίεσ των υφιςταμζνων.  

 Τυπικι ι επίςθμθ επικοινωνία: Θ επικοινωνία ςε αυτι τθν περίπτωςθ γίνεται 

μζςω επίςθμων και πιςτοποιθμζνων από τθ διοίκθςθ καναλιϊν επικοινωνίασ (Σαΐτθσ, 

1994). 

  Άτυπθ ι ανεπίςθμθ επικοινωνία: Θ επικοινωνία των μελϊν ενόσ οργανιςμοφ 

ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ γίνεται ζξω από τισ γραμμζσ τθσ οργανωτικισ δομισ και 

ςυνικωσ ζχει τθ μορφι φθμϊν ι διαδόςεων, χωρίσ τθν απαραίτθτθ αξιοπιςτία. Για να 

αποφευχκεί αυτό, οι διοικοφντεσ μια επιχείρθςθ πρζπει να δίνουν ςαφείσ εντολζσ και 

οδθγίεσ προσ τα μζλθ του οργανιςμοφ (Μπουραντάσ, 2001).  

 Γραπτι επικοινωνία: Αυτι θ μορφι επικοινωνίασ, γνωςτι και ωσ 

“αλλθλογραφία”, αποτελεί βαςικι μορφι επίςθμθσ επικοινωνίασ ενόσ οργανιςμοφ. 
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Ρροχποκζτει τθν φπαρξθ αποςτολζα και αποδζκτθ και μζςω αυτισ εκφράηονται 

απόψεισ, παρζχονται οδθγίεσ, εντολζσ, αιτιματα, κακϊσ και επίςθμα αποτελζςματα. 

 Προφορικι επικοινωνία: Ρρόκειται για μια ςυνομιλία ι ςυνζντευξθ. Θ 

επικοινωνία αυτι αναφζρεται ςτθν αξιολόγθςθ ενόσ κρινόμενου ατόμου από μια μικρι 

ομάδα ατόμων για ζνα ςυγκεκριμζνο ςκοπό και αποτελεί τθ ςυνζντευξθ. Αυτι θ μορφι 

επικοινωνίασ ςυναντάται ωσ επί το πλείςτον ςτθν αξιολόγθςθ τθσ ικανότθτασ ενόσ 

ατόμου για μια κζςθ εργαςίασ, κυρίωσ ςτουσ ιδιωτικοφσ οργανιςμοφσ. Θ προφορικι 

αυτι επικοινωνία αποτελεί μια ιδιαίτερα απαιτθτικι επικοινωνιακι μορφι, κακϊσ το 

αξιολογοφμενο άτομο πρζπει να κατζχει ιδιαίτερα προςόντα για τθν επιτυχι ζκβαςι τθσ, 

όπωσ θ ικανότθτα να ακοφει με προςοχι και να βγάηει ςυμπεράςματα (Σαΐτθσ, 1994). Θ 

επικοινωνία επομζνωσ αποτελεί μια κοινωνικι διεργαςία, θ οποία για να επιτευχκεί 

ςυνδυάηει πολλοφσ τρόπουσ ςυμπεριφοράσ: το λόγο, τισ κινιςεισ, το βλζμμα, ακόμθ και 

το χϊρο κ.λπ. (Winkin,1993). 

 

1.2.2. Μορφζσ επικοινωνίασ 

 

Από τθν τελευταία δεκαετία του προθγοφμενου αιϊνα εκδθλϊκθκε ζντονθ 

ερευνθτικι δραςτθριότθτα με αντικείμενο τα ςυναιςκιματα και τθν επικοινωνία, τθ 

ςκζψθ και τθ νόθςθ. Ο Howard Gardner το 1983, με τθν κεωρία τθσ πολλαπλισ 

νοθμοςφνθσ που ανζπτυξε, κατζδειξε ότι θ νοθμοςφνθ δεν είναι μονοδιάςτατθ, αλλά 

χωρίηεται ςε τομείσ, οι οποίοι είναι όλοι το ίδιο ςθμαντικοί, αλλά δεν είναι εξίςου 

ανεπτυγμζνοι ςε κάκε άτομο. Τα τελευταία χρόνια θ Γνωςτικι Ψυχολογία, θ Γνωςτικι 

Νευροψυχολογία και θ Γνωςτικι Νευροεπιςτιμθ, επιχειροφν μια νευρο-βιολογικι 

προςζγγιςθ των γνωςτικϊν λειτουργιϊν και διαδικαςιϊν, κακϊσ και τθσ φφςθσ και τθσ 

δομισ των ςυναιςκθμάτων. Στο πλαίςιο αυτό αναδεικνφεται θ ςθμαςία τθσ μθ λεκτικισ 

επικοινωνίασ τόςο για τθ ανκρϊπινθ επικοινωνία, όςο και για τθ ςυναιςκθματικι 

ςφμπνοια και αρμονικι ςχζςθ ςτο χϊρο εργαςίασ.  

Ο τρόποσ με τον οποίο χρθςιμοποιείται θ γλϊςςα ωσ ζνα ςφςτθμα μετάδοςθσ 

νοιματοσ,  κακορίηει κατά μεγάλο βακμό και τθν αποτελεςματικότθτά τθσ. Ππωσ το 

περπάτθμα είναι το ςφςτθμα που χρθςιμοποιείται ςτο χϊρο, για τθ μετάβαςθ από το 



16 
 

ζνα μζροσ ςτο άλλο, θ γλϊςςα είναι το ςφςτθμα που χρθςιμοποιείται για τθ μετάβαςθ 

από το ζνα μζροσ ςτο άλλο, ςτο χρόνο (Key, 1980). 

 Κάκε ανκρϊπινοσ νουσ διακζτει ζνα εςωτερικό λεξικό. Στον ενιλικα το νοθτικό 

αυτό λεξικό περιζχει πάνω από 75.000 λζξεισ αποκθκευμζνεσ ςτθ μνιμθ (Δόλγυρα, 

2004). Το νόθμα όμωσ τθσ γλϊςςασ, εξαρτάται από τουσ ανκρϊπουσ. Σφμφωνα με τουσ  

Bell & Smith υπάρχει θ ζννοια τθσ ςυνεκδοχικισ ςθμαςίασ (τθσ ςυναιςκθματικισ) θ 

οποία αντίκετα με τθ δθλωτικι, που αρκείται ςε ζναν οριςμό των λζξεων, υποςτθρίηει 

ότι οι ςθμαςίεσ δε βρίςκονται ςτισ λζξεισ αλλά ςτουσ ανκρϊπουσ. (Bell & Smith, 1999). 

 Κακϊσ θ κοινωνία εξελίςςεται και αλλάηει, τροποποιεί και τθ ςθμαςία που ζχει 

αποδϊςει ςτα μθνφματα του παρελκόντοσ. Θ τροποποίθςθ αυτι αποτελεί τθ βάςθ τθσ 

διαπολιτιςμικισ επικοινωνίασ και ςυνεπακόλουκα τθσ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ. 

Το νόθμα όμωσ τθσ λεκτικισ και μθ λεκτικισ επικοινωνίασ εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό 

και από το πλαίςιο που κακορίηει τθ ςθμαςία των ςυμπεριφορϊν αλλά και από τθν 

υπόλοιπθ ςυμπεριφορά που το ςυνοδεφει ι ακολουκεί ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα, 

ενϊ τα μθνφματα όλων των ειδϊν διζπονται από ζνα ςφςτθμα κανόνων, που ορίηουν τι 

είναι και τι δεν είναι ςθμαντικό, κατάλλθλο, αναμενόμενο και αποδεκτό ςε 

ςυγκεκριμζνεσ κοινωνικζσ καταςτάςεισ.  

Βαςικό ηιτθμα ςτθ χριςθ των λεκτικϊν μθνυμάτων είναι θ αναγνϊριςθ αυτοφ, που 

οι κεωρθτικοί τθσ κριτικισ ςκζψθσ ονομάηουν εννοιολογικζσ διαςτρεβλϊςεισ, δθλαδι 

διανοθτικά λάκθ. Βάςθ για τθ βελτίωςθ τθσ λεκτικισ επικοινωνίασ, αποτελεί θ παραδοχι 

ότι θ γλϊςςα μόνο εν μζρει ςυμβολίηει τθν πραγματικότθτα και δεν είναι θ ίδια θ 

πραγματικότθτα. Αναλφονται λοιπόν, δφο είδθ αντιμετϊπιςθσ των γεγονότων, ο 

προςανατολιςμόσ πρόκεςθσ που αναφζρεται ςτθν τάςθ αντιμετϊπιςθσ των γεγονότων 

με βάςθ τον τρόπο με τον οποίο μιλάμε για αυτά, και ο προςανατολιςμόσ επζκταςθσ, με 

βάςθ τον οποίο πρϊτα εξετάηονται τα πραγματικά γεγονότα και φςτερα οι 

χαρακτθριςμοί τουσ. Σε ζναν οργανιςμό, όπωσ είναι ο Ραιδικόσ Στακμόσ, πολλζσ φορζσ, 

τα περιςτατικά που οφείλονται ςε κακι ακρόαςθ ι αποκωδικοποίθςθ μθνυμάτων, 

οδθγοφν τουσ δζκτεσ να φοβοφνται τθ μθ λεκτικι επικοινωνία ι ακόμα και τθν λεκτικι-

προφορικι με αποτζλεςμα να χρθςιμοποιείται θ «γραφειοκρατικι» γραπτι λεκτικι 

επικοινωνία που κάκε άλλο παρά οικονομία τθσ επικοινωνίασ εξαςφαλίηει 

(Harvard,2002).  
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1.2.2.1. Λεκτικι επικοινωνία 

 

Ο άνκρωποσ ωσ επικοινωνιακό ον, αναπτφςςει πολλοφσ και διαφορετικοφσ 

τρόπουσ επικοινωνίασ, με ςκοπό να διαμορφϊςει τισ διαπροςωπικζσ του ςχζςεισ, 

ελζγχοντασ με τθ λογικι του τα ζνςτικτά του και αναπτφςςοντασ διαφορετικι 

ςυμπεριφορά για κάκε περίςταςθ (Σταμάτθσ, 2015). Θ λεκτικι επικοινωνία αποτελεί τθν 

πιο εκλεπτυςμζνθ μορφι επικοινωνίασ του ανκρϊπου, κακϊσ για τθν απόκτθςι τθσ 

χρειάςτθκαν εκατομμφρια χρόνια παρουςίασ του ςτθ γθ. (Σταμάτθσ, ο.π.). Με τον όρο 

λεκτικι επικοινωνία, εννοοφμε τθν επικοινωνία θ οποία πραγματοποιείται ςτο πλαίςιο 

ενόσ γλωςςικοφ κϊδικα που εδράηεται ςε ζννοιεσ-προϊόντα μιασ ςυμβατικισ αποδοχισ 

ονοματοκεςίασ ςτα αντικείμενα του περιβάλλοντοσ, ςτισ καταςτάςεισ, ςτισ ενζργειεσ και 

ςτισ αφθρθμζνεσ ζννοιεσ, που πραγματοποιοφνται για τθ δθμιουργία ςυγκεκριμζνου 

ζργου και παίρνουν τθ μορφι λζξεων-ςυμβόλων (Chomsky, 1964, ςτο Σταμάτθσ, 2011). 

Ππωσ μποροφμε να καταλάβουμε, θ γλϊςςα αποτελεί ζνα βαςικό μζςο για τθν 

ανταλλαγι μθνυμάτων, πλθροφοριϊν και απόψεων μεταξφ των μελϊν μιασ κοινωνίασ. 

Λεκτικι, επομζνωσ, είναι θ επικοινωνία θ οποία επιτυγχάνεται μζςω του λόγου (γραπτοφ 

ι προφορικοφ). Το μινυμα τθσ επικοινωνίασ αποτελείται από λεκτικά ςφμβολα και 

μεταφζρεται μζςω διαφόρων τρόπων, είτε πρόκειται για διαπροςωπικζσ ςχζςεισ είτε για 

αλλθλεπίδραςθ ςε κοινωνικά ι επαγγελματικά περιβάλλοντα. Οι πιο ςυνθκιςμζνοι και 

γνωςτοί από αυτοφσ τουσ τρόπουσ επικοινωνίασ, γίνονται μζςω τθσ ομιλίασ και τθσ 

γραπτισ επικοινωνίασ, ςυνικωσ με τισ εξισ μορφζσ:  

  Ομιλία με χριςθ κάποιου μζςου (τθλζφωνο, ραδιόφωνο, τθλεδιάςκεψθ) 

  Άμεςθ, πρόςωπο με πρόςωπο (ςυν)ομιλία  

  Γραπτι επικοινωνία (ςθμειϊματα, επιςτολζσ, υπομνιματα, εγκφκλιοι, 

κανονιςμοί, οδθγίεσ, δελτία τφπου κ.ά.) 

  Θλεκτρονικι λεκτικι επικοινωνία, θ οποία περιλαμβάνει το διαδίκτυο, μθνφματα 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, μθνφματα ςε ιςτοτόπουσ κοινωνικισ δικτφωςθσ, blogs κ.ά. 

(Ραυλάκθσ, 2007-2013).  

Θ γλϊςςα, είναι ζνα ςφςτθμα αλλθλοεξαρτϊμενων ςτοιχείων. Για να επιτευχκεί, θ 

λεκτικι επικοινωνία πρζπει ο ομιλθτισ να «κωδικοποιιςει» (encode) τισ ζννοιεσ που ζχει 



18 
 

ςτο μυαλό του με τθ μορφι μιασ προςφερόμενθσ ςειράσ λζξεων. Ο πομπόσ, δθλαδι, με 

αυτό τον τρόπο ςτζλνει ςτον ακροατι το μινυμα κωδικοποιθμζνο και ο δζκτθσ το 

αποκωδικοποιεί (decode), ϊςτε να το κατανοιςει, εφόςον φυςικά υπάρχει ζνασ κοινόσ 

κϊδικασ επικοινωνίασ. Ο ακροατισ λοιπόν ανάλογα ςυνεχίηει ι διορκϊνει 

πραγματοποιϊντασ τθ διαδικαςία τθσ ανατροφοδότθςθσ (feedback). Θ ςωςτι μετάδοςθ 

του μθνφματοσ, θ κακαρότθτα και θ ςαφινειά του εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από τον 

αγωγό του μθνφματοσ. Ο ομιλθτισ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να αξιολογιςει το 

επίπεδο κατανόθςθσ του ακροατι ςε οποιοδιποτε ςθμείο τθσ ςυνομιλίασ. Ο ίδιοσ 

ςφμφωνα με τθ δικι του αξιολόγθςθ, είναι ςθμαντικό να μπορεί να αμφιςβθτιςει τθν 

αντίλθψθ του ακροατι, διαμορφϊνοντασ ζτςι τθν ποιότθτα τθσ επικοινωνίασ. Τα παιδιά, 

για παράδειγμα, ζχουν τθν τάςθ να αποδζχονται τθν ψευδαίςκθςθ μιασ επιτυχοφσ 

επικοινωνίασ, δθλϊνοντασ πωσ κατανόθςαν το νόθμα τθσ ςυηιτθςθσ, ακόμθ κι αν δεν το 

ζχουν αντιλθφκεί (Σακαλάκθ, 1994). 

 Ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο τθσ γλϊςςασ είναι θ προφορά, ςε αντιδιαςτολι με τθν 

επικρατοφςα άποψθ που κεωροφςε το γραπτό λόγο ωσ το κυρίαρχο ςτοιχείο τθσ 

γλϊςςασ.  

Θ ςυηιτθςθ είναι ο πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενοσ τρόποσ διαπροςωπικισ 

επικοινωνίασ και αποτελεί κακθμερινι ςυμπεριφορά. Σε μια ςυηιτθςθ είναι ςθμαντικό 

οι ςυνομιλθτζσ να μθ διακόπτουν, να υπάρχει θ δυνατότθτα να ακοφγονται όλεσ οι 

απόψεισ, να υπάρχει διάχυτθ θ αντίλθψθ ότι όλεσ οι απόψεισ λαμβάνονται υπόψθ. Θ 

προςεκτικι ακρόαςθ είναι ζνασ από τουσ βαςικότερουσ παράγοντεσ για τθν φπαρξθ 

επικοινωνίασ και αποτελεςματικϊν ςυηθτιςεων, κακϊσ και για τθ διαχείριςθ των 

ςχζςεων που αναπτφςςονται μζςα ςε μία ομάδα. Τα παραγλωςςικά χαρακτθριςτικά 

είναι επίςθσ πολφ ςθμαντικά ςτθν επικοινωνία. Το περιεχόμενο μιασ λεκτικισ 

διατφπωςθσ επθρεάηεται ςε μεγάλο βακμό από τισ διακυμάνςεισ του φψουσ, τθσ 

ζνταςθσ και τθσ χροιάσ τθσ φωνισ του ομιλθτι. Θ πολφ δυνατι φωνι δείχνει ζλλειψθ 

αυτοελζγχου και ψυχικι ζνταςθ, ενϊ αντίκετα θ αδφνατθ και ςιγανι φωνι προδίδει 

επιφυλακτικότθτα και αναςφάλεια. Θ βακιά φωνι εξωτερικεφει άνεςθ και διάκεςθ για 

ανάπτυξθ ευχάριςτου κλίματοσ, θ απαλι φωνι εκφράηει οικειότθτα, ενϊ θ ψιλι φωνι 

προκαλεί εκνευριςμό. Ανάλογα με τον τόνο τθσ φωνισ και το περιεχόμενο των λεκτικϊν 

μθνυμάτων που απευκφνει ο πομπόσ ςτο δζκτθ, το μινυμα αποκτά διαφορετικι 

ςθμαςία. Ο τόνοσ τθσ φωνισ, χωρίσ πολλζσ φορζσ να είναι ςυνειδθτό, εκφράηει τθν 



19 
 

ευγζνειά, τθν ειρωνεία, τθν τάςθ για κυριαρχία, το διςταγμό, κ.ά. Ακόμθ και φράςεισ οι 

οποίεσ μπορεί να επευφθμοφν τον ςυνομιλθτι, αν εκφραςτοφν με λάκοσ τόνο, 

παρεξθγοφνται ι κρίνονται αναξιόπιςτεσ. (Βρεττόσ, 1994).  

Θ λεκτικι επικοινωνία ςυνεχϊσ εξελίςςεται, εμπλουτίηεται και βελτιϊνεται μζςα 

από ςυγκεκριμζνεσ ςτρατθγικζσ καλλιζργειασ του προφορικοφ και του γραπτοφ λόγου. 

Οι περιςςότεροι γλωςςολόγοι δζχονται ότι τα παραγλωςςικά φαινόμενα, όπωσ θ 

ςυναιςκθματικι ζνταςθ τθσ φωνισ και θ προφορά, ενιςχφουν τον προφορικό λόγο, αλλά 

υπάρχουν κι αυτοί που αναγνωρίηουν πωσ το βαςικότερο ρόλο για τθ κατανόθςι του τον 

διαδραματίηουν τα μθ λεκτικά ςτοιχεία (Key, 1975). Στο πλαίςιο τθσ ςυςχζτιςθσ τθσ 

λεκτικισ και τθσ μθ λεκτικισ επικοινωνίασ, πολλοί επιςθμάνουν τθν αναγκαιότθτα των 

κινιςεων των χεριϊν για τθ καλφτερθ κατανόθςθ του λόγου. Ρολλοί μελετθτζσ 

διαπίςτωςαν πωσ όταν ζνα άτομο μιλάει, το ςϊμα του κινείται με μια ςειρά αλλαγϊν, οι 

οποίεσ αντιςτοιχοφν ςτισ λζξεισ που ςυνοδεφουν το λόγο του. 

1.2.2.2. Μθ λεκτικι επικοινωνία 

Κάκε ανκρϊπινθ επικοινωνία διεξάγεται ταυτόχρονα ςε δφο επίπεδα, το επίπεδο 

περιεχομζνου, «τι» λζμε δθλαδι, κακϊσ και το επίπεδο ςχζςθσ, «πϊσ» το λζμε. Το 

πρϊτο επίπεδο αφορά κυρίωσ ςτθ λεκτικι επικοινωνία, ενϊ το δεφτερο ςτθ μθ λεκτικι. 

Θ ζρευνα που ζχει διεξαχκεί γφρω από τθ μθ λεκτικι επικοινωνία υπογραμμίηει τθ 

ςθμαντικότθτά τθσ ςτθ δθμιουργία του νοιματοσ και τθν κακιςτά ιςχυρό ςτοιχείο τθσ 

επικοινωνιακισ διαδικαςίασ. Το «πϊσ» λζμε κάτι ςυνιςτά ζνα είδοσ ςιωπθλϊν οδθγιϊν, 

οι οποίεσ μαρτυροφν όχι μόνο το περιεχόμενο τθσ επικοινωνίασ, αλλά και τθ ςχζςθ που 

αναπτφςςεται ανάμεςα ςτα άτομα που επικοινωνοφν (Κοφρτθ, 2007). Με τον όρο μθ 

λεκτικι επικοινωνία (non verbal communication) εννοοφμε τθ μετάδοςθ ςκζψεων, 

δεδομζνων, πιςτεφω, ςυμπεριφορϊν και ςυναιςκθμάτων χωρίσ τθ χριςθ λζξεων. 

Ειδικότερα, με τον όρο «μθ λεκτικι επικοινωνία» εννοοφμε κάκε μορφι μθ γλωςςικισ 

ςυμπεριφοράσ, θ οποία γίνεται αντιλθπτι μζςω των αιςκιςεων και επθρεάηει τθ 

διαδικαςία τθσ ανκρϊπινθσ αλλθλεπίδραςθσ. Ο λόγοσ δεν δθμιουργείται ςε απόλυτο 

εννοιολογικό κενό και πολφ περιςςότερο δεν εκφζρεται χωρίσ κάποια 

ψυχοςυναιςκθματικι παρόρμθςθ. Οι λζξεισ από μόνεσ τουσ δεν είναι ικανζσ να 

αποδϊςουν πλιρωσ το νόθμα όςων κζλουμε να εξωτερικεφςουμε, αν δεν εμποτιςτοφν 

κυρίωσ με τα «ψυχικά φίλτρα». Οι άνκρωποι ζχουν τθ δυνατότθτα να εκπζμπουν 
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μθνφματα ακόμθ κι όταν δε μιλάνε, ακόμθ και μόνο με το παρουςιαςτικό ι τθν 

εμφάνιςι τουσ (Rosenfeld-Plax, 1977). Σφμφωνα με το Σταμάτθ (2011), με τον όρο μθ 

λεκτικι επικοινωνία εννοοφμε «κάκε μορφι μθ γλωςςικισ ςυμπεριφοράσ, θ οποία 

γίνεται αντιλθπτι μζςω των αιςκιςεων και πλαιςιϊνει τθν ομιλία επθρεάηοντασ 

ςυνακόλουκα τθ διαδικαςία τθσ ανκρϊπινθσ αλλθλεπίδραςθσ». Ο όροσ «μθ λεκτικι 

επικοινωνία» κακιερϊκθκε επίςθμα το 1956 από τουσ Ruesch & Weldon (Knapp, 

1990:51) και αναφζρεται ςτθν «επικοινωνία που ςυντελείται μζςω τθσ μθ  λεκτικισ 

ςυμπεριφοράσ των επικοινωνοφντων προςϊπων, θ οποία κατζχει ςθμαντικι κζςθ, 

κακϊσ όχι μόνο είναι αναπόςπαςτα δεμζνθ με τθ λεκτικι, αλλά επίςθσ το μεγαλφτερο 

μζροσ τθσ εκφράηεται αςυνείδθτα». Θ Κοφρτθ (2007) ορίηει ωσ μθ λεκτικι επικοινωνία 

όλουσ τουσ επικοινωνιακοφσ τρόπουσ, εκτόσ του λόγου. Με αυτι τθν ευρεία ζννοια, θ μθ 

λεκτικι επικοινωνία δεν αφορά μόνο ςτθ λεγόμενθ «γλϊςςα του ςϊματοσ», όπωσ είναι 

οι χειρονομίεσ, οι εκφράςεισ του προςϊπου, οι κινιςεισ του ςϊματοσ, το βλζμμα, κ.ά., 

αλλά και ςε ζνα ςφνολο μθ λεκτικϊν επικοινωνιακϊν ςτοιχείων, μερικά εκ των οποίων 

είναι οι ςιωπζσ, το άγγιγμα, θ διαπροςωπικι απόςταςθ, ακόμθ και θ χριςθ των 

αντικειμζνων που βρίςκονται γφρω από το άτομο. Θ Κοφρτθ, λοιπόν, κεωρεί πωσ κάκε 

ςυμπεριφορά πζρα των λζξεων είναι επικοινωνιακι και περιλαμβάνει κάκε 

αντανακλαςτικι αντίδραςθ, αλλά και ςκόπιμθ μθ λεκτικι ςυμπεριφορά. Θ επικοινωνία 

μζςω των λζξεων μπορεί να αποφευχκεί, αλλά θ επικοινωνία μζςω τθν μθ λεκτικϊν 

ςθμάτων είναι αδφνατο να μθν υπάρχει, κακϊσ ακόμα και θ ςιωπι ζχει επικοινωνιακό 

χαρακτιρα. Κατά τθ διάρκεια μια αλλθλεπίδραςθσ όλοι οι ςυμμετζχοντεσ επικοινωνοφν 

λαμβάνοντασ μθ λεκτικά μθνφματα, με αποτζλεςμα ο κακζνασ να δζχεται ςυνεχϊσ 

πλθροφορίεσ για τον ίδιο, αλλά και τουσ υπόλοιπουσ εμπλεκομζνουσ. Αντί τθσ ομιλίασ 

χρθςιμοποιοφν τισ περιςςότερεσ φορζσ κατά τθν επικοινωνιακι τουσ διαδικαςία όργανα 

ι μζλθ του ςϊματοσ, τα οποία πλζον κακίςτανται όργανα μθ λεκτικισ επικοινωνίασ ι 

κυριολεκτικά δίαυλοι επικοινωνίασ (Argyle, 1988). Ζτςι, οι άνκρωποι ζχουν τθ 

δυνατότθτα να επικοινωνοφν αξιοποιϊντασ μια ςειρά από επικοινωνιακοφσ διαφλουσ 

(Kotzman, 1989), όπωσ τουσ κινθτικοφσ (χειρονομίεσ, βλζμμα, κινιςεισ και ςτάςεισ του 

ςϊματοσ), τουσ φυςικοχθμικοφσ (όςφρθςθ, γεφςθ, ςωματικι επαφι, κερμικά 

ερεκίςματα) και τουσ οικολογικοφσ (ςυμπεριφορά ςτο χϊρο, διαπροςωπικι απόςταςθ, 

διευκζτθςθ αντικειμζνων) (Kοντάκοσ-Ρολεμικόσ, 2000). Σε μια από τισ πιο γνωςτζσ 

ςχετικζσ μελζτεσ (Mehrabian, 1981), μάλιςτα, υποςτθρίηεται ότι το ποςοςτό μετάδοςθσ 
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ςυναιςκθμάτων για ζνα μινυμα ανζρχεται ςε 7% όταν πρόκειται για λόγο (λζξεισ), 38% 

για παραγλωςςικά ςτοιχεία (τόνοσ φωνισ, ζνταςθ, χροιά κ.λπ.) και 55% για τθ 

γενικότερθ ςτάςθ του ςϊματοσ (εκφράςεισ, μορφαςμοί, κινιςεισ, χειρονομίεσ κ.λπ.). 

Βλζπουμε, επομζνωσ, ότι πζρα από το τι λζγεται, μεγάλθ ςθμαςία ζχει και ο τρόποσ με 

τον οποίο λζγεται κάτι, κακϊσ θ ςυναιςκθματικι κατάςταςθ μπορεί να επθρεάςει 

ιδιαίτερα αυτό. Ο Goleman (2009) ενιςχφει αυτι τθν άποψθ, επιςθμαίνοντασ ότι άτομα 

που ζχουν τθν ικανότθτα επικοινωνίασ χρειάηεται να αντιλαμβάνονται τα 

ςυναιςκθματικά ςιματα, προκειμζνου να εναρμονίςουν το μινυμά τουσ με αυτά. Κατά 

τον Harrison (1973), ο όροσ μθ λεκτικι επικοινωνία αναφζρεται ςε ζνα επικοινωνιακό 

ςφςτθμα, του οποίου τα μθ λεκτικά μθνφματα λειτουργοφν με τρεισ τρόπουσ:  

• Προςδιορίηουν τθν κατάςταςθ και εξαναγκάηουν το ςφςτθμα: ο χρόνοσ, ο τόποσ 

και θ δζςμευςθ τθσ επικοινωνίασ δθλαδι δθμιουργοφν υποδείξεισ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ 

για το είδοσ τθσ επικοινωνίασ, κακϊσ και για το τι επιτρζπεται και τι όχι ςτο 

επικοινωνιακό περιβάλλον.  

• Βοθκοφν ςτθ ρφκμιςθ του ςυςτιματοσ: υποδεικνφουν τισ προτεραιότθτεσ, 

ςθματοδοτοφν τθ δομι τθσ αλλθλεπίδραςθσ, προάγουν τθ μετεπικοινωνία και τθν 

ανατροφοδότθςθ.  

• Προςδίδουν επικοινωνιακι ζνταςθ ςτο περιεχόμενο, λειτουργϊντασ μερικζσ 

φορζσ αποδοτικότερα από τα γλωςςικά ςιματα, ςυνικωσ όμωσ ςε πλεοναςμό 

ςυγκριτικά με τθ λεκτικι ροι. Ο ρόλοσ τθσ μθ λεκτικισ ζκφραςθσ ςτθ διαδικαςία τθσ 

επικοινωνίασ είναι πολφ ςθμαντικόσ, κακϊσ κατά τθ διάρκεια μιασ απλισ ςυνομιλίασ, ο 

μζςοσ άνκρωποσ χρθςιμοποιεί 100-120 λζξεισ, ενϊ ταυτόχρονα το μυαλό του 

κατακλφηουν γφρω ςτισ 800 λζξεισ. Θ μθ λεκτικι επικοινωνία λοιπόν βοθκά, ϊςτε αυτό 

το εφροσ των λζξεων να εκφραςτεί. Οι κινιςεισ του ςϊματοσ, κατά τθ διάρκεια μιασ 

ςυνομιλίασ, βοθκοφν τον ομιλθτι να δϊςει ζμφαςθ ςε κάποιο ςθμείο του λόγου που 

κεωρεί πιο ςθμαντικό, κακϊσ επίςθσ και να τραβιξει τθ προςοχι του ςυνομιλθτι του. Σε 

αντίκεςθ με το λόγο, θ γλϊςςα του ςϊματοσ είναι πιο ειλικρινισ, αφοφ το άτομο μπορεί 

να ελζγχει καλφτερα τα λόγια του παρά τθν ζκφραςθ του ςϊματόσ του (Σαμαράκθ, 

2008).  

Στθ ςχολικι τάξθ, ςτο πλαίςιο τθσ επικοινωνίασ, τόςο οι παιδαγωγοί μεταξφ τουσ  

όςο και με τα παιδιά, αναπτφςςουν λεκτικζσ και μθ λεκτικζσ ςυμπεριφορζσ, προκειμζνου 

να διαμορφϊςουν ζναν κοινά αποδεκτό και λειτουργικό κϊδικα ςυνεννόθςθσ και 
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ςυμφωνίασ και να κακορίςουν τισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ (Βρεττόσ, 1994). Θ λεκτικι, αλλά 

και θ μθ λεκτικι επικοινωνία ςτθ ςχολικι τάξθ, εμπεριζχουν τρεισ ςθμαντικζσ 

διαςτάςεισ: το περιεχόμενο με το πλθροφοριακό υλικό, τθ ςχζςθ των επικοινωνοφντων 

μελϊν και τθ διαδικαςία τθσ επικοινωνιακισ αλλθλεπίδραςθσ. Τόςο θ λεκτικι, όςο και θ 

μθ λεκτικι επικοινωνία μεταβιβάηει μθνφματα τα οποία ςχετίηονται με το περιεχόμενο 

τθσ ςυηιτθςθσ, τθ ςχζςθ μεταξφ πομποφ και δζκτθ, αλλά και τθ διαδικαςία ςφμφωνα με 

τθν οποία λαμβάνει χϊρα ο διάλογοσ. Το περιεχόμενο του διαλόγου αναπτφςςεται μζςω 

τθσ λεκτικισ επικοινωνίασ, ενϊ οι ςχζςεισ παρουςιάηονται και εκφράηονται από τθ μθ 

λεκτικι ςυμπεριφορά τουσ, μζςω των ςωματικϊν, φωνθτικϊν και παραγλωςςικϊν 

ςτοιχείων τθσ ζκφραςισ τουσ (Γιάννου, 2013). 

Θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των παιδαγωγϊν/εκπαιδευτικϊν ι των παιδιϊν μεταξφ 

τουσ ςυμβαίνει κυρίωσ μζςω τθσ μθ λεκτικισ ςυμπεριφοράσ, θ οποία καλφπτει 

γενικότερα το μεγαλφτερο φάςμα τθσ επικοινωνίασ.(Βρεττόσ 2010).  

 

1.2.3. Ροι τθσ επικοινωνίασ 

 

Ζνα από τα βαςικότερα προβλιματα που αντιμετωπίηουν ςιμερα οι οργανιςμοί, 

γενικότερα, και ειδικότερα οι ςχολικζσ δομζσ, είναι θ ζλλειψθ πρόςβαςθσ των 

υφιςταμζνων ςτθν διοίκθςθ. Θ από κάτω προσ τα πάνω επικοινωνία είναι ελλιπισ και τα 

ανϊτερα διοικθτικά ςτελζχθ απομονϊνονται με φυςικό ι ςυναιςκθματικό τρόπο από τα 

υπόλοιπα μζλθ, λειτουργϊντασ εισ βάροσ τθσ επικοινωνίασ. Θ αποτελεςματικι 

επικοινωνία με τθ βάςθ για κάκε εςωτερικι προςπάκεια επικοινωνίασ, πρζπει να αρχίηει 

από τθν κακθμερινι αλλθλεπίδραςθ των υφιςταμζνων με τθ διοίκθςθ. Μια τζτοια 

διοίκθςθ αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι μιασ αποτελεςματικισ διοίκθςθσ ανκρϊπινου 

δυναμικοφ, και κα πρζπει να υπολογίηεται όχι ωσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ αλλά ωσ μια 

φυςικι διαδικαςία προσ ιςάξια μζλθ. Δίνοντασ ςτουσ υφιςταμζνουσ το ςεβαςμό και τθν 

εκτίμθςθ που τουσ αρμόηει και ακοφγοντασ ι αλλθλεπιδρϊντασ μαηί τουσ ςυχνά, τα 

ςτελζχθ αναπτφςςουν τθ βάςθ για ζνα αποτελεςματικό περιβάλλον εςωτερικισ 

επικοινωνίασ (Argenti 1998). 

Επομζνωσ ζνασ ςφγχρονοσ Οργανιςμόσ όπωσ το ςχολικό περιβάλλον, όλων των 

βακμίδων για να εδραιωκεί και να λειτουργιςει αποτελεςματικά, πρζπει να διακρίνεται 
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από μια τριςδιάςτατθ μορφι επικοινωνίασ. Θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν και μθνυμάτων 

κα πρζπει να γίνεται με κακοδικι, ανοδικι και οριηόντια κατεφκυνςθ. 

Θ κάκετθ εκ των άνω επικοινωνία ακολουκεί ςυνικωσ κλιμακωτι διαδρομι, 

δθλαδι θ ροι τθσ πλθροφόρθςθσ ξεκινά από τθν ανϊτερθ βακμίδα τθσ ιεραρχικισ 

κλίμακασ και καταλιγει ςτθν κατϊτερθ. 

Τα μζςα που χρθςιμοποιοφνται ςυνικωσ ςτθν κακοδικι μορφι επικοινωνίασ είναι 

γραπτζσ οδθγίεσ, προφορικζσ εντολζσ, επεξθγιςεισ για τθν ςωςτι εκτζλεςθ των 

οδθγιϊν/εργαςιϊν, παρατθριςεισ κ.λ.π., από τα ανϊτερα προσ τα κατϊτερα διοικθτικά 

ςτελζχθ. Θ κάκετθ μορφι επικοινωνίασ είναι ςυνικωσ και θ πιο τυπικι κακϊσ οι 

υφιςτάμενοι δεν ζχουν τθ δυνατότθτα να ςτείλουν μθνφματα ςχετικά με τα προβλιματα 

που αντιμετωπίηουν ςτθν εργαςία τουσ, τισ προςωπικζσ τουσ ανάγκεσ, τα παράπονά τουσ 

ι ακόμα και να εκφράςουν τισ νζεσ τουσ ιδζεσ. Κάκε υφιςτάμενοσ πρζπει να ζχει ςτθ 

διάκεςι του περιςςότερεσ πλθροφορίεσ, και όχι μόνο υπό τθν μορφι απλϊν εντολϊν 

εκτζλεςθσ, προκειμζνου να λειτουργιςει με ςφνεςθ και άνεςθ. 

Το ςθμαντικότερο μειονζκτθμα που αντιμετωπίηει θ κακοδικι επικοινωνία είναι θ 

αλλοίωςθ ι ακόμα και θ απϊλεια του μθνφματοσ. Λόγω τθσ απόςταςθσ μεταξφ τθσ 

ανϊτερθσ και τθσ κατϊτερθσ διοίκθςθσ, κακϊσ και των πολλϊν διοικθτικϊν επιπζδων 

που περιλαμβάνονται κατά τθν αποςτολι ενόσ μθνφματοσ, παρατθρείται πολφ ςυχνά 

αλλοίωςθ τθσ αρχικισ πλθροφορίασ ζωσ και 25%. Αυτόσ ο κίνδυνοσ απϊλειασ ι 

αλλοίωςθσ του μθνφματοσ εξαναγκάηει τθν θγεςία να εςτιάηει περιςςότερο ςτθν 

αυςτθρι αναμετάδοςθ του μθνφματοσ δθμιουργϊντασ ζνα αυταρχικό κλίμα, με πολλά 

προβλιματα άςκθςθσ του κατάλλθλου διοικθτικοφ ελζγχου. Το γεγονόσ αυτό κατά 

ςυνζπεια δθμιουργεί εμπόδια κατά τθ διαδικαςία αμφίδρομθσ ανταλλαγισ απόψεων. 

(Katz & Kahn 1978). 

Θ ανοδικι ροι επικοινωνίασ κεωρείται θ κάκετθ μορφι επικοινωνίασ εκ των κάτω 

προσ τα άνω και κατευκφνεται από τα κατϊτερα κλιμάκια προσ τα ανϊτερα κλιμάκια 

διοίκθςθσ. Αυτι θ ροι τθσ πλθροφορίασ είναι ιδιαιτζρα ςθμαντικι κακϊσ ςυμπλθρϊνει 

τθν κακοδικι. Θ ανοδικι επικοινωνία παρζχει τθ δυνατότθτα ςτουσ υφιςτάμενουσ να 

μεταβιβάςουν αυτά που κζλουν και να νιϊκουν ικανοποίθςθ, ενϊ οι προϊςτάμενοι 

κατορκϊνουν με αυτόν τον τρόπο να ελζγξουν καλφτερα τα μθνφματα που αποςτζλλουν. 

Θ ανοδικι επικοινωνία λοιπόν ζχει ωσ ςτόχο τθν ενθμζρωςθ και τθν παροχι προτάςεων 

από τουσ υφιςταμζνουσ για κάκε κζμα που αφορά τθν εργαςία τουσ, με ςκοπό τθν 
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βελτίωςθ των πρακτικϊν, τθν κατάκεςθ απόψεων και νζων ιδεϊν, τα αιτιματα τουσ για 

επιμόρφωςθ, εποπτεία ακόμα και για προςωπικά ηθτιματα. 

1.2.4. Εµπόδια ςτθν αποτελεςµατικότθτα τθσ επικοινωνίασ  

 

Τα ςυνθκζςτερα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι οργανιςμοί ςτθν επικοινωνία, 

ςχετίηονται με τθν αςάφεια των ςτόχων του πομποφ ι τθν αναξιοπιςτία του, τθν 

ανακρίβεια, τθν κακι διατφπωςθ και τθ ςυντομία του μθνφματοσ, τθ λανκαςμζνθ 

επιλογι χϊρου, χρόνου, τόπου και μζςου. Ο μεγάλοσ όγκοσ πλθροφοριϊν μαηί με τισ 

ακατάλλθλεσ δομζσ και διαδικαςίεσ μποροφν επίςθσ να δθμιουργιςουν προβλιματα 

ςτθν επικοινωνία των ατόμων μζςα ςε ζναν οργανιςμό (Μπουραντάσ, 2001). 

Σε αναφορζσ τθσ  Καηάηθ (1995), αλλά και άλλων ερευνθτϊν (Watzlawick, 2005), τα 

ςθμαντικότερα εμπόδια που ςυναντάμε ςτθν επικοινωνία είναι τα παρακάτω : 

Οι αςαφείσ ςτόχοι : Ππωσ φαίνεται από τθ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ, το ςθμείο 

εκκίνθςισ τθσ ι ο λόγοσ για τον οποίο αυτι επιδιϊκεται είναι θ επικυμία του πομποφ να 

επικοινωνιςει με το δζκτθ, για να πετφχει κάποιο ςκοπό ι ςτόχο. Για παράδειγμα, ο 

προϊςτάμενοσ ωσ πομπόσ επικοινωνεί με τον υφιςτάμενό του (δζκτθσ) με οδθγίεσ, 

παροτρφνςεισ, επαίνουσ κ.λπ., για να επθρεάςει τθ ςυμπεριφορά του (του δζκτθ) και να 

πετφχει ο ίδιοσ τουσ ςτόχουσ του. Πταν ο ςτόχοσ τθσ επικοινωνίασ, είτε ςε επίπεδο 

ατόμου είτε ςε επίπεδο ομάδων, δεν είναι ςαφισ και ςυγκεκριμζνοσ, τότε είναι λογικό 

να μθν είναι αποτελεςματικόσ. Απαιτείται λοιπόν ςαφινεια ςτο ςτόχο. 

Κακι επιλογι χϊρου και χρόνου: Ο πομπόσ ςυνικωσ είναι αυτόσ που κακορίηει το 

χρόνο και το χϊρο τθσ επικοινωνίασ. Θ κακι επιλογι και των δφο μειϊνει ςθμαντικά τθν 

αποτελεςματικότθτα τθσ επικοινωνίασ. Για παράδειγμα, κανείσ προϊςτάμενοσ δε κα 

ακοφςει αποτελεςματικά τον υφιςτάμενό του, όταν προςπακεί να του εξθγιςει ζνα 

προςωπικό του πρόβλθμα, τθ ςτιγμι που ο πρϊτοσ τρζχει κακυςτερθμζνοσ ςτο 

διάδρομο, για να προλάβει μια υποχρζωςι του. Στθ ςχολικι ηωι ο χρόνοσ αποτελεί 

αναςταλτικό παράγοντα ςτθ ςυνεργαςία. Με αυτιν τθ διαπίςτωςθ ςυμφωνοφν οι 

εκπαιδευτικοί, ακόμθ και ςε ςχολεία όπου θ ςυνεργαςία είναι μζροσ τθσ κουλτοφρασ 

τουσ και τθσ κακθμερινισ τουσ πρακτικισ. Θ ζλλειψθ χρόνου οδθγεί ςτθ λιψθ βιαςτικϊν 

αποφάςεων και ςτθν ανεπιτυχι λφςθ προβλθμάτων, λόγω εφαρμογισ γριγορων και 

πρόχειρων ιδεϊν (Καραγιάννθ & Κλαδάκθσ, 2012). 
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Κακι επιλογι τρόπου και μζςου: Εμπόδιο ςτθν αποτελεςματικι επικοινωνία 

αποτελοφν οι κακζσ επιλογζσ του πομποφ, ςε ό,τι αφορά ςτον τρόπο (γραπτι, 

προφορικι, οπτικι) και τα μζςα (λόγοσ, τόνοσ, ςϊμα, τθλζφωνο, κ.λπ.) με τα οποία κα 

επιλζξει να επικοινωνιςει. 

Ζλλειψθ ενδιαφζροντοσ: Συχνά παρατθρείται ζλλειψθ ενδιαφζροντοσ, διάκεςθσ, 

αλλά και ικανοτιτων του δζκτθ να ςυγκεντρϊνει τθν προςοχι του ςτο μινυμα που του 

μεταβιβάηει ο πομπόσ. Ρολλζσ φορζσ, τθν ϊρα τθσ μεταβίβαςθσ του μθνφματοσ από τον 

πομπό ο δζκτθσ κάνει ι ςκζπτεται άλλα πράγματα, ονειροπολεί, ετοιμάηει τθ δικι του 

απάντθςθ ςτον πομπό, καταβάλλει προςπάκεια να ςυλλάβει, να επεξεργαςκεί και να 

ερμθνεφςει ςωςτά το μινυμα που του ςτζλνουν. Αυτό ζχει ωσ ςυνζπεια να μθ 

ςυλλαμβάνεται ι να ςυλλαμβάνεται λανκαςμζνα ζνα μζροσ του μθνφματοσ και να 

αλλοιϊνεται το περιεχόμενό του. Συγχρόνωσ, αποκαρρφνει τον πομπό να εκφραςτεί και 

να ςυνεχίςει τθν επικοινωνία. 

Μθ ςωςτά μθνφματα: Ρολλζσ φορζσ, εξαιτίασ τθσ πίεςθσ του χρόνου, αλλά και 

άλλων αιτιϊν (αδιαφορία, ζλλειψθ ικανοτιτων κτλ.), ο πομπόσ δεν «πλάκει» ςωςτά 

μθνφματα. Με άλλα λόγια, αυτά είτε δεν περιλαμβάνουν απολφτωσ όςα επικυμεί να 

ςτείλει είτε είναι δφςκολο να κατανοθκοφν από το δζκτθ. «Συνικθ προβλιματα που 

παρουςιάηονται ςτα μθνφματα είναι θ αςάφεια, θ μθ ακρίβεια, θ ζλλειψθ πλθρότθτασ, 

περιεκτικότθτασ, ςυντομίασ και ορκότθτασ και γενικά θ κακι τουσ κωδικοποίθςθ». 

Επομζνωσ, το ίδιο το μινυμα πολλζσ φορζσ «κζτει» εμπόδια ςτθν πραγματοποίθςθ τθσ 

αποτελεςματικισ επικοινωνίασ ανάμεςα ςτουσ ανκρϊπουσ. Τθν ευκφνθ ςε αυτι τθν 

περίπτωςθ ζχει ο πομπόσ, ο οποίοσ διαμορφϊνει το μινυμα. 

Βιαςτικά ςυμπεράςματα: Αρκετζσ φορζσ το άτομο ωσ δζκτθσ ζχει τθν τάςθ από 

ζλλειψθ υπομονισ και πίεςθ του χρόνου να βγάηει βιαςτικά ςυμπεράςματα ςε ό,τι 

αφορά ςτο νόθμα του μθνφματοσ που του μεταβιβάηεται, πριν ακόμθ ο πομπόσ 

ολοκλθρϊςει τθ μετάδοςι του. Ζτςι, με τισ πρϊτεσ λζξεισ ι φράςεισ ο δζκτθσ εκτιμά 

λανκαςμζνα ςυνικωσ το νόθμα του μθνφματοσ και ςταματά να ςυλλαμβάνει και να 

επεξεργάηεται το υπόλοιπο ι ακόμα ςπεφδει να διακόψει τον πομπό - ομιλθτι. Αυτι θ 

ενζργεια γίνεται εμπόδιο ςτθν αποτελεςματικι επικοινωνία, ιδιαίτερα ςτο χϊρο των 

επιχειριςεων, όπου θ πίεςθ του χρόνου ςυνικωσ είναι ςθμαντικι. 

Υπερευαιςκθςία: «Ζνα ςθμαντικό εμπόδιο είναι θ υπερευαιςκθςία που 

χαρακτθρίηει κάποια άτομα ωσ προσ οριςμζνεσ λζξεισ, φράςεισ ι γεγονότα. Το γεγονόσ 
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αυτό τα κάνει να εςτιάηουν τθν προςοχι τουσ περιςςότερο ςε εκείνα τα ςθμεία του 

μθνφματοσ και να μθ δίνουν τθν πρζπουςα προςοχι ι ςθμαςία ςτα υπόλοιπα, 

ςτερϊντασ ζτςι από τουσ ίδιουσ ζνα ςθμαντικό κομμάτι του νοιματοσ. 

Διαφορετικζσ αντιλιψεισ: Κάκε άνκρωποσ βλζπει τον κόςμο και τον εαυτό του με 

ζνα ςυγκεκριμζνο προςωπικό τρόπο. Θ αντίλθψι του αυτι διαμορφϊνεται ανάλογα με 

τισ γνϊςεισ, τισ αξίεσ, τισ ανάγκεσ και τισ επικυμίεσ. 'Ζτςι, ο κακζνασ είναι μια ξεχωριςτι 

προςωπικότθτα με αντίλθψθ διαφορετικι από αυτι των άλλων, που αποτελεί όμωσ 

φίλτρο για τθν αξιολόγθςθ και τθν ερμθνεία των μθνυμάτων που δζχεται. Συνεπϊσ, οι 

διαφορετικζσ αντιλιψεισ των ανκρϊπων οδθγοφν ςε διαφορετικζσ αξιολογιςεισ και 

ερμθνείεσ των ίδιων μθνυμάτων, με ςυνζπεια να δθμιουργοφνται ςθμαντικά εμπόδια 

ςτθν επικοινωνία. 

Σχζςεισ μεταξφ πομποφ και δζκτθ: Οι ανκρϊπινεσ ςχζςεισ δυςχεραίνουν τθν 

επικοινωνία. Πταν εκείνεσ είναι κακζσ θ επικοινωνία κακίςταται δφςκολθ. Πταν θ 

εξουςία αςκείται αυταρχικά, θ αποτελεςματικότθτα τθσ επικοινωνίασ μειϊνεται. Πταν θ 

διαφορετικι κοινωνικι και διοικθτικι κζςθ δεν επιτρζπει τθν ιςότιμθ και ελεφκερθ 

ζκφραςθ, θ επικοινωνία αςφαλϊσ περιορίηεται. Τζλοσ, όταν μεταξφ πομποφ και δζκτθ 

αναπτφςςεται ςχζςθ ζντονου ανταγωνιςμοφ ι πόλωςθ ςυμφερόντων, θ επικοινωνία 

περιορίηεται. 

Δομζσ – Διαδικαςίεσ: Συχνά εμπόδια αποτελεςματικισ επικοινωνίασ μεταξφ των 

ανκρϊπων ςτισ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ αποτελοφν οι οργανωτικζσ δομζσ και 

οι διαδικαςίεσ που εφαρμόηονται. Θ ςτεγανοποίθςθ των διαφόρων τμθμάτων, τα 

πολυάρικμα ιεραρχικά επίπεδα, οι περίπλοκεσ και χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ ροισ των 

πλθροφοριϊν, οι ανελαςτικοί γραπτοί και άγραφοι κανόνεσ και κανονιςμοί επικοινωνίασ 

δε διευκολφνουν τουσ ανκρϊπουσ να επικοινωνοφν αποτελεςματικά. 

Υπερφόρτωςθ: Ο μεγάλων διαςτάςεων όγκοσ πλθροφοριϊν και δεδομζνων που 

λαμβάνει ςτθν κακθμερινότθτά του κάκε άνκρωποσ, ςε ςυνάρτθςθ με το χρόνο και τισ 

ικανότθτεσ αντίλθψθσ, κατανόθςθσ, ερμθνείασ και αξιοποίθςισ τουσ αποτελεί πολλζσ 

φορζσ εμπόδιο ςτθν επικοινωνία. Τα αποτελζςματα αυτοφ του προβλιματοσ ςυνικωσ 

είναι θ αδυναμία του ανκρϊπου να ςυλλάβει και να επεξεργαςτεί ζνα μζροσ των 

δεδομζνων που λαμβάνει, θ λανκαςμζνθ και θ κακυςτερθμζνθ επεξεργαςία, θ 

επιλεκτικι ςφλλθψθ και θ αποφυγι πλθροφοριϊν. 
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Οι κϊδικεσ: Οι κϊδικεσ που χρθςιμοποιοφν οι άνκρωποι για να επικοινωνιςουν, 

αποτελοφν ζναν παράγοντα - κλειδί για τθν αποτελεςματικότθτα τθσ επικοινωνίασ. Τα 

πικανά προβλιματα που δθμιουργοφν εντοπίηονται ςε δφο περιπτϊςεισ. Ο κϊδικασ 

κάκε ανκρϊπου διαμορφϊνεται κυρίωσ από τισ γνϊςεισ του, τισ εμπειρίεσ του και τθν 

προςωπικότθτά του. Θ αποτελεςματικι επικοινωνία απαιτεί τθ ςυνειδθτοποίθςθ από 

τουσ ςυνομιλθτζσ των διαφορϊν που υπάρχουν ςε επίπεδο κωδίκων . Θ καταβολι 

προςπάκειασ από μζρουσ τουσ για τον περιοριςμό αυτϊν είναι απαραίτθτθ για τθν 

υλοποίθςθ των ςτόχων τθσ επικοινωνίασ (Watzlawick, 2005; Καηάηθ, 1995). 

Θ λεκτικι επικοινωνία μπορεί ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ να δθμιουργεί 

προβλιματα ςτθν αλλθλεπίδραςθ των παιδαγωγϊν μεταξφ τουσ, ιδίωσ όταν καταλιγει 

ςε μονόλογο. Στθ μονολογικι μορφι εμποδίηεται θ ελεφκερθ ζκφραςθ, και θ 

αποτφπωςθ τθσ ςκζψθσ. Ο μθχανιςμόσ ανατροφοδότθςθσ εκλείπει, ςυνεπϊσ δεν 

υπάρχουν αναδραςτικζσ πλθροφορίεσ κι ζτςι ο παιδαγωγόσ δεν είναι ςε κζςθ να 

γνωρίηει τα αποτελζςματα και τθν επίδραςθ των λεγόμενϊν του ςτον δζκτθ, ϊςτε να 

προβεί ςε διορκϊςεισ και προςαρμογζσ που να ευνοοφν τθ καλι επικοινωνία.  

Το κλίμα τθσ ςχολικισ τάξθσ διαδραματίηει βαςικό ρόλο ςτθ δθμιουργία των 

διαπροςωπικϊν ςχζςεων και ςτθν επίτευξθ των ςκοπϊν τθσ τάξθσ, κακϊσ επθρεάηει τον 

αρικμό και τθ φφςθ των αλλθλεπιδράςεων μεταξφ των μελϊν τθσ. Θ ατμόςφαιρα που 

επικρατεί ςτθ ςχολικι τάξθ μπορεί πολλζσ φορζσ να λειτουργιςει ωσ αναςταλτικόσ 

παράγοντασ για τθ λεκτικι επικοινωνία (Μπζλλασ, 1997). Οι ςχολικζσ μονάδεσ ωσ 

κοινωνικά ςυςτιματα απαρτίηονται από ανκρϊπινο δυναμικό και, όπωσ είναι 

φυςιολογικό, κα υπάρχουν αςυμβατότθτεσ ςτισ ςχζςεισ που αναπτφςςονται ςτα πλαίςιά 

τουσ. Οι αςυμβατότθτεσ αυτζσ μπορεί ςυχνά να προκαλζςουν εντάςεισ ςτθ ςχολικι 

μονάδα, εξαιτίασ διαφωνιϊν ςχετικϊν με τον τρόπο λειτουργίασ του οργανιςμοφ, κάτι 

που ςίγουρα δθμιουργεί ζνα αρνθτικό κλίμα (Μποφτςκου, 2012). 
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Κεφάλαιο 2. Μζκοδοι επικοινωνίασ 

2.1. Συμβατικζσ μζκοδοι επικοινωνίασ 

2.1.1. Εςωτερική και εξωτερική επικοινωνία 

 

Σε μια δομι προςχολικισ αγωγισ, όπωσ αυτι του Ραιδικοφ Στακμοφ, θ 

επικοινωνία είναι εςωτερικι και εξωτερικι. Κριτιριο διαχωριςμοφ είναι αν θ 

επικοινωνία γίνεται με κάποια ομάδα κοινοφ από το εξωτερικό ι το εςωτερικό 

περιβάλλον τθσ δομισ. Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται θ ανάλυςθ περιβάλλοντοσ 

όπωσ αυτι διαμορφϊνεται ςτο υπάρχον κεςμικό πλαίςιο, που διζπει τθ λειτουργία των 

Ραιδικϊν Στακμϊν ςτθ χϊρα μασ. 

                                           
Σχιμα 2 Ανάλυςθ Περιβάλλοντοσ 

 

Θ εξωτερικι επικοινωνία αφορά ςτθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν μεταξφ τθσ δομισ 

και των ομάδων του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ. Επιτυγχάνονται μζςω τθσ ςυνζπειασ και 

τθσ δθμιουργίασ καλϊν και ςυχνϊν δίαυλων επικοινωνίασ με τουσ φορείσ. 

Θ εςωτερικι επικοινωνία περιλαμβάνει τισ ανταλλαγζσ μθνυμάτων μεταξφ των 

μελϊν τθσ δομισ. Θ ανοιχτι επικοινωνία βοθκά ςτθν οικοδόμθςθ υγειϊν ςχζςεων, 
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αιςκθμάτων εμπιςτοςφνθσ, ςεβαςμοφ και καλισ ςυνεργαςίασ, κακϊσ και ςτθν ανάπτυξθ 

νζων ιδεϊν και ςτθν αναηιτθςθ μεκόδων και τρόπων ανανζωςθσ και ανατροφοδότθςθσ.  

Σφμφωνα με το οργανόγραμμα που διζπει τθν λειτουργία των Ραιδικϊν Στακμϊν, 

θ τυπικι επικοινωνία είναι αυτι που προκφπτει από τθν επίςθμθ δομι του Οργανιςμοφ. 

Βοθκά ςτθν ανάκεςθ κακθκόντων, τθν αναπλθροφόρθςθ, και τον ζλεγχο λειτουργίασ τθσ 

δομισ. Ραράλλθλα με τθν τυπικι επικοινωνία, θ οποία διατρζχει κάκετα τθν λειτουργία 

τθσ δομισ, διακρίνεται και θ άτυπθ επικοινωνία, κατά τθν οποία δεν λαμβάνονται 

υπόψθ τα επίςθμα ιεραρχικά επίπεδα οφτε οι προβλεπόμενεσ ςχζςεισ ςτελεχϊν και 

εργαηομζνων. Οφείλονται ςτισ προςωπικζσ και κοινωνικζσ ςχζςεισ μεταξφ των 

εργαηομζνων που αναπτφςςονται εντόσ τθσ δομισ. Συχνά δε, δθμιουργείται μια άτυπθ 

ομάδα (κλίκα) θ οποία χαρακτθρίηεται από κοινά χαρακτθριςτικά των μελϊν τθσ ι κοινι 

ταυτότθτα δράςθσ.  

 

2.1.2. Άμεςθ επικοινωνία 

 

Άμεςθ χαρακτθρίηεται θ επικοινωνία, όταν θ μεταφορά του μθνφματοσ από τον 

αποςτολζα ςτον παραλιπτθ γίνεται, μζςω ενόσ ι περιςςότερων καναλιϊν, χωρίσ τθ 

διαμεςολάβθςθ κάποιου τρίτου. Ο αποςτολζασ ζχει τον πλιρθ ζλεγχο του μθνφματοσ, 

κακϊσ και τθν ευκφνθ για τον τρόπο κωδικοποίθςθσ, το χρόνο εκπομπισ και τθν επιλογι 

του μζςου.  

Θ άμεςθ επικοινωνία με τουσ ανκρϊπουσ γφρω μασ είναι μια ανάγκθ που όλοι 

βιϊνουμε, και αποτελεί πυλϊνα ςωματικισ, ψυχικισ, προςωπικισ και κοινωνικισ 

υγείασ..Οι ςχζςεισ που ςυνάπτουμε με τουσ άλλουσ, κακορίηουν ςε μεγάλο βακμό και 

τον τρόπο που επικοινωνοφμε. Μερικζσ φορζσ αυτζσ οι ςχζςεισ, δεν λειτουργοφν πολφ 

καλά, και αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα θ επικοινωνία να κακίςταται προβλθματικι.  

Θ επικοινωνία εξαρτάται από τθν πρόκεςι μασ και τθν πρόκεςθ του άλλου 

ατόμου. Μια υγιισ και ανοιχτι επικοινωνία, προχποκζτει πομπόσ και δζκτθσ να «ζχουν 

ανοιχτό μυαλό» και να μθν ζχουν προκαταλιψεισ. Πντασ θ επικοινωνία μια διαδραςτικι 

και ελεφκερθ καταςκευι, οι ςυμμετζχοντασ κα πρζπει να χαρακτθρίηονται από ςεβαςμό 

ςτο πρόςωπο και το χρόνο του άλλου και να διακζτουν υπομονι και κατανόθςθ ςτισ 

διαφορετικζσ απόψεισ.  
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Θ άμεςθ επικοινωνία, ςτισ δομζσ προςχολικισ αγωγισ, είναι κυρίαρχοσ τρόποσ 

επικοινωνίασ και κακορίηει ςε πολφ μεγάλο βακμό τθν ποιότθτα και τον βακμό των 

ςχζςεων.  

 

2.1.3. ΢υγκεντρϊςεισ προςωπικοφ 

 

Οι ςυγκεντρϊςεισ προςωπικοφ προβλζπονται ςτον κανονιςμό λειτουργίασ που 

διζπει τισ δομζσ προςχολικισ αγωγισ και ζχουν χαρακτιρα ςυμβουλευτικό κατά κφριο 

λόγο και κακοδθγθτικό. Συγκαλοφνται από τον προϊςτάμενο τμιματοσ ι τον 

προϊςτάμενο Διεφκυνςθσ. Κατά κφριο λόγο ςυηθτοφνται κζματα λειτουργίασ, τακτικισ, 

ηθτιματα υλικοτεχνικισ υποδομισ και ςτρατθγικισ. Ραρότι είναι κεςμοκετθμζνεσ δεν 

κατζχουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν λειτουργία των Ραιδικϊν Στακμϊν. Τα τελευταία χρόνια 

ζχει παρατθρθκεί εμπειρικά χωρίσ να υπάρχει ερευνθτικι τεκμθρίωςθ, ότι θ 

οργανωςιακι κουλτοφρα που κυριαρχεί ςτον χϊρο των Ραιδικϊν Στακμϊν, τείνει να 

αλλάξει. Οι παιδαγωγοί τείνουν να επιηθτοφν τισ ςυγκεντρϊςεισ προςωπικοφ ϊςτε είναι 

ςαφισ και ξεκάκαρθ θ δομι του πλαιςίου και να υπάρχει κοινι ςτρατθγικι και 

ταυτόςθμθ ςτοχοκεςία. Υπάρχουν ενδείξεισ ότι θ μεταςτροφι αυτι, οφείλεται ςτο 

γεγονόσ ότι το πρόγραμμα ςπουδϊν και θ εκπαίδευςθ που ζχουν λάβει οι 

νεοειςερχόμενοι παιδαγωγοί, μζςω των ακαδθμαϊκϊν τουσ γνϊςεων, ζχει αλλάξει και το 

προφίλ τουσ. Αυτό όμωσ αποτελεί ζνα πεδίο, το οποίο χριηει περεταίρω ζρευνασ. 

 

2.2. Εναλλακτικζσ μζκοδοι επικοινωνίασ 

2.2.1. Δομθμζνοσ διάλογοσ 

 

Ο δομθμζνοσ διάλογοσ είναι μια μεκοδολογία θ οποία επιτρζπει τθν διεξαγωγι 

δθμοκρατικϊν ςυηθτιςεων μεταξφ μεγάλων ομάδων ατόμων, οφτωσ ϊςτε να 

διαςφαλιςτεί ζνα κοινό αποτζλεςμα με το οποίο όλοι είναι ςφμφωνοι. Τα εργαςτιρια 

(workshops) Δομθμζνου Διαλόγου επιτρζπουν τθ ταυτόχρονθ ςυλλογι πλθροφοριϊν 

από διάφορεσ πλευρζσ, τθ ςυηιτθςθ και ςυλλογικι κατάκεςθ απόψεων ςχετικά με 

κζματα που απαςχολοφν τθν ομάδα. Τα εργαςτιρια είναι πολφ χριςιμα ςτθ διερεφνθςθ 
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και ςυηιτθςθ των κζςεων των εμπλεκομζνων μελϊν κακϊσ επίςθσ και γενικά ςτθ 

διάγνωςθ των παραγόντων που ςυντελοφν ζνα πολφπλοκο πρόβλθμα (problematique). 

H χριςθ του δομθμζνου διαλόγου ςτοχεφει ςτθν ανάπτυξθ δεξιοτιτων 

ςυνεργαςίασ-επικοινωνίασ μεταξφ των ςυμμετεχόντων και ςτθν κακοδιγθςι τουσ κατά 

τθ διάρκεια τθσ ςυνεργαςίασ τουσ. Στοχεφει ςτθν εξαγωγι ποριςμάτων ςε ςχζςθ με τα 

προβλιματα και τισ ανάγκεσ που υπάρχουν, ςτθν ανίχνευςθ και ιεράρχθςθ τουσ κακϊσ 

επίςθσ και ςτθν κατθγοριοποίθςθ των γενεςιουργϊν αιτίων που τα προκαλοφν.  

Ο δομθμζνοσ διάλογοσ ςυνικωσ ξεκινά με μια εναρκτιρια ερϊτθςθ, που 

ςυμβάλλει ςτθν εςτίαςθ τθσ προςοχισ των ςυμμετεχόντων ςτο ςυγκεκριμζνο κζμα, 

πρόβλθμα, ι ςτόχο που πρόκειται να ςυηθτθκεί. Επίςθσ βοθκά ϊςτε να παραμζνει θ 

ςυηιτθςθ μζςα ςτα ςυμφωνθμζνα πλαίςια. Αφότου τεκεί θ ερϊτθςθ, οι ςυμμετζχοντεσ 

καλοφνται να απαντιςουν, με ςφντομεσ προτάςεισ, ςκζψεισ ι ιδζεσ, το ςυγκεκριμζνο 

ερϊτθμα. Ραρά τθν περιεκτικότθτα τθσ εναρκτιριασ ερϊτθςθσ, το κάκε άτομο που 

ςυμμετζχει ζχει το δικαίωμα να εκφράςει μια διλωςθ/ιδζα που πιςτεφει ότι απαντά τθν 

ερϊτθςθ με βάςθ τον προςωπικό τρόπο που αντιλαμβάνεται το κζμα που κίγεται. 

 

2.2.2. Βιωματικά εργαςτιρια 

 

Στο χϊρο τθσ προςχολικισ αγωγισ θ βιωματικι μάκθςθ κατζχει ςθμαίνοντα ρόλο 

τόςο ςτθν ίδια τθν παιδαγωγικι διαδικαςία μάκθςθσ, όςο και ωσ εκπαιδευτικό εργαλείο. 

Οι Ραιδικοί Στακμοί αποτελοφν ζνα ηωντανό οργανιςμό, που πρωταρχικό και 

ςθμαίνοντα ρόλο ζχουν οι ίδιοι οι παιδαγωγοί ωσ εργαηόμενοι. Θ μζκοδοσ World Cafe 

είναι ζνα βιωματικό εργαςτιριο, μια καινοτόμοσ προςζγγιςθ ανάδειξθσ και 

ςυγκζντρωςθσ τθσ ςυλλογικισ γνϊςθσ, μζςα από διαδικαςίεσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ και 

ουςιαςτικοφ διαλόγου. Οι ςυμμετζχοντεσ βιϊνουν τθν εμπειρία τθσ αυτό-οργάνωςθσ και 

αυτορρφκμιςθσ τθσ ομάδασ, τθσ εμβάκυνςθσ ςε ζνα κζμα, του μοιράςματοσ και του 

πολλαπλαςιαςμοφ των γνϊςεων. (Σιδθροποφλου 2019) 

Θ αναγκαιότθτα τθσ εφαρμογισ αυτισ τθσ καινοτόμου προςζγγιςθσ, ζγκειται ςτο 

γεγονόσ ότι θ ίδια αποτελεί καταλυτικό εργαλείο μιασ διαδικαςίασ όπωσ αυτισ τθσ 

αυκεντικισ αξιολόγθςθσ. Τα τελευταία χρόνια παρατθρείται μια μεταςτροφι θ οποία 

ξεκινά από τθν ίδια τθν ανάγκθ των εκπαιδευτικϊν για ποιοτικι αναβάκμιςθ και 
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ενιςχφεται από τθν γνϊςθ και τθν προϊκθςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ωσ ζνα εργαλείο που 

επιλφει προβλιματα, προωκεί τθν καινοτομία, βελτιϊνει τθν κακθμερινότθτα ςτο 

ςχολικό περιβάλλον και διευρφνει τισ γνϊςεισ μζςα από τον αναςτοχαςμό.  

 Επιπροςκζτωσ θ παροφςα πρωτοποριακι διαδικαςία μασ προςφζρει τθ 

δυνατότθτα να επινοιςουμε νζουσ τρόπουσ για να κάνουμε μια ςθμαντικι αλλαγι ςτθ 

ηωι ι ςτθν εργαςία μασ. Θ δφναμθ τθσ ςυηιτθςθσ είναι τόςο ανεπαίςκθτθ και φυςικι, 

ϊςτε ςυχνά τθν παραβλζπουμε. Για να τθν αξιοποιιςουμε όμωσ αποτελεςματικά προσ 

όφελοσ παιδιϊν, γονζων, εργαηομζνων, πρζπει να τθν αντιλθφκοφμε ωσ διαδικαςία-

κλειδί ςε όλεσ τισ πτυχζσ τθσ ηωισ μασ.  

Οι ιδζεσ των μικρϊν ομάδων, ςυνδζονται μεταξφ τουσ και γονιμοποιοφνται 

δθμιουργικά, κακϊσ φωτίηονται νζεσ πτυχζσ, με ερωτιςεισ που εςτιάηουν και 

εμβακφνουν ςε ζνα κζμα που ενδιαφζρει και αφορά όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ. Δίνεται 

θ ευκαιρία μζςω του βιωματικοφ εργαςτθρίου ςτουσ παιδαγωγοφσ να ανταλλάξουν 

απόψεισ, να μοιραςτοφν γνϊςεισ, να πολλαπλαςιάςουν τισ ιδζεσ τουσ ςε ζνα 

ομαδοςυνεργατικό περιβάλλον όπου ενιςχφεται θ δθμιουργικι διάκεςθ και θ 

επικοινωνία. Είναι μια δθμιουργικι διαδικαςία που ςτοχεφει τόςο ςτθ διευκόλυνςθ τθσ 

ςυναργαςίασ, μζςω ανταλλαγισ γνϊςεων και ιδεϊν όςο και ςτθ δθμιουργία ηωντανισ 

ςυηιτθςθσ και δράςθσ. (Σιδθροποφλου 2019) 

2.2.3. Αξιολόγθςθ εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ 

 

Ο όροσ αξιολόγθςθ είναι ζνασ ευρφτεροσ όροσ που δθλϊνει: «τθ διαδικαςία που 

αποβλζπει να προςδιορίςει όςο πιο ςυςτθματικά, ζγκυρα, αξιόπιςτα και αντικειμενικά, 

τθν καταλλθλότθτα, τθ λειτουργικότθτα και το αποτζλεςμα μιασ διδακτικισ και 

παιδαγωγικισ δραςτθριότθτασ ςε ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ τθσ αλλά και με ςυγκεκριμζνθ 

μεκοδολογία» (Κωνςταντίνου, 2004: 15).  

Στον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, κατά τθν βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ, εντοπίςτθκαν οι 

παρακάτω όροι, που αφοροφν τθν αξιολόγθςθ:  

 εκπαιδευτικι αξιολόγθςθ: «Θ ςυςτθματικι και οργανωμζνθ διαδικαςία, κατά τθν 

οποία διεργαςίεσ, ςυςτιματα, άτομα, μζςα, πλαίςια ι αποτελζςματα ενόσ 

εκπαιδευτικοφ μθχανιςμοφ εκτιμϊνται µε βάςθ προκακοριςμζνα κριτιρια και 

μζςα και προκακοριςμζνουσ ςκοποφσ» (Δθμθτρόπουλοσ, 1999: 30). 
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 αξιολόγθςθ εκπαιδευτικοφ ζργου: «Θ ςυςτθματικι διαδικαςία ελζγχου του 

βακμοφ ςτον οποίο επιτυγχάνονται οι επιδιωκόμενοι εκπαιδευτικοί ςτόχοι κακϊσ 

και ο εντοπιςμόσ των αιτίων που εμποδίηουν τθν ενδεχόμενθ µθ ικανοποιθτικι 

επίτευξι τουσ, ζτςι ϊςτε μζςα από τθ διαδικαςία τθσ ανατροφοδότθςθσ να 

βελτιϊνεται θ ποιότθτα τθσ ίδιασ τθσ εκπαίδευςθσ» (Καςςωτάκθσ, 1992: 46-47).  

 αξιολόγθςθ ςχολικισ μονάδασ: «Θ αποτίμθςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ 

αποτελεςματικότθτασ του ςχολείου, θ απόδοςθ αξίασ ςυνολικά ςτο παραγόμενο 

από αυτό εκπαιδευτικό ζργο µε ςτόχο τθ διερεφνθςθ τρόπων βελτίωςισ του» 

(Μαντάσ, κ.ά., 2009: 204). αξιολόγθςθ μακθτι: «Θ ςυςτθματικά οργανωμζνθ και 

ςυνεχισ διαδικαςία ελζγχου του βακμοφ, ςτον οποίο κατακτϊνται από τουσ 

μακθτζσ οι ςκοποί και οι ςτόχοι που επιδιϊκει το ςχολείο» (ΥΡ.Ε.Ρ.Κ., 1999: 9).  

  αξιολόγθςθ προγραμμάτων ςπουδϊν: «Θ ςυςτθματικι ςυλλογι πλθροφοριϊν ωσ 

προσ τα χαρακτθριςτικά, τισ δραςτθριότθτεσ και τα αποτελζςματά των 

προγραμμάτων αυτϊν» (Yarbrough et al., 2011). 

Στον χϊρο τθσ προςχολικισ Αγωγισ, αλλά και γενικά ςτον χϊρο τθσ εκπαίδευςθσ, θ 

ζννοια τθσ Αξιολόγθςθσ αντιμετωπίηεται με επιφφλαξθ κακϊσ ςυνδζεται νοθτικά με 

φοβικά ςυναιςκιματα και με τιμωρθτικοφσ μθχανιςμοφσ. Τα τελευταία χρόνια 

παρατθρείται μια μεταςτροφι θ οποία ξεκινά από τθν ίδια τθν ανάγκθ των 

εκπαιδευτικϊν για ποιοτικι αναβάκμιςθ και ενιςχφεται από τθν γνϊςθ και τθν 

προϊκθςθ τθσ αξιολόγθςθσ ωσ ζνα εργαλείο που επιλφει προβλιματα, προωκεί τθν 

καινοτομία, βελτιϊνει τθν κακθμερινότθτα ςτο ςχολικό περιβάλλον και διευρφνει τισ 

γνϊςεισ μζςα από τον αναςτοχαςμό.  

Στισ αρχζσ του 20ου αι. θ αξιολόγθςθ ταυτίηεται με τθν ζννοια τθσ μζτρθςθσ με 

κάποιο εργαλείο, ϊςτε θ διαδικαςία τθσ αξιολόγθςθσ να είναι αντικειμενικι και 

μετριςιμθ, ενϊ προσ το τζλοσ του ίδιου αιϊνα δόκθκε ζμφαςθ ςτο ςκοπό τθσ 

αξιολόγθςθσ που αφορά τθν βελτίωςθ των διαδικαςιϊν και των αρχικϊν ςχεδιαςμϊν 

ενόσ προγράμματοσ, μζςα από τθν επίδραςθ τόςο τθσ μπιχεβιοριςτικισ ψυχολογίασ όςο 

και του μοντζλου των ςτόχων του Tyler που αφορά τα αναλυτικά προγράμματα 

(Κουτςουβάνου Ε 2005, Κακανά Δ. 2006). Μζςα από αυτι τθν ουςιαςτικι αλλαγι θ 

οποία εξζφραηε το κοινωνικοπολιτικό, οικονομικό και κατϋ επζκταςθ και εκπαιδευτικό 

κλίμα τθσ εποχισ προςτζκθκε και το επίκετο διαμορφωτικι (Gronbach 1982), 
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υποδθλϊνοντασ τθν ζννοια τθσ πλθροφόρθςθσ, αλλά και τθν ανατροφοδότθςθ τθσ 

παιδαγωγικισ πράξθσ ςτο πλαίςιο περαιτζρω βελτίωςθσ τθσ διαδικαςίασ τθσ 

διδαςκαλίασ και τθσ μάκθςθσ. (Κακανά Δ. 2006). 

Ζνα υγιζσ εκπαιδευτικό περιβάλλον κα πρζπει να είναι ανοικτό και να δίνει τθ 

δυνατότθτα απολογιςμοφ και βελτίωςισ του, όπου θ αξιολόγθςθ κα αποτελεί ζνα 

ανοιχτό κανάλι επικοινωνίασ, μζςω του οποίου κα επιτυγχάνεται ανατροφοδότθςθ, 

ςτοχαςμόσ και αναςτοχαςμόσ, ϊςτε να αποτελεί εγγφθςθ και να ανταποκρίνεται με 

ευελιξία ςτισ εκάςτοτε ιδιαιτερότθτεσ τθσ εκπαιδευτικισ- παιδαγωγικισ διαδικαςίασ. 

Μία τζτοιου είδουσ όμωσ αξιολόγθςθ απαιτεί ζλλειψθ διάκεςθσ αρνθτικισ και 

κακόβουλθσ κριτικισ, και πρζπει να εμπεριζχεται ςτθν οργανωςιακι κουλτοφρα ωσ 

εργαλείο βελτίωςθσ και όχι ωσ τιμωρθτικόσ μθχανιςμόσ. 

 

2.2.4. Καινοτόμα μοντζλα επιμόρφωςθσ 

 

Θ επιμόρφωςθ των περιςςότερων εκπαιδευτικϊν ςυςτθμάτων διακρίνεται για τθν 

πολυτυπία και τθν πολυμορφία των δραςτθριοτιτων που καλφπτει. Ο κεςμόσ τθσ 

επιμόρφωςθσ οφείλει να ςυμβάλει και ςτισ δφο διαςτάςεισ του εκπαιδευτικοφ τόςο ςτθν 

επαγγελματικι όςο και ςτθν προςωπικι του διάςταςθ. 

 Οι ενιλικεσ εκπαιδευόμενοι ζχουν διαφορετικζσ ανάγκεσ ςε ςχζςθ με τουσ 

ανιλικουσ. Θ ενθλικιότθτα χαρακτθρίηεται ςυνικωσ από ωριμότθτα αίςκθςθ προοπτικισ 

και αυτοκακοριςμό. Οι ενιλικοι ωσ εκπαιδευόμενοι επιδιϊκουν τθν προςωπικι τουσ 

ανάπτυξθ τθ βελτίωςι τουσ τθν αξιοποίθςθ των ικανοτιτων τουσ τον αυτοπροςδιοριςμό 

τθσ ςυμπεριφοράσ τουσ και τθ δυνατότθτα να αξιοποιοφν τισ εμπειρίεσ τουσ( Κόκκοσ 

1999). 

 Κακοριςτικόσ παράγοντασ ςτθν προϊκθςθ καινοτόμων επιμορφωτικϊν μοντζλων 

είναι θ γνϊςθ του τρόπου που μακαίνουν οι ενιλικεσ. Θ αντίλθψθ του Rogers ςτθν 

προςωποκεντρικι κεωρία που ανζπτυξε, επεκτείνεται ςτθν εκπαίδευςθ και ςτθν 

παιδαγωγικι πρακτικι. Στισ πρωτοποριακζσ παιδαγωγικζσ του μεκόδουσ, ζκεςε ωσ 

ςτόχο το ςυνδυαςμό τθσ εμπειρικισ μάκθςθσ με τθ γνωςτικι, προτείνοντασ ζνα 

δθμοκρατικό μοντζλο εκπαίδευςθσ που αφορά τόςο τουσ μακθτζσ όςο και τουσ 

εκπαιδευτικοφσ. Θ μακθςιακι εμπειρία που βαςίηεται αποκλειςτικά ςτθ μεταβίβαςθ 
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γνϊςεων, δεν είναι ιδιαίτερα αποτελεςματικι ςτθν εκπαίδευςθ-επιμόρφωςθ ενθλίκων. 

Σφμφωνα πάντα με τον Rogers, θ μάκθςθ που επθρεάηει τθ ςυμπεριφορά είναι αυτι που 

αυτοανακαλφπτεται που ζχει αποκτθκεί με προςωπικι ενεργθτικι ςυμμετοχι και ζχει 

αφομοιωκεί με τθν εμπειρία.  

Οι Σιδθροποφλου και Τςαοφλα, αναφζρουν «Μία τυπικι 

«κεωρθτικοκεντρικι», «ακαδθμαϊκοκεντρικι» αντίλθψθ επιμόρφωςθσ, υλοποιείται με 

διάφορουσ τρόπουσ, κάποιοι δε από αυτοφσ κεωροφνται ωσ υπζρβαςθ και κεραπεία τθσ 

επιςφαλοφσ αποτελεςματικότθτασ μιασ κλαςικισ επιμόρφωςθσ». (Σιδθροποφλου Τ. & 

Τςαοφλα Κ. 2008) 

 «Οι παιδαγωγοί και οι εκπαιδευτικοί όλων των βακμίδων κα πρζπει ςτθ διάρκεια 

τθσ καριζρασ τουσ να ζχουν τθν ευκαιρία να δθμιουργοφν και να αναπτφςςουν 

επαγγελματικζσ γνϊςεισ μζςα από αυκεντικζσ προςωπικζσ εμπειρίεσ, που προζρχονται 

από το περιβάλλον εργαςίασ και γνϊςεισ που αφοροφν ςε προςωπικζσ απόψεισ. Από τθν 

άλλθ πλευρά οι ακαδθμαϊκοί καλοφνται από το Ρλαίςιο των προςωπικϊν επιλογϊν να 

δείχνουν ευελιξία και να τολμοφν να μετακινθκοφν ςτο πλαίςιο εκπλιρωςθσ των 

ςυλλογικά κακοριςμζνων ςτόχων». (Σιδθροποφλου Τ. & Τςαοφλα Κ. 2008) 

Σε αναφορζσ των Σιδθροποφλου και Τςαοφλα διαπιςτϊνουμε τον ιδιαίτερα 

ςθμαντικό ρόλο που διαδραματίηουν τα δίκτυα ςυνεργαςίασ ςτθν επιμόρφωςθ μεταξφ 

ακαδθμαϊκϊν και επαγγελματικϊν χϊρων, τα οποία τα τελευταία χρόνια ζχουν κάνει τθν 

εμφάνιςι τουσ και το βαςικό τουσ χαρακτθριςτικό είναι ότι αναγνωρίηουν ότι θ ευκφνθ 

για ανάπτυξθ δεν είναι κζμα τρίτων. Συνεπϊσ θ δικτφωςθ μζςω ςυνεργαςιϊν είναι 

ςθμαντικι μζκοδοσ μάκθςθσ, θ οποία επιδρά ςτουσ παιδαγωγοφσ τόςο ςε ατομικό όςο 

και ςυλλογικό επίπεδο, αλλά παράλλθλα θ δράςθ του μπορεί να είναι ςε ςχολικζσ 

κοινότθτεσ ςε τμιματα και ςε πανεπιςτιμια. Κάνοντασ μία ιςτορικι αναδρομι βλζπουμε 

ότι τα δίκτυα ςτθ χρονικι τουσ εξζλιξθ διαφοροποιικθκαν από τα μοντζλα τθσ ατομικισ 

μάκθςθσ και παρζχουν πλζον οργανωτικζσ δομζσ που επιτρζπουν ςε ομάδεσ 

εκπαιδευτικϊν και παιδαγωγϊν να ςυναντθκοφν να μάκουν ο ζνασ για τον άλλο και να 

εξετάςουν κζματα που αφοροφν τθν εργαςία τουσ. Αν και τα υπθρεςιακά προγράμματα 

που προζρχονται από τθν ανϊτατθ εκπαίδευςθ αλλά ςυνεργάηονται με κεςμοφσ ζχουν 

δεχκεί ςτο παρελκόν κριτικι για τθν ζλλειψθ ςυνάφειασ με τισ ανάγκεσ των 

εκπαιδευτικϊν δομϊν ι ακόμα και για τον ελιτιςμό τουσ, ςιμερα πλζον ζχει γίνει 

αποδεκτό ότι θ μακροπρόκεςμθ επιρροι ςτθν αυτοπεποίκθςθ και ςτον επαγγελματιςμό 



36 
 

των παιδαγωγϊν, τα κακιςτά αξιόλογα εργαλεία με μακροπρόκεςμουσ ςτόχουσ τθν 

βελτίωςθ των παιδαγωγικϊν δομϊν. (Σιδθροποφλου και Τςαοφλα 2008). 

 Ο αναςτοχαςμόσ, θ διερεφνθςθ εντόσ και εκτόσ ςχολείου, ο διάλογοσ, είναι 

ςθμαντικζσ ςτρατθγικζσ του ζργου που επιτελεί ζνα δίκτυο και ςυνδυάηουν ατομικι και 

ςυλλογικι ζρευνα δράςθσ με εκπαιδευτικζσ ςυναντιςεισ. Οι παρεμβατικζσ δεξιότθτεσ 

που χρθςιμοποιοφν οι ςυντονιςτζσ του δικτφου περιγράφονται από τον Huberman 

(1995) ωσ ουςιϊδεισ για τθν πρόκλθςθ κετικϊν αποτελεςμάτων. (Σιδθροποφλου και 

Τςαοφλα 2008). 

Στθν Ελλάδα, τα τελευταία χρόνια ζχουν υλοποιθκεί προγράμματα 

ενδοχπθρεςιακισ επιμόρφωςθσ, που αφοροφν τθ ςυνεργαςία των πανεπιςτθμίων με 

τουσ χϊρουσ εκπαίδευςθσ. Στον χϊρο τθσ προςχολικισ αγωγισ, (Ραιδικοί Στακμοί και 

Νθπιαγωγεία), ςυναντάμε το πρόγραμμα Synergie, το οποίο από το 1992, παρζχει 

ςυμμετοχικι και ςυνεργατικι επιμόρφωςθ ςτουσ παιδαγωγοφσ προςχολικισ θλικίασ και 

εφαρμόηεται ςε ςυνεργαςία με τουσ Διμουσ όλθσ τθσ χϊρασ. Εκπονείται από τθν Εταιρία 

για τθν Ανάπτυξθ και τθν Δθμιουργικι Απαςχόλθςθ των Ραιδιϊν (ΕΑΔΑΡ), θ οποία 

ςυςτάκθκε με ςτόχο να ερευνιςει, να προωκιςει και να διαδϊςει εκπαιδευτικζσ 

καινοτομίεσ για τθν ανάπτυξθ των δυνατοτιτων όλων των παιδιϊν προςχολικισ θλικίασ. 

Τα εκπαιδευτικά προγράμματα που προωκεί αναπτφςςονται και 

διαφοροποιοφνται ανάλογα με τισ εκάςτοτε εκπαιδευτικζσ ανάγκεσ των ωφελοφμενων 

παιδαγωγϊν και παιδιϊν. Κφρια επιδίωξθ είναι να προςφζρει ςτουσ παιδαγωγοφσ μια 

βάςθ μεκοδολογικισ υποςτιριξθσ, για να μποροφν να ςχεδιάηουν και να υλοποιοφν το 

παιδαγωγικό τουσ πρόγραμμα, προάγοντασ τθ βιωματικι μάκθςθ, τθ ςυλλογικότθτα, τθ 

ςυνεργαςία, με ςτόχο τθν ολόπλευρθ ανάπτυξθ των παιδιϊν, εντόσ ενόσ εκπαιδευτικοφ 

πλαιςίου.  

Θ ενδοχπθρεςιακι επιμόρφωςθ, όπωσ προωκείται μζςω των δικτφων ςυνεργαςίασ 

χαρακτθρίηεται από ευελιξία κακϊσ ανταποκρίνεται ςτισ ιδιαίτερεσ ςυνκικεσ τθσ κάκε 

εκπαιδευτικισ δομισ, όπωσ αυτζσ διαμορφϊνονται από τα δθμογραφικά-οικονομικά 

χαρακτθριςτικά τθσ τοπικισ κοινωνίασ, από το προφίλ τθσ διεφκυνςθσ και από τθν 

κοινωνικο-οικονομικι προζλευςθ των παιδιϊν. (Σιδθροποφλου και Τςαοφλα 2008). 

Στθν ζρευνα των Σιδθροποφλου και Τςαοφλα που αφορά τθν επιμόρφωςθ των 

παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ, με ςτόχο τθν αντιμετϊπιςθ τθσ πολυςφνκετθσ 

δομικισ κρίςθσ του εκπαιδευτικοφ χϊρου, διαπιςτϊνουμε ζναν ζντονο προβλθματιςμό. 
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Στο ςφγγραμμά τουσ Ζρευνα και Ραιδικόσ Στακμόσ αναφζρουν: « Θ αντιμετϊπιςθ τθσ 

κρίςθσ κα αφορά ςτο ςφμπτωμα, ςτο επιφαινόμενο, ςτο παιδί ι ςτθν οικογζνεια που με 

το πρόβλθμά του, τθν ιδιαιτερότθτά του αποςτακεροποιεί τθ ςχολικι κακθμερινότθτα; 

Κα εκπαιδεφονται οι παιδαγωγοί ςαν να κεωροφν ότι το πρόβλθμα αρχίηει και τελειϊνει 

με επιςτράτευςθ τεχνικϊν αντιμετϊπιςθσ τθσ ιδιαιτερότθτασ, υποδθλϊνοντασ ότι ο 

κεςμόσ είναι υγιισ-ςτακερόσ και μπορεί να ςυνεχίςει τθν πορεία του; Ι αντίκετα κα 

αναπτφςςουν ζνα ςυςτθματικό αναςτοχαςμό για τθν ποιότθτα τθσ δομισ και τισ ςχζςεισ 

ςτο εςωτερικό και το περιβάλλον του κεςμοφ, με τον οριςμό και επαναπροςδιοριςμό 

του υγιοφσ, του κανονικοφ, του ορκοφ και τθσ ιδιαιτερότθτασ ςε προοπτικι αποδοχισ 

τουσ ςε ζνα ελαςτικό και ςτακερό οργανιςμό- περιβάλλον;» Και καταλιγουν « 

Κεωροφμε ότι απαραίτθτθ προχπόκεςθ αλλά και ςυςτθματικόσ ςτόχοσ είναι θ 

λειτουργία τθσ ομάδασ, θ κατάκτθςθ εμπιςτοςφνθσ μεταξφ των μελϊν τθσ, θ 

απενοχοποίθςθ για ςυναιςκιματα αδυναμίασ και εκνευριςμοφ και θ δθμιουργία 

ανκεκτικϊν ςχζςεων. Θ αποδοχι των ίδιων των παιδαγωγϊν μεταξφ τουσ, θ άρνθςθ 

προτφπων για τθν μία εικόνα ορκοφ, καλοφ, αποτελεςματικοφ ςχολείου, προγράμματοσ, 

παιδαγωγοφ και βζβαια θ άρνθςθ για τθν ςχθματοποιθμζνθ, εξιδανικευμζνθ εικόνα για 

το παιδί, προοιωνίηει κεςμοφσ ηωντανοφσ με πλαςτικότθτα και βάκοσ, κεςμοφσ που 

κατϋαρχάσ τουσ εμπιςτεφονται και τουσ υπεραςπίηονται όςοι ζχουν ςχζςθ ηωισ μαηί 

τουσ. (Σιδθροποφλου και Τςαοφλα 2008). 

 

2.2.5. ΣΠΕ 

 

Τα τελευταία χρόνια ζχει ανοίξει ζνασ τεράςτιοσ διάλογοσ για τθν καινοτομία ςτθν 

Εκπαίδευςθ. Ερευνϊντασ τθ βιβλιογραφία, κα μποροφςαμε να βροφμε πολλοφσ 

οριςμοφσ. Ο Μπαμπινιϊτθσ τθν παραλλθλίηει με τθν αλλαγι. Στθν αλλαγι δίνει μια 

ευρφτερθ ζννοια, αυτι τθσ μεταβολισ, τθσ μετάβαςθσ από μια κατάςταςθ ςε μια άλλθ. 

Θ καινοτομία αποτελεί μια ουςιαςτικι και βακφτερθ αλλαγι και οδθγεί ςτθ χάραξθ νζων 

δρόμων με τθν διαμόρφωςθ και εφαρμογι νζων μεκόδων. (Μπαμπινιϊτθσ, 2002). 

Ειδικότερα, θ εκπαιδευτικι καινοτομία , αποτελεί το ςφνολο των ενεργειϊν που ζχουν 

ωσ ςτόχο να προωκιςουν καινοφριεσ ιδζεσ που αφοροφν ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία, 
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και ςχετίηονται με αλλαγζσ πεποικιςεων και εφαρμογι νζων μεκοδολογιϊν 

(Δακοποφλου, 2008). 

Σε ζνα περιβάλλον διαρκϊσ μεταβαλλόμενο, όπου οι ραγδαίεσ τεχνολογικζσ 

εξελίξεισ επιτάςςουν και επιβάλλουν προςαρμογι, κα ιταν αδφνατο να μθν 

ενςωματωκοφν οι ΤΡΕ ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία.  

Σε πολλζσ χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ζχουν εφαρμοςτεί κατά καιροφσ 

καινοτόμα προγράμματα που ζχουν ωσ κφριο ςτόχο τθν απαγκίςτρωςθ τθσ διδαςκαλίασ 

από τισ διαδικαςίεσ μιασ ςτείρασ απομνθμόνευςθσ και τθν αναγωγι τθσ ςε 

ομαδοςυνεργατικι και διερευνθτικι, ζτςι ϊςτε να επιτυγχάνεται ολιςτικά θ γνϊςθ, και 

να καλλιεργοφνται οι δεξιότθτεσ των μακθτϊν (Βότςθ, 2017). 

Δεδομζνου ότι ηοφμε ςε μία εποχι, όπου θ τεχνολογία κυριαρχεί, είναι πλζον 

ανάγκθ να τθν ενςωματϊςουμε ςτθ διαδικαςία μάκθςθσ και να τθν χρθςιμοποιιςουμε 

ςτθν κακθμερινότθτά μασ ωσ εργαλείο διευκόλυνςθσ, επικοινωνίασ, διεφρυνςθσ των 

γνϊςεϊν μασ . Θ καταλλθλότθτα όμωσ και ο τρόποσ ενςωμάτωςθσ τθσ τεχνολογίασ είναι 

κζμα «παιδαγωγικοφ υποβάκρου» του ίδιου του παιδαγωγοφ, που αποφαςίηει τθν 

αξιοποίθςι τθσ, ωσ προσ τον βακμό και τον τρόπο. Τόςο οι παιδαγωγοί όςο και τα 

παιδιά, ακόμα και τθσ προςχολικισ θλικίασ, καλοφμαςτε να αφομοιϊςουμε και να 

προςαρμοςτοφμε ςτα νζα δεδομζνα που κυριαρχοφν ςτθν κακθμερινότθτά μασ. 

Το ςφγχρονο μοντζλο μάκθςθσ δίνει ζμφαςθ ςτο τρόπο ςκζψθσ, ςτο πϊσ κα μάκει 

το παιδί. Σφμφωνα με το μοντζλο αυτό γίνεται χριςθ ςφγχρονων διδακτικϊν μεκόδων 

και προςεγγίςεων όπωσ θ μζκοδοσ επίλυςθσ προβλθμάτων, θ ομαδοςυνεργατικι 

μάκθςθ, θ διερευνθτικι προςζγγιςθ, οι οποίεσ αποςκοποφν ςτθν ενεργοποίθςθ του 

παιδιοφ κατά τθν διαδικαςία επεξεργαςίασ των πλθροφοριϊν και τθν οικοδόμθςθ τθσ 

γνϊςθσ. Με άλλα λόγια, δίνεται ζμφαςθ ςτο να βοθκθκεί το μικρό παιδί να αναπτφξει 

νοθτικζσ και γνωςτικζσ λειτουργίεσ και όχι απλϊσ να αποκθκεφςει γνϊςεισ. Κυρίαρχο 

ρόλο ςε όλθ αυτι τθν διαδικαςία ζχει το παιχνίδι, αφοφ πλικοσ ερευνϊν από τον διεκνι 

χϊρο επιςθμαίνουν τα ςθμαντικά οφζλθ που προκφπτουν όταν τα παιδιά μακαίνουν 

παίηοντασ, γνωρίηουν τον εαυτό τουσ, επικοινωνοφν με ςυνομιλικουσ τουσ, 

πειραματίηονται, επιλφουν προβλιματα, ςυμμετζχουν ενεργά, αλλθλεπιδροφν. Οι 

ςφγχρονεσ παιδαγωγικζσ προςεγγίςεισ, ςτισ οποίεσ υπάγεται θ ςυμβολι των ερευνθτϊν 

από τισ αρχζσ του 20ου αι. μζχρι ςιμερα, εφορμϊνται από τισ κεωρίεσ των Piaget και 

Vygotsky και πραγματοποιοφν ζναν διάλογο για τθν εφρεςθ τθσ ιςορροπίασ ανάμεςα ςτο 
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ρόλο του εκπαιδευτικοφ και τθν κατάκτθςθ τθσ γνϊςθσ από το παιδί (Hammond, Austin, 

Orcutt & Rosso, 2001: 1-22).  

Οι νζεσ τεχνολογίεσ και μζςα ζκφραςθσ, παρζχουν νζεσ προοπτικζσ και ζνα ευρφ 

φάςμα νζων διδακτικϊν και μακθςιακϊν πεδίων. Επιφζρουν αλλαγζσ ςτισ παραδοςιακζσ 

μορφζσ επικοινωνίασ των ατόμων και ςτισ παραδοςιακζσ μεκόδουσ διδαςκαλίασ. Πλα 

εκείνα τα μζςα που ζχουν αναπτυχκεί για να επικοινωνοφμε, αποκτοφν θλεκτρονικι 

διάςταςθ. Ζτςι, ο δζκτθσ των μθνυμάτων είναι ταυτόχρονα και χριςτθσ και θ ςχζςθ του 

με τον πομπό είναι αμφίδρομθ, με αποτζλεςμα τα άτομο να αντιλαμβάνεται και να 

ςυναιςκάνεται τον γφρω κόςμο ωσ χριςτθσ και αναμεταδότθσ τθσ πλθροφορίασ που 

μόλισ απζκτθςε (Καϊμάκθ 1997). Θ επικοινωνία μεταξφ εκπαιδευτϊν και 

εκπαιδευόμενων και θ υποςτιριξθ που παρζχουν οι εκπαιδευτζσ ςτουσ 

εκπαιδευόμενουσ, ςυμβάλλουν ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ διδαςκαλίασ (Frymier & 

Houser 2000). Θ απόφαςθ για τθν επιλογι εκείνων των μζςων διδαςκαλίασ και μάκθςθσ 

που κεωροφνται απαραίτθτα είναι ςθμαντικι, προκειμζνου να δραςτθριοποιθκεί το 

παιδί ςε ςυγκεκριμζνα αιςκθτθριακά κανάλια, τα οποία κα προωκιςουν 

αποτελεςματικότερα τθ μάκθςθ και μζςω αυτϊν κα αφυπνιςτοφν οριςμζνεσ 

ςυγκεκριμζνεσ και κακοριςμζνεσ ικανότθτεσ (Κοςςυβάκθ 1997). 

Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ τθ ςθμερινι εποχι αποτελοφν ζνα ευρφ κανάλι 

επικοινωνίασ, που δίνει άπειρεσ δυνατότθτεσ ςτα άτομα να επικοινωνιςουν μεταξφ 

τουσ, να μοιραςτοφν υλικό, να αλλθλεπιδράςουν, να ενθμερωκοφν. Ζχουν γίνει 

αποδζκτεσ πολλϊν κριτικϊν με αρνθτικό και κετικό πρόςθμο. Θ τεχνολογία, όμωσ, από 

μόνθ τθσ δεν είναι οφτε καλι οφτε κακι. Θ χριςθ, θ μζκοδοσ και θ πρόκεςθ, είναι οι 

βαςικοί παράγοντεσ που χαρακτθρίηουν μια πράξθ, ζνα φαινόμενο ι γεγονόσ, και 

ανάλογα το μετατρζπουν ςε χριςιμο εργαλείο, ςε εμπόδιο ι ςε κίνδυνο. Θ τεχνολογία 

δεν ζχει βοφλθςθ. Ανακαλφπτεται και χρθςιμοποιείται από ανκρϊπουσ, που ζχουν τθ 

βοφλθςθ, ςυνεπϊσ και τθν ευκφνθ, για το τι παράγουν και πϊσ το χρθςιμοποιοφν.  

2.2.6. Δθμιουργία δικτφου παιδαγωγϊν 

 

Ο Ραιδικόσ Στακμόσ είναι το πρϊτο μετά τθν οικογζνεια περιβάλλον, όπου το παιδί 

ζρχεται ςε επαφι. Θ υγιισ προςκόλλθςθ και ο ςτενόσ δεςμόσ του παιδιοφ με ζναν εκτόσ 

οικογζνειασ ςτακερό ενιλικα, που του παρζχει ηεςταςιά, ενδιαφζρον και προςοχι, 
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μπορεί να μειϊςει το άγχοσ του παιδιοφ και να δθμιουργιςει τθν αςφαλι βάςθ 

αλλθλεπίδραςθσ με τα άλλα παιδιά, διαχείριςθσ των ςυναιςκθμάτων του και 

δθμιουργίασ κετικϊν ςχζςεων αργότερα ςτθ ηωι του (Bowlby, 1980). Θ ςτάςθ του 

παιδαγωγοφ είναι κακοριςτικι και μπορεί να εξιςορροπιςει τισ πικανζσ αρνθτικζσ για 

τθν ανάπτυξι του εμπειρίεσ. 

Οι παιδαγωγοί, παρότι κατζχουν τισ ακαδθμαϊκζσ γνϊςεισ που αφοροφν τθν 

επιςτιμθ τθσ παιδαγωγικισ και τθσ ψυχολογίασ, είναι εκτόσ των άλλων και εργαηόμενοι 

οι οποίοι και λόγω τθσ φφςθσ του επαγγζλματοσ τουσ ζχουν ανάγκθ υποςτιριξθσ και 

ενίςχυςθσ ϊςτε να ανταποκρικοφν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο ςτισ απαιτιςεισ του 

επαγγζλματοσ.  

Οι παιδαγωγοί και οι εκπαιδευτικοί όλων των βακμίδων κα πρζπει ςτθ διάρκεια 

τθσ καριζρασ τουσ να ζχουν τθν ευκαιρία να δθμιουργοφν και να αναπτφςςουν 

επαγγελματικζσ γνϊςεισ μζςα από αυκεντικζσ προςωπικζσ εμπειρίεσ. Γνϊςεισ που 

προζρχονται από το περιβάλλον εργαςίασ και γνϊςεισ που αφοροφν ςε προςωπικζσ 

απόψεισ. Από τθν άλλθ πλευρά οι ακαδθμαϊκοί καλοφνται από το πλαίςιο των 

προςωπικϊν επιλογϊν να δείχνουν ευελιξία και να τολμοφν να μετακινθκοφν ςτο 

πλαίςιο εκπλιρωςθσ των ςυλλογικά κακοριςμζνων ςτόχων. (Σιδθροποφλου και Τςαοφλα 

2008). 

Θ δθμιουργία δικτφου παιδαγωγϊν, ςε ςυνδυαςμό με τθν εξάπλωςθ τθσ 

τεχνολογίασ, δφναται να αποτελζςει ζνα ςθμαντικό εργαλείο βελτίωςθσ του εργαςιακοφ 

κλίματοσ που υφίςταται ςτο χϊρο των Ραιδικϊν Στακμϊν. Ζχει ωσ ςκοπό τθν ενίςχυςθ 

των ατομικϊν δυνατοτιτων, τθν μείωςθ του ανταγωνιςμοφ, τθν διαχείριςθ κρίςεων, τθν 

προαγωγι τθσ ςυνεργατικότθτασ, και τθν προϊκθςθ, προβολι, διάδοςθ καινοτόμων 

ιδεϊν. Οι παιδαγωγοί, ςτον πνευματικό τομζα, πολφ ςυχνά ταλανίηονται, ανάμεςα ςε 

υπαρξιακοφσ και αξιακοφσ προβλθματιςμοφσ, χάνοντασ τζλοσ τθν εμπιςτοςφνθ ςτον 

εαυτό τουσ. Θ αλλθλεπίδραςθ των μελϊν ςε ζνα δίκτυο παιδαγωγϊν, δθμιουργεί 

αντίβαρο ςτισ πιζςεισ που δζχονται οι παιδαγωγοί ωσ εργαηόμενοι, αφοφ μοιράηονται 

κοινζσ εμπειρίεσ, ςυναιςκιματα, αρνθτικά και κετικά, αιςκάνονται ότι ανικουν ςε μία 

ομάδα με κοινά ενδιαφζροντα, κοινοφσ προβλθματιςμοφσ και υπό το πρίςμα μίασ 

δυναμικισ αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ τουσ, αντλοφν ψυχολογικι υποςτιριξθ και 

βελτιϊνουν τθν αυτοεικόνα τουσ.   
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Τα δυναμικά οφζλθ που κα προκφψουν από τθν δθμιουργία και εξάπλωςθ ενόσ 

δικτφου παιδαγωγϊν, δεν αφοροφν μόνο τουσ παιδαγωγοφσ. Κα υπάρξουν 

μακροπρόςκεςμεσ βελτιϊςεισ ςτθν ποιότθτα του παρεχόμενου παιδαγωγικοφ ζργου, με 

βάςθ τα αυξθμζνα επίπεδα αμοιβαιότθτασ ςτισ ςχζςεισ και τισ αλλθλεπιδράςεισ μεταξφ 

επαγγελματιϊν παιδαγωγϊν και μεταξφ παιδιϊν και παιδαγωγϊν. Αυτζσ οι 

μακροπρόκεςμεσ αλλαγζσ είναι πικανό να οδθγιςουν ςε αυξθμζνθ ευθμερία για τα 

παιδιά. 

 

2.2.7. Η τζχνθ ωσ μζςο επικοινωνίασ 

 

Ο ΢όμπινςον αναφζρει: «Οι τζχνεσ είναι φυςικζσ μορφζσ ζκφραςθσ και 

επικοινωνίασ (΢όμπινςον, 1999: 125). Κατά τθν εικαςτικι τουσ δράςθ τα υποκείμενα 

ζχουν τθν ευκαιρία να διαμορφϊςουν τθ ςτάςθ τουσ απζναντι ςε ζνα προςωπικό τουσ 

βίωμα, μία κατάςταςθ, ζνα ςυναίςκθμα, μια ςκζψθ ι ακόμα και ςε ζναν άλλον 

άνκρωπο. Ραράλλθλα, οι δθμιουργίεσ τουσ αποτελοφν οπτικοποίθςθ- πραγματοποίθςθ 

των νοθτικϊν τουσ διαδρομϊν, τθν οποία μποροφν να μοιραςτοφν με τουσ άλλουσ. 

Διανοίγονται ζτςι νζεσ δίοδοι επικοινωνίασ, κακϊσ μζςω τθσ τζχνθσ ενιλικεσ και παιδιά 

αντιλαμβάνονται πωσ δθμιουργϊντασ χρθςιμοποιοφν ζναν εναλλακτικό τρόπο 

διατφπωςθσ, εξωτερίκευςθσ και διαλόγου (Epstein &Τρίμθ, 2005).  

«Θ τζχνθ μοιάηει με κοινωνικό φαινόμενο αλλά ςτθν ουςία είναι φυςικό 

φαινόμενο, κάτι ςαν θφαιςτειακι εκτόνωςθ», ςχολιάηει ο Μυταράσ ςε ζνα κείμενό του, ( 

http://www.elculture.gr/blog/article) επιχειρϊντασ να αποτυπϊςει το δεςμό του 

ανκρϊπου με τθν εκφραςτικι διάςταςθ. Θ τζχνθ για τον διάςθμο Ζλλθνα ηωγράφο 

ανιχνεφεται ωσ φυςικι απόρροια τθσ φπαρξθσ. Θ καλλιτεχνικι δραςτθριότθτα «είναι μια 

δραςτθριότθτα κατεξοχιν εκφραςτικι», ςυνιςτά μια προςπάκεια αναηιτθςθσ και 

άρκρωςθσ νοιματοσ (Βάοσ& Μουρίκθ, 2007). Δεν αντανακλά τθν επικυμία αντιγραφισ 

τθσ οπτικισ μορφισ των αντικειμζνων, αλλά τθν απόπειρα του καλλιτζχνθ να διανοίξει 

τθν πεπεραςμζνθ αντίλθψθ του ανκρϊπου, να αναπαραςτιςει τα ίδια τα πράγματα με 

τισ απθχιςεισ τουσ και να εκφράςει τον κόςμο χωρίσ τθν υποταγι ςτον πεηό λόγο των 

αιςκιςεων ι τθσ ζννοιασ. Για τον Μερλϊ Ροντφ, θ τζχνθ λειτουργεί ςαν τθ γλϊςςα ςτθν 

πρωταρχικι τθσ διάςταςθ (parole) και μζςα ςε ζναν «αςτεριςμό ςθμείων», ο 

http://www.elculture.gr/blog/article/%CF%84%CE%B9
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καλλιτζχνθσ «μετατρζπει ςε ορατό αυτό που αλλιϊσ κα ζμενε εγκλωβιςμζνο μζςα ςτθν 

ξεχωριςτι ηωι κάκε ςυνείδθςθσ» (Βάοσ & Μουρίκθ, 2008˙ Μουρίκθ, 2005: 410). Θ τζχνθ 

λζει αυτό που δεν ζχει ειπωκεί, ι δεν μπορεί να ειπωκεί μζςα ςε ζναν πεπεραςμζνο 

ςυνδυαςμό λεκτικϊν εκφορϊν, ζχει τθν ικανότθτα να απαντά ςε ερωτιματα που δεν 

ζχουν καν τεκεί κακϊσ όπωσ διατυπϊνει ο ηωγράφοσ: «πολλοί καλλιτζχνεσ απαντοφν ςε 

ερωτιςεισ που δεν υποψιάηονται. Απαντοφν ςε ανκρϊπουσ που δεν γνϊριηαν τθν 

ερϊτθςθ» (Μυταράσ, 2007). Διαχρονικά, οι επικυμίεσ, οι ανάγκεσ και οι ςκζψεισ του 

ανκρϊπου αποτυπϊκθκαν ςτα δθμιουργιματά του, κακϊσ κζλθςε να επικοινωνιςει, να 

αναπαραςτιςει, να ελζγξει το περιβάλλον του, να επζμβει ςε αυτό με πολλοφσ 

διαφορετικοφσ τρόπουσ, ενϊ ταυτόχρονα προςπάκθςε να διαφυλάξει, να διατθριςει, να 

ζχει μνιμθ, να ζχει ιςτορία. Χρθςιμοποίθςε τθν ικανότθτά του για δθμιουργία με ςκοπό 

τον ζλεγχο (κρθςκευτικά ςφμβολα), τθν επίλυςθ προβλθμάτων (τεχνολογία), τθν 

απόλαυςθ (διακόςμθςθ), τθ διάκριςθ ι τθν αίςκθςθ του ανικειν (ςθμαίεσ, οικόςθμα), 

τθ διατιρθςθ τθσ ςυνζχειασ, κλθροδοτϊντασ γνϊςεισ, αξίεσ, αντιλιψεισ ι αντικείμενα 

που τισ φζρουν με ςυμβολικό τρόπο (Honour & Fleming, 1998) . Οι εικαςτικζσ μορφζσ 

που ςυνοδεφουν τθν ιςτορία του, ςυνδζονται με το ςφνολο τθσ κοινωνικισ 

δραςτθριότθτασ ενςωματϊνοντασ ςτάςεισ, αξίεσ, ςθμαςίεσ, πιςτεφω, προςδοκίεσ, 

απθχιςεισ μιασ εποχισ ι μιασ προςωπικότθτασ ςε ζνα οπτικό αποτζλεςμα (Βάοσ, 2008). 

Θ τζχνθ ζχει τθ δυνατότθτα να ανοίξει νζα κανάλια επικοινωνίασ μεταξφ των 

παιδαγωγϊν, που κα πλαιςιϊςουν τισ δράςεισ τουσ κα και κα ενδυναμϊςουν και 

βελτιϊςουν τισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ, μζςω τθσ αμοιβαίασ ανταλλαγισ ιδεϊν και 

προτάςεων. 

 

Κεφάλαιο 3 Σπουδαιότθτα τθσ αποτελεςματικισ επικοινωνίασ 

3.1. Επίδραςθ τθσ επικοινωνίασ ςε πλαίςιο παιδαγωγικοφ 

προγράμματοσ 
 

Ο Ραιδικόσ Στακμόσ, είναι ζνασ οργανιςμόσ όπου λειτουργεί ωσ ςφςτθμα 

αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ των μελϊν του (παιδαγωγοί, παιδιά, γονείσ, βοθκθτικό 

προςωπικό και διοίκθςθ). Θ επικοινωνία διεξάγεται ςτθν κακθμερινι ηωι είτε με άμεςο 

είτε με ζμμεςο τρόπο και επιδρά μεταβάλλοντασ τισ ανκρϊπινεσ ςχζςεισ. Κατά τθν 

βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ ερευνιςαμε τισ μορφζσ και τα είδθ τθσ επικοινωνίασ όπωσ 
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εκφράηονται ςτο ςχολικό περιβάλλον και αναδείξαμε τθν ςθμαντικότθτα τθσ. Είναι 

δεδομζνο ότι γονείσ, παιδιά και παιδαγωγοί ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία τθσ 

επικοινωνίασ, μζςα από τισ κακθμερινζσ τουσ ςχζςεισ. Θ επικοινωνιακι 

διαπραγμάτευςθ, ωσ διαδικαςία αλλθλεπίδραςθσ, κζτει τισ βάςεισ για ζνα καλφτερο 

πλαίςιο επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ μεταξφ όλων των εμπλεκόμενων ςτθν 

παιδαγωγικι διαδικαςία. 

Θ επικοινωνία, είναι ο μεγαλφτεροσ παράγοντασ που εδραιϊνει το είδοσ των 

ςχζςεων των ανκρϊπων. Είναι ο βαςικόσ τρόποσ, όπωσ αναφζρει ο Satir, του πωσ 

χειριηόμαςτε τθν επιβίωςθ, πϊσ αναπτφςςουμε τθν οικειότθτα, πόςο παραγωγικοί 

είμαςτε, πϊσ κάνουμε αιςκθτι τθν παρουςία μασ, πϊσ ςυνδεόμαςτε με το «Κείο». Οι 

Geifer & Swick προτείνουν ςτουσ παιδαγωγοφσ τθσ προςχολικισ θλικίασ, να αποφεφγουν 

ςυμπεριφορζσ που υποβακμίηουν τθ ςυνεργαςία με τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο 

εκπαιδευτικό και μορφωτικό γίγνεςκαι. Θ ενδυνάμωςθ των ςχζςεων των παιδαγωγϊν 

μεταξφ τουσ , τθσ οικογζνειασ με τον παιδαγωγό και τθσ οικογζνειασ με το ςχολείο και 

ευρφτερα με τθν κοινωνία, γίνεται αιςκθτι, μζςα από διαδικαςίεσ επικοινωνίασ, που 

υπθρετοφν τθ ςυνεχι ανανζωςθ και τον εμπλουτιςμό αυτισ τθσ ςχζςθσ.  

Οι διαδικαςίεσ αυτζσ είναι:  

 Θ εμπιςτοςφνθ, ωσ βάςθ για μια ςτζρεθ ςχζςθ. 

 Θ ευελιξία των ρόλων, ωσ βάςθ για τθ βιωςιμότθτα των ςχζςεων.  

 Θ ανταλλαγι βοικειασ, ωσ ςθμείο αναφοράσ για μια υγιι ςχζςθ.  

 Θ ανταποκρινόμενθ ακρόαςθ, ωσ εφοδιαςτικι διαδικαςία για τθν ανάπτυξθ μιασ 

επικοινωνιακισ ςχζςθσ. Αφορά τθ ςυνολικι αλλθλεπίδραςθ (λεκτικι ι μθ). 

 Θ εξατομίκευςθ, ωσ τρόποσ για τθν ανάπτυξθ ταυτοτιτων μζςω τθσ επικοινωνίασ.  

 Τα δυνατά ςθμεία (προςόντα) τθσ ομάδασ, ωσ ςθμείο αναφοράσ των 

επικοινωνιακϊν ςχζςεων. Μζςα από τθν αμοιβαιότθτα του διαλόγου και τθ 

ςυνεργαςία για κοινοφσ ςτόχουσ, τα προςόντα αυτά βελτιϊνονται και 

δυναμϊνουν.  

 Θ βοικεια και θ επίλυςθ προβλθμάτων ςυμβάλλουν ςτθν προςπάκεια για 

καλφτερθ επικοινωνία. Ρρόκειται για τισ πρακτικζσ, το διάλογο και τθ κετικι 

ενζργεια που αναδεικνφονται όταν βρίςκουμε λφςεισ, κακϊσ και τισ νζεσ 

δυνατότθτεσ ςτισ προκλιςεισ που προκφπτουν από τθ ςυνεργαςία. 
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 Ανάλογα με τισ παραπάνω διαδικαςίεσ επικοινωνίασ, ο κόςμοσ τθσ ςυνεργαςίασ 

παιδαγωγϊν μεταξφ τουσ, παιδαγωγϊν - παιδιϊν και γονζων - παιδαγωγϊν, επθρεάηεται 

και από το «ςιωπθρό κόςμο» τθσ μθ λεκτικισ επικοινωνίασ.  

Σ’ αυτιν τθ «ςιωπι», οι δράςεισ είναι ιςχυρότερεσ των λόγων. Ο Bronfenbrenner 

ςθμειϊνει, ότι τα παιδιά παρατθροφν τι κάνουμε ο ζνασ με τον άλλο, περιςςότερο από 

το τι λζμε ο ζνασ ςτον άλλο. Ο ςχεδιαςμόσ τθσ ςυμπεριφοράσ λοιπόν, είναι εξίςου 

ςθμαντικόσ με οτιδιποτε άλλο κάνουμε. Ωςτόςο, θ μθ λεκτικι πλευρά τθσ επικοινωνίασ 

ζχει παραμελθκεί ςτθν εκπαίδευςθ των επαγγελμάτων που αφοροφν τισ ανκρϊπινεσ 

υπθρεςίεσ. Λόγω αυτισ τθσ ανεπάρκειασ, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, οι παιδαγωγοί κρίνουν 

λάκοσ τουσ άλλουσ παιδαγωγοφσ, τουσ γονείσ, τα παιδιά και τισ οικογζνειεσ, ακριβϊσ 

γιατί δεν ζχουν κατανοιςει αυτι τθ ςυγκεκριμζνθ πλευρά τθσ ηωισ τουσ. Γι’ αυτό κα 

πρζπει να δθμιουργοφμε ευκαιρίεσ για πραγματικά αυκεντικζσ και δυνατζσ ςχζςεισ, που 

προωκοφν, με φυςικό τρόπο καλφτερθ ςυνεργαςία. 

Θ ενδυνάμωςθ τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ ουςιαςτικισ επικοινωνίασ, ζχει ωσ 

αποτζλεςμα να ενιςχφςει τθν εκπαιδευτικι εμπειρία των παιδιϊν και να ςφυρθλατιςει 

μια ιςχυρι ςχζςθ μεταξφ οικογζνειασ, ςχολείου και κοινωνίασ. Ωςτόςο, οι προχποκζςεισ 

για ζνα καλφτερο πλαίςιο επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ είναι άμεςα ςυνυφαςμζνεσ με 

τθ ςυμπεριφορά των ςυμμετεχόντων, θ οποία διαμορφϊνεται μζςα από τα προςωπικά 

τουσ πιςτεφω για τθν ίδια τθ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ. Ο Swick ςθμειϊνει, ότι τα 

πιςτεφω ςχετικά με τθ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ και ο ρόλοσ του κακενόσ μζςα ς’ 

αυτι τθ διαδικαςία, είναι το κεμζλιο, πάνω ςτο οποίο οικογζνεια, ςχολείο και κοινωνία 

ςτθρίηουν τισ ςχζςεισ τουσ. Γι’ αυτό, παιδαγωγοί και γονείσ κα πρζπει να εξετάςουν τα 

πιςτεφω τουσ, με βάςθ τρία ςθμεία αναφοράσ - κλειδιά: εαυτόσ, εαυτόσ και άλλοσ, 

διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ. Οι Swick & Graves (1993) υποςτθρίηουν, ότι, ςυχνά, θ 

ζλλειψθ αυτοεκτίμθςθσ των παιδαγωγϊν, είναι ζνα εμπόδιο ςτισ κετικζσ ςχζςεισ με τισ 

οικογζνειεσ. Αντίκετα, παιδαγωγοί που φροντίηουν για τθν προςωπικι τουσ ανάπτυξθ 

και εξζλιξθ, ςυνικωσ ανταποκρίνονται κετικά ςτισ ανάγκεσ των γονζων και των 

οικογενειϊν. Τα πιςτεφω μασ για τουσ άλλουσ, ςυνικωσ, είναι αποτζλεςμα των 

εμπειριϊν με τον εαυτό μασ και του εαυτοφ μασ με τουσ άλλουσ, μζςα από διάφορα 

περιεχόμενα. Για παράδειγμα, παιδαγωγοί που υποβακμίηονται από τουσ 

προϊςταμζνουσ τουσ, χωρίσ να ζχουν ευκαιρίεσ ενιςχυτικισ εκπαίδευςθσ, είναι πικανό να 

«περάςουν» τθν αρνθτικότθτα που δζχκθκαν, ςτα άλλα μζλθ τθσ ομάδασ, ςτουσ γονείσ 
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και τισ οικογζνειεσ. Αντίκετα, παιδαγωγοί τθσ προςχολικισ θλικίασ που ζχουν 

δθμιουργιςει κετικζσ και αμοιβαίεσ εμπειρίεσ, είναι πιο επιρρεπείσ ςτο να αναπτφςςουν 

κετικι ςτάςθ. Τα πιςτεφω των παιδαγωγϊν για τθ διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ, είναι μια 

άλλθ δυνατι επιρροι, για το πωσ κα ςχεδιάςουμε και κα ολοκλθρϊςουμε αυτι τθ 

διαδικαςία. Μια φιλοςοφία ενδυνάμωςθσ τθσ επικοινωνίασ, προχποκζτει 

εποικοδομθτικό διάλογο, ςυνυφαςμζνο με κετικι αλλθλεπίδραςθ. Οι αντιλιψεισ των 

παιδαγωγϊν δθμιουργοφν το ςκθνικό για ζνα ςυνεχι διάλογο και δράςθ. Ερευνθτζσ, 

προτείνουν αντιλιψεισ που μποροφν να ενδυναμϊςουν τισ ςχζςεισ αυτζσ. Ρρόκειται για 

μορφζσ επικοινωνίασ που βαςίηονται ςτθν εμπιςτοςφνθ, ςτο ςεβαςμό και ςτθν αίςκθςθ 

τθσ κετικισ παρζμβαςθσ. Είναι φανερό, ότι ςχεδόν ςε κανζνα άλλο επίπεδο 

εκπαίδευςθσ, θ ςυνεργαςία δεν ζχει περιςςότερο νόθμα, από ότι ςτα πλαίςια τθσ 

προςχολικισ αγωγισ και εκπαίδευςθσ. Ο Ball προτείνει, ζνα τρίγωνο φροντίδασ του 

παιδιοφ, που να αποτελείται από τουσ γονείσ, τουσ παιδαγωγοφσ και τθν κοινότθτα, με 

τουσ γονείσ ςτθν κορυφι και με κζμα κλειδί, τθν ποιότθτα τθσ ςχζςθσ μεταξφ γονζων και 

παιδαγωγϊν. Το αίτθμα για ποιοτικι εκπαίδευςθ μπορεί να ικανοποιθκεί μόνο όταν, 

οικογζνεια, ςχολείο και κοινωνία ςυνεργάηονται εποικοδομθτικά, αξιοποιϊντασ τθν 

υπεφκυνθ ςυμμετοχι τουσ, μζςα από μια ςχζςθ αλλθλοπροςφοράσ και ςυνζχειασ. 

Θ ίδια θ φφςθ του ςχολικοφ περιβάλλοντοσ, δθμιουργεί ζνα τζτοιο πλαίςιο , όπου 

ο τρόποσ και οι μζκοδοι επικοινωνίασ των μελϊν κατζχουν ςθμαντικό ρόλο. Οι 

εκφράςεισ των εκπαιδευτικϊν-παιδαγωγϊν, λαμβάνουν ζνα ειδικότερο νόθμα μζςα ςτισ 

ςυνκικεσ τθσ επικοινωνίασ τουσ ςτθν τάξθ και ταυτόχρονα χρθςιμεφουν ςε εκείνουσ που 

είναι μζλθ ενόσ οριςμζνου κοινωνικοφ, ψυχολογικοφ, κακϊσ και επικοινωνιακοφ 

περιβάλλοντοσ. Θ μθ λεκτικι επικοινωνία αποτελεί βαςικό παράγοντα επικοινωνίασ για 

τα παιδιά - ακόμα και ςτθν πιο μικρι θλικία – όπου είναι ςε κζςθ να τθν 

αντιλαμβάνονται. Σε πλικοσ ερευνϊν καταγράφεται ότι θ μθ λεκτικι επικοινωνία είναι 

κακοριςτικι για τθν αλλθλεπίδραςθ των μελϊν μιασ ομάδασ και μπορεί να είναι 

ενκαρρυντικι ι αποκαρρυντικι για το παιδί, ςτα διάφορα ςτάδια τθσ εξελικτικισ του 

πορείασ και τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ.  

Ο εκπαιδευτικόσ- παιδαγωγόσ, αποδεδειγμζνα κατζχει πρωταρχικι κζςθ ςτθ 

διαμόρφωςθ των ςχζςεων μζςα ςτθ ςχολικι τάξθ. Θ ςτάςθ που επικυμεί να κρατά ο 

ίδιοσ απζναντι ςτα παιδιά, αλλά και προσ τουσ ςυναδζλφουσ του, τον ωκεί ςε ανάλογθ 

ςυμπεριφορά. Αν, για παράδειγμα, είναι εμψυχωτικόσ και κερμόσ, τότε δθμιουργεί ζνα 
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κετικό κλίμα όπου θ αμφίδρομθ επικοινωνία ενιςχφεται και οδθγεί ςε καλι ςυνεργαςία 

προσ όφελοσ τθσ παιδαγωγικισ ομάδασ και των παιδιϊν. 

 

3.2. Οφζλθ για τα παιδιά 

Στθν εποχι μασ θ αγωγι και φροντίδα του μικροφ παιδιοφ επιβάλλεται να γίνεται 

από εξειδικευμζνο προςωπικό, τουσ παιδαγωγοφσ Ρροςχολικισ Θλικίασ. Θ προςχολικι 

αγωγι κατζχει εξζχοντα ρόλο ςτθ διάπλαςθ του παιδιοφ, κακϊσ βάηει τα κεμζλια ςε μια 

πολφ ευαίςκθτθ θλικία, όπου οι εμπειρίεσ ζχουν κακοριςτικι επίδραςθ ςτθ 

διαμόρφωςθ τθσ προςωπικότθτάσ του και γενικότερα ςτθ δυνατότθτα του ατόμου να 

πορεφεται ςτθ ηωι με δφναμθ και γνϊςθ. Θ/Ο παιδαγωγόσ ζχοντασ τθν κατάλλθλθ 

ακαδθμαϊκι παιδεία, τθν μόρφωςθ - θ οποία πρζπει να είναι αδιάλειπτθ και διαρκισ- 

(Δια βίου μάκθςθ), καλείται να μορφϊςει, να εμψυχϊςει, να διαπαιδαγωγιςει, να 

ςυμβουλζψει και υποβοθκιςει το παιδί να αναπτυχκεί ολόπλευρα και ιςόρροπα και να 

καλλιεργιςει τθ ςκζψθ, το λόγο και τισ δεξιότθτζσ του. Ρροςφζρει απλόχερα φροντίδα 

και αγάπθ ςτθν ευαίςκθτθ αυτι θλικία και δεν αρκεί μόνο θ εξαςφάλιςθ τθσ αςφαλοφσ 

παραμονισ του ςε ζναν χϊρο με άλλα παιδιά, αλλά είναι αναγκαίο να διαπαιδαγωγθκεί 

ςωςτά.(Αλβανοφ, Α &Αλεξάκθ, Α & Λιακοποφλου, Α & Σολλάκου, Λ 2017). 

Το παιδί είναι από τθν φφςθ του προικιςμζνο με πνευματικζσ και ςυναιςκθματικζσ 

δυνατότθτεσ, που για να αναπτυχκοφν ομαλά, χρειάηεται το περιβάλλον να του δίνει 

ποικίλα ερεκίςματα ςε είδοσ, ςε ποςότθτα, ςε ποιότθτα. Ζτςι οι παιδικοί ςτακμοί 

ζρχονται να ςυμβάλλουν ςτθν ικανοποίθςθ αυτισ τθσ ψυχολογικισ και βιολογικισ 

ανάγκθσ του παιδιοφ μζςα ς’ ζνα περιβάλλον που είναι διαμορφωμζνο ςτα μζτρα του, 

με ευρφχωρουσ χϊρουσ για παιχνίδια, για ζρευνεσ, για εμπειρίεσ, για χαροφμενεσ 

κοινωνικζσ ανταλλαγζσ με ςυνομιλικα του παιδιά. 

Σε ζνα περιβάλλον όπου τα μζλθ τθσ παιδαγωγικισ ομάδασ ζχουν 

ςυνδιαμορφϊςει ζνα κετικό κλίμα, όπου θ ςυνεργαςία και θ μεταξφ τουσ επικοινωνία 

βαςίηεται ςε ειλικρίνεια, αλλθλοχποςτιριξθ, αποδοχι, ςυνεργατικότθτα και 

αμοιβαιότθτα, τα παιδιά μακαίνουν πιο αποτελεςματικά, και αποκομίηουν τα μζγιςτα 

οφζλθ από τθν ςυνοχι που διακρίνουν μεταξφ των μελϊν τθσ παιδαγωγικισ ομάδασ.  
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Το είδοσ τθσ ςχζςθσ που αναπτφςςεται ανάμεςα ςτο παιδαγωγικό προςωπικό 

αλλά και με τα παιδιά, κατζχει πρωτεφοντα και ιδιαίτερα ςθμαντικό ρόλο ςτθν 

παιδαγωγικι διαδικαςία. Μία ςχζςθ βαςιηόμενθ ςε αιςκιματα εμπιςτοςφνθσ, 

αποδοχισ, αςφάλειασ και ςεβαςμοφ αναγνωρίηεται ωσ απαραίτθτθ ςτισ ςφγχρονεσ 

παιδαγωγικζσ προςεγγίςεισ, κακϊσ ςυνιςτά ζναν εφφορο τόπο καλλιζργειασ του 

ανκρϊπινου ςτοιχείου και διαδραματίηει καταλυτικό ρόλο ςτθν πορεία του παιδιοφ προσ 

μια ποιοτικι ηωι. Αιςκιματα που ενκαρρφνουν τθν ανάπτυξθ των γνωςτικϊν και 

κοινωνικϊν δεξιοτιτων των παιδιϊν και κατά ςυνζπεια τθν αλλθλεπίδραςθ τουσ μζςα 

ςτθν ομάδα.( Ματςαγγοφρασ, 2000, Κανάκθσ,1987). Επίςθσ ςθμαίνοντα και κακοριςτικό 

ρόλο κατζχει θ οργανωςιακι κουλτοφρα που διζπει το ςχολικό περιβάλλον. Το πνεφμα 

εμπιςτοςφνθσ, αλλθλεγγφθσ, ςυνεργατικότθτασ, αξίεσ που πρζπει να ανιχνεφονται ςε 

όλο το προςωπικό, ευνοεί ςτθν προϊκθςθ καινοτόμων ιδεϊν και ενιςχφει τθν ζρευνα 

δράςθσ, παρζχοντασ ευελιξία ςτουσ παιδαγωγοφσ.  

 

3.3. Οφζλθ για τουσ παιδαγωγοφσ 

Τα οφζλθ από τθν ςυνεργαςία και τθν καλι επικοινωνία των παιδαγωγϊν μεταξφ 

τουσ και με όλο το φάςμα τθσ διοικθτικισ ιεραρχίασ είναι ποικίλα και ςθμαντικά. Αφενόσ 

αιςκάνονται αποδεκτοί και αςφαλείσ, αφετζρου αιςκάνονται ικανοποιθμζνοι από τθν 

αποδοτικότθτα τθσ εργαςίασ τουσ, απολαμβάνοντασ μεγαλφτερθσ εκτίμθςθσ από τουσ 

διευκυντζσ τουσ, οι οποίοι, με τθν ςειρά τουσ, τουσ αξιολογοφν κετικότερα όςον αφορά 

τον δείκτθ ςυνεργαςίασ. Οι παιδαγωγοί διατθρϊντασ ικανοποιθτικζσ ςχζςεισ μεταξφ 

τουσ, είναι ςε κζςθ να κατανοοφν καλφτερα τισ ανάγκεσ των παιδιϊν και είναι πιο 

πρόκυμοι να αςχολθκοφν με καινοτόμα προγράμματα, υιοκετϊντασ το μακθτοκεντρικό 

μοντζλο μάκθςθσ. 

Θ αμοιβαία υποςτιριξθ και ο ςεβαςμόσ μεταξφ των ςυνεργαηόμενων παιδαγωγϊν, 

ο από κοινοφ ςχεδιαςμόσ του παιδαγωγικοφ προγράμματοσ, οι κοινοί ςτόχοι και 

επιδιϊξεισ αλλά και θ αναγνϊριςθ τθσ κοινισ ευκφνθσ ςτισ επιτυχίεσ αλλά και ςτισ 

αποτυχίεσ, είναι ςτρατθγικζσ που αναπτφςςονται όταν υπάρχει καλι επικοινωνία 

ανάμεςα ςτθν ομάδα που ςτελεχϊνει ζναν Ραιδικό Στακμό. Το ςυνεργατικό κλίμα δίνει 

πρόςφορο ζδαφοσ για τθν προϊκθςθ καινοτόμων ιδεϊν. Το «εγϊ» αντικακίςταται από 
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το «εμείσ» και ζτςι καταργοφνται οι ςυνκικεσ ανταγωνιςμοφ, που είναι ςυχνό 

φαινόμενο εντόσ του ςχολικοφ πλαιςίου, αλλά και ςτθν ευρφτερθ κοινωνία και δεν 

ευνοοφν τθν μάκθςθ και τθν εξελικτικι διαδικαςία.  

Ρεραιτζρω, με τθν επικείμενθ ςυνεργαςία μεταξφ τουσ παρατθρείται: 

 Βελτίωςθ των μεταξφ τουσ ςχζςεων 

 Το εκπαιδευτικό περιβάλλον εμπλουτίηεται κακϊσ ανταλλάςςουν νζεσ 

ιδζεσ, γνϊςεισ, ενδιαφζροντα, εμπειρίεσ, κουλτοφρα, ταλζντα.  

 Θ ανάπτυξθ καλϊν ςχζςεων επιτρζπει ςτουσ παιδαγωγοφσ να επιτελζςουν 

τθ δικι τουσ εκπαιδευτικι δραςτθριότθτα καλφτερα, να ςυλλζξουν πλθροφορίεσ 

που αφοροφν τεχνικζσ, να καλλιεργιςουν κλίμα εμπιςτοςφνθσ μζςω του 

διαλόγου και τθσ αλλθλεπίδραςθσ , να ανταποκρικοφν άμεςα ςτισ δυςκολίεσ και 

να προβοφν ςτθν άμεςθ επίλυςθ των προβλθμάτων που προκφπτουν ςτθν 

κακθμερινότθτα. 

Συνοψίηοντασ λοιπόν οι παιδαγωγοί προςχολικισ θλικίασ γίνονται πιο αποδοτικοί 

ςτο ζργο τουσ όταν ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ και όταν το κλίμα που επικρατεί μεταξφ 

τουσ είναι ευνοϊκό. Οι εναλλακτικζσ μορφζσ επικοινωνίασ που προτείνονται ςτθν 

παροφςα εργαςία, αποτελοφν ζνα εργαλείο που δφναται να βελτιϊςει τισ ςχζςεισ μεταξφ 

των μελϊν μιασ ομάδασ, να οδθγιςει ςε ευζλικτεσ και καινοτόμεσ δράςεισ με ςτόχο 

πάντα το όφελοσ των παιδιϊν.  

Κεφάλαιο 4: Ραράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επικοινωνία 
 

Θ επικοινωνία ωσ μια διαδικαςία ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και μθνυμάτων μεταξφ 

δφο ι περιςςοτζρων ατόμων, επθρεάηεται από διάφορουσ παράγοντεσ, όπωσ το 

περιβάλλον, το φφλο και θ θλικία, οι προςωπικζσ αντιλιψεισ και ιδζεσ, θ διανοθτικι, 

ςωματικι και ψυχολογικι κατάςταςθ των ατόμων κακϊσ και το γνωςτικό επίπεδο, αλλά 

και οι πολιτιςμικζσ και κρθςκευτικζσ πεποικιςεισ και περιοριςμοί.  

Το περιβάλλον είναι ζνασ από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ και ζχει άμεςθ 

επίδραςθ τόςο ςε ςυναιςκθματικό όςο και ςε πρακτικό επίπεδο. Ζνα υγιζσ 

ψυχοκοινωνικό περιβάλλον, όπου λειτουργεί υποςτθρικτικά, οι εργαηόμενοι παιδαγωγοί 
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βιϊνουν ςυναιςκιματα αποδοχισ, εμπιςτοςφνθσ και θ επικοινωνία μεταξφ τουσ 

διεξάγεται ομαλά χωρίσ εντάςεισ και ςυγκροφςεισ. Το υποςτθρικτικό περιβάλλον 

εργαςίασ, παρζχει κίνθτρα και ςωςτι κατάρτιςθ ςτουσ εργαηόμενουσ, προκειμζνου να 

αποδϊςουν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο.  

 

4.1. Ο ρόλοσ του παιδαγωγοφ (ςτάςθ - ςυμπεριφορά) 
 

Ο εκπαιδευτικόσ –παιδαγωγόσ, ζχοντασ ωσ ςκοπό τθν αγωγι, εκπαίδευςθ και φροντίδα 

των μικρϊν παιδιϊν κακϊσ και τθν ολόπλευρθ ανάπτυξι τουσ, κατζχει ςθμαίνοντα αλλά 

και κυρίαρχο ρόλο ςτισ δομζσ προςχολικισ αγωγισ. Αναλαμβάνει τον ρόλο του 

εμψυχωτι και του διαμεςολαβθτι ςτο πλαίςιο των δράςεων και αξιοποιεί το 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα για να καλλιεργιςει ςτα παιδιά τθ μεκοδολογία τθσ 

αναηιτθςθσ, τθσ ζρευνασ, του ορκολογιςμοφ και του κριτικοφ λόγου. Θ ςτάςθ και θ 

ςυμπεριφορά του επιδρά ςτθ δραςτθριότθτα και ςτισ νοθτικζσ διεργαςίεσ των παιδιϊν. 

Μζςω τθσ γλϊςςασ, μεταβιβάηουν αναπαραςτάςεισ κοινωνικϊν δομϊν και ςχζςεων. Τα 

πολιτιςτικά και πολιτιςμικά ςφμβολα/ςθμεία, τα οποία πθγάηουν από τθν κουλτοφρα 

τουσ, μεταβιβάηονται μζςω των πράξεϊν τουσ. Στθν «μικροκοινωνία» του ςχολικοφ 

περιβάλλοντοσ , οι ρόλοι που αναλαμβάνουν είναι κακοριςτικοί. Εάν χρθςιμοποιοφν τθν 

γλϊςςα ωσ μζςο επιβολισ και κυριαρχίασ δθμιουργοφν ζνα περιβάλλον όπου οι 

ςυγκροφςεισ είναι αναπόφευκτεσ και αναπαράγεται ζνα μοντζλο που δεν ευνοεί τθν 

ςυνεργαςία και τθν επικοινωνία.  

4.2. Ραράγοντεσ που δυςχεραίνουν τθν επικοινωνία 
 

Θ αποτελεςματικι επικοινωνία μεταξφ ατόμων ι ομάδων δεν είναι πάντοτε 

εφικτι. Υπάρχει πάντοτε θ πικανότθτα να προκφψουν διάφορα εμπόδια κατά τθν 

διάρκεια τθσ επικοινωνίασ, τα οποία να τθν καταςτιςουν δφςκολθ, ι ακόμα και να τθν 

αναςτείλουν ολοκλθρωτικά. Μερικά από τα εμπόδια, που μπορεί να προκφψουν κατά 

τθν διάρκεια τθσ επικοινωνίασ, ςχετίηονται με παράγοντεσ του φυςικοφ περιβάλλοντοσ, 

όπωσ θ υπερβολικά υψθλι ι χαμθλι κερμοκραςία, και δφνανται να επθρεάςουν 

αρνθτικά, τόςο τθν αποςτολι όςο και τθν λιψθ των μθνυμάτων, και κατ’ επζκταςθ τθν 

ίδια τθν επικοινωνία. Ο Κουτοφηθσ (1999) επιςθμαίνει ότι οι διαφορζσ μεταξφ των 
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ατόμων που επικοινωνοφν, θ οπτικι γωνία υπό τθν οποία αντιλαμβάνονται τα γεγονότα, 

οι κοινωνικζσ τουσ αξίεσ, κακϊσ και τα πιςτεφω τουσ αποτελοφν παράγοντεσ που 

ουςιαςτικά διαμορφϊνουν το τι είναι ψυχολογικά διατεκειμζνοι να ακοφςουν ι να 

ενςτερνιςτοφν. Πλα τα παραπάνω ςκιαγραφοφν τα προςωπικά εμπόδια, που 

παρεμβάλλονται κατά τθν διάρκεια τθσ επικοινωνίασ και μποροφν να αναςτείλουν τθν 

λειτουργία τθσ. Δεν πρζπει να παραβλζπουμε και το ενδεχόμενο τθσ φπαρξθσ των 

εννοιολογικϊν εμποδίων κατά τθν διάρκεια τθσ επικοινωνίασ, δθλαδι των εμποδίων που 

προκφπτουν μζςα από τθ χριςθ ςυμβόλων, πάνω ςτα οποία βαςίηεται το ςφςτθμα 

επικοινωνίασ. Τα εννοιολογικά εμπόδια ουςιαςτικά ζγκεινται ςτθν δυςκολία 

αναγνϊριςθσ των ςυμβόλων, κακϊσ και ςτθν ποικιλία των εννοιϊν που τα τελευταία 

αναπαριςτοφν. Αυτό χριηει ιδιαίτερθσ προςοχισ αλλά και κατάλλθλου φιλτραρίςματοσ 

από τα άτομα που επικοινωνοφν, ϊςτε να εξαχκεί το ςωςτό μινυμα. Τζλοσ, υπάρχει θ 

πικανότθτα να ςυναντιςουμε τα λεγόμενα οργανωτικά, ι αλλιϊσ οργανωςιακά εμπόδια, 

κατά τθν διάρκεια τθσ επικοινωνίασ, τα οποία είναι δυνατόν να προκφψουν μζςα ςτθν 

οργανωτικι διάρκρωςθ ενόσ οργανιςμοφ, όπωσ το ςχολικό περιβάλλον. Τα 

ςυγκεκριμζνα εμπόδια επικοινωνίασ αφοροφν, κατά κφριο λόγο, τισ διαφορζσ που 

υπάρχουν μεταξφ των διαφόρων κζςεων ι βακμϊν εξουςίασ, ι λόγω των τάςεων που 

ζχουν τα μζλθ του οργανιςμοφ για ανταγωνιςμό (Φαναριϊτθσ, 1995). Ειδικότερα, 

μποροφμε ςτο ςθμείο αυτό να αναφζρουμε ότι τα κυριότερα προςωπικά εμπόδια, τα 

οποία εξ οριςμοφ οφείλονται ςτουσ επικοινωνοφντεσ (ςτον πομπό, τον αποδζκτθ, κακϊσ 

και ενδιάμεςουσ ςτακμοφσ) και δφνανται να εμφανιςτοφν ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ 

επικοινωνίασ, από τον πομπό ζωσ και τθν άφιξθ του μθνφματοσ ςτον δζκτθ. 

(Αρπατηάνθσ, 2003)  

Τα εμπόδια αυτά είναι τα παρακάτω:  

 Θ διαφορετικότθτα που υπάρχει ςτισ αντιλιψεισ. 

 Το λανκαςμζνο φιλτράριςμα των μθνυμάτων και των πλθροφοριϊν. 

 Ζλλειψθ προςοχισ. 

  Γλωςςικά προβλιματα. 

 Διαφορετικζσ ςυγκινθςιακζσ και ςυναιςκθματικζσ καταςτάςεισ. 

 Διαφορζσ πολιτιςμικισ φφςεωσ. 

 Αςυνζπεια ςε διάφορεσ μορφζσ τθσ µθ λεκτικισ επικοινωνίασ. 
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Επιπροςκζτωσ, τα κυριότερα οργανωςιακά εμπόδια, τα οποία πικανόν να 

προκφψουν μζςα ςε ζναν οργανιςμό, μποροφν να ςυνοψιςτοφν ςτα εξισ:  

 Αυξθμζνοσ βακμόσ πολυπλοκότθτασ των μθνυμάτων 

 Υπερφόρτωςθ πλθροφοριϊν 

 Λανκαςμζνθ ι μθ αποτελεςματικι επιλογι του μζςου επικοινωνίασ 

  Ελλιπισ εμπιςτοςφνθ ανάμεςα ςτα μζλθ του οργανιςμοφ 

 Ζλλειψθ δθμοκρατικότθτασ του πλαιςίου επικοινωνίασ  

 Ελλιπισ επικοινωνιακι πολιτικι 

 Ρεριοριςμόσ ςτισ διακζςιμεσ επικοινωνιακζσ δομζσ 

 Ανθκικότθτα ι και παρανομία κατά τθν διάρκεια τθσ επικοινωνίασ 

Με βάςθ τα όςα αναφζραμε παραπάνω, γίνεται κατανοθτό ότι θ επίτευξθ 

δθμιουργικϊν επικοινωνιακϊν ςχζςεων πικανόν να παρεμποδιςτεί, ςτθν πλειονότθτα 

των περιπτϊςεων, εξαιτίασ ςυγκεκριμζνων ςθμαντικϊν ςτοιχείων, τα οποία ςχετίηονται 

ςυνικωσ με τον τρόπο με τον οποίο ο δζκτθσ αντιλαμβάνεται τον πομπό. Σε αυτό το 

ςθμείο αξίηει να επιςθμάνουμε ότι ζχουν προςδιοριςτεί από τουσ ειδικοφσ κάποια 

κρίςιμα φίλτρα, μζςω των οποίων θ επικοινωνία κακίςταται δφςκολθ αλλά και 

προβλθματικι, και τα οποία είναι:  

 Οι προκαταλιψεισ και πεποικιςεισ που αφοροφν το κεντρικό ηιτθμα ςυηιτθςθσ, 

πολλζσ φορζσ προςδιορίηουν και εκείνα τα ςτοιχεία και τισ πλθροφορίεσ που γίνονται 

αντιλθπτζσ.  

 Θ προςωπικι άποψθ, θ αντίλθψθ και τα προςωπικά ςυμπεράςματα που ο δζκτθσ 

ζχει και για τον πομπό, και το αντίκετο, κακορίηουν και τον τρόπο επικοινωνίασ 

 Θ ενεργθτικι ακρόαςθ δθλ. ο τρόποσ με τον οποίο ζχουμε μάκει να ακοφμε, 

προςδιορίηει και είδοσ τθσ πλθροφορίασ που δεχόμαςτε.  

Εξαιτίασ των παραπάνω, πολφ ςυχνά καταλιγουμε ςε γριγορα ςυμπεράςματα, 

δίχωσ να ζχει ολοκλθρωκεί θ μετάδοςθ όλου του μθνφματοσ από τον πομπό. Σχεδόν 

πάντα υπάρχουν διαταραχζσ από το περιβάλλον, οι οποίεσ ςε μεγάλο ι μικρότερο 

βακμό επθρεάηουν τθν επικοινωνιακι διαδικαςία. Φυςικζσ δυςκολίεσ (όπωσ είναι 

προβλιματα ςτθν ακοι, τθν όραςθ κ.ά.) κακορίηουν το είδοσ και τθν ποιότθτα του 

μθνφματοσ που γίνεται αντιλθπτό. Εςωτερικά φίλτρα, οι φωνζσ που υπάρχουν μζςα μασ, 

μπορεί να εμποδίηουν ι να διαςτρεβλϊνουν το μινυμα που προςπακεί να ςτείλει ο 



52 
 

άλλοσ. Είναι πικανό μία δικι μασ φωνι, μθ αποδεκτι, να εκφράηεται από τον άλλον και 

να νιϊκουμε ότι χρειάηεται να τθ ςταματιςουμε. Κυμϊνουμε όταν ο άλλοσ εκφράηει 

κάτι που δεν αποδεχόμαςτε ωσ οικείο, όςο όμωσ περιςςότερο μασ ενοχλεί τόςο 

πικανότερο μπορεί να μασ αφορά» (Δθμθτριάδθσ & Μιχιϊτθσ, 2007) 

 

 

4.3. Ρρακτικζσ ενίςχυςθσ τθσ επικοινωνίασ 
 

Θ επικοινωνία και θ ςυνεργαςία, ανάμεςα ςτα μζλθ ενόσ εκπαιδευτικοφ 

περιβάλλοντοσ, όπωσ τθν ζχουμε αναλφςει, κατζχει πολφ ςθμαντικό ρόλο. 

Αναμφιςβιτθτα προκφπτει το ηιτθμα τθσ ενίςχυςισ τουσ, μζςω πρακτικϊν που είναι 

εφικτό να εφαρμοςτοφν και ζχουν ωσ ςτόχο τθν βελτίωςθ τουσ και τθν αποκομιδι 

κετικϊν αποτελεςμάτων.  

Ζχοντασ αναλφςει τθν ςθμαςία που κατζχει θ επικοινωνία και θ ςυνεργαςία 

ανάμεςα ςτα μζλθ ενόσ εκπαιδευτικοφ περιβάλλοντοσ, κακϊσ και του τρόπου μζςω του 

οποίου διεξάγεται, προκφπτει το ηιτθμα τθσ ενίςχυςθσ τθσ, μζςω πρακτικϊν που 

δφνανται να εφαρμοςτοφν και ζχουν ωσ ςτόχο τθν αποκομιδι κετικϊν αποτελεςμάτων. 

Κρίνεται αναγκαίο να ςκιαγραφιςουμε ζνα ςφνολο από πρακτικζσ, τισ οποίεσ κα 

μποροφςε να κζςει προσ εφαρμογι θ ςχολικι μονάδα, προσ τθν επίτευξθ όςων 

προαναφζραμε.  

Κατά τθν ζναρξθ μιασ ςχολικισ χρονιάσ, θ ςχολικι μονάδα κα μποροφςε να 

οργανϊςει μία ςυνάντθςθ γνωριμίασ των μελϊν του εκπαιδευτικοφ τθσ προςωπικοφ 

προςφζροντασ κατ’ αυτόν τον τρόπο τθν δυνατότθτα να γνωριςτοφν, αλλά και να κζςουν 

τα κεμζλια μίασ εποικοδομθτικισ ςχζςθσ ςυνεργαςίασ, θ οποία κα αποδϊςει τα μζγιςτα 

κετικά τθσ οφζλθ, κατά τθν διάρκεια όλθσ τθσ ςχολικισ χρονιάσ.  

Θ οργάνωςθ ςεμιναρίων και επιμορφωτικϊν προγραμμάτων, που κα ανανεϊςουν 

το ενδιαφζρον των παιδαγωγϊν, κα προβλθματίςουν, κα τροφοδοτιςουν με νζεσ 

γνϊςεισ και κα ςυμβάλλουν ςτθν αλλθλεπίδραςθ των παιδαγωγϊν, αποτελεί μια 

αποτελεςματικι πρακτικι ενίςχυςθσ τθσ επικοινωνίασ.  

Δεν είναι λίγοι οι επιςτιμονεσ που διερεφνθςαν τθν ςχζςθ που ςυνδζει τθν 

ικανότθτα που ζχουν οι εκπαιδευτικοί ςτθν επικοινωνία, με τθν αποτελεςματικότθτα τθσ 

διδαςκαλίασ τουσ και αφοφ ζδωςαν ζναν οριςμό για τον όρο τθσ «επικοινωνιακισ 
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επάρκειασ», προςπάκθςαν να απαντιςουν ςτο προαναφερκζν ερϊτθμα εςτιάηοντασ ςε 

αυτόν τον όρο. Μζςα από τθν μελζτθ τουσ, κατζλθξαν ςτο ςυμπζραςμα ότι θ 

επικοινωνιακι επάρκεια των εκπαιδευτικϊν χριηει βελτίωςθσ, ενϊ παράλλθλα 

πρότειναν τθ ςυμμετοχι των εκπαιδευτικϊν ςε επιμορφωτικά προγράμματα που ζχουν 

διαμορφωκεί αποκλειςτικά για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό. 

Ππωσ υποςτθρίηουν οι Σιδθροποφλου Φ και Τςαοφλα Ν (2008), «το πορτρζτο τθσ 

βαςικισ κατάρτιςθσ και επιμόρφωςθσ του εκπαιδευτικοφ πρζπει να περιλαμβάνει: α) 

τθν κατάκτθςθ των αναγκαίων κεςμοκετθμζνων εφοδίων που επιτρζπουν πρόςβαςθ 

ςτον επαγγελματικό χϊρο π.χ. πτυχίο, β) τισ γνϊςεισ και τουσ τρόπουσ μετάδοςθσ των 

επαγγελματικϊν του αντικειμζνων (κζματα διδακτικισ και παιδαγωγικισ), γ) τθ 

ςυνειδθτοποίθςθ του κοινωνικοφ-επαγγελματικοφ του ρόλου ςτο υπάρχων ιεραρχικό 

ςφςτθμα των κωδίκων και τθσ δεοντολογίασ, προςαρμοςμζνου ςτα ιδιαίτερα 

χαρακτθριςτικά του επαγγελματία παιδαγωγοφ, δ) τθν προςωπικι δουλειά του 

επαγγελματία με τον εαυτό του, όταν επιχειρεί ριξεισ και οραματίηεται νζεσ 

αρμοδιότθτεσ. ( Ferry, 2001). Θ επιμόρφωςθ ςε ζνα τζτοιο ςκεπτικό δεν πρζπει να 

ετοιμάηει τον επαγγελματία για να αντιμετωπίηει αδιάφορα ι αμυντικά τισ κεςμικζσ 

απαιτιςεισ του χϊρου και τα πολιτιςτικά πρότυπα, αλλά αντίκετα να καλλιεργεί τον 

ενεργθτικό προςανατολιςμό του προσ νζουσ ορίηοντεσ, που κα εμπεριζχουν επενδφςεισ, 

πρωτοβουλίεσ, πειραματιςμοφσ και ικανότθτα αντιμετϊπιςθσ νζων καταςτάςεων». 

(Σιδθροποφλου και Τςαοφλα 2008). 
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ΜΕ΢ΟΣ ΔΕΥΤΕ΢Ο 

Κεφάλαιο 5: Ζρευνα-Μεκοδολογικό πλαίςιο 
 

5.1 Αφετθρία τθσ ζρευνασ 

Αφετθρία τθσ παροφςασ ερευνθτικισ προςπάκειασ ιταν θ διαπίςτωςθ τθσ 

ςπουδαιότθτασ τθσ ςυνεργαςίασ των παιδαγωγϊν μεταξφ τουσ και ιδιαίτερα κατά πόςο 

αυτι θ ςχζςθ επθρεάηεται τόςο από τθ ςτάςθ των παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ όςο 

και από τθν διάκεςθ-αναηιτθςθ που επιδεικνφουν για εναλλακτικοφσ, καινοτόμουσ 

τρόπουσ προςζγγιςθσ και επικοινωνίασ. Αναλυτικότερα, τα κριτιρια με βάςθ τα οποία 

εντοπίςτθκε το κζμα ιταν τα παρακάτω:  

 Το προςωπικό ενδιαφζρον, το οποίο προκφπτει από τθν κακθμερινι μου 

επαφι με τουσ ςυναδζλφουσ παιδαγωγοφσ. Στο παραπάνω πλαίςιο γεννιοφνται 

αρκετοί προβλθματιςμοί αναφορικά με τισ διαςτάςεισ που μπορεί να πάρει θ 

πολυπόκθτθ αυτι ςυνεργαςία. 

 Θ ανάδειξθ του κζματοσ ωσ πρόβλθμα τεράςτιου ενδιαφζροντοσ, κακϊσ 

το παραπάνω ηιτθμα απαςχολεί κακθμερινά και δθμιουργεί προβλθματικζσ 

καταςτάςεισ, τόςο ςτθν κακθμερινότθτα των παιδαγωγϊν, όςο και ςτθν 

παιδαγωγικι διαδικαςία με τελικοφσ αποδζκτεσ τα παιδιά. 

 Θ χρθςιμότθτα τθσ μελζτθσ, κακϊσ κεωρϊ πωσ δεν εντοπίηονται ιδιαίτερα 

πλοφςια ερευνθτικά δεδομζνα για τθ ςτάςθ των παιδαγωγϊν προςχολικισ 

θλικίασ ωσ προσ τθ ςυνεργαςία μεταξφ τουσ.  

 Θ μελζτθ άρκρων, όπου καταδεικνφεται θ αδυναμία αξιοποίθςθσ από 

τουσ παιδαγωγοφσ εναλλακτικϊν μεκόδων επικοινωνίασ, πζρα από τισ 

ςυνθκιςμζνεσ, τακτικζσ και κεςμοκετθμζνεσ . 

 

5.2 Σκοπόσ και επιμζρουσ ςτόχοι 

Πςον αφορά ςτο γενικό ςκοπό τθσ ζρευνασ, αυτόσ ςυνίςταται ςτθν πλθρζςτερθ 

κατανόθςθ των προβλθμάτων που αντιμετωπίηει θ επικοινωνία και κάτ’ επζκταςθ θ 

ςυνεργαςία των παιδαγωγϊν μεταξφ τουσ. Θ προαναφερκείςα κατανόθςθ αναμζνεται 
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να ςυμβάλλει ςτθν επεξεργαςία αποτελεςματικϊν προτάςεων για τθν επίλυςθ των εν 

λόγω προβλθμάτων.  

Ριο ςυγκεκριμζνα, θ ςυμβολι τθσ παροφςασ εργαςίασ ζγκειται ςτθ διερεφνθςθ 

των παραγόντων που κακορίηουν τισ διάφορεσ μορφζσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των 

παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ. Ειδικότερα με το ερευνθτικό τμιμα τθσ εργαςίασ 

αυτισ, ανιχνεφεται τόςο θ επικυμία όςο και θ ετοιμότθτα των παιδαγωγϊν, αναφορικά 

με τθν φπαρξθ νζων μορφϊν ςυνεργαςίασ.  

Θ προκείμενθ ζρευνα ςυμβάλλει ςτθν πιο ουςιαςτικι κατανόθςθ τθσ ςχζςθσ 

παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ, επειδι : 

 αποκαλφπτει πϊσ αντιλαμβάνονται αυτι τθ ςχζςθ οι άμεςα εμπλεκόμενοι 

 που αποδίδουν τα εμπόδια για τθν ανάπτυξθ τθσ ςυνεργαςίασ  

 ποιεσ είναι οι προτάςεισ τουσ για τθν επίτευξθ μιασ πιο ουςιαςτικισ επικοινωνίασ 

– ςυνεργαςίασ. 

Ωσ επιμζρουσ ςτόχοι τθσ ζρευνασ ορίηονται οι ακόλουκοι:  

 Να μελετθκεί θ ςπουδαιότθτα και αναγκαιότθτα τθσ επικοινωνίασ και 

ςυνεργαςίασ. 

 Να μελετθκεί θ ςτάςθ των παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ ωσ προσ τθν 

ςυνεργαςία μεταξφ τουσ. 

 Να διερευνθκεί θ ςτάςθ και οι δράςεισ που αναπτφςςουν οι παιδαγωγοί 

προςχολικισ θλικίασ ωσ προσ το πωσ ςυνεργάηονται όταν αντιμετωπίηουν 

προβλιματα.. 

 Να αναηθτθκοφν οι τρόποι με τουσ οποίουσ κα εξευρεκοφν λφςεισ για τθν 

επίτευξθ μιασ ιδανικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ τουσ πάντα προσ όφελοσ του 

παιδιοφ. 

Για το ερευνθτικό τμιμα τθσ εργαςίασ, επιλζξαμε τθν ποιοτικι προςζγγιςθ και πιο 

ςυγκεκριμζνα τισ θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ, λόγω τθσ υφισ του ερευνθτικοφ 
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αντικειμζνου. Ωςτόςο τα ςυμπεράςματα προςφζρονται για τθν τεκμθρίωςθ και τον 

ςχεδιαςμό περαιτζρω ζρευνασ.  

 

5.3. Ερευνθτικά ερωτιματα και υποκζςεισ 

Αναφζρονται παρακάτω τα ερευνθτικά ερωτιματα τα οποία ςυνδζονται τόςο με 

τον γενικό ςκοπό όςο και με τουσ επιμζρουσ ςτόχουσ. Αναφορικά με τθν ςτάςθ των 

παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ ωσ προσ τθ ςυνεργαςία μεταξφ τουσ, τα ερωτιματα 

που προκλικθκαν ιταν τα ακόλουκα:  

ΕΕ1 Κεωροφν αναγκαία τθ μεταξφ τουσ επικοινωνία και κατ επζκταςθ τθν 

ςυνεργαςία παιδαγωγϊν προςχολικισ αγωγισ; 

ΕΕ2 Για ποιουσ λόγουσ κεωροφν αναγκαία τθν επικοινωνία; 

ΕΕ3 Ροιεσ μορφζσ παίρνει θ ςυνεργαςία παιδαγωγϊν; Ρόςο ςυχνά ςυναντϊνται; 

Είναι ςτακερζσ και ςυςτθματικζσ ι περιςταςιακζσ; 

ΕΕ4 Ροιο είναι το περιεχόμενο (κζμα) τθσ επικοινωνίασ; Ρϊσ εμπλζκεται με τθν 

ποιότθτα - αποτελεςματικότθτα τθσ επικοινωνίασ; 

ΕΕ5 Ροιοι παράγοντεσ διαμορφϊνουν τθ ςυνεργαςία μεταξφ των παιδαγωγϊν; 

(εμπόδια, παράγοντεσ που τθν ευνοοφν ); 

ΕΕ6 Ροιοι παράγοντεσ ορίηουν τθν μεταξφ τουσ ιδανικι ςυνεργαςία; 

ΕΕ7 Ρϊσ αντιμετωπίηονται οι εκάςτοτε προβλθματικζσ καταςτάςεισ ςτθν μεταξφ 

τουσ επικοινωνία και ςυνεργαςία; 

ΕΕ8 Ροιεσ μζκοδοι ευνοοφν τθν επικοινωνία; 

ΕΕ9 Χρθςιμοποιοφν εναλλακτικζσ μεκόδουσ επικοινωνίασ;  

Πςον αφορά τισ ερευνθτικζσ υποκζςεισ, και με βάςθ το κεωρθτικό πλαίςιο και τθν 

βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ αντίςτοιχων ερευνϊν, προςδιορίηονται οι εξισ:  
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Το κλίμα τθσ ςχολικισ τάξθσ διαδραματίηει βαςικό ρόλο ςτθ δθμιουργία των 

διαπροςωπικϊν ςχζςεων και ςτθν επίτευξθ των ςκοπϊν τθσ τάξθσ, κακϊσ επθρεάηει τον 

αρικμό και τθ φφςθ των αλλθλεπιδράςεων μεταξφ των μελϊν τθσ. Θ ατμόςφαιρα που 

επικρατεί ςτθ ςχολικι τάξθ μπορεί πολλζσ φορζσ να λειτουργιςει ωσ αναςταλτικόσ 

παράγοντασ για τθ λεκτικι επικοινωνία (Μπζλλασ, 1997). Οι ςχολικζσ μονάδεσ ωσ 

κοινωνικά ςυςτιματα απαρτίηονται από ανκρϊπινο δυναμικό και, όπωσ είναι 

φυςιολογικό, κα υπάρχουν αςυμβατότθτεσ ςτισ ςχζςεισ που αναπτφςςονται ςτα πλαίςιά 

τουσ. Οι αςυμβατότθτεσ αυτζσ μπορεί ςυχνά να προκαλζςουν εντάςεισ ςτθ ςχολικι 

μονάδα, εξαιτίασ διαφωνιϊν ςχετικϊν με τον τρόπο λειτουργίασ του οργανιςμοφ, κάτι 

που ςίγουρα δθμιουργεί ζνα αρνθτικό κλίμα (Μποφτςκου, 2012).  

Επιλογι μεκοδολογίασ 

Κρίνοντασ από το κζμα τθσ παροφςασ εργαςίασ κωριςαμε ωσ καταλλθλότερθ 

μεκοδολογία τθν ποιοτικι ζρευνα, κακϊσ επιδιϊκεται θ εισ βάκοσ διερεφνθςθ των 

αντιλιψεων των παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ για τθ ςυνεργαςία και το όφελοσ τθσ. 

Καταλιξαμε ςτο γεγονόσ ότι μόνο θ ποιοτικι ζρευνα εξυπθρετεί τθν εισ βάκοσ 

διερεφνθςθ και μελζτθ του φαινομζνου τθσ επικοινωνίασ και κάτ’ επζκταςθ τθσ 

επιδιωκόμενθσ ςυνεργαςίασ.  

Επιπρόςκετα, ςκοπόσ τθσ ζρευνασ μασ είναι να εξετάςει τθν αναγκαιότθτα τθσ 

ςυνεργαςίασ, τισ μορφζσ και το περιεχόμενό τθσ κακϊσ και τουσ παράγοντεσ που τθν 

διαμορφϊνουν και τθν ορίηουν. Επιπλζον εξετάηει και τισ εκάςτοτε προβλθματικζσ 

καταςτάςεισ. Αναλυτικότερα, εξετάηουμε ποια είναι τα κζματα για τα οποία επιδιϊκεται 

ςυνεργαςία, τθν ςυχνότθτα τθσ ςυνεργαςίασ αυτισ και αν τυχόν ζχουν υπάρξει κάποια 

προβλιματα. Αναμφιςβιτθτα λοιπόν θ ποιοτικι ζρευνα εξυπθρετεί όλα τα παραπάνω 

κακϊσ είναι ερμθνευτικι και προςπακεί να κατανοιςει τον κόςμο μζςα από τα μάτια 

των δρϊντων- υποκειμζνων και να διερευνιςει τισ απόψεισ, ςτάςεισ και τισ εμπειρίεσ 

τουσ.  

Στο ςθμείο αυτό αρκεί να τονίςουμε ότι, υπάρχουν και κάποιοι άλλοι πρακτικοί 

λόγοι που μασ παρακίνθςαν να επιλζξουμε τθν ποιοτικι ζρευνα. Οι παιδαγωγοί 

αποτελοφν ζνα ιδιαίτερο κοινό, το οποίο χαρακτθρίηεται από τθν μεγάλθ αγάπθ τουσ για 
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το παιδί. Στθν περίπτωςθ χριςθσ μιασ ποςοτικισ ζρευνασ με εργαλείο ςυλλογισ 

δεδομζνων το ερωτθματολόγιο, ςαφϊσ κα ιταν πολφ πιο εφκολο και βολικό για όλουσ 

τουσ εμπλεκομζνουσ ςτθν ζρευνα, κακϊσ κα ςυμπλιρωναν γριγορα και με λίγα λόγια. 

Ωςτόςο τα αποτελζςματα κα ιταν αόριςτα και ανεπαρκι. Εμείσ ωςτόςο επιηθτοφμε μια 

πιο λεπτομερι εικόνα για το τι ςυμβαίνει ςτθν πραγματικότθτα αναφορικά με το κζμα 

τθσ ςυνεργαςίασ και τθσ επικοινωνίασ και για αυτό τον λόγο θ ποιοτικι ζρευνα κρίκθκε θ 

ςωςτότερθ επιλογι. Εν κατακλείδι, ο παράγοντασ του χρόνου για μια μεγάλθσ κλίμακασ 

ζρευνα, ςυνζβαλε κι αυτόσ ςτθν κατάλθξθ για περάτωςθ μιασ ποιοτικισ ζρευνασ.  

 

5.4 Μεκοδολογικό πλαίςιο 

Σε αναφορζσ των Cohen, Manion & Morrison (2008: 75), με τον όρο μεκοδολογία 

τθσ ζρευνασ εννοοφνται οι προςεγγίςεισ που χρθςιμοποιοφνται με ςκοπό πρωτίςτωσ τθ 

ςυλλογι κάποιων δεδομζνων και ακολοφκωσ τθν αξιοποίθςι τουσ για μια δεδομζνθ 

πρόβλεψθ. Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ τθσ μεκοδολογίασ είναι να κατανοιςουμε όςο αυτό 

είναι εφικτό τθν πορεία τθσ εκάςτοτε ζρευνασ. Ωςτόςο μεγάλθ είναι θ ςυμβολι τθσ 

ζρευνασ ςτθν εκπαίδευςθ εφόςον θ ίδια παρζχει τθν ικανότθτα ςτουσ εκπαιδευτικοφσ να 

διευρφνουν το γνωςτικό τουσ υπόβακρο. (Cohen, Manion & Morrison, 2008: 76). 

Ριο ςυγκεκριμζνα διαπιςτϊνεται ότι υπάρχουν ςθμαντικζσ διαφορζσ μεταξφ των 

ερμθνευτικϊν και κετικιςτικϊν προςεγγίςεων. Αναλυτικότερα, ςκοπόσ τθσ ερμθνευτικισ 

προςζγγιςθσ είναι θ μελζτθ ατόμων μζςα από ζρευνεσ μικρισ κλίμακασ, ςε αντίκεςθ θ 

κετικιςτικι προςζγγιςθ θ οποία ςτοχεφει ςτθ μελζτθ τθσ κοινωνίασ και γενικότερα του 

κοινωνικοφ ςυνόλου πάντα με τθ βοικεια ερευνϊν μεςαίασ ι μεγάλθσ κλίμακασ. Πςον 

αφορά τϊρα τθν ερμθνευτικι προςζγγιςθ θ ίδια μελετά ανκρϊπινα τεκταινόμενα που 

ςτθ ςυνεχεία διαμορφϊνουν τθν κοινωνικι ηωι, επιδιϊκοντασ κυρίωσ τθν κατανόθςθ 

των νοθμάτων και πράξεων. Σχετικά τϊρα με τθν κζςθ που κατζχει ο ερευνθτισ πάντα ςε 

αναφορζσ με τουσ Cohen&Manion (2008), ο ίδιοσ βρίςκετε ςε μια ενεργό εμπλοκι και 

εναςχόλθςθ με ζννοιεσ όπωσ ατομικι οπτικι οριςμόσ καταςτάςεων κ.α. Εναλλακτικά θ 

κετικιςτικι προςζγγιςθ αςχολείται πρϊτιςτοσ με ανϊνυμεσ και ακανόνιςτεσ δυνάμεισ 

που ρυκμίηουν τθ ςυμπεριφορά. Βαςιηόμενοι ςτθν κεωρία των φυςικϊν επιςτθμϊν, 

επιδιϊκουν να δοκεί μια απάντθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ κακϊσ και τα αίτια αυτισ. Ο 
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ερευνθτισ ςτθν κετικιςτικι προςζγγιςθ δεν είναι τόςο ενεργά εμπλεκόμενοσ, οι ζννοιεσ 

που τον απαςχολοφν είναι και αυτζσ ςυγκριτικά με τισ προθγοφμενεσ ευρφτερεσ όπωσ 

π.χ. ζννοιεσ όπωσ κοινωνικοί ρόλοι νόρμεσ κ.α. (Cohen&Manion, 2008: 66-67). 

Ποςοτικζσ και ποιοτικζσ ζρευνεσ. 

Ο Καραγεϊργοσ (2002), διαχωρίηει τθν επιςτθμονικι ζρευνα, με βάςθ τα ςτοιχεία 

που ςυλλζγουμε ςε ποςοτικι και ποιοτικι. Οι ερευνθτζσ τισ ταξινομοφν ςτισ 

προαναφερκείςεσ κατθγορίεσ, βάςει του τφπου δεδομζνων. Πςον αφορά τθν ποςοτικι 

ζρευνα όπωσ αναφζρουν οι Cohen, Manion& Μorrison (2008: 456-460), θ ίδια είναι 

ευρεία ςτθ χριςθ τθσ τόςο από τισ τεχνολογικζσ όςο και τισ κετικζσ επιςτιμεσ κακϊσ 

βαςίηετε ςε αρικμθτικά ποςοςτά που εξετάηονται με ςτατιςτικζσ μεκόδουσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, το ποιόν μιασ τζτοιασ ζρευνασ κρίνεται καλό μόνο ςτθν περίπτωςθ που 

υπάρχουν οριςμζνεσ υποκζςεισ προερχόμενεσ από μια δεδομζνθ κεωρία και 

γεννιοφνται πριν από κάκε αρχι μιασ ζρευνασ. Ωςτόςο οι παραπάνω υποκζςεισ 

επαλθκεφονται από τθ ςτιγμι που δφο ι και περιςςότερα χαρακτθριςτικά ςυνδζονται 

μεταξφ τουσ ςε ζνα αρκετά μεγάλο αρικμό πικανοτιτων, με αποτζλεςμα το δείγμα να 

ζχει ιςχφ. Σε κάκε περίπτωςθ κυρίαρχο χαρακτθριςτικό του ερευνθτι είναι θ 

αντικειμενικότθτα. Αναφορικά τϊρα, από πλευράσ ερευνθτι ςτθν ζρευνα δεν γίνονται 

πολλζσ αλλαγζσ εφόςον πρϊτα ζχει πραγματοποιθκεί ο βαςικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ. Στο 

ςυγκεκριμζνο είδοσ ζρευνασ, όλεσ οι ερωτιςεισ που καλοφνται να απαντιςουν οι 

ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να είναι οργανωμζνεσ και διατυπωμζνεσ εξαρχισ. Επιπρόςκετα 

οι απαντιςεισ των ερωτιςεων κρίνονται ωσ τυποποιθμζνεσ, αφοφ ο ςυμμετζχων απαντά 

κάποιεσ από τισ κακοριςμζνεσ απαντιςεισ. Αναφορικά τϊρα με τθν ανάλυςθ των 

δεδομζνων αυτι είναι μια ςχετικά απλι διαδικαςία κακϊσ οι απαντιςεισ ςυγκρίνονται 

άμεςα. Εν κατακλείδι, το βαςικό μειονζκτθμα των ποςοτικϊν–κλειςτϊν ςυνεντεφξεων 

είναι πωσ οι ίδιοι οι ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να εντάξουν τισ προςωπικζσ τουσ απόψεισ 

ςτισ κατθγορίεσ απαντιςεων που είναι ιδθ διαμορφωμζνεσ από τον ερευνθτι. 

Θ ποιοτικι ζρευνα χαρακτθρίηεται ωσ πιο κατάλλθλθ κακϊσ επιτυγχάνεται θ 

εννοιολογικι ςαφινεια και ςυγκεκριμενοποίθςθ μιασ δεδομζνθσ κεωρίασ. Ππωσ 

ςθμειϊνει ο Καραγεϊργοσ (2002), οι ποιοτικζσ ζρευνεσ βαςίηονται ςε γλωςςικοφσ 

χαρακτθριςμοφσ ςε αντίκεςθ με τισ ποςοτικζσ οι οποίεσ ςτθρίηονται ςε αρικμθτικά 
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δεδομζνα. Επιπροςκζτωσ ο ερευνθτισ που αςχολείται με αυτό το είδοσ τθσ ζρευνασ ζχει 

τθν δυνατότθτα να μεταβάλει τόςο τα αρχικά ερωτιματα, τον τρόπο ςυλλογισ 

δεδομζνων όςο και το ερευνθτικό δείγμα. Ωςτόςο όλοι οι ςυμμετζχοντεσ υποβάλλονται 

ςτισ ίδιεσ ερωτιςεισ και με τθν ίδια ςειρά. Στο ςθμείο αυτό αρκεί να τονίςουμε ότι, θ 

ςυλλογι δεδομζνων επιτυγχάνεται γριγορα ςε αντίκεςθ με τθν ανάλυςι τουσ θ οποία 

μειονεκτεί και χαρακτθρίηεται ωσ αρκετά χρονοβόρα. Σε κάκε περίπτωςθ, οι ποιοτικζσ 

ζρευνεσ απαντοφν ςτο «πϊσ και ςτο «γιατί» με τθν ανάλυςθ φαινομζνων, καταςτάςεων 

και διαφόρων κοινωνικϊν ομάδων. Ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ τθσ 

παρουςίαςθσ των ευρθμάτων μιασ ποιοτικισ ζρευνασ. Ο ερευνθτισ πρζπει να 

κατανοιςει πωσ απαιτείται θ χριςθ μιασ κατανοθτισ προσ όλουσ γλϊςςα. (Cohen, 

Manion, &Morrison 2008: 460). 

 

5.4.1 Σεχνικζσ ποιοτικισ ζρευνασ- Ερευνθτικά εργαλεία 

5.4.1.1 ΢υνζντευξθ  

Ππωσ χαρακτθριςτικά ςθμειϊνουν οι Cohen, Manion& Μorrison (2008: 449), θ 

ςυνζντευξθ αποτελεί ζνα από τα πιο ςθμαντικά εργαλεία τθσ ζρευνασ και επιτυγχάνει 

τθν ανταλλαγι απόψεων, με πρωταγωνιςτζσ δφο ι και περιςςότερα άτομα πάνω ςε ζνα 

κοινό κζμα. Κατά κφριο λόγο οι ςυνεντεφξεισ ζχουν ωσ ςτόχο τόςο τθν παραγωγι 

γνϊςθσ όςο και τθν ςυηιτθςθ πάνω ςε κζματα που αφοροφν τον κόςμο είτε τα δρϊντα-

υποκείμενα είναι ςυνεντευκτζσ είτε ςυνεντευξιαηόμενοι. Σε αναφορζσ του 

Ραραςκευόπουλου (1993: 126), το ςυγκεκριμζνο εργαλείο ςυλλογισ δεδομζνων ζχει 

οριςμζνα κοινά χαρακτθριςτικά με το ερωτθματολόγιο ενϊ μοιραία αρκετζσ είναι οι 

φορζσ που ςυγκρίνονται μεταξφ τουσ. Εναλλακτικά το υποκείμενο τθσ ζρευνασ και ςτισ 

δυο περιπτϊςεισ καλείται να απαντιςει ςε μια ςειρά από ερωτιςεισ οι οποίεσ είναι 

επιλεγμζνεσ ζτςι ϊςτε να καλφπτουν το προσ διερεφνθςθ κζμα. Ο τρόποσ επικοινωνίασ 

ανάμεςα ςε ςυνεντευκτι και ςε ςυνεντευξιαηόμενου αποτελεί τθν πιο ουςιαςτικι 

διαφορά μεταξφ τουσ. Από τθν μια μεριά με τθ ςυνζντευξθ, ο ερευνθτισ ςυνομιλεί με 

τον ςυνεντευξιαηόμενο κζτοντάσ του οριςμζνεσ ερωτιςεισ. Ο ίδιοσ του δίνει προφορικά 

τισ αντίςτοιχεσ απαντιςεισ ενϊ παράλλθλα ο ερευνθτισ κρατά ςθμειϊςεισ των όςων 

λζγονται. Από τθν άλλθ πλευρά ο εξεταηόμενοσ διαβάηει τισ ερωτιςεισ και τισ 
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ςυμπλθρϊνει γραπτά. Ωςτόςο ο ίδιοσ τισ περιςςότερεσ φορζσ λαμβάνει το 

ερωτθματολόγιο ταχυδρομικϊσ. 

Μάλιςτα κατά τουσ Cohen, Manion& Μorrison (2008: 452), ο τρόποσ που 

διεξάγεται μία ςυνζντευξθ ποικίλει. Από τθν μια μεριά ζχουμε τθν τυπικι ςυνζντευξθ θ 

οποία ακολουκεί ζναν προκακοριςμζνο αρικμό ερωτιςεων με τισ απαντιςεισ να 

καταγράφονται ςε ζνα τυποποιθμζνο διάγραμμα. Από τθν άλλθ πλευρά οι ςυγκριτικά 

λιγότερο τυπικζσ από τισ παραπάνω δίνουν τθν δυνατότθτα ςτον ςυνεντευκτι είτε να 

τροποποιιςει τθν ςειρά των ερωτιςεων είτε ακόμθ προχωριςει ςτθν διατφπωςι τουσ. 

Επιπλζον χαρακτθριςτικι είναι μια άλλθ μορφι ςυνζντευξθσ θ τελείωσ άτυπθ, κατά τθν 

οποία ο ςυνεντευκτισ δεν ζχει ζνα προκακοριςμζνο ερωτθματολόγιο αλλά μπορεί να 

ζχει μια ςειρά αποκζματα που να ςυηθτάει ελεφκερα.  

Αναμφιςβιτθτα, θ ςυνζντευξθ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςαν το πιο επιτυχθμζνο 

εργαλείο ςυλλογισ πλθροφοριϊν που ςυνδζονται άρρθκτα με τα αντικείμενα τθσ 

ζρευνασ. Αναμφίβολα απευκφνεται προσ κάκε υποκείμενο ανεξαρτιτωσ κοινωνικισ 

τάξθσ, δείκτθ νοθμοςφνθσ, εγγράμματουσ ι και αγράμματουσ, (Ραραςκευόπουλοσ, 1993: 

129). Ομοίωσ χρθςιμοποιείται είτε ωσ εργαλείο ελζγχου υποκζςεων είτε ωσ ζνα 

ερμθνευτικό εργαλείο είτε ακόμθ και ωσ ζνα εργαλείο που επιδεικνφει νζεσ υποκζςεισ. 

Εν κατακλείδι μια ςυνζντευξθ μπορεί να εφαρμοςτεί ςυνδυαςτικά και με άλλεσ 

μεκόδουσ για διεξαγωγι μιασ ζρευνασ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, οι ςτόχοι μιασ ςυνζντευξθσ είναι πολλοί και ωσ επί το 

πλείςτων αναλφονται παρακάτω. Αναλυτικότερα θ ςυνζντευξθ κατζχει ενεργό ρόλο είτε 

κάκε φορά που χρειάηεται να γίνει ζνασ ζλεγχοσ υποκζςεων είτε ςτθ λιψθ οριςμζνων 

ςτοιχείων. Πταν είναι αναγκαία θ εκτίμθςθ τθσ οπτικισ γωνίασ ενόσ ατόμου κακϊσ και τθ 

λιψθ δείγματοσ απόψεων από οριςμζνα άτομα θ ςυνζντευξθ λειτουργεί ωσ αρωγόσ 

όλων των παραπάνω. (Cohen, Manion, &Morrison 2008: 451). Συμπεραςματικά λοιπόν 

ςε όποια κζςθ κι αν βρίςκετε κάποιοσ (ςυνεντευκτι-ςυνεντευξιαηόμενου) πάντα υπάρχει 

ζνασ κοινόσ παρονομαςτισ κι αυτόσ είναι θ ανταλλαγι απόψεων για ζνα κοινό κζμα 

ςυηιτθςθσ. 
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Ππωσ ςθμειϊνει θ Manson (2003: 80-131), μζςα από τθν μελζτθ τθσ περί των 

ποιοτικϊν ερευνϊν, των ςυνεντεφξεων και τθν παραγωγι ιδεϊν, ο πιο ακριβισ όροσ για 

μια ποιοτικι μζκοδο ζρευνασ είναι θ «παραγωγι δεδομζνων» ςε αντίκεςθ με τον όρο 

«ςυλλογι δεδομζνων». Κι αυτό γιατί ο ςτόχοσ των ποιοτικϊν ερευνϊν εςτιάηει ςτθν 

παραγωγι δεδομζνων μζςω των επιλεγμζνων πθγϊν του και όχι ςτθν λιψθ των ιδθ 

υπάρχων και ζτοιμων πλθροφοριϊν. 

Στο ςθμείο αυτό αρκεί να τονίςουμε το γεγονόσ ότι και ςφμφωνα με τουσ Cohen, 

Manion& Μorrison (2008: 456-460),οι ςυνεντεφξεισ χωρίηονται από τθν μια πλευρά ςε 

ποςοτικζσ-κλειςτζσ και από τθν άλλθ ςε ποιοτικζσ-ανοιχτζσ. Αναφορικά με τθν πρϊτθ 

ομάδα ςυνεντεφξεων, οι ίδιεσ ορίηονται ωσ επίςθμεσ και προκακοριςμζνεσ με ακριβείσ 

λεπτομζρειεσ. Ωςτόςο όλεσ οι ερωτιςεισ πρζπει να είναι οργανωμζνεσ και 

διατυπωμζνεσ εξ ’αρχισ. Εναλλακτικά οι απαντιςεισ κρίνονται ωσ τυποποιθμζνεσ ζτςι ο 

ςυμμετζχων απαντά κάποια από τισ προκακοριςμζνεσ απαντιςεισ. Εντωμεταξφ θ 

ανάλυςθ των δεδομζνων είναι ςχετικά απλι αφοφ οι απαντιςεισ ςυγκρίνονται άμεςα. 

Ωσ επί το πλείςτων κφριο μειονζκτθμα των ςυγκεκριμζνων ςυνεντεφξεων είναι πωσ οι 

ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να εντάξουν προςωπικζσ απόψεισ ςτισ κατθγορίεσ απαντιςεων 

που είναι ιδθ διαμορφωμζνεσ από τον ίδιο τον ςυνεντευκτι. Στθν δεφτερθ ομάδα όπου 

ανικουν οι ποιοτικζσ-ανοιχτζσ ςυνεντεφξεισ, οι ερωτιςεισ που τίκενται είναι λίγο 

ανεπίςθμεσ. Επιπλζον όλοι οι ςυμμετζχοντεσ υποβάλλονται ςτισ ίδιεσ ερωτιςεισ και με 

τθν ίδια ςειρά. Εν κατακλείδι, θ ςυλλογι δεδομζνων επιτυγχάνεται ςε γριγορουσ 

ρυκμοφσ αλλά θ ανάλυςι τουσ χαρακτθρίηεται αρκετά χρονοβόρα. (Cohen, Manion, 

&Morrison 2008: 460). 

Σε μια πιο λεπτομερι ανάλυςθ θ δομθμζνθ ςυνζντευξθ ζχει ιδθ οργανωμζνεσ τισ 

ερωτιςεισ κακϊσ και το περιεχόμενο τθσ όλθσ διαδικαςίασ. Το υποκείμενο ζχει 

οριοκετθμζνθ ελευκερία με ζνα περιεχόμενο αναλυμζνο και ακριβζσ προςδιοριςμζνο. 

Ωςτόςο χαρακτθρίηονται και ωσ κλειςτζσ. Θ μθ-δομθμζνθ ςυνζντευξθ χαρακτθρίηεται ωσ 

ανοικτι-ποιοτικι αφοφ ζχει μια ελαφρϊσ μεγαλφτερθ ευελιξία ςε ςχζςθ με τθν 

δομθμζνθ ςυνζντευξθ. Συμπεραςματικά αναφζρουμε πωσ τόςο θ ςειρά όςο και ο 

τρόποσ διατφπωςθσ των ερωτιςεων είναι κακαρά ςτθν κρίςθ του ςυνεντευκτι. (Cohen, 

Manion, & Morrison 2008: 458). Θ Κοκκίνθ (2012: 51), ςθμειϊνει ότι ο ερευνθτισ ζχει τθν 
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δυνατότθτα μικρισ παρζμβαςθσ ενϊ οι ερευνθτικζσ υποκζςεισ δεν είναι γνωςτζσ και 

ανιχνεφονται. Αναφορικά τϊρα ςτθ μθ κατευκυνόμενθ ςυνζντευξθ, ο ςυμμετζχοντασ 

ζχει τθν ελευκερία να εκφράςει τισ απόψεισ του ςφμφωνα πάντα με τισ ερωτιςεισ που 

κα του απευκφνουν. Ουςιαςτικά ο ζλεγχοσ που εκλείπετε ςε μια μθ κατευκυνόμενθ 

ςυνζντευξθ οδθγεί ςτο τελευταίο είδοσ αυτό τθσ εςτια ςμζνθσ ςυνζντευξθσ. Ακολοφκωσ, 

ςτθν θμιδομθμζνθ ςυνζντευξθ ο ερευνθτισ κάνει ελάχιςτεσ παρεμβάςεισ ενϊ δίνεται 

πρωτοβουλία ςτο υποκείμενο. Τζλοσ ο ερευνθτισ προςπακεί να οδθγιςει τον 

ςυνομιλθτι του ςε κζμα που αφορά τθν ζρευνα όπωσ αναφζρει ο Βάμβουκασ (1998). 

Καταλθκτικά κα λζγαμε πωσ ςτθν παροφςα ζρευνα κα χρθςιμοποιθκοφν θμιδομθμζνεσ 

ςυνεντεφξεισ. 

Πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα μιασ ςυνζντευξθσ 

Ο Ραραςκευόπουλοσ (1993: 128-130) αναφερόμενοσ ςτα πλεονεκτιματα τθσ 

ςυνζντευξθσ επιςθμαίνει τθν εισ βάκοσ εξζταςθ ενόσ κζματοσ ωσ το πιο ουςιαςτικό 

αγακό. Αυτό ςυμβαίνει γιατί οι άνκρωποι δζχονται-εκφράηουν τισ απόψεισ τουσ 

διεξοδικότερα ςτον προφορικό παρά ςτο γραπτό λόγο. Επιπλζον αναφζρει ότι αν ζνασ 

ςυνεντευκτισ καταφζρει να κερδίςει το ενδιαφζρον και τθν εμπιςτοςφνθ του 

ςυνεντευξιαηόμενου τότε υπάρχει μεγάλθ πικανότθτα να ςυλλζξει μεγαλφτερο αρικμό 

πλθροφοριϊν. Ωςτόςο κάποιεσ από αυτζσ να είναι ακόμα και εμπιςτευτικζσ που ςε 

διαφορετικι κατάςταςθ κα ιταν δφςκολο να καταγραφοφν. Επιπλζον επιςθμαίνεται θ 

παρατιρθςθ κάποιων μθ λεκτικϊν εκφράςεων, βαςιςμζνων ςτθ γλϊςςα του ςϊματοσ. 

Λεπτομερζςτερα τόςο εκφράςεισ προςϊπου, χειρονομίεσ, ςτάςθ ςϊματοσ, τόνοσ τθσ 

φωνισ τουσ όςο και οριςμζνεσ ςυμπεριφορζσ ι ακόμα αντιδράςεισ. Πλα λοιπόν τα 

παραπάνω αποτελοφν κριτιρια παρατθρθτικότθτασ ςε μια ςυνζντευξθ. Ο εξεταςτισ 

ωςτόςο, ζχει τθν δυνατότθτα τόςο να πραγματοποιιςει μια πρόςωπο με πρόςωπο 

επικοινωνία όςο και να χειριςτεί τθν πορεία τθσ ςυνζντευξθσ ανάλογα με το υποκείμενο 

που ζχει απζναντί του. Επιπρόςκετα αυτόσ που κυριολεκτικά ευκφνεται για τθν επιτυχία 

ι όχι μιασ ςυνζντευξθσ είναι ο ςυνεντευκτισ. Ο ίδιοσ κα πρζπει να είναι ικανόσ ϊςτε να 

κζτει ερωτιςεισ και να λαμβάνει ορκζσ απαντιςεισ, να κατανοεί αυτά που του εκφράηει 

ο ςυνομιλθτισ του, ενϊ ςτο τζλοσ να μπορεί ςθμειϊνει τυχόν ςχόλια. Ο ερευνθτισ 
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ωςτόςο υποχρεοφται να επεξθγεί πικανόν δυςνόθτεσ για τον εξεταηόμενο ερωτιςεισ, το 

οποίο αποτελεί κυρίαρχο προτζρθμα τθσ ςυνζντευξθσ. 

Εναλλακτικά και παρόλο που θ ςυνζντευξθ παρουςιάηεται με ςθμαντικά 

προτεριματα, τίκενται κάποιεσ φορζσ ηθτιματα αξιοπιςτίασ και εγκυρότθτασ των 

αποτελεςμάτων. Κι αυτό για τον λόγο ότι, ο ερευνθτισ ζρχεται ςε άμεςθ επαφι με το 

ςυνομιλθτι του με αποτζλεςμα ο ίδιοσ να επθρεάηεται και θ διαδικαςία να εξελίςςεται 

ςε πιο ευάλωτθ όπωσ χαρακτθριςτικά αναφζρει ο Ραραςκευόπουλοσ (1993 : 129-

130). Μάλιςτα κατά τον Καραγεϊργο (2002 : 164), θ ζλλειψθ ανωνυμίασ των 

εξεταηόμενων προκαλεί ανθςυχία και κατά ςυνζπεια να μθν δίνουν αντιπροςωπευτικζσ 

απαντιςεισ τουσ ερευνθτζσ. Γίνεται επιπλζον αναφορά ςτο γεγονόσ πωσ πζρα από τισ 

προςπάκειεσ των ςυνεντευκτϊν να παραμείνουν ςε μία αντικειμενικι γωνία ςυνεχϊσ κα 

παρεμβαίνουν οριςμζνεσ διαπροςωπικζσ επιρροζσ κακϊσ και γεγονότα τθσ κακθμερινισ 

ηωισ. (Cohen, Manion, & Morrison 2008: 450). Θ ςυνζντευξθ τείνει να δζχεται 

επιδράςεισ από υπάρχουςεσ προκαταλιψεισ και ενδοιαςμοφσ. Συνεπϊσ ςε κάκε είδουσ 

ςυνζντευξθσ κα διευκόλυνε πολφ θ φπαρξθ δφο ςυνεντευκτϊν ϊςτε να μποροφν να 

εξιςορροπθκοφν οι απόψεισ και τα αποτελζςματα να είναι αντικειμενικά. 

Κριτιρια μιασ επιτυχοφσ ςυνζντευξθσ 

Σε κάκε περίπτωςθ, ο εκάςτοτε ερευνθτισ που πραγματοποιεί μια ςυνζντευξθ κα 

πρζπει να ακολουκεί μια ςειρά κανόνων, οι οποίοι εφαρμόηονται βάςει κάποιων 

προχποκζςεων για να ζχει το επικυμθτό για ςτθν ζρευνα του αποτζλεςμα. Καταρχάσ 

δυο είναι οι κυρίαρχοι παράγοντεσ, ο τόποσ διεξαγωγισ και ο χρόνοσ που κα διατεκεί για 

τθν υλοποίθςθ τθσ ςυνζντευξθσ. Αναμφιςβιτθτα ο ερευνθτισ υποχρεοφται να 

ενθμερϊςει τα δρϊντα-υποκείμενα για τθν ϊρα και τθν τοποκεςία τθσ διεξαγωγισ τθσ 

ςυνζντευξθσ. Αναφορικά τϊρα για τθν ϊρα αυτι κα πρζπει να είναι κοινι και να βολεφει 

τόςο τον ερευνθτι όςο και τον εξεταηόμενο. (Ραραςκευόπουλοσ, 1993: 130). 

Επομζνωσ και ζχοντασ υπ. όψθ τθν ακριβι ϊρα οι εμπλεκόμενοι δεν κα χρειαςτεί 

να πιεςτοφν χρονικά ι ακόμθ και να παραλείψουν κάποιεσ άλλεσ υποκζςεισ. 

Αναμφίβολα ο τόποσ διεξαγωγισ τθσ ςυνζντευξθσ κα πρζπει να είναι ζνασ χϊροσ 

γνϊριμοσ ωσ προσ τον εξεταηόμενο όπωσ π.χ. εργαςία, ςπίτια, ορίηεται από τον ερευνθτι 



65 
 

και χρειάηεται να είναι προςβάςιμοσ ςτουσ εξεταηόμενουσ. Εναλλακτικά κα πρζπει να 

επικρατεί θςυχία ϊςτε ο εξεταηόμενοσ να είναι ιρεμοσ και ανεπθρζαςτοσ για να μπορεί 

να απαντιςει.  

Ουςιαςτικισ ςθμαςίασ παράγοντεσ για τθν διεξαγωγι μιασ ςυνζντευξθσ κρίνονται 

τόςο θ άνετθ ατμόςφαιρα όςο και ζνα φιλικό ωσ προσ τον εξεταηόμενο περιβάλλον για 

να επιτφχουμε το επικυμθτό για όλουσ μασ αποτζλεςμα. Ο εκάςτοτε ερευνθτισ κα 

πρζπει να ζχει κατά νου δφο βαςικά ςτοιχεία. Αφενόσ μεν ότι ο ςυνεντευξιαηόμενοσ 

βρίςκεται εκεί εκελοντικά και αφετζρου δε ότι εκείνοσ ζχει χρζοσ να ηεςτάνει τθν 

ατμόςφαιρα. Θ εμπιςτοςφνθ εναλλακτικά βοθκά τον ςυνεντευξιαηόμενο να νιϊςει πιο 

χαλαρά αλλά και οικεία. Ο ερευνθτισ ωςτόςο οφείλει από τθν μια πλευρά να 

ενθμερϊςει τον εξεταηόμενο για τον ςκοπό τθσ ζρευνασ κακϊσ και για τθν διάρκεια τθσ 

ςυνζντευξθσ, από τθν άλλθ πλευρά κα πρζπει να διαςφαλίςει τθν εχεμφκεια των όςο 

λεχκοφν από μζροσ του ερωτευμζνου. Καταλθκτικά χριηει ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ να λεχκεί 

πωσ ότι ειπωκεί είναι κακαρά για λόγουσ τθσ ζρευνασ. (Καραγεϊργοσ, 2002). Θ 

ςυνζντευξθ κα πρζπει να κυμίηει μια απλι ςυνομιλία με ιςότιμεσ απόψεισ και τθν 

εφιμερθ ανταλλαγι ιδεϊν όπωσ χαρακτθριςτικά ςθμειϊνει ο Ραραςκευόπουλοσ (1993: 

131). Ρροκειμζνου ο ερευνθτισ να διευκολφνει τον εξεταηόμενο κα πρζπει να κζτει μια- 

μια τισ ερωτιςεισ και να είναι βζβαιοσ πωσ ο τελευταίοσ ζχει κατανοιςει πλιρωσ τθν 

ερϊτθςθ. Σε κάκε περίπτωςθ καλό κα είναι οι ερωτιςεισ να μθν είναι δεςμευτικζσ αλλά 

να δίνουν ευκαιρία ςτον ερωτϊμενο για κάκε πικανι απάντθςθ. (Καραγεϊργοσ, 2002). 

Στο ςθμείο αυτό αρκεί να τονίςουμε ότι, ο ίδιοσ κα πρζπει να ακοφει τον εξεταηόμενο 

και να μθν επεμβαίνει ι ακόμθ να μθν διακόπτει τθν απάντθςθ του. Εν κατακλείδι ο 

ερευνθτισ πρζπει να ζρχεται αντιμζτωποσ με τον ςυνεντευξιάηοντα και τισ απόψεισ του 

ςαν επαγγελματίασ, ενϊ κα πρζπει να κζτει ερωτιςεισ των οποίων οι απαντιςεισ να μθν 

πθγάηουν τόςο από οικογενειακά όςο και από προςωπικά ηθτιματα, (Καραγεϊργασ, 

2002: 134).  
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5.4.1.2.Ανάλυςθ περιεχομζνου 

Για τθν διεξαγωγι τθσ παροφςασ ζρευνασ επιλζχκθκε θ ςυγκεκριμζνθ τεχνικι, 

δθλαδι θ ανάλυςθ περιεχομζνου κακϊσ κρίνεται αποτελεςματικι όταν ςκοπόσ τθσ είναι 

να αποκαλυφκοφν τόςο οι γνϊμεσ όςο και οι καταςτάςεισ που ζχει ζνασ πλθκυςμόσ για 

κάποιο αντικείμενο. (Βάμβουκασ, 1998 : 281). 

Ακολοφκωσ, και πάντα με βάςθ τον Βάμβουκα (1998 : 264-281), θ ανάλυςθ 

περιεχομζνου κεωρείται τεχνικι και μζκοδοσ ανάλογα με το προσ διερεφνθςθ υλικό.  

Από τθν μια πλευρά κεωρείται ωσ τεχνικι, ςτθν περίπτωςθ που το υλικό που 

πρόκειται να αναλυκεί δεν είναι ςτθ διάκεςθ του ερευνθτι και παράγεται από τον ίδιο 

π.χ. (ανάλυςθ ανοικτϊν απαντιςεων). Από τθν άλλθ μεριά κεωρείτε ωσ μζκοδοσ όταν το 

υλικό είναι ιδθ δθμιουργθμζνο και διακζςιμο για τον ερευνθτι π.χ. (εγκφκλιοι).Ωσ επί το 

πλείςτον θ ανάλυςθ περιεχομζνου αναφζρεται κυρίωσ ςτθν ανάλυςθ τεκμθρίων που 

ζχουν προκφψει, τόςο από τθ γραπτι όςο και από τθ λεκτικι επικοινωνία. Εναλλακτικά 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και ςτον προφορικό λόγο, με τθν προχπόκεςθ ότι αυτόσ είναι 

θχογραφθμζνοσ π.χ. (ςυνεντεφξεισ). Επιπροςκζτωσ θ ανάλυςθ περιεχομζνου είτε με τθν 

μορφι τεχνικισ είτε με τθν μορφι μεκόδου μπορεί να χρθςιμοποιθκεί τόςο ςτθν 

προκαταρκτικι ζρευνα - όταν δθλαδι δεν υπάρχουν υποκζςεισ και κα αναηθτθκοφν και 

κα διατυπωκοφν- όςο και ςτθν κυρία ζρευνα. Συνεπϊσ θ ανάλυςθ περιεχομζνου παίρνει 

διαγνωςτικό θ προγνωςτικό χαρακτιρα ενϊ οι διατυπωμζνεσ υποκζςεισ ελζγχονται. Σε 

κάκε περίπτωςθ όταν οι πλθροφορίεσ προζρχονται από ερωτθματολόγια ανοιχτοφ 

τφπου αλλά και ςυνεντεφξεισ τότε μπορεί να υπάρξει ποςοτικοποίθςθ αυτϊν των 

πλθροφοριϊν.  

Στθν ποιοτικι οπτικι τθσ ανάλυςθσ περιεχομζνου αναφζρεται και θ Κυριαηι (2000 

: 283- 301). Θ ίδια εξθγεί ειδικότερα, ότι θ ανάλυςθ περιεχομζνου είναι θ ςυςτθματικι 

διερεφνθςθ του κειμζνου. Συνεπϊσ το κείμενο εξετάηεται ωσ «όλον», οι κατθγορίεσ 

ορίηονται με ςαφινεια ενϊ χαρακτθριςτικά ποςοτικοποιοφνται. Επιπλζον, γίνεται ειδικι 

για τθν μονάδα καταγραφισ, τισ κατθγορίεσ και το ςφςτθμα κωδικοποίθςθσ που κα 

χρθςιμοποιθκοφν ςτθν ανάλυςθ περιεχομζνου. Το πρϊτο ςτοιχείο (τμιμα του κειμζνου) 

κα αποτελζςει τθ βάςθ για τθν κατθγοριοποίθςθ. Αυτό με τθν ςειρά του μπορεί να 
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ορίηεται ωσ μία λζξθ, μία πρόταςθ -όταν ςε αυτι υπάρχουν λζξεισ ι φράςεισ- μια 

παράγραφοσ ι ακόμθ και το ςυνολικό κείμενο όταν ο ίδιοσ ο ερευνθτισ κζλει να 

προςδιορίςει τα κφρια ςτοιχεία που το χαρακτθρίηουν. 

Θ κατθγοριοποίθςθ αποτελεί τθν βάςθ τθσ ανάλυςθσ του περιεχομζνου. Οι αρχικζσ 

κατθγορίεσ όςον αφορά τθν ποςοτικι ανάλυςθ περιεχομζνου δεν υφίςτανται αλλαγι. 

Στθν αντίκετθ περίπτωςθ, αυτι τθσ ποιοτικισ ανάλυςθσ περιεχομζνου θ τελικι μορφι 

των κατθγοριϊν κακορίηεται μετά από μια ςυνεχι ςυνφφανςθ κεωρίασ και δεδομζνων. 

Θ κατθγοριοποίθςθ ςτθν πρϊτθ περίπτωςθ χαρακτθρίηεται ωσ παραγωγικι ενϊ ςτθν 

δεφτερθ περίπτωςθ επαγωγικι. Κατά τθν διαδικαςία τθσ κατθγοριοποίθςθσ ο ερευνθτισ 

χρθςιμοποιεί τισ κατθγορίεσ που ζχει καταςκευάςει κζλοντασ να ελζγξει το περιεχόμενο 

τθσ επικοινωνιακισ του ομάδασ .Σε κάκε περίπτωςθ το νόθμα του περιεχομζνου 

καταςκευάηεται εν μζρθ από τον ερευνθτι ανάλογα με το ςφςτθμα ταξινόμθςθσ που 

χρθςιμοποιεί. Συνεπϊσ δεν μποροφμε να χαρακτθρίςουμε τθν ερμθνεία ωσ 

αντικειμενικι. Επομζνωσ θ κατθγοριοποίθςθ αποτελεί ζναν τρόπο αναπαράςταςθσ τθσ 

κοινωνικισ πραγματικότθτασ που επιλζγει ο ερευνθτισ να εξετάςει. Αναφορικά μετο 

ςφςτθμα κωδικοποίθςθσ, αυτό είναι επί τθσ ουςίασ θ κωδικοποίθςθ- ταξινόμθςθ των 

κατθγοριϊν που βαςίηεται τόςο ςτο ςκοπό τθσ ζρευνασ όςο και ςτο κεωρθτικό πλαίςιο. 

Στο ςθμείο αυτό αρκεί να τονίςουμε ότι θ ανάλυςθ περιεχομζνου κα πρζπει να 

χριηει προςεκτικοφ χειριςμοφ από τον ίδιο τον ερευνθτι για λόγουσ που μπορεί να 

προκαλζςουν προβλιματα. Χριηει ιδιαίτερθσ προςοχισ ςτισ λζξεισ και ςτισ ζννοιεσ 

κακϊσ αυτζσ δεν χαρακτθρίηονται από ζνα και μοναδικό νόθμα. Επιπλζον κατά τθ 

διάρκεια τθσ κατθγοριοποίθςθσ, ακόμα κι όταν οι κατθγορίεσ είναι λίγεσ και γενικζσ αυτό 

μπορεί να οδθγιςει ςτθν απϊλεια βακφτερων νοθμάτων. Στθν αντίκετθ περίπτωςθ όταν 

οι κατθγορίεσ είναι πολλζσ και διαιροφνται ςε υποκατθγορίεσ τότε αυτό μπορεί να 

δυςκολζψει πολφ το ζργο του ερευνθτι. Βζβαια όταν τα τεκμιρια πρζπει ςυνεχϊσ και 

επανειλθμμζνα να αναλυκοφν για να βελτιωκεί θ αξιοπιςτία και θ εγκυρότθτα τότε αυτι 

θ μζκοδοσ κρίνεται ιδιαίτερα οικονομικι. Εν κατακλείδι με τθν κατθγοριοποίθςθ δίνεται 

θ δυνατότθτα ςτον ερευνθτι να ζχει μια ολοκλθρωμζνθ εικόνα για τισ παραςτάςεισ των 

υποκειμζνων- δρϊντων (Βάμβουκασ, 1998:281). 
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Οριςτικζσ κατθγορίεσ 

1θ Κατθγορία : « Αντιλιψεισ και ςτάςεισ περί επικοινωνίασ-

ςυνεργαςίασ» 

 Σθμαντικότθτα - αναγκαιότθτα τθσ επικοινωνίασ- ςυνεργαςίασ. 

 Ωφελιμότθτα τθσ επικοινωνίασ-ςυνεργαςίασ. 

 Κετικά και αρνθτικά ςυναιςκιματα των υποκειμζνων ςχετικά με τθν επίτευξθ ι 

μθ μιασ επικείμενθσ ςυνεργαςίασ. 

2θ Κατθγορία: « Επίτευξθ επικοινωνίασ-ςυνεργαςίασ». 

 Είδοσ των ςυναντιςεων και θ ςυχνότθτά τουσ. 

 Χϊροσ υλοποίθςθσ των ςυναντιςεων. 

 Κζματα ςυηιτθςθσ.  

 Ραράγοντεσ που δυςχεραίνουν τθν επικοινωνία και ςυνεργαςία. 

 Ραράγοντεσ που ευνοοφν τθν επικοινωνία και ςυνεργαςία. 

3θ Κατθγορία: « Επικυμθτι ςυνεργαςία». 

 Λδανικι ςυνεργαςία- επικοινωνία. 

 Λδανικι μορφι ςυνεργαςίασ. 

4θ Κατθγορία: « Προβλθματικζσ καταςτάςεισ». 

 Φπαρξθ αρνθτικϊν εμπειριϊν μεταξφ των παιδαγωγϊν και θ επιρροι αυτϊν ςτθν 

μετζπειτα μεταξφ τουσ ςχζςθ. 

 Ζκφραςθ δυςαρζςκειασ ςε μια μθ επικυμθτι κατάςταςθ. 

 Δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με κακι επικοινωνία, φαινόμενα μθ 

επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

5θ Κατθγορία: « Προτάςεισ για εναλλακτικζσ μορφζσ επικοινωνίασ». 
 

 Χριςθ ΤΡΕ 

 Μζκοδοσ «world café» 
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 Δίκτυο παιδαγωγϊν 

 

5.5. Ηθτιματα θκικισ δεοντολογίασ 

Ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ ότι, ηθτιματα θκικισ και δεοντολογίασ 

μποροφν να φζρουν τον ερευνθτι ςε δφςκολθ κζςθ ι ακόμθ και ςε αδιζξοδο αφοφ κάκε 

ςθμείο τθσ ζρευνασ μπορεί να αποτελεί πθγι δεοντολογικϊν προβλθμάτων. Ουςιαςτικά 

αυτά μπορεί να προκφψουν για διάφορουσ λόγουσ. Είτε γιατί το ερευνθτικό πρόβλθμα 

είναι δφςκολο από τθ φφςθ του, είτε λόγω του πλαιςίου τθσ ζρευνασ, είτε των 

διαδικαςιϊν που υιοκετικθκαν, είτε ακόμθ και των μεκόδων που χρθςιμοποιικθκαν για 

τθ ςυλλογι των δεδομζνων ι του είδουσ τθσ ςυλλογισ των δεδομζνων. Σε κάκε λοιπόν 

περίπτωςθ, αυτό που ζχει κακοριςτικι ςθμαςία ςτθν ζρευνα είναι ότι οι ςυμμετζχοντεσ 

κα πρζπει να παίρνουν μζροσ ς’ αυτιν ζχοντασ ςυνειδθτι επίγνωςθ αυτοφ όπωσ 

χαρακτθριςτικά ςθμειϊνουν οι Frankford-Nachmias & Nachmias (1992, όπ. αναφ. ςτο 

Cohen & Mannion, (1994: 475). Ο ερευνθτισ οφείλει να πλθροφορεί από πριν και 

εκτενϊσ τουσ ςυμμετζχοντεσ τόςο για τα οφζλθ, τα δικαιϊματα όςο και τα προβλιματα 

και τισ ηθμιζσ που ενδεχομζνωσ κα ζχουν από τθ ςυμμετοχι τουσ ςτθν ζρευνα. Ομοίωσ 

κα πρζπει να εξαςφαλίηεται και θ εκελοντικι ςυμμετοχι τουσ. Αν ωςτόςο επικυμοφμε 

να εξαςφαλίςουμε τθ ςυνειδθτι ςυμμετοχι του ςυμμετζχοντα, θ ίδια δεν κρίνεται 

απαραίτθτθ ςε κοινωνιολογικζσ ζρευνεσ που δεν εμπεριζχουν κάποιο κίνδυνο. 

Δεοντολογικά διλιμματα που προκφπτουν τόςο από τθν διεξαγωγι όςο και από το 

ςχεδιαςμό μιασ ζρευνασ κζτονται παρακάτω: 

 Σεβαςμόσ ςτθν ιδιωτικι ηωι: Οι προςωπικζσ πλθροφορίεσ των ςυμμετεχόντων 

ςτθν ζρευνα κα πρζπει αρχικά να προςτατεφονται και ακολοφκωσ να αποφεφγεται θ 

δθμοςιοποίθςι τουσ. Ο ςεβαςμόσ ςτθν ιδιωτικότθτα κα πρζπει να λαμβάνει χϊρα όταν 

το ςκθνικό τθσ ζρευνασ είναι θ κατοικία των ατόμων. Συγκεκριμζνα αυτό γίνετε γιατί θ 

κατοικία είναι ιδιωτικι και όχι δθμόςια και ωσ επί το πλείςτων θ ςυγκατάκεςθ εκ μζρουσ 

των ατόμων είναι απαραίτθτθ. Επιπλζον χριηει ελζγχου ακόμα και το πωσ κα 

διατυπϊνονται οι πλθροφορίεσ που λαμβάνονται από τουσ ςυμμετζχοντεσ ϊςτε οι ίδιεσ 

να μθν τουσ φωτογραφίηουν. Ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ ότι, ςε κάποιεσ 

περιπτϊςεισ οι ςυμμετζχοντεσ μπορεί να κελιςουν να ςπάςουν τθν ιδιωτικότθτα, 
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δίνοντάσ προςωπικζσ πλθροφορίεσ. Ωςτόςο εφλογο είναι, ακόμθ κα ςε αυτιν τθν 

περίπτωςθ να λαμβάνουμε τθν ζγκριςθ τουσ πριν προχωριςουμε ςτθν δθμοςιοποίθςι 

τουσ. 

 Ανωνυμία: Θ ταυτότθτα των ςυμμετεχόντων δεν κα πρζπει να αποκαλφπτεται 

από τισ πλθροφορίεσ που ζχουν δϊςει. 

 Εμπιςτευτικότθτα: Ο ερευνθτισ κα πρζπει να εγγυάται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ότι 

οι πλθροφορίεσ που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν ζρευνά του αποτελοφν προςωπικά 

δεδομζνα. Δεν κα δθμοςιοποιθκοφν και ακολοφκωσ δεν κα ςυςχετιςτοφν με τα 

πρόςωπά τουσ. 

 Προδοςία: Πταν παρά τθν εγγφθςθ του ερευνθτι ότι προςωπικζσ πλθροφορίεσ 

δεν κα δθμοςιευτοφν αυτό ςυμβεί, τότε θ εμπιςτοςφνθ μεταξφ των εμπλεκομζνων 

κλονίηεται και προκαλείται ςτουσ ςυμμετζχοντεσ άγχοσ, ενόχλθςθ ι και πόνοσ. 

 Εξαπάτθςθ: Το γεγονόσ αυτό ςυμβαίνει όταν οι ςυμμετζχοντεσ δζχονται 

παραπλθροφόρθςθ από τουσ ερευνθτζσ ι οι τελευταίοι αποκρφπτουν τον πραγματικό 

ςκοπό τθσ ζρευνασ, και αυτό ζχει ωσ ςυνζπεια να εκτίκενται ςε καταςτάςεισ οι οποίεσ 

τουσ προκαλοφν άγχοσ ακόμθ και ενόχλθςθ (Cohen& Manion, 1994: 496-507). 

Εφλογο είναι τζλοσ ότι, ο ερευνθτισ κα πρζπει να γνωςτοποιεί ςτουσ 

ςυμμετζχοντεσ τόςο τον ςκοπό και τισ διαδικαςίεσ όςο και τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ. (Βάμβουκασ, 1993: 375). 

Στθν παροφςα ζρευνα προςπακιςαμε να αναλφςουμε με ςαφινεια τον ςκοπό τθσ, 

ςτουσ παιδαγωγοφσ προςχολικισ θλικίασ , ϊςτε αυτόσ να γίνει κατανοθτόσ από όλουσ. 

Επιπλζον κρατιςαμε τθν υπόςχεςι μασ και διατθριςαμε τθν ανωνυμία των 

ςυμμετεχόντων.  

 

5.6. Ηθτιματα Αξιοπιςτίασ και εγκυρότθτασ 

Θ εγκυρότθτα και θ αξιοπιςτία αποτελοφν δφο ζννοιεσ οι οποίεσ ςυνδζονται 

κυρίωσ με τισ ποςοτικζσ ζρευνεσ αλλά κακίςταται αναγκαία και ςτισ ποιοτικζσ. Ωσ επί το 

πλείςτον θ εγκυρότθτα ςυνδζεται με τθν ςυςχζτιςθ του εργαλείου μζτρθςθσ και το 

κεωρθτικό πλαίςιο γιατο οποίο καταςκευάςτθκε και γ’ αυτό τον λόγο τθν κάνει να 

παρατθρείται με ευκολία ςτισ ποςοτικζσ ζρευνεσ. Σε αντίκεςθ με τισ ποιοτικζσ, θ 
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διαπίςτωςι τθσ τθν κακίςταται δυςκολότερθ κακϊσ θ μζτρθςθ είναι ζμμεςθ. Μάλιςτα 

ςτισ ποιοτικζσ ζρευνεσ ζγκυρο εργαλείο μετριςεισ κεωρείται εκείνο που εξαςφαλίηει 

ςτακερά αποτελζςματα ςε παρόμοιεσ ςυνκικεσ μετά από ςυνεχείσ και 

επαναλαμβανόμενουσ ελζγχουσ. (Κυριαηι,2000: 86-89). Σε αναφορζσ τθσ Κυριαηι (2000: 

91), ζνα εργαλείο μζτρθςθσ δεν μπορεί να είναι ταυτόχρονα ζγκυρο και αναξιόπιςτο 

«κακϊσ θ αξιοπιςτία δεν ςυνεπάγεται τθν εγκυρότθτα, κακότι μπορεί το εργαλείο να 

διακατζχεται από ςτακερότθτα και ςυνοχι, αλλά να μθν αντιπροςωπεφει το 

χαρακτθριςτικό για το οποίο καταςκευάςτθκε». 

Ακολοφκωσ ο Ραραςκευόπουλοσ (1993 : 69), επιςθμαίνει ότι θ ςτακερότθτα των 

μετριςεων αποδεικνφει τθν αξιοπιςτία, ενϊ αν το επιλεγμζνο εργαλείο μζτρθςθσ 

μετράει αυτό που πραγματικά ζχει ςχεδιαςτεί για να μετριςει τότε αυτομάτωσ 

αποδεικνφετε θ εγκυρότθτα. Συνεχίηοντασ ο Ραραςκευόπουλοσ από τθν μια πλευρά 

αναφζρει ότι θ αξιοπιςτία διακρίνεται ςε αξιοπιςτία «επαναλθπτικϊν μετριςεων», 

«Λςοδφναμων τφπων», «των θμίκλαςτων», «εςωτερικισ ςυνζπειασ» και αξιοπιςτία 

«μεταξφ των βακμολογθτϊν». Από τθν άλλθ πλευρά θ εγκυρότθτα διαχωρίηεται ςε 

«εγκυρότθτα κατά τεκμιριο», «αντιπροςωπευτικοφ περιεχομζνου», «ςυγχρονικι 

ςυνάφειασ», «εννοιολογικισ δομισ» και εγκυρότθτα «προβλεπτικισ ςυνάφειασ. 

Πςον αφορά τισ ποιοτικζσ ζρευνεσ, θ αξιοπιςτία δεν μπορεί να ελεγχκεί με απλοφσ 

τρόπουσ εφόςον τα δεδομζνα που ζχουν ςυλλεχκεί δεν μποροφν να πάρουν τον κακαρό 

τφπο μετριςεων. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρει θ Mason (2003 : 326 440), θ 

αξιοπιςτία ςτισ ποιοτικζσ μεκόδουσ ςυνδζεται με τθν ακρίβεια και τθν αξιοπιςτία τθσ 

μεκοδολογίασ. Μποροφν εναλλακτικά να διαςφαλιςτοφν αν ο ερευνθτισ διαςφαλίςει ότι 

θ παραγωγι και θ ανάλυςθ των δεδομζνων του είναι διεξοδικι – ζντιμθ - ακριβισ. Ωσ 

επί το πλείςτων θ εναρμόνιςθ και θ ςυςχζτιςθ τθσ μεκόδου με τα ερευνθτικά 

ερωτιματα αλλά και τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων όπωσ αυτά προκφπτουν από τθν 

κοινωνικι εξιγθςθ που δίνει ο ερευνθτισ, κα διαςφαλίηουν τελικά τθν εγκυρότθτα των 

μεκόδων ςυλλογισ των δεδομζνων. Επιπροςκζτωσ θ εγκυρότθτα τθσ ερμθνείασ κα 

διαςφαλιςτεί τόςο με το γεγονόσ ότι ο ερευνθτισ κα πρζπει να αναδείξει τθ διαδρομι 

του για τθν εξαγωγι των ςυμπεραςμάτων όςο και με τθ ςφγκριςθ άλλων ερμθνειϊν που 

ίςωσ προζκυψαν και δεν κεϊρθςε τόςο πειςτικζσ. 
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Στθν ςυγκεκριμζνθ ζρευνα τόςο θ περιγραφικι όςο και ερμθνευτικι εγκυρότθτα 

αλλά και θ αξιοπιςτία εξαςφαλίςτθκε από τισ θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ, οι οποίεσ 

ζγιναν μζςα ςε ζνα κλίμα εμπιςτοςφνθσ και ελευκερίασ αφοφ οι ςυμμετζχοντεσ δεν 

πιζςτθκαν κακόλου για τθν ςυμμετοχι τουσ ςε αυτζσ. Οι ερωτιςεισ διατυπϊκθκαν με 

τζτοιο τρόπο ϊςτε να μθν εκμαιεφουν βολικζσ και εφκολεσ απαντιςεισ. 

5.7. Δείγμα –διεξαγωγι τθσ ζρευνασ –Δειγματολθψία 

Αναμφιςβιτθτα, ζνα ςπουδαίο κομμάτι για μια ζρευνα αποτελεί το δείγμα που 

ζχει χρθςιμοποιθκεί για να πραγματοποιθκοφν οι ςυνεντεφξεισ. Το δείγμα το 

εκπροςϊπθςαν παιδαγωγοί προςχολικισ θλικίασ, που εργάηονται ςε δθμόςιουσ 

Βρεφονθπιακοφσ και Ραιδικοφσ Στακμοφσ, και με τουσ οποίουσ λόγω προςωπικισ 

γνωριμίασ είχαμε και πιο ςτενι επαφι.  

5.7.1 Οδθγόσ ςυνζντευξθσ 

Στθν ζρευνα που διεξιχκθ ςτο πλαίςιο τθσ προκείμενθσ εργαςίασ, ςυμμετείχαν 

παιδαγωγοί προςχολικισ θλικίασ. Ο αρικμόσ των ςυνεντεφξεων που 

πραγματοποιικθκαν αντιςτοιχοφςε ςυνολικά ςε 10, εκ των οποίων 2 παιδαγωγοί ςε 

κζςθ προϊςταμζνου, 6 παιδαγωγοί τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ και 2 παιδαγωγοί 

δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ (βοθκοί παιδαγωγοί). Αναμφιςβιτθτα ο αρικμόσ του 

δείγματοσ μασ δεν είναι αρκετά μεγάλοσ, ωςτόςο μασ παρζχει μια πρϊτθ και ςαφι 

εικόνα που αφορά το φαινόμενο τθσ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ ανάμεςα ςτουσ 

παιδαγωγοφσ προςχολικισ θλικίασ. Ο χρόνοσ διεξαγωγισ τθσ εκάςτοτε ςυνζντευξθσ 

περιορίηονταν ςτα χρονικά πλαίςια των 30-60 λεπτϊν. Οι ςυνεντεφξεισ ιταν 

θμιδομθμζνεσ, και φυςικά μαγνθτοφωνικθκαν, για τθν καλφτερθ δυνατι εξυπθρζτθςθ 

και των δυο εμπλεκομζνων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, ενϊ εξαςφαλίςαμε τόςο το 

προςωπικό απόρρθτο όςο και τθν εχεμφκεια των λεγόμενϊν τουσ. Τζλοσ οι ερωτιςεισ 

που απαρτίηουν τισ ςυνεντεφξεισ διαχωρίηονται ανάλογα με το περιεχόμενό τουσ ςε 

κατθγορίεσ. 

Στο ςθμείο αυτό κα πρζπει να ειπωκεί ότι όλοι οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα 

ρωτικθκαν αρχικά κάποιεσ προςωπικζσ ερωτιςεισ οι οποίεσ μασ εξαςφαλίηουν μια 

ςαφι εικόνα για το άτομο που μασ παραχωρεί τθν ςυνζντευξθ. Οι ερωτιςεισ αφοροφν 
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τα δθμογραφικά ςτοιχεία : φφλλο, θλικία, μόρφωςθ, χϊρο εργαςίασ, οικογενειακι 

κατάςταςθ. 

Θ πρϊτθ κατθγορία ερωτιςεων αφορά το ποια εικόνα ζχουν οι παιδαγωγοί 

προςχολικισ θλικίασ για τθν επικοινωνία και τθν ςυνεργαςία. Μζςα από τισ απαντιςεισ 

τουσ διαφαίνεται αν τθν κεωροφν ςθμαντικι, ποιόν κεωροφν ότι ωφελεί και αν κεωροφν 

ότι θ ςτάςθ τουσ τθν επθρεάηει. 

Θ δεφτερθ κατθγορία, εξετάηει τον τρόπο που επικοινωνοφν οι παιδαγωγοί μεταξφ 

τουσ, αλλά και με τα ανϊτερα κλιμάκια τθσ διοικθτικισ ιεραρχίασ, κακϊσ και αν υπάρχει 

ςυνεργαςία. Μζςω των ερωτιςεων μασ δίνεται θ εικόνα κατά πόςο θ διαπροςωπικι 

επικοινωνία είναι εποικοδομθτικι και τι είδουσ ςχζςεισ αναπτφςςονται μεταξφ των 

ατόμων ι και ομάδων. Ραράλλθλα μασ δίνεται θ δυνατότθτα διαμόρφωςθσ άποψθσ, αν 

υπάρχει ςυνεργαςία και πωσ αυτι διαμορφϊνει τισ διαπροςωπικζσ του ςχζςεισ. 

Σαφζςτατα θ αιτιολογία των απαντιςεων των παιδαγωγϊν, κακορίηει αυτομάτωσ τυχόν 

ςθμεία ςυγκροφςεων ι ςυγκλίςεων. 

Θ τρίτθ κατθγορία ερωτιςεων αφορά τθν ιδανικι επικοινωνία μεταξφ των 

παιδαγωγϊν. Ομοίωσ μζςα από τισ ερωτιςεισ γίνεται φανερό κατά πόςο ο τρόποσ 

επικοινωνίασ επιδρά ςτθ ςυνεργαςία, ποια ςυνεργαςία για τον κακζνα κρίνεται ωσ 

ιδανικι, ςε ποιο βακμό, μορφι αλλά και ςυχνότθτα. Επιπροςκζτωσ μζςα από τισ 

απαντιςεισ των παιδαγωγϊν, αποςαφθνίηονται επικυμθτζσ ςυμπεριφορζσ και ςθμεία 

που καλό κα ιταν να βελτιωκοφν. 

Θ τζταρτθ κατθγορία ερωτιςεων αφορά τα πικανά προβλιματα που 

αντιμετωπίηουν ςτθν επικοινωνία και ςχετίηονται με δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που 

ςχετίηονται με αςάφεια των ςτόχων, με ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ 

επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου. Επίςθσ εξετάηεται αν υπάρχουν φαινόμενα μθ επαρκοφσ 

πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ, ςτθν μεταξφ τουσ ςυνεργαςία, ι ακόμθ 

αν δθμιουργοφνται και κάποιεσ ςυγκροφςεισ. Εν κατακλείδι ςε κάκε απάντθςθ 

διακρίνεται κατά πόςο κατά τθ διάρκεια τθσ κακθμερινότθτασ τουσ, ζχουν ζρκει ςε ριξθ 

και αν αυτό επιδρά ςτθν ςυνεργαςία τουσ. 
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Θ τελευταία κατθγορία, είναι αυτι που περιλαμβάνει ερωτιςεισ ςχετικά με τθν 

πρόκεςθ εξεφρεςθσ εναλλακτικϊν μορφϊν επικοινωνίασ. 

5.7.2. Πρωτόκολλο ςυνζντευξθσ. 

Εν ςυνεχεία κα περιγράψουμε τισ δυςκολίεσ αλλά και τα εμπόδια που 

ςυναντιςαμε ςτθν προςπάκειά μασ να κλείςουμε τισ ςυνεντεφξεισ όπωσ επίςθσ και τον 

τρόπο που μασ υποδζχτθκαν οι ομιλθτζσ των ςυνεντεφξεων.  

Στο ςθμείο αυτό να τονίςουμε ότι ςε όλουσ τουσ ομιλθτζσ μασ εγγυθκικαμε 

ανωνυμία και εχεμφκεια, εξθγϊντασ τουσ ταυτόχρονα τον ςκοπό για τον οποίο 

διεξάγεται θ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα. Αφοφ λοιπόν ενθμερϊςαμε όλουσ τουσ 

ςυνεντευξιαηόμενουσ για τθν δειγματολθψία αλλά και το πλαίςιο μζςα ςτο οποίο 

πραγματοποιείται θ ζρευνά μασ προχωριςαμε ςτισ ερωτιςεισ.  

Στισ ςυνεντεφξεισ, δεν αντιμετωπίςαμε ουςιαςτικζσ δυςκολίεσ, παρότι λόγω των 

ειδικϊν ςυνκθκϊν «καραντίνασ», λόγω covid19, θ δια ηϊςθσ επικοινωνία ιταν πολφ 

δφςκολθ. Θ πλειοψθφία των ςυνεντεφξεων, διενεργικθκε μζςω των προγραμμάτων 

λογιςμικοφ τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ zoom και webex. Σε δφο περιπτϊςεισ θ ςυνζντευξθ 

ιταν δια ηϊςθσ και μία ζγινε με χριςθ κινθτοφ τθλεφϊνου, ϊςτε να υπάρχει θ 

δυνατότθτα θχογράφθςθσ. Ραρϋόλεσ όμωσ τισ δυςκολίεσ που απζρρεαν από τισ 

ιδιαίτερεσ ςυνκικεσ, οι ςυνεντεφξεισ διεξιχκθκαν ομαλά και ςε πολφ καλό κλίμα. Αυτό 

κυρίωσ οφείλεται ςτο γεγονόσ τθσ προςωπικισ γνωριμίασ με τουσ περιςςότερουσ και ςτθ 

ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ που ζχει αναπτυχκεί μεταξφ μασ. Απάντθςαν με ειλικρίνεια, ςε όλεσ 

τισ ερωτιςεισ που είχαμε κζςει, ενϊ ιταν πρόκυμεσ, επικοινωνιακά ανοιχτζσ και 

ευγενικζσ. Μίλθςαν για τoν τρόπο που επικοινωνοφν, τι είδουσ παιδαγωγικι ςχζςθ 

δθμιουργοφν μεταξφ τουσ και πωσ αυτό επθρεάηει τισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ και τισ ςχζςεισ 

τουσ με τα παιδιά. Δεν δίςταςαν να αναφερκοφν ςε δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ, γεγονόσ που 

κατζδειξε τθν εμπιςτοςφνθ με τθν οποία μασ περιζβαλαν. Επίςθσ είναι ςθμαντικό να 

αναφζρουμε ότι επιλζξαμε να χρθςιμοποιιςουμε τα αρχικά των ονομάτων των 

ομιλθτϊν, εφόςον είχαμε πρωτίςτωσ εγγυθκεί τθν ανωνυμία τουσ. Επιπλζον κεωριςαμε 

ότι με τθν χριςθ των αρχικϊν ονομάτων των ςυνεντευξιαηόμενων, κα αποφεφγαμε τθ 

ςφγχυςθ που κα μποροφςε να προκλθκεί ςτουσ αναγνϊςτεσ από τθν χριςθ τουσ.  
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Θ πρϊτθ ςυνζντευξθ που πιραμε ιταν από τθν παιδαγωγό Α.Κ. (Σ1 #1) 36 ετϊν, 

ζγγαμθ, χωρίσ παιδιά θ οποία διαμζνει και εργάηεται ςτον Κορυδαλλό. Είναι απόφοιτθ 

του Τμιματοσ Ρροςχολικισ Αγωγισ του ΑΤΕΛ Ακινασ, και εργάηεται 11 χρόνια με 

ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα λογιςμικοφ 

τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ zoom. Είχαμε πολφ καλι και ηωντανι ςυηιτθςθ, όπου όλεσ οι 

απαντιςεισ δόκθκαν αβίαςτα και χωρίσ παφςεισ. Επειδι ιταν θ πρϊτθ ςυνζντευξθ, 

χρθςιμοποιικθκε ωσ «πιλότοσ» για τθν διακρίβωςθ τθσ ορκότθτασ των ερωτιςεων και 

τθσ αντιλθπτικότθτασ από πλευράσ ςυνεντευξιαηομζνων. Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 1 ϊρα 

και 20 λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 14/11/2020. 

Θ δεφτερθ ςυνζντευξθ που πιραμε ιταν από τθν παιδαγωγό Κ.Β. (Σ2 #2), 42 ετϊν, 

ζγγαμθ με δφο παιδιά και διαμζνει και εργάηεται ςτον Κορυδαλλό Ζχει τελειϊςει 

δθμόςιο ΛΕΚ Ρροςχολικισ Αγωγισ, ζχει λάβει πιςτοποίθςθ από τον ΕΟΡΡΕΡ. Εργάηεται 

20 χρόνια με ςφμβαςθ αορίςτου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα 

λογιςμικοφ τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ webex και παρότι αρχικά αντιμετϊπιςε κάποιεσ 

δυςκολίεσ ςε ςχζςθ με τθ χριςθ του προγράμματοσ, τελικά τα κατάφερε, γεγονόσ που τθ 

χαροποίθςε ιδιαίτερα. Είχαμε μια πολφ καλι επικοινωνία. Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 35 

λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 16/11/2020. 

Θ τρίτθ ςυνζντευξθ που πιραμε ιταν από τθν παιδαγωγό Ε.Α. (Σ3 #3), 39 ετϊν, 

ζγγαμθ με δφο παιδιά, διαμζνει ςτθ Νίκαια και εργάηεται ςτον Κορυδαλλό. Είναι 

απόφοιτθ του Τμιματοσ Ρροςχολικισ Αγωγισ του ΑΤΕΛ Ακινασ, και εργάηεται 13 χρόνια 

με ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα λογιςμικοφ 

τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ webex. Είχαμε πολφ καλι επικοινωνία . Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 

40 λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 18/11/2020. 

 

 

Θ τζταρτθ ςυνζντευξθ, ιταν από τθν παιδαγωγό Μ. Δ. (Σ4 # 4), 56 ετϊν, ζγγαμθ με 

ζνα παιδί, θ οποία διαμζνει και εργάηεται ςτο Μοςχάτο. Είναι απόφοιτθ του Τμιματοσ 

Βρεφονθπιοκομίασ του ΤΕΛ Ακινασ, και εργάηεται 32 χρόνια ωσ μόνιμθ υπάλλθλοσ, ςε 

κζςθ προϊςταμζνθσ τμιματοσ. Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα λογιςμικοφ 
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τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ zoom. Είχαμε μια εξαιρετικά εποικοδομθτικι ςυηιτθςθ, και 

λόγω τθσ κζςθσ προϊςταμζνθσ που κατζχει, αλλά και τθσ πολυετοφσ εμπειρίασ τθσ, μασ 

ζδωςε ιδιαίτερα χριςιμεσ, για τθν ζρευνα μασ, πλθροφορίεσ. Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 

1ϊρα και 30 λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 21/11/2020. 

Θ πζμπτθ ςυνζντευξθ που πιραμε ιταν από τθν παιδαγωγό Κ.Γ. (Σ5 #5), 43 ετϊν, 

άγαμθ, χωρίσ παιδιά θ οποία διαμζνει και εργάηεται ςτον Κορυδαλλό Ζχει τελειϊςει 

δθμόςιο ΛΕΚ Ρροςχολικισ Αγωγισ και ζχει λάβει πιςτοποίθςθ από τον ΕΟΡΡΕΡ. 

Εργάηεται 20 χρόνια με ςφμβαςθ αορίςτου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ, ζγινε μζςω κινθτοφ 

τθλεφϊνου διότι δεν διζκετε ςφνδεςθ ςτο internet και δεν ιταν εφικτι θ δια ηϊςθσ 

επικοινωνία. Ιταν πολφ πρόςχαρθ, ομιλθτικι, ςαφισ και άκρωσ διαφωτιςτικι. Θ 

ςυνζντευξθ διιρκθςε 25 λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 22/11/2020. 

Θ ζκτθ ςυνζντευξθ που πιραμε ιταν από τθν παιδαγωγό Ε.Σ. (Σ6 #6), 28 ετϊν, 

άγαμθ, θ οποία διαμζνει Ακινα και εργάηεται ςτον Διμο Ηωγράφου. Είναι απόφοιτθ του 

Τμιματοσ Ρροςχολικισ Αγωγισ του ΑΤΕΛ Ακινασ, και εργάηεται 2 χρόνια με ςυμβάςεισ 

οριςμζνου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ ζγινε ςτθν οικία τθσ και ιταν πολφ εποικοδομθτικι. 

Διιρκθςε 40 λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 27/11/2020. 

Θ ζβδομθ ςυνζντευξθ που πιραμε ιταν από τθν παιδαγωγό Κ.Γκ. (Σ7 #7), 33 ετϊν, 

άγαμθ, θ οποία διαμζνει ςτον Χολαργό και εργάηεται ςτον Κορυδαλλό. Είναι απόφοιτθ 

του Τμιματοσ Βρεφονθπιοκομίασ του ΑΤΕΛ Κεςςαλονίκθσ και τθσ ΑΣΡΑΛΤΕ. Εργάηεται 

περίπου 5 χρόνια με ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα 

λογιςμικοφ τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ zoom, και οι απαντιςεισ δόκθκαν με άνεςθ και 

ςιγουριά. Διιρκθςε 35 λεπτά και πραγματοποιικθκε ςτισ: 1/12/2020. 

Θ όγδοθ ςυνζντευξθ, ιταν από τθν παιδαγωγό Ν.Μ. (Σ8 # 8), 52 ετϊν, ζγγαμθ 

χωρίσ παιδιά, θ οποία διαμζνει και εργάηεται ςτθ Κεςςαλονίκθ. Είναι απόφοιτθ του 

Τμιματοσ Βρεφονθπιοκομίασ του ΤΕΛ Κεςςαλονίκθσ, και κάτοχοσ Μεταπτυχιακοφ τίτλου 

ςπουδϊν. Εργάηεται 27 χρόνια ωσ μόνιμθ υπάλλθλοσ, ςε κζςθ προϊςταμζνθσ τμιματοσ. 

Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα λογιςμικοφ τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ zoom. Είχαμε 

άριςτθ επικοινωνία και λόγω τθσ μακρόχρονθσ φιλίασ μασ αλλά και λόγω των 
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διευρυμζνων γνϊςεων που κατζχει. Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 20 λεπτά και 

πραγματοποιικθκε ςτισ: 5/12/2020. 

Θ ζνατθ ςυνζντευξθ, ιταν από τθν παιδαγωγό Ε.Κ. (Σ9 # 9), 39 ετϊν, άγαμθ, θ 

οποία διαμζνει και εργάηεται ςτο Αιγάλεω. Είναι απόφοιτθ του Τμιματοσ 

Βρεφονθπιοκομίασ του ΤΕΛ Ακινασ, και του Τμιματοσ Νθπιαγωγϊν Ακινασ . Εργάηεται 

18 χρόνια. Θ ςυνζντευξθ ζγινε με το πρόγραμμα λογιςμικοφ τθλεοπτικισ τθλεφωνίασ 

zoom. Είχαμε άριςτθ επικοινωνία και λόγω τθσ μακρόχρονθσ φιλίασ μασ αλλά και λόγω 

των διευρυμζνων γνϊςεων που κατζχει. Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 25 λεπτά και 

πραγματοποιικθκε ςτισ: 6/12/2020. 

Θ δζκατθ ςυνζντευξθ, ιταν από τθν παιδαγωγό ΢.Χ. (Σ10 # 10), 48 ετϊν, ζγγαμθ, με 

δφο παιδιά, θ οποία διαμζνει ςτον Ρειραιά και εργάηεται ςτο Αιγάλεω. Είναι απόφοιτθ 

του Τμιματοσ Βρεφονθπιοκομίασ του ΤΕΛ Ακθνϊν, και κάτοχοσ Μεταπτυχιακοφ τίτλου 

ςπουδϊν. Εργάηεται 21 χρόνια με ςφμβαςθ αορίςτου χρόνου. Θ ςυνζντευξθ ζγινε δια 

ηϊςθσ ςτθν οικία τθσ, ςε ζνα ιδιαίτερα χαλαρό και ευχάριςτο κλίμα.. Είχαμε πολφ καλι 

επικοινωνία και λόγω τθσ άριςτθσ ςχζςθσ μασ, αλλά και λόγω τθσ ςαφινειασ με τθν 

οποία διατφπωνε τισ απόψεισ τθσ. Θ ςυνζντευξθ διιρκθςε 25 λεπτά και 

πραγματοποιικθκε ςτισ: 11/12/2020. 
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Κεφάλαιο 6 : Ευριματα – Συηιτθςθ 

6.1. Ανάλυςθ και Ερμθνεία αποτελεςμάτων. 

6.1.1. Ανάλυςθ με βάςθ τα ατομικά ςτοιχεία των υποκειμζνων τθσ ζρευνασ. 

Ππωσ προκφπτει από τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ερωτϊμενων όπωσ φαίνεται 

και ςτα γραφιματα που ακολουκοφν το δείγμα τθσ ζρευνάσ μασ αποτζλεςαν δζκα (10) 

παιδαγωγοί προςχολικισ θλικίασ. Οι οχτϊ (8) κατζχουν πτυχίο τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ, εκ των οποίων οι δφο (2) κατζχουν κζςθ προϊςτάμενου και οι δφο (2) 

δευτεροβάκμιασ. (βλ. Γράφθμα 1) 

 

Εικόνα 3 Γράφθμα 1 

 

 

 

 

 

 

 

Ραιδαγωγοί ΡΕ-
ΤΕ 80%

Ραιδαγωγοί ΔΕ 
20%

Δείγμα

Ραιδαγωγοί ΤΕ-ΡΕ 

Ραιδαγωγοί ΔΕ 
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Θ οικογενειακι κατάςταςθ των ερωτϊμενων αποτυπϊνεται ωσ εξισ: ζξι (6) 

ςυμμετζχοντεσ είναι ζγγαμοι, δθλαδι ςε ποςοςτό 60% και τζςςερισ (4) είναι άγαμοι ςε 

ποςοςτό 40%. Θ οικογενειακι κατάςταςθ, δεν δθλϊνει κάποια κακοριςτικι διαφορά 

ςτισ απόψεισ των παιδαγωγϊν. (βλ. Γράφθμα 2) 

 

 

Εικόνα 4 Γράφθμα 2 

Διαχωρίηοντασ τουσ παιδαγωγοφσ κατά θλικίεσ, διαπιςτϊκθκε ότι οι περιςςότερεσ, 

εφτά (7) του δείγματοσ ανικαν ςε μικρότερεσ θλικίεσ, από 25 ζωσ 45 χρόνων και οι 

λιγότερεσ, τρείσ (3) ςε μεγαλφτερθ θλικία, 46 ετϊν και άνω. (βλ. Γράφθμα 3) Τζςςερισ (4) 

είναι άγαμεσ, πζντε (5) ζγγαμεσ με παιδιά και μία (1) ζγγαμθ χωρίσ παιδιά. Θ θλικία δεν 

δείχνει να επθρεάηει, ςτθ διάκεςθ για επικοινωνία, αλλά δείχνει να ζχει επίδραςθ ςτον 

τρόπο και ςτισ μεκόδουσ. Βζβαια το δείγμα ιταν πολφ μικρό, και υπάρχει ο κίνδυνοσ τθσ 

εξαγωγισ λανκαςμζνων ςυμπεραςμάτων. (βλ. Γράφθμα 3) 

 

Εικόνα 5 Γράφθμα 3 

Ζγγαμοι 60%

Άγαμοι 40%

Οικογενειακι κατάςταςθ

Ζγγαμοι 

Άγαμοι 

30-45  ετϊν 70%

46 ετϊν και άνω 
30%

Ηλικία

30-45 

46 και άνω 
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Ππωσ φαίνεται ςτο παρακάτω γράφθμα, ζξι (6) παιδαγωγοί εργάηονται ςτο Διμο 

Κορυδαλλοφ, δθλαδι το 60%, ζνασ (1) παιδαγωγόσ ςτο Διμο Ηωγράφου, δθλαδι το 10%, 

δφο (2) παιδαγωγοί ςτο Διμο Αιγάλεω, δθλαδι το 20%, και ζνασ παιδαγωγόσ ςτο Διμο 

Μοςχάτου, δθλαδι το 10%. (βλ. Γράφθμα 4) 

 

Εικόνα 6 Γράφθμα 4 

 

Σφμφωνα με το παρακάτω γράφθμα, τζςςερισ (4) παιδαγωγοί ζχουν τελειϊςει το 

ΑΤΕΛ Ρροςχολικισ Αγωγισ, ςε ποςοςτό 40%, δφο (2) είναι βοθκοί παιδαγωγοί, ςε 

ποςοςτό 20%, δφο (2) παιδαγωγοί κατζχουν δεφτερο τίτλο ςπουδϊν, εκ των οποίων ο 

ζνασ (1) ζχει τελειϊςει το ΑΤΕΛ Ρροςχολικισ Αγωγισ και τθν ΑΣΡΑΛΤΕ, και ο άλλοσ ζνασ 

(1) το Τμιμα Νθπιαγωγϊν Ρανεπιςτθμιακισ Εκπαίδευςθσ και το ΑΤΕΛ Ρροςχολικισ 

Αγωγισ, και ςε ποςοςτό 20%, ενϊ 2 παιδαγωγοί οι οποίοι ζχουν τελειϊςει το ΑΤΕΛ 

Ρροςχολικισ Αγωγισ, ζχουν ολοκλθρϊςει ζνα Μεταπτυχιακό Ρρόγραμμα Σπουδϊν, 

επεκτείνοντασ το επίπεδο εκπαίδευςθσ και τθν κατάρτιςι τουσ ςε ποςοςτό 20%. (βλ. 

γράφθμα 5) 

Κορυδαλλόσ 60%

Ηωγράφου 10%

Αιγάλεω20%

Μοςχάτο 10% 

Κεςςαλονίκθ 
10%

Φορζασ Εργαςίασ Παιδαγωγϊν.

Κορυδαλλόσ

Ηωγράφου

Αιγάλεω

Μοςχάτο

Κεςςαλονίκθ
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Εικόνα 7 Γράφθμα 5 

 

Στο ςθμείο αυτό ιδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηει το γεγονόσ ότι με βάςθ το 

επίπεδο εκπαίδευςισ τουσ, δε ςθμειϊνονται ιδιαίτερεσ διαφορζσ ςτισ απόψεισ τουσ. 

Εφλογο είναι το γεγονόσ ότι όλοι οι παιδαγωγοί κεωροφν αναγκαία τθν ςυνεργαςία 

κακϊσ και ότι υπάρχουν τεράςτια οφζλθ από αυτιν.  

Καταγράφοντασ τα χρόνια υπθρεςίασ ςτα προςχολικά κζντρα, οι παιδαγωγοί 

επιλζχκθκε να χωριςτοφν ςε τρεισ ομάδεσ, μια από 0 – 15 χρόνια υπθρεςίασ μία από 16 

– 30 χρόνια υπθρεςίασ και μία ομάδα από 30 χρόνια και άνω. Στθν πρϊτθ ομάδα, 

ανικαν τζςςερισ (4) παιδαγωγοί, ςτθ δεφτερθ πζντε (5) και ςτθν Τρίτθ 1 παιδαγωγόσ. 

(βλ. γράφθμα 6) 

 

Τα χρόνια υπθρεςίασ δείχνουν να μθν είναι παράγοντασ ο οποίοσ επθρεάηει τθ 

διάκεςθ των παιδαγωγϊν να ςυνεργάηονται. 

ΤΕ 40%

Μεταπτυχιακό 
20%2ο Ρτυχίο 20%

ΔΕ  20%

Μορφωτικό επίπεδο Παιδαγωγϊν.

ΤΕ

Μεταπτυχιακό

2ο Ρτυχίο 

ΔΕ

16-30 ζτθ 50%

0-15 ζτθ 40%

10%

Χρόνια υπθρεςίασ

0-15 ζτθ

16-30 ζτθ

31 και άνω



82 
 

6.1.2. Ανάλυςθ και ερμθνεία αποτελεςμάτων 

Στο κεφάλαιο αυτό επιχειρείται θ ανάλυςθ και θ ερμθνεία των αποτελεςμάτων τθσ 

ζρευνασ. Πςον αφορά ςτισ ερωτιςεισ που ζγιναν ςτθ ςυνζντευξθ, οι απαντιςεισ 

κατθγοριοποιικθκαν για πιο εφκολθ αποκωδικοποίθςθ των δεδομζνων και παρουςίαςι 

τουσ ςτουσ πίνακεσ που εντάςςονται ςτο Ραράρτθμα B (βλ. ς. 8).  

Αφοφ απομαγνθτοφωνικθκαν οι 10 ςυνεντεφξεισ, ζγινε προςπάκεια να 

αναλυκοφν ωσ προσ τισ κεματικζσ ενότθτεσ που προςδιόριηε το κάκε ερευνθτικό 

ερϊτθμα-ςτόχοσ. Ανάλογα προςδιορίςτθκαν και οι κατθγορίεσ που κακορίςτθκαν από τα 

ερευνθτικά ερωτιματα.  

Στθν πρϊτθ κατθγορία ερωτιςεων εξετάηεται το ποια εικόνα ζχουν οι παιδαγωγοί 

προςχολικισ θλικίασ για τθν επικοινωνία και τθν ςυνεργαςία. Μζςα από τισ απαντιςεισ 

τουσ διαφαίνεται αν τθν κεωροφν ςθμαντικι, ποιόν κεωροφν ότι ωφελεί και αν κεωροφν 

ότι θ ςτάςθ τουσ τθν επθρεάηει. 

Από τθν παρουςίαςθ των δεδομζνων τθσ πρϊτθσ κατθγορίασ «Αντιλιψεισ και 

ςτάςεισ περί ςυνεργαςίασ» βλζπουμε ότι οι όλοι οι παιδαγωγοί κεωροφν τθν μεταξφ 

τουσ ςυνεργαςία αναγκαία και πολφ ωφζλιμθ, τόςο για τουσ ίδιουσ όςο και για το ίδιο το 

παιδί. Επίςθσ κεωροφν ότι ο τρόποσ επικοινωνίασ, πολλζσ φορζσ κακορίηει και το 

αποτζλεςμα τθσ ςυνεργαςίασ. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρει θ Α.Κ (ςυνζντευξθ #1), 

«Η καλι ςυνεργαςία είναι αυτονόθτθ για να μπορζςεισ να δουλζψεισ. Θεωρϊ ότι όλοι 

μασ ζχουμε ηιςει μια κακι ςυνεργαςία και καταλαβαίνουμε τισ δυςκολίεσ. Η ςυνεργαςία 

μεταξφ ενθλίκων είναι πολφ βαςικό μζροσ τθσ δουλειάσ μασ, γιατί ζχει αντίκτυπο ςτα 

παιδιά.». Θ Κ.Γ. (ςυνζντευξθ #5), επίςθσ αναφζρει «Για το καλφτερο δυνατό αποτζλεςμα 

εκπαίδευςθσ αναγκαία προχπόκεςθ είναι θ καλι ςυνεργαςία μεταξφ των παιδαγωγϊν. 

Μόνο ζτςι επικρατεί ςτον εκπαιδευτικό χϊρο ζνα ιρεμο κλίμα ιδανικό για τθν ψυχικι 

θρεμία και αςφάλεια των παιδιϊν». 

Αναγνωρίηουν, ότι το επάγγελμα του παιδαγωγοφ είναι ςυλλογικό και θ αρμονικι 

ςυνφπαρξθ μεταξφ τουσ, διαδραματίηει πολφ ςθμαντικό ρόλο ςτθν κακθμερινότθτά τουσ 

αλλά και ςτθν απόδοςθ τουσ. Θ Μ.Δ (ςυνζντευξθ #4), αναφζρει χαρακτθριςτικά: «Το να 

υπάρχει καλι επικοινωνία ανάμεςα ςτουσ παιδαγωγοφσ, που αποτελοφν μια ομάδα 

εργαςίασ ςε ζναν παιδικό ςτακμό, ι τισ δφο παιδαγωγοφσ που δουλεφουν ςε μια τάξθ 
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παιδιϊν, είναι πάρα πολφ ςθμαντικι για να διατθρείται αρμονία και ιςορροπία μζςα 

ςτθν ομάδα, για να το ειςπράττουν τα ίδια τα παιδία, διότι εάν δεν υπάρχει ςυνεργαςία 

και καλι επικοινωνία ανάμεςα ςτουσ ςυναδζλφουσ αυτό βγαίνει πάρα πολφ ζντονα ςτα 

παιδιά, τα οποία παίρνουν διαφορετικά ερεκίςματα, το οποίο αντίςτοιχα μπορεί να 

ςυμβεί και μζςα ςτθν οικογζνεια, μπερδεφονται και τελικά μζςα ςε αυτι τθν ςφγχυςθ, 

δεν μποροφν να επιτευχκοφν και οι παιδαγωγικοί ςτόχοι του εκπαιδευτικοφ 

προγράμματοσ». 

Οι παιδαγωγοί, ςτθν πλειοψθφία τουσ, κεωροφν τον διάλογο ωσ το ςθμαντικότερο 

εργαλείο επικοινωνίασ. Θ ανταλλαγι απόψεων μζςω τθσ ςυηιτθςθσ διευκολφνει τθ 

ςυνεργαςία και οδθγεί ςτθν επίλυςθ των διαφορϊν.  

Κάτι που αξίηει να ςθμειωκεί είναι ότι οι περιςςότεροι παιδαγωγοί, αιςκάνονται 

ότι ςυνικωσ ζχουν καλι επικοινωνία μεταξφ τουσ.  

Σε τρείσ όμωσ από τισ δζκα περιπτϊςεισ, διλωςαν ότι δεν αιςκάνονται ότι ζχουν 

καλι επικοινωνία, κάτι που διαχϊριςαν από τισ καλζσ ςχζςεισ. Θ Ε.Κ (ςυνζντευξθ #9), 

αναφζρει χαρακτθριςτικά: «ςυνικωσ ζχω καλζσ κοινωνικζσ ςχζςεισ με τισ ςυναδζλφουσ, 

αλλά δεν ζχω πάντα καλι επικοινωνία ςε ότι αφορά τουσ παιδαγωγικοφσ ςτόχουσ και τθν 

παιδαγωγικι πράξθ». Επίςθσ ενδιαφζρον παρουςιάηει θ άποψθ τθσ Ε.Σ (ςυνζντευξθ #6), 

θ οποία μασ απάντθςε ότι : «Όχι δε κεωρϊ ότι ζχω καλι επικοινωνία. Επιφανειακά 

φαίνεται ότι ζχω, γιατί μιλάμε για άςχετα πράγματα και υπάρχει φιλικι διάκεςθ, αλλά 

ςτθν ουςία όχι. Στο κζμα τθσ επαφισ με τα παιδιά δεν ζχουμε επικοινωνία. Απλά 

υπάρχει μία ανοχι νομίηω και από τισ δφο μεριζσ». 

Πςον αφορά τα ςυναιςκιματα, που δθμιουργοφνται ωσ απόρροια τθσ καλισ 

επικοινωνίασ και τθσ καλισ ςυνεργαςίασ, όταν αυτι επιτυγχάνεται, είναι ιδιαίτερα 

κετικά. Λειτουργεί ωσ ανατροφοδότθςθ και ωκεί ςε αναηιτθςθ νζων πρακτικϊν. 

Συνοψίηονται ςε «χαρά, θρεμία, ανακοφφιςθ, ελευκερία, κζφι, ικανοποίθςθ».  

Αντίκετα θ ζλλειψθ δθμιουργεί αρνθτικά ςυναιςκιματα, όπωσ ματαίωςθ, 

ςτεναχϊρια, άγχοσ, κακι επίδοςθ ςτθν εργαςία, απογοιτευςθ, κυμό ακόμα και 

δυςφορία. Χαρακτθριςτικά θ Ε.Α (ςυνζντευξθ #3), αναφζρει: « Η καλι ςυνεργαςία μου 

παρζχει αςφάλεια και νιϊκω ότι αποδίδω καλφτερα. Στθν κακι ςυνεργαςία αιςκάνομαι 

να πνίγομαι και δεν μπορϊ να αποδϊςω» 
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Τα οφζλθ από μια καλι ςυνεργαςία, ζτςι όπωσ καταγράφονται από τισ απόψεισ 

των παιδαγωγϊν είναι πολλά, και αφοροφν όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ, παιδιά, 

παιδαγωγοφσ, γονείσ. Θ Ε.Κ (ςυνζντευξθ #9), αναφζρει: «Οι επιτυχθμζνεσ ςυνεργαςίεσ 

δθμιουργοφν ευχαριςτθμζνουσ εργαηόμενουσ. Οι ευχαριςτθμζνοι εργαηόμενοι ζχουν 

κίνθτρα αποδοτικότθτασ γιατί αντλοφν μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ από τθν εργαςία τουσ 

και εγκαταλείπουν τθν κζςθ τθσ μεμψιμοιρίασ που ςυχνά τουσ εγκλωβίηει» (…) Επίςθσ 

αναφζρει « ζνα ςυνεργατικό υγιζσ πλαίςιο, μπορεί να προςφζρει περιςςότερεσ 

ευκαιρίεσ για τθν ανάπτυξθ του παιδιοφ». 

Ρροχωρϊντασ ςτθν επόμενθ κατθγορία, «Επίτευξθ επικοινωνίασ-ςυνεργαςίασ», θ 

οποία εξετάηει τον τρόπο που οι παιδαγωγοί επικοινωνοφν μεταξφ τουσ, αλλά και με τα 

ανϊτερα κλιμάκια τθσ διοικθτικισ ιεραρχίασ, κακϊσ και αν υπάρχει ςυνεργαςία. 

Ερωτικθκαν ςχετικά με το αν ακολουκοφν κάποιο ςυγκεκριμζνο πλάνο επικοινωνίασ, 

και εξετάςτθκε θ ςχζςθ τθσ επικοινωνίασ και των διαπροςωπικϊν ςχζςεων ςε ςχζςθ με 

τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ. Ραράλλθλα μασ δίνεται 

θ δυνατότθτα διαμόρφωςθσ άποψθσ, αν υπάρχει ςυνεργαςία και πωσ αυτι 

διαμορφϊνει τισ διαπροςωπικζσ τουσ ςχζςεισ. Σαφζςτατα θ αιτιολογία των απαντιςεων 

των παιδαγωγϊν, κακορίηει αυτομάτωσ τυχόν ςθμεία ςυγκροφςεων ι ςυγκλίςεων. 

Στθν πλειοψθφία τουσ, οι παιδαγωγοί απάντθςαν ότι δεν ακολουκοφν 

ςυγκεκριμζνο πλάνο επικοινωνίασ και ςυνικωσ επικοινωνοφν μεταξφ τουσ ι κατά τθν 

διάρκεια τθσ θμζρασ είτε κατά τθν προςζλευςθ ι αποχϊρθςθ των παιδιϊν που υπάρχει 

«χαλαρότθτα». Στθν πλειοψθφία τουσ διλωςαν ότι θ ζλλειψθ χρόνου και χϊρου είναι 

αναςταλτικόσ παράγοντασ και το γεγονόσ ότι δεν υπάρχει κεςμοκετθμζνθ πρόβλεψθ ςτο 

ωράριο των παιδαγωγϊν που να επιτρζπει τθν επικοινωνία των παιδαγωγϊν εκτόσ ροισ 

προγράμματοσ, δυςχεραίνει τθν επικοινωνία και δθμιουργεί παρερμθνείεσ και 

αςάφειεσ. Θ Μ.Δ (ςυνζντευξθ #4) αναφζρει: «Λόγω ότι ςτουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ το 

ωράριο είναι εκτεταμζνο, ςυνικωσ θ επικοινωνία γίνεται όχι κάτω από τισ ςυνκικεσ που 

κα ζπρεπε να γίνεται. Δθλαδι, κανζνασ ςυνάδελφοσ δεν κα κάτςει πλζον του ωραρίου 

του. Για μια ϊρα για παράδειγμα, για να ςυηθτθκεί το πϊσ κα εργαςτοφν τθν άλλθ μζρα, 

να μπουν κάποια project, ι κάποια πλάνα. Πάντα οι ςυνεργαςίεσ και αυτι είναι θ 

παρζνκεςθ μου γίνονται υπό τθν πίεςθ τθσ ροισ του προγράμματοσ που είναι ςε 
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εξζλιξθ» (…) και ςυνεχίηει «Όταν λοιπόν ζχουν δθμιουργεί μικρό ςυγκροφςεισ, λάκθ ςτον 

προγραμματιςμό και αυτά πρζπει να τα επικοινωνιςεισ μζςα ςε όλο αυτό το 

περιβάλλον, που ιδθ ζχω περιγράψει, εκεί τα πράγματα είναι τραγικά. Γιατί εκεί που 

δθμιουργείτε μια ζνταςθ ι ξεκινά μια καινοφργια παρανόθςθ, κα γίνει κάποιο ςυμβάν με 

τα παιδιά και κα κοπεί θ επικοινωνία και εκεί κα τελειϊςουν όλα γιατί κα μείνει ο άλλοσ 

με τθν κακι εντφπωςθ». 

Μόνο ςε μια περίπτωςθ υπιρχε ςυγκεκριμζνο πλάνο επικοινωνίασ, το οποίο 

ορίηεται ςε μία φορά το μινα. «Γίνονται ςυςκζψεισ μια φορά το μινα. Αλλά και όποτε 

χρειάηεται» (Ν.Μ. ςυνζντευξθ #8). 

Τα κζματα που ςυηθτοφν αφοροφν τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που ακολουκοφν, 

κζματα διαχείριςθσ ςυμπεριφοράσ παιδιϊν κακϊσ και προβλθματικζσ καταςτάςεισ, που 

κατά κφριο λόγο αφοροφν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ. Πςον αφορά τουσ παράγοντεσ που 

εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ τουσ, διαπιςτϊςαμε μεγάλθ ποικιλία απαντιςεων 

όπωσ, «οι διαφορετικζσ απόψεισ, οι «κλίκεσ», ο χαρακτιρασ του άλλου και θ 

ιδιοςυγκραςία του, αλλά και τα προςωπικά προβλιματα που μπορεί να αντιμετωπίηει 

κάποιοσ». Επίςθσ μια παιδαγωγόσ μασ ανζφερε ότι θ διαφορετικι ςχζςθ εργαςίασ και τα 

χρόνια υπθρεςίασ, πολλζσ φορζσ, δφνανται να δθμιουργιςουν εμπόδια ςτθν 

επικοινωνία και ςτθν ςυνεργαςία (Ε.Α. ςυνζντευξθ #3).  

Αντίκετα ςτουσ παράγοντεσ που ευνοοφν τθν επικοινωνία θ πλειοψθφία των 

ερωτθκζντων, ανζφερε τον ςεβαςμό, τθν αποδοχι, τθν ειλικρίνεια και τθν εμπιςτοςφνθ. 

Μια τεχνικι που καταγράφθκε ωσ ιδιαίτερθ δθμοφιλισ μεταξφ των παιδαγωγϊν και 

οδθγεί ςε άμεςθ επικοινωνία, είναι το χιοφμορ. Επίςθσ μασ ανζφεραν ότι ςθμαντικό 

ρόλο ςτθν επικοινωνία κατζχει θ ευρφτθτα τθσ ςκζψθσ (ανοιχτό μυαλό) και αποδοχι τθσ 

γνϊμθσ του άλλου. 

Στθν 3θ Κατθγορία, «Επικυμθτι ςυνεργαςία», ερευνάται θ άποψθ των 

παιδαγωγϊν για τθν ιδανικι επικοινωνία μεταξφ τουσ. Μζςα από τισ ερωτιςεισ γίνεται 

φανερό κατά πόςο ο τρόποσ επικοινωνίασ επιδρά ςτθ ςυνεργαςία, ποια ςυνεργαςία για 

τον κακζνα κρίνεται ωσ ιδανικι, ςε ποιο βακμό, μορφι αλλά και ςυχνότθτα. 
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Επιπροςκζτωσ μζςα από τισ απαντιςεισ των παιδαγωγϊν, αποςαφθνίηονται επικυμθτζσ 

ςυμπεριφορζσ και ςθμεία που καλό κα ιταν να βελτιωκοφν. 

Στθν ερϊτθςθ «Ρϊσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζνα ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-

παιδαγωγό», οι απόψεισ τουσ ςυγκλίνουν και τον χαρακτθρίηουν ωσ «ανοιχτόμυαλο», 

ςυνεργατικό, ιςορροπθμζνο, ευχάριςτο, ειλικρινι και με γνϊςεισ. Ορίηουν δε τθν καλι 

ςυνεργαςία ωσ αποτζλεςμα κοινισ ςτοχοκεςίασ και αγάπθσ για το επάγγελμα. Θ Μ.Δ 

(ςυνζντευξθ #4) αναφζρει: « Αυτό που ικελα να πω (αναφερόμενθ ςτθν ιδανικι 

ςυνεργαςία), είναι ότι δεν μπορϊ να βρω πολλά επίκετα διαδοχικά, αλλά νομίηω ότι θ 

λζξθ αγάπθ τα λζει όλα. Δθλαδι για μζνα θ αγάπθ για το αντικείμενο που υπθρετοφμε 

μου φτάνει. Θεωρϊ όταν κάποιοσ παιδαγωγόσ αγαπάει αυτι τθ δουλειά, δεν χρειάηεται 

να ταυτίηεται με τον προϊςτάμενό του ι τον ςυνάδελφό του από τθ ςτιγμι που οι ςτόχοι 

είναι κοινοί, οι δρόμοι βρίςκονται, οπότε δεν χρειάηεται κάτι άλλο».  

Στθν 4θ κατθγορία ερωτιςεων «Προβλθματικζσ καταςτάςεισ», εξετάςαμε τα 

πικανά προβλιματα που αντιμετωπίηουν ςτθν επικοινωνία και ςχετίηονται με 

δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ όπωσ αςάφεια των ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, 

λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου. Επίςθσ εξετάηεται αν υπάρχουν φαινόμενα 

μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ, ςτθν μεταξφ τουσ 

ςυνεργαςία, ι ακόμθ αν υπάρχουν διαφωνίεσ που οδθγοφν ςε ςυγκροφςεισ.  

Στθν πλειοψθφία τουσ οι παιδαγωγοί απάντθςαν ότι ζχουν αντιμετωπίςει 

δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που είχαν ωσ αποτζλεςμα διαφωνίεσ αλλά και ςυγκροφςεισ. 

Ζκεςαν ηθτιματα ανταγωνιςμοφ, χάςματοσ, αγζνειασ, επίδειξθσ εξουςίασ και όςον 

αφορά τουσ λόγουσ διαφωνίασ ανζφεραν «τον τρόπο διαχείριςθσ» των παιδιϊν, τισ 

διδακτικζσ πρακτικζσ, τθν διαφορετικι αντίλθψθ τθσ παιδαγωγικισ διαδικαςίασ 

(παιδοκεντρικι ι δαςκαλοκεντικι αντίλθψθ), το διαφορετικό ακαδθμαϊκό πεδίο 

ςπουδϊν, αλλά και τα ιδιοςυγκραςιακά ςτοιχεία των εμπλεκόμενων μελϊν μιασ 

παιδαγωγικισ ομάδασ.  

Επίςθσ κάτι που χριηει ιδιαίτερθσ μνείασ είναι ο ρόλοσ του προϊςτάμενου ενόσ 

Ραιδικοφ Στακμοφ, ο οποίοσ από τθν πλειονότθτα των παιδαγωγϊν κεωρείται ότι 

κατζχει ςθμαντικό ρόλο ςτθ διαχείριςθ των ςυγκροφςεων, αφοφ μπορεί με τθν ςτάςθ 
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του να επθρεάςει το είδοσ των ςχζςεων μιασ ομάδασ. Θ Ε.Α (ςυνζντευξθ #3) αναφζρει: 

«Πριν ενάμιςθ χρόνο είχα μία δυςάρεςτθ τζτοια εμπειρία. Δεν είναι κάτι που ςυμβαίνει 

ςυχνά αλλά ςυμβαίνει. Η προϊςταμζνθ μου ιταν πολφ αυταρχικι και ο τρόποσ που ζδινε 

εντολζσ, οδθγίεσ ι μετζφερε κάποια εντολι που προερχόταν από τθν διευκφντρια ιταν 

απότομοσ με αποτζλεςμα να μθν ηθτάω διευκρινιςεισ ι να μθν λζω τθν γνϊμθ μου από 

φόβο». Και παρακάτω ςτθν ερϊτθςθ αν ζχει βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ 

πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ ςυνεχίηει: «Όπωσ είπα και πριν ζχω 

βιϊςει τζτοια φαινόμενα, εξϋαιτίασ τθσ προϊςταμζνθσ, θ οποία λόγω χαρακτιρα ενζπλεκε 

πρόςωπα και καταςτάςεισ, δθμιουργϊντασ αρνθτικό κλίμα». 

Στθν ίδια ερϊτθςθ θ Κ.Γ (ςυνζντευξθ #5), αναφζρει: «Φυςικά και ζχω βιϊςει 

τζτοια φαινόμενα αρκετζσ φορζσ. Το λυπθρό είναι, ότι κάποιεσ φορζσ, τα προκαλοφςαν 

πρόςωπα με κζςθ ευκφνθσ. Μετζφεραν ψευδείσ πλθροφορίεσ από τθν μία παιδαγωγό 

ςτθν άλλθ, προςπακϊντασ να προκαλζςουν ριξθ μεταξφ τουσ, ενϊ προςπακοφςαν 

εκείνεσ να ζχουν καλζσ ςχζςεισ με όλεσ. Ευτυχϊσ, ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ οι 

ενδιαφερόμενεσ παιδαγωγοί ςυηθτιςαμε μεταξφ μασ και το πρόβλθμα λφκθκε ςτο 

ξεκίνθμά του». 

Θ Κ.Β (ςυνζντευξθ #2), αναφζρει ςχετικά με μια δυςάρεςτθ εμπειρία τθσ: 

«Προςπακοφςα να βρω το δίκιο μου, προςπακοφςα να βρω ανκρϊπουσ που να είναι 

αντικειμενικοί. Όταν υπάρχουν τζτοιου είδουσ καταςτάςεισ πρζπει να βρίςκεισ άτομα με 

τθν ίδια οπτικι, ϊςτε να καταλάβουν εάν αυτά ςε αυτά που περιγράφεισ ζχεισ δίκιο ι 

άδικο. Σε ζνα πρόςφατο περιςτατικό, ιμουν πολφ τυχερι κακϊσ με βοικθςε μια 

ςυνάδελφοσ να ανταπεξζλκω. Ήταν μια πολφ δφςκολθ περίοδοσ για εμζνα, και λόγο του 

περιςτατικοφ που ςυνζβθ προσ το πρόςωπο μου, και των ςυναιςκθμάτων που 

ακολοφκθςαν, αμφιςβθτοφςα τον εαυτό μου». 

Θ Μ.Δ (ςυνζντευξθ #2), θ οποία κατζχει κζςθ προϊςταμζνθσ, μασ δίνει τθν οπτικι 

τθσ αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ, όχι από κζςθ παιδαγωγοφ αλλά από κζςθ «εξουςίασ». 

Αναφζρει χαρακτθριςτικά ςτθν ίδια ερϊτθςθ: « Το ζχω βιϊςει, περιςςότερο ςτθν κζςθ 

τθσ προϊςτάμενθσ πάρα τθσ απλισ παιδαγωγοφ. Εκεί ζχει και ζνα άλλο χρϊμα, π.χ. να 

προςεγγίςω εγϊ τον προϊςτάμενο και να βάλω ςτθν άκρθ κάποιουσ άλλουσ. Είναι όλεσ 

αυτζσ οι μικρζσ ίντριγκεσ που υπάρχουν μζςα ςε μια ομάδα και ζχουν να κάνουν πάρα 
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πολφ και με τα ιδιοςυγκραςιακά ςτοιχεία του κάκε υπαλλιλου. Αυτό είναι ζνα πολφ 

μεγάλο κομμάτι, που με ζχει παιδζψει αρκετά. Για να καταφζρεισ να το διαχειριςτείσ 

πρζπει να είςαι πολφ ψφχραιμοσ και χρειάηεται εμπειρία. Όταν κάποιοι παιδαγωγοί 

παραπλθροφοροφν τθν προϊςταμζνθ για διάφορουσ λόγουσ, και για δικό τουσ όφελοσ, ςε 

ςχζςθ με άλλουσ ςυναδζλφουσ, είναι πάρα πολφ επικίνδυνο. Αυτό γιατί όταν κζλεισ να 

ξζρεισ ότι μζςα ςτθν μεγάλθ ομάδα όλα ρζουν καλϊσ, ότι υπάρχει μια ροι ομαλι, αλλά 

ςου δίνουν πλθροφορίεσ που δεν είναι αλθκείσ. Ότι υπάρχουν προβλιματα, και 

προςπακϊντασ εςφ να επιλφςεισ αυτά τα προβλιματα ςυγκροφεςαι με κάποιουσ 

ανκρϊπουσ μερικζσ φορζσ, όχι γιατί υπάρχει μία βάςθ αλικειασ, αλλά γιατί ζχεισ λάκοσ 

πλθροφορία. Αυτά λοιπόν κεωρϊ ότι ςυμβαίνουν ςε όλεσ τισ ομάδεσ και ζχουν να 

κάνουν με διάφορεσ παραμζτρουσ και είναι το πιο δφςκολο κομμάτι. Νομίηω οι 

περιςςότεροι πζφτουν ςε παγίδα, ειδικά όταν δεν γνωρίηουν τθν ομάδα και αυτό 

ςυνδζεται και με αυτό που λζγαμε, τθν ςυνεργαςία για ζνα μεγάλο χρονικό διάςτθμα. 

Εκεί ζχουν λυκεί αυτά τα κζματα, γιατί γνωρίηεισ ςιγά-ςιγά πωσ λειτουργεί θ κάκε 

μονάδα μζςα ςτθν ομάδα. Μζχρι να το μάκεισ αυτό όμωσ, είναι πάρα πολφ εφκολο, είτε 

είςαι ςτθν κζςθ του προϊςτάμενου είτε ςτθν κζςθ ιςόβακμου ςυναδζλφου παιδαγωγοφ, 

να ακολουκιςεισ λάκοσ διαδρομζσ, να γίνουν παρεξθγιςεισ και ςυγκροφςεισ, που 

ςφμφωνα με αυτό που είπαμε παραπάνω, δεν ζχεισ τον χρόνο να τα λφςεισ με θρεμία 

γιατί πάντα υπάρχει ζνταςθ ςτον χϊρο. Οπότε μπορεί μια καλι ςυνεργαςία να τιναχκεί 

ςτον αζρα μζςα από τζτοιεσ καταςτάςεισ». 

Στθν 5θ Κατθγορία ερωτιςεων, «Προτάςεισ για εναλλακτικζσ μορφζσ 

επικοινωνίασ», εξετάςαμε τισ απόψεισ των παιδαγωγϊν για τθν χριςθ τθσ τεχνολογίασ, 

κατά πόςο αυτι διευκολφνει τθν μεταξφ τουσ επικοινωνία και περιλαμβάνει ερωτιςεισ 

ςχετικά με τθν πρόκεςθ εξεφρεςθσ εναλλακτικϊν μορφϊν επικοινωνίασ. 

Οι παιδαγωγοί που ςυμμετείχαν ςτο δείγμα, ςτθν πλειοψθφία τουσ χρθςιμοποιοφν 

τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ ωσ εργαλεία επικοινωνίασ και μεταβίβαςθσ 

πλθροφοριϊν, αλλά όχι οργανωμζνα. Υπάρχει μεγάλο ενδιαφζρον από τθν πλευρά τουσ, 

να χρθςιμοποιιςουν τθν τεχνολογία ωσ εργαλείο ανάπτυξθσ, αλλά εκφράηουν αδυναμία 

είτε λόγω ζλλειψθσ χρόνου, είτε λόγω περιοριςμζνων γνϊςεων. Θ ειδικι αναφορά που 

ζγινε ςτθ μζκοδο “world café”, ζγινε ςτοχευμζνα, ωσ ζνα εργαλείο που προάγει και 
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αναδεικνφει τθ ςυλλογικι γνϊςθ, μζςα από διαδικαςίεσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ και 

ουςιαςτικοφ διαλόγου. Εξετάςτθκε αν οι ςυμμετζχοντεσ παιδαγωγοί είχαν εμπειρία τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ μεκόδου, και ςτθν περίπτωςθ που αποκρίκθκαν κετικά ερωτικθκαν τθν 

άποψι τουσ.  

Από το δείγμα μασ 6 άτομα είχαν ακοφςει για τθ μζκοδο και 4 δεν τθν γνϊριηαν 

κακόλου. Το αποτζλεςμα όμωσ αυτό δεν είναι αντιπροςωπευτικό, αφοφ θ πλειονότθτα 

του δείγματοσ εργάηεται ςτον Δ. Κορυδαλλοφ, όπου θ μζκοδοσ “world café”, ζχει 

διεξαχκεί 2 φορζσ ωσ βιωματικό εργαςτιριο, και κα είχε ςυνζχεια αν οι ςυνκικεσ το 

επζτρεπαν. (Aναςτολι λειτουργίασ λόγω covid 19). Αξίηει όμωσ να ςθμειωκεί ότι όςοι 

γνϊριηαν ι ςυμμετείχαν ςτθ διαδικαςία, εκφράςτθκαν με ενκουςιαςμό για τθ μζκοδο 

και κεωροφν ότι είναι ζνα εργαλείο που μπορεί να ςυντελζςει εποικοδομθτικά ςτθν 

μεταξφ τουσ ςυνεργαςία και επικοινωνία.  

Πςον αφορά τα δίκτυα επιμόρφωςθσ αλλά και τα δίκτυα επικοινωνίασ μεταξφ των 

παιδαγωγϊν, διαπιςτϊκθκε ότι ςτθν πλειοψθφία τουσ, δεν ςυμμετζχουν, ενϊ 

εξζφραςαν επικυμία και καταγράφθκε θ ανάγκθ τουσ για ενδοχπθρεςιακι επιμόρφωςθ.  

 

1θ Κατθγορία : « Αντιλιψεισ και ςτάςεισ περί επικοινωνίασ-

ςυνεργαςίασ» 

 Σθμαντικότθτα - αναγκαιότθτα τθσ επικοινωνίασ- ςυνεργαςίασ. 

 Ωφελιμότθτα τθσ επικοινωνίασ-ςυνεργαςίασ. 

 Κετικά και αρνθτικά ςυναιςκιματα των υποκειμζνων ςχετικά με τθν επίτευξθ ι 

μθ μιασ επικείμενθσ ςυνεργαςίασ. 

2θ Κατθγορία: « Επίτευξθ επικοινωνίασ-ςυνεργαςίασ». 

 Είδοσ των ςυναντιςεων και θ ςυχνότθτά τουσ. 

 Χϊροσ υλοποίθςθσ των ςυναντιςεων. 

 Κζματα ςυηιτθςθσ.  

 Ραράγοντεσ που δυςχεραίνουν τθν επικοινωνία και ςυνεργαςία. 

 Ραράγοντεσ που ευνοοφν τθν επικοινωνία και ςυνεργαςία. 
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3θ Κατθγορία: « Επικυμθτι ςυνεργαςία». 

 Λδανικι ςυνεργαςία- επικοινωνία. 

 Λδανικι μορφι ςυνεργαςίασ. 

4θ Κατθγορία: « Προβλθματικζσ καταςτάςεισ». 

 Φπαρξθ αρνθτικϊν εμπειριϊν μεταξφ των παιδαγωγϊν και θ επιρροι αυτϊν ςτθν 

μετζπειτα μεταξφ τουσ ςχζςθ. 

 Ζκφραςθ δυςαρζςκειασ ςε μια μθ επικυμθτι κατάςταςθ. 

 Δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με κακι επικοινωνία, φαινόμενα μθ 

επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

5θ Κατθγορία: « Προτάςεισ για εναλλακτικζσ μορφζσ επικοινωνίασ». 
 

 Χριςθ ΤΡΕ 

 Μζκοδοσ «world café» 

 Δίκτυο παιδαγωγϊν 

 

6.2. Συμπεράςματα 
 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςασ εργαςίασ, ζνα από τα ςθμαντικότερα ςυμπεράςματα 

ςτο οποίο καταλιξαμε, ζγκειται ςτο ότι θ επικοινωνία είναι μία ζννοια θ οποία 

εμπεριζχει ιδιαίτερθ πολυπλοκότθτα και ταυτόχρονα είναι τόςο πολφπλευρθ. Ζχει 

απαςχολιςει διαχρονικά τουσ ειδικοφσ, οι οποίοι οδθγικθκαν ςτθν ανάπτυξθ πολλϊν 

κεωριϊν με ςτόχο να περιγράψουν όςο το δυνατόν με περιςςότερθ επάρκεια και 

ςαφινεια τθν ζννοια τθσ επικοινωνίασ. Θ ικανότθτα των μελϊν, μζςα ςε μία 

οποιαδιποτε ομάδα ι κοινότθτα, να επικοινωνοφν με αποτελεςματικό τρόπο, αποτελεί 

μία απαραίτθτθ ςυνκικθ αλλά και βαςικι προχπόκεςθ για τθν ομαλι αλλά και εφρυκμθ 

λειτουργία τθσ. Θ επικοινωνία, ζχει αποδειχτεί ωσ κεμελιϊδθσ προχπόκεςθ για να 

καταςτεί δυνατι θ κοινωνικι ςυμβίωςθ, κακϊσ και θ ανάπτυξθ του ανκρϊπου και τθσ 

κοινωνίασ ςε όλουσ τουσ τομείσ, και ςε κάκε επίπεδο, κοινωνικό, πολιτιςμικό αλλά και 

τεχνολογικό. Ζτςι μζςα ςε ζναν οργανιςμό, όπωσ, ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ ο 
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Ραιδικόσ Στακμόσ, θ ορκι και αποτελεςματικι επικοινωνία ανάμεςα ςτα μζλθ τθσ, είναι 

κακοριςτικι. Πταν θ επικοινωνία και θ μεταξφ τουσ αλλθλεπίδραςθ αντιμετωπίηει 

διαφόρων ειδϊν εμπόδια, τότε δθμιουργοφνται προςτριβζσ, διαφωνίεσ αλλά και 

ςυγκροφςεισ, που τελικό αποδζκτθ ζχουν πάντα το παιδί.  

Μζςα από τθν βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ που παρουςιάςτθκε ςτθν παροφςα 

εργαςία, καταλιξαμε ςτο ςυμπζραςμα ότι θ ζλλειψθ επικοινωνίασ οδθγεί αναπόφευκτα 

ςε ςυγκροφςεισ, οι οποίεσ αποτελοφν ζνα πολυςφνκετο φαινόμενο, του οποίου τα 

χαρακτθριςτικά ποικίλουν ανάλογα με τθν εκάςτοτε περίπτωςθ και εξαρτϊνται από μία 

πλθκϊρα παραγόντων. Κρίνεται λοιπόν αναγκαίο, να αναπτυχκοφν οι κατάλλθλεσ 

τεχνικζσ διαχείριςθσ των ενδεχόμενων ςυγκροφςεων, μζςα από καινοτόμεσ εναλλακτικζσ 

μορφζσ επικοινωνίασ, οι οποίεσ κα οδθγιςουν ςτα βζλτιςτα δυνατά αποτελζςματα τόςο 

για τουσ ίδιουσ τουσ παιδαγωγοφσ, όςο και για τα παιδιά, αλλά και για τον οργανιςμό 

γενικά.  

Ειδικά μζςα ςτθν «μικροκοινωνία» του Ραιδικοφ Στακμοφ, για να διαςφαλιςκεί θ 

εφρυκμθ και απρόςκοπτθ λειτουργία του, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να ζχει επικρατιςει 

ο ςεβαςμόσ, θ αμοιβαία αναγνϊριςθ ανάμεςα ςτα μζλθ του, αναφορικά με τισ 

αρμοδιότθτεσ, αλλά και τθν ιεραρχικι κζςθ του κακενόσ από αυτοφσ. Λδιαίτερθ ςθμαςία 

κατζχει ο ρόλοσ του προϊςτάμενου τθσ, αφοφ εκείνοσ επωμίηεται το δφςκολο κακικον να 

εξαςφαλίςει τθν εφρυκμθ λειτουργία αλλά και τθν ομαλι αλλθλεπίδραςθ όλων των 

μελϊν του, τόςο των παιδαγωγϊν όςο και των παιδιϊν αλλά και των γονιϊν τουσ. Σε 

αυτό το δφςκολο ζργο, είναι κακοριςτικό ο προϊςτάμενοσ, να κατζχει αφενόσ τα 

χαρακτθριςτικά εκείνα που κα του επιτρζψουν να εφαρμόςει ςτθν πράξθ ςωςτζσ 

πρακτικζσ, προκειμζνου να διαχειριςτεί τισ όποιεσ ςυγκροφςεισ προκφψουν κατά 

καιροφσ, αλλά και αφετζρου να ζχει τθ δυνατότθτα να επιτελζςει το ρόλο του «μζντορα» 

και κακοδθγθτι, απαλλαγμζνοσ από αιςκιματα ανταγωνιςμοφ και κατάχρθςθσ 

εξουςίασ. Φυςικά είναι αναγκαίο να του παρζχεται θ κατάλλθλθ ςτιριξθ από τθν 

πολιτεία και τουσ αρμόδιουσ φορείσ.  

Ρροκειμζνου να καταςτεί δυνατό να υπερκεραςτοφν τα διάφορα προβλιματα 

διενζξεων, αντιπαρακζςεων και ςυγκροφςεων, ςε ζνα εκπαιδευτικό περιβάλλον, 

οποιαςδιποτε βακμίδασ, από το πρωταρχικό περιβάλλον που είναι ο Ραιδικόσ ςτακμόσ 

μζχρι και τα Ρανεπιςτιμια, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να διαμορφωκοφν οριςμζνοι 

παράγοντεσ, αλλά και να πλθροφνται ςυγκεκριμζνεσ ςυνκικεσ, όπωσ είναι, για 
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παράδειγμα, θ οργάνωςθ όλων των δραςτθριοτιτων και θ λιψθ αποφάςεων, με 

γνϊμονα τθ δθμοκρατία, τθ δικαιοςφνθ και τθν ελευκερία των απόψεων, ανάμεςα ςτα 

μζλθ του. Μόνο κατϋ αυτό τον τρόπο μπορεί να επιτευχκεί καλι ςυνεργαςία και 

επικοινωνία, όπου όλα τα μζλθ τθσ κοινότθτασ κα εμπλζκονται ενεργά και κα 

ςχεδιάηουν από κοινοφ κατάλλθλεσ παρεμβάςεισ, με ςκοπό τθν άμεςθ αντιμετϊπιςθ και 

διαχείριςθ των ενδεχόμενων ςυγκροφςεων, προσ όφελοσ πάντα τθσ εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ και με επίκεντρο πάντα το παιδί.  

Επιπροςκζτωσ, κρίνεται αναγκαία θ παρακολοφκθςθ εκ μζρουσ των παιδαγωγϊν, 

κατάλλθλων επιμορφωτικϊν προγραμμάτων, αναφορικά με τουσ τρόπουσ που υπάρχουν 

και διευκολφνουν τθν επικοινωνία. Δεν μπορεί να αμφιςβθτιςει κανείσ ότι θ πολιτεία 

οφείλει να ενκαρρφνει τθν υιοκζτθςθ, εκ μζρουσ των εκπαιδευτικϊν μονάδων, 

κατάλλθλων δράςεων, οι οποίεσ όχι μόνο κα αμβλφνουν το φαινόμενο των 

ςυγκροφςεων, αλλά ταυτοχρόνωσ κα προάγουν τθν ποιότθτα τθσ παρεχόμενθσ 

εκπαίδευςθσ. Οι τεχνικζσ διαχείριςθσ ςυγκροφςεων και θ διαμεςολάβθςθ αποτελοφν 

μεκόδουσ που πρζπει να υιοκετθκοφν ςτα προγράμματα ςπουδϊν των εκπαιδευτικϊν 

όλων των βακμίδων. 

Ζνα άλλο ςθμείο που χριηει ιδιαίτερθσ αναφοράσ, είναι θ ανάγκθ που προκφπτει 

από το ςφνολο των Ραιδαγωγϊν για υποςτιριξθ του παιδαγωγικοφ τουσ ζργου, με 

δράςεισ που κα ξεφεφγουν από τισ παραδοςιακζσ και ξεπεραςμζνεσ τεχνικζσ και 

μεκόδουσ. Ειδικι μνεία κα κάνουμε ςτθ μζκοδο «world café», για τθν οποία το δείγμα 

τθσ ζρευνασ, ςε μεγάλθ πλειοψθφία είτε είχε ακοφςει από ςυναδζλφουσ του χϊρου, είτε 

ςυμμετείχε, ζςτω και μια φορά,, είτε είχε παρακολουκιςει ωσ ειςιγθςθ ςε 

επιμορφωτικό ςυνζδριο. Θ εμπειρία τουσ ιταν ιδιαίτερα κετικι και όλοι εξζφραςαν τθν 

επικυμία θ δράςθ αυτι να αποκτιςει ζνα ςτακερό και μόνιμο χαρακτιρα. Επίςθσ ζνα 

ηιτθμα που ανάγεται ςε πρόβλθμα είναι οι ελλιπείσ γνϊςεισ ςτον τομζα τθσ 

πλθροφορικισ, ιδιαίτερα ςτισ μεγαλφτερεσ θλικίεσ αλλά ςε μικρότερο βακμό και ςτισ 

μικρότερεσ . 

Εςτιάηοντασ ςτο ςιμερα με αιςιοδοξία, κεωρϊ ότι ζχουν ςυντελεςτεί ςθμαντικζσ 

αλλαγζσ, ςε ςχζςθ με τουσ όρουσ εργαςίασ, τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

και τον προςανατολιςμό του επαγγζλματοσ των παιδαγωγϊν. Θ δθμιουργία όμωσ ενόσ 

κεςμικοφ πλαιςίου υποςτιριξθσ του επαγγζλματοσ του παιδαγωγοφ, κακίςταται 

αναγκαία, αφοφ κα ςυνειςφζρει ςτθν ποιοτικι αναβάκμιςθ, εν γζνει του χϊρου των 
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Ραιδικϊν Στακμϊν, κα ενιςχφςει τισ ατομικζσ δυνατότθτεσ που κατζχει ο κακζνασ, και 

κα βελτιϊςει το εργαςιακό κλίμα. Τον ρόλο του «μζντορα» ςτο πλαίςιο λειτουργίασ των 

Ραιδικϊν Στακμϊν, δφναται να τον κατζχει ο προϊςτάμενοσ, ο οποίοσ όμωσ κα πρζπει 

μζςω τθσ υπθρεςίασ να ωκείται ςε διαρκι επιμόρφωςθ ϊςτε να κακίςταται ικανόσ να 

«οδθγιςει» τθν παιδαγωγικι ομάδα ςε επαγγελματικι ανάπτυξθ, θ οποία είναι κατά 

βάςθ μια ςυνεχισ διαδικαςία μάκθςθσ, μζςω τθσ οποίασ οι παιδαγωγοί αποκτοφν τισ 

επαγγελματικζσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ, αλλά και τισ προςωπικζσ εκείνεσ ιδιότθτεσ και 

πεποικιςεισ, οι οποίεσ τουσ κακιςτοφν ικανοφσ να εκπλθρϊςουν τον επαγγελματικό 

τουσ ρόλο. Θ διαδικαςία αυτι μζςω τθσ οποίασ «γίνεται κανείσ παιδαγωγόσ» απλϊνεται 

ςτον χϊρο και ςτον χρόνο, πράγμα που ςθμαίνει ότι δεν ακολουκεί αυτοματοποιθμζνθ 

πορεία, οφτε είναι κοινι για όλουσ, αλλά ζχει χαρακτιρα προςωπικό, κακϊσ μζςω αυτισ 

διαμορφϊνει κανείσ τθν επαγγελματικι του ταυτότθτα. Πψεισ τθσ επαγγελματικισ 

ταυτότθτασ των εκπαιδευτικϊν είναι θ αυτοεικόνα τουσ, τα κίνθτρα τουσ για το 

επάγγελμα, κακϊσ και το πϊσ αντιλαμβάνονται τον ρόλο τουσ άμεςα αλλά και 

μακροπρόκεςμα. 

Συμπεραςματικά, αυτό που φαίνεται να ιςχφει ςαν χρυςόσ κανόνασ, είναι πωσ αν 

υπάρχει καλι επικοινωνία υπάρχει και καλι ςχζςθ, γεγονόσ που ιςχφει γενικότερα, ςε 

κάκε είδουσ ςχζςθ, διαπροςωπικι, κοινωνικι ι επαγγελματικι. 

 Εν κατακλείδι, είναι γεγονόσ ότι τον τελευταίο καιρό, ςυντελοφνται ραγδαίεσ 

επιςτθμονικζσ και τεχνολογικζσ εξελίξεισ, όχι μόνο ςτθν Ελλάδα, αλλά και ςε παγκόςμιο 

επίπεδο, που μασ βάηουν μπροςτά ςε προκλιςεισ, που ειδικά ωσ παιδαγωγοί αλλά και 

ωσ ενεργοί πολίτεσ, κα πρζπει να αντιμετωπίςουμε με κριτικι ςκζψθ και να 

ενςωματϊςουμε ςτθν κακθμερινότθτά μασ, επιλζγοντασ τισ διεκνείσ καλζσ πρακτικζσ. Θ 

χριςθ τθσ τεχνολογίασ και των εναλλακτικϊν τρόπων επικοινωνίασ, μασ δίνει νζεσ 

δυνατότθτεσ και ευκαιρίεσ τισ οποίεσ πρζπει να αξιοποιιςουμε. Φυςικά, πάντα ςτο 

προςκινιο κα είναι ο άνκρωποσ και ςε καμία περίπτωςθ δεν μπορεί να αντικαταςτακεί 

θ φυςικι του παρουςία. Πμωσ από τθ ςτιγμι που θ τεχνολογία ζχει μπει για τα καλά ςτθ 

ηωι μασ, το ερϊτθμα που αυτομάτωσ γεννιζται είναι πϊσ όλο αυτό το “καφμα” κα μασ 

αφιςει ανεπθρζαςτουσ, είτε εμάσ ωσ παιδαγωγοφσ είτε τα παιδιά.  

 



94 
 

6.3. Ρεριοριςμοί τθσ ζρευνασ 

Τα ςυμπεράςματα που αναφζρκθκαν νωρίτερα καταδεικνφουν τισ αντιλιψεισ των 

παιδαγωγϊν για τθ ςτάςθ τουσ απζναντι ςτο ηιτθμα τθσ μεταξφ τουσ επικοινωνίασ και 

ςυνεργαςίασ. Οι ςτόχοι οι οποίοι τζκθκαν ςτθν αρχι τθσ παροφςασ ζρευνασ κεωρείται 

ότι εκπλθρϊκθκαν ςε ικανοποιθτικό βακμό. Ωςτόςο, διαπιςτϊκθκαν κάποιοι 

περιοριςμοί που χρειάηεται να αναφερκοφν προκειμζνου οι ίδιοι να λθφκοφν υπόψθ ςε 

μελλοντικζσ ζρευνεσ.  

Ζνασ μεκοδολογικόσ περιοριςμόσ αφορά ςτθν επιλογι των ςυμμετεχόντων. 

Ειδικότερα, ο μικρόσ αρικμόσ των ςυμμετεχόντων δεν μπορεί να δϊςει αςφαλι και 

αντιπροςωπευτικά ςυμπεράςματα. Θ παροφςα ζρευνα εςτιάςτθκε ςτθ διερεφνθςθ των 

απόψεων 10 παιδαγωγϊν προςχολικισ εκπαίδευςθσ, οι οποίοι υπθρετοφν ςε Δθμόςιουσ 

Ραιδικοφσ Στακμοφσ. Δεδομζνου, λοιπόν, ότι τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ αυτισ 

προζρχονται από ζνα μικρό δείγμα με ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά, χριηει προςεκτικισ 

ερμθνείασ. Μζςω τθσ ποιοτικισ μεκοδολογίασ και τθσ μελζτθσ ενόσ περιοριςμζνου 

αρικμοφ ατόμων ςε βάκοσ, επιχειρείται θ αναγνϊριςθ κάποιων ςθμαντικϊν 

παραμζτρων ενόσ ηθτιματοσ. Ο μικρόσ αρικμόσ ςυμμετεχόντων, ςτθν παροφςα μελζτθ 

λειτουργεί περιοριςτικά, αναφορικά με τθ δυνατότθτα γενίκευςθσ των αποτελεςμάτων 

ςτο ςφνολο του πλθκυςμοφ των παιδαγωγϊν προςχολικισ αγωγισ.  

Ζναν ακόμθ περιοριςμό ςτθν παροφςα ζρευνα αποτελεί το γεγονόσ ότι οι 

παιδαγωγοί που ςυμμετείχαν, το ζπραξαν εκελοντικά και παρακινοφμενοι από το 

ενδιαφζρον τουσ για το αντικείμενο αλλά και τθ διάκεςι τουσ να ςυμβάλλουν ςτθν 

ζρευνα. Συνεπϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ παιδαγωγοί αντιμετϊπιηαν ιδθ κετικά τθν 

επικοινωνία και τθ ςυνεργαςία, αφοφ δζχκθκαν να μιλιςουν για το ςυγκεκριμζνο κζμα 

τθσ ζρευνασ. Θ ποικιλία των αποτελεςμάτων είναι περιοριςμζνθ και αυτό 

αναμφιςβιτθτα κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ όταν γίνεται προςπάκεια να 

ερμθνευκοφν τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ.  
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6.4. Ρροτάςεισ για μελλοντικι ζρευνα 

Με γνϊμονα λοιπόν τουσ παραπάνω περιοριςμοφσ, αλλά και τα ςυμπεράςματα τθσ 

παροφςασ ζρευνασ, προτείνεται ςε μελλοντικζσ ζρευνεσ να αςχολθκοφν πιο διεξοδικά με 

εναλλακτικζσ μορφζσ επικοινωνίασ που κα βρουν πρόςφορο ζδαφοσ ςτο χϊρο των 

παιδικϊν ςτακμϊν και κα ενιςχφςουν τθν ςυνεργαςία ςτθ «μικροκοινωνία» τουσ, όςο 

και ςτθν ευρφτερθ κοινωνία. Είναι αναγκαίο να διερευνθκοφν οι παράγοντεσ που 

επιδροφν ςτθν διάκεςθ για επικοινωνία και ςχετίηονται με τισ ακαδθμαϊκζσ ςπουδζσ, τθν 

γνϊςθ και χριςθ τθσ τεχνολογίασ αλλά και των πρακτικϊν που κάκε οργανιςμόσ 

ακολουκεί για τθν ενίςχυςθ και προαγωγι τθσ επικοινωνίασ. Ιδθ από τθν παροφςα 

ζρευνα καταγράφθκε θ ανάγκθ των παιδαγωγϊν προςχολικισ θλικίασ, να εντρυφιςουν 

ςε εναλλακτικζσ μεκόδουσ, που κα χρθςιμοποιιςουν ωσ εργαλεία ανάπτυξθσ και 

ανατροφοδότθςθσ, και κα ςυμβάλλουν ςτθ δθμιουργία ενόσ υποςτθρικτικοφ 

περιβάλλοντοσ εργαςίασ που κα παρζχει κίνθτρα και ςωςτι κατάρτιςθ ςτουσ 

εργαηόμενουσ προκειμζνου να αποδϊςουν το μζγιςτο των δυνατοτιτων και ικανοτιτων 

τουσ. 
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ΡΑ΢ΑΤΘΜΑ Αϋ 
ΕΝΤΥΡΟ ΣΥΓΚΑΤΑΚΕΣΘΣ ΕΚΕΛΟΝΤΘ ΓΛΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘ ΣΕ Ε΢ΕΥΝΑ 

΢υντονιςτικόσ Φορζασ: Πανεπιςτιμιο Δυτικισ Αττικισ, Διατμθματικό Μεταπτυχιακό 

Πρόγραμμα ΢πουδϊν, Παιδαγωγικά μζςω Καινοτόμων Προςεγγίςεων, Σεχνολογίεσ και 

Εκπαίδευςθ 

Σίτλοσ Ερευνθτικισ Μελζτθσ: " Εναλλακτικζσ μζκοδοι επικοινωνίασ ςε πλαίςιο 

παιδαγωγικοφ προγράμματοσ" 

΢κοπόσ τθσ Μελζτθσ: Θ παροφςα ζρευνα ζχει ωσ κφριο ςτόχο τθν διερεφνθςθ των 

μεκόδων και τρόπων επικοινωνίασ, που κα μασ προςφζρουν τθν δυνατότθτα να κάνουμε 

μια ςθμαντικι αλλαγι ςτθ ηωι και ςτθν εργαςία μασ. Ο πυρινασ τθσ παροφςασ 

προςζγγιςθσ βρίςκεται ςτθν κατανόθςθ ότι θ επικοινωνία που βαςίηεται ςτον 

ορκολογικό διάλογο ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθν μεταςχθματίηουςα μάκθςθ, και 

αποτελεί ζνα βαςικό εργαλείο εξζλιξθσ και προςωπικισ ανάπτυξθσ των παιδαγωγϊν.  

Ονοματεπϊνυμο κφριου ερευνθτι: Ρροβατά Βαςιλικι 

Στοιχεία επικοινωνίασ: 6946220070, mscedt17004@uniwa.gr, provasw9295@gmail.com  

΢υγκατάκεςθ: 

 Ο/Θ ………………………………………………………. ζχω δϊςει τθν ςυγκατάκεςι μου 

ςχετικά με τθ ςυμμετοχι μου ςτθν παροφςα ερευνθτικι διαδικαςία. 

 Καταλαβαίνω ότι τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν 

ςτο μζλλον ςε ανακοινϊςεισ ςυνεδρίων, ι και ςε ανακοινϊςεισ και δθμοςιεφςεισ 

ςε επιςτθμονικά περιοδικά. Τα δεδομζνα τθσ ζρευνασ δεν κα κοινοποιθκοφν ςε 

κανζναν άλλον εκτόσ του ερευνθτι. 

 Πλα τα δεδομζνα τθσ ζρευνασ τα οποία κα χρθςιμοποιθκοφν ςε ανακοινϊςεισ 

ςυνεδρίων ι και δθμοςιεφςεισ ςε επιςτθμονικά περιοδικά, κα παραμείνουν 

ανϊνυμα και δεν κα κοινοποιθκοφν τα προςωπικά μου ςτοιχεία. 

 Καταλαβαίνω ότι θ ςυμμετοχι μου είναι εκελοντικι και δεν απαιτείται να 

απαντιςω ςε όλεσ τισ ερωτιςεισ. Επίςθσ είμαι ελεφκεροσ/θ να αποχωριςω 

οποιαδιποτε ςτιγμι, ακόμα και μετά τθν υπογραφι τθσ παροφςασ διλωςθσ, 

χωρίσ να δϊςω εξθγιςεισ ι χωρίσ να χρειάηεται να δθλϊςω το λόγο τθσ 

απόςυρςθσ μου, χωρίσ να επθρεαςτεί θ ςυνεργαςία ι θ υπαλλθλικι μου 

ιδιότθτα, με τον φορζα εργαςίασ μου, και με τθν υποχρζωςθ να καταςτραφοφν 

όλα τα καταγεγραμμζνα δεδομζνα, θχθτικά και ζντυπα. 

 Ο ερευνθτισ κα διατθριςει τα δεδομζνα τθσ ζρευνασ μζχρι τθν ολοκλιρωςθ και 

δθμοςιοποίθςθ τθσ, και ζχει εξολοκλιρου τθν υποχρζωςθ καταςτροφισ τουσ. 

mailto:mscedt17004@uniwa.gr
mailto:provasw9295@gmail.com
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 Ο ερευνθτισ κα διατθριςει τα δεδομζνα τθσ ζρευνασ το ανϊτερο για μία χρονικι 

περίοδο (10) δζκα ετϊν και ςτθ ςυνζχεια κα καταςτραφοφν. Τα δεδομζνα κα 

καταςτραφοφν ςφμφωνα με τουσ κανονιςμοφσ τθσ Αρχισ Ρροςταςίασ 

Ρροςωπικϊν Δεδομζνων. 

 Επιβεβαιϊνω ότι διάβαςα και κατάλαβα το Ζντυπο Ενθμζρωςθσ Εκελοντι 

ςιμερα ….. /…../2020 και μου δόκθκε θ δυνατότθτα να υποβάλλω διευκρινιςτικζσ 

ερωτιςεισ. 

 Θ διαδικαςία κακϊσ και τα προοριηόμενα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζχουν 

εξθγθκεί ςε εμζνα από τθν Ρροβατά Βαςιλικι με τθν ιδιότθτα του 

ςυνεντευξιαςτι, ςτο πλαίςιο εκπόνθςθσ τθσ Μεταπτυχιακισ τθσ Διπλωματικισ 

Εργαςίασ. 

 Αντιλαμβάνομαι ότι κάκε μου πλθροφορία που κα χρθςιμοποιθκεί ςτθν 

παροφςα ζρευνα και μόνο κα είναι ανϊνυμθ και εγϊ δεν κα είμαι 

αναγνωρίςιμοσ/θ. 

Ζχω διαβάςει και κατανοιςει τισ ανωτζρω αναφερόμενεσ πλθροφορίεσ και 

ςυμφωνϊ να ςυμμετζχω ςτθν ζρευνα. Εκτιμϊ ότι κα λάβω αντίγραφο τθσ φόρμασ 

ςυγκατάκεςθσ όταν αυτι ζχει υπογραφεί. 

 

Ο/Θ…………………………………………… Συμφωνϊ να λάβω μζροσ ςτθν παροφςα ερευνθτικι 

μελζτθ. 

 

Υπογραφι Συμμετζχοντοσ                                  Θμερομθνία 

 

………………………………………                            …………………………………… 

Υπογραφι Ερευνθτι                                       Θμερομθνία 

 

………………………………………                            ……………………………………  
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Βϋ  

Ερωτθματολόγιο Συνζντευξθσ 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ και το πόςα χρόνια 

εργάηεςτε ωσ παιδαγωγόσ και ςε ποιο Διμο;. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

Κατθγορία 2θ  
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- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 
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- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; Αιτιολογείςτε. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 
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ΡΛΝΑΚΕΣ 
 

Ρίνακασ Αϋ: Δθμογραφικά ςτοιχεία «Ραιδαγωγϊν Ρροςχολικισ Θλικίασ» 

 

Δθμογραφικά 

Στοιχεία 

Σ1  ΑΚ Σ2 2 ΚΒ Σ3  ΕΑ Σ4 ΜΔ Σ5   ΚΓ Σ6  ΕΤ Σ7    ΚΓκ Σ8  

ΝΜ 

Σ9  ΕΚ Σ10 

ΣΦ 

Φφλλο Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. Γυν. 

Ηλικία 36 42 39 56 43 28 33 52 39 48 

Οικ. 

Κατάςταςθ Ζγγ. Ζγγ. Ζγγ. Ζγγ. Άγ. Άγ. Άγ. Ζγγ. Αγ. Ζγγ. 

Παιδιά - 2 2 1 - - - - - 2 

Σπουδζσ ΤΕ 

Ρ΢.ΑΓ 

ΔΕ 

Β.ΡΑΛΔ 

ΤΕ 

Ρ΢.ΑΓ 

ΤΕ 

Β΢ΕΦ. 

ΔΕ 

Β.ΡΑΛΔ 

ΤΕ 

Ρ΢.ΑΓ ΤΕ Ρ΢.ΑΓ 

ΤΕ 

Β΢ΕΦ. 

ΡΕ 

ΝΘΡ. 

ΤΕ 

Β΢ΕΦ. 

ΜΤΠ/2ο Πτυχίο 

- - - - - - ΑΣΡΑΛΤΕ ΜΤΡ 

2Ο Ρ 

Β΢ΕΦ. ΜΤΡ 

Ζτθ υπθρεςίασ 11 20 13 32 20 2 5 27 18 21 

Θζςθ Ραιδ. Β.Ραιδ. Ραιδ. Ρροϊς. Β.Ραιδ. Ραιδ. Ραιδ. Ρροϊς. Ραιδ. Ραιδ. 
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Ρίνακεσ Βϋ: Απαντιςεισ ΡΑΛΔΑΓΩΓΩΝ Ρ΢ΟΣΧΟΛΛΚΘΣ ΘΛΛΚΛΑΣ ανά κατθγορία 

ερωτιςεων 

Β1. Πίνακασ απαντιςεων ΠΑΙΔΑΓΩΓΩΝ ςε ερωτιςεισ που αντιςτοιχοφν ςτθν 1θ 

κατθγορία. 

Σθμ.: Ππου #1, #2 κοκ αντιςτοιχεί ςε νοφμερο ςυνζντευξθσ για πιο εφκολθ 

αντιςτοίχιςθ των δεδομζνων των ςυνεντεφξεων ςτθν αποκωδικοποίθςθ και ερμθνεία 

τουσ. 

1θ Κατθγορία 

Σ1 

#1 

Σ2 

#2 

Σ3 

#3 

Σ4 

#4 

Σ5 

#5 

Σ6 

#6 

Σ7 

#7 

Σ8 

#8 

Σ9 

#9 

Σ10 

#10 

Τι ςθμαίνει για ςασ 

τοεπάγγελμα του 

παιδαγωγοφ; 

Ευλ

ογί

α 

Λειτοφ

ργθμα

/ευλογ

ία 

Αγά

πθ 

για 

το 

παι

δί 

Τρόπ

οσ 

ηωισ 

Λειτοφ

ργθμα 

Οδθγ

όσ 

Σπουδαί

ο 

Ανκρωπ

ιςτικό 

Επάγγελ

μα 

Λειτοφ

ργθμα 

Ρθγ

ι 

ηωι

σ 

Αγάπθ, 

Αφοςίως

θ 

Επιμόρφ

ωςθ 

Θεωρείτε 

αναγκαίο να 

ςυνεργάηεςτε 

με τουσ 

παιδαγωγοφσ 

που εργάηεςτε 

ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και 

για ποιουσ 

λόγουσ; Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι 

Με ποιο τρόπο 

επικοινωνείτε 

με τουσ 

ςυνάδελφουσ 

παιδαγωγοφσ; 

Διά

λογ

οσ 

Διάλογ

οσ/ 

κοινοί 

ςτόχοι 

Διά

λογ

οσ 

Διάλ

ογοσ 

Διάλογ

οσ 

Διάλ

ογοσ 

Διάλογο

σ 

Συςκζ

ψεισ 

/Διαπ

ροςωπ

ικά 

Με 

κάκ

ε 

τρό

πο 

Συναντις

εισ 
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Αιςκάνεςτε ότι 

ζχετε καλι 

επικοινωνία με 

τουσ 

ςυναδζλφουσ 

ςασ; Αν ναι 

αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ 

ςυνεργαςία 

μεταξφ ςασ; 

Ναι 

Συνικ

ωσ ναι 

Συν

ικ

ωσ 

ναι Πχι Ναι Πχι Ναι Ναι 

Πχι 

πάν

τα Ναι 

Ναι Ναι Ναι  Ναι  Ναι Ναι  Ναι 

Θεωρείτε ότι 

υπάρχουν 

οφζλθ από τθ 

ςυνεργαςία 

(αιτιολογείςτε)

; Ναι Ναι  Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι 

Πωσ 

αιςκάνεςτε 

όταν 

επιτυγχάνεται 

μια καλι 

ςυνεργαςία 

και πϊσ από 

τθν ζλλειψι 

τθσ; 

Ρλ

ιρθ

σ 

Χαρά/ 

Αςφάλ

εια 

Ας

φά

λει

α Χαρά 

Ελευκ

ερία, 

κζφι 

Ανακ

οφφι

ςθ Χαρά 

Λκανοπ

οίθςθ 

Ευχ

άρι

ςτα 

Ευχαρί-

ςτθςθ 

Στε

νά- 

χω

ρα Άγχοσ 

Αδ

υνα

μία 

Δυςκ

ολία 

Ζχω 

Κακι 

επίδος

θ 

Απογ

οιτε

υςθ Κυμό 

Μα-

ταίω-

ςθ 

Δυς

άρε

ςτα 

Δυςφο-

ρία 

Ποιο πιςτεφετε 

ότι κα είναι το 

όφελοσ για το 

ίδιο το παιδί 

όταν υπάρχει θ 

επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

Ιρε

μο 

περ

ιβά

λλο

ν 

Ιρεμο 

περιβ

άλλον 

Θρε

μία 

Αςφ

άλεισ

/χαρ

ά 

Θρεμί

α- 

Αγάπθ

-

γνϊςει

σ 

Ροιο

τικό 

Ραιδ

αγωγ

ικό 

πρόγ

ραμμ

α 

Θρεμία 

καλι/ 

διάκεςθ 

Θρεμί

α 

Ομ

αλι 

μετ

άβα

ςθ 

Χαρά 

Θρεμία 
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Β2. Πίνακασ απαντιςεων ΠΑΙΔΑΓΩΓΩΝ ςε ερωτιςεισ που αντιςτοιχοφν ςτθν 

2θκατθγορία. 

Σθμ.: Ππου #1, #2 κοκ αντιςτοιχεί ςε νοφμερο ςυνζντευξθσ για πιο εφκολθ 

αντιςτοίχιςθ των δεδομζνων των ςυνεντεφξεων ςτθν αποκωδικοποίθςθ και ερμθνεία 

τουσ. 

 

2θ Κατθγορία Σ1 #1 

Σ2 

#2 

Σ3 

#3 

Σ4 

#4 

Σ5 

#5 

Σ6 

#6 

Σ7 

#7 

Σ8 

#8 

Σ9 

#9 

Σ10 

#10 

Ζχετε ορίςει 

κάποιεσ μζρεσ 

και ϊρεσ 

επικοινωνίασ 

μεταξφ ςασ; 

Ακολουκείτε 

κάποιο 

ςυγκεκριμζνο 

πλάνο και γιατί; Πχι 

Τζλοσ 

ωραρί

ου 

Τζλ

οσ 

ωρα

ρίο

υ Πχι 

Ϊρεσ 

Ρροςζ

- 

Λευςθ

σ/ 

Αποχ

ϊ- 

ρθςθσ Πχι Ναι 

Ναι/ 

1 

ανά 

μινα Πχι Πχι 

Συηθτάτε μεταξφ 

ςασ για τισ 

διδακτικζσ 

πρακτικζσ που 

χρθςιμοποιείτε; Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι 

Επιφ

ανεια

κά Ναι Ναι Ναι Ναι 
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Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ 

μεταξφ ςασ ςε 

ςχζςθ με τα 

επιδιωκόμενα 

αποτελζςματα 

τθσ 

εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ; 

Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Πχι Ναι Ναι Ναι Ναι 

Θεωρείτε ότι 

υπάρχουν 

κάποιοι 

παράγοντεσ που 

εμποδίηουν τθν 

επικοινωνία 

μεταξφ ςασ; 

Κλίκε

σ/ 

Διαφ

ορετι

κζσ 

από

ψεισ/ 

Χαρα

κτιρ

ασ 

Κακζσ 

ςχζςει

σ 

Αυκ

εντί

α/ 

υπο

τίμθ

ςθ 

Ζλλε

ιψθ 

χρόν

ου 

Γονείσ

/ 

Διοίκθ

ςθ 

Διαφ

ορετι

κι 

κουλ

τοφρ

α 

Ρρ

οκα

ταλ

ιψ

εισ 

Μςωσ 

προς

ω 

πικά 

Ρροβ

λι 

ματα 

Φόβ

οσ 

αντα

γωνι

ςμόσ Ναι 

Ποιοι 

παράγοντεσ 

κεωρείτε ότι 

ευνοοφν τθν 

επικοινωνία και 

γιατί; 

Ειλικ

ρίνει

α/ 

ευκφ

τθτα  

Ευκφτ

θτα 

Εμπ

ιςτο

ςφν

θ 

Λδιο

ςυγκ

ραςί

α/ 

ςυνο

χι 

Καλι 

Διάκε

ςθ/ 

χιοφμ

ορ 

Ανοιχ

τό 

μυαλ

ό 

Καλ

ι 

διά

κες

θ 

Ευκφ

τθτα 

Σεβα

ςμόσ 

Εμπιςτο

ςφνθ/ 

κατανό

θςθ 

Χρθςιμοποιείτε 

κάποιεσ 

ιδιαίτερεσ 

τεχνικζσ που 

οδθγοφν τουσ 

ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε 

πιο άμεςθ 

Σεβα

ςμόσ

/ 

Ειλικ

ρίνει

α 

Ειλικρί

νεια 

Χιο

φμο

ρ 

Ανοι

χτό 

μαυ

λό 

Χιοφμ

ορ/ 

Ανοιχτ

ό 

μυαλό 

Χιοφ

μορ 

Ενε

ργθ

τικ

ι 

ακρ

όα

ςθ 

Εμπι

ςτο- 

ςφνθ 

Χιοφ

μορ 

Αποδοχ

ι τθσ 

γνϊμθσ 

του 

άλλου 
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επικοινωνία μαηί 

ςασ; 

Υπάρχουν 

διοικθτικζσ 

παρεμβάςεισ 

από τουσ 

διοικθτικά ι 

πολιτικά 

προϊςταμζνουσ 

ςτο ζργο ςασ και 

ποιεσ είναι οι 

επιπτϊςεισ τουσ; Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι 

Με

ρικ

ζσ 

φο

ρζσ Ναι Ναι Ναι 

Β3. Πίνακασ απαντιςεων ΠΑΙΔΑΓΩΓΩΝ ςε ερωτιςεισ που αντιςτοιχοφν ςτθν 

3θκατθγορία. 

Σθμ.: Ππου #1, #2 κοκ αντιςτοιχεί ςε νοφμερο ςυνζντευξθσ για πιο εφκολθ 

αντιςτοίχιςθ των δεδομζνων των ςυνεντεφξεων ςτθν αποκωδικοποίθςθ και ερμθνεία 

τουσ. 

3θ 

Κατθγορία Σ1 #1 

Σ2 

#2 

Σ3 

#3 

Σ4 

#4 

Σ5 

#5 

Σ6 

#6 

Σ7 

#7 

Σ8 

#8 

Σ9 

#9 

Σ10 

#10 

Πωσ κα 

χαρακτ

θρίηατε 

εςείσ 

ζναν 

«ςυνερ

γάςιμο 

ςυνάδε

λφο-

παιδαγ

ωγό»; 

Καλο

προαί

ρετο/ 

καινο

τόμο 

Άμεςο

/ 

ειλικρι

νι 

Ειλικ

ρινι 

δίκαι

ο 

Ειλικ

ρινι 

Ανοιχτ

ό 

Μυαλ

ό/ 

Συνεργ

ατικό 

Συνεργ

ατικό 

Συνεργ

ατικό 

Καλι  

διάκ

εςθ 

Λςορρο

πθμζν

ο/ με 

γνϊςει

σ 

Ευχάρις

το 

Πωσ κα 

ορίηατε 

τθν 

ιδανικι 

ςυνεργ

Να 

είμαι 

ο 

εαυτό

σ μου 

Καταν

όθςθ/

καλζσ 

ςχζςει

σ 

Αρμο

νία 

Κοιν

οί 

ςτόχ

οι 

Κοινζσ 

Επιδιϊ

ξεισ/ 

Θρεμί

α 

Κοινοί 

ςτόχοι 

Αλλθλ

επίδρ

αςθ/ 

ενςυν

αίςκθ

Χωρί

σ 

εντά

ςεισ 

Ξεκάκ

αρο 

Αλλθλο

κατανό

θςθ 
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αςία; ςθ 

 

 

 

 

 

Β4. Πίνακασ απαντιςεων ΠΑΙΔΑΓΩΓΩΝ ςε ερωτιςεισ που αντιςτοιχοφν ςτθν 

4θκατθγορία. 

Σθμ.: Ππου #1, #2 κοκ αντιςτοιχεί ςε νοφμερο ςυνζντευξθσ για πιο εφκολθ 

αντιςτοίχιςθ των δεδομζνων των ςυνεντεφξεων ςτθν αποκωδικοποίθςθ και ερμθνεία 

τουσ. 

 

4θ Κατθγορία 

Σ1 

#1 

Σ2 

#2 

Σ3 

#3 

Σ4 

#4 

Σ5 

#5 

Σ6 

#6 

Σ7 

#7 

Σ8 

#8 

Σ9 

#9 

Σ10 

#10 

Ζχετε 

αντιμετωπίς

ει κάποιεσ 

δυςάρεςτεσ 

εμπειρίεσ 

που 

ςχετίηονται 

με αςάφεια 

των ςτόχων, 

ανακρίβεια, 

κακι 

διατφπωςθ, 

λανκαςμζνθ 

επιλογι 

χρόνου, Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι 

Ναι, 

ωσ  

προσ 

το 

περιε- 

χόμεν

ο 

Μερι

κζσ 

φορζ

σ Πχι 
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τόπου, 

μζςου; Αν 

ναι 

περιγράψτε. 

Στα πλαίςια 

τθσ 

ςυνεργαςία

σ υπάρχουν 

διαφωνίεσ ι 

ακόμα και 

ςυγκροφςει

σ; Αν ναι ςε 

ποια 

κζματα και 

γιατί; 

Ναι Ναι Ναι  Ναι  Ναι Πχι  

Μερ

ικζσ 

φορ

ζσ 

 

Συγκρ

οφςεισ 

εξουςί

ασ Στόχοι   

Ατομις

μόσ/ 

Ανταγ

ωνιςμ

όσ Κλίμα 

Χάςμα

/ 

Αγζνει

α Χάςμα 

Ραρα

νοις

εισ  

Ζχετε βιϊςει 

φαινόμενα 

μθ 

επαρκοφσ 

πλθροφόρθ

ςθσ ι 

αλλοίωςθσ 

τθσ 

πλθροφορία

σ τα οποία 

ςασ ζχουν 

δθμιουργις

ει 

προβλιματα 

ςυνεργαςία

σ; Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι Πχι 

Ναι 

από 

Ρροϊςτ

ά- 

μενο Ναι  Πχι Πχι 
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Β5. Πίνακασ απαντιςεων ΠΑΙΔΑΓΩΓΩΝ ςε ερωτιςεισ που αντιςτοιχοφν ςτθν 

5θκατθγορία. 

Σθμ.: Ππου #1, #2 κοκ αντιςτοιχεί ςε νοφμερο ςυνζντευξθσ για πιο εφκολθ 

αντιςτοίχιςθ των δεδομζνων των ςυνεντεφξεων ςτθν αποκωδικοποίθςθ και ερμθνεία 

τουσ. 

 

5θ Κατθγορία Σ1 #1 

Σ2 

#2 

Σ3 

#3 

Σ4 

#4 

Σ5 

#5 

Σ6 

#6 

Σ7 

#7 

Σ8 

#8 

Σ9 

#9 

Σ10 

#10 

Γνωρίηετε ι 

ςυμμετείχατε ποτζ 

ςε «world café”; Αν 

ναι ποια ιταν θ 

εμπειρία ςασ; 

Ζχω 

ακοφ

ςει Ναι Πχι Ναι Ναι Πχι Ναι Πχι 

Ζχω 

ακοφ

ςει Ναι 

 

Ευχ

άρι

ςτθ 

Εμπ

ειρί

α  

Κετ

ικι Κετικι  

Κετικ

ι   Κετικι 

Ζχετε 

παρακολουκιςει 

ποτζ είτε ςτθν 

ακαδθμαϊκι ςασ 

πορεία είτε ςτον Πχι Πχι Ναι Πχι Πχι Ναι Ναι Ναι Πχι Ναι 
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εργαςιακό ςασ βίο 

«εποπτεία 

διδακτικϊν 

πρακτικϊν»; Αν ναι 

ςασ βοικθςε;   Ναι   Ναι Ναι Ναι  Πχι 

Χρθςιμοποιείτε τισ 

ΤΠΕ (μζςα 

κοινωνικισ 

δικτφωςθσ, μζςα 

τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) 

ωσ μζςο 

επικοινωνίασ;  Πχι 

Ρρ

ος

πα

κϊ Ναι Ναι Ναι Ναι 

Μόν

ο  

για  

ενθμ

ζ- 

ρως

θ Ναι Ναι Ναι  

Συμμετζχετε ςε 

δίκτυο 

παιδαγωγϊν; Αν ναι 

με ποιο τρόπο; Πχι Πχι Πχι Ναι Ναι Ναι Πχι Ναι Ναι Ναι 

Κατά τθν διάρκεια 

των ςπουδϊν ςασ ι 

και για δικι ςασ 

προςωπικι 

ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει 

κάποια 

επιμορφωτικά 

προγράμματα που 

αφοροφν τεχνικζσ 

και μεκόδουσ 

επικοινωνίασ; Αν 

ναι ςασ ωφζλθςε 

ςτο ζργο ςασ; 

Πχι 

,κα 

ικελ

α 

Πχι 

,κα 

ικε

λα Πχι Ναι 

Πχι, 

κα 

ικελα Πχι Ναι Ναι Ναι Ναι 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Γϋ 
 

Απομαγνθτοφωνιςεισ ςυνεντεφξεων 

 

΢υνζντευξθ Α.Κ. ΢1 #1 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ και το πόςα χρόνια 

εργάηεςτε ωσ παιδαγωγόσ. 
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- Ζχω τελειϊςει το Τμιμα Ρροςχολικισ Αγωγισ ςτο ΑΤΕΛ Ακινασ και εργάηομαι από το 

2009, με ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου, ςε διάφορουσ Διμουσ, με κάποιεσ μικρζσ 

διακοπζσ. Τϊρα εργάηομαι ςτον Διμο Κορυδαλλοφ. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 36 ετϊν, παντρεμζνθ χωρίσ παιδιά. 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Ρροςωπικά, και το λζω ςε όλουσ, αιςκάνομαι ευλογθμζνθ που αςχολοφμαι με αυτό που 

αγαπάω και κυρίωσ με τα παιδιά. Δίνεισ πολλά πράγματα και παίρνεισ τα διπλάςια. Για 

εμζνα είναι πολφ ςθμαντικι αυτι θ αλλθλεπίδραςθ που υπάρχει με τα παιδιά, 

ανεξάρτθτα των θλικιϊν. Κεωρϊ πραγματικά τον εαυτό μου πολφ τυχερό που 

αςχολοφμαι με αυτό το επάγγελμα και δεν το κάνω μόνο από επάγγελμα ι για 

βιοποριςτικοφσ λόγουσ. Τα παιδιά για μζνα είναι καταπλθκτικι αςχολία. Δεν μπορϊ να 

το πω επάγγελμα. 

- Άρα αντλείτε μεγάλθ χαρά μζςα από τθν εναςχόλθςθ αυτι; 

- Ναι. Υπάρχουν βζβαια δυςκολίεσ αλλά για εμζνα το μαγικό είναι ότι από τα παιδιά 

παίρνεισ πράγματα. Ακόμα και από τα παιδιά 2 ετϊν. Δεν είναι μόνο ότι εμείσ δίνουμε 

ςτα παιδιά μασ μακαίνουν και αυτά πάρα πολλά πράγματα. Αυτό δεν το γνωρίηεισ από 

τθν αρχι. Το μακαίνεισ ςτθν πορεία. Κεωρϊ ότι με τα παιδιά εξελίςςεςαι παράλλθλα. Σε 

μακαίνουν να εξελίςςεςαι. 

 

- Αναφζρατε κάποιεσ δυςκολίεσ. Που εςτιάηετε περιςςότερο; Είναι ακαδθμαϊκοφ 

περιεχομζνου οι δυςκολίεσ; Ή είναι λόγω τθσ φφςεωσ του επαγγζλματοσ και των 

ςυνκθκϊν εργαςίασ; 

- Ρεριςςότερο λόγω τθσ φφςεωσ του επαγγζλματοσ. Ζχεισ να αντιμετωπίςεισ εκτόσ των 

παιδιϊν και άλλεσ δυςκολίεσ, ςτθν κακθμερινότθτα, που μπορεί να αντιμετωπίηουμε 

λόγω ζλλειψθσ χϊρων, υλικϊν και καλοφμαςτε να βρίςκουμε εμείσ λφςεισ για να 

δϊςουμε ςτα παιδιά αυτό που πρζπει και εννοείται ότι ζχεισ να κάνεισ και με γονείσ που 

είναι πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ και φυςικά και με τουσ ςυναδζλφουσ που είναι θ 

κακθμερινότθτά ςου. Ρερνάσ ζξι ϊρεσ με ανκρϊπουσ που δεν τουσ ξζρεισ, δεν είναι ςτον 
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οικογενειακό και φιλικό ςου κφκλο. Τισ ακαδθμαϊκζσ ςου γνϊςεισ τισ εξελίςςεισ και 

μόνοσ ςου. 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Φυςικά. Σε αυτό οφείλεται το μιςό και παραπάνω από το μιςό τθσ δουλείασ μασ. Θ καλι 

ςυνεργαςία είναι αυτονόθτθ για να μπορζςεισ να δουλζψεισ. Κεωρϊ ότι όλοι μασ 

ζχουμε ηιςει μια κακι ςυνεργαςία και καταλαβαίνουμε τισ δυςκολίεσ. Θ ςυνεργαςία 

μεταξφ ενθλίκων είναι πολφ βαςικό μζροσ τθσ δουλειάσ μασ, γιατί ζχει αντίκτυπο ςτα 

παιδιά. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ; 

-  

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Σε ζνα ικανοποιθτικό βακμό είναι καλι. Σίγουρα υπάρχουν προβλιματα αλλά 

προςπακοφμε να τα ξεπερνάμε και να τα επιλφουμε. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Ανεξάρτθτα από το παιδαγωγικό κομμάτι, γνωρίηεισ ανκρϊπουσ, διευρφνεισ τισ γνϊςεισ 

ςου, εξελίςςεςαι και εςφ ςαν άνκρωποσ γνωρίηοντασ τα κετικά και τα αρνθτικά τουσ, 

μακαίνεισ και εςφ τον εαυτό ςου και τα όριά ςου. 

- Να εςτιάςουμε ςτο παιδαγωγικό κομμάτι; 

- Ναι φυςικά. Μια καλι ςυνεργαςία είτε με ζνα είτε με δφο άτομα, που είναι πιο 

δφςκολο, ζχει ωσ αποτζλεςμα ζνα καλό κλίμα που επθρεάηει και τα παιδιά. Θ καλι 

ψυχολογία των ενθλίκων δθμιουργεί καλι ψυχολογία και ςτα παιδιά. Το αντίκετο 

δθμιουργεί προβλιματα. Πταν υπάρχουν διαφορετικζσ απόψεισ και ειδικά πάνω ςε 

παιδαγωγικά κζματα υπάρχουν πολλζσ δυςκολίεσ γιατί θ κάκε μία κάνει τα δικά τθσ και 

τα παιδιά είναι ζρμαια αυτισ τθσ αντιπαράκεςθσ. Είναι μια προβλθματικι κατάςταςθ 

που τα παιδιά επθρεάηονται και πρακτικά και ψυχολογικά. 

- Με ποιο τρόπο μπορεί να επιλυκεί αυτι θ προβλθματικι κατάςταςθ. Αναφζρατε τον 

διάλογο. Είναι αρκετόσ κατά τθν άποψι ςασ; 

- Κατά βάςθ με τον διάλογο. Τϊρα αν κεσ να πείςεισ κάποιον για τθν άποψθ ςου, όχι να 

τθν επιβάλλεισ, μπορείσ να προςκομίςεισ βιβλιογραφία ϊςτε να τον πείςεισ ότι θ 
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ςφγχρονθ παιδαγωγικι ορίηει αυτό. Στα χρόνια που εργάηομαι και ζχω ςυνεργαςτεί με 

αρκετοφσ ανκρϊπουσ, αιςκάνομαι ότι ςτο κομμάτι τθσ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ 

δεν ζχω υποςτθριχτεί όπωσ κα ικελα. Ρροςπακϊ ςε ζνα μεγάλο ποςοςτό να βρω τθ 

λφςθ μόνθ μου. Είχα και δφςκολεσ ςυνεργαςίεσ που τϊρα ομολογϊ ότι με ζχουν 

βοθκιςει αλλά καταλαβαίνω ότι δεν υπάρχει υποςτιριξθ και κακοδιγθςθ ςε κζματα 

ςυνεργαςιάσ και επικοινωνίασ. Κεωρϊ ότι οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ είναι πολφ 

ςθμαντικζσ ςτθ δουλεία μασ και ςτθ ηωι μασ γενικότερα. 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 

- Κα ξεκινιςω από τθν καλι ςυνεργαςία που είναι και το πιο εφκολο. Πταν ζχεισ μια καλι 

ςυνεργαςία και βλζπεισ τα κετικά αποτελζςματα ςτα παιδιά και αυτό που ζχεισ πετφχει, 

όταν λαμβάνεισ αγάπθ από τα παιδιά, ‘όταν ακοφσ από τα παιδιά και από τουσ γονείσ 

τουσ που βλζπουν κάτι κετικό ότι ζχει γίνει, ξζρεισ ότι είναι ςε μεγάλο μζροσ 

αποτζλεςμα τθσ καλισ επικοινωνίασ και καλισ ςυνεργαςίασ που είχεσ και τότε νιϊκεισ 

πολφ όμορφα. Νιϊκεισ πλιρθσ. Από τθν κακι ςυνεργαςία προςπακείσ να πετάξεισ ότι ςε 

ςτεναχϊρθςε, με τθν ελπίδα τθν επόμενθ χρονιά να μθν ξαναςυνεργαςτείσ με το ίδιο 

άτομο- αν και μου ζχει τφχει και αυτό- και προςπακείσ αυτι θ δφςκολθ ςυνκικθ που 

ζηθςεσ ςου άφθςε κάποιεσ γνϊςεισ, ςυνειδθτοποιείσ ότι ζχεισ δοκιμάςει τα όριά ςου 

που είναι πολφ ςθμαντικό ςτο επάγγελμα μασ. Αυτό που δοκιμάηεται περιςςότερο είναι 

θ υπομονι ςου, τθν οποία χρειάηεςαι και με τα παιδιά. Ράντωσ εγϊ τθν κακι 

ςυνεργαςία προςπακϊ να τθν ξεχάςω. Κρατάω μόνο το ζνα ι δφο κετικά που μπορεί να 

μου ζχει αφιςει και πάω παρακάτω. Ράντωσ πάντα ζχεισ το άγχοσ με ποιον κα είμαι τθν 

επόμενθ χρονιά και αν κα είμαι καλά μαηί του. Ράντωσ προςπακϊ να το ζχω όςο μπορϊ 

ελεγχόμενο. 

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

-  Τα οφζλθ για τα παιδιά είναι πολλαπλά. Κατ’ αρχιν τα παιδιά «αντιγράφουν» εμάσ. Αν 

εμείσ ςυνεργαηόμαςτε, τα μακαίνουμε τθν ςυνεργαςία. Ζνα περιβάλλον χωρίσ εντάςεισ 

είναι ζνα ιρεμο περιβάλλον, που κυριαρχεί ο ςεβαςμόσ. Και όλοι ξζρουμε ότι ο 

ςεβαςμόσ δεν επιβάλλεται αλλά κερδίηεται. 

Κατθγορία 2θ 
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- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί; 

- Πχι, δεν ζχουμε ςυγκεκριμζνο πλάνο. Ρροςπακοφμε ςτθν αρχι τθσ χρονιάσ να 

ςυηθτιςουμε για τουσ παιδαγωγικοφσ ςτόχουσ, λαμβάνοντασ υπόψθ μασ και τθν θλικία 

των παιδιϊν που ζχουμε, και μετά προςπακοφμε να βρίςκουμε ενδιάμεςα χρόνο, ϊςτε 

να ςυηθτάμε. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Συηθτάμε πάντα. Εγϊ από τθν αρχι κζτω τθν άποψι μου παιδαγωγικά. Επειδι 

λειτουργϊ παιδοκεντρικά κάτι που είναι λογικό για το 2020-21, αν υπάρχει κάποια άλλθ 

άποψθ κα τθν ακοφςω, αλλά κζλω να είναι τεκμθριωμζνθ. Δεν είμαι αρνθτικι, κα δϊςω 

χϊρο ςτον άλλο, αλλά μζχρι εκεί που δεν κίγεται το παιδί. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

- Είχα μια εμπειρία με μια ςυνάδελφο ςτον διμο Ακθναίων που δοφλευα, θ οποία είχε 

δθμιουργιςει κλίκα με άλλεσ δφο και αυτό δυςκόλευε πάρα πολφ τθν ςυνεργαςία μασ. 

Εκ των υςτζρων κατάλαβα ότι ιταν ςαν άνκρωποσ διπρόςωποσ. Είχαμε τελείωσ 

διαφορετικζσ παιδαγωγικζσ απόψεισ και κατάλαβα ότι το κίνθτρό τθσ ιταν οι γονείσ και 

όχι τα παιδιά. Κάτι που εμζνα με ενοχλοφςε. Κατάλαβα ότι μιλοφςε ςτουσ γονείσ για 

εμζνα αρνθτικά, μου το είχαν μεταφζρει και το είχα καταλάβει και εγϊ. Ρροςπακοφςε 

να δϊςει μια παιδοκεντρικι προςζγγιςθ, αλλά το ζκανε επειδι ιμουν εγϊ μπροςτά. Ρχ 

όταν ζπαιρνε παρουςίεσ ςτα παιδιά τα υποχρζωνε να κάκονται ςε κφκλο και όταν 

άκουγαν το όνομά τουσ να ζλεγαν παρόν. Είχαμε μεγάλεσ αποκλίςεισ ςτον τρόπο 

ςκζψθσ. Κατάλαβα ότι τα παιδιά ιταν ζρμαια ςυγκρουςιακϊν καταςτάςεων. Επειδι δεν 

ικελα όμωσ ςυγκροφςεισ προςπακοφςα να προςαρμοςτϊ ςτισ δικζσ τθσ πρακτικζσ για 

να μθν μπερδεφω τα παιδιά. Εγϊ δεν μποροφςα να υιοκετιςω τθν ςυμπεριφορά τθσ και 

πιεηόμουν πάρα πολφ γιατί ποτζ δεν βρικαμε ζνα τρόπο επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ. 

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 
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- Νομίηω το ποιο ςθμαντικό από όλα είναι ο ζνασ να μπορεί να ακοφει τον άλλο. Να τον 

αποδζχεται και να μθν είναι ςε ςυνεχι αρνθτικι διάκεςθ. Δυςτυχϊσ πολλζσ φορζσ ο 

ζνασ κζλει να επιβλθκεί ςτον άλλο. Χρειάηεται ειλικρίνεια, ευκφτθτα και ςεβαςμόσ.  

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ για πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ; 

- Τον διάλογο, τον οποίο δεν κεωρϊ ιδιαίτερθ τεχνικι. Αν πεισ κάτι ςτον άλλο με ωραίο 

τρόπο και με ςεβαςμό, όπωσ απαιτείσ και από τον άλλο να ςε ςζβεται, είναι κεμιτό. Το 

να πεισ κάποια πράγματα με ειλικρίνεια που αφοροφν τθν κακθμερινότθτα είναι 

αναγκαίο. Με τον διάλογο κα αναφερκϊ και ςτα κετικά και ςτα αρνθτικά. Ζτςι 

λειτουργϊ. 

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

-  Δυςτυχϊσ υπάρχουν, αλλά τϊρα ζχω μάκει να μθν δίνω ςθμαςία. Βζβαια δεν ξζρω τι κα 

ζκανα αν κατείχα κζςθ προϊςταμζνθσ.  

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Ειλικρινι, δεκτικό, καλοπροαίρετο, καινοτόμο, που να ςε κάνει να βγάηεισ τον καλφτερο 

εαυτό ςου. Κζλω ςτθ ςυνεργαςία μου να μοιράηομαι τθν «ίδια τρζλα», να 

αλλθλοςυμπλθρωνόμαςτε, και να ζχουμε κοινοφσ παιδαγωγικοφσ ςτόχουσ.  

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Λδανικι κα είναι για μζνα θ ςυνεργαςία εκείνθ που κα μπορϊ να εφαρμόςω τισ γνϊςεισ 

μου, να αιςκάνομαι αςφαλισ και να μπορϊ να είμαι ο εαυτόσ μου.  

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Ναι, και πραγματικά δεν μπορϊ να πω αν ιταν κακό ι καλό αυτό για εμζνα. Συνικωσ 

αυτό οφειλόταν ςε παράλογεσ απαιτιςεισ τθσ προϊςταμζνθσ, που δεν είχαν ωσ ςτόχο το 

καλό των παιδιϊν, αλλά τθν προςωπικι τθσ προβολι. Αυτό εκ των υςτζρων κατάλαβα 
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ότι ιταν εμπειρία για εμζνα, γιατί κατάλαβα ότι αν δεν μπορϊ να ςυμβαδίςω με κάποιον 

παιδαγωγικά, κα πρζπει να το υποςτθρίηω και να επιχειρθματολογϊ ϊςτε να μεταπείςω 

τον άλλο.  

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Ζχω αντιμετωπίςει όπωσ ξαναείπα ςυγκροφςεισ. Ρροςπακοφςα όςο μποροφςα να 

αποφεφγω αυτό να μεταφζρεται ςτα παιδιά. Πμωσ κατάλαβα εκ των υςτζρων ότι με 

επθρζαηε πάρα πολφ με αποτζλεςμα να μθν αποδίδω όςο κα ικελα ςτθν τάξθ. 

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Βζβαια, οι κλίκεσ που ςασ ανζφερα πιο πριν πολλζσ φορζσ αλλοίωναν πλθροφορίεσ με 

ςτόχο να με εμπλζξουν. Ευτυχϊσ αυτά ανικουν ςτο παρελκόν και τϊρα ζχω μια πολφ 

καλι ςυνεργαςία. 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Δυςτυχϊσ όχι, αλλά από ςυναδζλφουσ ζχω ακοφςει τα καλφτερα. Πςοι ςυμμετείχαν 

ιταν ενκουςιαςμζνοι. Κα ικελα πάρα πολφ να ςυμμετζχω όταν κα ζχω τθν ευκαιρία. 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Δυςτυχϊσ όχι. Ριςτεφω ότι υπάρχει κεςμικό κενό, δεν ξζρω βζβαια τι γίνεται τϊρα .  

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Πχι ιδιαίτερα ςτο κομμάτι που αφορά τθν δουλειά μου. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Πχι αλλά κα με ενδιζφερε πάρα πολφ. Βζβαια ωσ χαρακτιρασ είμαι πολφ επιφυλακτικι 

και κζλω να είμαι προςεχτικι. Ζχω τουσ φόβουσ μου. 

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Δυςτυχϊσ όχι, αλλά είναι ςτα ςχζδιά μου. 
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Σασ ευχαριςτϊ πολφ. 

΢υνζντευξθ Κ.Β ΢2 #2 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ και το πόςα χρόνια 

εργάηεςτε ωσ παιδαγωγόσ και ςε ποιο Διμο; 

- Είμαι βοθκόσ βρεφονθπιοκόμου, από Δθμόςιο ΛΕΚ. Ζχω λάβει και τθν πιςτοποίθςθ, 

δθλαδι ζχω τθν πλιρθ κατάρτιςθ ςαν βοθκόσ. Δουλεφω 20 χρόνια, ςτο Διμο 

Κορυδαλλοφ. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 41 ετϊν, παντρεμζνθ και μθτζρα δφο παιδιϊν. 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- - Κα πω κάτι κοινότυπο, ότι είναι λειτοφργθμα αλλά για εμζνα είναι κάτι που 

αγαπάω πάρα πολφ, είναι κάτι που κάνω με χαρά, είναι κάτι που κεωρϊ ευλογία. 

Ξυπνάω το πρωί και χαίρομαι που κα πάω ςτθν δουλεία μου, που ζρχομαι ςε επαφι 

με παιδιά, που τουσ δίνω τθν αγάπθ μου και τθν φροντίδα μου. Εάν κζλετε, από τα 

χρόνια τθσ πείρασ μου. Ρολφ ςθμαντικό είναι θ όρεξθ που ζχω για τα παιδιά, μου 

δίνει χαρά το επάγγελμα που κάνω. Ζρχομαι ςτθν δουλειά με χαρά. 



25 
 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Το επάγγελμα που κάνουμε δεν είναι ατομικό, δεν είςαι μόνοσ μζςα ςτθν τάξθ, 

ςυνευρίςκεςαι και με άλλουσ ςυναδζλφουσ και ο κάκε ζνασ ζχει τθν ειδικότθτα του. 

Ο ζνασ είναι παιδαγωγόσ ο άλλοσ είναι βρεφονθπιοκόμοσ, το κζμα είναι ότι κάνουμε 

όλοι το ίδιο επάγγελμα. Κα πρζπει όλοι μαηί να ςυνυπάρχουμε, κακϊσ προςφζρουμε 

τθν ίδια αγάπθ και τθν ίδια φροντίδα. Κεωρϊ πωσ είναι το άλφα και το ωμζγα να 

μπορείσ να δουλζψεισ με αρμονικό τρόπο, ςε μία τάξθ με παιδιά. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Εννοείτε τθν πρϊτθ φορά που ερχόμαςτε ςε επαφι, θ με αυτοφσ που γνωριηόμαςτε 

χρόνια; 

- Γενικότερα, ποιοσ είναι ο τρόποσ που εςείσ ζχετε επιλζξει να επικοινωνείτε. 

- Κεωρϊ πωσ πολφ ςθμαντικό είναι να βλζπεισ τα πράγματα από τθν ίδια οπτικι. 

Δθλαδι με τουσ ςυνάδελφουσ να μπορείσ να προςεγγίηεισ με το ίδιο τρόπο τα 

παιδία. Να μιλιςεισ με τον ςυνάδελφο ςου, να πεισ αυτό που ςκζφτεςαι. Γιατί πζρα 

από τθν επαγγελματικι ιδιότθτα που ζχει ο κακζνασ, βοθκόσ, παιδαγωγόσ, όλα αυτά 

που ζχουμε μζςα, υπάρχει και το προςωπικό ςτοιχείο. Κεωρϊ πολφ ςθμαντικό να 

μπορείσ να κάνεισ μια ςυηιτθςθ με τον ςυνάδελφο ςου για το πϊσ βλζπεισ τα 

πράγματα, πωσ κα δράςεισ ποιοσ είναι ο ςτόχοσ ςου. Για όλα αυτά κεωρϊ ότι το 

κλειδί είναι θ ςυηιτθςθ. 

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Με τουσ περιςςότερουσ ναι. Δεν κα πω ψζματα ότι δεν υπάρχουν και διαπλθκτιςμοί 

μεταξφ μασ, αλλά με το μεγαλφτερο ποςοςτό των ςυναδζλφων υπάρχει επικοινωνία. 

Ξζρετε πζρα από αυτό που λζει ο κανόνασ και τα βιβλία, κα πρζπει να γίνει αυτό για τα 

παιδιά. Ριςτεφω ότι το βρίςκουμε. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Ναι υπάρχουν πολλά. Πταν είμαςτε ιρεμοι, χαροφμενοι, μποροφμε να κάνουμε 

πράγματα με τα παιδιά. Πταν δεν ζχουμε προςτριβζσ, ξεςπάςματα και ζχουμε ζνα ιρεμο 

περιβάλλον, τα παιδία λαμβάνουν πολλά από εμάσ. 

- Είναι μζροσ τθσ ρουτίνασ ςασ επομζνωσ κα μποροφςαμε να ποφμε. 
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-  Ρολφ ςωςτά το κζςατε, είναι μζροσ τθσ ρουτίνασ μασ. 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

Υπάρχουν πολλά οφζλθ. Πταν είμαςτε ιρεμοι, χαροφμενοι, μποροφμε να κάνουμε 

πράγματα με τα παιδιά. Πταν δεν ζχουμε προςτριβζσ, ξεςπάςματα και ζχουμε ζνα ιρεμο 

περιβάλλον, τα παιδία λαμβάνουν πολλά από εμάσ. 

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Στον ςυγκεκριμζνο χϊρο που εργάηομαι τϊρα, υπάρχει ςτο τζλοσ τθσ θμζρασ και ςτο 

τζλοσ του ωραρίου μασ, χρόνοσ για να ςυηθτιςουμε κάποια πράγματα. Χωρίσ να το 

ζχουμε προγραμματίςει, ςχεδόν πάντα ςτο τζλοσ τθσ θμζρασ ςυναντιόμαςτε να 

ςυηθτιςουμε πράγματα. Αυτό μασ βοθκάει. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Ράντα και προςπακοφμε να αφουγκραςτοφμε τα κζλω των παιδιϊν, ζχουμε μικρζσ 

θλικίεσ παιδιϊν, και όταν κάτι δεν ταιριάηει με τα παιδιά προςπακοφμε να το 

αλλάξουμε. Φζτοσ ζτυχε να ζχουμε πολφ καλι ςυνεργαςία με τα κορίτςια. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ;  

- Ναι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία και μπορεί να είναι 

θ κακι επιλογι χρόνου ι τόπου, οι κακζσ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ. Ζχω αντιμετωπίςει 

προβλιματα επικοινωνίασ αρκετζσ φορζσ ςτα χρόνια που εργάηομαι είτε γιατί βλζπαμε 

τα πράγματα από άλλθ πλευρά είτε γιατί θ ςυνάδελφοσ δεν ζπαιρνε ςαφι κζςθ. Βζβαια 

πολφ ςθμαντικό ρόλο παίηει θ προϊςταμζνθ που ζχεισ, κατά πόςο εκείνθ επιτρζπει να 

υπάρχουν αρνθτικζσ ςυμπεριφορζσ που να ζχουν αντίκτυπο ςτα παιδιά.  

- Ο ρόλοσ του προϊςτάμενου κεωρείτε ότι είναι κακοριςτικόσ; 
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- Βζβαια, ςτθν ςχζςθ που ζχουμε, πόςο παρεμβατικόσ είναι, και πόςο λειτουργεί ωσ 

εμψυχωτισ ι ακόμα και ειρθνοποιόσ.  

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

- Κεωρϊ ότι θ ποιότθτα των διαπροςωπικϊν ςχζςεων επθρεάηει και το αποτζλεςμα τθσ 

επικοινωνίασ. Είναι πολφ ςθμαντικι επίςθσ θ ευκφτθτα του χαρακτιρα αλλά και το 

χιοφμορ. 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

- Κα μιλιςω για εμζνα. Βζβαια, κεωρϊ ότι θ αμεςότθτα και θ ευκφτθτα που 

χρθςιμοποιϊ, ωφελεί ϊςτε να ζχω καλι ςυνεργαςία με τον ςυνάδελφο μου και πριν 

φτάςω ςε κάποιον διαπλθκτιςμό, δθλαδι ςτο κομμάτι να ποφμε αυτό δεν γίνετε ζτςι, 

ζχουμε προςπακιςει να τα βροφμε, να μιλιςουμε. Αυτό δεν είναι πάντα εφικτό. Εάν 

βζβαια οι απόψεισ μασ ςυγκλίνουν ςτα δφο άκρα, είναι μεγάλο κζμα. Εάν όμωσ το δικό 

ςου με το δικό μου μποροφμε να το «παντρζψουμε» και να βγάλουμε κάτι πολφ 

καλφτερο είναι ιδανικό. Εάν όμωσ οι απόψεισ μασ είναι τελείωσ διαφορετικζσ, είναι πάρα 

πολφ δφςκολο. Εγϊ κεωρϊ πολφ ςθμαντικό κομμάτι τθν ευκφτθτα και τθν ειλικρίνεια 

που μποροφμε να ζχουμε, εκεί τα βρίςκουμε όλα, δεν ζχουμε να χωρίςουμε κάτι. Είναι 

ςυλλογικι δουλειά. 

Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

- Κα μιλιςω για προθγοφμενα χρόνια. Υπιρχαν πολλζσ παρεμβάςεισ από πολιτικά 

πρόςωπα, από ανκρϊπουσ που είχαν διοικθτικζσ κζςεισ, οι οποίεσ πράγματι ιταν 

ενοχλθτικζσ. Βλζπετε όταν ςε φϊναηε ο προϊςτάμενοσ ςου ι ο εκάςτοτε πρόεδροσ, να 

ςου πει, ςε αυτόν κα φζρεςαι διαφορετικά, κα του μιλάσ με αυτόν τον τρόπο, και εςφ 

πρζπει να το κάνεισ, εννοείτε ‘ότι αυτό δθμιουργοφςε πολλά προβλιματα και εμπόδιηε 

τθν επικοινωνία και τθ ςυνεργαςία μασ.  

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Ζνασ ςυνεργάςιμοσ ςυνάδελφοσ είναι άμεςοσ και ειλικρινισ. 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  
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Στθν ιδανικι ςυνεργαςία καταλαβαίνεισ ακόμα και τθν κοφραςθ του ςυναδζλφου, δεν 

επθρεάηεςαι από τον τρόπο που κα ςου μιλιςει και λαμβάνεισ υπόψθ ςου τθν 

κατάςταςθ του άλλου. Μπορεί να είναι κουραςμζνοσ ι να μθν είναι ςε καλι διάκεςθ. 

Δεν δίνεισ ςθμαςία και το ξεπερνάσ ότι κι αν ςυμβεί, γιατί ζχεισ καλι επικοινωνία και τον 

καταλαβαίνεισ. Θ ποιότθτα των διαπροςωπικϊν ςχζςεων, επθρεάηει και το αποτζλεςμα 

τθν επικοινωνίασ και τθσ ςυνεργαςίασ.  

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Ριο παλιά ναι. 

- Πωσ αντιδράςατε; 

- Ρροςπακοφςα να βρω το δίκιο μου, προςπακοφςα να βρω ανκρϊπουσ που να είναι 

αντικειμενικοί. Πταν υπάρχουν τζτοιου είδουσ καταςτάςεισ πρζπει να βρίςκεισ άτομα με 

τθν ίδια οπτικι, ϊςτε να καταλάβουν εάν αυτά ςε αυτά που περιγράφεισ ζχεισ δίκιο ι 

άδικο. Σε ζνα πρόςφατο περιςτατικό, ιμουν πολφ τυχερι κακϊσ με βοικθςε μια 

ςυνάδελφοσ να ανταπεξζλκω. Ιταν μια πολφ δφςκολθ περίοδοσ για εμζνα, και λόγο του 

περιςτατικοφ που ςυνζβθ προσ το πρόςωπο μου, και των ςυναιςκθμάτων που 

ακολοφκθςαν, αμφιςβθτοφςα τον εαυτό μου. 

-  Για ποια κζματα πιςτεφετε ότι υπάρχουν οι περιςςότερεσ διαφωνίεσ ι ακόμθ και 

ςυγκροφςεισ, ςφμφωνα με τθν εμπειρία ςασ. 

- Κζματα εξουςίασ κυρίωσ. Ροιοσ ζχει το πάνω χζρι, που είναι τα όρια μασ, τα όρια των 

γονζων, των παιδιϊν, των εργαηομζνων. 

- Αυτζσ οι ςυγκροφςεισ ζχουν επιπτϊςεισ ςτα παιδιά; 

- Δυςτυχϊσ και το λζω με μεγάλο πόνο. Κάποιεσ φορζσ αυτό ςυμβαίνει άκελα ςου, και 

εκεί μπαίνει το κομμάτι του ανκρϊπινου παράγοντα και όχι του επαγγελματιςμοφ. Αυτό 

ςυμβαίνει κυρίωσ λόγο κακισ ςυνεργαςίασ. 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  
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Ναι, ζχω ςυμμετάςχει. Επειδι με τουσ ςυναδζλφουσ μου που το παρακολουκιςαμε, 

ζχουμε μια καλι ςυνεργαςία, ιταν μια ευχάριςτθ εμπειρία. Τϊρα εάν επιλφκθκαν τα 

κζματα, δεν το γνωρίηω. Το μόνο ςίγουρο είναι ότι βγικαν ςτθν επιφάνεια διαφωνίεσ 

και κόντρεσ μεταξφ ςυναδζλφων. Αλλά δεν νομίηω ότι επιλφκθκαν τα προβλιματα. 

-Θεωρείτε ότι εάν αυτό το εργαλείο, κεςμοκετθκεί, κα είναι χριςιμο για εςάσ; 

- Ναι κα είναι χριςιμο. Ακόμθ και για τουσ ςυναδζλφουσ που δεν υπάρχει επικοινωνία, 

κεωρϊ ότι κα λειτουργιςει κετικά. Και εάν υπάρχει ο κατάλλθλοσ άνκρωποσ να το 

διαχειριςτεί κα λειτουργιςει πολφ καλά. Είναι πολφ ςθμαντικό ο διαχειριςτισ να είναι 

αντικειμενικόσ, και να ζχει γνϊςεισ. 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Πχι ποτζ. 

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ρροςπακϊ. 

- Αυτό ζχει να κάνει με ελλιπισ γνϊςεισ, ςτθν τεχνολογία ι με ζλλειψθ χρόνου. 

- Οφείλετε ςτον ςυνδυαςμό και των δφο.  

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Δυςτυχϊσ όχι, αν και κα το ικελα πολφ, πιςτεφω ότι κα με βοθκιςει πολφ. 

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Δυςτυχϊσ όχι. Θ ζλλειψθ χρόνου είναι ο κφριοσ παράγοντασ, που γνωρίηω ότι ακοφγεται 

ςαν δικαιολογία. Κεωρϊ όμωσ, ότι μπορϊ να διαχειριςτϊ ςωςτά τον χρόνο μου και να 

αρχίςω να ςυμμετζχω, γιατί χρειάηεται να κυμθκϊ κάποια πράγματα. 

- Θεωρείτε πωσ αν υπιρχε μια πλατφόρμα, ςτθν οποία κα γίνονταν διαδικτυακά 

επιμορφωτικά ςεμινάρια, κα μποροφςατε πιο εφκολα να ςυμμετάςχετε, ςε ςφγκριςθ 

με το δια ηϊςθσ. 

- Νομίηω πωσ ναι. 

- Σο κεωρείτε πιο χριςιμο ςυγκριτικά με το δια ηϊςθσ. Που βρίςκετε διαφορζσ. 
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- Το πιο ςθμαντικό είναι να υπάρχει επαφι με αλλά άτομα. Λόγο όμωσ τθσ κατάςταςθσ 

είναι αρκετά δφςκολο. Ταυτόχρονα θ τεχνολογία ζχει εξελιχκεί, επομζνωσ μπορεί να 

γίνει και διαδικτυακά. Επομζνωσ δεν μποροφμε να αρνθκοφμε ότι θ τεχνολογία είναι 

κλειδί, και δίνει αρκετζσ δυνατότθτεσ, παρόλο που χρειάηεται θ επαφι, μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί ςαν εργαλείο ϊςτε να γίνει καλφτεροσ. 

΢ασ ευχαριςτϊ. 

Και εγϊ ςασ ευχαριςτϊ πολφ. 

 

 

 

 

 

΢υνζντευξθ Ε.Α ΢3 #3 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ.  

- Ζχω τελειϊςει το τμιμα Ρροςχολικισ Αγωγισ του ΑΤΕΛ Ακθνϊν 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 39 ετϊν, παντρεμζνθ και ζχω δφο παιδάκια. 

- Πόςα χρόνια εργάηεςτε και ςε ποιο Διμο;  

- Εργάηομαι 13 χρόνια, και από το 2016 είμαι ςτο Διμο Κορυδαλλοφ. 
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Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Ραιδαγωγόσ για μζνα, είναι θ δεφτερθ μαμά του παιδιοφ, και ο Ραιδικόσ Στακμόσ είναι 

το δεφτερο ςπίτι του, όπου θ παιδαγωγόσ κα του δϊςει όλθ τθν αγάπθ τθσ, και κα κάνει 

το παιδί να ανοιχτεί, να τθν εμπιςτευτεί και να τθν αγαπιςει. Ζχω και εγϊ δικά μου 

παιδιά και καταλαβαίνω τουσ φόβουσ και τθν αναςφάλεια των γονιϊν όταν πρζπει να 

αφιςουν το παιδί τουσ ςτουσ παιδαγωγοφσ. Αν και δεν ιταν θ πρϊτθ μου επιλογι θ 

ςχολι, τϊρα νοιϊκω τυχερι που ακολοφκθςα αυτό το επάγγελμα γιατί είναι 

δθμιουργικό και ευχάριςτο 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Ζχω ςυνεργαςτεί με πολλοφσ παιδαγωγοφσ και δεν ιταν όλεσ οι ςυνεργαςίεσ εφκολεσ. 

Σίγουρα, πρζπει τα όποια προβλιματα προκφπτουν να μπαίνουν ςτθν άκρθ γιατί ο 

ςτόχοσ είναι κοινόσ. Αυτό που μασ ενδιαφζρει είναι τα παιδιά να είναι αςφαλι και να 

περνάνε όμορφα. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Συηθτϊντασ μαηί τουσ, με ειλικρίνεια και εμπιςτοςφνθ. Και τα προςωπικά μασ και τα 

επαγγελματικά μασ. Δεν είναι πάντα εφικτό, δεν είχα με όλουσ τουσ παιδαγωγοφσ που 

ζχω ςυνεργαςτεί τισ καλφτερεσ ςχζςεισ, αλλά αν είςαι ανοιχτόσ και δείχνεισ εμπιςτοςφνθ 

ςτουσ άλλουσ, κερδίηεισ και τθν εμπιςτοςφνθ τθν δικι τουσ. Και φυςικά τα παιδιά 

νοιϊκουν καλά και αςφαλι όταν βλζπουν τουσ παιδαγωγοφσ τουσ να είναι καλά μεταξφ 

τουσ και το αντίκετο όταν βλζπουν ζνταςθ και διαφωνίεσ. 

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Νομίηω πωσ ναι, όχι πάντα αλλά τισ περιςςότερεσ φορζσ. Μία καλι ςχζςθ μεταξφ 

παιδαγωγϊν είναι ότι καλφτερο για τα παιδιά. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Ράντα υπάρχουν οφζλθ. Υπάρχει θρεμία και αυτό βοθκάει και εμάσ και τα παιδιά. 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 
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- Θ καλι ςυνεργαςία μου παρζχει αςφάλεια και νιϊκω ότι αποδίδω καλφτερα. Στθν κακι 

ςυνεργαςία αιςκάνομαι να πνίγομαι και δεν μπορϊ να αποδϊςω. 

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

- Ππωσ είπα και πριν τα παιδιά ειςπράττουν το καλό κλίμα και καταλαβαίνεισ ότι είναι πιο 

ιρεμα και πιο ςυνεργάςιμα.  

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Συηθτάμε μεταξφ μασ τισ ϊρεσ τθσ θμζρασ που δεν υπάρχει πίεςθ χρόνου, κυρίωσ τισ 

μεςθμεριανζσ ϊρεσ που κάποια παιδιά ζχουν αποχωριςει και άλλα ζχουν πζςει για 

φπνο, για τα προβλιματα που πρζπει να λφςουμε κακϊσ και με τι κα αςχολθκοφμε. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Συηθτάμε τισ διδακτικζσ πρακτικζσ βεβαίωσ, κάποιοι επιμζνουν ςτθν άποψι τουσ, αλλά 

αναηθτϊντασ μία μζςθ λφςθ ςυνικωσ οι διαφωνίεσ ξεπερνιοφνται, γενικϊσ πάντα 

ςυηθτάμε αναηθτϊντασ τον καλφτερο τρόπο που πρζπει να γίνονται τα πράγματα. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

- Κάποιοι ςυνάδελφοι που ζχουν πολλά χρόνια ςτθ δουλειά, χωρίσ να ζχουν πραγματικά 

κάποιεσ επιπλζον γνϊςεισ, μερικζσ φορζσ, κεωροφν ότι κάποια πράγματα τα γνωρίηουν 

καλφτερα, ενϊ οι νεϊτεροι που αποφοίτθςαν αρκετά χρόνια αργότερα, κεωροφν ότι 

κάποια πράγματα ζχουν αλλάξει πια. Φυςικά, θ εμπειρία ετϊν ζχει αξία αλλά όλοι 

μπορεί να κάνουν λάκοσ. Θ υποτίμθςθ των άλλων ςυναδζλφων φζρνει πάντα 

προβλιματα και ζνταςθ, κάτι που επθρεάηει και τθν ςυμπεριφορά των παιδαγωγϊν 

απζναντι ςτα παιδιά. Επίςθσ, οι διαφορετικζσ ςυμβάςεισ εργαςίεσ μεταξφ παλαιότερων 

και νεϊτερων. 

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 



33 
 

- Θ εμπιςτοςφνθ, θ αποδοχι και θ ειλικρίνεια. Μόνο με αυτό τον τρόπο μπορεί να υπάρχει 

καλι επικοινωνία. 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

- Το χιοφμορ και τθν καλι μου διάκεςθ 

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

- Ναι δυςτυχϊσ υπάρχουν. Θ ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ από προϊςτάμενο, διευκφντρια κλπ 

προσ τουσ παιδαγωγοφσ, δθμιουργεί κακι ψυχολογία ς’ αυτοφσ και αυτό δεν είναι το 

καλφτερο για τουσ παιδαγωγοφσ, και φυςικά αυτό ζχει αντίκτυπο ςτα παιδιά.  

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Ειλικρινισ, δίκαιοσ, να ςε ςζβεται ζτςι ϊςτε να υπάρχει ςχζςθ εμπιςτοςφνθσ και βζβαια 

ςυμφωνία για τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ των διάφορων κεμάτων, προβλθμάτων μζςα 

ςτθν τάξθ. Θ εμπιςτοςφνθ και ο ςεβαςμόσ βοθκοφν ςτθ διαχείριςθ όποιων 

προβλθμάτων προκφπτουν. 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Αρμονικι, ιςορροπθμζνθ, χωρίσ εντάςεισ. Οι διαφωνίεσ είναι κεμιτζσ αλλά όταν υπάρχει 

διάκεςθ να ακοφει ο ζνασ τον άλλο τότε, ναι υπάρχει καλι ςυνεργαςία. 

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Ρριν ενάμιςθ χρόνο είχα μία δυςάρεςτθ τζτοια εμπειρία. Δεν είναι κάτι που ςυμβαίνει 

ςυχνά αλλά ςυμβαίνει. Θ προϊςταμζνθ μου ιταν πολφ αυταρχικι και ο τρόποσ που ζδινε 

εντολζσ, οδθγίεσ ι μετζφερε κάποια εντολι που προερχόταν από τθν διευκφντρια ιταν 

απότομοσ με αποτζλεςμα να μθν ηθτάω διευκρινιςεισ ι να μθν λζω τθν γνϊμθ μου από 

φόβο.  
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- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

Διαφωνίεσ μεταξφ ςυναδζλφων υπάρχουν πάντα γιατί όλοι είμαςτε διαφορετικοί αλλά με 

καλζσ εξθγιςεισ τα προβλιματα λφνονται. Τα κζματα διαφωνίασ ωσ επί το πλείςτον είναι 

ςτον τρόπο διαχείριςθσ κάποιου παιδιοφ, και ειδικά ςτα παιδικά τμιματα όπου τα 

μεγαλφτερα παιδιά εκδθλϊνονται περιςςότερο και ίςωσ χρειάηεται να ςυηθτθκεί ι όχι με 

τουσ γονείσ. Επίςθσ κζματα διαφωνίασ υπάρχουν και ςτον τρόπο διδαςκαλίασ. Πμωσ, 

δίνεισ περικϊριο και χϊρο ςτον ςυνάδελφο να εφαρμόςει κάτι και κα δοφμε αν κα 

λειτουργιςει καλά ι όχι. 

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Ππωσ είπα και πριν ζχω βιϊςει τζτοια φαινόμενα, εξϋαιτίασ τθσ προϊςταμζνθσ, θ οποία 

λόγω χαρακτιρα ενζπλεκε πρόςωπα και καταςτάςεισ, δθμιουργϊντασ αρνθτικό κλίμα. 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Δεν ζχω μπορζςει αν και ικελα να ςυμμετάςχω. Ζχω ακοφςει πάντωσ από ςυναδζλφουσ 

που ςυμμετείχαν και μου μετζφεραν τισ καλφτερεσ εντυπϊςεισ. Θ αλικεια είναι πωσ 

όςεσ δεν καταφζραμε να ςυμμετζχουμε νιϊςαμε «ηιλεια». 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Είχαμε εποπτεία ςτθ ςχολι και ιταν απαραίτθτθ γιατί ςτθν πράξθ τα πράγματα είναι 

διαφορετικά από τθν κεωρία. 

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ναι, τα χρθςιμοποιϊ για να επικοινωνϊ και με τουσ ςυναδζλφουσ και με προϊςταμζνουσ 

και με άτομα που μζνουν ςε μεγάλθ απόςταςθ, ακόμα και μζςα ςτθν ίδια πόλθ, και 

κεωρϊ ότι βοθκοφν πολφ ςτθν επικοινωνία. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Δεν ςυμμετζχω πραγματικά ενεργά ςε κάποιο. Κα ικελα αλλά όχι άμεςα. 
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- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Δυςτυχϊσ όχι, αν και κα το ικελα πολφ. 

- Σασ ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  

 

΢υνζντευξθ Μ.Δ ΢4 #4 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

- Ναι ζχετε τθν ςυγκατάκεςθ μου. Είμαςτε ςφμφωνοι, ςασ εμπιςτεφομαι και μποροφμε 

να ξεκινιςουμε. 

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ.  

- Ζχω τελειϊςει τθν ςχολι Βρεφρονθπιοκομίασ του ΤΕΛ Ακινασ. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι ζγγαμθ και ζχω μια κόρθ 13 ετϊν. 

- Πόςα χρόνια εργάηεςτε και ςε ποιο Διμο;  

- Εργάηομαι 32 χρόνια, ςτο Διμο Μοςχάτου- Ταφρου. 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

Δφςκολό να ςασ το περιγράψω με πολφ λίγα λόγια. Το επάγγελμα του παιδαγωγοφ για 

εμζνα είναι ζρωτασ καταρχιν. Κα ςασ πω το εξισ, ςιμερα επειδι ζκανα τακτοποίθςθ 
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του αρχείου μου, το οποίο δεν ζχω αγγίξει μζςα ςε αυτά τα 32 χρόνια, αιςκάνκθκα πάρα 

πολφ μεγάλθ δυςκολία ψυχολογικι, βλζποντασόλο αυτό το υλικό, τθν προςπάκεια που 

ζχει γίνει όλα αυτά τα χρόνια, και προςπακϊντασ να με πείςω να τακτοποιιςω πετϊντασ 

και κάποια πράγματα. Ιταν πάρα πολφ δφςκολο, βζβαια παρόλο που τα τελευταία 

χρόνια εργάηομαι και ωσ προϊςτάμενθ, ιταν ζνα κομμάτι καλά φυλαγμζνο, πάντα ςτθν 

άκρθ του μυαλοφ μου αιςκάνομαι ότι είμαι δαςκάλα μικρϊν παιδιϊν και δεν είχα 

αποχωριςτεί τίποτα από αυτά που είχα ςυγκεντρϊςει μζχρι ςιμερα. Δεν μπορϊ να το 

περιγράψω με λίγα λόγια, νομίηω το να είςαι παιδαγωγόσ είναι ζνασ τρόποσ ηωισ. Ιταν 

θ πρϊτθ μου επιλογι, και ιταν θ πρϊτθ μου επιλογι θ προςχολικι αγωγι ςτουσ 

παιδικοφσ ςτακμοφσ. Το ηθτοφμενο όταν είχα ξεκινιςει, ιταν θ ελευκερία του να μπορϊ 

να χτίηω το πρόγραμμα κακθμερινϊν δραςτθριοτιτων με βάςθ τθν δικι μου κρίςθ και 

να υπάρχει μια αρκετά εκτεταμζνθ ελευκερία ςε αυτό. Βζβαια αυτό ςτο πζραςμα των 

χρόνων το αναςκεφαςα, για διάφορουσ λόγουσ που είχε να κάνει με το περιβάλλον και 

τισ ςυνεργαςίεσ, όπωσ αντιλαμβάνεςτε. 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Φυςικά και είναι αναγκαία θ ςυνεργαςία με τουσ ςυναδζλφουσ, είναι εξίςου ςθμαντικι 

με τθν ςυνεργαςία που πρζπει να ζχουν οι γονείσ όταν μεγαλϊνουν ζνα παιδί ι 

περιςςότερα μζςα ςε μια οικογζνεια. Το να υπάρχει καλι επικοινωνία ανάμεςα ςτουσ 

παιδαγωγοφσ, που αποτελοφν μια ομάδα εργαςίασ ςε ζναν παιδικό ςτακμό, ι τισ δφο 

παιδαγωγοφσ που δουλεφουν ςε μια τάξθ παιδιϊν, είναι πάρα πολφ ςθμαντικι για να 

διατθρείται αρμονία και ιςορροπία μζςα ςτθν ομάδα, για να το ειςπράττουν τα ίδια τα 

παιδία, διότι εάν δεν υπάρχει ςυνεργαςία και καλι επικοινωνία ανάμεςα ςτουσ 

ςυναδζλφουσ αυτό βγαίνει πάρα πολφ ζντονα ςτα παιδιά, τα οποία παίρνουν 

διαφορετικά ερεκίςματα, το οποίο αντίςτοιχά μπορεί να ςυμβεί και μζςα ςτθν 

οικογζνεια, μπερδεφονται και τελικά μζςα ςε αυτι τθν ςφγχυςθ, δεν μποροφν να 

επιτευχκοφν και οι παιδαγωγικοί ςτόχοι του εκπαιδευτικοφ προγράμματοσ. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Δεν υπάρχει κάποιο πλαίςιο, ςυνικωσ αυτοςχεδιάηω, ανάλογα με το όποιον ζχω 

απζναντι μου. Πταν οι ςυνάδελφοι είναι δεκτικοί και ζχουμε κοινι παιδαγωγικι άποψθ 

και ςτάςθ τα πράγματα είναι εφκολα, μπορϊ να είμαι πάρα πολφ διαλλακτικι μαηί τουσ 
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και ανοιχτι. Επειδι δεν υπάρχει οφτωσ θ άλλωσ ζνα αυτονόθτο πλαίςιο και ςυχνά 

μπορεί να ςυνεργαςτείσ με ςυνάδελφουσ που ζχουν μια τελείωσ διαφορετικι 

παιδαγωγικι άποψθ ςχετικά με τθν κακθμερινότθτα, με το κακθμερινό παιδαγωγικό 

πρόγραμμα, εκεί τα πράγματα περιπλζκονται. Δθλαδι δεν είναι εφκολο να 

προςπακιςεισ να πείςεισ και νομίηω μερικζσ φορζσ δεν ζχει νόθμα οπότε μπαίνεισ ςε 

άλλεσ διαδικαςίεσ ςυγκροφςεων και το πράγμα αρχίηει και γίνεται νοςθρό. 

-΢ε όλα αυτά τα χρόνια που είναι πάρα πολλά, ςε αυτό το εργαςιακό περιβάλλον, τι 

πιςτεφεται ότι κυριάρχθςε, θ καλι επικοινωνία ι θ δφςκολθ επικοινωνία. Πιο ιταν το 

κυρίαρχο αν κάνετε μια αναδρομι. 

- Κα πω ότι περιςςότερο υπιρξε θ δφςκολθ επικοινωνία, επειδι ςυνικωσ είχα μια 

παιδοκεντρικι αντίλθψθ, για τον τρόπο με τον οποίο δοφλευα με τα παιδιά, αλλά αυτό 

δυςτυχϊσ δεν είναι αρκετά εκτεταμζνο ςαν αντίλθψθ, τουλάχιςτον ςτθ χϊρα μασ. 

Συνάντθςα ελάχιςτεσ ςυνάδελφουσ που μποροφςαμε να μοιραςτοφμε αυτι τθν 

αντίλθψθ, που κυριαρχεί ςτθν επιλογι δραςτθριοτιτων. Τα πράγματα δεν ιταν εφκολα 

γιατί κυρίωσ πιγαινε ςτο ςυγκρουςιακό πάρα ςτο ςυνεργατικό. 

- Οπότε δθλαδι, οι ςυγκροφςεισ είχαν να κάνουν όχι μόνο με προςωπικά ηθτιματα 

αλλά και με παιδαγωγικοφ χαρακτιρα. 

- Αυτόσ ιταν ο κφριοσ παράγοντασ ςφγκρουςθσ από εκεί ξεκινοφςε νομίηω το μεγαλφτερο 

πρόβλθμα. 

- Διαφορετικζσ προςεγγίςεισ λοιπόν ςε ςχζςθ με τισ παιδαγωγικζσ επιδιϊξεισ. 

- Αυτό ιταν το ζνα κομμάτι. Το άλλο κομμάτι είναι λίγο πιο δφςκολο να το περιγράψω 

γιατί κίγει κάποια λεπτά κζματα ςτον κλάδο. Είναι ότι οι παιδαγωγοί που δουλεφουν 

μζςα ςε μια τάξθ παιδιϊν προζρχονται από διαφορετικό ακαδθμαϊκό πεδίο ςπουδϊν 

που αυτό δεν ζχει να κάνει πάντα με το γνωςτικό τουσ πεδίο απλά υπάρχει μια 

κατθγορία ςυνάδελφων που όταν αιςκάνονται ότι δεν υπάρχει επάρκεια προσ το 

αντικείμενο νιϊκουν μειονεξία και αυτό το βγάηουν με διάφορουσ τρόπουσ, και ςτθν 

επικοινωνία ςε προςωπικό επίπεδο, δθλαδι προκφπτουν κζματα ςε προςωπικό επίπεδο 

και προςπακοφν επίςθσ με λάκοσ τρόπο να πάρουν ζνα κομμάτι από τθν κακθμερινι 

δράςθ. Διεκδικοφν δθλαδι με λάκοσ τρόπουσ. Εννοείται δεν κρίνω ποτζ μια ςυνάδελφο 

από το ακαδθμαϊκό τθσ επίπεδο, φτάνει να μπορεί να μου αποδείξει, ότι γνωρίηει καλά 

το αντικείμενο τθσ, είναι ςωςτά ενθμερωμζνθ και μποροφμε να ςυμπλεφςουμε 
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παιδαγωγικά, αυτό είναι το ηθτοφμενο. Δυςτυχϊσ όμωσ μπαίνουμε ςε άλλεσ ατραποφσ 

όταν υπάρχει αυτι θ διαφοροποίθςθ. 

- Κατάλαβα τι εννοείτε. Λοιπόν μου απαντιςατε ιδθ ςτισ επόμενεσ δυο ερωτιςεισ, ςτο 

πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και ιταν όλα πολφ όμορφα. 

Θα ικελα λίγο πάραπάνω, να εςτιάςετε ςτο ποιο είναι το όφελοσ ςτο ίδιο το παιδί, 

όταν υπάρχει καλι επικοινωνία μζςα ςτθν τάξθ και μεταξφ των ιδίων των 

παιδαγωγϊν, θ οποία όπωσ μου είπατε πριν ζχει αντίκτυπο και ςτα ίδια τα παιδιά. 

Ποια είναι τα οφζλθ μιασ καλισ ςυνεργαςίασ κατά τθν άποψι ςασ. 

- Καταρχιν τα παιδιά αιςκάνονται αςφάλεια, αιςκάνονται χαρά γιατί δεν υπάρχει ςτο 

περιβάλλον ζνταςθ, υπάρχει μια ομαλι ροι τθσ ρουτίνασ τουσ, θ ρουτίνα ςυνεχίηεται 

απρόςκοπτα και ςίγουρα το εκπαιδευτικό ζργο προχωράει πιο γριγορα. Δθλαδι όταν 

δεν υπάρχουν μικρό-ανταγωνιςμοί και διαφωνίεσ μπαίνουν κάποιοι ςτόχοι (αυτι τθν 

θμζρα αυτά τα κζματα, αυτι τθν εβδομάδα αυτά) και όλα αυτό κυλάει.  

-  

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Δυςτυχϊσ όχι, αλλά κα ζπρεπε. Βζβαια θ φετινι χρόνια λόγω καραντίνασ μασ ζχει δϊςει 

άπλετο χρόνο, αλλά δεν τον ζχουμε εκμεταλλευτεί προσ όφελοσ τθσ εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Ναι αυτό υπάρχει πάντα. Υπάρχει και γίνεται ςε αρκετά εκτεταμζνο βακμό, ανεξάρτθτα 

εάν υπάρχει θ καλι ι θ κακι επικοινωνία. Αυτό υπάρχει πάντα. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

- Λόγω ότι ςτουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ το ωράριο είναι εκτεταμζνο, ςυνικωσ θ 

επικοινωνία γίνεται όχι κάτω από τισ ςυνκικεσ που κα ζπρεπε να γίνεται. Δθλαδι, 

κανζνασ ςυνάδελφοσ δεν κα κάτςει πλζον του ωραρίου του. Για μια ϊρα για 
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παράδειγμα, για να ςυηθτθκεί το πϊσ κα εργαςτοφν τθν άλλθ μζρα, να μπουν κάποια 

project, ι κάποια πλάνα. Ράντα οι ςυνεργαςίεσ και αυτι είναι θ παρζνκεςθ μου γίνονται 

υπό τθν πίεςθ τθσ ροισ του προγράμματοσ που είναι ςε εξζλιξθ. Τθν ϊρα που τα παιδιά 

είναι ςτθν τραπεηαρία και τα εποπτεφεισ, και τα βοθκάσ, παράλλθλα ςυηθτάσ για το τι κα 

κάνεισ τθν άλλθ μζρα ι τι πιγε λάκοσ ςτο πρόγραμμα που ιδθ υλοποιικθκε. Ζνασ χϊροσ 

ςυνάντθςθσ που μπορεί να ςυναντιοφνται ςτθν τραπεηαρία και δυο τμιματα και να 

ανταλλάςςονται και κάποιεσ εμπειρίεσ, μζςα ςε όλθ αυτι λοιπόν τθν ζνταςθ που 

υπάρχει, και λζω ζνταςθ όχι με τον αρνθτικό τρόπο απλά υπάρχει οχλαγωγία, το ζνα 

μάτι κοιτάει τθν ςυνάδελφο και το άλλο το παιδί να μθν πνιγεί ι κζλει βοικεια ι αν 

υπάρχουν διάφορα περιςτατικά. Διαφορετικά γίνεται τθν ϊρα του ελεφκερου παιχνιδιοφ 

που πάλι είναι πάρα πολφ ςθμαντικό να υπάρχει εποπτεία και εμπλοκι των 

παιδαγωγϊν, αλλά ταυτόχρονα προςπακείσ να επικοινωνιςεισ και να λφςεισ διάφορα 

κζματα που μποροφν να ζχουν κετικό πρόςθμο ςτθν καλι ςυνεργαςία που λζγαμε ι να 

ζχουν αρνθτικό πρόςθμο, να γίνονται ξεκακαρίςματα όπωσ γιατί δεν το ζκανεσ ζτςι, 

είχαμε πει να το κάνεισ αλλιϊσ και τα λοιπά. Αρά λοιπόν το πλαίςιο που γίνεται όλο αυτό 

δεν είναι το αναμενόμενο. Δεν υπάρχει πρόβλεψθ ςτο ωράριο των παιδαγωγϊν. κα 

υπάρξει ζςτω και μιςι ϊρα κακαρι, που είναι εκτόσ τθσ ροισ του προγράμματοσ, και το 

αντικείμενο να είναι ο προγραμματιςμόσ θ αξιολόγθςθ του παιδαγωγικοφ 

προγράμματοσ και τα λοιπά. Αυτό λοιπόν κακιςτά από μόνο του πάρα πολφ δφςκολθ τθν 

επικοινωνία, γιατί όταν υπάρχει το καλό ςενάριο, όπου δυο παιδαγωγοί ςυνεργάηονται 

πολφ καλά, ι όλθ θ παιδαγωγικι ομάδα που ςυνεργάηεται πολφ καλά και ο ζνασ λζει, ο 

άλλοσ ςυμπλθρϊνει και θ ςυηιτθςθ και θ επικοινωνία ρζει, εκεί είναι καλά τα πράγματα. 

Πταν λοιπόν ζχουν δθμιουργεί μικρό ςυγκροφςεισ, λάκθ ςτον προγραμματιςμό και αυτά 

πρζπει να τα επικοινωνιςεισ μζςα ςε όλο αυτό το περιβάλλον, που ιδθ ζχω περιγράψει, 

εκεί τα πράγματα είναι τραγικά. Γιατί εκεί που δθμιουργείτε μια ζνταςθ ι ξεκινά μια 

καινοφργια παρανόθςθ, κα γίνει κάποιο ςυμβάν με τα παιδιά και κα κοπεί θ επικοινωνία 

και εκεί κα τελειϊςουν όλα γιατί κα μείνει ο άλλοσ με τθν κακι εντφπωςθ. 

- Άρα λοιπόν μιλιςαμε και για τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επικοινωνία 

μεταξφ ςασ. Θεωρείτε υπάρχει κάποιοσ άλλοσ παράγοντασ που επιδρά ςε μια κακι 

επικοινωνία, πζρα από αυτοφσ που μου περιγράψατε;  

-Δεν το ζχουμε πει αυτό αλλά εννοείται ιςχφει ςε όλεσ τισ ομάδεσ και είναι τα 

ιδιοςυγκραςιακά χαρακτθριςτικά κάκε μζλουσ μιασ ομάδασ, και αυτό υπάρχει ςε όλεσ 
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τισ ομάδεσ. Δθλαδι μπορεί να υπάρχει μία ομάδα που να ζχει μια ςχετικά ομαλι 

ςυνεργαςία και ροι, αλλά να υπάρχει μόνο ζνα άτομο το οποίο ζχει ιδιαίτερα 

ιδιοςυγκραςιακά χαρακτθριςτικά, να βομβαρδίηει ανά πάςα ςτιγμι και να λειτουργεί 

διαλυτικά ςε αυτό που υπάρχει γφρω του και το βλζπει ότι εξελίςςετε κετικά, όμωσ 

υπεριςχφει ι δικι του ανάγκθ, του ςυγκεκριμζνου ατόμου, να κζλει να λειτουργιςει 

διαλυτικά και να αποδιοργανϊςει όλθ τθν ομάδα. Και αυτό είναι ςυχνό φαινόμενο. 

Επίςθσ κα πω και το άλλο, δεν ξζρω εάν είναι κάποια επόμενθ ερϊτθςθ, ζνασ άλλοσ 

παράγοντασ πολφ ςθμαντικόσ για τθν επικοινωνία, είναι ο χρόνοσ που τα μζλθ τθσ 

ομάδασ βρίςκονται ςτο ίδιο περιβάλλον και ςυνεργάηονται. Εννοϊ τον χρόνο ςυνολικά.  

-  Ναι, θ επόμενθ ερϊτθςθ είναι ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν 

επικοινωνία και γιατί; 

 

Τα μζλθ μιασ ομάδασ τα οποία ςυνεργάηονται για κάποια χρόνια, που μπορεί να είναι 

και τρία – τζςςερα, να μθν είναι μια δεκαετία, γίνονται ομάδα. Αυτά τα χρόνια, είναι μια 

καλι περίοδοσ, για να γνωριςτοφν τα μζλθ τθσ ομάδασ και να εξοικειωκοφν με τα 

ιδιοςυγκραςιακά χαρακτθριςτικά του κάκε μζλουσ, αλλά επίςθσ να γνωρίςει ο ζνασ τον 

άλλο παιδαγωγικά. Δθλαδι ποιεσ είναι οι απόψεισ, ποιεσ είναι οι αντιλιψεισ, το προφίλ 

τθσ κάκε παιδαγωγοφ μζςα ςτθν ομάδα, οι αντοχζσ κτλ. Πλο αυτό όταν ζχει χρονικι 

διάρκεια, ςίγουρα ζχει πολφ κετικά αποτελζςματα ςτθν επικοινωνία. Πταν ςτθν ομάδα 

μπαίνουν καινοφργια ςτοιχεία, δθλαδι νζα μζλθ που ζχουν το ςτοιχείο τθσ 

παροδικότθτασ, όπωσ ςυμβαίνει με τουσ ςυμβαςιοφχουσ οριςμζνου χρόνου που είναι 

περαςτικοί από τισ ομάδεσ, κάτι που ζχουμε ςυνθκίςει να βιϊνουμε τθν τελευταία 

δεκαετία και περιςςότερο, όπου υπάρχουν ςυνάδελφοι που μπορεί να δουλζψουν μζςα 

ςτθν ομάδα για πζντε ι οχτϊ μινεσ. Αυτό είναι τραγικό γιατί ςυχνά υπάρχει θ απειρία 

του παιδαγωγοφ, να προςεγγίςει τθν ομάδα να νιϊςει αςφαλισ, να γίνει όλο αυτό που 

χρειάηεται και να υπάρξει μια ομαλι ςυνεργαςία, δεν προλαβαίνει να ςυμβεί γιατί θ 

ςφμβαςθ του ζχει λιξει. Αυτό είναι πάρα πολφ ςθμαντικό γιατί μια ομάδα που μπορεί να 

ζχει και προβλιματα, αλλά να ζχει βρει τρόπουσ να τα επιλφει μζςα από τθν επικοινωνία 

τθν καλι ι τθν δθμιουργικι, μπορεί να μθν είναι πάντα καλι αλλά να είναι δθμιουργικι, 

ακόμθ οι ςυγκροφςεισ να είναι δθμιουργικζσ, όταν μπαίνουν διάφορα καινοφργια 

ςτοιχεία ςυχνά αποδιοργανϊνουν τθν ομάδα. Κεωρϊ, ότι για να είναι μια ομάδα 



41 
 

αποδοτικι και να μπορεί να επικοινωνεί κα πρζπει να δϊςουμε χρόνο ςτα μζλθ τθσ και 

ςτακερότθτα. Αυτά είναι δφο ςτοιχεία πάρα πολφ ςθμαντικά που διευκολφνουν τθν 

καλι επικοινωνία. 

-Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ; Επειδι μου αναφζρατε κιόλασ ότι 

ζχετε τθν κζςθ του προϊςτάμενου. Ο προϊςτάμενοσ κατά εςάσ, μπορεί να λειτουργιςει 

ςαν μζντορασ μζςα ςε μια παιδαγωγικι ομάδα;  

-Κεωρϊ ότι μπορεί να γίνει αυτό, όταν ο προϊςτάμενοσ είναι ανοιχτόσ ςτισ νζεσ 

προτάςεισ, προςπακεί να προςεγγίςει τουσ ςυναδζλφουσ παιδαγωγοφσ με ενδιαφζρον 

και να τουσ ενκαρρφνει όταν κάνουν κάποιεσ προτάςεισ. Πταν λοιπόν είναι ανοιχτόσ με 

αυτό τον τρόπο ςτθν επικοινωνία μεταξφ τουσ, δείχνει ενδιαφζρον για τισ προτάςεισ που 

ζχουν να κάνουν για τισ μεκόδουσ, για τθν ροι του προγράμματοσ όπωσ τθν 

φαντάηονται, τθν οραματίηονται και κζλουν να τρζξει, όταν λοιπόν δίνει χϊρο, πιςτεφω 

αυτό βοθκά γιατί οι παιδαγωγοί ανοίγονται και δθμιουργείται ζνα κετικό κλίμα. 

-Φαντάηομαι ότι αυτό, βάηει τισ βάςεισ για μια καλι επικοινωνία που κα ζχει πάντα 

ωσ αποτζλεςμα τθν καλι ςυνεργαςία προσ όφελοσ των παιδιϊν. 

- Πταν υπάρχει κετικό κλίμα και κεωρθκεί δεδομζνθ θ εμπιςτοςφνθ ανάμεςα ςτα δφο 

μζρθ, είναι εφκολο όταν υπάρχουν αςτοχίεσ και κακζσ ςτιγμζσ, ο προϊςτάμενοσ να γίνει 

παρεμβατικόσ, γιατί υπάρχει ζνα κετικό κλίμα και εμπιςτοςφνθ. 

- Εννοείτε ότι είναι κετικό το κλίμα, οπότε θ παρζμβαςι του δεν κα κεωρθκεί ωσ 

κατάχρθςθ εξουςίασ; 

- Εννοϊ ότι όταν είναι από τθν αρχι κλειςτόσ ο προϊςτάμενοσ και ζχει μια αυταρχικι και 

ςυγκεντρωτικι ςτάςθ, ευνοεί τισ ςυγκροφςεισ. Δεν υπάρχει εμπιςτοςφνθ και ακόμθ και 

μία μικρι ςφςταςθ μπορεί να πυροδοτιςει μια πολφ αρνθτικι ςυμπεριφορά ςτουσ 

παιδαγωγοφσ. 

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

- Ναι, υπάρχουν τζτοιεσ παρεμβάςεισ, όχι ςε τραγικό βακμό όμωσ. Συνικωσ όταν ζρχονται 

τζτοιου είδουσ εντολζσ, τισ επικοινωνοφμε μζςα ςτθν ομάδα και γνωρίηουν οι 

ςυνάδελφοι ότι δεν κρφβεται κάτι πονθρό από πίςω. 

-Ζρχεται πάλι εδϊ αυτό που μου λζγατε προθγουμζνωσ ότι ζχει καλλιεργθκεί το κλίμα 

εμπιςτοςφνθσ. Σε περίπτωςθ λοιπόν, που ςε μία ομάδα δεν ζχει καλλιεργθκεί αυτό το 
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κλίμα εμπιςτοςφνθσ, αυτζσ οι παρεμβάςεισ οι άνωκεν παρεμβάςεισ, κεωρείτε ότι κα 

ζχουν αντίκτυπο ςτθν παιδαγωγικι ομάδα, κα δθμιουργθκοφν ςυγκροφςεισ; 

-Σίγουρα κα δθμιουργθκοφν ςυγκροφςεισ, διότι όταν θ εντολι είναι πάρα πολφ 

δυςάρεςτθ, ζχει γίνει παρζμβαςθ ςτο πρόγραμμα ι ςτθν λειτουργία τθσ ομάδασ, είναι 

τελείωσ δυςάρεςτθ και αλλάηει τελείωσ τα ςχζδια τθσ ομάδασ, ζνα δεν υπάρχει 

εμπιςτοςφνθ ςτον προϊςτάμενο και υπάρχει καχυποψία, κεωροφμε πωσ κρφβεται πίςω 

από τθν διοικιςει για να περάςει δικζσ του επιλογζσ. Ζνα μικρό ςυγκεκριμζνο 

παράδειγμα πάνω ςε αυτό. Στον Διμο που εργάηομαι, ςτο τζλοσ τθσ ςχολικισ χρονιάσ, 

τον Λοφνιο ι αρχζσ Λουλίου, γίνεται μια εκδιλωςθ για το κλείςιμο τθσ χρονιάσ που ζχει 

ςυγκεκριμζνθ μορφι που είναι κάτι που τόςο εγϊ όςο και θ ομάδα δεν ςυμφωνοφμε, 

δεν μασ αρζςει, δεν είναι επιλογι μασ και ζρχεται από τθν διοικιςθ και αφορά όλουσ 

τουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ, που ςυναντιοφνται για να κάνουν μια ζκκεςθ καταςκευϊν ςτο 

πολιτιςτικό κζντρο του Διμου. Εμείσ αυτό που κα κζλαμε κα ιταν να χαιρετιςουμε τουσ 

γονείσ και τα παιδιά μζςα ςτον χϊρο μασ, με τον τρόπο που κα επιλζξουμε τθν κάκε 

χρονιά, ανάλογα με τισ ςυνκικεσ και τισ ςυγκυρίεσ και τθν διάκεςθ που υπάρχει. Γιατί 

μπορεί μια χρονιά να κεσ να κάνεισ πάρα πολφ ωραία πράγματα μια άλλθ να είςαι πιο 

πεςμζνοσ. Αυτό λοιπόν δεν μασ επιτρζπετε. Είναι κάτι που θ ομάδα ηθτά να ανακλθκεί, 

και εγϊ ζχω προςπακιςει να το ανατρζψω, αλλά δυςτυχϊσ δεν τα ζχω καταφζρει. 

Γνωρίηουν όμωσ ότι αυτό δεν ζχει να κάνει με εμζνα, οπότε αυτό δεν μασ φζρνει ςε 

ςφγκρουςθ. 

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Ειλικρινι, (ζχω ςκεφτεί μάλιςτα και ζνα ςυγκεκριμζνο πρόςωπο για να το χτίςω), με 

ευκφτθτα, με ανοιχτό μυαλό, με διάκεςθ για μοίραςμα. Θ ειλικρίνεια καταρχιν γιατί 

μπορεί μζςα ςτθν ροι του προγράμματοσ να υπάρχουν διάφορα ςυμβάντα, που μπορεί 

να φζρνουν ςε δφςκολθ κζςθ όλθ τθν ομάδα ι τθν προϊςτάμενθ μπροςτά ςτουσ γονείσ ι 

ςτα ίδια τα παιδία. Πταν υπάρχει ειλικρίνεια, ανά πάςα ςτιγμι και για ότι ςυμβαίνει, 

όλα είναι πιο εφκολα. 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  
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- Αυτό που ικελα να πω είναι ότι δεν μπορϊ να βρω πολλά επίκετα διαδοχικά αλλά 

νομίηω θ λζξθ αγάπθ τα λζει όλα. Δθλαδι, για μζνα θ αγάπθ για το αντικείμενο που 

υπθρετοφμε μου φτάνει. Κεωρϊ όταν κάποιοσ παιδαγωγόσ αγαπάει αυτι τθ δουλεία, 

δεν χρειάηεται να ταυτίηεται με τον προϊςτάμενο του ι τον ςυνάδελφο του από τθν 

ςτιγμι που οι ςτόχοι είναι κοινοί, οι δρόμοι βρίςκονται, οπότε δεν χρειάηεται κάτι άλλο. 

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Φυςικά, θ κακι επιλογι του χρόνου, ςε ςυνδυαςμό με τθν κακι επιλογι του χϊρου 

μπορεί να οδθγιςει ςε αςάφεια των ςτόχων και ςε λανκαςμζνεσ επιλογζσ. Αυτό το ζχω 

βιϊςει ςαν εμπειρία, πολλζσ φορζσ, όταν να πρζπει να επιλυκεί ζνα κζμα το οποίο 

μπορεί να είναι πάρα πολφ απλό, και λόγο τθσ κακισ επιλογισ του χϊρου και του χρόνου 

να οδθγιςει ςε μια αςάφεια και ςτθ μθ επίλυςθ του προβλιματοσ. 

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Το ζχω βιϊςει, περιςςότερο ςτθν κζςθ τθσ προϊςτάμενθσ πάρα τθσ απλισ παιδαγωγοφ. 

Εκεί ζχει και ζνα άλλο χρϊμα, π.χ. να προςεγγίςω εγϊ τον προϊςτάμενο και να βάλω 

ςτθν άκρθ κάποιουσ άλλουσ. Είναι όλεσ αυτζσ οι μικρζσ ίντριγκεσ που υπάρχουν μζςα ςε 

μια ομάδα και ζχουν να κάνουν πάρα πολφ και με τα ιδιοςυγκραςιακά ςτοιχεία του κάκε 

υπαλλιλου. Αυτό είναι ζνα πολφ μεγάλο κομμάτι, που με ζχει παιδζψει αρκετά. Για να 

καταφζρεισ να το διαχειριςτείσ πρζπει να είςαι πολφ ψφχραιμοσ και χρειάηεται εμπειρία. 

Πταν κάποιοι παιδαγωγοί παραπλθροφοροφν τθν προϊςταμζνθ για διάφορουσ λόγουσ, 

και για δικό τουσ όφελοσ, ςε ςχζςθ με άλλουσ ςυναδζλφουσ, είναι πάρα πολφ 

επικίνδυνο. Αυτό γιατί όταν κζλεισ να ξζρεισ ότι μζςα ςτθν μεγάλθ ομάδα όλα ρζουν 

καλϊσ, ότι υπάρχει μια ροι ομαλι, αλλά ςου δίνουν πλθροφορίεσ που δεν είναι αλθκείσ. 

Πτι υπάρχουν προβλιματα, και προςπακϊντασ εςφ να επιλφςεισ αυτά τα προβλιματα 

ςυγκροφεςαι με κάποιουσ ανκρϊπουσ μερικζσ φορζσ, όχι γιατί υπάρχει μία βάςθ 

αλικειασ, αλλά γιατί ζχεισ λάκοσ πλθροφορία. Αυτά λοιπόν κεωρϊ ότι ςυμβαίνουν ςε 

όλεσ τισ ομάδεσ και ζχουν να κάνουν με διάφορεσ παραμζτρουσ και είναι το πιο δφςκολο 
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κομμάτι. Νομίηω οι περιςςότεροι πζφτουν ςε παγίδα, ειδικά όταν δεν γνωρίηουν τθν 

ομάδα και αυτό ςυνδζεται και με αυτό που λζγαμε, τθν ςυνεργαςία για ζνα μεγάλο 

χρονικό διάςτθμα. Εκεί ζχουν λυκεί αυτά τα κζματα, γιατί γνωρίηεισ ςιγά-ςιγά πωσ 

λειτουργεί θ κάκε μονάδα μζςα ςτθν ομάδα. Μζχρι να το μάκεισ αυτό όμωσ, είναι πάρα 

πολφ εφκολο, είτε είςαι ςτθν κζςθ του προϊςτάμενου είτε ςτθν κζςθ ιςόβακμου 

ςυναδζλφου παιδαγωγοφ, να ακολουκιςεισ λάκοσ διαδρομζσ, να γίνουν παρεξθγιςεισ 

και ςυγκροφςεισ, που ςφμφωνα με αυτό που είπαμε παραπάνω, δεν ζχεισ τον χρόνο να 

τα λφςεισ με θρεμία γιατί πάντα υπάρχει ζνταςθ ςτον χϊρο. Οπότε μπορεί μια καλι 

ςυνεργαςία να τιναχκεί ςτον αζρα μζςα από τζτοιεσ καταςτάςεισ. 

 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Ναι, το είχα παρακολουκιςει ςτο τελευταίο ςυνζδριο του Ρανελλινιου Συνδζςμου 

Ραιδαγωγϊν. 

-  Ποια είναι λοιπόν θ άποψθ ςασ γι’ αυτό; Ζχετε επιχειριςει ποτζ να κάνετε ζνα 

βιωματικό εργαςτιριο, όπωσ το WordCafe ςτθ ομάδα ςασ; 

-Επειδι το γνϊριςα πολφ πρόςφατα, τα τελευταία δφο χρόνια, δεν το ζχω κάνει, διότι θ 

ομάδα με τθν οποία δουλεφω τον τελευταίο καιρό δεν ζχει χρόνο. Δθλαδι, κα ζπρεπε να 

τουσ καλζςω κάποιο απόγευμα. 

-Η αλικεια είναι ότι βριςκόμαςτε ςε μια πολφ δφςκολθ χρονιά με τθν εξζλιξθ τθσ 

πανδθμίασ, οπότε πολλά πράγματα ζχουν πάει πίςω και δεν υπιρχε οφτε ο ποιοτικόσ 

οφτε ο ποςοτικόσ χρόνοσ να αςχολθκοφμε με αυτζσ τισ δράςεισ. Παρ ‘όλα αυτά όμωσ 

είναι ςτθν διάκεςθ ςασ, και εάν κζλετε, ζνα τζτοιο εργαλείο, να πάρετε και 

περιςςότερεσ πλθροφορίεσ εάν χρειαςτεί, μζςο κάποιασ ομάδασ ι κάποιου δικτφου 

και να το προωκιςετε. Θεωρείτε είναι ζνα εργαλείο, που κα ςασ βοθκιςει ςτθν 

ςυνεργαςία και ςτθν επικοινωνία, από το λίγο που το ακοφςατε; 

-Εμζνα προςωπικά κα μου άρεςε πάρα πολφ. Είναι παιχνιδιάρικο εργαλείο και νομίηω 

κα μου άρεςε αρκετά. Δεν γνωρίηω βζβαια πωσ κα αιςκάνονταν οι άλλοι, πζρα βζβαια 

από το ότι κα ζπρεπε να τουσ πείςω να δϊςουν λίγο χρόνο από τθν ηωι τουσ. Εμζνα κα 
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μου άρεςε να το χρθςιμοποιιςω, είναι ζνα πολφ καλό εργαλείο τόςο για τθν ομάδα όςο 

και για τουσ γονείσ. 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- - Νομίηω πωσ όχι. 

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

-Αυτό το εργαλείο ζχω αρχίςει να το χρθςιμοποιϊ περίπου ζνα με ενάμιςθ χρόνο. 

Ρραγματικά ζχω δει τα οφζλθ του, κυρίωσ με τθν ευρφτερθ ομάδα, ςυνικωσ για να 

γίνουν ςυνεννοιςεισ και εργαςίεσ μεταξφ προϊςτάμενων, το οποίο ζχει λφςει πάρα 

πολλά προβλιματα, δθλαδι προκφπτουν κζματα, τα οποία ζχουν λυκεί μζςα ςε ζνα 

απόγευμα, επειδι ζχουμε προχωριςει ςε κάποιεσ ςυνεννοιςεισ και ανταλλαγι 

απόψεων. Διευκολφνει πάρα πολφ τθν επικοινωνία, μπορϊ να πω ότι μια νζα ομάδα 

προϊςταμζνων που βρίςκαμε τον βθματιςμό μασ τα τελευταία χρόνια, μζςα από αυτι 

τθν διαδικαςία το απογειϊςαμε. Θ επικοινωνία προχϊρθςε πάρα πολφ γριγορα, και 

προχϊρθςε διότι ακόμθ και ςε ϊρεσ εκτόσ εργαςίασ, είχαμε τθν θρεμία να εςτιάςουμε 

ςτα κζματα που μασ απαςχολοφςαν, να τα ςυηθτιςουμε και να τα λφςουμε. Ενϊ, μζςα 

ςτθν ροι του θμεριςιου προγράμματοσ, εφόςον θ προϊςταμζνθ εμπλζκεται ςτθν 

εκπαιδευτικι διαδικαςία και παράλλθλα ζχει διάφορα διοικθτικά και διαχειριςτικά 

κζματα, ιταν εξαιρετικά δφςκολο να ςυνεργαςτοφμε. Ζχουμε αρχίςει να λειτουργοφμε 

ζτςι και με τισ παιδαγωγοφσ, δθλαδι τθν επιμζρουσ ομάδα, το οποίο ςίγουρα ζχει 

αρκετά οφζλθ. Λφνει το κενό, του ςωςτοφ χρόνου, δεν το βρίςκεισ με όλουσ τουσ 

ςυναδζλφουσ, αλλά με αυτοφσ που ζχουν αγάπθ για το αντικείμενο, μποροφμε να 

βροφμε μιςι ϊρα το απόγευμα, ϊςτε να ανταλλάξουμε πλθροφορίεσ, εικόνεσ, να 

ςυηθτιςουμε για κάποιο project, και να το πάει πιο πζρα γιατί όλθ τθν μζρα δεν ζχουμε 

βρει τον χρόνο να κάνουμε αυτι τθν ςυνεργαςία, επομζνωσ ςίγουρα λοιπόν βοθκάει. 

-Άρα λοιπόν είναι ζνα εργαλείο που μπορεί να αντικαταςτιςει, ακόμθ και τισ 

ςυγκεντρϊςει προςωπικοφ; 

-Φυςικά, ιδθ το ζχουμε κάνει πράξθ. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 
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Ναι, όπωσ είπα και παραπάνω. Μοιραηόμαςτε απόψεισ και βρίςκουμε κάποιεσ φρζςκεσ 

καινοτόμεσ ιδζεσ, που λαμβάνουν χϊρα ςε ζναν άλλο διμο, ςε κάποιουσ άλλουσ 

παιδικοφσ ςτακμοφσ, και μου δίνουν τθν δυνατότθτα να παρακινιςω και τθν δικι μου 

ομάδα να εξετάςουμε ζνα project, που μασ ταίριαηε και κα κζλαμε να το δοκιμάςουμε. 

Σίγουρα κα ιταν ζνα κίνθτρο, για να κάνουμε κάτι περιςςότερο, γιατί οι ιδζεσ πάντα 

υπάρχουν, αλλά επειδι οι εργαηόμενοι ςτουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ είμαςτε και λίγο 

καλλιτζχνεσ, ξζρετε ότι ςτθν τζχνθ υπάρχει πάρα πολφ λογοκλοπι, οπότε επειδι μπορεί 

να μθν είναι μια καλι περίοδοσ για να βροφμε φρζςκιεσ και ενδιαφζρουςεσ ιδζεσ, να τισ 

βροφμε ζτοιμεσ ςαν προτάςεισ και εμείσ να τισ αντιγράψουμε και να τισ αναπτφξουμε. 

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Ναι ζχω παρακολουκιςει και με ζχουν βοθκιςει πάρα πολφ. Ροτζ όμωσ δεν αρκοφν, 

πάντα χρειάηονται και για χριςθ ςτον επαγγελματικό μασ χϊρο, αλλά και για τθν 

προςωπικι μασ ανάπτυξθ. 

- Σασ ευχαριςτϊ πάρα πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  

΢υνζντευξθ Κ.Γ. ΢5 #5 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 
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- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ και το πόςα χρόνια 

εργάηεςτε ωσ παιδαγωγόσ. 

- Είμαι απόφοιτοσ ΛΕΚ και εργάηομαι 20 χρόνια ςτο Διμο Κορυδαλλοφ, ωσ βοθκόσ 

παιδαγωγόσ. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 43 ετϊν, άγαμθ. 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Για μζνα, το να είναι κάποιοσ παιδαγωγόσ δεν είναι απλά ζνα επάγγελμα, είναι 

λειτοφργθμα, μιασ και το αντικείμενο του είναι οι αγνζσ παιδικζσ ψυχζσ, για τισ οποίεσ 

αποτελεί πρότυπο και αναμφιςβιτθτα παίηει ρόλο ςτθ διαμόρφωςθ του χαρακτιρα 

τουσ. 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Για το καλφτερο δυνατό αποτζλεςμα εκπαίδευςθσ αναγκαία προχπόκεςθ είναι θ καλι 

ςυνεργαςία μεταξφ των παιδαγωγϊν. Μόνο ζτςι επικρατεί ςτον εκπαιδευτικό χϊρο ζνα 

ιρεμο κλίμα ιδανικό για τθν ψυχικι θρεμία και αςφάλεια των παιδιϊν. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Ο καλφτεροσ τρόποσ επικοινωνίασ με τουσ ςυναδζλφουσ, είναι ο εποικοδομθτικόσ 

διάλογοσ. Συηθτϊντασ, ανταλλάςουμε απόψεισ και λφνουμε τισ διαφορζσ μασ, αν αυτζσ 

προκφψουν, αφοφ όλοι μασ ζχουμε κοινό ςτόχο, τα παιδιά. 

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Αιςκάνομαι ότι ζχω πολφ καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ μου. Αυτό δθμιουργεί 

πολφ καλό εργαςιακό κλίμα, με αποτζλεςμα να επιτυγχάνεται ο ςτόχοσ μασ. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Φυςικά από μια καλι ςυνεργαςία υπάρχουν πολλά οφζλθ, όπωσ το ιρεμο εργαςιακό 

κλίμα, το οποίο απολαμβάνουν παιδιά και παιδαγωγοί, θ καλι διάκεςθ των παιδαγωγϊν 

ςτον χϊρο εργαςίασ τουσ, αφξθςθ τθσ δθμιουργικότθτασ των παιδαγωγϊν, ανταλλαγι 

απόψεων για τθν καλφτερθ παιδαγωγικι λφςθ κάκε ηθτιματοσ που προκφπτει. 
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Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ;  

- Λδανικι ςυνκικθ εργαςίασ για μζνα, είναι εκείνθ ςτθν οποία επιτυγχάνεται μια καλι 

ςυνεργαςία. Μόνο ζτςι λειτουργϊ ελεφκερα μεν, ομαδικά δε, με κζφι, δίνοντασ το 100% 

τθσ δθμιουργικότθτάσ μου και τθσ αγάπθσ μου για το επάγγελμά μου. 

Στθν περίπτωςθ που δεν ςυνεργάηομαι καλά με τουσ ςυναδζλφουσ μου, θ διάκεςι μου 

ςτον εργαςιακό χϊρο δεν είναι θ ιδανικι και οι επιδόςεισ μου δεν είναι οι καλφτερεσ 

δυνατζσ μιάσ και το κλίμα παφει να είναι ομαδικό. 

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

- Σε ζνα ιδανικό εργαςιακό κλίμα ςυνεργαςίασ των παιδαγωγϊν, ο καλφτεροσ αποδζκτθσ 

είναι το παιδί. Γιατί βρίςκεται ςε ζνα ιρεμο περιβάλλον και απολαμβάνει τθν αγάπθ, τθν 

φροντίδα και τθν αγκαλιά των παιδαγωγϊν, οι οποίοι ζχοντασ καλι διάκεςθ, 

μεταλαμπαδεφουν τισ γνϊςεισ τουσ ς’ αυτά. 

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Το πλάνο που ακολουκοφμε ςτο κακθμερινό μασ πρόγραμμα ςχετίηεται με τισ εποχζσ, 

χωρίσ αυτό να ςθμαίνει ότι δεν αναπροςαρμόηεται ανάλογα με τισ επικυμίεσ και τισ 

διακζςεισ των παιδιϊν, όπωσ δικά τουσ αγαπθμζναβιβλία, ιδζεσ για παιχνίδια 

ψυχοκινθτικά και μι, γεγονότα που επθρεάηουν τθ ηωι τουσ κλπ. Συνικωσ, οι 

ςυηθτιςεισ μεταξφ μασ, ςχετικά με το παιδαγωγικό πρόγραμμα είναι πριν τθν 

προςζλευςθ και μετά τθν αποχϊρθςθ των παιδιϊν. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Φυςικά και ςυηθτάμε για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ μασ, όπωσ και για τουσ ςτόχουσ 

αυτϊν. Για τα καλφτερα αποτελζςματα, φροντίηουμε να υπάρχει αλλθλεπίδραςθ μεταξφ 

μασ και θ κάκε μία να αναλαμβάνει κάκε φορά διαφορετικό ρόλο. 
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-Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ;  

-Οι παράγοντεσ που κάποιεσ φορζσ δυςχεραίνουν τθν μεταξφ μασ επικοινωνία είναι 

ςυνικωσ εξωγενείσ π.χ διοίκθςθ παιδικϊν ςτακμϊν, γονείσ παιδιϊν κλπ 

-Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

-Ραράγοντεσ που ευνοοφν τθν επικοινωνία μασ, είναι θ καλι μασ διάκεςθ για ςυνεργαςία, 

ανοχι και υπομονι όλων ςε κάποιεσ δφςκολεσ ςτιγμζσ και το χιοφμορ, που ςυχνά μασ 

βγάηει από τθ δφςκολθ κζςθ και είναι ευχάριςτο για όλουσ. 

-Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

-Αν κα μποροφςα να χρθςιμοποιιςω τον όρο, «τεχνικι» δικι μου, για τθν καλφτερθ 

επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ μου, κα αναφερόμουν ςτο χιοφμορ, το οποίο 

χρθςιμοποιϊ, προκειμζνου εκείνοι να νιϊςουν πιο χαλαρά και οικεία μαηί μου. Επίςθσ, 

το γεγονόσ ότι είμαι «ανοιχτι» ςε κάκε άποψθ και ιδζα, αρκεί αυτι να τεκμθριϊνεται 

και να ζχει ευγενείσ ςκοποφσ. 

-Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ;  

- Δυςτυχϊσ, υπάρχουν πολφ ςυχνά παρεμβάςεισ από διοικθτικά και πολιτικά πρόςωπα, με 

αποτζλεςμα να μασ αποπροςανατολίηουν και να χάνουμε τον ςτόχο μασ, που είναι 

κακαρά παιδοκεντρικόσ. Ζτςι, κάποιεσ φορζσ, αντί να αςχολοφμαςτε αποκλειςτικά με 

τθν φροντίδα, τισ ανάγκεσ και τθν χαρά του παιδιοφ, αναγκαηόμαςτε να ικανοποιοφμε 

πρωτίςτωσ τισ ανάγκεσ των γονιϊν, ϊςτε να είναι ικανοποιθμζνα τα πρόςωπα αυτά. 

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Συνεργάςιμο κα χαρακτιριηα ζναν ςυνάδελφο με ανοιχτό μυαλό και με ωραίουσ 

τρόπουσ που δζχεται τισ ιδζεσ και τισ ςυμβουλζσ των ςυνεργατϊν του, αναγνωρίηει τα 
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καλά ςτοιχεία των άλλων και τα δικά του λάκθ και δεν είναι ανταγωνιςτικόσ. Σε ςτιγμζσ 

ζνταςθσ κρατάει τουσ τόνουσ χαμθλά και δεν μεταφζρει λόγια από πρόςωπο ςε 

πρόςωπο προκαλϊντασ εντάςεισ και ριξεισ ανάμεςά τουσ. 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Λδανικι είναι μία ςυνεργαςία ςτθν οποία τα άτομα που τθν δθμιουργοφν, ζχουν 

παρόμοια εργαςιακι νοοτροπία και κυρίωσ κοινό ςτόχο. Επίςθσ, ανάμεςά τουσ επικρατεί 

ζνα ιρεμο κλίμα, χωρίσ εντάςεισ και ανταγωνιςμοφσ, μζςα ςτο οποίο κάκε άτομο είναι 

ελεφκερο να πει τθ γνϊμθ του και τισ ιδζεσ του και να γίνουν ςεβαςτζσ από τα υπόλοιπα 

πρόςωπα. Αν επιτευχκεί μία τζτοιου είδουσ ςυνεργαςία, κα ζχει το μζγιςτο αποτζλεςμα 

απόδοςθσ και δθμιουργικότθτασ των προςϊπων που τθν απαρτίηουν. 

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Σίγουρα ςτα τόςα χρόνια εργαςίασ μου ςτο χϊρο των παιδικϊν ςτακμϊν, ζχω αρκετζσ 

δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ. Κα περιγράψω ζνα περιςτατικό που μου ζρχεται ζντονα ςτο 

μυαλό. Συνεργαηόμουν κάποια χρονιά με μία νθπιαγωγό. Είχαμε οι δφο μασ παιδιά 

διάφορων θλικιϊν. Από 2,5 ζωσ 5 ετϊν. Είχα λοιπόν μαηζψει όλα τα παιδιά ςτον κφκλο 

και αφοφ είπαμε τθν καλθμζρα μασ και τραγουδιςαμε, είχαμε ξεκινιςει να ςυηθτάμε 

κάτι πάνω ςε κάποιο κζμα που άνοιξε ζνα παιδί. Στθν παρεοφλα μασ επικρατοφςε 

απόλυτθ θρεμία. Τότε ιρκε θ άλλθ ςυνάδελφοσ και χωρίσ να ςεβαςτεί τθν κατάςταςθ, 

είπε ςτα παιδιά να ςθκωκοφν γριγορα, άρχιςε να λερϊνει τα πάντα με ζναν αφρό 

ξυρίςματοσ και ηιτθςε από τα παιδιά να τα κακαρίςουν με μωρομάντθλα κατά τθ 

διάρκεια ενόσ τραγουδιοφ που ζβαλε ςτο CD. Κεωρϊ ότι αφ’ ενόσ θ χρονικι ςτιγμι ιταν 

απολφτωσ λανκαςμζνθ και αφ’ ετζρου δεν βρικα ςτο «παιχνίδι» αυτό κάποιο 

παιδαγωγικό ςτόχο ι κάποιο ενδιαφζρον ϊςτε να διακόψουμε τθ ςυηιτθςι μασ, πόςο 

μάλλον αφοφ θ ςυηιτθςθ είχε ξεκινιςει από τα ίδια τα παιδιά και προζκυπτε από τα 

ενδιαφζροντά τουσ. Ζνιωςα ιδιαίτερα άςχθμα ςυναιςκιματα και ποτζ δεν κατανόθςα 

τουσ λόγουσ μιασ τζτοιασ ςυμπεριφοράσ, θ οποία βζβαια ιταν πολφ ςυχνι, με 

αποτζλεςμα να μθν καταλαβαίνω οφτε τισ προκζςεισ τθσ οφτε τισ επιδιϊξεισ τθσ. 
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- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Διαφωνίεσ υπάρχουν ακόμθ και ςτισ καλφτερεσ ςυνεργαςίεσ. Το ιδανικό είναι οι 

διαφωνίεσ αυτζσ να λφνονται και να μθν γίνονται ςυγκροφςεισ που χαλάνε το εργαςιακό 

κλίμα. Πταν ςε μια εργαςιακι ομάδα κάποιο μζλοσ ςκζφτεται ατομικά και όχι ομαδικά, 

είναι ανταγωνιςτικό, κζλει να ξεχωρίηει αυτό ςε διοίκθςθ και γονείσ, δε ςζβεται τισ 

απόψεισ των άλλων μελϊν και κζλει να υπεριςχφουν οι δικζσ του, τότε ςίγουρα κα ζρκει 

ςε ςφγκρουςθ με τθν υπόλοιπθ ομάδα. Επίςθσ, ςυχνά κάποια άτομα εργάηονται 

λιγότερο από τα υπόλοιπα με αποτζλεςμα να τα επιβαρφνουν, προκαλϊντασ τουσ ςυχνά 

εκνευριςμό. Πλα αυτά, δθμιουργοφν ζνα αρνθτικό κλίμα, ςυχνά με εντάςεισ, γεγονόσ 

που ζχει επιπτϊςεισ ςτα παιδιά, τα οποία αντιλαμβάνονται τα πάντα και ςυχνά 

αφομοιϊνουν τθν αρνθτικότθτα και τθν ζνταςθ των παιδαγωγϊν. Επιπλζον, είναι 

προφανζσ, ότι οι παιδαγωγοί που δεν ςυνεργάηονται καλά μεταξφ τουσ και ζρχονται ςε 

ριξθ, δεν μποροφν να αποδϊςουν ςτο μζγιςτο των δυνατοτιτων τουσ και μειϊνεται θ 

διάκεςθ και θ δθμιουργικότθτά τουσ. 

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Φυςικά και ζχω βιϊςει τζτοια φαινόμενα αρκετζσ φορζσ. Το λυπθρό είναι, ότι κάποιεσ 

φορζσ, τα προκαλοφςαν πρόςωπα με κζςθ ευκφνθσ. Μετζφεραν ψευδείσ πλθροφορίεσ 

από τθν μία παιδαγωγό ςτθν άλλθ, προςπακϊντασ να προκαλζςουν ριξθ μεταξφ τουσ, 

ενϊ προςπακοφςαν εκείνεσ να ζχουν καλζσ ςχζςεισ με όλεσ. Ευτυχϊσ, ςε όλεσ τισ 

περιπτϊςεισ οι ενδιαφερόμενεσ παιδαγωγοί ςυηθτιςαμε μεταξφ μασ και το πρόβλθμα 

λφκθκε ςτο ξεκίνθμά του. 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Συμμετείχα μία φορά ςε «worldcafe», που διοργανϊκθκε ςτουσ παιδικοφσ ςτακμοφσ του 

Διμου Κορυδαλλοφ. Ιταν μία πρωτόγνωρθ και πολφ ενδιαφζρουςα εμπειρία. Κυμάμαι 

ότι αρχικά ιμαςταν όλεσ διςτακτικζσ και μασ φαινόταν κατά κάποιο τρόπο αςτείο να 

αλλάηουμε τραπζηια, να ςυηθτάμε και να ηωγραφίηουμε. Στο τζλοσ όμωσ, κεωρϊ ότι 

φφγαμε όλεσ ικανοποιθμζνεσ από τθ νζα αυτι εμπειρία. 
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- Πιςτεφεται ότι αυτι θ διαδικαςία κα ιταν χριςιμθ για εςάσ; Θα κζλατε να ζχει 

ςυνζχεια; 

- Ναι φυςικά. Ιδθ από τθν επόμενθ θμζρα φάνθκαν τα αποτελζςματα, αφοφ όλεσ 

αιςκανόμαςταν πολφ πιο χαλαρζσ και με μια διάκεςθ προςζγγιςθσ θ μία προσ τθν άλλθ. 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Πχι, δεν ζχω παρακολουκιςει. 

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ναι, χρθςιμοποιϊ μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, τόςο ςτθν προςωπικι μου ηωι, όςο και 

ςτθν εργαςιακι. Χρθςιμοποιϊ το facebook, το Instagram και το viber. Ζτςι μπορϊ 

εφκολα να επικοινωνιςω με φιλικά πρόςωπα που ηουν μακριά ι ςτο εξωτερικό και να 

παρακολουκϊ τθν εξζλιξθ τθσ ηωισ τουσ, κάτι που δεν ιταν εφικτό παλαιότερα που δεν 

υπιρχαν αυτά τα μζςα. Στθν εργαςία μου λόγω των ςυνκθκϊν (COVID)επικοινωνϊ με 

ςυναδζλφουσ και παιδιά μζςω του WEBEX, κακϊσ επίςθσ, μζςω viber, ζχουμε φτιάξει 

μία ομάδα ςυνεργατϊν, όπου ςυηθτάμε τα όποια κζματα μασ απαςχολοφν. 

Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

-Πχι, δεν ςυμμετζχω ςε κάποιο δίκτυο παιδαγωγϊν. 

Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ;  

-Δεν ζχω παρακολουκιςει τζτοιου είδουσ ςεμινάρια και κεωρϊ ότι είναι πολφ 

ενδιαφζροντα και κα βοθκοφςαν πολφ ςτο ζργο μου. 

- Σασ ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  

 

΢υνζντευξθ Ε.Σ. ΢6 #6 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 
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εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

- Ναι, φυςικά. 

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ , πόςα χρόνια εργάηεςτε ωσ 

παιδαγωγόσ και ςε ποιο Διμο. 

- Ζχω πτυχίο Ρροςχολικισ Αγωγισ από το ΤΕΛ Ακινασ. Δουλεφω ςτο Διμο Ηωγράφου 

δεφτερο χρόνο τϊρα, αλλά λόγω των lockdown δεν ζχω δουλζψει όλο το διάςτθμα. 

-  

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 28 χρονϊν, ανφπαντρθ 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Ο παιδαγωγόσ για εμζνα είναι αυτό που λζει και θ λζξθ. Εκείνθ που άγει το παιδί. Ροφ το 

άγει τϊρα; Ππου μπορεί. Είτε το ζχει αποφαςίςει, είτε όχι.. Κζλω να πω δθλαδι, ότι 

είναι το άτομο που κα δείξει ςτα παιδιά κάποιο δρόμο. Κα τουσ δείξει ι το δρόμο που 

ζχει αποφαςίςει να τουσ δείξει επειδι το κεωρεί ςωςτό, αυτό ζχει και πολφ εναςχόλθςθ 

και πολφ κοφραςθ, ι κα τουσ δείξει κάποιο δρόμο επειδι είναι αδιάφορθ και το παιδί κα 

λειτουργιςει και αυτό με το ότι μζςα μπορεί να ζχει, ξζρεισ.. να ενοχλιςει για να το 

προςζξουν, να τςακωκεί με άλλα παιδιά για να καταφζρει αυτό που κζλει εκείνθ τθ 

ςτιγμι, να κάτςει ςτθν άκρθ του και όλα αυτά. 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Το κεωρϊ ςίγουρα πολφ χριςιμο. Αναγκαίο δεν ξζρω. Τι κζλω να πω. Αν κάποιοσ δεν τον 

ενδιαφζρει το να κάνει κάτι παραπάνω και εμζνα με ενδιαφζρει, δε κζλω οπωςδιποτε 

να το κάνουμε μαηί. Κζλω να μθ μου φζρει εμπόδιο όμωσ. Άρα δεν ξζρω. Θ ςυνεργαςία 

ςίγουρα είναι ιδανικι, αλλά ςτθν τελικι θ ανάγκθ για να τα φζρουμε εισ πζρασ είναι θ 



54 
 

ςυνεννόθςθ. Το βαςικό δθλαδι. Το αναγκαίο. Αν υπάρχει και ςυνεργαςία είναι τζλεια, τι 

να πω. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Με ποιο τρόπο; Δθλαδι; 

- Κάνετε διάλογο; Συηθτάτε; Γράφετε μθνφματα ςε κάποιο μζςο; Κλείνετε ραντεβοφ 

κάποια ςυγκεκριμζνθ ϊρα για να ςυηθτιςετε; 

- Συηθτάμε ναι, όποτε προκφψει κάποιο κζμα ι όποτε κζλει κάποια να ςυηθτιςει κάτι, 

μζςα ςτθν τάξθ. Εγϊ δε μπορϊ πολφ να ςυηθτάω και ταυτόχρονα να ζχω το νου μου ςτα 

παιδιά, αλλά ζτςι γίνεται. 

-  

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Πχι δε κεωρϊ ότι ζχω καλι επικοινωνία. Επιφανειακά φαίνεται ότι ζχω, γιατί μιλάμε για 

άςχετα πράγματα και υπάρχει φιλικι διάκεςθ, αλλά ςτθν ουςία όχι. Στο κζμα τθσ 

επαφισ με τα παιδιά δεν ζχουμε επικοινωνία. Απλά υπάρχει μία ανοχι νομίηω και από 

τισ 2 μεριζσ. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Φυςικά θ ςυνεργαςία είπαμε, είναι το ιδανικό. Αν υπάρχει ςυνεργαςία μπορείσ να 

αλλθλοςυμπλθρϊνεςαι με τθ ςυνάδελφο, να ζχει ζνα κομμάτι θ κακεμία, ςε μια δουλειά 

που ζχετε αποφαςίςει και οι 2 μαηί. Κάπου τα ζχετε βρει, ζχετε κάνει υποχωριςεισ εξ 

αρχισ, αν δε ςυμφωνείτε απόλυτα ςε κάτι.. Αλλά δε διαφωνείτε τθν ϊρα που ςυμβαίνει 

μια κατάςταςθ. Αυτό γίνεται όταν δεν υπάρχει ςυνεργαςία. Ζχει ςκεφτεί θ μία κάτι να 

κάνει και αν θ άλλθ διαφωνιςει απλά κα παρζμβει και μπορεί και να τθσ το χαλάςει. 

Στθν ουςία δθλαδι θ ςυνεργαςία για εμζνα είναι το κοινό πλάνο, θ οργάνωςθ και θ 

ςυμφιλίωςθ με το τι κάνει ο άλλοσ. 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 

- Στον ςυγκεκριμζνο ςτακμό θ καλι ςυνεργαςία περιορίηεται να μου δείχνει ςεβαςμό, ςτο 

επίπεδο του δε ςε ακυρϊνω μπροςτά ςτα παιδιά, αλλά ακόμα και αυτό το εκτιμϊ όταν 

γίνεται και νιϊκω.. πϊσ νιϊκω; Ανακουφιςμζνθ κα ζλεγα.. Αντίςτοιχα δθλαδι και από τθ 

μεριά μου, αυτόσ είναι ο τρόποσ που μπορϊ να ςτθρίξω μια ςυνάδελφο που για εμζνα 

είναι μπορεί να κάνει κάτι κατακριτζο, να μθν ζχουμε τθν επικοινωνία που χρειάηεται για 
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να το ςυηθτιςουμε, να ξζρει ότι διαφωνϊ, αλλά για να δείξω καλι πρόκεςθ να δείχνω 

ότι ςζβομαι τθ κζςθ τθσ. 

Από τθν ζλλειψθ ςυνεργαςίασ και ειδικά τθ ςτιγμι που ςυμβαίνει κάτι που το φζρνει 

ςτθν επιφάνεια, νιϊκω απογοιτευςθ..δεν ξζρω.. χάνω τθν ελπίδα μου, κουράηομαι.. 

Νιϊκω ότι υπάρχει εμπόδιο ςτο να δϊςω αυτά που κα μποροφςα ωσ παιδαγωγόσ. 

Βζβαια είπα.. αν δεν υπάρχει ςυνεργαςία αλλά δεν υπάρχει και παρζμβαςθ μπορϊ να 

κάνω ιρεμθ κάποιεσ δράςεισ. Βζβαια είναι απαγορευτικά εκείνα που χρειάηονται 

δεφτερο άτομο για να πραγματοποιθκοφν.. Εκεί μάλλον ςυγχφηομαι..  

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

- Για τα παιδιά κα ιταν πολλά τα οφζλθ, αν τα καταφζρναμε.. Αρχικά τα παιδιά 

μακαίνουν από τθ ςυμπεριφορά μασ, δε μακαίνουν αυτό που τουσ λζμε ότι είναι πιο 

ςωςτό.. Αν εμείσ ςυνεργαηόμαςτε, κα μάκουν τθ ςυνεργαςία.. Αν εμείσ δε μποροφμε να 

ςυνεννοθκοφμε και τουσ λζμε πόςο ωραία είναι θ ςυνεργαςία, δε κα μάκουν καμία 

ςυνεργαςία, τζλοσ. Από εμάσ τουλάχιςτον. Μπορεί να τθ μάκουν από αλλοφ, από το 

ςπίτι τουσ, ίςωσ. 

Μετά είναι θ ποιότθτα του προγράμματοσ που προςφζρει ζνασ ςτακμόσ. Αν δε 

ςυνεργάηεςαι, κάνεισ αποςπαςματικζσ ενζργειεσ.. Δε μπορείσ καν να το πεισ πρόγραμμα 

αυτό. Αν κάνω εγϊ δράςεισ μόνθ μου και θ ςυνάδελφοσ δράςθ μόνθ τθσ, από το μυαλό 

τθσ θ κακεμία, μάλλον δε κα υπάρχουν οφτε ςτόχοι, οφτε ςυηιτθςθ, οφτε βελτίωςθ. 

Αυτό είναι που κα χάςει ι κα κερδίςει το παιδί. Ζνα ποιοτικό παιδαγωγικό πρόγραμμα 

που είναι βαςιςμζνο ςτο τι χρειάηεται το παιδί. Τι χρειάηεται από εμάσ ωσ ενιλικεσ και τι 

χρειάηεται βάςει τθσ θλικίασ του να λάβει ωσ ερεκίςματα, μζςα ςε ζναν παιδικό ςτακμό. 

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Πχι, δεν ζχουμε, το είπα και πριν.. Είναι φλου. Αν κάποια κζλει να ςυηθτιςει κάτι, κα 

μιλιςει και αν βρει ανταπόκριςθ βρικε.. Γιατί; Δεν ζχει απαςχολιςει κανζναν μάλλον θ 

ζλλειψθ ουςιαςτικισ επικοινωνίασ.. 
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- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Πλα ςυηθτιοφνται, αλλά ςε ζνα επίπεδο επιφανειακό, κουβεντοφλα κάνουμε, για να 

ζχουμε να λζμε, όχι για να αποφαςίςουμε ι να βελτιϊςουμε.. Πχι ςε επιςτθμονικό 

επίπεδο να το πω ζτςι.  

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

Είναι πολλοί παράγοντεσ.. Το αν ζχουμε διδαχτεί να οργανϊνουμε και να κρίνουμε το 

ζργο μασ, το αν ζχουμε διδαχτεί τθ ςθμαςία τθσ ςυμπεριφοράσ μασ απζναντι ςτο παιδί, 

αλλά και ποια είναι τα μθνφματα που μασ ςτζλνει ζνα παιδί με τθ δικι του 

ςυμπεριφορά. Ε και όλα αυτά είναι και κζμα θλικίασ, τόςο για το πότε ςποφδαςε μία 

παιδαγωγόσ, όςο και για το πόςα χρόνια δουλεφει και ζχει παγιϊςει κάποιεσ αντιλιψεισ, 

δεν ζχει και κίνθτρα να μάκει κάτι παραπάνω, δε βρίςκει ενδιαφζρον ςτθ δουλειά τθσ ι 

όπωσ λζνε οι ίδιεσ πιο ζμπειρεσ παιδαγωγοί, «ζχω κουραςτεί». Δεν ξζρω αν είναι και ο 

ανταγωνιςμόσ, δθλαδι το αν προτείνεισ κάτι και το αποδεχτϊ χάνω κάποια άτυπθ 

εξουςία. Οπότε αντιδράω ςε ότι και αν πεισ και αν ςυμφωνιςεισ εςφ μαηί μου, κα πω το 

αντίκετο, γιατί κάπωσ πρζπει να διαφωνιςουμε! Ράλι για τθν περίπτωςθ μεγαλφτερων 

ςυναδζλφων μιλάω.. Και γενικά δεν υπάρχει και ωσ κουλτοφρα θ ςυνεργαςία και θ 

ουςιαςτικι επικοινωνία. Αν δεν το ζχεισ δοκιμάςει και να δεισ ότι ςου αρζςει, δε κα το 

προςπακιςεισ κιόλασ. 

Τϊρα αν μιλιςω για τθ δικι μου τθ μεριά, το που ζχω ευκφνθ εγϊ, για να μθ λζμε μόνο 

για τουσ άλλουσ, νομίηω ότι αν δω αδιαφορία από τθ ςυνάδελφο για τα παιδιά και για τθ 

δουλειά τθσ, δε κα μπω ςτθ διαδικαςία να το προςπακιςω. Αυτό μπορεί βζβαια να είναι 

λάκοσ, γιατί.. μπορεί να μθν ζχω καταλάβει ςωςτά.. ι να μθν ζχω τον τρόπο να τθν 

προςεγγίςω και να τθσ κινιςω το ενδιαφζρον να ςχεδιάςουμε κάτι μαηί. Να ζχω ιδθ 

βγάλει το ςυμπζραςμα και απλά να απογοθτεφομαι. 

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

-Αρχικά θ διάκεςθ να επικοινωνιςεισ, το να μθν ζχεισ προκαταλιψεισ για τα άλλα 

άτομα, να ξζρεισ κάποιουσ κανόνεσ επικοινωνίασ, όπωσ δθλαδι το να ςτθρίξεισ κάτι με 

επιχειριματα, να ςζβεςαι εκείνον με τον οποίο επικοινωνείσ, να μθν είςαι επικριτικόσ 

κτλ. Αλλά είναι, κεωρϊ, ςθμαντικό και ο λόγοσ για τον οποίο επικοινωνείσ.. και ο λόγοσ 
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φαίνεται πάντα.. επικοινωνείσ για να βελτιϊςεισ κάτι ςτθ δουλειά; για να ςου περάςει θ 

ϊρα; Για να δθλϊςεισ κάτι για το άτομο ςου; Αυτό μπορεί να είναι από το ότι είςαι 

καλφτερθ, μζχρι το ότι δεν ζχεισ τθν όρεξθ να αςχολθκείσ με παιδιά.. Πταν μιλάμε για 

δουλειά, θ επικοινωνία πρζπει να ζχει κάποιο κζμα, κάποιο ςτόχο, για να καταλιξουμε 

και κάπου ςτθν τελικι. 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

-Πχι θ αλικεια είναι.. Δε μπορϊ να ςκεφτϊ κάποια τεχνικι καν! Αυτό που μπορϊ να πω 

ότι κάνω όταν υπάρχει κάτι ακραίο και δε μπορϊ να μθν το ςχολιάςω, είναι να το 

ςχολιάςω με χιοφμορ για να πω αυτό που κζλω χωρίσ να αρπαχτοφμε.. και κάπωσ 

δθλαδι με αυτόν τον τρόπο, να δείχνω και μια μικρι κατανόθςθ απζναντι ςτθ 

ςυνάδελφο, χωρίσ να ιςχφει όμωσ.. Απλά ζτςι δείχνω τθν πιο φιλικι μου διάκεςθ για να 

κίξω κάτι «δφςκολο». 

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

-Ναι φυςικά. Ραντοφ δεν υπάρχουν; Επιπτϊςεισ, εξαρτάται.. Μπορεί να είναι μία 

προτροπι-οδθγία από τθν προϊςταμζνθ μου θ οποία να μου φαίνεται λογικι και να 

προςπακιςω να ακολουκιςω τισ υποδείξεισ, μπορεί να είναι κάτι που κεωρϊ εγϊ 

ανεφάρμοςτο με το οποίο να μθν αςχολθκϊ, αλλά να μθ δθμιουργθκεί και ηιτθμα.. Ι να 

αςχολθκϊ για να δει ότι είναι ανεφάρμοςτο, το οποίο είναι άςχθμο, και για εμάσ και για 

τα παιδιά.. Είναι μια δραςτθριότθτα για εμάσ και για τθν προϊςταμζνθ, όχι για τα 

παιδιά.. Υπάρχουν πάντα και οι εντολζσ τισ διεφκυνςθσ που δεν είναι πρόςωπα που 

γνωρίηεισ και ςυνεργάηεςαι ι ζρχεςαι ςε επαφι. Εκεί μπορεί να είναι μια εντολι που 

οφείλεισ να υπακοφςεισ ι μπορεί να είναι μια αόριςτθ απειλι-θ διεφκυνςθ δε ςυμφωνεί 

με το τάδε πράγμα..το οποίο μπορεί να είναι κάτι που εςφ κεωρείσ δουλειά ςου και δεν 

είχεσ ενθμερωκεί για το αντίκετο μζχρι να προκφψει.. Οι επιπτϊςεισ γενικά δε μπορϊ να 

απαντιςω.. εξαρτάται το ηιτθμα.. Αν ο ςτόχοσ είναι ο εκφοβιςμόσ μπορεί θ επίπτωςθ να 

είναι να φοβθκείσ! Αν παρζμβει θ προϊςταμζνθ για κάτι που είναι ο ρόλοσ τθσ να 

παρζμβει, είναι καλοδεχοφμενο και νομίηω ότι με βοθκά να το κάνει, όταν το κάνει 

ςωςτά κ εκείνθ. 

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 
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- Να ζχει ενδιαφζρον για τθ δουλειά του, να αναγνωρίηει τθν ιςοτιμία με τουσ 

ςυναδζλφουσ, να γνωρίηει που αρχίηουν και που τελειϊνουν οι αρμοδιότθτζσ του και να 

κζλει να βρει εκείνα με τα οποία ςυμφωνεί, όχι να ςτζκεται μόνο ςε αυτά που διαφωνεί. 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Νομίηω το είπα και πριν αυτό.. Να κάνετε μαηί μία δουλειά. Πχι να κάνει θ κακεμία τθ 

δικι τθσ.. και για να γίνει αυτό πρζπει να ζχετε ςυμφωνιςει ςε κάτι, να ζχετε κάνει 

κάποιεσ υποχωριςεισ και να ζχετε φτιάξει ζνα πλάνο μαηί.. να υπάρχει ςτόχοι και να 

υπάρχει και μια οργάνωςθ. 

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Σίγουρα.. Πχι κάτι τραγικό, αλλά θ αςυνεννοθςία υπάρχει και επθρεάηει.. Μου ζχει 

ηθτιςει για παράδειγμα θ προϊςταμζνθ να κάνω δράςεισ τισ οποίεσ τα παιδιά τα 

ςυγκεκριμζνα δεν είναι ακόμα ζτοιμα.. κα το λάβω υπόψιν μου αλλά πρζπει να γίνουν 

άλλα πράγματα προθγουμζνωσ, για να φτάςουμε εκεί.. οπότε και εγϊ κα φαίνεται ότι 

δεν ακολουκϊ.. ι αν επιμείνει κα κάνω δραςτθριότθτεσ αποτυχθμζνεσ απλά για να 

δείξω ότι ακολοφκθςα, χωρίσ νόθμα και ςτο τζλοσ να ςου μζνει και μια κακι διάκεςθ και 

ςε εμζνα και ςτα παιδιά.. 

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Διαφωνίεσ ναι, όχι ςυγκροφςεισ, δε κα το ζλεγα.. Στα παιδιά αυτό φτάνει είτε ςαν μια 

ζνταςθ ςυναιςκθματικι γιατί μασ επθρεάηει και αυτό φαίνεται, βγαίνει ςτα παιδιά 

ακόμα και αν δεν το κάνουμε κζμα.. τϊρα είναι και το άλλο, αν θ διαφωνία ζχει να κάνει 

με κάτι που κζλεισ να κάνεισ με τα παιδιά και ςε εμποδίηουν αυτό ζχει τθν επίπτωςθ ότι 

κα χάςουν κάτι που κα μποροφςαν να το ζχουν, μια δράςθ, μια υποςτιριξθ ςτθν 

οικογζνεια για ζνα κζμα που αφορά τα παιδιά, διάφορα.. Ι το άλλο που μπορεί για 

παράδειγμα να υπάρχει μια ζνταςθ με το βοθκθτικό προςωπικό που αναλαμβάνει 

ρόλουσ που δε κα ζπρεπε και ςτθν ουςία το να πρζπει να το ανεχτείσ, γιατί θ ίδια θ 

προϊςταμζνθ τουσ ζχει δϊςει το ελεφκερο. Αυτό ςτα παιδιά μπορεί να φτάνει να λζει θ 

παιδαγωγόσ κάτι και θ τραπεηοκόμοσ κάτι άλλο, που δεν είναι και ςωςτό παιδαγωγικά, 

και να υπάρχει και ζνταςθ και ςφγχυςθ. Θ προϊςταμζνθ οφτε κα βάλει τα πράγματα ςτθ 
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κζςθ τουσ, οφτε κα πει «αν κζλεισ να μιλάσ με τα παιδιά πρζπει να μάκεισ και τι μπορείσ 

να τουσ λεσ».. 

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Σε αυτιν τθ δουλειά όχι. Σε άλλθ εργαςία μου όμωσ ναι. Εν τζλθ δεν κατάλαβα ποτζ και 

γιατί ζλθξε θ ςυνεργαςία μου να φανταςτείσ. 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

-  Πχι, δεν το γνωρίηω. 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Ναι, ςυμμετζχω ςε ομαδικι εποπτεία με δικι μου επιλογι, ακριβϊσ επειδι με βοθκάει. 

Μακαίνω από τισ άλλεσ κοπζλεσ, μακαίνω από προτάςεισ και οδθγίεσ. 

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Χρθςιμοποιϊ ςίγουρα πλατφόρμεσ τθλεδιάςκεψθσ κατά τθν εποπτεία μου, ωςτόςο τα 

μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ τα χρθςιμοποιϊ για να παρακολουκϊ αν ςυμβαίνει κάτι που 

με ενδιαφζρει και όχι ωσ μζςο άμεςθσ επικοινωνίασ.. όχι ότι διαφωνϊ απλά δεν ζχω 

βρει κάτι τόςο ενδιαφζρον που να κζλω να ςυμμετάςχω. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Το δίκτυο που ςυμμετζχω είναι εκείνο τθσ εποπτείασ που είπα προθγουμζνωσ. Αλλά δεν 

ζχουμε επικοινωνία με τισ άλλεσ παιδαγωγοφσ εκτόσ επόπτριασ. 

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Πχι, δυςτυχϊσ. Ράντωσ κα με ενδιζφερε πολφ. 

- Είςτε πολφ μικρι, κα ζχετε το χρόνο. Σασ ευχαριςτϊ πάρα πολφ για το χρόνο που μου 

διακζςατε.  
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΢υνζντευξθ Κ.Γκ ΢7 #7 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ και το πόςα χρόνια 

εργάηεςτε ωσ παιδαγωγόσ και ςε ποιο Διμο;. 

-Είμαι απόφοιτοσ του τμιματοσ Βρεφονθπιοκομίασ ςτο ΑΤΕΛ Κεςςαλονίκθσ. Και ζχω 

τελειϊςει και τθν ΑΣΡΑΛΤΕ.  

Εργάηομαι από το 2015, δθλαδι πζντε χρόνια, με ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου και από 

τον Λανουάριο του 2018 είμαι ςτον Κορυδαλλό. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 33 χρονϊν, άγαμθ 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

-Κεωρϊ ότι το επάγγελμα του παιδαγωγοφ είναι ζνα ςπουδαίο ανκρωπιςτικό επάγγελμα 

που ςυμβάλλει με κετικό τρόπο ςτθ διαπαιδαγϊγθςθ των παιδιϊν. Επιπλζον ο 

παιδαγωγόσ βοθκάει τα παιδιά να αναπτυχκοφν ολόπλευρα. Στα μάτια του παιδαγωγοφ 

πρζπει να κακρεφτίηεται θ αγάπθ για το παιδί ϊςτε εκείνο να αιςκανκεί τθν αςφάλεια 

που νιϊκει και με τθν οικογζνεια του, κακϊσ το ςχολείο αποτελεί για το παιδί το 

δεφτερο κοινωνικό ςφνολο που εντάςςεται το παιδί μετά το οικογενειακό πλαίςιο.  
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Κατά τθ γνϊμθ μου ο παιδαγωγόσ είναι ζνασ επαγγελματίασ που διακρίνεται για τθν 

αγάπθ για τα παιδιά, ζχει υπομονι, ςεβαςμό και διάκεςθ για δθμιουργικι απαςχόλθςθ. 

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

-Σεβόμενθ τθ δουλεία μου, το κεωρϊ υποχρζωςθ μου να προςπακϊ να ςυνεργαςτϊ 

ομαλά και ευχάριςτα με τουσ παιδαγωγοφσ ϊςτε να αποκτιςουμε μία υγιι 

επαγγελματικι ςχζςθ που κα μασ οδθγιςει ςε μια δθμιουργικι ςχολικι χρονιά. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

-Ρροςπακοφμε να επικοινωνοφμε ςε διαλλείματα, ςε ϊρεσ που δεν ζχουν προςζλκει τα 

παιδιά ςτον παιδικό ςτακμό ι κατά τθν αποχϊρθςι τουσ. Επιπλζον, για πιο ζγκαιρθ 

επικοινωνία ςε περίπτωςθ απουςίασ ςυναδζλφου, ζχουμε δθμιουργιςει μια ομάδα 

εργαςίασ μζςω εφαρμογισ τθλεφϊνου. 

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

-Κζλω να πιςτεφω ότι ζχω καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ, αυτι άλλωςτε είναι 

και θ πρόκεςι μου. Θ καλι ςυνεργαςία και θ καλι διάκεςθ που υπάρχει μασ βοθκά να 

γινόμαςτε καλφτερεσ και να περνάμε όμορφεσ ςτιγμζσ με τα παιδιά χωρίσ γκρίνιεσ και 

φαςαρίεσ.  

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

-Υπάρχουν αρκετά οφζλθ από μια καλι ςυνεργαςία. Το επάγγελμα του παιδαγωγοφ 

ςτθρίηεται ςτθ δθμιουργία και τθ φανταςία. Αν περιορίςουμε τον εγωιςμό μασ και 

δϊςουμε τθν ευκαιρία ςε ςυναδζλφουσ να μάκουμε από αυτοφσ μποροφμε να 

διευρφνουμε τισ γνϊςεισ μασ, τθ φανταςία μασ, τισ δεξιότθτζσ μασ και να υιοκετιςουμε 

ςτάςεισ που κα διευρφνουν τουσ πνευματικοφσ μασ ορίηοντεσ και κα μασ κάνουν 

καλφτερεσ ωσ άτομα και ωσ παιδαγωγοφσ. Αρκεί να υπάρχει καλι διάκεςθ και υγιζσ 

επαγγελματικό περιβάλλον όπου ςυνυπάρχουν ετερόκλιτεσ προςωπικότθτεσ. 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 
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-Πταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία αιςκάνομαι χαρά και ικανοποίθςθ. 

Αιςκάνομαι ανακοφφιςθ που δεν υπιρξαν ςυγκροφςεισ, διαφωνίεσ και δυςαρζςκειεσ. 

Επιπλζον όταν υπάρχει καλι ςυνεργαςία υπάρχει θ επικυμία να κρατιςω επικοινωνία 

με τισ ςυναδζλφουσ και μετά τθ λιξθ τθσ ςχολικισ χρονιάσ. Αντίκετα όταν υπάρχει 

ζλλειψθ καλισ ςυνεργαςίασ προςπακϊ να τθ διαγράψω από τθ μνιμθ μου και κρατάω 

μόνο τισ καλζσ ςτιγμζσ που ζηθςα με τα παιδιά και το υπόλοιπο προςωπικό πλθν αυτϊν 

που μου προκάλεςαν κυμό, εκνευριςμό και δυςάρεςτα ςυναιςκιματα.  

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

-Ωσ παιδαγωγόσ πιςτεφω πολφ ςτο ζνςτικτο των παιδιϊν το οποίο είναι αλάνκαςτο. Τα 

παιδιά ψυχανεμίηονται τθ διάκεςθ των ενθλίκων και αντιλαμβάνονται ακόμθ και από τα 

βλζμματα τουσ ότι υπάρχει ζνταςθ και εκνευριςμόσ όταν δεν υπάρχει καλι ςυνεργαςία. 

Αντίκετα δυο παιδαγωγοί που ςυνεργάηονται άψογα και αρμονικά μποροφν να 

αποδϊςουν τα βζλτιςτα. Ακολουκοφν κοινι γραμμι ωσ προσ το πρόγραμμα, ςζβονται ο 

ζνασ τον άλλον, ςυμμετζχουν με χαρά ςτισ δραςτθριότθτεσ των παιδιϊν, ζχουν κζφι και 

διάκεςθ για παιχνίδι. Πλα αυτά γίνονται εφκολα αντιλθπτά από τα παιδία, ςυγκριτικά με 

μια παιδαγωγό που δεν ζχει καλι ςυνεργαςία και κάκεται μουτρωμζνθ, αδρανισ και 

αμζτοχθ.  

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

-Ππωσ ανζφερα ζχουμε μια εφαρμογι ςτα κινθτά μασ τθλζφωνα και ανά πάςα ϊρα και 

ςτιγμι υπάρχει επικοινωνία. Δεν ζχουμε ορίςει μζρα και ϊρα επικοινωνίασ, ωςτόςο 

προςπακοφμε να φτιάχνουμε ζνα πρόγραμμα εργαςίασ ανάλογα με τα ωράρια εργαςίασ 

μασ κατά τισ ϊρεσ λειτουργίασ του ςτακμοφ. Το πρόγραμμα που διαμορφϊνουμε μασ 

βοθκάει ςτθν ομαλι κακθμερινι λειτουργία και ςτθν ανάκεςθ των δραςτθριοτιρων. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 
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-Ρροςπακοφμε να ςυηθτάμε για τθν πραγματοποίθςθ των δραςτθριοτιτων, τθ 

ςτοχοκεςία, τα υλικά που κα χρθςιμοποιιςουμε, πωσ κα διαμορφϊςουμε τισ ομάδεσ 

εργαςίασ. Αυτό προχποκζτει μια καλι ςυνεργαςία με πρόκυμουσ και ευχάριςτουσ 

παιδαγωγοφσ προκειμζνου να υπάρξει αλλθλεπίδραςθ. Μζςα από τθν αλλθλεπίδραςθ 

με τουσ ςυναδζλφουσ μακαίνουμε να πραγματοποιοφμε νζεσ δραςτθριότθτεσ που μασ 

προτείνουν οι τελευταίοι και ςυμβάλλουμε ενεργά ςτθν επιτυχι υλοποίθςθ τουσ. Μια 

επιτυχισ διδακτικι πρακτικι εμπλουτίηει τισ γνϊςεισ των παιδιϊν και ενιςχφει τισ 

εμπειρίεσ τουσ.    

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

-Κατά τθ διάρκεια τθσ ςχολικισ χρονιάσ μπορεί να υπάρξουν πολλοί παράγοντεσ που 

μπορεί να δυςχεράνουν τθν επικοινωνία μεταξφ των ςυναδζλφων. Αρχικά όταν μπαίνεισ 

ςε ζναν εργαςιακό χϊρο ενδεχομζνωσ υπάρχει θ προκατάλθψθ, οι ςυμπάκειεσ και 

αντιπάκειεσ. Κάκε εργαςιακόσ χϊροσ ακόμθ και ζνασ παιδικόσ ςτακμόσ είναι ζνα 

μωςαϊκό ετερόκλιτων προςωπικοτιτων που ζχουν ωσ ςθμείο αναφοράσ το παιδί. Ζνασ 

παράγοντασ που μπορεί να εμποδίςει τθν επικοινωνία είναι οι διαπροςωπικζσ 

δυςκολίεσ. Κάκε άτομο ζχει μεγαλϊςει ςε διαφορετικό περιβάλλον και ζχει άλλεσ 

εμπειρίεσ που μπορεί να μθν το βοθκοφν να αναπτφξει κατάλλθλεσ διαπροςωπικζσ 

ςχζςεισ. Επιπλζον θ διαφορά θλικίασ μεταξφ των ςυναδζλφων, θ αδυναμία 

ενςυναίςκθςθσ εμποδίηουν και θ διαχείριςθ των αρνθτικϊν ςυναιςκθμάτων εμποδίηουν 

τθν επικοινωνία. Ακόμθ ο περιοριςμζνοσ και πιεςμζνοσ χρόνοσ κακϊσ και τα 

διαφορετικά ωράρια των ςυναδζλφων δυςκολεφουν τθν επικοινωνία.   

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

-Ο κατάλλθλοσ χϊροσ και χρόνο, θ προκυμία των ςυναδζλφων, θ καλι διάκεςθ, καλζσ 

διαπροςωπικζσ ςχζςεισ, οι κοινζσ εμπειρίεσ και ενδιαφζροντα. 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

-Κζλω να πιςτεφω πωσ είμαι πρόκυμθ να αφουγκραςτϊ τα προβλιματα των 

ςυναδζλφων και να ςυηθτιςω μαηί τουσ. Δυςτυχϊσ ςτο χϊρο που εργάηομαι δεν 

γίνονται ςυγκεντρϊςεισ ι ολομζλειεσ ςυναδζλφων προκειμζνου να επιλφονται 
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προβλιματα που προκφπτουν. Ζτςι διαιωνίηονται λάκοσ ςυμπεριφορζσ, λάκοσ 

ςυμπεράςματα που οδθγοφν ςε δυςάρεςτο κλίμα εργαςίασ. Φυςικά όλα ξεκινάνε από 

τον προϊςτάμενο που κα πρζπει να αναλάβει να φζρει ςε άμεςθ επαφι όλο το εργατικό 

δυναμικό και μζςα από ςυηιτθςθ να βρεκοφν λφςεισ.  

-Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ 

ςτο ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ;  

-Ρεριςταςιακά υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τθν προϊςταμζνθ μου που όμωσ 

δεν αιτιολογοφνται επαρκϊσ από τθν ίδια και δθμιουργοφν ςφγχυςθ μεταξφ 

ςυναδζλφων. Κζλει να ζχει τον ζλεγχο του ζργου μασ ωςτόςο ο περιοριςμζνοσ χρόνοσ 

και θ διαρκισ απουςία τθσ δεν τθσ το επιτρζπουν. Σε περίπτωςθ όμωσ παρουςίασ τθσ, 

ακυρϊνει το ζργο μασ και μασ απορρίπτει ευκφνεσ οι οποίεσ απορρζουν από τθ 

λανκαςμζνθ διαχείριςθ τθσ κζςθσ τθσ και των κακθκόντων τθσ.  

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Κα χαρακτιριηα ζναν ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγόσ ωσ ζνα ζμπιςτο 

επικοινωνιακό άτομο με αναπτυγμζνο το αίςκθμα του ςεβαςμοφ, τθσ αλλθλεγγφθσ και 

τθσ ενςυναίςκθςθσ. Ζναν ςυνάδελφο, ζτοιμο να προςφζρει τισ γνϊςεισ του και να είναι 

ςτιριγμα των προςπακειϊν μου χωρίσ εγωιςμοφσ και ανταγωνιςμό.  

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Θ εμπιςτοςφνθ, ο ςεβαςμόσ και θ ενςυναίςκθςθ κεμελιϊνουν για μζνα τθν ιδανικι 

ςυνεργαςία. Επιπλζον ιδανικι ςυνεργαςία είναι να καλφπτει ο ςυνάδελφοσ τθ δικι μου 

αδυναμία και εγϊ με τθ ςειρά μου τθ δικι του. Να υπάρχει χθμεία, αλλθλεπίδραςθ και 

επικοινωνία.  

Κατθγορία 4θ  

Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε.  

- Ζχω αντιμετωπίςει ςτο χϊρο εργαςίασ μου δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ. Σχετίηονταν πράγματι 

με αςάφεια ςτόχων, ανακρίβεια και κακι διατφπωςθ που προζκυψε από προϊςτάμενο 
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και δθμιοφργθςε ςφγχυςθ, ζνταςθ και αμφιβολία μεταξφ υπαλλιλων που μζχρι τότε δεν 

υπιρχαν.  

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

-Υπιρξαν διαφωνίεσ και ςυγκροφςεισ. Σε παρελκοντικζσ μου ςυνεργαςίεσ, όπου υπιρχε 

θλικιακό χάςμα και ζλλειψθ επαγγελματικισ κατάρτιςθσ, οι διαφωνίεσ πυροδοτοφνταν 

από τισ παιδαγωγικζσ δράςεισ και τθν ανάρμοςτθ ςυμπεριφορά τθσ ςυναδζλφου με τα 

παιδιά. Κεωρϊ πωσ τα παιδία αντιλαμβανόταν τθν αντιπάκεια και τθν ζνταςθ που 

υπιρχε μεταξφ μασ. Ωςτόςο από τθν πλευρά μου υπιρξε μεγάλθ προςπάκεια επίλυςθσ 

τθσ κατάςταςθσ. Τα παιδιά φαινόταν να διχάηονται ιδιαίτερα όταν κάναμε μικρζσ ομάδεσ 

εργαςίασ. Τα περιςςότερα παιδάκια παρζμειναν μαηί μου ςτθ δικι μου ομάδα, γεγονόσ 

που εκνεφριηε τθ ςυνάδελφο και τα αποςποφςε από τθν ομάδα. Σε επόμενεσ 

ςυνεργαςίεσ μου, ιμουν και είμαι πολφ ευχαριςτθμζνθ από τθν ζκβαςι τουσ, κακϊσ 

γνϊριςα ςπουδαίουσ παιδαγωγοφσ και εξαιρετικοφσ ανκρϊπουσ.  

Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ;  

-Δεν κυμάμαι να υπιρξε φαινόμενο μθ επαρκοφσ πλθροφορίασ ι αλλοίωςθσ τθσ 

πλθροφορίασ από τθ μεριά ςυναδζλφου. Ακόμθ και αν υπιρξε προςπάκθςα να το 

διαχειριςτϊ με τζτοιο τρόπο που να μθ φζρω ςε δφςκολθ κζςθ τθ ςυνάδελφο και 

δθμιουργιςω πρόβλθμα ςτθ ςυνεργαςία μασ. Ωςτόςο τζτοιου είδουσ φαινόμενα, 

υπιρξαν και υπάρχουν από πλευράσ προϊςταμζνθσ που απορρίπτει ευκφνεσ για 

ανεπαρκι πλθροφόρθςθ και αλλοίωςθ δεδομζνων, γεγονόσ που ουδζποτε ςυνζβθ. Οι 

διαςτρεβλϊςεισ τθσ προϊςταμζνθσ δθμιουργοφν προβλιματα τόςο ςτθ λειτουργία του 

παιδικοφ ςτακμοφ όςο και ςτθν ψυχικι υγεία των ςυναδζλφων που ςυνεργάηομαι.  

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Δε γνϊριηα τθν ζννοια του «world café” ωςτόςο είχα τθν τφχθ και τθ χαρά να παρευρεκϊ 

δφο φορζσ ςε «world café”. Τθν πρϊτθ φορά παρευρίςκονταν όλοι οι υπάλλθλοι των 

παιδικϊν ςτακμϊν ενϊ τθ δεφτερθ φορά το δυναμικό του ςτακμοφ που εργαηόμουν. 

Αποκόμιςα κετικζσ εντυπϊςεισ, διατυπϊκθκαν πολλζσ απόψεισ, ωςτόςο ςτθ δεφτερθ 
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περίπτωςθ με τουσ υπαλλιλουσ του ςτακμοφ βγικαν ςτθν επιφάνεια ηθτιματα και 

προβλθματιςμοί που ζκρυβαν κυμό, αδικία και αλαηονεία. Μετά τθν ολοκλιρωςθ του 

«world café” παραλλιλιςα τθν ζννοια του ςαν μια ολομζλεια με πιο χαλαρι διάκεςθ. 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Στθν ακαδθμαϊκι μου πορεία παρακολοφκθςα «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν» ςτο 

πλαίςιο εργαςτθριακοφ μακιματοσ τθσ ςχολισ. Με βοικθςε ςθμαντικά. Απζκτθςα 

γνϊςεισ, εξζλιξα δεξιότθτεσ και υιοκζτθςα ςτάςεισ που με βοικθςαν ςτθν εξάμθνθ 

πρακτικι μου άςκθςθ αλλά και ςτθν μετζπειτα επαγγελματικι μου δραςτθριότθτα ωσ 

παιδαγωγόσ. Με τθν «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν» κατάλαβα τον τρόπο 

επικοινωνίασ μεταξφ των παιδαγωγϊν, παρατιρθςα τουσ τρόπουσ διαχείριςθσ 

οριςμζνων καταςτάςεων και αντιλιφκθκα τθν ζννοια τθσ ςυνεργαςίασ. Διαπίςτωςα ότι 

ςε χϊρουσ εργαςίασ όπου υπιρχε καλό κλίμα και κετικι διάκεςθ, όλα κυλοφςαν 

ευχάριςτα και ακόμθ και θ δικι μου παρουςία ιταν αρεςτι. Αντίκετα, ςε δομζσ που 

απουςίαηε θ επικοινωνία μεταξφ των ενθλίκων υπιρχε εκνευριςμόσ και αντιπαλότθτα 

που δθμιουργοφςε ζνταςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εργαςίασ. Σε ζνα τζτοιο εργαςιακό 

περιβάλλον «θ εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν» δε με βοθκοφςε κακόλου, με μπλόκαρε 

ςυναιςκθματικά και μου δθμιουργοφςε ςφγχυςθ, προβλθματιςμό και άρνθςθ 

επικοινωνίασ.    

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ρεριςςότερο για πλθροφορίεσ παρά για επικοινωνία 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Δυςτυχϊσ δεν είμαι μζλοσ ςε κάποιο δίκτυο παιδαγωγϊν διότι δεν διακζτω μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ.  

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Ζχω παρακολουκιςει αρκετά παιδαγωγικά ςεμινάρια. Ζνα πρόςφατο επιμορφωτικό 

ςεμινάριο που παρακολοφκθςα ςτο πλαίςιο τθσ ςχολικισ ψυχολογίασ περιλάμβανε 

τεχνικζσ και μεκόδουσ επικοινωνίασ. Ειδικότερα γινόταν αναφορά ςτθν ζννοια του 

ςχολικοφ κλίματοσ μζςω τθσ εφαρμογισ κανόνων επικοινωνίασ και ςτθ διαμόρφωςθ 
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διδακτικοφ πλαιςίου, με τθν εφαρμογι τεχνικϊν επικοινωνίασ, όπωσ αυτζσ 

αναπτφςςονται ςτο πλαίςιο μιασ ςχολικισ επικοινωνιακισ ςυμβουλευτικισ. Το 

ςυγκεκριμζνο ςεμινάριο με βοικθςε να αντιλθφκϊ τθ δυναμικι και τθ ςπουδαιότθτα 

των τεχνικϊν και μεκόδων επικοινωνίασ ςτθν ανάπτυξθ υγιϊν διαπροςωπικϊν ςχζςεων 

και εφρυκμου κλίματοσ εργαςίασ.  

- Σασ ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  

 

΢υνζντευξθ Ν.Μ. ΢8 #8 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ, πόςα χρόνια εργάηεςτε και 

ςε ποιο Διμο. 

- Ζχω πτυχίο ΤΕΛ Βρεφονθπιοκομίασ, και πρόςφατα, απζκτθςα Μεταπτυχιακό τίτλο 

ςπουδϊν. Εργάηομαι 27 χρόνια, τα τελευταία 14 ςτο διμο Κζρμθσ Κεςςαλονίκθσ. 

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- 51, παντρεμζνθ  

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ;  

- Το κεωρϊ λειτοφργθμα. Ραραλαμβάνουμε τα μικρά ςτθν πιο τρυφερι και 

ςθμαντικότερθ για τθ διαμόρφωςθ τθσ προςωπικότθτασ τουσ θλικίασ.  
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- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Το κεωρϊ ηωτικισ ςθμαςίασ. Θ ςυνεργαςία εξαςφαλίηει κλίμα εμπιςτοςφνθσ και 

θρεμίασ που είναι απαραίτθτο για τα παιδιά. Εξάλλου κανείσ δεν είναι φωτεινόσ 

παντογνϊςτθσ. Μακαίνουμε ςυνεχϊσ από τουσ άλλουσ.  

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Με ςυςκζψεισ ςτο ςχολείο αλλά και ςε προςωπικό επίπεδο  

- Όταν λζτε ςε προςωπικό επίπεδο, τι εννοείτε; 

- Λόγω των πολλϊν ετϊν που ςυνεργαηόμαςτε, ζχουμε αναπτφξει πολφ καλζσ 

διαπροςωπικζσ ςχζςεισ. Κα ζλεγα φιλικζσ. 

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ;  

- Άριςτθ. Ναι με βοθκάει ςε όλα τα επίπεδα, τόςο ςτθ λφςθ προβλθμάτων, όςο και ςτθ 

διατιρθςθ του ιρεμου κλίματοσ. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Μόνο οφζλθ υπάρχουν. Ππωσ είπα πιο πάνω, μακαίνει κανείσ από τουσ άλλουσ, κυρίωσ 

από τα νζα άτομα με νζεσ ιδζεσ  

-Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ;      

-Αίςκθμα ικανοποίθςθσ όταν υπάρχει. Ματαίωςθσ κι αποτυχίασ όταν δεν υφίςταται.  

-Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία;  

-Καταρχάσ το ότι κα βρίςκεται ςε περιβάλλον θρεμίασ. Και μετά το ότι κα μάκει κι εκείνο 

να ςυνεργάηεται μζςα από το παράδειγμα τουσ. 

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Γίνονται ςυςκζψεισ μια φορά το μινα. Αλλά και όποτε χρειάηεται.  

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Ναι βζβαια  
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- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

- Δεν ζχω εντοπίςει κάτι. Μςωσ προςωπικά κζματα των παιδαγωγϊν, άλλα αυτό ςυμβαίνει 

ςπάνια. 

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

- Θ ευκφτθτα, θ ειλικρίνεια και θ ικανότθτα να ακοφσ. 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

- Επειδι κατζχω κζςθ ευκφνθσ, κεωρϊ ότι μια καλι τεχνικι είναι θ καλλιζργεια του 

κλίματοσ εμπιςτοςφνθσ. Το παιδαγωγικό προςωπικό χρειάηεται να νιϊκει ότι ζχει 

ςυναδελφικι ςχζςθ με τον προϊςτάμενο κι όχι ςχζςθ προϊςταμζνου-υφιςτάμενου. 

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

- Δυςτυχϊσ υπάρχουν. Σε μικρι κλίμακα, αλλά υπάρχουν. Ρροςπακϊ να αποςβινω τα 

προβλιματα με τουσ από πάνω ϊςτε να μθν επθρεάηουν το προςωπικό.  

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Να ζχει καλι διάκεςθ απζναντι ςτισ ιδζεσ κι απόψεισ των άλλων κυρίωσ.  

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Μια ςυνεργαςία με διαφωνίεσ μεν, αλλά καλζσ προκζςεισ και ςυνεννόθςθ χωρίσ 

εντάςεισ.  

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Κάποια προβλιματα ζχω εντοπίςει όταν οι παιδαγωγοί καλοφνται να αναλάβουν 

πρότηεκτ που οι ίδιοι δεν γνωρίηουν και δεν πιςτεφουν. Δε μπορεί πχ να περάςει ςτα 

παιδιά τθν ζννοια τθσ ανακφκλωςθσ, αν πρϊτα θ ίδια δεν τθν ζχει ενςτερνιςτεί, πρζπει 

να τθν πιςτεφει.  

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Πχι 
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- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Συμβαίνει κάποιεσ φορζσ να υπάρχει λάκοσ πλθροφόρθςθ από τουσ ιεραρχικά 

ανωτζρουσ.  

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Πχι 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Ναι, νομίηω βοικθςε. 

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ναι 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Ναι. Είμαι μζλοσ ςε διαδικτυακζσ ςελίδεσ παιδαγωγϊν 

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Ναι ζχω κάνει επιμόρφωςθ πάνω ς αυτό και κάποια μακιματα του μεταπτυχιακοφ μου 

αφοροφςαν ς αυτό. Με βοικθςαν αρκετά. 

- Σασ ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  

 

΢υνζντευξθ Ε.Κ ΢9 #9 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  
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-Σασ ευχαριςτϊ 

 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ  

- Είμαι απόφοιτοσ του Τμιματοσ Ρροςχολικισ Αγωγισ του ΑΤΕΛ Ακινασ και του Τμιματοσ 

Νθπιαγωγϊν Ακινασ ΤΕΑΡΡΘ.  

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Είμαι 39 ετϊν άγαμθ 

- Πόςα χρόνια εργάηεςτε και ςε ποιο Διμο;  

- Εργάηομαι ςτον Διμο Αιγάλεω περίπου 18 χρόνια 

Κατθγορία 1θ  

- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Θ αλλθλεπίδραςθ με τα παιδιά είναι καταρχιν πθγι ηωισ και ενζργειασ για εμζνα. 

Επί τθσ ουςίασ όμωσ κεωρϊ ότι το επάγγελμα του παιδαγωγοφ είναι ζνα 

«πολυδφναμο» επάγγελμα που ςυμπεριλαμβάνει πολφ περιςςότερουσ ρόλουσ και 

επαγγζλματα πζραν του εκπαιδευτικοφ. Ζνασ παιδαγωγόσ είναι επίςθσ καλλιτζχνθσ, 

ψυχολόγοσ, οικογενειακόσ ςφμβουλοσ, γυμναςτισ, χορευτισ και πολλά πολλά άλλα.  

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Το αντικείμενο απαςχόλθςθσ του παιδαγωγοφ είναι το παιδί και όπωσ ςε κάκε 

ανκρωπιςτικό επάγγελμα (και όχι μόνο) είναι απαραίτθτθ θ ςυνεργαςία και θ 

αλλθλεπίδραςθ των εμπλεκόμενων, με ςκοπό τθν ποιότθτα τθσ απόδοςθσ των 

προςδοκϊμενων αποτελεςμάτων αλλά και τθν υγιι επαγγελματικι κακθμερινότθτα. 

Κατά ςυνζπεια, κεωρϊ αναγκαίο να υπάρχει ςυνεργαςία ανάμεςα ςτουσ 

παιδαγωγοφσ. 

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Με κάκε τρόπο. Με οπτικι,ακουςτικι, ςυναιςκθματικι, λεκτικι και μθ, επικοινωνία. 

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 
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- Θ καλι επικοινωνία είναι μια προςωπικι και ταυτόχρονα ςυλλογικι υπόκεςθ. 

Άνκρωποι με διαφορετικά ατομικά χαρακτθριςτικά, βιϊματα, προςδοκίεσ, ςτόχουσ 

και ψυχοςυναιςκθματικό υπόβακρο καλοφνται να επικοινωνιςουν και να 

ςυνεργαςτοφν, ςυνικωσ για ζναν κοινό ςκοπό. Θ φφςθ τθσ δουλείασ ενόσ 

παιδαγωγοφ χαρακτθρίηεται από ςυχνζσ αλλαγζσ τθσ παιδαγωγικισ ομάδασ που 

ςυνεργάηεται. Κατά ςυνζπεια θ απάντθςθ ςε αυτι τθν ερϊτθςθ είναι ςχετικι. 

Συνικωσ ζχω καλζσ κοινωνικζσ ςχζςεισ με τουσ ςυναδζλφουσ μου αλλάδεν ζχω 

πάντα μια καλι επικοινωνία μαηί τουσ κυρίωσ ςε ότι αφορά τουσ παιδαγωγικοφσ 

ςτόχουσ και τθν παιδαγωγικι πράξθ. Λόγω των ςυχνϊν αλλαγϊν των ςυνεργατϊν 

υπάρχουν επικοινωνιακά δφςκολεσ ςυνεργαςίεσ αλλά και εφκολεσ, ευχάριςτεσ και 

πολφ δθμιουργικζσ. Πταν οι κϊδικεσ επικοινωνίασ με τουσ ςυνεργάτεσ είναι κοινοί, θ 

ςυνεργαςία γίνεται ςαφϊσ ευκολότερθ, αποδοτικι και απολαυςτικι. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Κεωρϊ ότι υπάρχουν τα μζγιςτα οφζλθ για όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ 

(παιδαγωγοφσ, παιδιά, γονείσ, πλαίςιο) από μια επιτυχισ ςυνεργαςία.Οι 

επιτυχθμζνεσ ςυνεργαςίεσ δθμιουργοφν ευχαριςτθμζνουσ εργαηόμενουσ. Οι 

ευχαριςτθμζνοι εργαηόμενοι ζχουν κίνθτρα αποδοτικότθτασ γιατί αντλοφν 

μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ από τθν εργαςία τουσ (θ οποία καλφπτει ζνα μεγάλο μζροσ 

τθσ ηωισ τουσ) και εγκαταλείπουν τθ κζςθ τθσ μεμψιμοιρίασ που ςυχνά τουσ 

εγκλωβίηει. Συνάμα, θ ευκφνθ μοιράηετε και θ δθμιουργικότθτα πολλαπλαςιάηεται. 

Ροιο παιδί ι γονιόσ δε κζλει ζναν ι περιςςότερουσ κινθτοποιθμζνουσ, 

ευχαριςτθμζνουσ και καλοδιάκετουσ παιδαγωγοφσ; Ροιο πλαίςιο δεν κα 

απολάμβανε τουσ καρποφσ μιασ καλισ ςυνεργαςίασ που κα ζχει κετικό αντίκτυπο ςε 

γονείσ και παιδιά ςτουσ οποίουσ απευκφνονται οι υπθρεςίεσ που παρζχει;  

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ; 

- Θ καλι ςυνεργαςία, μου δθμιουργεί ευχάριςτα και ανακουφιςτικά ςυναιςκιματα. 

Πταν ςυνεργάηομαι με άτομα που θ επικοινωνία μεταξφ μασ είναι αποτελεςματικι 

πθγαίνω με χαρά ςτθ δουλειά το πρωί, αναηθτϊ ςυνεχϊσ καινοτόμεσ παιδαγωγικζσ 

πρακτικζσ, είμαι περιςςότερο δθμιουργικι με τα παιδιά. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, 

ξυπνϊ με δυςκολία το πρωί, καταβάλω περιςςότερθ προςπάκεια κατά τθν 
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παιδαγωγικι πράξθ και αναλϊνω πολφτιμο χρόνο ςε επίλυςθ διαφωνιϊν ι καταβολι 

προςπάκειασ για ορκι επικοινωνία.  

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; 

- Για το παιδί, το πλαίςιο τθσ προςχολικισ εκπαίδευςθσ, είναι θ πρϊτθ μετάβαςθ από 

το προςτατευμζνο περιβάλλον τθσ οικογζνειασ. Πταν αυτι θ μετάβαςθ γίνει ςε ζνα 

πλαίςιο που χαρακτθρίηεται από ομαδοςυνεργατικότα, το παιδί ζχει περιςςότερεσ 

πικανότθτεσ να μεταβεί πιο ομαλά και να αναπτφξει αίςκθμα αςφάλειασ. Συνάμα, 

ζνα ςυνεργατικά υγιι πλαίςιο μπορεί να προςφζρει περιςςότερεσ ευκαιρίεσ για τθν 

ολόπλευρθ ανάπτυξθ του παιδιοφ.  

Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

- Πχι, δεν ζχει υπάρξει ποτζ μζχρι ςιμερα ςυςτθματικά κακοριςμζνοσ χρόνοσ για 

επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν και ιδεϊν. Ρικανά, γιατί το μεγαλφτερο 

ποςοςτό ςυναδζλφων δεν το κεωροφν απαραίτθτο.  

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ; 

- Ναι ςυηθτάμε κατά τθ ςυναναςτροφι μασ τθν ϊρα του διαλλείματοσ κυρίωσ αλλά ςε 

τυχαίο χρόνο και με κζμα κατά περίπτωςθ. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ; 

- Κεωρϊ ότι υπάρχουν πολλοί παράγοντεσ που δυςκολεφουν τθν επικοινωνία. Νομίηω 

ότι θ δυςκολία αποδοχισ νζων πρακτικϊν λόγω πικανοφ φόβου ςτθν αλλαγι, ο 

επαγγελματικόσ ανταγωνιςμόσ, οι ςτερεοτυπικζσ απόψεισ, οι διαφορετικζσ 

προςωπικότθτεσ και θ διάςταςθ αντιλιψεων. Επίςθσ θ ζλλειψθ κατάλλθλων 

επικοινωνιακϊν δεξιοτιτων και θ αδυναμία διαχείριςθσ των ςυναιςκθμάτων, αλλά 

και οι κακζσ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ είναι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν 

επικοινωνία. 
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- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

- Θ Ουςιαςτικι ακρόαςθ και ο ςεβαςμόσ του ςυνομιλθτι είναι το ςθμαντικότερο. Θ 

ενςυναίςκθςθ και θ ερμθνεία, ςτο βακμό που είναι εφικτό, τθσ γλϊςςασ του 

ςϊματοσ, θ ζκφραςθ των ςυναιςκθμάτων και των ςκζψεων με πολιτιςμζνο τρόπο. 

Για να είναι αποτελεςματικι θ επικοινωνία νομίηω ότι κα πρζπει να αποδεχόμαςτε 

τον εαυτό μασ και τον άλλο και να επικυμοφμε πραγματικά να επικοινωνιςουμε  

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

- Νομίηω πωσ θ καλφτερθ τεχνικι είναι το χιοφμορ. Βζβαια τϊρα που το ςυηθτάμε νομίηω 

πωσ πολλζσ φορζσ κάνω επίκλθςθ ςτο ςυναίςκθμα.  

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

Ναι, κατά διαςτιματα απαιτοφν να κάνουμε καταςκευζσ για κοινωνικι πολιτικι ι 

απαιτοφν να κάνουμε ομαδικζσ δράςεισ, αγνοϊντασ τα τυπικά χαρακτθριςτικά τθσ 

θλικίασ και το αναπτυξιακό ςτάδιο των παιδιϊν, παρεμβαίνοντασ ςτο παιδαγωγικό μασ 

ζργο χωρίσ γνϊςεισ. Οποιαδιποτε ενζργεια ι απαίτθςθ υπάρχει που δεν ζχει ςκοπό τισ 

ανάγκεσ των παιδιϊν και τθν ολόπλευρθ ανάπτυξθ τουσ, παρεμποδίηει τθν ποιοτικι 

εκπαιδευτικι πράξθ. Κεωρϊ ότι κα ζπρεπε να πραγματοποιοφνται δράςεισ, ακόμα κι αν 

ζχουν ςκοπό τθν κοινωνικι πολιτικι, με επίκεντρο το παιδί και τισ ανάγκεσ του και όχι 

ςτο πλαίςιο ενόσ αγϊνα για το καλφτερο κλικ, φωτογραφίεσ για διάχυςθ δράςεων, χωρίσ 

ποιότθτα. Συνικωσ δεν τουσ ενδιαφζρει θ ουςία αλλά μόνο το φαίνεςκε.  

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Συναιςκθματικά ιςορροπθμζνο, με γνϊςεισ ςτο πεδίο τθσ αγωγισ και εκπαίδευςθσ, 

καλοδιάκετο, τρυφερό και προςτατευτικό με τα παιδιά, κυνθγό τθσ καινοτομίασ και τθσ 

διαφορετικότθτασ. Δεκτικό ςτθν ςυνεχι επιμόρφωςθ, ςε νζεσ ιδζεσ και πειραματιςμοφσ, 

να δείχνει κατανόθςθ και ςεβαςμό ςτισ αδυναμίεσ των παιδιϊν και των ενθλίκων. 

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  

- Ωσ ζνα περιβάλλον με ςαφείσ ρόλουσ, ςυςτθματικι επικοινωνία, αλλθλοςεβαςμό, 

αλλθλοκατανόθςθ και ςτοχοκεςία.  



75 
 

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Συμβαίνει κάποιεσ φορζσ να γίνονται παρανοιςεισ ςχετικά με τθν οργάνωςθ 

δράςεων ι κατά τθ ρουτίνα τθσ κακθμερινότθτασ, όταν τα μζλθ τθσ παιδαγωγικισ 

ομάδασ δεν επικοινωνοφν με λεκτικι ςαφινεια.  

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Ναι, υπιρξαν διαφωνίεσ και ςυγκροφςεισ ςε κζματα που αφοροφν ςτθν εφαρμογι 

παιδαγωγικισ πράξθσ. Μια ςφγκρουςθ προκαλεί ζνταςθ και δυςάρεςτα 

ςυναιςκιματα. Τα παιδιά απορροφοφν αυτι τθν ζνταςθ  

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Πχι  

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Το γνωρίηω αλλά δεν ζχω ςυμμετάςχει ποτζ 

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Πχι  

- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ναι, πολφ ςυχνά και κεωρϊ ότι με βοθκάει πολφ ςτθν επικοινωνία. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Ναι, ενθμερϊνομαι μζςω διαδικτφου για τισ εξελίξεισ ςε παιδαγωγικό επίπεδο και 

για όςα αφοροφν ςτα δικαιϊματα και τισ υποχρεϊςεισ των παιδαγωγϊν, ςυμμετζχω 

ςε ςυνζδρια, επιμορφϊςεισ και διεκδικιςεισ.  
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- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Ζχω παρακολουκιςει ςεμινάριο ςτο παρελκόν, οι ςπουδζσ μου ςυμπεριλάμβαναν 

αναφορζσ ςε μεκόδουσ επικοινωνίασ και διαβάηω βιβλιογραφία ςχετικι με 

επικοινωνιακζσ τεχνικζσ. Ραρότι δεν κεωρϊ ότι οι γνϊςεισ μου επαρκοφν, ζχω 

επωφελθκεί κυρίωσ ςε ότι αφορά ςτθν αλλθλεπίδραςθ με τουσ γονείσ, τα παιδιά και 

κατά διαςτιματα και τουσ ςυνεργάτεσ μου. 

- Σασ ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  

 

΢υνζντευξθ ΢.Χ. ΢10 #10 

Αρχικά, κα ικελα να ςασ ευχαριςτιςω που αποδεχκικατε να μου παραχωριςετε αυτι 

τθ ςυνζντευξθ, και να ςασ ενθμερϊςω, ότι κα τθρθκεί απόλυτθ ονομαςτικι εχεμφκεια, 

κακϊσ και ότι τα ςτοιχεία που κα ςυλλεγοφν, κα χρθςιμοποιθκοφν μόνο ωσ δεδομζνα 

για τθν επεξεργαςία των, προσ απάντθςθ, ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ, τθν οποία υλοποιϊ, και για τθν οποία ςασ ζχω ενθμερϊςει. Να 

επιβεβαιϊςουμε ότι δζχεςτε να γίνει θχογράφθςθ τθσ ςυνομιλίασ μασ; 

-Ναι  

-Σασ ευχαριςτϊ 

Δθμογραφικά ςτοιχεία 

- Θα ικελα να μου αναφζρετε το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ και το πόςα χρόνια 

εργάηεςτε ωσ παιδαγωγόσ. 

Ζχω πτυχίο ΤΕΛ Βρεφονθπιοκομίασ, και πρόςφατα, απζκτθςα Μεταπτυχιακό τίτλο 

ςπουδϊν, ςυναφι με τθν ειδικότθτα μου.  

- Θα μποροφςατε να μου πείτε τθν θλικία και τθν οικογενειακι ςασ κατάςταςθ; 

- Πόςα χρόνια εργάηεςτε και ςε ποιο Διμο;  

- Είμαι 48 ετϊν, παντρεμζνθ(ακόμθ….) με δυο παιδιά. (γζλια) 

Κατθγορία 1θ  
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- Τι ςθμαίνει για ςασ το επάγγελμα του παιδαγωγοφ; 

- Σθμαίνει αγάπθ για το παιδί, αφοςίωςθ ςτθν διαπαιδαγϊγθςθ του, ενςυναίςκθςθ των 

αναγκϊν και τθσ προςωπικότθτασ του και ςυνεχι ενθμζρωςθ και επιμόρφωςθ για τον 

κλάδο μου.  

- Θεωρείτε αναγκαίο να ςυνεργάηεςτε με τουσ παιδαγωγοφσ που εργάηεςτε ςτο ίδιο 

πλαίςιο; και για ποιουσ λόγουσ; 

- Φυςικά είναι αναγκαίο να ςυνεργάηομαι με τουσ ςυναδζλφουσ μου, για ενθμζρωςθ 

γενικότερα των ςυνκθκϊν-καταςτάςεων που υπάρχουν ςτο πλαίςιο το οποίο 

εργαηόμαςτε, για ανταλλαγι απόψεων και επίλυςθ προβλθμάτων που τυχόν υπάρξουν. 

Κακϊσ επίςθσ και για “χάραξθ” κοινισ παιδαγωγικισ γραμμισ.  

- Με ποιο τρόπο επικοινωνείτε με τουσ ςυνάδελφουσ παιδαγωγοφσ;  

- Σε τακτά διαςτιματα, αλλά όχι ςυχνά, κάνουμε ςυναντιςεισ κυρίωσ κατά τθν ζναρξθ τθσ 

ςχολικισ χρονιάσ. Φυςικά όταν υπάρξει κζμα οι ςυναντιςεισ είναι άμεςεσ.  

- Αιςκάνεςτε ότι ζχετε καλι επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ ςασ; Αν ναι αυτό ςασ 

βοθκάει ςτθ ςυνεργαςία μεταξφ ςασ; 

- Ζχω πολφ καλι ςυνεργαςία τα τελευταία χρόνια, είμαςτε θ ίδια ομάδα. Ναι αυτό 

βοθκάει τθ ςυνεργαςία μασ. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν οφζλθ από τθ ςυνεργαςία (αιτιολογείςτε); 

- Υπάρχουν μόνο οφζλθ από τθ ςυνεργαςία: Υπάρχει καλό και ςυνεργατικό κλίμα μεταξφ 

μασ. Βοθκάει ο ζνασ τον άλλο ςε τυχόν προβλιματα που αντιμετωπίηει ςτθν τάξθ του. 

Γνωρίηουμε όλοι τα παιδιά του ςτακμοφ και τισ ιδιαιτερότθτζσ τουσ. Υπάρχει καλό κλίμα 

ςτον Ρ.Σ. και αυτό ζχει ωσ ςυνζπεια καλι ςυνεργαςία με τουσ γονείσ και καλζσ ςχζςεισ 

με τα παιδιά. 

- Πωσ αιςκάνεςτε όταν επιτυγχάνεται μια καλι ςυνεργαςία και πϊσ από τθν ζλλειψι 

τθσ;  

- Θ καλι ςυνεργαςία με βοθκάει να κάνω ευχάριςτα τθ δουλειά μου, κακϊσ επίςθσ και να 

είμαι ιδιαίτερα δθμιουργικι Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ δυςφορία “βγαίνει” ςε όλο το 

ςχολικό κλίμα, δθλαδι και ςτα παιδιά και ςτου γονείσ.  

- Ποιο πιςτεφετε ότι κα είναι το όφελοσ για το ίδιο το παιδί όταν υπάρχει θ επικείμενθ 

ςυνεργαςία; Το παιδί μόνο οφζλθ μπορεί να προςκομίςει όταν κινείται ςε ζνα 

περιβάλλον ςυνεργαςίασ και κατανόθςθσ: χαρά, θρεμία, κατάλλθλα πρότυπα για μίμθςθ 

και άλλα πολλά που όλοι γνωρίηουμε.  
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Κατθγορία 2θ  

- Ζχετε ορίςει κάποιεσ μζρεσ και ϊρεσ επικοινωνίασ μεταξφ ςασ; Ακολουκείτε κάποιο 

ςυγκεκριμζνο πλάνο και γιατί;  

Δεν ζχει οριςτεί ςυγκεκριμζνο πλάνο, παρόλο που το κζλουμε όλοι πολφ. Θ ζλλειψθ 

χρόνου είναι ο λόγοσ. Δεν ζχει οριςτεί ςυγκεκριμζνο πλάνο, παρόλο που το κζλουμε όλοι 

πολφ. Θ ζλλειψθ χρόνου είναι ο λόγοσ. 

- Συηθτάτε μεταξφ ςασ για τισ διδακτικζσ πρακτικζσ που χρθςιμοποιείτε; Υπάρχει 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ ςασ ςε ςχζςθ με τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ;  

- Συηθτάμε περιςςότερο για πρακτικζσ επίλυςθσ προβλθμάτων όπωσ και πρακτικζσ 

μάκθςθσ. Θ αλλθλεπίδραςθ είναι μεγάλθ και πολλζσ φορζσ θ γνϊμθ των ςυναδζλφων 

απαραίτθτθ. 

- Θεωρείτε ότι υπάρχουν κάποιοι παράγοντεσ που εμποδίηουν τθν επικοινωνία μεταξφ 

ςασ;  

- Σίγουρα υπάρχουν κάποιεσ φορζσ, αλλά πάντα ξεπερνιοφνται.  

- Ποιοι παράγοντεσ κεωρείτε ότι ευνοοφν τθν επικοινωνία και γιατί; 

- Θ κατανόθςθ και θ αίςκθςθ του κοινοφ καλοφ. Θ εμπιςτοςφνθ που υπάρχει μεταξφ μασ. 

- Χρθςιμοποιείτε κάποιεσ ιδιαίτερεσ τεχνικζσ που οδθγοφν τουσ ςυναδζλφουσ –

παιδαγωγοφσ ςε πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί ςασ;  

- Σκόπιμα κάποιεσ τεχνικζσ όχι, αλλά πλζον ζχουμε μάκει να ηθτάμε τθ γνϊμθ του άλλου. 

- Υπάρχουν διοικθτικζσ παρεμβάςεισ από τουσ διοικθτικά ι πολιτικά προϊςταμζνουσ ςτο 

ζργο ςασ και ποιεσ είναι οι επιπτϊςεισ τουσ; 

- Σίγουρα υπάρχουν, κάποιεσ φορζσ οι επιπτϊςεισ είναι καταςτροφικζσ, φζρνουν γκρίνια 

και κακό κλίμα ςτο χϊρο και κάποιεσ φορζσ ξεπερνιοφνται ποιο εφκολά. Εξαρτάται από 

τισ παρεμβάςεισ. 

 

Κατθγορία 3θ  

- Πωσ κα χαρακτθρίηατε εςείσ ζναν «ςυνεργάςιμο ςυνάδελφο-παιδαγωγό»; 

- Ζνασ ευχάριςτοσ διαλλακτικόσ άνκρωποσ με γνϊςεισ και αγάπθ για τθ δουλειά του χωρίσ 

κόμπλεξ και με ανιδιοτζλεια.  

- Πωσ κα ορίηατε τθν ιδανικι ςυνεργαςία;  
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- Δεν πιςτεφω ότι υπάρχει οριςμόσ. Κα πρζπει να αφουγκραηόμαςτε τισ απαιτιςεισ τθσ 

ομάδασ και με ςεβαςμό ςτθν προςωπικότθτα του εκάςτοτε ςυναδζλφου και 

δθμοκρατικζσ διαδικαςίεσ να προχωράμε.  

 

 

 

 

Κατθγορία 4θ  

- Ζχετε αντιμετωπίςει κάποιεσ δυςάρεςτεσ εμπειρίεσ που ςχετίηονται με αςάφεια των 

ςτόχων, ανακρίβεια, κακι διατφπωςθ, λανκαςμζνθ επιλογι χρόνου, τόπου, μζςου; Αν 

ναι περιγράψτε. 

- Ρροςωπικά υπιρξα τυχερι ι αρκετά προνοθτικι και δεν ζχω αντιμετωπίςει τζτοιεσ 

καταςτάςεισ. 

- Στα πλαίςια τθσ ςυνεργαςίασ υπάρχουν διαφωνίεσ ι ακόμα και ςυγκροφςεισ; Αν ναι ςε 

ποια κζματα και γιατί; Τι επιπτϊςεισ είχε ςτα παιδιά; 

- Διαφωνίεσ πάντα υπάρχουν, ςε ςυγκροφςεισ δε φτάςαμε ποτζ, οπότε οι επιπτϊςεισ ςτα 

παιδιά που τυχόν υπιρξαν δεν ιταν ορατζσ. Ρροςωπικϋδεν πιςτεφω ότι υπιρξαν 

επιπτϊςεισ.  

- Ζχετε βιϊςει φαινόμενα μθ επαρκοφσ πλθροφόρθςθσ ι αλλοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ 

τα οποία ςασ ζχουν δθμιουργιςει προβλιματα ςυνεργαςίασ; 

- Πχι ποτζ. 

 

Κατθγορία 5θ  

- Γνωρίηετε ι ςυμμετείχατε ποτζ ςε «world café”; Αν ναι ποια ιταν θ εμπειρία ςασ;  

- Γνωρίηω τθ διαδικαςία του “world café” αλλά μόνο ςε εκπαιδευτικό επίπεδο. Δεν το ζχω 

οργανϊςει ποτζ και δεν ςυμμετείχα ποτζ άλλοτε, αλλά ζχω ακοφςει πολφ κετικά ςχόλια 

από αυτοφσ που ςυμμετείχαν.  

- Ζχετε παρακολουκιςει ποτζ είτε ςτθν ακαδθμαϊκι ςασ πορεία είτε ςτον εργαςιακό 

ςασ βίο «εποπτεία διδακτικϊν πρακτικϊν»; Αν ναι ςασ βοικθςε; 

- Ναι πριν πολλά χρόνια, ςτθν αρχι του εργαςιακοφ μου βίου. Πχι δεν με βοικθςε 

κακόλου, ίςα-ίςα μου ζφερε πολλζσ δυςκολίεσ. 
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- Χρθςιμοποιείτε τισ ΤΠΕ (μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, μζςα τθλεδιάςκεψθσ, 

πλατφόρμεσ κ.α.) ωσ μζςο επικοινωνίασ; 

- Ναι, πολφ. 

- Συμμετζχετε ςε δίκτυο παιδαγωγϊν; Αν ναι με ποιο τρόπο; 

- Ναι ςυμμετζχω. Ανταλλάςοντασ πλθροφορίεσ για το παιδαγωγικό ζργο, αλλά και 

πλθροφορίεσ που αφοροφν τον κλάδο.  

- Κατά τθν διάρκεια των ςπουδϊν ςασ ι και για δικι ςασ προςωπικι ανάπτυξθ ζχετε 

παρακολουκιςει κάποια επιμορφωτικά προγράμματα που αφοροφν τεχνικζσ και 

μεκόδουσ επικοινωνίασ; Αν ναι ςασ ωφζλθςε ςτο ζργο ςασ; 

- Ζχω παρακολουκιςει τζτοιου τφπου ςεμινάρια πάνω από δφο φορζσ. Με βοικθςαν 

περιςςότερο από αρκετά κα μποροφςα να πω, ιδιαίτερα τον πρϊτο καιρό. Με το 

πζραςμα του χρόνου οι πλθροφορίεσ ξεκωριάηουν και θ κακθμερινότθτα μασ 

κατακλφηει.  

- Σασ ευχαριςτϊ πολφ για το χρόνο που μου διακζςατε.  
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