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Δηζαγσγή 

Η Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) ιφγσ ηεο αχμεζεο εηζξνήο κεηαλαζηψλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, γλψξηζε λέεο πξνθιήζεηο ζηελ παξνρή θξνληίδαο  ιφγσ ησλ πνιηηηζκηθψλ 

δηαθνξψλ θαη ηεο δηαθνξεηηθήο παηδείαο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία (health 

literacy)  (Ward et al., 2019).  

Η Δπξψπε ην 2015, έιαβε ηε κεγαιχηεξε εηζξνή πξνζθχγσλ θαη αηηνχλησλ 

άζπιν απφ ηελ επνρή ηνπ Γεπηέξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, πξνεξρφκελνη απφ 

ζπγθξνχζεηο ζηε ΢πξία, ην Αθγαληζηάλ, ην Ιξάθ θαη αιινχ. Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Μεηαλάζηεπζεο εθηηκά φηη ην 2015 έθηαζαλ ζηελ Δπξψπε απφ ην έδαθνο θαη ηε 

ζάιαζζα 1.046.600 κεηαλάζηεο, ζρεδφλ ηέζζεξηο θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ην 2014 

(Kentikelenis & Shriwise, 2016). 

΢ηηο 19 ΢επηεκβξίνπ 2016, γηα πξψηε θνξά, ε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ 

Ηλσκέλσλ Δζλψλ δηνξγάλσζε ηε ζχλνδν θνξπθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κεγάισλ 

κεηαθηλήζεσλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθπβέξλεζεο 

ηεο δηεζλνχο κεηαλάζηεπζεο θαη ηε δεκηνπξγία ελφο πην ππεχζπλνπ θαη πξνβιέςηκνπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε κεγάισλ κεηαθηλήζεσλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ 

(Matlin et al., 2018). 

Η Διιάδα απνηειεί θαη ην θχξην ζεκείν εηζφδνπ ζηελ Δπξψπε. Έηζη ην 

ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο επεξεάδεηαη βαζηά απφ ηε ζπλέξγεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

ησλ πξνζθπγηθψλ θξίζεσλ (Kotsiou et al., 2018). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
o
  

1. Δηζαγσγηθέο έλλνηεο  

Καζψο νη πιεζπζκνί ησλ ρσξψλ γίλνληαη νινέλα θαη πην πνηθίινη, ηα 

ζπζηήκαηα πγείαο πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ψζηε λα παξέρνπλ έγθαηξεο, θαηάιιειεο 

θαη θηιηθέο πξνο ηνπο κεηαλάζηεο ππεξεζίεο πγείαο. Σαπηφρξνλα, πνιιέο ρψξεο 

επηδηψθνπλ ηελ θαζνιηθή πξνζθνξά ππεξεζηψλ πγείαο, κε ζηφρν λα έρνπλ φινη 

πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο ρσξίο λα αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο απφ 

ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ (Tschirhart et al., 2019). 

Η Διιάδα έρεη βηψζεη κηα δηπιή πξφθιεζε. Πξψηνλ βξίζθεηαη ππφ ηελ 

νηθνλνκηθή ιηηφηεηα θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη δεχηεξνλ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη κηα κεγάιε εηζξνή πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ (Theofanidis & 

Fountouki, 2019). Παξάιιεια είλαη δεκνθηιήο πξννξηζκφο γηα ηνπο κεηαλάζηεο  αθνχ 

κπνξνχλ λα βξνπλ εχθνια εξγαζία ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα, ζε θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο 

ελψ ηαπηφρξνλα κπνξνχλ λα επηζθέπηνληαη ηηο δνκέο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

(Teunissen et al., 2016). 

Σνλ Οθηψβξην 2019, θπβεξλεηηθή εγθχθιηνο αλαγλψξηζε ηελ θαηάζηαζε ησλ 

λφκηκα αλαγλσξηζκέλσλ πξνζθχγσλ, αιιά ε εθαξκνγή ησλ κέηξσλ εμαθνινπζνχζε λα 

κελ ππάξρεη, φπσο δήισζε ε Γηεζλήο Ακλεζηία. Οη αηηνχληεο άζπιν θαη ηα παηδηά ησλ 

κεηαλαζηψλ ρσξίο θαζεζηψο παξακνλήο, παξέκεηλαλ απνθιεηζκέλνη απφ ηελ θξαηηθή 

θξνληίδα πγείαο . Χο απνηέιεζκα, “ρηιηάδεο αηηνύληεο άζπιν, πνπ είραλ θηάζεη ζηελ 

Ειιάδα έωο ηνλ Ινύιην ηνπ 2019, απνθιείνληαλ νπζηαζηηθά από ηελ πξόζβαζε ζηε 

θξνληίδα ηεο πγείαο ηνπο θαη ηα θάξκαθα πνπ ρξεηάδνληαλ γηα λα αληηκεηωπίζνπλ 

ζνβαξέο θαη ζπρλά ρξόληεο παζήζεηο”, δήισζε ε Γηεζλήο Ακλεζηία ζε επηζηνιή πνπ 

δηαβηβάζηεθε ζηελ ειιεληθή θπβέξλεζε ζηηο 17 Ιαλνπαξίνπ. Η Ύπαηε Αξκνζηεία ησλ 

Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηνπο Πξφζθπγεο (UNHCR) εθηηκά φηη ππάξρνπλ 112.300 

πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο ζηελ Διιάδα, κε 36.400 άηνκα πνπ κνηξάδνληαη ρψξν θαη 

ππεξεζίεο πνπ πξννξίδνληαη κφλν γηα 5.400 άηνκα ζε θαηαπιηζκνχο ζε πέληε ειιεληθά 

λεζηά (Devi, 2020). 

΢ε κηα επνρή πνπ νη κεηαλάζηεο θξίλνληαη γηα ηελ θνηλσλία ζηελ θαιχηεξε 

πεξίπησζε «αλεπηζχκεηνη» θαη ζηε ρεηξφηεξε «απεηιή» ζε πνιιά κέξε ηνπ θφζκνπ, 

παξφια απηά, ηα πεξηζζφηεξα θξάηε κέιε ηνπ ΟΗΔ ζηηο 13 Ινπιίνπ 2018, θαηέιεμαλ 

ζε ζπκθσλία γηα αζθαιή, νκαιή θαη λφκηκε κεηαλάζηεπζε (Arbour, 2018), κε ηα 

ηκήκαηα αληηκεηψπηζεο έθηαθηεο αλάγθεο λα έρνπλ ηελ πξψηε επαθή κε ηνπο 
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κεηαλάζηεο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πγεηνλνκηθή ηνπο θξνληίδα (Harrison & Daker-

White, 2019). 

1.1. Οξηζκνί 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Δξγαζίαο νξίδεη έλαλ κεηαθηλνχκελν εξγαδφκελν, ή 

εξγαδφκελν ελ θηλήζεη σο άηνκν πνπ κεηαλαζηεχεη απφ ηε κηα ρψξα ζηελ άιιε κε 

ζθνπφ ηελ απαζρφιεζή ηνπ (Loganathan et al., 2019).  

Μεηαλάζηεο: Γελ ππάξρεη θαλέλαο δηεζλψο επίζεκνο λνκηθφο νξηζκφο ηνπ 

φξνπ κεηαλάζηεο, νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη έλαο δηεζλήο κεηαλάζηεο είλαη 

θάπνηνο πνπ αιιάδεη ηε ζπλήζε ρψξα ηνπ, αλεμαξηήησο ηνπ ιφγνπ ηεο κεηαλάζηεπζεο 

ή ηνπ λνκηθνχ ηνπ θαζεζηψηνο (Kumar & Diaz, 2019). Χο κεηαλάζηεο κπνξεί λα 

νξηζηεί «θάζε πξόζωπν πνπ κεηαθηλείηαη ή έρεη κεηαθηλεζεί ζε δηεζλέο επίπεδν ζηα 

ζύλνξα ή εληόο θξάηνπο εθηόο ηνπ ζπλήζνπο ηόπνπ θαηνηθίαο ηνπ, αλεμαξηήηωο (1) ηνπ 

λνκηθνύ θαζεζηώηνο ηνπ αηόκνπ, (2) εάλ ε θίλεζε είλαη εζεινληηθή ή αθνύζηα, (3) ηωλ 

αηηίωλ ηεο θίλεζεο ή (4) ηεο δηάξθεηαο ηεο δηακνλήο» (Ward et al., 2019). Γεληθά, γίλεηαη 

δηάθξηζε κεηαμχ βξαρππξφζεζκεο ή πξνζσξηλήο κεηαλάζηεπζεο, πνπ θαιχπηεη 

κεηαθηλήζεηο κε δηάξθεηα κεηαμχ 3 θαη 12 κελψλ θαη καθξνπξφζεζκεο ή κφληκεο 

κεηαλάζηεπζεο, πνπ αλαθέξεηαη ζε αιιαγή ρψξαο γηα δηακνλή δηάξθεηα ελφο έηνπο ή 

πεξηζζφηεξν (Kumar & Diaz, 2019).Οη λφκηκνη κεηαλάζηεο είλαη απηνί πνπ 

απαζρνινχληαη ζε άιιε ρψξα κε ηα απαηηνχκελα λνκηθά έγγξαθα, φπσο έγθπξα 

δηαβαηήξηα θαη άδεηεο εξγαζίαο (Loganathan et al., 2019).  

Παξάηππνο κεηαλάζηεο: Πξφζσπν κε κε εμνπζηνδνηεκέλε είζνδν, παξαβίαζε 

πξνυπφζεζεο εηζφδνπ, ε αδπλακία απφθηεζεο αζχινπ ή ιήμε ηεο ζεψξεζεο ηεο άδεηαο 

παξακνλήο ή δηακνλήο ζηε ρψξα φπνπ δεη. Σα ζπλψλπκα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

πεξηιακβάλνπλ φξνπο φπσο παξάλνκε κεηαλάζηεπζε ή κεηαλάζηε ρσξίο ραξηηά ζε κηα 

παξάηππε θαηάζηαζε. 

Πξόζθπγαο: Πξφζσπν πνπ, ιφγσ εχινγνπ θφβνπ δίσμεο γηα ιφγνπο θπιήο, 

ζξεζθείαο, εζληθφηεηαο, ηδηφηεηα κέινπο ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθήο νκάδαο ή 

πνιηηηθήο  άπνςεο κεηαθηλείηαη ζε άιιε ρψξα (Kumar & Diaz, 2019). 
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1.2. Μεηαλάζηεπζε  

΢ηε κεηαλάζηεπζε νη άλζξσπνη κεηαθηλνχληαη απφ κηα θνηλσλία ζε άιιε κε 

δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκφ, κε ζθνπφ ηηο θαιχηεξεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο. Η Παγθφζκηα 

Έθζεζε γηα ηε Μεηαλάζηεπζε δειψλεη φηη ε κεηαλάζηεπζε κειινληηθά ζα αιιάμεη 

θπξίσο ιφγσ θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ, θνηλσληθνπνιηηηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ 

αιιαγψλ (Mohsin, 2017). 

Οη κεηαλάζηεο απνηεινχλ κηα επάισηε πιεζπζκηαθή νκάδα, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη αληηκεησπίδνπλ απμεκέλν θίλδπλν θνηλσληθήο απνκφλσζεο. Η 

πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ θνηλσληθή ηνπο έληαμε (Vozikis & Siganou, 2015). 

Όινη νη κεηαλάζηεο κεηαθέξνπλ ηελ θνηλσληθνπνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά ηνπο, 

φζνλ αθνξά ζηηο πεπνηζήζεηο ηνπο θαη ζηηο πξαθηηθέο ηφζν αληηκεηψπηζεο ηεο πγείαο 

φζν θαη ηεο αζζέλεηαο, παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε (Krupic et al., 2016).  

Μεηά ηελ άθημή ηνπο ζηε λέα ρψξα, νη κεηαλάζηεο ζα πεξάζνπλ κηα πεξίνδν 

αβεβαηφηεηαο. Η ηθαλφηεηα ηεο ρψξαο ππνδνρήο κε ηελ έγθαηξε έληαμε ησλ 

κεηαλαζηψλ ζε έλα πξνζαξκνζκέλν ζχζηεκα πγείαο κπνξεί λα θαζνξίζεη ηε 

καθξνπξφζεζκε θαηάζηαζε πγείαο ηνπο. Οη πιεζπζκνί ησλ κεηαλαζηψλ είλαη ζπρλά 

επάισηνη ζε ζνβαξέο αληζφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ελψ πνιινί αληηκεησπίδνπλ 

παξάιιεια θαη ρξφληα πξνβιήκαηα πγείαο, φπσο ζαθραξψδε δηαβήηε θαη άιια (Gele et 

al., 2016). Παξάιιεια αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα, φπσο γισζζηθέο δπζθνιίεο, 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, λνκηθά πξνβιήκαηα θαη θνηλσληθή απνκφλσζε (Lin et al., 

2015). Δπίζεο έρνπλ ιηγφηεξεο γλψζεηο γηα ην ζχζηεκα πγείαο θαη επνκέλσο 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πξφιεςεο θαη πιεξνθφξεζεο, ζέηνληαο έηζη ζε 

θίλδπλν ηελ πγεία ηνπο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Gele et al., 2016).  

Αλ θαη νη κεηαλάζηεο ζπκβάινπλ ζηελ νηθνλνκία ησλ ρσξψλ ππνδνρήο αθνχ 

ζπλεηζθέξνπλ ζε θφξνπο θαη θνηλσληθέο εηζθνξέο, ε μελνθνβία θαη ν ξαηζηζκφο 

απνηειεί κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ κεξηθέο θνξέο εμππεξεηεί θαη ηα εζσηεξηθά πνιηηηθά 

ζπκθέξνληα (Ammar, 2018). Έηζη ε εηθφλα ηεο κεηαλάζηεπζεο είλαη κηα δνθεξή 

πξαγκαηηθφηεηα φπνπ νξδέο κεηαλαζηψλ ηαμηδεχνπλ ζηε Μεζφγεην Θάιαζζα  

πξννξηδφκελνη φκσο γηα κία αβέβαηε παξακνλή θαη έλα αβέβαην κέιινλ (Clark & 

Horton, 2018). 

 ΢εκαληηθέο γηα ηελ πνξεία ηνπο είλαη νη απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

κεηαλαζηεπηηθή δηαθπβέξλεζε, πνπ ιακβάλνληαη ζπλήζσο απφ ηα ππνπξγεία 



13 
 

εζσηεξηθψλ, εμσηεξηθήο πνιηηηθήο θαη κεηαλάζηεπζεο (Wickramage & Annunziata, 

2018). 

Θέηνληαο ην κεηαλαζηεπηηθφ δήηεκα θαζνξηζηηθφ ηεο επνρήο καο θαη 

απνηειψληαο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηνπ θνηλσληθνχ θαη 

πνιηηηζηηθνχ ηζηνχ ησλ θνηλσληψλ καο (Orcutt et al., 2020), νη ππεξεζίεο πγείαο πξέπεη 

λα θαιχπηνπλ ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ κεηαλαζηψλ θαη λα πξνζθέξνπλ πξνζβάζηκεο, 

δίθαηεο, νηθνλνκηθά πξνζηηέο θαη πνιηηηζκηθά ηθαλέο ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο 

(Kumar & Diaz, 2019) 

1.3. Σν κεηαλαζηεπηηθό πξνθίι ηεο Διιάδαο 

Η κεηαλάζηεπζε ζηελ Διιάδα θαηά ηε δεθαεηία ηνπ '80, ήηαλ κεησκέλε. Με ην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη θαηά ηε δεθαεηία ηνπ '90, παξαηεξήζεθε αχμεζε, 

ζπγθεθξηκέλα κεηά ηελ θαηάξξεπζε (Vozikis & Siganou, 2015) ησλ ζνζηαιηζηηθψλ 

θαζεζηψησλ ζηελ Κεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξψπε. Οη Αιβαλνί θαηείραλ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ κεηαλάζηεπζεο θαη αθνινχζεζαλ νη  Βνχιγαξνη, νη Ρνπκάλνη θαη 

πιεζπζκφο ρσξψλ ηεο Νφηηαο Αζίαο (Παθηζηάλ, Μπαγθιαληέο θαη Αθγαληζηάλ). Σν 

2015, ε Διιάδα  απνηέιεζε ζεκείν εηζφδνπ ζηελ ΔΔ γηα πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο 

απφ ηξίηεο ρψξεο ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ηεο ζέζεο θαη ησλ ζπλφξσλ κε ηελ Σνπξθία 

(ζηνλ πνηακφ Έβξν ζην βφξεην ηκήκα ηεο ρψξαο θαη ζηελ εθηεηακέλε λεζησηηθή αθηή 

ηνπ Αλαηνιηθνχ Αηγαίνπ). Σν θαηλφκελν έθηαζε ζην απνθνξχθσκά ηνπ ην 2015 θαζψο 

πεξίπνπ 857.000 κεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο εηζήιζαλ ζηελ Διιάδα κέζσ ησλ 

ζαιαζζίσλ ζπλφξσλ ηεο (Eikemo et al., 2018). 

Οη ζχγρξνλεο κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο είλαη πην πνιπάξηζκεο, γξήγνξεο, πνηθίιεο 

θαη πνιχπινθεο απφ φ, ηη ζην παξειζφλ, επεξεάδνληαο φιεο ηηο επείξνπο, ηηο θνηλσληθέο 

ηάμεηο, ηηο εζληθέο θαη θπιεηηθέο νκάδεο θαη ηηο γεληέο ηνπ θφζκνπ (Ventura, 2018).  

Η Δπξψπε δέρεηαη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ κεηαλαζηψλ κεηά ην Γεχηεξν 

Παγθφζκην Πφιεκν. ΢ηηο κέξεο καο ππάξρεη έλα ηεξάζηην θχκα κεηαλάζηεπζεο, απφ 

αλζξψπνπο πνπ αθήλνπλ ηηο παηξίδεο ηνπο ιφγσ ηνπ πφιεκνπ ζηε ρψξα ηνπο ή απφ  

δηψμεηο (Kumar & Diaz, 2019) (εηθφλεο 1,2, γξάθεκα 1). Η αηνκηθή επηδίσμε 

θαιχηεξσλ πξννπηηθψλ θαη ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ελζαξξχλεη επίζεο ηε κεηαλάζηεπζε 

(Ventura, 2018).  

Οη κεηαλάζηεο θαη νη πξφζθπγεο έρνπλ ζεκαληηθέο αλάγθεο θξνληίδαο ηεο 

πγείαο ηνπο, αληηκεησπίδνληαο σζηφζν αληζφηεηεο. Η παξνρή θξνληίδαο πγείαο ζηε 
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ζπγθεθξηκέλε  νκάδα αηφκσλ απνηειεί κηα παξάκεηξν πξφθιεζεο γηα ηε δεκφζηα πγεία 

(Brandenberger et al., 2019) 

 

Δηθφλα 1. ΢πλνιηθφο αξηζκφο δηεζλψλ κεηαλαζηψλ, 2019 

 

Πεγή:(https://migrationdataportal.org/?i=stock_abs_&t=2019, 2020) 

 

Δηθφλα 2. ΢πλνιηθφο αξηζκφο δηεζλψλ κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα , 2019  

 

Πεγή:(https://migrationdataportal.org/?i=stock_abs_&t=2019, 2020) 
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Γξάθεκα 1. Πιεζπζκόο πξνζθύγσλ – Διιάδα, 2018 

 

Πεγή:(https://data.worldbank.org/indicator/SM.POP.REFG?end=2018&locations=GR&

name_desc=false&start=1990, 2020) 

Δπεηδή ε πγεία ησλ κεηαλαζηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ έληαμή ηνπο 

ζηελ θνηλσλία, είλαη απαξαίηεηε ε θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ ηεο πγείαο, ησλ αζζελεηψλ 

θαη ηεο θξνληίδαο πγείαο ηνπο θαη ν αλαινγηζκφο ησλ αληίζηνηρσλ επζπλψλ ησλ 

θξαηψλ. Οξηζκέλεο απφ ηηο πξνθιήζεηο είλαη ε βησζηκφηεηα ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο, ε πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ-πξνζθχγσλ  ζηε  θξνληίδα πγείαο, ηα κέζα θαη νη 

πφξνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε κεηαδνηηθψλ θαη κε κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ πνπ έρνπλ 

ηνπηθέο θαη παγθφζκηεο επηπηψζεηο θαη ε δηάζεζε θαη εθηακίεπζε πφξσλ γηα έξεπλα 

(Ventura, 2018).  

Έλαο απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο κεηαξξχζκηζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο ήηαλ ν απνθιεηζκόο ηωλ παξάλνκωλ κεηαλαζηώλ ρωξίο θνηλωληθή αζθάιηζε, 

επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζηελ πγεία. Αθφκε θαη ζε 

θαηαζηάζεηο ρσξίο ξεηνχο λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο, ε πξφζβαζε ησλ παξάλνκσλ 

κεηαλαζηψλ ζηε θξνληίδα πγείαο κπνξεί λα θαζνξηζηεί θαη απφ άιινπο παξάγνληεο 

(πνιηηηζκφ, θχιν, θπιεηηθή/εζλνηηθή, θνηλσληθή ηάμε), ηνλίδνληαο φηη ηα κέηξα γηα ηελ 

ελζσκάησζή ηνπο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε επξχηεξα δεηήκαηα. Σα ζνβαξά θελά 

ησλ λφκσλ θαη πνιηηηθψλ, εθζέηνπλ ηηο παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ 

κεηαλαζηψλ θαη ηξνθνδνηνχλ ηελ αλάγθε γηα θνηλσληθή αιιειεγγχε, ηα δεκνθξαηηθά 

αηηήκαηά ηνπο γηα ηζαγέλεηα θαη θνηλσληθή δηθαηνζχλε, ρσξίο δηάθξηζε θαη ηελ 

απαίηεζε κέηξσλ πνιηηηθήο γηα ηελ πγεία ηνπο (Ventura, 2018). 

Σέινο, αλ θαη νη ηχπνη θαη νη κνξθέο κεηαλάζηεπζεο πνηθίινπλ θαη αιιάδνπλ 

ζεκαληηθά, ε δπλακηθή ηνπο παξακέλεη αλαιινίσηε θαη είλαη αλαγθαία ε πξνζπάζεηα 

γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο (Kumar & Diaz, 2019). 
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2. Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο  

Η Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο (ΠΦΤ), είλαη ην πξψην ζεκείν εηζφδνπ ζην 

ζχζηεκα πγείαο ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξίλεηαη 

επαξθψο θαη κε ρακειφ θφζηνο ζηηο αλάγθεο πγείαο ελφο πιεζπζκνχ θαη ησλ 

κεηαλαζηψλ (Van Loenen et al., 2017). Χο πχιε θαη ζπληνληζηήο ηεο θξνληίδαο ζην 

επξχηεξν ζχζηεκα πγείαο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηηο αληζφηεηεο θαη ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο ζηνπο κεηαλάζηεο. Παξέρεη 

πξνζσπηθή, ζπλερή, ζπληνληζκέλε θαη νινθιεξσκέλε πεξίζαιςε. Δπηπιένλ ππάξρνπλ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ελδείμεηο φηη ηα  ζπζηήκαηα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  

ζπλδένληαη κε βειηησκέλα απνηειέζκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, φπσο ηα ρακειφηεξα 

πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο θαη ηηο εηζαγσγέο ζε λνζνθνκεία. Οη επαγγεικαηίεο ηεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη κεηαλάζηεο θαη ζπρλά γλσξίδνπλ ηηο θνηλσληθέο ζπλζήθεο δηαβίσζήο 

ηνπο. Πξφζθαηα γηα παξάδεηγκα παξαηεξήζεθε ζηελ Διιάδα, φηη νη γεληθνί ηαηξνί 

εμέθξαζαλ δεκφζηα ηηο αλεζπρίεο ηνπο γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο ζηνπο κεηαλάζηεο. 

΢ην Ηλσκέλν Βαζίιεην, ην Royal College of General Practitioners ακθηζβήηεζε ηε 

δηαβνχιεπζε ηεο βξεηαληθήο θπβέξλεζεο, ε νπνία πξφηεηλε ηελ επέθηαζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θνλδπιίσλ γηα ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηνπο 

κεηαλάζηεο (O’Donnell et al., 2016). 

΢ηελ Διιάδα, ην κεγάιν κεηαλαζηεπηηθφ θχκα δεκηνπξγεί πηέζεηο ζηα 

ζπζηήκαηα πγείαο θαη ε θαηάζηαζε απηή επηδεηλψλεηαη απφ ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο ηεο ρψξαο (Milionis, 2019). Γελ ππάξρεη ζαθήο πνιηηηθή φζνλ 

αθνξά ζηελ πξφζβαζε θαη ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο ησλ 

κεηαλαζηψλ. Η βάζε ηνπ δηθαηψκαηνο θξνληίδαο πγείαο  είλαη κηα ζπληζηψζα 

θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ, θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ θιπ. θαη ηζρχεη γηα φζνπο 

δηακέλνπλ λφκηκα ζηε ρψξα, ζπκθψλα κε ην ησξηλφ θαζεζηψο δηθαηψκαηνο ρξήζεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ελψ νη ππφινηπνη ιακβάλνπλ κφλν επείγνπζα πεξίζαιςε θαη 

δελ δηθαηνχληαη πγεηνλνκηθή αζθάιηζε (Papadakaki et al., 2017).  

Οη πεξηζζφηεξνη κεηαλάζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο γηα ζπληαγνγξάθεζε  θαξκάθσλ, ελψ αλαδεηνχλ θξνληίδα απφ ηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία πεξηζζφηεξν γηα καηεπηηθά πξνβιήκαηα θαη ρξφληεο αζζέλεηεο (Ab 

Rahman et al., 2016). 
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Οη κεηαλάζηεο, νη νπνίνη έρνπλ λφκηκα δηθαηψκαηα δηακνλήο ζηελ Διιάδα 

(Ν.2910 / 2001), απνιακβάλνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα κε απηά ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ 

φζνλ αθνξά ζηελ εζληθή αζθάιηζε θαη ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία. Αληίζεηα, φζνη 

δηακέλνπλ ζηελ Διιάδα ρσξίο λνκηθά έγγξαθα δηακνλήο, δελ έρνπλ δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο. Ο λφκνο πξνζηαηεχεη κφλν ηα αλήιηθα παηδηά θαη ηηο 

επείγνπζεο πεξηπηψζεηο (άξζξν 84 ηνπ Ν. 3386 / 2005). Παξφια απηά, νη λφκηκνη 

κεηαλάζηεο πνπ δηακέλνπλ ζηελ Διιάδα αληηκεησπίδνπλ επίζεο ζεκαληηθά εκπφδηα 

φηαλ πξνζπαζνχλ λα πξνζέιζνπλ ζην ζχζηεκα πγείαο, φπσο ν καθξχο ρξφλνο 

αλακνλήο, ε αλεπαξθήο επηθνηλσλία κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Vozikis & Siganou, 2015).  

΢ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο ιακβάλνπλ ππεξεζίεο λφκηκνη θαη κε 

λφκηκνη κεηαλάζηεο θαη απηφ δεκηνπξγεί κεγάιν θφξην ζηνπο παξνρείο  θξνληίδαο 

πγείαο, γηα ηηο επάισηεο νκάδεο (Papadakaki et al., 2017). 

Γηα απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, πξνυπφζεζε 

είλαη ε επαξθήο νηθνλνκηθή ελίζρπζε θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα νπνία δπζηπρψο 

δελ είλαη πάληνηε δηαζέζηκα ζε ρψξεο φπσο ε Διιάδα. Σν πνιηηηθφ πιαίζην ζηηο 

πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο απηή ηε ζηηγκή δελ ηάζζεηαη ππέξ ηεο ππνδνρήο ησλ 

κεηαλαζηψλ πεξηνξίδνληαο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Ο 

ππεξπιεζπζκφο ζηα θεληξηθά ζεκεία δηέιεπζεο θαη ηα θέληξα θηινμελίαο κεηαλαζηψλ, 

ν κεγάινο αξηζκφο αζζελψλ θαη ε έιιεηςε επαξθνχο πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ 

ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη κέζσλ γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

ηαρεία αμηνιφγεζε ηεο πγείαο ησλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ (Van Loenen et al., 

2017). 

 

2.1. Μεηαξξύζκηζε πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη απμεκέλε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηηο πξνζπάζεηεο 

κεηαξξχζκηζεο ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα. Σν 2009 ν Ληoλήο 

θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ ηφληζαλ ηε ζεκαζία ηεο νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο πγείαο σο 

έλα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα, 

επηζεκαίλνληαο φηη ε πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο ζηε ρψξα ήηαλ ζηα αξρηθά ζηάδηα 

θαη ππνγξακκίδνληαο ζεκαληηθέο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζην πιαίζην ηνπ ζεκεξηλνχ 

εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο, καδί κε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, 

πνπ είλαη βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε κεηαθίλεζε πξνο ηελ πην νινθιεξσκέλε θξνληίδα 
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πγείαο (Lionis et al., 2018). Όκσο ε ειιεληθή θνηλσλία θαη ε νηθνλνκία ηεο, ιφγσ ηεο 

καθξφρξνλεο νηθνλνκηθή θξίζεο επέβαιε κέηξα ιηηφηεηαο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

(Theofanidis & Fountouki, 2019). 

Σν 2005 ν Σζηαρξίζηαο θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ πξφηεηλαλ κηα ηεθκεξησκέλε 

ιχζε θαη ζρέδην εθαξκνγήο νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα. Σν 2017 

ζεζπίζηεθε ε λνκνζεζία πεξί πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα, κε 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ απνθέληξσζε θαη ηελ δεκηνπξγία δηεπηζηεκνληθψλ νκάδσλ πνπ 

ζα ήηαλ εμνπζηνδνηεκέλνη γηα παξνρή ππεξεζηψλ ζε θνηλνηηθφ επίπεδν (Lionis et al., 

2018) 

2.2. Οηθνδόκεζε πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

Η νηθνδφκεζε ηεο ζσζηήο «αξρηηεθηνληθήο» γηα ηελ παγθφζκηα δεκφζηα πγεία 

απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα φινπο θαη πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε έλα ζηέξεν ζεκέιην. 

Δίλαη ζεκαληηθή ε θαηαλφεζε φηη ε δεκφζηα πγεία δελ πξέπεη απιψο λα ζπληζηά ηε 

δηαηήξεζε ηεο θαηάζηαζεο πγείαο ή ηελ απνπζία λφζνπ αιιά λα δξα πξνιεπηηθά, λα 

αγσλίδεηαη γηα ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη ηελ ηζφηεηα κε ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

σο θχξην ζθνπφ ζηνλ ππξήλα ηεο πγείαο. ΢πιινγηθή δξάζε γηα ηε δηαηήξεζε πγηψλ 

πιεζπζκψλ πεξηιακβάλεη κηα νκάδα πνιιαπιψλ παξεκβάζεσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο κε ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πνιηηηθήο (Kumar & 

Diaz, 2019). 

Παξάιιεια κε ηνλ επξχηεξν ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο ζηελ Διιάδα 

δεκηνπξγήζεθε έλα εζεινληηθφ θίλεκα γηα λα βνεζήζεη ηελ θαηάζηαζε. Απηφ 

πεξηιακβάλεη δηάθνξεο κε θπβεξλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη νξγαλψζεηο (ΜΚΟ), 

άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο θαη πνιιά άηνκα (Theofanidis & Fountouki, 2019). 

΢ε πεξηβάιινλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, ε πνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα είλαη 

επηηαθηηθή, θαζψο ε έλλνηα ηεο πγείαο, ηεο αζζέλεηαο θαη ηεο θξνληίδαο εξκελεχεηαη 

δηαθνξεηηθά ζε αλζξψπνπο δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ. Η γλψζε ησλ πνιηηηζκηθψλ 

πεπνηζήζεσλ δηεπθνιχλεη ηνπο παξφρνπο πγείαο  λα παξέρνπλ βειηησκέλε θξνληίδα θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ απνθπγή παξεμεγήζεσλ κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Δίλαη κηα πνιχ ρξήζηκε πξνζέγγηζε γηα ηε 

βειηίσζε ηεο θξνληίδαο πγείαο ζηηο θπιεηηθέο /εζλνηηθέο κεηνλφηεηεο θαη ηε κείσζε 

ησλ αληζνηήησλ (Kumar et al., 2019). 
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3. Πξόζβαζε 

Η πξφζβαζε ζηε θξνληίδα πγείαο κπνξεί λα νξηζηεί σο ν βαζκφο πξνζαξκνγήο 

κεηαμχ ησλ αζζελψλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Οη Penchansky θαη Thomas 

πξνηείλνπλ φηη ε πξφζβαζε απνηειείηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο, αιιά επηθαιππηφκελεο, 

δηαζηάζεηο φπσο πξνζβαζηκφηεηα, δηαζεζηκφηεηα, απνδνρή, πξνζηηή ηηκή θαη δηακνλή. 

Ο Saurman επέθηεηλε αξγφηεξα απηήλ ηε ζεσξία γηα λα ζπκπεξηιάβεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε. Η έιιεηςε γλψζεο ηεο δνκήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο θαζηζηά ην ζχζηεκα πγείαο  πνιχπινθν. Οη γισζζηθνί θξαγκνί θαη ε αλεπαξθήο 

γλψζε γηα ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, δεκηνπξγνχλ άκεζα θαη καθξνπξφζεζκα 

εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζηε θξνληίδα (Kang et al., 2019). 

 

3.1 Γηθαηώκαηα πξόζβαζεο ζηε θξνληίδα πγείαο   

Σν ζεκειηψδεο δηθαίσκα θάζε αλζξψπηλνπ φληνο λα απνιακβάλεη ηα πςειφηεξα 

δπλαηά επίπεδα πγείαο είλαη θαηνρπξσκέλν ζην ΢χληαγκα ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο 

Τγείαο (Loganathan et al., 2019). 

Η Amartya Sen αλέθεξε φηη "ε πγεία είλαη ε απαξαίηεηε βάζε γηα λα κπνξνύλ νη 

άλζξωπνη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ άιιεο δπλαηόηεηεο". Η θξνληίδαο πγείαο, είλαη ην 

ηειεπηαίν "δίρηπ αζθαιείαο" γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη ε εμίζσζή ηεο 

απνηειεί ζεκαληηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο ζηελ πγεία (Wang et 

al., 2019). 

Σν 2000, εγθχθιηνο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο αλέθεξε φηη νη κε 

επξσπαίνη κεηαλάζηεο έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζηε θξνληίδα πγείαο  κε 

ηνπο επξσπαίνπο πνιίηεο εθφζνλ δηαζέηνπλ άδεηα παξακνλήο / εξγαζίαο πνπ 

ζπλεπάγεηαη θαη θαηνρή θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Γηα ηα άηνκα πνπ έρνπλ ιάβεη 

θαζεζηψο πξφζθπγα ή άιιε επίζεκε κνξθή δηεζλνχο πξνζηαζίαο, ηα ίδηα δηθαηψκαηα 

ηζρχνπλ ρσξίο ηελ πξνυπφζεζε έγθπξεο άδεηαο εξγαζίαο. Χζηφζν, ν θαλνληζκφο απηφο 

αθήλεη πνιιέο νκάδεο κεηαλαζηψλ ρσξίο θάιπςε ηεο θξνληίδαο πγείαο (εθηφο 

επείγνπζαο πεξίζαιςεο), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αηηνχλησλ άζπιν κε εθθξεκφηεηα 

αίηεζεο αζχινπ, κεηαλάζηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα αλαλεψζνπλ ηελ άδεηα δηακνλήο ηνπο 

ιφγσ καθξνρξφληαο αλεξγίαο θαη κεηαλάζηεο ηξίησλ ρσξψλ πνπ δελ κπφξεζαλ λα 

απνθηήζνπλ έλα «εμνπζηνδνηεκέλν» θαζεζηψο. Πέξα απφ ηνπο λνκηθνχο θαλνληζκνχο, 

απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή είλαη αθφκε ιηγφηεξν ελζαξξπληηθφ. Οη 

ζπρλέο αιιαγέο ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε ηεο ρψξαο, νη ζπλερείο αιιαγέο ηεο πνιηηηθήο, 

https://bjgp.org/content/69/685/e537#ref-21
https://bjgp.org/content/69/685/e537#ref-22
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νη ζπληξηπηηθέο πεξηθνπέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ζηηο δαπάλεο γηα ηε δεκφζηα πγεία, ε 

έιιεηςε πνιηηηζκηθά επαίζζεησλ πξαθηηθψλ θξνληίδαο πγείαο θαη ε απμεκέλε 

μελνθνβία θαζηζηνχλ ζρεδφλ αδχλαηε ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηελ 

εμνηθείσζε κε ην ζχζηεκα πγείαο (Eikemo et al., 2018). 

 

3.2. Καζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο πξόζβαζεο ζηε θξνληίδα πγείαο  

Η πξφζβαζε ζηελ θξνληίδα πγείαο ζπρλά ζπλδέεηαη κε θαζνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο φπσο ε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ, ε πξνζβαζηκφηεηα ζε απηήλ, ε νηθνλνκηθή 

επκάξεηα θαη ε απνδνρή ησλ λνζνχλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο (Nabieva & Souares, 2019). 

Οη εκπεηξίεο απφ ην ζχζηεκα πγείαο ησλ πξνζθχγσλ-κεηαλαζηψλ ησλ ρσξψλ 

ηνπο, κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο γηα ηηο έλλνηεο ηεο θξνληίδαο αιιά θαη 

ηελ ίδηα ηε θξνληίδα. Οη έλλνηεο κπνξεί λα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηηο λέεο 

πξαθηηθέο θξνληίδαο πγείαο  πνπ αληηκεησπίδνπλ, θπξίσο ιφγσ ηεο άγλνηαο ησλ 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ ηξφπνπ απφθηεζήο ηνπο (Garcia et al., 2020). 

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ επαγγεικαηίεο δηεξκελείο είλαη επίζεο ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθέο ζηνπο κεηαλάζηεο, κηαο θαη ζπλήζσο δελ έρνπλ θαλέλαλ λα ηνπο 

ζπλνδεχζνπλ φηαλ αλαδεηνχλ ππεξεζίεο πγείαο  (Chu et al., 2019). 

΢ηελ έξεπλα ησλ Mangrio & Forss, 2017 θάλεθε φηη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ πξνζθχγσλ είλαη ζεκαληηθή, ελψ ε αλεπαξθήο γισζζηθή 

επηθνηλσλία ιεηηνπξγεί σο θξαγκφο. Τπάξρεη αλάγθε λα δνζνχλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ζηνπο κεηαλάζηεο- πξφζθπγεο ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο 

ηεο ρψξαο ππνδνρήο, ηφζν ζε πξνθνξηθφ φζν θαη γξαπηφ επίπεδν. Η ππνζηήξημή ηνπο 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη  ζεκαληηθή ζε απηφ ην επίπεδν (Mangrio & Forss, 

2017). 

Έξεπλα ηνπ Γαιάλε et al., 2013, πνπ αθνξνχζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

κεηαλαζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, αλαθέξεη φηη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε (62,3%), εμέθξαζαλ απμεκέλεο αλάγθεο απφ ηηο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο πγείαο πνπ ζρεηίζηεθαλ κε ηνλ απμεκέλν κεγάιν ρξφλν αλακνλήο ζηα 

λνζνθνκεία, ηε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ην πςειφ 

θφζηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο  (Galanis et al., 

2013). 

Η πξφζθαηε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ζηελ Διιάδα, νδήγεζε ζε έλαλ 

δπζιεηηνπξγηθφ ηνκέα ζηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο. Η αλαζθφπεζε  ησλ 
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Papadakaki et al., 2017 έδεημε ζεκαληηθνχο θξαγκνχο ζην ζχζηεκα παξνρήο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηνπο κεηαλάζηεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηά ηνπ λα ηνπο ππνζηεξίδεη. Απαηηνχληαη ζπλδπαζκέλεο 

πξνζπάζεηεο απφ ηηο θεληξηθέο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο, ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

θαη ηνπο παξφρνπο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ψζηε νη κεηαλάζηεο, λα 

αληηκεησπίζνπλ απηά ηα εκπφδηα θαη ε Διιάδα λα κπνξέζεη λα ζηξαθεί πξνο έλα 

ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο κε δηαπνιηηηζκηθέο δηακεζνιαβήζεηο γηα ηνλ 

δηαθνξνπνηεκέλν πιεζπζκφ (Papadakaki et al., 2017) 
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4. Ηθαλνπνίεζε κεηαλαζηώλ από  ην ζύζηεκα πγείαο 

Δθηφο απφ ην δήηεκα ηεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, έλα άιιν θξίζηκν 

δήηεκα είλαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο (Vozikis & Siganou, 

2015). Οη αμηνινγήζεηο ηεο πγείαο ζπζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ 

πιεζπζκψλ θαη ηεο ππνθεηκεληθήο επεκεξίαο ηνπο (Ljunge, 2016). Η ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θξνληίδαο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο ηνπο (Altin & Stock, 2016). Η κέηξεζε ηνπ βαζκνχ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο παξακέηξνπο γηα ηελ 

ηεθκεξίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζπλεηζθέξεη πνιιά ζηηο κνλάδεο 

πγείαο θαη σο επέθηαζε, ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πιαίζην (Vozikis & Siganou, 2015). 

Η πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο νξίδεηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο 

πγείαο απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα επίηεπμεο ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο. Ο 

Donabedian δεκηνχξγεζε ηξεηο παξακέηξνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο πγείαο: ηε δνκή ή ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ξπζκίζεσλ ζηηο νπνίεο ιακβάλεη 

ρψξα ε θξνληίδα πγείαο (ε γλψζε θαη ηα θιηληθά θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο), ηε δηαπξνζσπηθή πνηφηεηα (δηαπξνζσπηθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ πξνζσπηθνχ πγείαο θαη αζζελψλ) θαη ηελ έθβαζε ηεο θξνληίδαο 

πγείαο ή ηηο αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο σο απνηέιεζκα ηεο παξερφκελεο 

θξνληίδαο πγείαο. Σα δηεζλή απνδεηθηηθά ζηνηρεία είραλ επηζεκάλεη αληζφηεηεο ζηελ 

πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο κεηαλάζηεο, φπσο δηαγλσζηηθά 

ζθάικαηα φηαλ ππήξρε έλα γισζζηθφ εκπφδην θαη παξεκπφδηζε ζηελ παξαθνινχζεζε 

ρξφλησλ αζζελψλ, ιηγφηεξεο δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο ή πεξηζζφηεξεο εηζαγσγέο ζην 

λνζνθνκείν (Porthé et al., 2018). 

Η ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο έρεη αλαγλσξηζηεί, αιιά 

επηηαρχλζεθε ηελ ηειεπηαία δεθαεηία κέζσ ηεο αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ δηαζθάιηζεο 

ηεο πνηφηεηαο, πξνγξακκάησλ βειηίσζήο ηεο θ.α. Έρεη πξνηαζεί φηη ε πνηφηεηα ηεο 

θξνληίδαο πγείαο κπνξεί λα γίλεη κεηξήζηκε παξαθνινπζψληαο ηε δνκή ηεο, ηηο 

δηαδηθαζίεο παξνρήο ηεο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο. Δλψ νη ζηφρνη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηεο θξνληίδαο πγείαο είλαη ζρεδφλ θαζνιηθνί, 

νη θνηλσλίεο θαη νη πνιηηηζκνί αλά ηνλ θφζκν δηαθέξνπλ σο πξνο ην πφζν 

επηθεληξψλνληαη ζηνλ αζζελή, κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ηζφηεηαο 

(Xesfingi & Vozikis, 2016). 

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/paramedical-personnel
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/inequality
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4.1. Δκπόδηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε από ηε θξνληίδα πγείαο 

΢εκαληηθφ εκπφδην είλαη ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο θαη αζζελψλ. Γισζζηθά εκπφδηα δεκηνπξγνχλ ηφζν άκεζα φζν θαη 

καθξνπξφζεζκα εκπφδηα γηα πξφζβαζε ζηελ θξνληίδα πγείαο (Kang et al., 2019). 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη ζπλδένληαη ηα γισζζηθά εκπφδηα κε 

ρακειφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο θαη θαθή παξνρή θξνληίδαο ζε 

ζχγθξηζε κε ηε θξνληίδα πνπ ιακβάλνπλ νη αζζελείο πνπ κηινχλ ηε γιψζζα ηνπ 

παξφρνπ θξνληίδαο πγείαο  (Mucic et al., 2016). 

Η εθαξκνγή επηθνηλσλίαο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή, ε ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο 

ζηε ιήςε θνηλψλ απνθάζεσλ θαη ε ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ηηο γξαπηέο πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ θξνληίδα 

πνπ ιακβάλεη απφ πξαθηηθή ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο  πγείαο (Altin & Stock, 

2016). 

΢ε έξεπλα  κε δείγκα 126 κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα, πνπ δνχζαλ ζην λνκφ 

Αηηηθήο, δηαπηζηψζεθε φηη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κεηαλαζηψλ θαη 

ηδηαίηεξα ην θχιν, ε θαηαλφεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο θαη ην εθπαηδεπηηθφ πξνθίι, ζε 

κεγάιν βαζκφ ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηνπο φζνλ 

αθνξά ζην ζχζηεκα πγείαο (Vozikis & Siganou, 2015). 

Παξφκνηα, ζε έξεπλα λεναθηρζέλησλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ φινη νη 

ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζηε θξνληίδα πγείαο ιφγσ έιιεηςεο 

πιεξνθνξηψλ, ρξνληθήο πίεζεο θαη γισζζηθψλ θξαγκψλ (Van Loenen et al., 2018). 

Δπίζεο ε δηαθνξεηηθή πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα-θνπιηνχξα κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηηο ηαηξηθέο ελέξγεηεο θαη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη γπλαίθεο 

κεηαλάζηξηεο πξνηηκνχλ ηηο γπλαίθεο γηαηξνχο γηα ζέκαηα γπλαηθνινγηθήο θχζεσο ζε 

ζρέζε κε ηνπο άλδξεο. Απφ ηελ άιιε, νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζπρλά δελ δηαζέηνπλ 

απηέο  ηηο γλψζεηο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πςειά επίπεδα δπζαξέζθεηαο. Οη 

δηακεζνιαβεηέο είλαη άηνκα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο.. Δίλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνη γηα ηελ θαιή επηθνηλσλία 

κεηαμχ γηαηξψλ θαη αζζελψλ εηδηθά γηα ηελ θαηαλφεζε  ζεκάησλ πξφιεςεο  (Mohsin, 

2017). 

΢ε  κειέηε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ θξαγκψλ κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη 

κεηαλαζηψλ, δφζεθε επίζεο έκθαζε ζηε ζρέζε ηνπο. Δάλ ε ζρέζε είλαη θαιή, ηα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ζα είλαη πςειφηεξα. Η ηθαλνπνίεζε επίζεο 

ζρεηίζηεθε απφ ηελ επάξθεηα ή κε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ηνπ εμνπιηζκνχ, ηε 
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δηαζεζηκφηεηα θαξκάθσλ, ην πςειφ θφζηνο απφ έμνδα κεηαθίλεζεο θαη ζεξαπείαο θαη 

ηελ πνηφηεηα θξνληίδαο (Mohsin, 2017). 

Καη ζηελ έξεπλα ησλ Woodgate et al., (2017) νη κεηαλάζηεο/ πξφζθπγεο 

αληηκεηψπηζαλ πξνθιήζεηο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα πξφζβαζε ζηελ πξσηνβάζκηα 

θξνληίδαο πγείαο. Οξηζκέλα εκπφδηα ήηαλ ε αλακνλή, ην πςειφ θφζηνο θαξκαθεπηηθήο 

αγσγήο θαη ε έιιεηςε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο  (Woodgate et al., 2017). 

Δπίζεο νη κεηαλάζηεο δείρλνπλ κηα γεληθή ηάζε γηα ρακειφηεξε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απφ φηη νη γεγελείο πιεζπζκνί (Sarría-Santamera et al., 2016). 

Σν πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα πγείαο είλαη ζε θάπνην βαζκφ, «άγλσζην» γηα ηνπο 

κεηαλάζηεο (Vissandjée et al., 2017). Η πεξηνξηζκέλε γλψζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

κεηαλαζηψλ ζπζρεηίδεηαη κε έιιεηςε πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, έιιεηςε 

ηθαλφηεηαο απνηειεζκαηηθήο απηνδηαρείξηζεο ηεο πγείαο, θαηαλφεζε δηαζέζηκσλ θαη 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ (Naus, 2017). 

Δπίζεο ε ειιηπήο παηδεία είλαη έλαο ζεκαληηθφο θξαγκφο ζηελ πνηνηηθή 

πξνιεπηηθή θξνληίδα πγείαο, πνπ ζπκβάιεη ζηηο αληζφηεηεο ζηελ θξνληίδα πγείαο γηα 

ηνπο πνιίηεο ρακεινχ εηζνδήκαηνο θαη επηπηψζεηο ζηνπο πξφζθπγεο-κεηαλάζηεο κε 

πεξηνξηζκέλε γισζζηθή επάξθεηα θαη ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηζκηθέο, ζξεζθεπηηθέο θαη 

παξαδνζηαθέο πεπνηζήζεηο (Griswold et al., 2018). 

Γηα λα είλαη ζε ζέζε ν πιεζπζκφο απηφο λα «πηνζεηήζεη» θαλφλεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ζηελ πγεία πξέπεη λα εθπαηδεπηεί σο 

επάισηνο λένο πιεζπζκφο ηεο θνηλσλίαο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε (Vissandjée et al., 

2017) κε ζθνπφ λα εθιείςνπλ έηζη νη αληζφηεηεο (Naus, 2017).  

Οη λνζειεπηέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο κεηαλάζηεο λα θαηαλνήζνπλ ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε (Vissandjée et al., 2017). Η  

νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο πνιηηηζκηθά επαίζζεηε ζηνπο κεηαλάζηεο ζα πξέπεη λα 

απνηειεί κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο θξνληίδαο πγείαο (Kusuma & Babu, 2018). 

Χζηφζν, θαη νη πάξνρνη θξνληίδαο πγείαο ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ζσκαηηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πξφζθπγεο-κεηαλάζηεο (Harris, 2018). 

 

4.2. Δπαγγεικαηίεο πγείαο  θαη πνιηηηζκηθή ηθαλόηεηα  

Η απμαλφκελε κεηαλάζηεπζε ζηηο επξσπατθέο ρψξεο αχμεζε ηαπηφρξνλα ηελ 

πνιηηηζκηθή πνιπκνξθία ζηε θξνληίδα πγείαο. Η ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ 
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ζηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη ε θηιηθή πξνο ηνπο κεηαλάζηεο πξφζβαζε απνηεινχλ 

ζπλαθή ζέκαηα (Wallimann & Balthasar, 2019).  

Γεδνκέλνπ φηη ην παγθφζκην θαηλφκελν ηεο κεηαλάζηεπζεο έρεη αιιάμεη 

δξακαηηθά ην θνηλσληθφ πιαίζην ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο, ηα 

επξσπατθά θξάηε αληηκεησπίδνπλ κηα απμαλφκελε αλάγθε απνηειεζκαηηθήο 

εθπαίδεπζεο  ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ 

θαηαιιήισο ζηηο πνηθίιεο αλάγθεο ησλ κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ  (Chiarenza et al., 

2019). 

Λφγσ ηεο πνιχ κεγάιεο κεηαλάζηεπζεο σο απνηέιεζκα ησλ πνιέκσλ θαη ησλ 

θαηαζηξνθψλ θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ηα ζπζηήκαηα πγείαο ζηελ Δπξψπε 

αληηκεησπίδνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα. Πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη δπζθνιίεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζε αζζελείο κε δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ρξεηάδνληαη απφθηεζε πνιηηηζκηθήο ηθαλφηεηαο σο κέζν ηεο 

ζεκαληηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αληζνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Έρεη πξνηαζεί ε ή εθπαίδεπζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαζψο ν ζπλδπαζκφο ηεο 

θαιήο ζρέζεο θαη ηεο ηθαλνπνηεηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο θαη ησλ αζζελψλ κε κεηαλαζηεπηηθφ ππφβαζξν κπνξεί λα επεξεάζεη 

ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο, θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αζζελψλ 

(Fatahi & Krupic, 2016).  

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε παηδεία ζην ρψξν ηεο πγείαο  πεξηιακβάλεη ηε 

γλψζε, ηα θίλεηξα, ηελ θαηαλφεζε ελλνηψλ, ηελ αμηνιφγεζε, εθαξκνγή πιεξνθνξηψλ 

θαη ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηε θξνληίδα πγείαο αιιά θαη ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ, 

ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαζψο θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα δσήο ηνπ αηφκνπ (Ward et al., 2019). Δπίζεο ε πνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα, ε 

νπνία είλαη ε ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο ζηελ πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία κέζα ζηα 

ζπζηήκαηα πγείαο είλαη ζεκαληηθή (Cai, 2016).  

Οη λνζειεπηέο, απνηεινχλ ηε κεγαιχηεξε νκάδα εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα 

πγείαο θαη πξέπεη λα δηαζέηνπλ πνιηηηζκηθέο ηθαλφηεηεο γηα λα εμαζθαιίδνπλ αζθαιείο 

θαη πνηνηηθέο  λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο. Οη φξνη "πνιηηηζκφο" θαη "ηθαλφηεηα", νη νπνίνη 

πξνέξρνληαη απφ ηελ έλλνηα ηεο πνιηηηζκηθήο ηθαλφηεηαο, είλαη πνιχπινθεο ηδέεο. 

"Πνιηηηζκηθφ" είλαη ην επίζεην ηνπ πνιηηηζκνχ, αλαθεξφκελν ζε πξάγκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ πνιηηηζκφ. Ο πνιηηηζκφο είλαη κηα ζπγθεθξηκέλε αηνκηθή ή  νκάδα 

πεπνηζήζεσλ, αμίσλ, θαλφλσλ θαη ηξφπνο δσήο πνπ κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ, λα κάζνπλ 

θαη λα κεηαδνζνχλ. Δπεξεάδεη ηε ζθέςε, ηηο απνθάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 
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αλζξψπσλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Η θνπιηνχξα ζπλδέεηαη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ εζλφηεηα ή ηε θπιή. Ο φξνο "ηθαλφηεηα" είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα 

εθηειέζεη κηα εξγαζία θαη ζηε λνζειεπηηθή, επίζεο κπνξεί λα νξηζηεί σο ην επίπεδν 

απφδνζεο πνπ ελζσκαηψλεηαη ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ζηάζεσλ, γλψζεσλ, 

δεμηνηήησλ θαη θξίζεσλ (Cai, 2016). 

Σα κνληέια γηα ηελ αλάπηπμε πνιηηηζκηθψλ  ηθαλνηήησλ επηθεληξψλνληαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, φπσο ε 

ελζπλαίζζεζε, ην αλνηθηφ πλεχκα, ε θαινζχλε θαη ζηελ απφθηεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

γλψζεσλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη δεμηνηήησλ (Dauvrin & Lorant, 2015). 

Δθαξκνγέο θαη αλαθνξέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πνιηηηζκηθή ηθαλφηεηα 

ζεκεηψλνληαη ζε φιε ηε δηεζλή έξεπλα. ΢ηε λνζειεπηηθή επηζηήκε, ε πνιηηηζκηθή 

ηθαλφηεηα  έρεη κειεηεζεί απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 θαζψο ε πνιηηηζκηθή 

πνηθηινκνξθία κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ απνηέιεζε θξίζηκν δήηεκα (Cai, 2016). 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ηνπ 

απμαλφκελνπ αξηζκνχ αλζξψπσλ δηαθνξεηηθήο πνιηηηζκηθήο θαηαγσγήο 

πεξηιακβάλνπλ παξνρή πφξσλ γηα πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο θνηλσληθήο έληαμεο, 

ελεκέξσζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο - πξνψζεζε ηεο νξγαλσηηθήο 

επειημίαο γηα ηελ παξνρή ηνπ θαιχηεξνπ δπλαηνχ ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ, 

ζπζηεκαηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

αμηνιφγεζή ηνπο (Priebe et al., 2016). 

΢ε έλα παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, ηα θξάηε πξνζθεχγνπλ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζε ππεξεζληθέο ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνιηηηθήο 

κε απνηέιεζκα νη δηεζλείο νξγαληζκνί (γξάθεκα 2) λα έρνπλ απμεζεί ζε αξηζκφ, 

κέγεζνο θαη ζεκαζία (Kentikelenis & Shriwise, 2016).  
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Γξάθεκα 2: Γηεζλείο νξγαληζκνί θαη δξάζεηο 

 

Πεγή : (Kentikelenis & Shriwise, 2016) 

 

Χζηφζν, νη πξνθιήζεηο είλαη αξθεηέο θαη κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κφλν κε  

βνήζεηα ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο. Η δηεζλήο θνηλφηεηα εθηφο απφ ηελ παξνρή 

νηθνλνκηθήο βνήζεηαο, πξέπεη επίζεο λα παξέρεη θάξκαθα θαη εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

(Al-Fahoum et al., 2015). 

΢ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ (γξάθεκα 3) 

πεξηιακβάλεηαη ε εθαξκνγή δηθαηνζχλεο παξέρνληάο ηνπο ίζνπο πφξνπο θαη 

δηθαηψκαηα (Mohsin, 2017). 

 

  

•Οη δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία ησλ 

κεηαλαζηψλ είλαη πνιχπιεπξεο

•Αζρνιείηαη κε δηάθνξεο κνξθέο κεηαλαζηεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο

1.Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

2.Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Μεηαλάζηεπζεο 

•΢ε επίπεδν ρψξαο, νη δξάζεηο ηνπ ΠΟΤ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ 

πξνζθχγσλ πεξηιακβάλνπλ ηε ζηήξημε ηεο εθηίκεζεο 

ησλ αλαγθψλ ησλ πξνζθχγσλ, ηελ ελίζρπζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ παξνρή 

θαηάξηηζεο ζε επαγγεικαηίεο πγεηαοζηα ζεκεία 

εηζφδνπ, ηελ παξνρή ηερληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

βνήζεηαο, εθζηξαηείεο αλνζνπνίεζεο, πξνκήζεηα 

ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη λαξθσηηθψλ θαξκάθσλ θαη 

δηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία

3.Παγθφζκηνο  

Οξγαληζκφο  Τγείαο 

(ΠΟΤ)

•Σα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηαλάζηεπζε θαη 

ηελ πγεία ησλ κεηαλαζηψλ ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο 

βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο

•Απνζηνιή ηνπο, ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη λα 

απνηξέςνπλ ηελ απψιεηα δσήο θαη λα εμππεξεηήζνπλ 

φινπο ηνπο πιεζπζκνχο πνπ ρξεηάδνληαη θξνληίδα 

πγεηαο

4.Οη Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ

5. Οη Γηαηξνί Υσξίο 

΢χλνξα  
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Γξάθεκα 3. ΢ηξαηεγηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ κεηαλαζηώλ από 

ηηο ρώξεο ππνδνρήο 

 

Πεγή: (Mohsin, 2017) 

 

 

 

  

•Η βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ, ηα 
δηθαηψκαηά ηνπο, ε εμάιεηςε ησλ δηαθξίζεσλ, ε 
ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ε 
αλάπηπμε εηαηξηθψλ ζρέζεσλ κε δηεζλείο 
νξγαληζκνχο

1.  Αλάπηπμε πνιηηηθήο πνπ 
λα  αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αξρέο ηεο δεκφζηαο πγείαο

•Σα βαζηθά θελά ζηηο δηαηάμεηο πεξί θξνληίδαο 
πγεηαο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη λα 
βειηησζνχλ, κεηψλνληαο έηζη ηηο δηαθξίζεηο 
αλάινγα κε ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ηελ 
θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Η 
πξαγκαηνπνίεζε ηφζν πνηνηηθψλ φζν θαη 
πνζνηηθψλ κειεηψλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία ησλ 
κεηαλαζηψλ δίλεη ζεκαληηθή αλαηξνθνδφηεζε 
ζρεηηθά κε ηνπο κεηαλάζηεο.

2. Αμηνιφγεζε θαη έξεπλα 
γηα ηελ πγεία ησλ 

κεηαλαζηψλ 

•Έηζη, πξνσζνχλ ηα θνηλσληθά, πνιηηηζκηθά θαη 
ζξεζθεπηηθά ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 
πγεία ηνπ κεηαλάζηε. Η εθπαίδεπζε ησλ 
επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο γηα 
δηάθνξεο αζζέλεηεο ππνζηεξίδεηαη επίζεο ζηηο 
ρψξεο ππνδνρήο.

•Δίλαη ζεκαληηθέο θαζψο εληζρχνπλ θαη 
πξνάγνπλ ηελ πγεία ησλ κεηαλαζηψλ θαη 
κεηψλνπλ ζπλνιηθά ηηο αζζέλεηέο ηνπο 

3. Αλάπηπμε ηθαλνηήησλ 
ζηελ νπνία λα εκπιέθνληαη 

νη θνξείο θαη νη θνξείο 
ράξαμεο πνιηηηθήο ησλ 

ρσξψλ ππνδνρήο γηα ηελ 
πγεία ησλ κεηαλαζηψλ 

4.Η παξνρή δηαθφξσλ 
ππεξεζηψλ φπσο νη θηιηθέο 
πξνο ηηο κεηαλαζηεπηηθέο 

ππεξεζίεο πγείαο
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
0
 – ΤΛΗΚΟ ΚΑΗ ΜΔΘΟΓΟ΢  

5. ΢θνπόο, εξεπλεηηθό εξώηεκα θαη ππνζέζεηο ηεο κειέηεο 

           5.1. ΢θνπόο 

Η δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ε πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ θαη 

πξνζθχγσλ απφ δνκή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 

 

 Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη:  

1. Να δηεξεπλεζεί αλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, θαηάζηαζε πγείαο, ηξφπνο δσήο θαη δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε 

ππεξεζίεο πγείαο) επηδξνχλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

κεηαλαζηψλ θαη ησλ πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

(εμαξηεκέλε κεηαβιεηή) θαζψο θαη ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

2. Να δηεξεπλεζεί αλ ε εξγαζία ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθπγψλ, ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο γηα ηελ θάιπςε δηάθνξσλ 

αλαγθψλ ηνπο. 

Με βάζε ηα βηβιηνγξαθηθά δεδνκέλα δεκηνπξγεζήθαλ νη παξαθάησ ππνζέζεηο:  

Τπφζεζε Α: Οη κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο κε θαιφ θνηλσληθφ status (νηθνλνκηθφ/ 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν), έρνπλ θαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείεο.  

Τπφζεζε Β: Η εξγαζία ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ, ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. ΢πγθεθξηκέλα νη άλεξγνη αληηκεησπίδνπλ πην ζπρλά 

πξνβιήκαηα  γηα ηελ θάιπςε δηάθνξσλ αλαγθψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ ηνπο. 

 

5.2. Δξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο 

Μειέηε ζπζρέηηζεο κε ζπγρξνληθέο ζπγθξίζεηο γηα αλεχξεζε παξαγφλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφζβαζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ 

πξνζθχγσλ ζε δνκή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 
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5.3. Γείγκα ηεο κειέηεο 

Σν δείγκα ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ 113 πξφζθπγεο/κεηαλάζηεο πνπ δνχζαλ ζηελ 

Διιάδα. Η δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά 

παξαθάησ. 

5.3.1 Γεηγκαηνιεςία  

Η κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε Κέληξν Τγείαο ηεο Αηηηθήο. 

Δπηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν Κέληξν Τγείαο  δηφηη:  

(α) Η εξεπλήηξηα εξγάδεηαη ζε απηφ, νπφηε ηα ελδηαθέξνληα ηεο 

πξνζαλαηνιίδνληαη πεξηζζφηεξν πξνο απηφ ηνλ ηνκέα. Δπηπξφζζεηα, ε εξεπλήηξηα 

ζεψξεζε, φηη ζα κπνξνχζε λα πξνζεγγίζεη θαιχηεξα ηνπο πξφζθπγεο/κεηαλάζηεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν. 

(β) Σν Κέληξν Τγείαο βξίζθεηαη ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ, ηξίηνο 

πνιππιεζέζηεξνο Γήκνο ηεο Αηηηθήο. 

 

5.3.2 Άηνκα πνπ παίξλνπλ κέξνο ζηε κειέηε 

Σα άηνκα επηιέρζεθαλ κε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

ππνζχλνιν κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνληαη δηαδνρηθά θαηά 

ζεηξά πξνζβαζηκφηεηά ηνπο (επίζεο γλσζηή σο δηαδνρηθή δεηγκαηνιεςία). Η 

δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο ηειεηψλεη φηαλ επηηεπρζεί ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (θνξεζκφο δείγκαηνο) ή / θαη ην ρξνληθφ φξην (θνξεζκφο ρξφλνπ).  

Ο ιφγνο πνπ αθνινπζήζεθε ν ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο δεηγκαηνιεςίαο είλαη 

γηαηί, φπσο πξναλαθέξζεθε, είλαη ζπρλφο ζηε λνζειεπηηθή έξεπλα, είλαη θζελφο, δελ 

είλαη ρξνλνβφξνο, είλαη πην εχθνια πινπνηήζηκνο θαη βνεζάεη ζην λα δηεξεπλεζεί ην 

ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε. Η εξεπλήηξηα δηέλεηκε ηα 

εξσηεκαηνιφγηα αθνινπζψληαο ην σξάξην ηνπ ΚΤ 07:00-19:00, ψζηε φινη νη 

πξφζθπγεο/κεηαλάζηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην ζπγθεθξηκέλν Κέληξν Τγείαο λα έρνπλ 

ηελ ίδηα πηζαλφηεηα επηινγήο ζην δείγκα.  

 

΢ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε κέγεζνο δείγκαηνο 113 πξφζθπγεο/κεηαλάζηεο.  

Κξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηνπ δείγκαηνο είλαη:  

1. Οη ζπκκεηέρνληεο λα έρνπλ λφκηκε άδεηα δηακνλήο ζηελ Διιάδα. 

2. Οη ζπκκεηέρνληεο λα δηακέλνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα ρξφλν ζηελ Διιάδα, 

ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα έθζεζεο/επαθήο ζηελ 

πγεηνλνκηθή κνλάδα.  
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5.4. Πξνζέγγηζε πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ  

Αξρηθά, ππήξμε επηθνηλσλία κε ζπλάδειθν λνζειεχηξηα απφ ην Παθηζηάλ πνπ 

γλσξίδεη (ειιεληθά, θαξζί αγγιηθά) θαη ελήξγεζε σο κεζνιαβεηήο κεηαμχ εξεπλεηψλ 

θαη κεηαλαζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζνχλ ηα αηζζήκαηα εκπηζηνζχλεο θαη άλεζεο. 

Η ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε ζχκθσλα κε ηελ απφθαζε ηεο επηζηεκνληθήο επηηξνπήο 

Ηζηθήο θαη Γενληνινγίαο ηεο 2εο ΤΠΔ. Η επηζηνιή έγθξηζεο απφ ηελ επηηξνπή εζηθήο 

θαη δενληνινγίαο, επηδεηθλπφηαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ ήζειαλ λα ιάβνπλ κέξνο 

ζηελ κειέηε εζεινληηθά. Γηεμήρζεζαλ πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο απφ ηνλ εξεπλεηή θαη 

ην κεζνιαβεηή κε κέζε δηάξθεηα 30 ιεπηψλ. Λφγσ ηεο θχζεο ηεο έξεπλαο (ε 

εξεπλήηξηα εξγάδεηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε δνκή ηνπ θέληξνπ πγείαο) επηηεχρζεθε πςειφ 

πνζνζηφ απφθξηζεο 113 εξσηεκαηνιφγηα απφ 114 (99%). Πξηλ ηηο πξνζσπηθέο 

ζπλεληεχμεηο, ε εξεπλεηηθή νκάδα παξνπζίαζε ηνπο ζηφρνπο ηεο κειέηεο, ηφληζε ηελ 

αλσλπκία ησλ απαληήζεσλ θαη απέθηεζε γξαπηή ζπγθαηάζεζε Καηά κέζν φξν, ε 

ζπλέληεπμε δηήξθεζε 30 ιεπηά θαη εάλ ήηαλ απαξαίηεην, ν δηεξκελέαο δηεπθφιπλε ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ θαηαλφεζε.  
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5.5. Δξγαιείν κέηξεζεο  

Υξεζηκνπνηήζεθε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην πνπ πεξηιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε θνηλσληθφ-δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχζαλ ζε 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, εζληθφηεηα, εξγαζηαθή δξαζηεξηφηεηα θαη ρξνληθή δηάξθεηα παξακνλήο 

ζηελ Διιάδα. Οη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο πεξηιάκβαλαλ 

πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηε ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηηο ζπλήζεηεο θαπλίζκαηνο, 

ηελ θαηαλάισζε αιθνφι, ηηο ρξφληεο θαη κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο, ηελ 

απηναλαθεξφκελε θαηάζηαζε πγείαο θαη ρξήζε θαξκάθσλ γηα ρξφληεο αζζέλεηεο θαζψο 

θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά ηε γλψζε θαη ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο αιιά 

θαη ηελ αληίιεςε ησλ δπζθνιηψλ ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο πεξηιάκβαλαλ 

ηνλ αξηζκφ θαη ηνπο ιφγνπο ησλ επηζθέςεσλ ζην Κέληξν Τγείαο, ηελ επθνιία 

πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο εηδηθφηεηεο, ζε ππεξεζίεο παξνρήο νδνληηαηξηθήο 

θξνληίδαο, ζην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ηηο εηζαγσγέο ζε λνζνθνκεία.  

Η ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαλαζηψλ θαη πξνζθπγψλ ζε δνκέο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο κεηξήζεθε κε 9 εξσηήζεηο απφ (πίλαθαο 1) ηε γλψζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (γλψζε ησλ ζεκείσλ πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, γλψζε ησλ δηθαησκάησλ 

θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο) θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο (βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηνπο 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο, ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο). 

Πίλαθαο 1. Cronbach’s α..  

 Δξσηήζεηο  Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1 Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο πγείαο; 0,691 

2 Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηά ζαο γηα ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο; 
0,697 

3 Πηζηεχεηε φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη εκπφδην γηα 

ηε ρξήζε ηνπο; 
0,867 

4 Πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο είλαη πνιχπινθν; 0,874 

5 Πφζν εκπηζηεχεζηε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο; 0,691 

6 Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο; 
0,679 

7 Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο; 0,679 

8 Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο; 
0,682 

9 Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο; 
0,690 
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Πξαγκαηνπνηήζεθε πηινηηθή κειέηε κε δείγκα 30 πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο 

(πνπ δελ ζπκπεξηιήθζεζαλ ζηε κειέηε) θαη ζηε ζπλέρεηα ζπλερίζηεθε ζε 113 

ζπκκεηέρνληεο. ΢ηελ έξεπλα ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Cronbach’s α ππνινγίζηεθε θαη 

βξέζεθε ίζνο κε Cronbach’s α=0,767.  

Η πξνζβαζηκφηεηα ζε ππεξεζίεο πγείαο (εκπφδηα πξφζβαζεο, αηηίεο αδπλακίαο 

πξφζβαζεο θ.α), κεηξήζεθε φπσο θαη ζηηο έξεπλεο ησλ (Galanis et al., 2013, Kaitelidou 

et al., 2020, Panagiotopoulos et al., 2019, Αλαζηφπνπινο, 2014). Οη δπζθνιίεο ζηελ 

πξφζβαζε φπσο θαη ε γλψζε/ηθαλνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ δεκφζηαο πγείαο κεηξήζεθαλ 

ζε θιίκαθα ηχπνπ Likert πέληε ζεκείσλ (θαζφινπ, ιίγν, κέηξηα, αξθεηά θαη ιίγν 

δχζθνιε). Γηα ζθνπνχο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, ζηελ πξφζβαζε νη θαηεγνξίεο 

θαζφινπ/ιίγν ζεσξείηαη σο κία θαη ε θαηεγνξία αξθεηά/πνιχ ζεσξείηαη επίζεο κία 

θαηεγνξία (Galanis et al., 2013, Kaitelidou et al., 2020, Panagiotopoulos et al., 2019, 

Αλαζηφπνπινο, 2014). Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε απηή ηελ έξεπλα 

γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, έρεη αλαπηπρζεί θαη κεηξεζεί (Cronbach α= 0,7) απφ ηνλ 

(Galanis et al., 2013) θαη νινθιεξψζεθε απφ ηελ Κα Κατηειίδνπ. Μεηά απφ 

επηθνηλσλία κε ηελ Κα Κατηειίδνπ, δφζεθε ε έγθξηζε γηα ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα. 

5.6. Ζζηθά ζέκαηα  

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο κειέηεο, δεηήζεθε άδεηα έγθξηζεο απφ ηηο 

αξκφδηεο ππεξεζίεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο ηεο 2εο ΤΠΔ ε νπνία θαη εγθξίζεθε 

(Παξάξηεκα). ΢ηε ζπλέρεηα δεηήζεθε ε πξνθνξηθή ζπλαίλεζε απφ ηνλ ππεχζπλν ηεο 

ππεξεζίαο θαη απφ θάζε ζπκκεηέρνληα.  

Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ φηη ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα 

είλαη εζεινληηθή, φηη ην εξσηεκαηνιφγην ζα είλαη αλψλπκν θαη φηη φιεο νη απαληήζεηο 

πνπ ζα δνζνχλ ζα είλαη απζηεξά εκπηζηεπηηθέο. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ειεχζεξνη λα 

δηαθφςνπλ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα επέιεγαλ 

νη ίδηνη (θαλέλαο δελ δηέθνςε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ). Η δηαλνκή θαη 

ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνιφγησλ δηελεξγήζεθε απνθιεηζηηθά απφ ηελ εξεπλήηξηα. 

5.7. Υξνλνδηάγξακκα 

΢επηέκβξηνο-Ννέκβξηνο 2019: βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. 

Γεθέκβξηνο 2019- Ινχληνο 2020: ζπιινγή δεδνκέλσλ - ζπγγξαθή εξγαζίαο. 

Ινχιηνο 2020: θσδηθνπνίεζε θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ - ζπγγξαθή 

εξγαζίαο. 
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5.8. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο  

Η θσδηθνπνίεζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έγηλε ζχκθσλα κε ην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS ver.22. Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ 

δπν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο x2 (x2 test) θαη γηα ηε 

ζχγθξηζε ησλ κέζσλ ηηκψλ κεηαμχ δχν παξακεηξηθψλ νκάδσλ κε δνθηκαζία Student's 

t-test (Mishra et al., 2019). Γηα 3 ή πεξηζζφηεξεο παξακεηξηθέο νκάδεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κνλφδξνκε αλάιπζε δηαζπνξάο (ANOVA). Γηα ηε κείσζε ηνπ 

ζθάικαηφο ηχπνπ Ι ρξεζηκνπνηήζεθε ε δηφξζσζε Turkey. Γηα ηηο κε παξακεηξηθέο 

κεζφδνπο φηαλ ηα δεδνκέλα είλαη ζπλερή κε κε θαλνληθή δηαλνκή ή νπνηνπζδήπνηε 

άιινπο ηχπνπο δεδνκέλσλ εθηφο απφ ηε ζπλερή κεηαβιεηή, ρξεζηκνπνηνχληαη κε 

παξακεηξηθέο κέζνδνη φπσο ην ηεζη Kruskal - Wallis H. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζρέζεο δπν 

πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson (r) 

(Mishra et al., 2019). Η ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε εθαξκφζηεθε γηα λα βξεζεί πνηεο 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη αλεμάξηεηα κε ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Οη πξνγλσζηηθέο κεηαβιεηέο αλαγλσξίζηεθαλ σο πξνο ηηο αλαινγίεο 

πηζαλνηήησλ κε δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο 95% θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ηέζεθε 

ζην 0,05  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
0
 – ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ  

 

6. Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

6.1 Βαζηθά πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

6.1.1 Γεκνγξαθηθά/θνηλσληθό-νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζθύγσλ θαη 

κεηαλαζηώλ 

Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ 113 πξφζθπγεο/ κεηαλάζηεο κε κέζε ειηθία ηα 

38,76 έηε (±5,56). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ( 61,9%) ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ άλδξεο. 

Δπίζεο, ην 37,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ έκελαλ κφλνη, ην 33,6% δνχζε κε ηελ νηθνγέλεηα 

ηνπ θαη ην 29,2% ζπγθαηνηθνχζε κε ηελ/ην ζχληξνθν/ζχδπγν. Σν 38,1% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είραλ Παθηζηαληθή ππεθνφηεηα θαη αθνινπζνχλ ε αιβαληθήο 

ππεθνφηεηαο 29,2%. Παξαηεξείηαη ν κεγάινο αξηζκφο παηδηψλ πνπ έρεη θάζε 

νηθνγέλεηα. 

Πίλαθαο 2. Γεκνγξαθηθά/θνηλσληθό-νηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Ζιηθία, κέζε ηηκή±SD   38,76 ± 5,56 

  N  %  

Φύιν  Άληξαο  70 61,9 

 Γπλαίθα  43 38,1 

 

Υώξα θαηαγσγήο  Παθηζηάλ 43 38,1 

 Αιβαλία 33 29,2 

 ΢πξία, Ιξάθ, Αίγππηνο, Αθγαληζηάλ, 

Βνπιγαξία, Μπαγθιαληέο, Γεσξγία 
37 32,8 

 

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο  42 37,2 

 Με ηελ νηθνγέλεηα ηνπ (κε παηδηά) 38 33,6 

 Με ηελ ζχληξνθν/ζχδπγν 33 29,2 

 

Αξηζκόο παηδηώλ 0 21 18,6 

 1 20 17,7 

 2 25 22,1 

 3 21 18,6 

 >4 26 23 

 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  Σξηηνβάζκηα 20 17,7 

 Μεηαδεπηεξνβάζκηα 23 20,4 

 Λχθεην 25 22,1 

 Γπκλάζην 24 21,2 

 Γεκνηηθφ 21 18,6 

 

Δπάγγεικα  Άλεξγε/νο 30 26,5 

 Ιδησηηθφο ππάιιεινο 30 26,5 

 Άιιν  53 47% 

 

Βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρύ Ναη  58 51,3 

 Όρη  55 48,7 
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Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο είλαη θαηαλεκεκέλν θαη ζηηο πέληε θιίκαθεο. Μφλν ην 

17,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Σν 20,4% είρε πηπρίν 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, ην 22,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ απνθνηηήζεη 

απφ ην ιχθεην, ην 21,2% είρε ηειεηψζεη ην γπκλάζην θαη ην 18,6% ην δεκνηηθφ. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα εθπαίδεπζεο 

πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ πνπ δηακέλνπλ ζηελ Διιάδα θαη αζθνχλ δηάθνξα 

επαγγέικαηα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ δειψλνπλ άλεξγνη 26,5% θαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη 26,5%. Σέινο, απφ ην 71% πνπ εξγάδεηαη κφλν ην 51,3 έρεη ζε ηζρχ ην 

βηβιηάξην πγείαο ηνπ. 

 

6.1.2 Δπίπεδν πγείαο ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ 

΢ηνπο πίλαθεο 3,4 παξαηεξείηαη ην θαηά πνζφ θαιά αμηνινγνχλ ηελ θαηάζηαζε 

πγείαο ηνπο ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή (αλ πάζρνπλ απφ θάπνηα αζζέλεηα θαη 

πνηα), θαζψο θαη ηνλ ηξφπν δσήο πνπ αθνινπζνχλ (ρξήζε θαπλνχ, νηλνπλεπκαηψδε 

πνηά, άζιεζε). ΢ηνλ ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηεξνχκε ηελ απηναλαθεξφκελε 

θαηάζηαζε πγείαο ηνπο λα είλαη κέηξηα (38,1%) θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (63,7%) 

δειψλεη φηη δελ πάζρεη απφ θάπνην ρξφλην λφζεκα. Σν 41,6% θαπλίδεη θαη αζιείηαη 

κφλν ην 35,7%. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 38,4% θάλεη ρξήζε αιθνφι.  

Πίλαθαο 3. Καηάζηαζε πγείαο θαη ηξόπνο δσήο 

 Μέηξηα 

N(%) 

Λίγν 

N(%) 

Αξθεηά 

N(%) 

Πνιχ 

N(%) 

Καζφινπ 

N(%) 

Απηναλαθεξφκελε 

θαηάζηαζε πγείαο ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή  

43 (38,1) 27 (23,9) 25 (22,1) 15 (13,3) 3 (2,7) 

 

      

 Ναη N(%) Όρη N(%) Πξψελ 

θαπληζηή 

N(%) 

  

Καπληζηήο 

 

47 (41,6) 40 (35,4) 26 (23)   

 Ναη N(%) Όρη N(%)  

Αζιείζηε 40 (35,7) 72 (64,73  

 

Υξήζε αιθννινχρσλ πνηψλ  43 (38,4) 69 (61,6)    

 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα ην (36,3%) πνπ πάζρεη απφ θάπνην ρξφλην λφζεκα 

δήισζε φηη πάζρνπλ απφ ππέξηαζε (30%). Αθνινπζεί κηα νκάδα αζζελψλ κε 
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ππέξηαζε, ζαθραξψδε δηαβήηε, θαξδηαγγεηαθή λφζνο (27,5%), κηα νκάδα κε 

ζαθραξψδε δηαβήηε (17,5%), κε άζζκα (15%) θαη απφ λνζήκαηα πεπηηθνχ, επαηίηηδεο 

θαη ςπρηαηξηθά λνζήκαηα (2,5%). 

Πίλαθαο 4. Παζήζεηο θαη ηξόπνη αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάησλ πγείαο  

 Ναη N(%) Όρη N(%) 

Πάζρεηε απφ λνζήκαηα 41 (36,3) 72 (63,7) 

Τπέξηαζε 12 (30)  

Τπέξηαζε, ζαθραξψδεο δηαβήηεο, θαξδηαγγεηαθή λφζνο 11 (27,5)  

Γηαβήηεο 7 (17,5)  

Άζζκα 6 (15)  

Ννζήκαηα πεπηηθνχ 1 (2,5)  

Φπρηαηξηθφ λφζεκα 1 (2,5)  

Ηπαηίηηδα Β 1 (2,5)  

Φπκαηίσζε 1 (2,5)  

Λήςε θαξκάθσλ γηα ρξφλην λφζεκα 43 (38,1) 70 (61,9) 

Με ιήςε θαξκάθσλ, επεηδή δελ κπνξνχζαηε λα ην αγνξάζεηε 42 (37,2) 71 (62,8) 

Ννζήζαηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ; 43 (38,7) 68 (61,3) 

Κξπνιφγεκα 18 (15,9) 
 

Πλεπκνλία 6 (14) 
 

Ππξεηφ 6 (14) 
 

Άζζκα 6 (14) 
 

Ακπγδαιίηηδα/Aιιεξγηθή δεξκαηίηηδα/ Τπέξηαζε/ Κνιηθφο έληεξνπ/ 

Ηπαηίηηδα 
72 (16,3) 

 

ΣΡΟΠΟΙ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η΢ Ναη (%) Όρη (%) 

Δπηζθέθηεθα Έιιελα ηδηψηε ηαηξφ 9 (20,9) 
 

΢πκβνπιεχηεθα θαξκαθνπνηφ 8 (18,6) 
 

Γελ έθαλα ηίπνηα/πεξίκελα λα πεξάζεη κφλν ηνπ 6 (14) 
 

Άιιν  20 (46,5) 
 

Δίραηε θάπνην ηξαπκαηηζκφ 

Αλ λαη, ηί θάλαηε;  
31 (27,4) 82  (72,6) 

Δπηζθέθηεθα ην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ 

λνζνθνκείνπ 7 (21,9) 
 

Γελ έθαλα ηίπνηα 7 (21,9) 
 

Δπηζθέθηεθα θαξκαθνπνηφ 6 (18,8) 
 

Δπηζθέθηεθα ηδηψηε ηαηξφ απφ ηε ρψξα κνπ 5 (15,6) 
 

Δπηζθέθηεθα Έιιελα ηδηψηε ηαηξφ 4 (12,5) 
 

Δπηζθέθηεθα ηδησηηθφ λνζνθνκείν 2 (6,3) 
 

 

΢ην πίλαθα 4 παξαηεξείηαη φηη απφ απηνχο πνπ λφζεζαλ ην 15,9% έπαζρε απφ 

θξπνιφγεκα θαη αθνινχζεζε ε πλεπκνλία 14%. Ο ππξεηφο θαη ην άζζκα  ήηαλ ζην 14%. 

Χο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε, πξνβάιιεηαη ν ξφινο ησλ θαξκαθείσλ πνπ βξίζθεηαη ζηε 

δεχηεξε ζέζε. ΢ηελ πξψηε ζέζε φπσο αλακελφηαλ ήηαλ ε επίζθεςε ζε ηδηψηε Έιιελα 

ηαηξφ θαη ζηελ ηξίηε ζέζε ήηαλ απηνί πνπ δελ έθαλαλ θάηη θαη πεξίκελαλ λα πεξάζεη 

κφλν ηνπ. Σν 27,4% είρε ηνπιάρηζηνλ έλα ηξαπκαηηζκφ θαη ην 21,9% επηζθέθηεθαλ ην 

ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ.  
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6.1.3 Πξνζβαζηκόηεηα ζε ππεξεζίεο πγείαο 

Λφγσ ηεο θχζεο ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζην Κέληξν Τγείαο, φινη νη 

κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο είραλ επηζθεθηεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ, ην 

Κέληξν Τγείαο. ΢πγθεθξηκέλα ζηνλ πίλαθα 5 παξαηεξείηαη ζηηο απαληήζεηο ησλ 

πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ φηη ζρεδφλ νη κηζνί 47% έρνπλ επηζθεθηεί κηα θνξά ην θέληξν 

πγείαο θαη νη άιινη κηζνί αξθεηέο θνξέο 

Πίλαθαο 5. Πξνζβαζηκόηεηα ζε ππεξεζίεο πγείαο 
 

Ναη N(%) Όρη N(%) 

Καηά  ηε  δηάξθεηα  ησλ  ηειεπηαίσλ  12  κελψλ,  επηζθεθζήθαηε  ην 

Κέληξν Τγείαο; 

 

113 (100%)  

Α. Πφζεο θνξέο;   

1 53 (47)  

>4 26 (23)  

2-3 33 (30)  

 

Β. Γηα πνην ιφγν; 
  

Δπίζθεςε ζε ηαηξφ 72 (63,7)  

Δμεηάζεηο αίκαηνο 33 (29,2)  

Δπείγνλ 6 (5,3)  

Δκβφιηα 2 (1,8)  

   

Γ. Αληηκεησπίζαηε  δπζθνιίεο,    

Λίγν 33 (29,2)  

Μέηξηα 34 (30,1)  

Αξθεηά 26 (23)  

Καζφινπ 20 (17,7)  

Πνιχ 0 (0)  

 

Γ. Σί αθνξνχζαλ; 
  

Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία 26 (23)  

Πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 21 (18,6)  

Γελ έβξηζθα πξνγξακκαηηζκέλε ηαηξηθή επίζθεςε (ξαληεβνχ) 20 (17,7)  

Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία, πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 
6 (6,1)  

Γε κνπ έδσζε ζεκαζία ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 13 (11,5)  

Γε κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο κνπ 6 (5,3)  

Μεγάιν θφζηνο 2  (1,8)  

   

 

Δ. Ο ρξφλνο αλακνλήο ήηαλ κεγάινο; 
  

Λίγν 36 (31,9)  

Μέηξηα 35 (31)  

Αξθεηά 20 (17,7)  

Καζφινπ 14 (12,4)  

Πνιχ 8 (7,1)  

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ πήγε γηα επίζθεςε ζε ηαηξφ 63,7%, θαη αθνινχζεζε 

29,2% γηα εμεηάζεηο αίκαηνο, ην 5,3% ήηαλ επείγνλ θαη ην 1,8% δήισζε φηη 

επηζθέθηεθε ην θέληξν πγείαο γηα εκβνιηαζκφ. Όζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε  
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δπζθνιηψλ, θαζφινπ δήισζε ην 17,7% θαη ιίγν ην 29,2%, ην ππφινηπν δήισζε κέηξηα 

30,1% θαη αξθεηά ην 23%. Οη πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο αθνξνχζαλ ζηελ επηθνηλσλία κε 

23% θαη αθνινχζεζαλ κε 18,6%  νη πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Σν 

17,7% δελ έβξηζθε ξαληεβνχ, ην 6,1% αλάθεξε δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία, 

πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο). Αμηνζεκείσην είλαη ην κηθξφ πνζνζηφ 

11,5% πνπ δήισζε φηη δελ κνπ έδσζε ζεκαζία ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην 

5,3% δελ κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο κνπ θαη ηέινο ην κεγάιν θφζηνο ην 

1,8%. 

΢ηελ εξψηεζε αλ ν ρξφλνο αλακνλήο ήηαλ κεγάινο νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

απφ ηνπο πξφζθπγεο/ κεηαλάζηεο ήηαλ: θαζφινπ κφιηο ην 12,4% θαη ιίγν ην 31,9%. 

Μέηξηνπ βαζκνχ δήισζε ην 31% θαη αθνινχζεζε κε 17,7% αξθεηά έσο πνιχ ην 7,1%. 

Σν πνζνζηφ πνπ δελ κπφξεζαλ λα ιάβνπλ θάπνηα θξνληίδα πγείαο ήηαλ ην 46,9%. 

΢ρεδφλ νη κηζνί θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην  κεγαιχηεξν πνζνζηφ 46,9% δήισζε φηη δελ 

κπφξεζε λα θάλεη εμεηάζεηο, δηαγλσζηηθέο-κηθξνβηνινγηθέο θ.α. Σν 22,2% δε κπφξεζε 

λα θάλεη λνζειεία ζην λνζνθνκείν, ην 11,1% ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε λνζνθνκείν, ην 

5,6% (ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε λνζνθνκείν, λνζειεία ζε λνζνθνκείν) θαη 

αθνινχζεζαλ κε 3,7% νη απαληήζεηο πνπ αλέθεξαλ ηαηξφο έθηνο λνζνθνκείνπ, 

νδνληίαηξνο έθηνο λνζνθνκείνπ, δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, κηθξνβηνινγηθέο εμεηάζεηο 

θ.α. 
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΢εκαληηθόηεξνη ιόγνη κε  ρξήζεο ππεξεζηώλ πγείαο 

 

΢ηνλ πίλαθα 6 αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ 

κπφξεζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο  θαη ήηαλ: ν κεγάινο ρξφλνο 

αλακνλήο ζε πνζνζηφ 22,6%, ελψ ην 13,2% δήισζε  φηη (δελ ήμεξε πνπ λα πάεη, δελ 

είρε ην βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ, πξφβιεκα επηθνηλσλίαο). 

Πίλαθαο 6. ΢εκαληηθόηεξνη ιόγνη κε  ρξήζεο ππεξεζηώλ πγείαο 
 Ναη N(%) Όρη N(%) 

Τπεξεζίεο πγείαο πνπ δε κπνξέζαηε λα ιάβεηε; 53 (46,9) 60 (53,1) 

Γηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, κηθξνβηνινγηθέο εμεηάζεηο θ.ά. 25 (46,3)  

Ννζειεία ζε λνζνθνκείν 12 (22,2)  

Υεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε λνζνθνκείν 17 (31,5)  

   

΢εκαληηθόηεξνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο δε κπνξέζαηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο;  

  

Ο κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο 12 (22,6)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ, δελ είρα ην βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ, 

πξφβιεκα επηθνηλσλίαο 

7 (13,2)  

Γελ κπνξνχζα λα βξσ πξνγξακκαηηζκέλε ηαηξηθή επίζθεςε 5 (9,4)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ, ην πςειφ θφζηνο, πξφβιεκα επηθνηλσλίαο 4 (7,5)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ 3 (5,7)  

Γελ είρα ην βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ 3 (5,7)  

Έιιεηςε ρξφλνπ 2 (3,8)  

Σν πςειφ θφζηνο 2 (3,8)  

Φνβήζεθα φηη ζα είρα πξφβιεκα κε ηηο αζηπλνκηθέο αξρέο 2 (3,8)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ, ν κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο, έιιεηςε ρξφλνπ 2  (3,8)  

Γελ κπνξνχζα λα θιείζσ ξαληεβνχ, ην πςειφ θφζηνο, δελ είρα ην 

βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ 

2 (3,8)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ, έιιεηςε ρξφλνπ, ην πςειφ θφζηνο 2 (3,8)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ, έιιεηςε ρξφλνπ, κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο 1 (1,9)  

Άιιν 1 (1,9)  

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ, έιιεηςε ρξφλνπ, δελ είρα ην βηβιηάξην πγείαο 

ζε ηζρχ 

1 (1,9)  

Γελ κνπ έδσζε άδεηα ν εξγνδφηεο κνπ, ην πςειφ θφζηνο, δελ είρα ην 

βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ 

1 (1,9)  

Γελ κνπ έδσζε άδεηα ν εξγνδφηεο κνπ, έιιεηςε ρξφλνπ, κεγάινο 

ρξφλνο αλακνλήο 

1 (1,9)  

Γελ κνπ έδσζε άδεηα ν εξγνδφηεο κνπ, δελ ήμεξα πνπ λα πάσ, δελ 

είρα ην βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ 

1 (1,9)  

Γελ κπνξνχζα λα θιείζσ ξαληεβνχ, ην πςειφ θφζηνο, δελ ήμεξα 

πνπ λα πάσ 

1 (1,9)  

 

Αθνινχζεζε ην 9,4% κε απάληεζε φηη δελ κπνξνχζε λα θιείζεη ξαληεβνχ, ην 

7,5% [δελ ήμεξε πνπ λα πάεη, ην πςειφ θφζηνο, πξφβιεκα επηθνηλσλίαο], ην 5,7% δελ 

ήμεξε πνπ λα πάεη, ην 5,7% δελ είρε ην βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη έλα κηθξφ πνζνζηφ 3,8%  αλέθεξε φηη θνβήζεθε φηη ζα είρε πξφβιεκα κε ηηο 

αζηπλνκηθέο αξρέο. 
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6.1.4 Υξήζε ησλ ππεξεζηώλ δεκόζηαο πγείαο 

 Πίλαθαο 7. Υξήζε ησλ ππεξεζηώλ δεκόζηαο πγείαο 

 
Ναη (%) Όρη (%) 

Καηά  ηε  δηάξθεηα  ησλ ηειεπηαίσλ 12  κελψλ, 

επηζθεθζήθαηε ηδηψηε νδνληίαηξν 

Α. Δάλ λαη, πφζεο θφξεο; 51 (45,1) 62 (54,9) 

1 19 (37,3)  

3 15 (29,4)  

4 10 (19,6)  

2 7 (13,7)  

Β. Δάλ λαη, γηαηί; 

 
  

Καιχηεξε πνηφηεηα ζηνλ ηδηψηε νδνληίαηξν 20 (38,5)  

Γελ ηζρχεη ην βηβιηάξην πγείαο κνπ 18 (34,6)  

Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο 
12 (23,1)  

Γελ ηζρχεη ην βηβιηάξην πγείαο κνπ, θαιχηεξε 

πνηφηεηα ζηνλ ηδηψηε νδνληίαηξν 
2 (3,8)  

 

Όζνλ αθνξά ζηελ επίζθεςε ζε νδνληίαηξν, ην 45,1% δήισζε φηη πήγε ζε 

ηδηψηε ηαηξφ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά 37,3%, ην 13,7% δπν θνξέο, ην 29,4% ηξεηο θαη 

19,6% αλαγθάζηεθε λα πάεη 4 θαη πάλσ. Ο ιφγνο πνπ πήγαλ ζηνλ ηδηψηε νδνληίαηξν 

ήηαλ ε θαιχηεξε πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ 38,5%, δελ ήηαλ ζε ηζρχ ην βηβιηάξην 

πγείαο ηνπο 34,6%, ην 23,1% δήισζε φηη πήγε ιφγσ ηνπ κεγάινπ ρξφλνπ αλακνλήο ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ην 3,8% δήισζε φηη (δελ ηζρχεη ην βηβιηάξην πγείαο κνπ, 

θαιχηεξε πνηφηεηα).  
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6.1.5 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο  

Γξάθεκα 4. Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  

 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα ν κέζνο φξνο δήισζε κέηξηα ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. Αλαιπηηθά ε ηθαλνπνίεζε ππεξεζηψλ 

πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ζην Κέληξν Τγείαο ήηαλ: «κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν» 

(43,4%), «ιίγν» δήισζε ην (36,3%), «αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν» ην (15%), ην (5,3%) 

δήισζε «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν» θαη «πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο» θαλέλαο (0%) 

(γξαθήκαηα 4,5). 

Γξάθεκα 5. Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  

 

 

 

1.Καζφινπ 6(5,3%)

2.Λίγν 41(36,3%) 

3.Μέηξηα 49(43,4%)

4.Αξθεηά 17(15%)

5.Πνιχ 0(0%)
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Ικανοποίθςθσ ςυμμετεχόντων από τισ υπθρεςίεσ πρωτοβάθμιασ φροντίδασ υγείασ 
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6.1.5.1 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο 

΢ηνλ πίλαθα 8 παξαηεξείηαη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο επεξεάδεηαη απφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην 

επάγγεικα, ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηε δηάξθεηα ηεο 

επίζθεςήο ηνπο ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαζψο θαη απφ ηελ 

πξνθαηάιεςε πνπ έρνπλ γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο. 

Αθφκα θαίλεηαη ε αξλεηηθή (θφθθηλε) θαη ε ζεηηθή (καχξε) ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαζψο θαη ησλ 

επηκέξνπο εξσηήζεψλ ηεο κε ηελ ειηθία θαη ηελ εθπαίδεπζε. ΢πγθεθξηκέλα φζν 

απμάλεηαη ε ειηθία ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ηφζν κεηψλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο. 

΢ε αλάιπζε επηκέξνπο θιηκάθσλ παξαηεξείηαη φηη φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηφζν 

κεηψλεηαη θαη ε γλψζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπο, ε εκπηζηνζχλε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο, ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο. Αληίζεηα φζν 

απμάλεηαη ε ειηθία ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ηφζν απμάλεηαη ε άπνςε φηη ην θφζηνο 

ηνλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί εκπφδην θαη ην ειιεληθφ ζχζηεκα είλαη πνιχπινθν. 

Όζνλ αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε, φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο. ΢ηελ ίδηα αλάιπζε 

παξαηεξείηαη φηη φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηφζν απμάλεηαη θαη ε γλψζε ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ε εκπηζηνζχλε απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε απφ 

ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο θαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο. Αληίζεηα ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά, δειαδή φζν κεηψλεηαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ηφζν απμάλεηαη ε άπνςε φηη ην θφζηνο 

ηνλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί εκπφδην θαη ην ειιεληθφ ζχζηεκα είλαη πνιχπινθν. 
1
 

 

 

 

                                                 

 

1
 Απφ ηνλ πίλαθα 9 έσο θαη 36 γίλεηαη αλαιπηηθφηεξε επεμήγεζε ησλ παξαπάλσ 

 



 

44 

 

Πίλαθαο 8. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

 Ηθαλνπνίεζε 

ζπκκεηερόλησλ 

από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο 

Γλώζε 

δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηώλ 

πγείαο 

Γλώζεο 

δηθαησκάησλ 

ρξήζε  

ππεξεζηώλ 

πγείαο 

Κόζηνο 

ππεξεζηώλ 

πγείαο 

Πνιππινθό

ηεηα ηνπ 

ζπζηήκαην

ο πγείαο 

Δκπηζηνζύλε 

πξνο ηνπο 

επαγγεικαηίεο 

πγείαο 

Ηθαλνπνίεζε από  

ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ 

επαγγεικαηηώλ 

πγείαο 

Ηθαλνπνίεζε 

από     ηε 

ζπκπεξηθνξά 

ησλ δηνηθεηηθώλ 

ππάιιεισλ  

Ηθαλνπνίεζε 

ηεο πνηόηεηαο 

ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο 

Ηθαλνπνίεζε 

από ην 

θόζηνο ησλ 

ππεξεζηώλ 

πγείαο 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

0,001*,a 0,001*,a 0,002*,d 0,001*,a 0,004*,a 0,001*,d 0,001*,d 0,001*,d 0,001*,d 0,001*,d 

1. Γεκνηηθφ 

2. Γπκλάζην 

3. Λχθεην 

4. Μεηαδεπ/βάζκηα 

5. Σξηηνβάζκηα 

Δπάγγεικα 

0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 
1. Άλεξγνο 

2. Ιδησηηθφο ππάιιεινο 

3. Άιιν 

Βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρύ 

0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 1. Ναη 

2. Όρη 

Πηζηεύεηε όηη έρεηε ρεηξόηεξε 

πξόζβαζε ζηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 0,001*,b 

1. Ναη  

2. Όρη  

Αληηκεηώπηζε δπζθνιεύσλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 0,001*,a 
1. Καζφινπ 

2. Λίγν 

3. Μέηξηα 

4. Αξθεηά 

Γπζθνιίεο θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ 

0,044*,a 0,003*,a 0,007*,a 0,532 a 0,140 a 0,252 a 0,055 a 0,055 a 0,128 a 0,036*,a 

1. Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία 

2. Πνιχπινθεο γξαθ/θξαηηθέο 
δηαδηθαζίεο 

3. Γελ έβξηζθα ξαληεβνχ 

4. Άιιν  

Ζιηθία (p<0,001, r=-0,518)*, c 
(p<0,001, r=-

0,593)*,c 
(p<0,001, r=-0,483)*, c 

(p<0,001, r=0,332)*, 

c 

(p<0,002, 

r=0,290)*, c 
(p<0,001, r=0-,472)*, c (p<0,001, r=-0,470)*, c (p<0,001, r=-0,503)*, c (p<0,001, r=-0,497)*, c (p<0,001, r=-0,456) 

Δθπαίδεπζε  (p<0,001, r=0,502)*, c (p<0,001, r=0,406)*, (p<0,001, r=0,353)*, c 
(p<0,001, r= -

0,346)*, c 

(p<0,001, r= -

0,323)*, c 
(p<0,001, r=0,501)*, c (p<0,001, r=0,583)*, c (p<0,001, r=0,559)*, c (p<0,001, r=0,538)*, c (p<0,001, r=0,315). 

P<0,005, a=anova , b= T-Test, c= Pearson r,  d= Kruskal-Wallis Test 
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6.1.5.1.Α.1 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε κε δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο 

΢ηνλ πίλαθα 9 πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε πνπ αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε  ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία ππνδειψλεη 

κεγαιχηεξε γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο.  Καζφινπ =1, ιίγν =2, κέηξηα =3, 

αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 9: ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε κε δεκνγξαθηθνύο 

παξάγνληεο/ ηε θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

  Ιθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  

  Μέζε ηηκή SD p  ΢ηαηηζηηθέο κέζνδνη 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 2,63 0,54   

Γπκλάζην 2,71 0,49 0,001* ANOVA 

Λχθεην 3,10 0,86  

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 3,34 0,63  

Σξηηνβάζκηα 3,62 0,48  

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,84 0,59 0,001* ANOVA 

Ιδησηηθφο 

ππάιιεινο 

3,56 0,61  

Άιιν  2,93 0,72  

Βηβιηάξην πγείαο 

ζε ηζρχ 

Ναη  3,54 0,58 0,001* T-Test 

* p<0.05 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 9 θαη ην γξάθεκα 6 γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε εθπαίδεπζε 

επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη 

κεηαλάζηεο/ πξφζθπγεο  κε επίπεδν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο δήισζαλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο  ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο νκάδεο πνπ δήισζαλ 

κέηξηα ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο κεηά ηε δηφξζσζε θαηά Tukey HSD, αλαδείρζεθε φηη νη 

κεηαλάζηεο/ πξφζθπγεο  κε επίπεδν ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είραλ ζεκαληηθά 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ζε ζχγθξηζε κε απηνχο πνπ είραλ απνιπηήξην δεκνηηθνχ 

(p<0,001), γπκλαζίνπ (p<0,001) θαη κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (p<0,001). 

Αληίζηνηρα θαη ζηε κεηαβιεηή επάγγεικα παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

(p<0,001). ΢πγθεθξηκέλα νη ηδησηηθνί ππάιιεινη έρνπλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε αθνχ δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε 

κε ηνπο αλέξγνπο (p<0,001) θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο πνπ δήισζαλ κέηξηα 

ηθαλνπνίεζε (p<0,001). Σέινο φζνλ αθνξά ηελ ηζρχ ηνπ βηβιηαξίνπ πγείαο 
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(αζθαιηζκέλνη), παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα, νη αζθαιηζκέλνη δήισζαλ αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο αλαζθάιηζηνπο πνπ 

δήισζαλ κέηξηα ηθαλνπνίεζε (p<0,001). 

Γξάθεκα 6. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (Μ.Ό)  κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην επάγγεικα 

θαη ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε 

2,63 2,71

3,1
3,34

3,62

2,84

3,56

2,93

3,54

2,63

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Επίπεδο εκπαίδευςθσ Επάγγελμα Βιβλιάριο υγείασ ςε ιςχφ
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 6.1.5.1.Α.2 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ 

δσήο ηνπο 

 

Πίλαθαο 10. ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ 

δσήο ηνπο 

  Ιθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  

  Μέζε ηηκή SD p ΢ηαηηζηηθέο κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 3,00** 58,45*** 

0,441 Kruskal-Wallis Test 
Πξψελ 

θαπληζηήο 

3,06** 62,04*** 

Όρη  2,67** 52,03*** 

Άζιεζε Ναη  3,42 0,65 

0,001* 

T-Test 

 

 
Όρη  2,88 0,68 

Αιθνφι Ναη 3,20 0.77 
0,114 

T-Test 

 Όρη  2,98 0,67 

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  3,15 1,30 
0,390 

T-Test 

 Όρη  3,03 1,06 

* p<0.05, ** Median,  ***Mean Rank 

 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ππεξεζηψλ  πξσηνβάζκηαο  θξνληίδαο 

πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπο, 

θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά ζε απηνχο πνπ αζινχληαη θαη 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ 

αζινχληαη (p<0,001).  
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6.1.5.1.Α.3 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζήο ηνπο 

Πίλαθαο 11. Ηθαλνπνίεζε ππεξεζηώλ πγείαο ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ κε 

ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζήο ηνπο 

  Ιθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ 

ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο  

  Μέζε 

ηηκή 
SD p 

΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη έρεηε 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο; 

Ναη  2,66 0,56 

0,001* 
T-Test 

 

Όρη  

3,41 0,65 

Δπίπεδν βαζκνχ 

δπζθνιηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ 3,54 0,74 

0,001* ANOVA 
Λίγν 3,47 0,57 

Μέηξηα 2,69 0,63 

Αξθεηά 2,70 0,47 

Σχπνη δπζθνιηψλ θαηά 

ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 
2,77 0,65 

0,044* ANOVA 
Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,15 0,74 

Γελ έβξηζθα ξαληεβνχ 3,22 0,63 

Άιιν  2,83 0,60   

 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Ναη 2,80 0,63 

0,006* 
T-Test 

 

Άιιεο δπζθνιίεο 

(πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο/ κεγάιν 

θφζηνο/ δελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ) 

3,19 0,67 

Υξφλνο αλακνλήο θαηά 

ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ/ιίγν 3,27 0,80 
0,012* 

T-Test 

 Μέηξηα/αξθεηά/ πνιχ 2,91 0,61 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 

κήλεο, ππήξμε πεξίπησζε 

ζηελ νπνία ρξεηάζηεθε 

λα ρξεζηκνπνηήζεηε 

ππεξεζίεο πγείαο, αιιά 

δελ κπνξέζαηε; 

Ναη 2,92 0,56 

0,034* 
T-Test 

 Όρη 3,20 0,81 

* p<0,005 

΢ηελ εξψηεζε αλ ε πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ είλαη ρεηξφηεξε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο, ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο, νη απαληήζεηο ησλ 

κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ θαηαλέκνληαη ζρεδφλ ίζα ζην κηζφ ηνπ πνζνζηνχ. 

΢πγθεθξηκέλα ην 46% απάληεζε λαη θαη ην ππφινηπν φρη. Απφ απηή ηε ζρέζε, 

παξαηεξείηαη φηη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ πνπ δήισζαλ 

(φρη) φηη δε δηαθέξνπλ ζηελ πξφζβαζε ησλ ππεξεζηψλ  πγείαο απφ ηνπο Έιιελεο, 
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θαίλεηαη λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

δήισζαλ (λαη) φηη δηαθέξνπλ ζηελ πξφζβαζε ησλ ππεξεζηψλ  πγείαο θαη φηη έρνπλ 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

(p<0,001). 

Όζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε βαζκνχ δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην 

Κέληξν Τγείαο, παξαηεξείηαη  φηη απηνί πνπ δελ αληηκεηψπηζαλ θαζφινπ δπζθνιίεο 

δειψζαλ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

δήισζαλ φηη αληηκεηψπηζαλ κεηξίνπ (p<0,001) θαη αξθεηνχ βαζκνχ δπζθνιίαο 

(p<0,001).  

Καηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο, παξαηεξείηαη δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν δπζθνιηψλ. ΢πγθεθξηκέλα ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ είλαη κηθξφηεξνο ζε απηνχο πνπ δειψζαλ 

δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία ζε ζρέζε κε φζνπο αληηκεηψπηζαλ άιιεο δπζθνιίεο 

(πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο/ κεγάιν θφζηνο/ δελ έβξηζθα ξαληεβνχ) 

(p<0,006). Όζνλ αθνξά ην ρξφλν αλακνλήο παξαηεξείηαη φηη ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε (p<0,012). Οη πξφζθπγεο /κεηαλάζηεο πνπ 

εμππεξεηήζεθαλ γξήγνξα  δειψζαλ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ δήισζαλ κεγάιν ρξφλν αλακνλήο. 

Σέινο ζηελ εξψηεζε  αλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο ρξεηάζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ππεξεζίεο πγείαο αιιά δελ κπφξεζαλ, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα, 

απηνί πνπ απάληεζαλ φηη δε κπφξεζαλ, δελ ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ  θαηάθεξαλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ φηαλ ηηο 

ρξεηάζηεθαλ θαη δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη(p<0,034). Οη ππεξεζίεο πνπ δελ 

κπφξεζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ είλαη κε 46,3% δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, 

κηθξνβηνινγηθέο εμεηάζεηο. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζθπγψλ-

κεηαλαζηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο επεξεάδεηαη απφ ηελ αληίιεςε φηη 

έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο, απφ ην 

βαζκφ θαη ηνλ ηχπν δπζθνιηψλ πνπ αληηκεηψπηζαλ θαζψο θαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 
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Γξάθεκα 7. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο(Μ.0) ζε ζρέζε κε ην αλ ε πξόζβαζή ηνπο είλαη ρεηξόηεξε ζηηο 

δεκόζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζπγθξηηηθά κε ηνπο Έιιελεο, ηελ αληηκεηώπηζε  

βαζκνύ θαη ηύπνπ δπζθνιηώλ  θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο 

 

 

 

  

2,66

3,41 3,54 3,47

2,69 2,7 2,77
3,15 3,22

2,83

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

Πηζηεχεηε φηη έρεηε ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο;

Δπίπεδν βαζκνχ δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ

Γπζθνιίεο θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ
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6.1.5.1.Α.4 ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson κεηαμύ ηεο βαζκνινγίαο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζηνλ παξάγνληα «ηθαλνπνίεζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ πγείαο» 

θαη ηεο ειηθίαο ηνπο, ησλ εηώλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα θαη ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson 

κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο» κε ηελ ειηθία ηνπο, 

ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 

΢πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r  (correlation coefficient)  

Πίλαθαο 12. ΢πζρέηηζεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζήο ηνπο 

Ηιηθία  p 0,001 

r -0,518 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα p  0,001 

r -0,311 

Δθπαίδεπζε  p 0,001 

r 0,502 

 

Αλάκεζα ζηελ ειηθία θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ππεξεζηψλ πγείαο (p<0,001, r=-

0,518) παξαηεξείηαη αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν ε ειηθία 

απμάλεηαη ηφζν κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

Αλάκεζα ζηα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ππεξεζηψλ 

πγείαο (p<0,001, r=-0,311) παξαηεξείηαη κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. 

Αλάκεζα ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ππεξεζηψλ πγείαο 

(p<0,001, r=0,502) παξαηεξείηαη ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ απμάλεηαη, ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. 
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6.2.5.1.1. ΢πζρέηηζε ηεο γλώζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ 

πγείαο κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

΢ηνλ πίλαθα 13 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε  εξψηεζε  «γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο» αλάινγα κε 

δεκνγξαθηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία ππνδειψλεη 

κεγαιχηεξε γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο.  Καζφινπ =1, ιίγν =2, κέηξηα =3, 

αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 13: ΢πζρέηηζε ηεο  «γλώζεο δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ πγείαο» κε 

δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο  

  Γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε ηηκή SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Φχιν  Άληξαο 3,06 1,19 0,327 T-Test 

 Γπλαίθα 2,84 1,09  

Υψξα θαηαγσγήο Παθηζηάλ 2,95 1,17 0,143 ANOVA 

  Αιβαλία 3,27 1,13  

 Άιιν 2,73 1,12  

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο 3,0** 54,80*** 0,667 Kruskal-

Wallis Test  Με 

ζχληξνθν/ζχδπγν 

3,0** 55,47***  

 Με ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ (παηδηά) 

3,0** 60,76***  

Αξηζκφο παηδηψλ 0 3,43 1,29 0,209 ANOVA 

 1 2,85 1,18  

 2 2,64 0,91  

 3 3,10 1,04  

 >4 2,92 1,26  

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 2,43 0,98   

 Γπκλάζην 2,33 0,87 0,001* ANOVA 

 Λχθεην 3,12 1,24  

 Μεηαδεπηεξνβάζκηα 3,52 1,08  

 Σξηηνβάζκηα 3,50 1,05  

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,67 0,884 0,001* ANOVA 

 Ιδησηηθφο ππάιιεινο 3,83 0,986  

 Άιιν  2,66 1,14  

Βηβιηάξην πγείαο 

ζε ηζρχ 

Ναη  3,67 1,06 0,001* T-Test 

 Όρη  2,31 0,80  

* p<0.05, ** Median,  ***Mean Rank 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 13 γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε εθπαίδεπζε επεξεάδεη ηε γλψζε 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Δπίζεο, κεηά ηε δηφξζσζε θαηά Tukey HSD 

αλαδείρζεθε φηη νη κεηαλάζηεο/ πξφζθπγεο κε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είραλ ζεκαληηθά 
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πεξηζζφηεξεο γλψζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηα ηνπο κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο πνπ δειψζαλ φηη 

είραλ απνιπηήξην δεκνηηθνχ (p=0,013) θαη γπκλαζίνπ (p=0,04). Αληίζηνηρα θαη ζην 

επάγγεικα, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηάθνξα (p<0,001). ΢πγθεθξηκέλα ν 

ηδησηηθφο ππάιιεινο έρεη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο γλψζεηο  απφ ηνπο αλέξγνπο 

(p<0,001) θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο (p<0,001). Σέινο φζνλ αθνξά  ην αλ ην 

βηβιηάξην πγείαο ηνπο είλαη ζε ηζρχ (αζθαιηζκέλνη), παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά  ηεο γλψζεο δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο απηψλ πνπ είλαη 

αζθαιηζκέλνη ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ είλαη αλαζθάιηζηνη  (p<0,001).  
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6.2.5.1.2 ΢πζρέηηζε ηεο γλώζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ 

πγείαο κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

Πίλαθαο 14. Γλώζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ πγείαο ησλ ζπκκεηερόλησλ κε 

ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

  Γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε ηηκή SD P  ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 3,04 0,99 0,027* ANOVA 

 Πξψελ 

θαπληζηήο 

3,38 1,02  

 Όρη  2,63 1,31  

Άζιεζε Ναη  3,48 1,18 0,001* T-Test 

    Όρη  2,69 1,06  

Αιθνφι Ναη 3,28 1,20 0,017* T-Test 

  Όρη  2,75 1,06  

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  3,10 1,30 0,390  

 Όρη  2,90 1,06   

* p<0,005 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο «γλψζεο ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο» ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπο, ζπκπεξαίλεηαη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά ζε απηνχο πνπ πξνζπαζνχλ λα έρνπλ θαιή 

θπζηθή θαηάζηαζε θαη ηξφπν δσήο (δηαθνπή θαπλίζκαηνο, άζιεζε) κε απηνχο πνπ δελ 

έρνπλ. ΢πγθεθξηκέλα ν πξψελ θαπληζηήο έρεη πεξηζζφηεξε γλψζε απφ απηνχο πνπ δελ 

θαπλίδνπλ (p<0,023) θαη φζνη αζινχληαη έρνπλ πεξηζζφηεξε γλψζε δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ αζινχληαη (p<0,001). Όζν άθνξα ζηε 

ρξήζε αιθνφι, κφλν ην έλα ηξίην 38,4% δειψλεη ιάηξεο ηνπ πνηνχ θαη πεξηζζφηεξε 

γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο (p<0,017). 
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6.2.5.1.3 ΢πζρέηηζε ηεο γλώζεο ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζήο ηνπο 

Πίλαθαο 15. Γλώζε ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ 

πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζήο ηνπο 

*p<0,005 

΢ηνλ πίλαθα 15 πνπ αθνξά ζηε γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε (p<0,05). ΢πγθεθξηκέλα 

θαιχηεξε άπνςε έρνπλ απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε 

ηνπο Έιιελεο (p<0,001). ΢ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ 

παξαηεξείηαη φηη απηνί πνπ δήισζαλ φηη δελ αληηκεηψπηζαλ θαζφινπ δπζθνιίεο είραλ 

πεξηζζφηεξε γλψζε θαη δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε απηνχο πνπ δήισζαλ 

αξθεηά (p<0,001)  θαη κέηξηα (p<0,001). Όζνλ αθνξά ζηε γλψζε δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο  θαη ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιεχσλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ απηνί 

πνπ δήισζαλ φηη είραλ δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία είραλ ρεηξφηεξε  γλψζε κε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηάθνξα κε απηνχο πνπ δήισζαλ πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο (p<0,037) θαη δελ έβξηζθαλ ξαληεβνχ (p<0,001). 

 

  Γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε ηηκή SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη έρεηε 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε 

ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο; 

Ναη  2,31 0,92 

0,001* 
T-Test 

 

Όρη  3,51 1,02 

Αληηκεηψπηζε 

δπζθνιεηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ 3,75 1,02 

0,001* ANOVA 
Λίγν 3,67 0,99 

Μέηξηα 2,41 0,96 

Αξθεηά 2,23 0,77 

Γπζθνιίεο θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

2,27 1,15 

0,003* ANOVA 

Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,10 0,10 

Γελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ 

3,40 0,94 

Άιιν  2,81 0,98   
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6.1.5.1.4. ΢πζρέηηζε ηνπ Pearson κεηαμύ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

ζηνλ παξάγνληα «Γλώζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ πγείαο» θαη ηεο ειηθίαο ηνπο, 

ησλ εηώλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα θαη ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 16 παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ 

Pearson κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «γλψζε 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο» θαη ηεο ειηθίαο ηνπο, ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα 

θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 

΢πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r  (correlation coefficient)  

 

Πίλαθαο 16. ΢πζρέηηζεο ηεο γλώζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ ησλ δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο θαη ηελ εθπαίδεπζε 

   

Ηιηθία  P 0,001 

 r -0,593 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα P 0,002 

 r -0,293 

Δθπαίδεπζε  P 0,001 

 r 0,406 

 

Αλάκεζα ζηελ ειηθία θαη ζηε γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο (p<0,001, 

r=-0,593) παξαηεξείηαη κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν ε 

ειηθία απμάλεηαη ηφζν κεηψλεηαη θαη ε γλψζε ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

Αλάκεζα ζηα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα θαη ζηε γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (p<0,001, r=-0,293) παξαηεξείηαη αδχλακνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. 

Αλάκεζα ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ζηε γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (p<0,001, r=0,406) παξαηεξείηαη  κέηξηνο ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. 

Γειαδή φζν ην επίπεδν εθπαίδεπζεο απμάλεηαη ηφζν απμάλεηαη θαη ε γλψζε ησλ 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 
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6.1.5.2.1. ΢πζρέηηζε ηεο γλώζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ πξνζθύγσλ θαη 

κεηαλαζηώλ γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο 

παξάγνληεο 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε «γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πξνζθχγσλ θαη 

κεηαλαζηψλ γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο» αλάινγα κε δεκνγξαθηθά θαη άιια 

ραξαθηεξηζηηθά. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία ππνδειψλεη κεγαιχηεξε γλψζε δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο.  Καζφινπ =1, ιίγν =2, κέηξηα =3, αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 17. ΢πζρέηηζε ηνπ παξάγνληα «γλώζεο ησλ δηθαησκάησλ 

πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο» ,κε δεκνγξαθηθνύο 

παξάγνληεο 

  Γλψζεο δηθαησκάησλ γηα ηε ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Φχιν  Άληξαο 2,90 1,26 0,579 T-Test 

Γπλαίθα 2,77 1,17 

Υψξα θαηαγσγήο Παθηζηάλ 2,72 1,28 0,057 ANOVA 

 Αιβαλία 3,27 1,13 

Άιιν 2,62 1,12 

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο 3,00** 52,56*** 0,317 Kruskal-

Wallis Test Με 

ζχληξνθν/ζχδ

πγν 

3,00** 55,56*** 

Με ηελ 

νηθνγέλεηα κνπ 

(παηδηά) 

3,00** 63,16*** 

Αξηζκφο παηδηψλ 0 4,00** 64,50*** 0,354 Kruskal-

Wallis Test 1 3,00** 55,95*** 

2 2,00** 48,32*** 

3 3,00** 59,83*** 

>4 3,00** 57,81*** 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο  Γεκνηηθφ 2,00** 42,79 0,002* Kruskal-

Wallis Test Γπκλάζην 2,00** 43,46*** 

Λχθεην 3,00** 61,00*** 

Μεηαδεπηεξνβ

άζκηα 

3,00** 64,02*** 

Σξηηνβάζκηα 4,00** 75,10*** 

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,60 0,894 0,001* ANOVA 

Ιδησηηθφο 

ππάιιεινο 

3,73 1,11 

Άιιν  2,49 1,21 

Βηβιηάξην πγείαο ζε 

ηζρχ 

Ναη  3,51 1,26 0,001* T-Test 

Όρη  2,22 0,80 

* p<0,05, ** Median,  ***Mean Rank 
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα  γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε εθπαίδεπζε επεξεάδεη ηε 

γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ. Καηά ηε δηφξζσζε θαηά Tukey HSD  αλαδείρζεθε φηη νη 

κεηαλάζηεο/ πξφζθπγεο  κε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε είραλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο 

γλψζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο πνπ δειψζαλ φηη είραλ 

απνιπηήξην δεκνηηθνχ (p=0,017) θαη γπκλαζίνπ (p=0,012). Όζνλ αθνξά ζην 

επάγγεικα, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηάθνξα (p<0,001). Αλαιπηηθφηεξα ν 

ηδησηηθφο ππάιιεινο έρεη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο γλψζεηο  απφ ηνπο αλέξγνπο 

(p<0,001)  θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο (p<0,001). Σέινο φζνλ άθνξα ην 

βηβιηάξην πγείαο αλ είλαη ζε ηζρχ (αζθαιηζκέλνη), παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά  ηεο γλψζεο ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ κεηαμχ αζθαιηζκέλσλ θαη αλαζθάιηζησλ  (p<0,001).  



59 
 

6.1.5.2.2. ΢πζρέηηζε ηεο γλώζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ πξνζθύγσλ θαη 

κεηαλαζηώλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ 

ηξόπνπ δσήο ηνπο 

Πίλαθαο 18. Γλώζε ησλ πξνζθύγσλ θαη κεηαλαζηώλ ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

  Γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 2,87 1,10 0,103 ANOVA 

Πξψελ 

θαπληζηήο 

3,23 1,14 

Όρη  2,58 1,38 

Άζιεζε Ναη  3,30 1,29 0,004* T-Test 
   

 
Όρη  2,61 1,13 

Αιθνφι Ναη 3,12 1,26 0,049* T-Test 

 Όρη  2,65 1,16 

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  2,93 1,42 0,639 T-Test 

Όρη  2,81 1,10 

* p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο γλψζεο ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηξφπνπ δσήο ηνπο, 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά ζε απηνχο πνπ πξνζπαζνχλ 

λα έρνπλ έλαλ θπζηνινγηθφ ηξφπν δσήο (δηαθνπή θαπλίζκαηνο, άζιεζε) κε απηνχο πνπ 

δελ έρνπλ. ΢πγθεθξηκέλα φζνη αζινχληαη έρνπλ πεξηζζφηεξε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ 

γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ αζινχληαη (p<0,004). 

Παξαηεξείηαη νξηαθή ζηαηηζηηθή δηαθνξά (p<0,049) ζε απηνχο πνπ θάλνπλ ρξήζε 

αιθνφι κε απηνχο πνπ δελ θάλνπλ ρξήζε. 
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6.1.5.2.3. ΢πζρέηηζε ηεο γλώζεο ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ ησλ δηθαησκάησλ 

γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε  κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε 

ππεξεζίεο πγείαο 

 

Πίλαθαο 19. Γλώζε ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ ησλ δηθαησκάησλ γηα 

ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο 

πγείαο 

  Γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε ηηκή SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη έρεηε 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε 

ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

Ναη  2,27 0,88 

0,001* 
T-Test 

 

Όρη  3,31 1,26 

Αληηκεηψπηζε 

δπζθνιηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ 3,65 1,19 

0,001* ANOVA 
Λίγν 3,48 1,20 

Μέηξηα 2,26 0,99 

Αξθεηά 2,19 0,75 

Γπζθνιίεο θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

2,15 1,20 

0,007* 
ANOVA 

Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

2,90 1,22 

Γελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ 

3,30 1,08 

Άιιν  2,67 0,86  

* p<0,05 

Παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε 

ππεξεζίεο πγείαο, ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε (p<0,05). ΢πγθεθξηκέλα θαιχηεξε 

γλψζε έρνπλ φζνη πηζηεχνπλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο, ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο ζπγθξηηηθά κε απηνχο πνπ πηζηεχνπλ φηη 

έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

(p<0,001). ΢ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο 

παξαηεξείηαη φηη απηνί πνπ δήισζαλ θαζφινπ, έρνπλ θαιχηεξε γλψζε θαη δηέθεξαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε απηνχο πνπ δήισζαλ αξθεηά (p<0,001) θαη κέηξηα (p<0,001). 

Όζνλ αθνξά ζηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε δπζθνιεχσλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο, φζνη δήισζαλ φηη 
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είραλ δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία, είραλ ρεηξφηεξε  γλψζε κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηάθνξα κε απηνχο πνπ δήισζαλ φηη δελ έβξηζθαλ ξαληεβνχ (p<0,001). 

 

6.1.5.2.4. ΢πληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson κεηαμύ ηεο βαζκνινγίαο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζηνλ παξάγνληα «Γλώζε» θαη ηεο ειηθίαο ηνπο θαη ησλ εηώλ 

δηακνλήο ζηελ Διιάδα 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson 

κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «γλψζε ησλ δηθαησκάησλ» 

θαη ηεο ειηθίαο ηνπο θαζψο θαη ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα.  

Πίλαθαο 20. ΢πζρέηηζεο ηεο γλώζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε 

   

Ηιηθία  P 0,001* 

 r -0,483 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα P 0,011* 

 r -0,273 

Δθπαίδεπζε  P 0,001* 

 r 0,353 

* p<0,05 

 

Αλάκεζα ζηελ ειηθία θαη ζηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ (p<0,001, r=-0,483) παξαηεξείηαη  

κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν ε ειηθία απμάλεηαη ηφζν 

κεηψλεηαη θαη ε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ. 

Αλάκεζα ζηα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα θαη ζηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ (p<0,001, r=-0,273) 

παξαηεξείηαη αδχλακνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. 

Αλάκεζα ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ζηε γλψζε ησλ δηθαησκάησλ γηα ρξήζε 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ (p<0,001, r=0,353) παξαηεξείηαη 

κέηξηνο ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδε νζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ηφζν απμάλεηαη θαη ε γλψζε δηθαησκάησλ γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ. 
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6.1.5.6.1 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

΢ηνλ πίλαθα 21 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε εξψηεζε «ηθαλνπνίεζε απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο» αλάινγα κε δεκνγξαθηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ππνδειψλεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  Καζφινπ =1, 

ιίγν =2, κέηξηα =3, αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 21: ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζθύγσλ/κεηαλαζηώλ από ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο κε δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο 

 
  Ιθαλνπνίεζε απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Φχιν  Άληξαο 3,34 1,27 0,354 T-Test 

Γπλαίθα 3,14 1,04 

Υψξα θαηαγσγήο Παθηζηάλ 3,28 1,26 0,537 ANOVA 

 Αιβαλία 3,42 1,15 

Άιιν 3,11 1,26 

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο 3,26 1,23 0,260 ANOVA 

Με 

ζχληξνθν/ζχδπγν 

3,52 1,25 

Με ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ (παηδηά) 

3,05 1,04 

Αξηζκφο παηδηψλ 0 3,90 0,944 0,088 ANOVA 

1 3,20 1,36 

2 3,0 1,08 

3 3,10 1,09 

>4 3,19 1,27 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 2,00** 33,17*** 0,001*  
Kruskal-

Wallis Test 

 

Γπκλάζην 3,00** 35,81*** 

Λχθεην 4,00** 60,30*** 

Μεηαδεπηεξνβάζκη

α 

4,00** 74,46*** 

Σξηηνβάζκηα 4,00** 83,25*** 

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,77 1,07 0,001* ANOVA 

Ιδησηηθφο 

ππάιιεινο 

4,13 0,86 

Άιιν  3,06 1,15 

Βηβιηάξην πγείαο 

ζε ηζρχ 

Ναη  4,09 0,867 0,001* T-Test 

Όρη  2,48 0,863 

*p<0,05, ** Median,  ***Mean Rank 
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηαθνξά 

ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο (p<0,001). Αλαιπηηθφηεξα, κεηά ηε 

δηφξζσζε θαηά Tukey HSD, νη  κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο κε επίπεδν ζπνπδψλ 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο φπσο θαη κεηαδεπηεξνβάζκηαο δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κε ηνπο απνθνίηνπο δεκνηηθνχ (p<0,001) θαη γπκλαζίνπ (p<0,001). Δπίζεο, 

φζνλ αθνξά ζην επάγγεικα, ν ηδησηηθφο ππάιιεινο δειψλεη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο αλέξγνπο (p<0,001) 

θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο (p<0,001). Οκνίσο θαη ζηνπο αζθαιηζκέλνπο πνπ 

δήισζαλ αξθεηά, ζε ζρέζε κε ηνπο αλαζθάιηζηνπο πνπ δήισζαλ ιίγν (p<0,001).  
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6.1.5.6.2 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ, από  ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ ηξόπν δσήο ηνπο  

Πίλαθαο 22. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ, από  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ ηξόπν δσήο ηνπο 

  Ιθαλνπνίεζε  απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο 

  Μέζε ηηκή SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 3,340 0,99 0,278 ANOVA 

Πξψελ 

θαπληζηήο 

3,38 1,17 

Όρη  3,03 1,37 

Άζιεζε Ναη  3,80 1,11 0,001* T-Test 
   

 
Όρη  2,99 1,12 

Αιθνφι Ναη 3,53 1,22 0,042* T-Test 

 Όρη  3,07 1,12 

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  3,34 1,18 0,608 T-Test 

 Όρη  3,22 1,19 

 *p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ  ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ ηξφπν 

δσή ηνπο, θαίλεηαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά ζε απηνχο αζινχληαη ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ αζινχληαη (p<0,001) θαη ζε φζνπο θάλνπλ ρξήζε αιθνφι κε 

απηνχο πνπ δελ θάλνπλ (p<0,042). 
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6.1.5.6.3 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ, από ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο 

Πίλαθαο 23. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ, από  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο 

 

  Ιθαλνπνίεζε  απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη έρεηε 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο 

ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

Ναη  2,46 0,96 

0,001* 
T-Test 

 Όρη  3,93 0,90 

Αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ 

θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ 4,10 0,97 

0,001* ANOVA 

Λίγν 
4,0 0,83 

Μέηξηα 
2,65 1,07 

Αξθεηά 2,50 0,86 

Σχπνη δπζθνιηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

2,81 1,13 

0,055 ANOVA 

Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,48 1,08 

Γελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ 

3,50 0,95 

Άιιν  2,86 1,20 

*p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ  ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, κε ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά (p<0,05) ζηε πξνθαηάιεςε ηεο πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο θαη ζην επίπεδν δπζθνιηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα  νη πξφζθπγεο/ κεηαλάζηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ  ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, δήισζαλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο, ζπγθξηηηθά κε απηνχο πνπ 

πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε 

ηνπο Έιιελεο (p<0,001). Πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο είραλ απηνί πνπ δήισζαλ 

φηη δελ αληηκεηψπηζαλ θαζφινπ δπζθνιίεο θαη δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε 

απηνχο πνπ δήισζαλ αξθεηά (p<0,001)  θαη κέηξηα (p<0,001).  
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6.1.5.6.4 ΢πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r. Ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

από ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε 

δηακνλήο θαη ηελ εθπαίδεπζε 

΢ηνλ πίλαθα 24 παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson κεηαμχ 

ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «ηθαλνπνίεζεο απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο» θαη ηεο ειηθίαο ηνπο, ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ 

Διιάδα θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

Πίλαθαο 24. ΢πζρέηηζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από  ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο θαη 

ηελ εθπαίδεπζε 

   

Ηιηθία  P 0,001* 

 r -0,470 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα P 0,001* 

 r -0,295 

Δθπαίδεπζε  P 0,001* 

 r 0,583 

*p<0,05 

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο παξαηεξείηαη φηη ε ζρέζε ηεο ειηθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (p<0,001, 

r=-0,470) είλαη κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδε φζν ε ειίθηα 

απμάλεηαη, ηφζν κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε. ΢ηα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα 

θαηαγξάθεηαη αδχλακνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (p<0,001, r=-0,295). 

Αληίζεηα ζηελ εθπαίδεπζε ζεσξείηαη φηη είλαη κέηξηνο ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

(p<0,001, r=0,583). Γειαδή φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν ηφζν απμάλεηαη 

θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 
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6.1.5.7.1 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε δεκνγξαθηθνύο θαη 

άιινπο παξάγνληεο 

΢ηνλ πίλαθα 25 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε «πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο» αλάινγα κε δεκνγξαθηθά θαη άιια 

ραξαθηεξηζηηθά. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία ππνδειψλεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πξνο 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  Καζφινπ =1, ιίγν =2, κέηξηα =3, αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 25: ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε 

δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο 

 
  Πφζν  ηθαλνπνηεκέλνο-ε  είζηε  απφ  ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Φχιν  Άληξαο 3,30 1,22 0,430 T-Test 

Γπλαίθα 3,12 1,16 

Υψξα θαηαγσγήο Παθηζηάλ 3,28 1,20 0,530 ANOVA 

 Αιβαλία 3,36 1,19 

Άιιν 3,05 1,20 

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο 3,14 1,14 0,187 ANOVA 

Με ζχληξνθν/ζχδπγν 3,55 1,25 

Με ηελ νηθνγέλεηα κνπ 

(παηδηά) 

3,05 1,18 

Αξηζκφο παηδηψλ 0 3,90 1,04 0,075 ANOVA 

1 3,05 1,23 

2 3,0 0,96 

3 3,14 1,15 

>4 3,12 1,40 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 2,00** 32,48*** 0,001*  

Kruskal-

Wallis Test 

 

Γπκλάζην 3,00** 40,17*** 

Λχθεην 4,00** 60,12*** 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 4,00** 70,74*** 

Σξηηνβάζκηα 4,00** 83,25*** 

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,73 1,02 0,001* ANOVA 

Ιδησηηθφο ππάιιεινο 4,07 0,91 

Άιιν  3,04 1,21 

Βηβιηάξην πγείαο 

ζε ηζρχ 

Ναη  4,07 0,86 0,001* T-Test 

 Όρη  2,43 0,88 

*p<0,05 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηάθνξα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ απφ ηε  ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ 

ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο (p<0,001). 

Αλαιπηηθφηεξα κεηά ηε δηφξζσζε θαηά Tukey HSD, νη κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο κε 
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επίπεδν ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηνπο 

απνθνίηνπο δεκνηηθνχ (p<0,001) θαη γπκλαζίνπ (p=0,001). Δπίζεο, φζνλ αθνξά ην 

επάγγεικα, ν ηδησηηθφο ππάιιεινο δειψλεη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο απφ  ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζε ζρέζε κε απφ ηνπο αλέξγνπο (p<0,001)  

θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο (p<0,001).  Δπίζεο, ζηνπο αζθαιηζκέλνπο  ε 

ηθαλνπνίεζε είλαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε ηνπο αλαζθάιηζηνπο κε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά δηαθνξά (p<0,001).  
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6.1.5.7.2 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο 

θαη ηνπ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

Πίλαθαο 26. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ 

ηξόπνπ δσήο ηνπο 

  Πφζν     ηθαλνπνηεκέλνο-ε    είζηε     απφ     ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 3,00** 58,55*** 0,666 Kruskal-

Wallis Test 
   

Πξψελ 

θαπληζηήο 

3,00** 59,73*** 

Όρη  3,00** 53,40*** 

Άζιεζε Ναη  3,73 1,06 0,001* T-Test 
   

 
Όρη  2,97 1,19 

Αιθνφι Ναη 3,42 1,18 0,152 T-Test 

 Όρη  3,09 1,19 

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  3,34 1,21 0,456 T-Test 

 Όρη  3,17 1,19 

*p<0,05, ** Median,  ***Mean Rank 

 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ  ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγεία, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ 

ηξφπν δσήο ηνπο, ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά ζε απηνχο αζινχληαη ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ αζινχληαη  κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηάθνξα. ΢πγθεθξηκέλα 

πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε δήισζαλ φζνη αζινχληαη απφ απηνχο πνπ δελ αζινχληαη 

(p<0,001). 
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6.1.5.7.3 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθώλ 

ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε 

ππεξεζίεο πγείαο 

Πίλαθαο 27. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο 

πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο 

  Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη έρεηε 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο 

Ναη  2,48 1 

0,001* 
T-Test 

 
Όρη  3,85 0,96 

Αληηκεηψπηζε 

δπζθνιηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ 4,10 1,07 

0,001* ANOVA Λίγν 3,94 0,93 

Μέηξηα 2,56 1,02 

Αξθεηά 2,54 0,81 

Σχπνη δπζθνιηψλ θαηά 

ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

2,81 1,13 

0,055 ANOVA 

Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,48 1,08 

Γελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ 

3,50 0,95 

Άιιν  2,86 1,20 

*p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ  ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ κε ηηο 

δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά. 

΢πγθεθξηκέλα νη πξφζθπγεο/ κεηαλάζηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, δήισζαλ φηη 

δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο, ζπγθξηηηθά κε απηνχο πνπ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο (p<0,001).  Μεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ  ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο 

θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο είραλ απηνί πνπ δήισζαλ φηη δελ αληηκεηψπηζαλ 

θαζφινπ δπζθνιίεο θαη δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε απηνχο πνπ δήισζαλ 

αξθεηά (p<0,001)  θαη κέηξηα (p<0,001).  
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6.1.5.7.4 ΢πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r. Ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

από ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε 

δηακνλήο θαη ηελ εθπαίδεπζε 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 28 παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ 

Pearson κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο» θαη ηεο 

ειηθίαο ηνπο, ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα  θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 

Πίλαθαο 28. ΢πζρέηηζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθώλ ππάιιεισλ ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο 

θαη ηελ εθπαίδεπζε 

   

Ηιηθία  P 0,001* 

 r -0,503 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα P 0,001* 

 r -0,350 

Δθπαίδεπζε  P 0,001* 

 r 0,559 

*p<0,05 

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο παξαηεξείηαη φηη ε ζρέζε ηεο ειηθίαο κε ηελ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο ππεξεζίεο πγεία (p<0,001, r=-

0,503) είλαη κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν ε ειηθία 

απμάλεηαη, ηφζν κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε. Σα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα ζεσξνχληαη 

κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (p<0,001, r= -0,350). Αληίζεηα ε 

εθπαίδεπζε είλαη κέηξηνο ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (p<0,001, r=0,559). Γειαδή 

φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ  επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ. 
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6.1.5.8.1 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ πνηόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

΢ηνλ πίλαθα 29 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε «ηθαλνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο» 

αλάινγα κε δεκνγξαθηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ππνδειψλεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Καζφινπ =1, 

ιίγν =2, κέηξηα =3, αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 29: ΢πζρέηηζε ηεο  ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ 

πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

  Ιθαλνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Φχιν  Άληξαο 3,19 1,24 0,483 T-Test 

Γπλαίθα 3,02 1,10 

Υψξα 

θαηαγσγήο 

Παθηζηάλ 3,07 1,22 0,193 ANOVA 

 Αιβαλία 3,42 1,06 

Άιιν 2,92 1,23 

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο 3,12 1,19 0,296 ANOVA 

Με ζχληξνθν/ 

ζχδπγν 

3,36 1,17 

Με ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ (παηδηά) 

2,92 1,19 

Αξηζκφο 

παηδηψλ 

0 3,62 1,16 0,088 ANOVA 

1 3,10 1,11 

2 2,64 1,19 

3 3,10 1,09 

>4 3,23 1,24 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 2,00** 33,38***  
Kruskal-

Wallis Test 

 

Γπκλάζην 3,00** 39,25*** 0,001* 

Λχθεην 3,00** 62,36*** 

Μεηαδεπηεξνβάζκη

α 

4,00** 68,76*** 

Σξηηνβάζκηα 4,00** 82,88*** 

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,77 1,07 0,001* ANOVA 

Ιδησηηθφο 

ππάιιεινο 

3,93 0,94 

Άιιν  2,87 1,18 

Βηβιηάξην 

πγείαο ζε ηζρχ 

Ναη  3,93 0,90 0,001* T-Test 

Όρη  2,36 0,89 

*p<0,05, ** Median,  ***Mean Rank 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα  παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηαθνξά ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζε 

ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο (p<0,001). Αλαιπηηθφηεξα, κεηά ηε δηφξζσζε 
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θαηά Tukey HSD, νη κεηαλάζηεο /πξφζθπγεο κε επίπεδν ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηνπο απνθνίηνπο δεκνηηθνχ 

(p<0,001) θαη γπκλαζίνπ (p<0,001). Δπίζεο, φζνλ αθνξά ζην επάγγεικα, ν ηδησηηθφο 

ππάιιεινο δειψλεη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζε ζρέζε κε  ηνπο αλέξγνπο (p<0,001) θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο 

(p<0,001).  Δπίζεο, νη αζθαιηζκέλνη δειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ζε ζρέζε κε ηνπο αλαζθάιηζηνπο (p<0,001).  
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6.1.5.8.2 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ πνηόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

Πίλαθαο 30. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ πνηόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνπ ηξόπνπ δσήο ηνπο 

 

  Ιθαλνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 3,13 1,08 0,253 ANOVA   

Πξψελ 

θαπληζηήο 

3,42 1,10 

Όρη  2,93 1,35 

Άζιεζε Ναη  3,68 1,16 0,001* T-Test 

   

 
Όρη  2,83 1,10 

Αιθνφι Ναη 3,40 1,26 0,041* T-Test 

 Όρη  2,93 1,10 

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  3,34 1,15 0,143 T-Test 

 Όρη  3,0 1,19 

*p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ ηξφπν δσή ηνπο, 

ζπκπεξαίλεηαη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά ζε απηνχο αζινχληαη ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ αζινχληαη. ΢πγθεθξηκέλα πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε δήισζαλ 

φζνη αζινχληαη απφ απηνχο πνπ δελ αζινχληαη (p<0,001). Όζν αθνξά ηε ρξήζε 

αιθνφι, πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δήισζαλ  

απηνί πνπ θάλνπλ ρξήζε αιθνφι  
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6.1.5.8.3 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο, ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο 

Πίλαθαο 31. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ πνηόηεηα ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο 

 

  Ιθαλνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη 

έρεηε ρεηξφηεξε 

πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο 

ζε ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο 

Ναη  2,35 0,88 

0,001* 
T-Test 

 
Όρη  3,76 1,01 

Αληηκεηψπηζε 

δπζθνιηψλ θαηά 

ηελ επίζθεςε ζην 

ΚΤ 

Καζφινπ 
4,10 1,07 

0,001* ANOVA Λίγν 3,85 0,91 

Μέηξηα 2,47 1,02 

Αξθεηά 2,38 0,75 

Σχπνη δπζθνιηψλ 

θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

2,54 1,07 

0,128 ANOVA 

Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,19 1,29 

Γελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ 

3,25 1,11 

Άιιν  2,90 1,04 

*p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ απφ ηε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, κε ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά (p<0,05) ζηελ άπνςε ηεο πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε 

δπζθνιηψλ. ΢πγθεθξηκέλα νη πξφζθπγεο/ κεηαλάζηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε,  δήισζαλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο, ζπγθξηηηθά κε απηνχο πνπ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

(p<0,001). Σν επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηά 

ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο ήηαλ απμεκέλν ζε  φζνπο δήισζαλ θαζφινπ 

δπζθνιίεο θαη δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε απηνχο πνπ δήισζαλ αξθεηά 

(p<0,001)  θαη κέηξηα (p<0,001).  
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6.1.5.8.4 ΢πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r. Ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

από ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο 

θαη ηελ εθπαίδεπζε 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 32 παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ 

Pearson κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «ηθαλνπνίεζεο 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο» ηεο ειηθίαο ηνπο, ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ 

Διιάδα θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

Πίλαθαο 32: ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ηελ 

πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε 

   

Ηιηθία  P 0,001* 

 r -0,497 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα P 0,001* 

 r -0,342 

Δθπαίδεπζε  P 0,001* 

 r 0,538 

*p<0,05 

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο παξαηεξείηαη φηη ε ζρέζε ηεο ειηθίαο κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (p<0,001, r=-0,497) είλαη κέηξηνο αξλεηηθφο 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν ε ειηθία απμάλεηαη, ηφζν κεηψλεηαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ  πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα 

ζεσξνχληαη φηη είλαη κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (p<0,001, r=-0,342). 

Αληίζεηα ε εθπαίδεπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κέηξηνο ζεηηθφο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο. Γειαδή φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (p<0,001, r=0,538). 
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6.1.5.9.1 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην θόζηνο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

΢ηνλ πίλαθα 33 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε «ηθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο» 

αλάινγα κε δεκνγξαθηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά. Μεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ππνδειψλεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο.  Καζφινπ =1, 

ιίγν =2, κέηξηα =3, αξθεηά =4, πνιχ =5 

Πίλαθαο 33 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην θόζηνο 

ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, κε δεκνγξαθηθνύο θαη άιινπο παξάγνληεο 

 
  Ιθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Φχιν  Άληξαο 3,17 1,24 0,351 T-Test 

Γπλαίθα 2,95 1,33 

Υψξα θαηαγσγήο Παθηζηάλ 3,05 1,21 0,51 ANOVA 

 Αιβαλία 3,36 1,08 

Άιιν 2,89 1,27 

΢πγθαηνίθεζε  Μφλνο 3,00** 54,33*** 0,693 Kruskal-

Wallis Test 
   

 

   

 

Με 

ζχληξνθν/ζχδπ

γν 

3,00** 60,67*** 

Με ηελ 

νηθνγέλεηα κνπ 

(παηδηά) 

3,00** 56,76*** 

Αξηζκφο παηδηψλ 0 3,52 1,21 0,411 ANOVA 

1 3,10 1,12 

2 2,84 0,987 

3 3,0 1,19 

>4 3,04 1,43 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο  

Γεκνηηθφ 2,00** 35,55***  
Kruskal-

Wallis Test 

 

Γπκλάζην 3,00** 41,85*** 0,001* 

Λχθεην 3,00** 60,06*** 

Μεηαδεπηεξνβά

ζκηα 

4,00** 68,26*** 

Σξηηνβάζκηα 4,00** 80,93*** 

Δπάγγεικα  Άλεξγνο  2,77 1,07 0,001* ANOVA 

Ιδησηηθφο 

ππάιιεινο 

3,90 1,03 

Άιιν  2,81 1,16 

Βηβιηάξην πγείαο 

ζε ηζρχ 

Ναη  3,84 1,03 0,001* T-Test 

Όρη  2,38 0,88 

*p<0,05, ** Median,  ***Mean Rank 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή δηαθνξά ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ην επίπεδν 
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εθπαίδεπζεο (p<0,001). Αλαιπηηθφηεξα κεηά ηε δηφξζσζε θαηά Tukey HSD, νη 

κεηαλάζηεο πξφζθπγεο κε επίπεδν ζπνπδψλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο δηαθέξνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηνπο απνθνίηνπο δεκνηηθνχ (p<0,001) θαη γπκλαζίνπ 

(p<0,001). Δπίζεο, φζνλ αθνξά ζην επάγγεικα, ν ηδησηηθφο ππάιιεινο δειψλεη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε απφ 

ηνπο αλέξγνπο (p<0,001)  θαη ηηο άιιεο επαγγεικαηηθέο νκάδεο (p<0,001).  Δπίζεο, 

ζηνπο αζθαιηζκέλνπο  ε ηθαλνπνίεζε  απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε ηνπο αλαζθάιηζηνπο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηζρχ 

(p<0,001).  
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6.1.5.9.2 ΢πζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην θόζηνο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηξόπνπ δσήο ηνπο 

Πίλαθαο 34. Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην θόζηνο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο, κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηξόπνπ δσήο ηνπο 

 

  Ιθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Καπληζηήο  Ναη 3,09 1,08 0,278 ANOVA   

Πξψελ θαπληζηήο 3,38 1,16 

Όρη  2,90 1,39 

Άζιεζε Ναη  3,60 1,17 0,001* T-Test 

   

 
Όρη  2,81 1,13 

Αιθνφι Ναη 3,30 1,28 0,118 T-Test 

 Όρη  2,93 1,12 

Πάζρεηε απφ 

λνζήκαηα 

Ναη  3,20 1,31 0,478 T-Test 

 Όρη  3,03 1,13 

*p<0,05 

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε ηελ θαηάζηαζε πγείαο θαη ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο, θαίλεηαη φηη 

ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά αλάκεζα ζε απηνχο αζινχληαη ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ δελ αζινχληαη. ΢πγθεθξηκέλα πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε δήισζαλ φζνη 

αζινχληαη απφ απηνχο πνπ δελ αζινχληαη (p<0,001). 
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6.1.5.9.3 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην θόζηνο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο  

Πίλαθαο 35.  Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην θόζηνο ησλ 

ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο δπζθνιίεο πξόζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο 

  Ιθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

  Μέζε 

ηηκή 

SD p ΢ηαηηζηηθέο 

κέζνδνη 

Πηζηεχεηε φηη έρεηε 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε 

ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπο 

Έιιελεο 

Ναη  2,31 0,919 

0,001* 
T-Test 

 

Όρη  3,73 0,10 

Αληηκεηψπηζε 

δπζθνιηψλ θαηά ηελ 

επίζθεςε ζην ΚΤ 

Καζφινπ 
3,95 1,15 

0,001* ANOVA Λίγν 3,73 1,04 

Μέηξηα 2,38 1,07 

Αξθεηά 2,54 0,65 

Σχπνη δπζθνιηψλ 

θαηά ηελ επίζθεςε 

ζην ΚΤ 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

2,62 1,10 

0,036* ANOVA 

Πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,24 1,18 

Γελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ 

3,35 0,99 

Άιιν  2,57 1,11 

*p<0,05  

Απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ απφ ην 

θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, 

ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθά δηαθνξά (p<0,05). ΢πγθεθξηκέλα  νη πξφζθπγεο/ 

κεηαλάζηεο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο  ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο είλαη φζνη πηζηεχνπλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο, ζπγθξηηηθά κε απηνχο πνπ πηζηεχνπλ φηη 

έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

(p<0,001). Σν επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαηά 

ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο ήηαλ κεησκέλν ζε  απηνχο πνπ δήισζαλ αξθεηφ 

επίπεδν δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ θαη δηέθεξαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε 

απηνχο πνπ δήισζαλ θαζφινπ (p<0,001)  θαη ιίγν (p<0,001). Όζνλ αθνξά ηηο 

δπζθνιίεο θαηά ηελ επίζθεςε ζην Κέληξν Τγείαο, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ νκάδσλ(p<0,001). 
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6.1.5.9.4 ΢πληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r. Ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

από ην θόζηνο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο θαη 

ηελ εθπαίδεπζε 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson 

κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα «ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο» ηεο ειηθίαο ηνπο, ησλ εηψλ δηακνλήο ζηελ Διιάδα  θαη 

ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

Πίλαθαο 36. ΢πζρέηηζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ από ην 

θόζηνο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο ζε ζρέζε ηελ ειηθία, ηα έηε δηακνλήο θαη ηελ 

εθπαίδεπζε 

   

Ηιηθία  P 0,001* 

 r -0,456 

Έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα P 0,001* 

 r -0,315 

Δθπαίδεπζε  P 0,001* 

 r 0,495 

*p<0,05, 

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο παξαηεξείηαη φηη ε ζρέζε ηεο ειηθίαο ησλ 

πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ, κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο (p<0,001, r=-0,456) είλαη κέηξηνο αξλεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο. Γειαδή 

φζν ε ειηθία απμάλεηαη, ηφζν κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε  απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Σα έηε δηακνλήο ζηελ Διιάδα, ζεσξνχληαη φηη είλαη κέηξηνο αξλεηηθφο 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (p<0,001, r=-0,315). Αληίζεηα ε εθπαίδεπζε, είλαη κέηξηνο 

ζεηηθφο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (p<0,001, r=0,315). Γειαδή φζν απμάλεηαη ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ,  ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

  



82 
 

6.2 Γπζθνιίεο ζηελ πξόζβαζε ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο 

Παξφιν πνπ νη κεηαλάζηεο θαη νη πξφζθπγεο ελδέρεηαη λα έρνπλ απμεκέλεο 

αλάγθεο θξνληίδαο πγείαο, αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. Έηζη, παξαπάλσ απφ ηνπο κίζνπο 

ζπκκεηέρνληεο δειψζαλ απφ κέηξηα/αξθεηή/πνιχ δπζθνιία (53,1%)  

Πίλαθαο 37. Γλώζε/ ηθαλνπνίεζε ππεξεζηώλ πγείαο θαη εκπόδηα ζπκκεηερόλησλ 

από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  

  
Καζφινπ/ 

Λίγν n(%) 

Μέηξηα 

n(%) 

Αξθεηά/Πνιχ 

n(%)  

1 
Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηηο δηαζέζηκεο 

ππεξεζίεο πγείαο; 
41 (36,3) 33(29,2) 39(34,5) 

2 
Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηα ζαο 

γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 
46(40,7) 32(38,3) 35(31) 

3 
Πηζηεχεηε φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο είλαη εκπφδην γηα ηε ρξήζε ηνπο; 
45(39,8) 31(27,4) 37(32,7) 

4 
Πηζηεχεηε φηη ην ζχζηεκα πγείαο είλαη 

πνιχπινθν; 
42(37,2) 31(27,4) 40(35,4) 

5 
Πφζν εκπηζηεχεζηε ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο; 
30(26,5) 32(28,3) 51(45,1) 

6 
Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο; 
31(27,4) 33(29,2) 49(43,4) 

7 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο; 

34(30,1) 31(27,4) 48(42,5) 

8 
Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 
36(31,9) 34(30,1) 43(38,1) 

9 
Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ην 

θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 
38(33,6) 32(28,3) 43(38,1) 

10 Δκπφδηα πξφζβαζεο  53 (46,9%) 34 (30,1) 26 (23,0%) 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη φηη ην 36,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ δε 

γλσξίδεη θαιά ηηο ππεξεζίεο  θξνληίδαο πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα απεπζπλζεί, ελψ 

ην 34,5% δήισζε πσο ηηο γλσξίδεη. Αλαθνξηθά κε ην πφζν θαιά γλσξίδνπλ  ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ 

θαζφινπ/ιίγν (40,7%) θαη αξθεηά/πνιχ θαιά (31%). Πεξίπνπ ηέζζεξηο ζηνπο δέθα 

(39,8%) ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δπζρεξαίλεη ηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο απηέο. Αθφκε ην 35,4% ζεσξνχλ φηη ε πνιππινθφηεηα 

(γξαθεηνθξαηία) ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο απνηειεί ζεκαληηθφ πξφβιεκα. 

Αλαθνξηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ φηη ηνπο εκπηζηεχνληαη αξθεηά/πνιχ θαιά (45,1%), ην 28,3% 

ηνπο εκπηζηεχεηαη κέηξηα, ελψ κφιηο ην 26,5% δήισζε πσο δελ ηνπο εκπηζηεχεηαη. Η 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλεη αξθεηά/πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 
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ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ (43,4% θαη 

42,5% αληίζηνηρα). Σέινο ην 38,1% ηνπ δείγκαηνο είλαη αξθεηά/πνιχ θαιά 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ πνηφηεηα θαη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  

Πίλαθαο 38. ΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζρέζεηο κεηαμύ δπζθνιηώλ πξόζβαζεο ζηηο 

ππεξεζίεο δεκόζηαο πγείαο ζε ζρέζε κε ηελ γλώζε ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ 

πγείαο, ηελ ηθαλνπνίεζε από ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο, ηελ αζθαιηζηηθή 

θάιπςε, ην ρξόλν αλακνλήο, ηελ επηθνηλσλία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο πεπνηζήζεηο 

πξόζβαζεο 

 
 Υαξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκα 

Γπζθνιίεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 
Σηκή P 

  
θαζφινπ/ιίγν κέηξηα αξθεηά/πνιχ  

Ιθαλνπνίεζε απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο 

Καζφινπ/ιίγν 4 (12,9%) 15 (48,4%) 12 (38,7%) 

0,001* Μέηξηα 7 (21,2%) 13 (39,4%) 13 (39,4%) 

Αξθεηά/πνιχ 42 (85,7%) 6 (12,2%) 1 (2,0%) 

 

Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο 

Καζφινπ/ιίγν 6 (16,7%) 18 (50,0%) 12 (33,3%) 

0,001 Μέηξηα 9 (26,5%) 11 (32,4%) 14 (41,2%) 

Αξθεηά/πνιχ 38 (88,4%) 5 (11,6%) 0 (0,0%) 

 

Αζθαιηζηηθή θάιπςε 

ζε ηζρχ 

Ναη 44 (80,0%) 10 (18,2%) 1 (1,8%) 
0,001* 

Όρη 9 (15,5%) 24 (41,4%) 25 (43,1%) 

 

Υξφλνο αλακνλήο Καζφινπ/Λίγν 35 (70,0%) 11 (22,0%) 4 (8,0%) 

0,001* Μέηξηα/Αξθεηά/ 

Πνιχ 
18 (28,6%) 23 (36,5%) 22 (34,9%) 

 

Γπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία 

Ναη 11 (24,4%) 20 (44,4%) 14 (31,1%) 
0,026* 

 Άιιεο δπζθνιίεο 22 (51,2%) 10 (23,3%) 11 (25,6%) 

 

Δθπαίδεπζε  Γεκνηηθφ 5 (23,8%) 8 (38,1%) 8 (38,1%) 

0,001* 

Γπκλάζην 5 (20,8%) 7 (29,2%) 12 (50,0%) 

Λχθεην 14 (56,0%) 9 (36,0%) 2 (8,0%) 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 13 (56,5%) 8 (34,8%) 2 (8,7%) 

Σξηηνβάζκηα 16 (80,0%) 2 (10,0%) 2 (10,0%) 

 

Η πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο είλαη 

ίδηα κε ηνπο Έιιελεο: 

Ναη 10 (19,2%) 20 (38,5%) 22 (42,3%) 
0,001* 

Όρη 41 (69,5%) 14 (23,7%) 4 (6,8%) 

Οη ηηκέο εθθξάδνληαη σο n (%) Έιεγρνο x
2
. *p<0.005 Pearson Chi-Square 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα 38 απνηππψλνληαη επθξηλψο ηα εκπφδηα πξφζβαζεο ησλ 

κεηαλαζηψλ θαηά ηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 

Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ήηαλ ε κε γλψζε/ηθαλνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε 

κε αζθαιηζηηθή θάιπςε, ν κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο, ε ειιηπήο επηθνηλσλία κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαη ε πεπνίζεζε γηα ρεηξφηεξε 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο απφ ηνπο Έιιελεο (p<0,005). 

Αληίζεηα ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 

 

Αλεθπιήξσηεο αλάγθεο γηα αγνξά θαξκάθσλ 

Όζν αθνξά ζηηο αλεθπιήξσηεο αλάγθεο γηα αγνξά θαξκάθσλ κε ινηπνχο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο, ην 51,3% ησλ κεηαλαζηψλ /πξνζθχγσλ δήισζαλ 

αληθαλνπνίεηε αλάγθε αγνξάο θαξκάθνπ.  

Πίλαθαο 39. ΢πζρέηηζε ηεο αλεθπιήξσηεο αλάγθεο αγνξάο θαξκάθσλ κε  

ηε γλώζε/ θόζηνο δηαζέζηκσλ ππεξεζηώλ πγείαο  θαη ηε κόληκε εξγαζία 

 Υαξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκα 
Αλεθπιήξσηε αλάγθε αγνξάο θαξκάθνπ 

  Ναη δελ ηα 

έιαβα 
Όρη ηα έιαβα 

Σηκή P 

Γλψζε δηαζέζηκσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο 
Καθόλου/Λίγο 31 (75,6%) 10 (24,4%) 

0,001* 

Μέτρια 21 (63,6%) 12 (36,4%) 

Αρκετά/Πολύ 6 (15,4%) 33 (84,6%) 

 
Σν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο είλαη εκπφδην γηα ηε 

ρξήζε ηνπο; 

Καθόλου/Λίγο 8 (17,8%) 37 (82,2%) 0,001* 

Μέτρια 22 (71,0%) 9 (29,0%) 

Αρκετά/Πολύ 28 (75,7%) 9 (24,3%) 

 

Μφληκε εξγαζία Ναι 4 (11,8%) 30 (88,2%) 0,001* 

Όχι 54 (68,4%) 25 (31,6%) 

Οη ηηκέο εθθξάδνληαη σο n (%) Έιεγρνο x
2
. *p<0.005 Pearson Chi-Square 

΢ηνλ πίλαθα 39 θαίλεηαη φηη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ δήισζαλ φηη 

ρξεηάζηεθαλ θάξκαθα θαη δελ ηα έιαβαλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο είλαη πεξηζζφηεξνη 

φζνη δήισζαλ θαζφινπ/ιίγν (75,6%) γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ δήισζαλ αξθεηά/πνιχ (15,4%) γλψζε δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

(p<0,001).  
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Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ δήισζαλ φηη ρξεηάζηεθαλ θάξκαθα θαη δελ ηα 

έιαβαλ ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο είλαη πεξηζζφηεξνη φζνη δήισζαλ φηη θφζηνο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί εκπφδην (αξθεηά/πνιχ 75,7%) ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ 

δήισζαλ φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ απνηειεί εκπφδην (θαζφινπ/ιίγν 

7,8%) (p<0,001). Αληίζηνηρα θαη κε ηελ εξγαζία, είλαη πεξηζζφηεξνη φζνη δήισζαλ φηη 

δελ έρνπλ κφληκε εξγαζία 75,7% ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ έρνπλ κφληκε εξγαζία 

(11,8%) (p<0,001). 

6.3 Λνγηζηηθή παιηλδξόκεζε  

Λνγηζηηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ ηθαλνπνίεζε 

ππεξεζηψλ πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ (κέηξηα, αξθεηά, πνιχ= είλαη ηθαλνπνηεκέλνη / 

θαζφινπ, ιίγν= δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη) 

1. Γειαδή ε πηζαλφηεηα  ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 15 θνξέο 

κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ έρνπλ αζθαιηζηηθή θάιπςε απφ απηνχο πνπ δελ έρνπλ. Σν 

95% ΓΔ (5,78 έσο 40,14) δελ πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε είλαη θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (p<0,001). Ο ιφγνο ζρεηηθψλ πηζαλνηήησλ (odds ratio) (OR), (OR=15,24 

95% CI, 5,78-40,14: p<0,001) 

2. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ  είλαη 3,5 θνξέο 

κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο απφ πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο/ κεγάιν θφζηνο/ δελ έβξηζθα ξαληεβνχ απφ απηνχο πνπ 

είραλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία. Σν 95% ΓΔ (1,43 έσο 8,37) δελ πεξηέρεη ηελ 

κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε είλαη θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p=0,006). Ο ιφγνο ζρεηηθψλ 

πηζαλνηήησλ (OR=3,46, 95% CI, 1,43– 8,37: p<0,006) 

3. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ζρεδφλ 10 

θφξεο κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο απφ απηνχο πνπ έρνπλ ηελ 

αληίζεηε άπνςε. Σν 95% ΓΔ (4,07 έσο 23,70) δελ πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε 

είλαη θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p=0,001). Ο ιφγνο ζρεηηθψλ πηζαλνηήησλ (OR= 9,82, 

95% CI, 4,07 – 23, 70: p<0,001). 

4. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 2 θνξέο  

κεγαιχηεξε ζηνπο άξξελεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Σν 95% ΓΔ (1,01 έσο 4,80) δελ 

πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε είλαη θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p=0,046). Ο ιφγνο 

ζρεηηθψλ πηζαλνηήησλ (OR=2,20, 95% CI, 1,01 – 4,80: p<0,046) 
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Πίλαθαο 40. Λνγηζηηθή παιηλδξόκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερόλησλ από ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (ηθαλνπνηεκέλνη/κε 

ηθαλνπνηεκέλνη) 

Υαξαθηεξηζηηθό Λόγνο 

ησλ odds 

95% δηάζηεκα 

εκπηζηνζύλεο 

γηα ηνλ ιόγν ησλ 

odds 

Σηκή p 

1α. Αζθαιηζηηθή θάιπςε ζε ζρέζε κε ηε κε 

αζθαιηζηηθή θάιπςε 
15,24 5,78 – 40,14 0,001* 

         Αζθαιηζηηθή θάιπςε (λαη) 4,89 2,43 -9,83  

         Αζθαιηζηηθή θάιπςε (φρη) 0,320 0,23 -0,48  

1β. Με αζθαιηζηηθή θάιπςε ζε ζρέζε κε ηελ 

αζθαιηζηηθή θάιπςε 
0,066 0,25 – 0,17 0,001* 

2α. Γπζθνιίεο ζην ΚΤ απφ πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο / κεγάιν θφζηνο/ 

δελ έβξηζθα ξαληεβνχ ζε ζρέζε κε δπζθνιίεο 

ζηελ επηθνηλσλία 

3,46 1,43 – 8,37 0,006* 

        Γπζθνιίεο ζην ΚΤ (απφ πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο / κεγάιν θφζηνο/ 

δελ έβξηζθα ξαληεβνχ) 

1,80 1,18 -2,80  

       Γπζθνιίεο ζην ΚΤ (επηθνηλσλία) 0,520 0,32-0,86  

2β. Γπζθνιίεο ζην ΚΤ ζηελ επηθνηλσλία ζε 

ζρέζε κε ηηο πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο / κεγάιν θφζηνο/ δελ έβξηζθα 

ξαληεβνχ  

0,29 0,12- 0,70 0,006* 

3. Πηζηεχεηε φηη δελ έρεηε ρεηξφηεξε 

πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο ζε ζρέζε κε ηελ 

αληίζεηε άπνςε 

9,82 4,07 – 23, 70 0,001* 

4. Φχιν. Άξξελ ζε ζρέζε κε γπλαίθα 2,20 1,01 – 4,80 0,046* 

5α. Δξγαζία πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε ζρέζε 

κε ηελ πεξηζηαζηαθή 
8,42 2,71 – 26,19 0,001* 

       Δξγαζία πιήξνπο απαζρφιεζεο (λαη) 5,163 1,9-13,70  

       Δξγαζία πιήξνπο απαζρφιεζεο (φρη) 0,61 0,49-0,77  

5β. Πεξηζηαζηαθή απαζρφιεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ εξγαζία πιήξνπο απαζρφιεζεο 
0,12 0,038-0,37 0,001* 

6.  Ννζείηε απφ ρξφλην λφζεκα ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ δελ λνζνχλ 
1,18 0,54 – 2,58 0,676 

7α. Θέιαηε θάξκαθα  θαη ηα ιάβαηε ζε ζρέζε 

κε απηνχο πνπ δελ ηα έιαβαλ 
5,45 2,38 – 12,49 0,001* 

       Θέιαηε θάξκαθα  θαη ηα ιάβαηε (λαη) 2,14 1,477 -3,09  

       Θέιαηε θάξκαθα  θαη ηα ιάβαηε (φρη) 0,39 0,23 -0,66  

7β. Θέιαηε θάξκαθα  θαη δελ ηα ιάβαηε ζε 

ζρέζε κε απηνχο πνπ ηα έιαβαλ 
0,183 0,80 – 0,420 0,001* 

8. Αξλεηηθή απάληεζε ζηε κε ιήςε 

θαξκάθσλ ιφγσ έιιεηςεο ρξεκάησλ ζε ζρέζε 

κε  ζεηηθή απάληεζε 

5,47 2,39 -12,54 0,001* 

* p<0,005 

5. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 8,5 θνξέο 

κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ εξγάδνληαη ζε θαζεζηψο πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ πεξηζηαζηαθή. Σν 95% ΓΔ (2,71 έσο 26,19) δελ πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε 
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ζρέζε είλαη θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p<0,046). Ο ιφγνο ζρεηηθψλ πηζαλνηήησλ (OR= 

8,42, 95% CI, 2,71 – 26,19: p<0,001) 

6. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κηα θνξά 

κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ λνζνχλ απφ ρξφλην λφζεκα  ζε ζρέζε κε ηνπο πγηείο. Σν 

95% ΓΔ (0,54 έσο 2,58) πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε  δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (p<0,676). 

7. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 5,5 θνξέο 

κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ έιαβαλ θαξκαθεπηηθή αγσγή ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ  

έιαβαλ. Σν 95% ΓΔ (2,38 έσο 12,49) δελ πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε είλαη θαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p<0,001). Ο ιφγνο ζρεηηθψλ πηζαλνηήησλ (OR=5,45, 95% CI, 

2,38 – 12,49: p<0,001) 

8. Γειαδή ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 5,5 θφξεο 

κεγαιχηεξε ζε απηνχο πνπ δελ έιαβαλ θαξκαθεπηηθή αγσγή αλεμαξηήησο ηνπ θφζηνπο 

ησλ θαξκάθσλ ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ δελ ηα έιαβαλ ιφγσ έιιεηςεο ρξεκάησλ. Σν 

95% ΓΔ (2,39 έσο 12,54) δελ πεξηέρεη ηελ κνλάδα, νπφηε ε ζρέζε είλαη θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (p<0,001). Ο ιφγνο ζρεηηθψλ πηζαλνηήησλ (OR=5,47, 95% CI, 2,39 – 12,54: 

p<0,001) 

Η ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο πνπ εκθαλίδεηαη 

ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο κε αζθαιηζηηθή θάιπςε πγείαο 

(OR=15,24, 95% CI, 5,78-40,14: p<0,001), απηνί πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο απφ 

πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο/ κεγάιν θφζηνο/ δελ έβξηζθα ξαληεβνχ 

(OR=3,46, 95% CI, 1,43–8,37: p<0,006), πνπ πηζηεχνπλ φηη δελ έρνπλ ρεηξφηεξε 

πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο (OR=9,82, 95% 

CI, 4,07–23, 70: p<0,001), νη άξξελεο (OR=2,20, 95% CI, 1,01–4,80: p<0,046), απηνί 

πνπ εξγάδνληαη ζε θαζεζηψο πιήξνπο απαζρφιεζεο (OR=8,42, 95% CI, 2,71–26,19: 

p<0,001), απηνί πνπ δειψζαλ φηη έιαβαλ ηα θάξκαθα πνπ ρξεηάζηεθαλ (OR=5,45, 95% 

CI, 2,38–12,49: p<0,001) θαη αλεμάξηεηα ηνπ θφζηνπο ησλ θαξκάθσλ (OR=5,47, 95% 

CI, 2,39–12,54: p<0,001), είραλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα δειψζνπλ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

Η αλάιπζε ινγηζηηθήο παιηλδξφκεζεο έδεημε φηη νη αλεθπιήξσηεο αλάγθεο γηα 

θαξκαθεπηηθά ζθεπάζκαηα (OR=0,183, 95% CI, 0,80–0,42: p<0,001) θαη άιιεο 

ππεξεζίεο πγείαο, ην πεξηζηαζηαθφ θαζεζηψο απαζρφιεζεο (OR=0,12, 95% CI, 0,038 –

0,37: p<0,001), νη αλαζθάιηζηνη κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο  (OR=0,066, 95% CI, 0,25-
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0,17: p<0,001) θαη απηνί πνπ είραλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία θαηά ηελ επίζθεςε 

ηνπο ζην ΚΤ (OR=0,29, 95% CI, 0,12–0,70: p<0,006) είραλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

δειψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 6.4 ΢πζρέηηζε ηεο εξγαζίαο ησλ κεηαλαζηώλ θαη ησλ πξνζθύγσλ, κε ηηο 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο γηα ηε θάιπςε δηάθνξσλ 

αλαγθώλ ηνπ λνηθνθπξηνύ ηνπο 

Πίλαθαο 41. Απαληήζεηο ζηελ εξώηεζε αλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ηνπο 

ηειεπηαίνπο 6 κήλεο γηα ηε θάιπςε θάζε κηαο από ηηο παξαθάησ αλάγθεο ζην 

λνηθνθπξηό 

 

 
΢πρλά 

Κάπνηεο 

θφξεο 

Πνιχ ζπάληα 

/ ζρεδφλ πφηε 

Γελ γλσξίδσ / 

δελ απαληψ 

N(%) N(%) N(%) N(%) 

Οη ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο (ΓΔΗ, 

ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα θ.ά.) 
34 (30,1) 39 (34,5) 38 (33,6) 2 (1,8) 

Η δφζε θάπνηνπ δαλείνπ 24  (21,2) 28 (24,8) 35 (31) 26 (23) 

Η ειάρηζηε δφζε θάπνηαο 

πηζησηηθήο θάξηαο 
21 (18,6) 24 (21,2) 40 (35,4) 28 (24,8) 

Η δφζε ηνπ απηνθηλήηνπ 12 (10,6) 27 (23,9) 41 (36,3) 33 (29,2) 

Σν ελνίθην θαηνηθίαο 28 24,8) 29 (25,7) 37 (32,7) 19 (16,8) 

Σα δίδαθηξα θξνληηζηεξίσλ 9 (8) 34 (30,1) 39 (34,5) 31 (27,4) 

Σα έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο 
19 (16,8) 51 (45,1) 41 (36,3) 2 (1,8) 

Σα ςψληα ζην Super Market 17 (15) 36 (31,9) 58 (51,3) 2 (1,8) 
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Γξάθεκα: 8. Απαληήζεηο ζηελ εξώηεζε αλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ηνπο 

ηειεπηαίνπο 6 κήλεο γηα ηε θάιπςε θάζε κηαο από ηηο παξαθάησ αλάγθεο ζην 

λνηθνθπξηό 

 

 
 

Οκαδνπνηήζεθαλ νη απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ δπζθνιίεο (ζπρλά/θάπνηαο θφξεο 

θαη πνιχ ζπάληα / ζρεδφλ πφηε) θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ 

κε  ηε δηαδηθαζία ρ
2 

 πνπ είλαη απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ηερληθέο. 

Πίλαθαο 42. Απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ρ
2
 ζηελ εξώηεζε αλ γηα ηε 

θάιπςε θάζε κηαο από ηηο παξαθάησ αλάγθεο ζην λνηθνθπξηό 
Αληηκεησπίζε δπζθνιίσλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο  Δξγαζία 

Υαξαθηεξηζηηθά  Ναη/ Όρη 

Οη ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο (ΓΔΗ, ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα) p<0,05 

Η  δφζε θάπνηνπ δαλείνπ p<0,05 

Η ειάρηζηε δφζε θάπνηαο πηζησηηθήο θάξηαο p<0,05 

Η δφζε ηνπ απηνθηλήηνπ  p<0,05 

Σν ελνίθην ηεο θαηνηθίαο p<0,05 

Σα δίδαθηξα θξνληηζηεξίσλ p<0,05 

Σα έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο p<0,05 

Σα ςψληα ζην Super market p<0,05 

Γηαδηθαζία ρ
2 
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Πίλαθαο 43. Δξγαζία 

Δξγάδεζηε απηήλ ηε ζηηγκή Ν (%) 

Ναη 55 (48,7% 

Όρη 58(51,3%) 

Πίλαθαο 44 Γνθηκαζία ρ2 (Chi-square test). Δξγαζία κε ηελ αληηκεηώπηζε 

δπζθνιηώλ ηξερόλησλ ινγαξηαζκώλ ζην λνηθνθπξηό ηνπο 

Σνπο ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο (ΓΔΗ, ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα θ.ά.) 

 ΢πρλά /θάπνηεο θφξεο Πνιχ ζπάληα/ ζρεδφλ πφηε Chi-Square 

Ναη 20 (37) 34 (63) 0,001* 

Όρη 53 (93%) 4 (7%) 

Γφζε δαλείνπ 

Ναη 10 (23,8%) 32 (76,2%) 0,001* 

Όρη 42 (93,3%) 3 (6,7%) 

Διάρηζηε δφζε θάπνηαο πηζησηηθήο θάξηαο 

Ναη 6 (14,0%) 37 (86%) 0,001* 

Όρη 39 (92%) 3(7,1%) 

Σε δφζε ηνπ απηνθηλήηνπ 

Ναη 11 (22,9%) 37 (77,1%) 0,001* 

Όρη 28 (87,5%) 4 (12,5%) 

Δλνίθην ηεο θαηνηθίαο 

Ναη 20 (37,7%) 33 (62,3%) 0,001* 

Όρη 37 (90,2%) 4(9,8%) 

Σα δίδαθηξα θξνληηζηεξίσλ 

Ναη 13(27,7%) 34(72,3%) 0,001* 

Όρη 30(85,7%) 5(14,3%) 

Έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο 

Ναη 19(34,5%) 36(65,5%) 0,001* 

Όρη 51(91,1%) 5(8,9%) 

Σα ςψληα ζην Supermarket 

Ναη 16 (29,6%) 38(70,4%) 0,001* 

Όρη 37 (64,9%) 20 (35,1%) 

* p<0,001 

Όπσο απνδεηθλχεηαη, ε εξγαζία ζρεηίδεηαη κε ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ 

ηξερφλησλ ινγαξηαζκψλ (δελ είλαη αλεμάξηεηε). Γειαδή ην πνζνζηφ αληηκεηψπηζεο 

δπζθνιηψλ δηαθέξεη κεηαμχ απηψλ πνπ εξγάδνληαη θαη ζε απηνχο πνπ δελ εξγάδνληαη ηε 

ζηηγκή ζπκπιήξσζεο  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ p<0,001 θαη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ εξγαζίαο θαη αληηκεηψπηζεο δπζθνιηψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο γηα ηε 

θάιπςε θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ αλάγθεο ζην λνηθνθπξηνχ. 
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7. ΢πδήηεζε 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο θαζψο θαη ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ πξφζβαζή ηνπο ζε απηέο. 

Όζνλ αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηαλαζηψλ-πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο πγείαο ε παξνχζα έξεπλα θαηέδεημε παξφκνηα απνηειέζκαηα κε κηα ζεηξά 

κειεηψλ, πνπ δείρλνπλ ηε γεληθή ηάζε πξνο ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. ΢ηελ 

παξνχζα κειέηε ν κέζνο φξνο  δήισζε κέηξηα ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

πνπ ηνπ πξνζθέξζεθαλ. Παξφκνηα απνηειέζκαηα έδεημαλ θαη νη δηεζλείο έξεπλεο ησλ 

(Lien et al., 2008, Mkanta et al., 2017), φπσο θαη Διιεληθέο έξεπλεο (Κνηζηψλε, 2011, 

Μπνχδη, 2019).  

 Γεληθά δελ ππάξρνπλ πνιιέο κειέηεο κε πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

κεηαλαζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο πνπ παξέρνληαη ζηε ρψξα ππνδνρήο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ησλ Vozikis & Siganou, (2015) ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ 

Διιάδα, ήηαλ πςειφο. Φάλεθε φηη  επηά ζηνπο δέθα ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη ((Vozikis & 

Siganou, 2015). Η κειέηε ησλ Dias et al., (2008) ζηελ Πνξηνγαιία έδεημε φηη  

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ  αλέθεξε ηθαλνπνίεζε απφ  ηηο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο πγείαο. ΢εκαληηθφ ξφιν έπαημε φηη ελλέα ζηνπο δέθα κεηαλάζηεο  ήηαλ απφ 

επείξνπο  κε ρακειφ βηνηηθφ επίπεδν φπσο Αθξηθή, Αζία  θαη Νφηην Ακεξηθή (Dias et 

al., 2008). Όπσο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Kohlenberger et al., (2019) πνπ αλαθέξνπλ 

πςειή ηθαλνπνίεζε απφ ην απζηξηαθφ ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο (Kohlenberger et al., 

2019). Δίλαη εχινγν λα ζεσξεζεί φηη νη κεηαλάζηεο  πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο πνπ 

δελ δηαζέηνπλ πγεηνλνκηθέο δνκέο κπνξεί λα ζεσξήζνπλ ηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο 

ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ απνηειεζκαηηθφηεξεο, γεγνλφο πνπ εμεγεί θαη ηε ζρέζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο πνπ παξαηεξείηαη κεηαμχ κεηαλαζηψλ απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο 

πξνέιεπζεο (Dias et al., 2008). ΢ηε κειέηε ησλ Worabo et al., (2016) ηα επξήκαηα 

έδεημαλ φηη νη αληηιήςεηο ησλ πξνζθχγσλ γηα ην ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο ζηηο ΗΠΑ 

επεξεάζηεθαλ ζεκαληηθά απφ πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο  ππεξεζηψλ  θξνληίδαο πγείαο  

ησλ ρσξψλ ηνπο (Worabo et al., 2016). 

Ο βαζηθφο ιφγνο κεησκέλεο ηθαλνπνίεζεο ζηελ παξνχζα έξεπλα ήηαλ ε 

έιιεηςε αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, θαζψο ζπρλά ζπλδέεηαη ε ηθαλνπνίεζε κε ηελ 

αζθαιηζηηθή θάιπςε. Έηζη κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη  ε απνπζία αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο απνθέξεη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνπο πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο,. Δίλαη 

ελδηαθέξνλ λα ζπγθξηζεί  ην εχξεκα απηφ κε ηελ έξεπλα ησλ Vozikis φπνπ έδεημε φηη νη 
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κεηαλάζηεο πνπ δηακέλνπλ ζηελ Διιάδα, έξρνληαη αληηκέησπνη κε δηάθνξα εκπφδηα 

φζνλ αθνξνχλ ζηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα πγείαο, φπσο ε έιιεηςε αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο απφξξνηα ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο δπζρέξεηαο κε απνηέιεζκα κεησκέλε 

ηθαλνπνίεζε  (Vozikis & Siganou, 2015). 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ εχξεκα απφ ηελ παξνχζα κειέηε είλαη ν ξφινο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ε νπνία ζπζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζή ηνπο. ΢ε 

αλάιπζε επηκέξνπο θιηκάθσλ παξαηεξείηαη φηη φζν απμάλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

ηφζν απμάλεηαη θαη ε γλψζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο, ε γλψζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπο, ε εκπηζηνζχλε απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην θφζηνο. Αληίζεηα ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά, δειαδή φζν 

κεηψλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ κεηαλαζηψλ/πξνζθχγσλ ηφζν απμάλεηαη ε άπνςε 

φηη ην θφζηνο ηνλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί εκπφδην θαη ην ειιεληθφ ζχζηεκα είλαη 

πνιχπινθν. 

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη ε εθπαίδεπζε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

θηήζε παηδείαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεη ηε ρξήζε 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο. Η έξεπλα ησλ Vozikis & Siganou, (2015) πνπ κειέηεζε 

ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα θαηέδεημε φηη φηαλ ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδφ ηνπο απμάλεηαη, ηφηε απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζήο 

ηνπο απφ ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο (Vozikis & Siganou, 2015). Οη 

Gele et al., (2016) κειέηεζαλ ηελ παηδεία ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ θαη 

αλέδεημαλ φηη ηα άηνκα κε επίπεδν δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είραλ 

θαιχηεξα γεληθά επίπεδα εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απφ ηα άηνκα κε 

ρακειφηεξα επίπεδα αθαδεκατθήο εθπαίδεπζεο (Gele et al., 2016), ελψ ε έιιεηςε 

παηδείαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζπζρεηίδεηαη κε κεησκέλε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο πγείαο θαη κε επηπηψζεηο ζηελ πγεία. Οη κεηαλάζηεο-πξφζθπγεο πνπ 

γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξα θαη έρνπλ επαξθή πξφζβαζε θαίλεηαη λα ππεξβαίλνπλ 

επθνιφηεξα ηα εκπφδηα ηνπ ζπζηήκαηνο θξνληίδαο πγείαο (Ghahari et al., 2020). 

Απηά ηα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη πξέπεη λα αθηεξσζνχλ πεξηζζφηεξνη πφξνη 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο παηδείαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κεηαμχ ησλ νκάδσλ κε ρακειφ 
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κνξθσηηθφ επίπεδν γηα ηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ θαη ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο 

θξνληίδαο πγείαο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή (Bianco et al., 2016). 

Η αληίιεςε ησλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ πνπ ζεσξνχλ φηη έρνπλ ρεηξφηεξε 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο επεξέαζε θαη ηηο απαληήζεηο 

ζηελ παξνχζα έξεπλα σο πξνο ηελ  ηθαλνπνίεζε απφ ηελ θξνληίδα πγείαο. ΢ηελ έξεπλα 

ησλ Mangrio & Forss, (2017) νη ζπκκεηέρνληεο βίσζαλ ζηίγκα θαη δηαθξίζεηο φηαλ 

παξαηήξεζαλ φηη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο θαηά ηελ παξνρή θξνληίδαο 

πγείαο είραλ δηαθνξεηηθή  ζπκπεξηθνξά απέλαληί ηνπο φπσο θνξψληαο έλα επηπιένλ 

δεπγάξη γάληηα θαη έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο θαηά ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ (Mangrio & 

Forss, 2017) 

Έλαο αθφκα ιφγνο πνπ θαίλεηαη απφ ηελ παξνχζα έξεπλα λα  επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο, είλαη ε 

ειηθία. Αλαιπηηθά, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ηφζν κεηψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο. Καζψο ε ειηθία απμάλεηαη, ε πνηφηεηα δσήο 

κεηψλεηαη, απνηέιεζκα ηεο κεησκέλεο κεηαθίλεζεο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο έιιεηςεο 

δξαζηεξηνηήησλ (Prapas & Mavreas, 2019). Η ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθία ησλ κεηαλαζηψλ-πξνζθχγσλ θαη ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα 

είλαη ε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο φζνλ αθνξά είηε ζηελ πξφιεςε είηε ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ρξφλησλ πξνβιεκάησλ πγείαο ηνπο. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί 

θαζψο απμάλνληαη ηα πξνβιήκαηα πγείαο, θαζίζηαηαη κεγαιχηεξν δήηεκα εάλ ε 

πξφζβαζε δελ είλαη επαξθήο (Panayota et al., 2020).  

Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ζηε ρψξα θαηαγσγήο, ζηελ παξνχζα έξεπλα 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο δειψλνπλ νη 

κεηαλάζηεο Αιβαλνί θαη αθνινπζνχλ νη Παθηζηαλνί. ΢ηελ έξεπλα ησλ Polychronidou et 

al., (2012) ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνηεκέλσλ κεηαλαζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα πξνέξρνληαλ απφ ηελ Αιβαλία. Απηφ ην απνηέιεζκα 

θαίλεηαη λα είλαη απφξξνηα ησλ πεξηζζφηεξσλ ρξφλσλ πνπ θαηνηθνχλ ζηελ Διιάδα απφ 

φηη άιιεο εζληθφηεηεο θαη λνηψζνπλ ηελ Διιάδα ζαλ δεχηεξν ζπίηη ηνπο, αθνχ δνπλ θαη 

κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο (Polychronidou et al., 2012). Η κειέηε ησλ Boutziona et al., 

(2020) φπνπ δηεξεπλνχηαλ ε  ζρέζε ησλ Αιβαλψλ κεηαλαζηψλ κε ην ζχζηεκα 

δεκφζηαο θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα, έδεημε φηη κφλν ηέζζεξηο ζηνπο δέθα ήηαλ 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα πγείαο (Boutziona et al., 2020).   

 Όζνλ αθνξά ζηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πξφζθπγεο θαηά ηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζε ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο, ε παξνχζα έξεπλα έδεημε κεγάιν 
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πνζνζηφ εκπνδίσλ θαη ζπγθεθξηκέλα 8 ζηνπο 10 δήισζε φηη αληηκεηψπηζε θάπνην 

βαζκφ δπζθνιηψλ. 

Η πξφζβαζε εμαξηάηαη απφ ηελ εκπεηξία πξφζβαζεο ζε ζπζηήκαηα  θξνληίδαο 

πγείαο ησλ ρψξσλ πξνέιεπζεο ζε ζρέζε κε ηε ρψξα δηακνλήο. Δμαξηάηαη επίζεο ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην πψο κηα θνηλσλία είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζεη έλα θηιηθφ πξνο 

ηνπο κεηαλάζηεο πεξηβάιινλ θαη λα μεπεξάζεη ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά θαη ηα  

πνιηηηζκηθά ή ςπρνινγηθά εκπφδηα πνπ κπνξεί λα πεξηνξίζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο γηα 

ιήςε θξνληίδαο πγείαο (Dias et al., 2008). Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Mbanya et al., 

(2019) έδεημαλ ηηο δπζθνιίεο απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηηο θαηεγνξηνπνίεζαλ ζε : α) 

δπζθνιίεο πξηλ απφ ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα πγείαο (πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, 

πξνηίκεζε γηα γηαηξνχο κε κεηαλαζηεπηηθφ ππφβαζξν, νηθνλνκηθά εκπφδηα, 

καθξνρξφληα αλακνλή θαη επζχλε γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ εξγαζία) θαη β) δπζθνιίεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο (θαηαλφεζε / γιψζζα, δπζαξέζθεηα κε ηνπο παξφρνπο θξνληίδαο 

πγείαο) (Mbanya et al., 2019). 

Η πεξηνξηζκέλε γλψζε ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο απνηειεί ζεκαληηθφ 

εκπφδην γηα ηε ρξήζε ηνπο, φπσο επηβεβαηψλεηαη  απφ ηελ παξνχζα έξεπλα φπνπ 

δηαπηζηψζεθε ε έιιεηςε ηεο γλψζεο ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο, ελψ 

κφιηο ην έλα ηξίην δήισζε αξθεηή/πνιχ θαιή γλψζε. Σα απνηειέζκαηα απηά ζπλάδνπλ 

κε  απνηειέζκαηα παξφκνησλ εξεπλψλ   φπσο κε ηηο έξεπλεο ησλ  (Galanis et al., 2012, 

Panagiotopoulos et al., 2019)), πνπ δηαπηζηψζεθε φηη κφιηο ην έλα ηξίην ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη είρε θαιή γλψζε ηνπ ζπζηήκαηνο θξνληίδαο πγείαο. 

(Panagiotopoulos et al., 2019). Η έξεπλα ησλ Kohlenberger et al., (2019) θαηέδεημε φηη 

ε αλεπαξθήο γλψζε θαζψο θαη ηα γισζζηθά εκπφδηα θαηαηάζζνληαη ζηηο πέληε πξψηεο 

επηινγέο ησλ εκπφδησλ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο (Kohlenberger et 

al., 2019).  

΢ηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, ε πξφζβαζε ησλ πξνζθχγσλ ζηηο  

ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο είλαη πεξηνξηζκέλε ιφγσ ζεκαληηθψλ εκπνδίσλ φπσο 

απηψλ ηεο  αλεπαξθνχο επηθνηλσλίαο θαη δηαζεζηκφηεηαο  δηεξκελέσλ θαη αξθεηνί 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε έιιεηςε δηεξκελέα επεξεάδεη πξάγκαηη ζεκαληηθά ηε ρξήζε 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο (Kohlenberger et al., 2019).  Παξφκνηα απνηειέζκαηα 

βξέζεθαλ θαη ζηελ παξνχζα έξεπλα ε νπνία έδεημε φηη ε πξψηε δπζθνιία πνπ 

αληηκεηψπηζε ν πιεζπζκφο πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ ζην Κέληξν Τγείαο ήηαλ ε 

επηθνηλσλία. Οκνίσο ε έξεπλα ηνπ Γαιάλε et al., 2013,  αλαθέξεη φηη πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε εμέθξαζαλ απμεκέλεο αλάγθεο φζνλ αθνξά ζηηο 
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ππεξεζίεο πγείαο θαη ζρεηίζηεθαλ κε ηε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία (Galanis et al., 

2013). Η έξεπλα ηνπ Luque et al., (2018) έδεημε επίζεο φηη βαζηθφ θξαγκφ ζηε 

επηθνηλσλία, απνηεινχζαλ ηα γισζζηθά εκπφδηα (Luque et al., 2018). Αληίζηνηρα 

απνηειέζκαηα θάλεθαλ θαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ Pocock et al., (2020) πνπ θαηέδεημε 

εκπφδηα φπσο ε γισζζηθή ηθαλφηεηα, νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη νη δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο. Αξθεηνί ζπκκεηέρνληεο ζεκείσζαλ φηη ηα γισζζηθά εκπφδηα επεξέαζαλ 

ηελ αλαδήηεζε ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο κε ελδερφκελν απνηέιεζκα λα έρνπλ 

ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηελ πγεία ηνπο (Pocock et al., 2020). Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ ηα 

επξήκαηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ Papadakaki et al., (2017) πνπ έδεημαλ ηα εκπφδηα γηα 

παξνρή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε κεηαλάζηεο δχν λνκψλ ηεο Κξήηεο. 

΢πγθεθξηκέλα  ην εμαζζελεκέλν ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο, ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο θαη δελ είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απμεκέλεο 

απαηηήζεηο θαη ε έιιεηςε θαηάξηηζεο θαη δεμηνηήησλ, είλαη  ζεκαληηθά εκπφδηα εηδηθά 

ζηε δηαρείξηζε ησλ γισζζηθψλ δηαθνξψλ  κε ηνπο κεηαλάζηεο (Papadakaki et al., 

2017). Δπίζεο ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ησλ Racasag-Niemi & Yli-Panula, (2020) 

ζε κεηαλάζηεο έδεημαλ φηη ε επηθνηλσλία είλαη έλα νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο, ελψ ε θαθή επηθνηλσλία είλαη έλα ζεκαληηθφ 

εκπφδην (Racasag-Niemi & Yli-Panula, 2020). ΢ηελ έξεπλα ηνπ Salami et al., (2019) 

ππήξραλ γισζζηθνί θξαγκνί θαηά ηελ πξφζβαζε ησλ πξνζθχγσλ-κεηαλαζηψλ ζε δνκέο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο θαη ρξήζεο ππεξεζηψλ ςπρηθήο πγείαο (Salami et al., 

2019), φπσο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Van Loenen et al., (2018) ζε λεναθηρζέληεο 

πξφζθπγεο θαη κεηαλάζηεο, φπνπ φινη νη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ θξαγκνχο ζηελ 

πξφζβαζε ζηε θξνληίδα πγείαο ιφγσ έιιεηςεο πιεξνθνξηψλ, ρξνληθήο πίεζεο θαη 

γισζζηθψλ θξαγκψλ (Van Loenen et al., 2018). ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Krupic et 

al., (2016) ηα γισζζηθά εκπφδηα θαη νη αλεπάξθεηα δηεξκελέσλ επεξεάδνπλ ηειηθά ηελ 

πνηφηεηα θξνληίδαο ηεο πγείαο (Krupic et al., 2016).  

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα δπζαξεζηήζεη ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο πγείαο ζηελ παξνχζα έξεπλα θάλεθε λα είλαη ν ρξφλνο αλακνλήο ζην 

Κέληξν Τγείαο. ΢ρεδφλ νη κηζνί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ κέηξην/αξθεηφ ρξφλν 

αλακνλήο. Παξφκνηα απνηειέζκαηα είραλ θαη νη κειέηεο ησλ (Boutziona et al., 2020, 

Galanis et al., 2013, Mohsin, 2017, Woodgate et al., 2017). Δπίζεο ε έξεπλα ησλ Krupic 

et al., (2016)  πεξηέγξαςε φηη νη κεηαλάζηεο είραλ πξνζδνθίεο απφ ηηο ππεξεζίεο 

θξνληίδαο πγείαο, αιιά ήηαλ απνγνεηεπκέλνη απφ ηνπο ρξφλνπο αλακνλήο (Krupic et 

al., 2016).Όπσο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Torun et al., (2018) φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο είραλ 
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δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ζηε θξνληίδα πγείαο  ιφγσ ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο  θαη ηειηθά  

κεησκέλε  ηθαλνπνίεζε απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο (Torun et al., 2018) 

Γεδνκέλνπ φηη ε πξφιεςε είλαη ε θαιχηεξε ζεξαπεία, νη αλεθπιήξσηεο αλάγθεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηαδεηθλχνπλ ην πξφβιεκα γηα αγνξά θαξκάθσλ θαη δηεμαγσγή 

εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ε κε αγνξά θαξκάθσλ ζπζρεηίδεηαη 

κε φζνπο δελ έρνπλ θαζφινπ/θαιή γλψζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, κε ην θφζηνο ησλ 

δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαζψο θαη κε ηε κε κφληκε εξγαζία. Αληίζηνηρα 

απνηειέζκαηα είρε θαη ε κειέηε ηνπ (Αλαζηφπνπινο, 2014). ΢ηε κειέηε ησλ Panayota 

et al., (2020), παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά γηα 

πξνιεπηηθέο εμεηάζεηο ήηαλ θαη ε αζθάιηζε πγείαο (Panayota et al., 2020) γεγνλφο πνπ 

θαηαδεηθλχεηαη θαη ζηελ έξεπλα ησλ Kaitelidou et al., (2020) φπνπ εξεπλήζεθαλ νη 

αληζφηεηεο ζηελ πξφζβαζε θαη ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο ζηνπο 

κεηαλάζηεο θαη ην γεγελή πιεζπζκφ ζηελ Διιάδα. Η αλάιπζε έδεημε φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ρσξίο ηθαλνπνηεκέλεο αλάγθεο θξνληίδαο πγείαο ήηαλ φζνη δε δηέζεηαλ 

αζθαιηζηηθή θάιπςε πγείαο θαη νη άλεξγνη ή ρσξίο κφληκε επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

(Kaitelidou et al., 2020).  

Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηελ παξνχζα 

έξεπλα νη κεηαλάζηεο δειψζαλ αξθεηά/πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Σα απνηειέζκαηα 

ζπλάδνπλ κε ηελ έξεπλα ησλ Aragão et al., (2019) φπνπ  ππήξρε ζεηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ κεγάιν πνζνζηφ κεηαλαζηψλ (Aragão et al., 2019). Οκνίσο  

ζηελ έξεπλα ηνπ Αλαζηφπνπινο (2014) πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κίζνπο ζπκκεηέρνληεο 

δήισζαλ πσο εκπηζηεχνληαη αξθεηά/πνιχ ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο (Αλαζηφπνπινο, 

2014). ΢ηε κειέηε ησλ Van Loenen et al., (2018) φινη νη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ ηελ 

επηζπκία γηα εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κε θαηαλφεζε, ζηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα βξνπλ εκπηζηνζχλε, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ δηεξκελέσλ θαη παξνρή 

άξηηαο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, κε απαξαίηεηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα νπνία δπζηπρψο δελ είλαη πάληα δηαζέζηκα ζηελ Διιάδα πνπ 

δέρεηαη ηνπο πεξηζζφηεξνπο κεηαλάζηεο ελψ παξάιιεια εμαθνινπζεί λα θέξεη ην 

βάξνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (Van Loenen et al., 2018). ΢ηξαηεγηθή ππέξβαζεο ησλ 

εκπνδίσλ είλαη νη πνιηηηζκηθνί δηακεζνιαβεηέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ην ζχζηεκα πγείαο. Δίλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνη γηα ηελ 

θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη αζζελψλ (Mohsin, 2017). Σα 

νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη πνιηηηζκηθά εκπφδηα ησλ κεηαλαζηψλ αληηκεησπίδνληαη 

άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά θαζψο κέζσ ηεο Γηαπνιηηηζκηθήο Μεζνιάβεζεο θαζίζηαηαη 
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θαηαλνεηή ε δηαθνξεηηθφηεηά ηνπο θαη δηεπθνιχλεηαη ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (Σδαβάξα & Παπαγεσξγίνπ, 2019) 

Σέινο, φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο  ζηελ παξνχζα 

έξεπλα  θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά/πνιχ θαιή. Σα απνηειέζκαηα είλαη παξφκνηα κε απηά 

πνπ πξνέθπςαλ απφ επίζεκεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ Πξσηνβάζκησλ 

Κιηληθψλ Τγείαο, φπσο ζηελ έξεπλα ησλ Halldorsdottir et al., (2016) πνπ δηεμήρζε ζηελ 

πξσηεχνπζα ηνπ Ρέηθηαβηθ. Οη κεηαλάζηεο ήηαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θέληξνπ παξνρήο ππεξεζηψλ θξνληίδαο πγείαο θαη ηελ 

αμηνιφγεζαλ  θαιχηεξε απφ ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο ησλ ρσξψλ ηνπο 

(Halldorsdottir et al., 2016). Όπσο θαη ζηελ έξεπλα ησλ Kohlenberger et al., (2019), 

αξηζκφο 515 πξνζθχγσλ ζηελ Απζηξία απάληεζε φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

πνηφηεηαο ηεο παξνρήο θξνληίδαο πγείαο (κέζε ηηκή 8,5 ζε θιίκαθα 1-10) 

(Kohlenberger et al., 2019). Παξφκνηα θαη ζηελ κειέηε ηνπ Boutziona et al., (2020) 

δείγκα 167 Αιβαλψλ κεηαλαζηψλ δήισζε ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

θξνληίδαο πγείαο πνπ ηνπο παξέρεηαη (Boutziona et al., 2020). 

 

 

  



98 
 

8. ΢πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο 

 

Η  παξνχζα κειέηε είλαη δηεξεπλά ηνπο παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 

Αμηνινγήζεθαλ επίζεο πνιινί θνηλσληθννηθνλνκηθνί θαη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο 

πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ πξφζβαζε, ζπκβάιινληαο ζηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ  θξνληίδαο πγείαο θαη ζηελ 

πην απνηειεζκαηηθή  δηαρείξηζή ηνπ. 

Ο   κέζνο φξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε κέηξηα ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. Αλαιπηηθά δήισζαλ: κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν 

ην (43,4%), ιίγν δήισζε ην (36,3%), αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν ην (15%), ην (5,3%) 

δήισζε θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο θαλέλαο. Γηαπηζηψζεθε ζηε 

ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ππεξεζηψλ πγείαο ησλ πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ κε 

δεκνγξαθηθνχο θαη άιινπο παξάγνληεο φηη ην επάγγεικα (p<0,001), ε αζθαιηζηηθή 

θάιπςε (p<0,001), ην κνξθσηηθφ επίπεδν (p<0,001), ε πξνθαηάιεςή φηη έρνπλ 

ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο 

(p<0,001), ην επίπεδν βαζκνχ δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ (p<0,001) θαη ην 

είδνο ησλ δπζθνιηψλ θαηά ηελ επίζθεςε ζην ΚΤ (p=0,044) ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά 

ζηε δηακφξθσζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Pearson θάλεθε αξλεηηθφο ζηελ ειηθία ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο) θαη ζεηηθφο αλάκεζα ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

Όζνλ αθνξά ζηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πξφζθπγεο θαηά ηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, ε παξνχζα έξεπλα 

έδεημε φηη 8 ζηνπο 10 ησλ ζπκκεηερφλησλ  αληηκεηψπηζε θάπνην βαζκφ δπζθνιηψλ. 

΢ηνπο παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα παίδνπλ αξλεηηθφ ξφιν ήηαλ: ε έιιεηςε γλψζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, ε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία, ν κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο θαη νη 

αλεθπιήξσηεο αλάγθεο ελψ  ζεηηθφ ξφιν έπαημε ε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Γεδνκέλνπ φηη ην πξψην ζεκείν επαθήο ησλ πξνζθχγσλ γηα αληηκεηψπηζε 

θάπνηνπ ζέκαηνο ηεο πγείαο ηνπο είλαη νη δνκέο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο,  ην 

ζχζηεκα θξνληίδαο πγείαο ζηελ Διιάδα πξέπεη λα βειηησζεί θαη λα ζηξαθεί πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε. 
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Οη αληζφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα κπνξνχλ λα κεηξηαζηνχλ 

κέζσ πνιηηηθψλ παξεκβάζεσλ, πνπ λα εζηηάδνπλ θπξίσο ζηηο πην θνηλσληθννηθνλνκηθά 

ππνδεέζηεξεο νκάδεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ησλ εζλνηηθψλ νκάδσλ 

(Chantzaras & Yfantopoulos, 2018) θαη  ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

έληαμεο ησλ πξνζθχγσλ ζηνλ ηνκέα θξνληίδαο πγείαο θαη ε αληηκεηψπηζε ηφζν ησλ 

γισζζηθψλ φζν θαη ησλ θνηλσληθνπνιηηηζκηθψλ θξαγκψλ θξίλεηαη απαξαίηεηε 

(Kohlenberger et al., 2019). 

Πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο, παξέρνπλ ζηνπο λεναθηρζέληεο κεηαλάζηεο θαη 

πξφζθπγεο νινθιεξσκέλε θξνληίδα πγείαο, κε βάζε ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε κηαο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο, φρη κφλν πξνο φθεινο ησλ κεηαλαζηψλ/ πξνζθχγσλ, αιιά θαη 

πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο ηνπο. Απηή είλαη κηα άιιε πξφθιεζε γηα ην ηξέρνλ 

ζχζηεκα  παξνρήο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο  ζηελ Διιάδα (Lionis et al., 2019). 

Οη κεηαλάζηεο πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ν ηνκέαο πγείαο πξέπεη λα 

δηαζέηεη πφξνπο θαη νη θξνληηζηέο πγείαο λα ιάβνπλ εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

θξνληίδαο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο (Racasag-Niemi & Yli-

Panula, 2020). 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο αθνξνχλ επίζεο 

ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πξναγσγήο ηεο πγείαο ζηελ θνηλφηεηα, ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθφξσλ θξαηηθψλ θνξέσλ θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ ξφινπ ησλ 

δηεξκελέσλ θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ δηακεζνιαβεηψλ (Salami et al., 2019). 

Οη παξεκβάζεηο ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ πξφζβαζε ζηε θξνληίδαο πγείαο, ηελ πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ ηζφηεηα 

ζηελ πγεία. Τπάξρνπλ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη εθπαηδεπηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα ππνζηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία ζε δηαπνιηηηζκηθέο 

δηαβνπιεχζεηο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο (Teunissen et al., 2017). 

Πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη πνηνηηθή θξνληίδα πγείαο ζε αζζελείο κε 

δηαθνξεηηθφ εζληθφ ππφβαζξν, είλαη ζεκαληηθή ε γλψζε ηεο επάισηεο θαηάζηαζήο 

ηνπο θαη ηεο πεξηνξηζκέλεο ηθαλφηεηά ηνπο λα εθθξάδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο (Krupic et 

al., 2016). 

Η κειέηε δείρλεη φηη ππάξρεη θελφ σο πξνο ηελ αληηκεηψπηζε αλαγθψλ ησλ 

κεηαλαζηψλ-πξνζθχγσλ απφ ηα Κέληξα Τγείαο θαη ν νινθιεξσκέλνο 

πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο είλαη απαξαίηεηνο. Η ζπγθεθξηκέλε 

κειέηε ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη αθεηεξία γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε 
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κείσζε αληζνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, πνπ αθνξνχλ ηνπο 

πιεζπζκνχο ησλ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ.  

 

Πεξηνξηζκνί θαη αδύλαηα ζεκεία ηεο κειέηεο  

Βαζηθφο πεξηνξηζκφο ήηαλ ε δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία ζε κεηαλάζηεο κε 

πεξηνξηζκέλε γλψζε ειιεληθήο, αγγιηθήο  θαη παθηζηαληθήο γιψζζαο. Δπηπιένλ, 

δεδνκέλνπ φηη ε έξεπλα ίζσο άγγηδε επαίζζεην ζέκα, ππήξρε ε πηζαλφηεηα 

πξνθαηάιεςεο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο ελδερνκέλσο λα ήηαλ απξφζπκνη ή δηζηαθηηθνί 

ζηελ παξνρή  ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. ΢εκαληηθφ επίζεο πεξηνξηζκφ  απνηέιεζε 

ε παλδεκία covid-19 πνπ ε εκθάληζή ηεο ζπλέπεζε κε ην ρξνληθφ δηάζηεκα ζπιινγήο 

ησλ δεδνκέλσλ. Απνηέιεζκα ήηαλ ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο πξνζέιεπζεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε δνκή πξσηνβάζκηαο ππεξεζίαο πγείαο ιφγσ ηνπ γεληθεπκέλνπ lockdown 

πνπ ε ρψξα πεξηήιζε.  Έηζη, ε ηπραία δεηγκαηνιεςία δε κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί 

θαη ζπλεπψο εθαξκφζηεθε κεζνδνινγία επθνιίαο, γεγνλφο πνπ θαζηζηνχζε  δχζθνιε 

ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 
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ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΣΣΗΚΖ΢ 

΢ΥΟΛΖ ΔΠΗ΢ΣΖΜΩΝ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΠΡΟΝΟΗΑ΢ 

ΣΜΖΜΑ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΩΝ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

ΚΟΗΝΟΣΗΚΖ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ ΚΑΗ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ 

ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 

 

«ΓΗΔΡΔΤΝΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΠΡΟ΢ΒΑ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΣΖ΢ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΩΝ 

ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΩΝ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΦΤΓΩΝ ΢Δ ΓΟΜΔ΢ ΠΡΩΣΟΒΑΘΜΗΑ΢ ΦΡΟΝΣΗΓΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢» 

 

ΓΡΖΓΟΡΟΠΟΤΛΟΤ ΜΑΡΗΑ 

Πεξίιεςε  

Δηζαγσγή: Οη ππεξεζίεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν 

ιίζν ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηνλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απμαλφκελν πιεζπζκφ 

κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ ζηελ Διιάδα. Η ηθαλνπνίεζε θαη ε πξφζβαζε ησλ 

ρξεζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη έλαο δείθηεο κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο πγείαο ηνπο. 

΢θνπόο: Να δηεξεπλήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ 

πξνζθχγσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 

Τιηθό–κέζνδνο: Ο πιεζπζκφο ηεο κειέηεο απνηειείηαη απφ 113 κεηαλάζηεο/πξφζθπγεο 

πνπ δνχζαλ ζηελ Διιάδα. Οη ζπκκεηέρνληεο επηιέρζεθαλ κέζσ δεηγκαηνιεςία 

επθνιίαο. Η έξεπλα δηεμήρζε απφ ην Γεθέκβξην 2019 έσο ην Φεβξνπάξην 2020. 

Υξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην, πνπ δεκηνπξγήζεθε, αμηνινγήζεθε θαη 

ζηαζκίζηεθε ζηελ Διιάδα. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο κειέηεο, ηεξήζεθαλ νη αξρέο 

εζηθήο θαη δενληνινγίαο πνπ δηέπνπλ ηελ έξεπλα. ΢ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ παξακεηξηθέο θαη κε παξακεηξηθέο κέζνδνη. 

Απνηειέζκαηα: Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη θαηά ηελ 

ηειεπηαία ηνπο επίζθεςε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο 

(43,4%). Δπηπιένλ, ε ηθαλνπνίεζή ηνπο βξέζεθε λα έρεη ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ 

αζθαιηζηηθή ηνπο θάιπςε (p<0,001), ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν (p<0,001) θαη ε 

εξγαζία (p<0,001). Όζνλ αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

πξνζθχγσλ/κεηαλαζηψλ κε ζρέζε ηηο δπζθνιίεο πξφζβαζήο ηνπο, βξέζεθε φηη 

επεξεάδεηαη απφ ηελ πξνθαηάιεςή ηνπο φηη έρνπλ ρεηξφηεξε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο (p<0,001) θαη ηελ επηθνηλσλία (p<0,006). 

Σέινο ν ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson ήηαλ αξλεηηθφο ζηνλ παξάγνληα ειηθία ζε 
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ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο (p<0,001, r=-0,518) θαη ζεηηθφο 

αλάκεζα ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο (p<0,001, r=0,502).  

΢πκπεξάζκαηα: Δίλαη αλαγθαία ε δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο πγείαο, θαη 

ε παξνρή  θαηάιιειεο θξνληίδαο ζηνπο κεηαλάζηεο-πξφζθπγεο. Η πξσηνβάζκηα 

θξνληίδα πγείαο ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ζηε θξνληίδαο πγείαο, ηελ 

βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ ηζφηεηα ζηελ πγεία. 

Λέμεηο–Κιεηδηά: Πξφζθπγεο-κεηαλάζηεο, πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ηθαλνπνίεζε, 

πξφζβαζε.  
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"INVESTIGATION ΟF ACCESS AND SATISFACTION OF IMMIGRANTS AND REFUGEES 

IN PRIMARY HEALTH CARE " 

 

GRIGOROPOULOU MARIA 

Abstract 

Introduction: Primary health care forms the foundation of health systems of the 

growing number of immigrants and refugees in Greece. User satisfaction and access to 

health services is an indicator of measuring the quality of health care 

Goal: To investigate immigrants and refugees satisfaction and access from primary 

health care services. 

Material-method: The study population consists of 113 immigrants / refugees living in 

Greece. The participants were selected through convenience sampling. The research was 

conducted from December 2019 to February 2020. A questionnaire, used was developed 

and weighted in Greece. Principles and ethics were observed, in order to carry out the 

study. Parametric and non-parametric methods were used in the statistical analysis. 

Results: Most participants were moderately satisfied during their last visit to the primary 

health care services (43.4%). In addition, their satisfaction was found to have a 

significant relationship with their insurance coverage (p<0.001), the education level 

(p<0.001) and occupation (p<0.001). Regarding the satisfaction of the health services of 

the refugees / immigrants in relation to their access difficulties, it was found that it is 

influenced by their prejudice that they have worse access to public health services in 

relation to Greeks (p<0.001), and difficulty communication (p=0.006). Finally, the 

Pearson correlation coefficients were negative in the age factor in relation to health 

service satisfaction (p=0.001, r= -0.518) and positive between the level of education in 

relation to health service satisfaction (p = 0.001, r = 0.502) 

Conclusion: It is necessary to ensure access to health services, and to provide adequate 

care to refugee/ immigrants. Primary health care contributes to increasing access to 

health care, improving service quality and equity in health. 

Keywords: Immigrants and refugees, primary health care, satisfaction, access. 
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Άδεηα ρξήζεο εξσηεκαηνιφγηνπ 
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Δξσηεκαηνιφγην 

ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ ΓΤΣΗΚΖ΢ ΑΣΣΗΚΖ΢ 

΢ΥΟΛΖ ΔΠΗ΢ΣΖΜΩΝ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ 

ΠΡΟΝΟΗΑ΢ ΣΜΖΜΑ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΩΝ 

΢ΠΟΤΓΩΝ ΚΟΗΝΟΣΗΚΖ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ 

ΚΑΗ ΝΟ΢ΖΛΔΤΣΗΚΖ ΓΖΜΟ΢ΗΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 

 

 

Η παξνχζα κειέηε αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο πξφζβαζεο 

ησλ κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ απφ ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηελ 

Διιάδα θαη πξφθεηηαη λα  δηεμαρζεί κφλν γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Η ζπκβνιή ζαο 

είλαη πνιχηηκε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη 

απζηεξά πξνζσπηθφ θαη αλψλπκν. Όια ηα ζηνηρεία ζα είλαη απφξξεηα θαη ζα ηεξεζνχλ 

φινη νη θαλφλεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο πνπ πξνβιέπνληαη.  

 

 

Γηα νπνηαδήπνηε δηεπθξίλεζε θαη πεξαηηέξσ πιεξνθφξεζε  

email: maria_grigoropoulou@yahoo.com 

 

 

Με εθηίκεζε 

Μαξία Γξεγνξνπνχινπ 

 

΢αο επραξηζηνχκε γηα ηε ζπκκεηνρή θαη ην ρξφλν ζαο 
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1.    Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 
Άλδξαο                       Γπλαίθα 

 

2.    Πόηε γελλεζήθαηε;………………………………… 

 
3.    Πνηα είλαη ε ρώξα γελλήζεσο ζαο;…………………….. 

 
4.    Πόζν θαηξό δείηε ζπλνιηθά ζηελ Διιάδα; 
            έηε  

 
5.    Έρεηε βηβιηάξην πγείαο; 
Ναη                                         Όρη 

 

6.    ΢ηελ Διιάδα, ηε ζηηγκή απηή δείηε: 
Μφλνο/ε……………........................................................................................... 

 

Με ζχδπγν/ζχληξνθν……………………………………………………….. 

 
7.    Πόζα παηδηά έρεηε;……………. 

 
8.    Πνην είλαη ην αλώηεξν εθπαηδεπηηθό ζαο επίπεδν; 
Απφθνηηνο δεκνηηθνχ.……………....................................................................... 
 

Απφθνηηνο γπκλαζίνπ.…………………………………………………………... 
 

Απφθνηηνο ιπθείνπ….………………………………………............................... 
 

Απφθνηηνο κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο/ΙΔΚ.…………………………….. 
 

Απφθνηηνο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο…..……..................................................... 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)…………………………………………….......................... 

 
9.    Πόζα άηνκα δνύλε ζην ίδην ζπίηη κε εζάο;…………………. 

 
10.  Σα άηνκα πνπ δνπλ ζην ίδην ζπίηη κε εζάο, είλαη: (κπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξα από έλα) 
΢χδπγνο/ζχληξνθνο……………............................................................................ 
 

Σα παηδηά κνπ………………….………………………………………………… 
 

΢πγγελείο.…………..…………...………………………………………….......... 
 

Φίινη…………..………………...………………………………………….......... 
 

Ο εξγνδφηεο κνπ θαη ε νηθνγέλεηά ηνπ……………...…..……............................. 
 

Άηνκα πνπ εξγαδφκαζηε καδί…………………………………………………… 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)……………………………………………......................... 
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11.  Σε ζηηγκή απηή, εξγάδεζηε; 
Ναη                                         Όρη 

 

12.  Έρεηε κόληκε εξγαζία; 
Ναη                                         Όρη 

 

13.  Έρεηε εξγαζία πιήξνπο απαζρόιεζεο; 
Ναη                                         Όρη 

 

14.  Πνηα είλαη ε εξγαζία ζαο ζηελ Διιάδα;….…………………………………… 

 

15.  Σνπο  ηειεπηαίνπο  6  κήλεο,  πόζν  ζπρλά  ζα  ιέγαηε  όηη  

αληηκεησπίδεηε δπζθνιία λα θαιύςεηε θάζε κηα από ηηο παξαθάησ 

αλάγθεο ζην λνηθνθπξηό ζαο; 

 

  

΢πρλά 
 

Κάπνηεο θνξέο 
Πνιύ ζπάληα- 

ζρεδόλ πνηέ 
Γελ γλσξίδσ/ 

δελ απαληώ 

Σνπο ηξέρνληεο ινγαξηαζκνχο (ΓΔΗ, ΟΣΔ, θνηλφρξεζηα θ.ά.)     

Σε δφζε θάπνηνπ δαλείνπ     

Σελ ειάρηζηε δφζε θάπνηαο πηζησηηθήο θάξηαο     

Σε δφζε ηνπ απηνθηλήηνπ     

Σν ελνίθην ηεο θαηνηθίαο     

Σα δίδαθηξα θξνληηζηεξίσλ     

Σα έμνδα έλδπζεο θαη ππφδεζεο     

Σα ςψληα ζην Supermarket     

 

16.  Πόζν  θαιή  ζα  ραξαθηεξίδαηε  γεληθά  ηελ  θαηάζηαζε  ηεο  

πγείαο  ζαο, ζήκεξα; 
 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 
  

   

 

17.  Δίζηε θαπληζηήο; 
Ναη 

Πξψελ θαπληζηήο 

Όρη                                     

 

18. Πόζεο ώξεο αζιείζηε ζε κηα εβδνκάδα;………… 

 

19. Πόζα   πνηήξηα   αιθννινύρσλ   πνηώλ   (π.ρ.   κπύξα,   θξαζί,   νπίζθη   θ.ά.) 

θαηαλαιώλεηε ζε κηα εβδνκάδα;…………
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20.  Πάζρεηε από ηα παξαθάησ λνζήκαηα; (κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζόηεξα 

από έλα)  

Ναη                                         Όρη 

 

 
Τπέξηαζε…………………………………………...………............. 
 

Άζζκα………………………………………………...………........... 
 

Γηαβήηεο…………………………………………...………............... 

 

Καξδηαγγεηαθή λφζνο………...………...………...………...……….. 

 

Ννζήκαηα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο………...………...………....... 
 

Φπρηαηξηθφ λφζεκα………...………...………...………...…………. 
 

΢εμνπαιηθψο κεηαδηδφκελν λφζεκα………...………...………......... 
 

Δινλνζία………...………...………...………...………..................... 
 

Ηπαηίηηδα Β………...………...………...………...………...…......... 

 

Φπκαηίσζε………...………...………...………...………................. 

 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε).………...………...………...………................ 

 

 

21.  Λακβάλεηε θάξκαθν (α) γηα ρξόλην λόζεκα; 
Ναη                                         Όρη 

 

22.  Τπήξμαλ πεξηπηώζεηο ζηηο νπνίεο δελ ιάβαηε ην θάξκαθν ζαο, επεηδή δελ 

κπνξνύζαηε λα ην αγνξάζεηε; 

 

Ναη                                         Όρη 

 

23.  Ννζήζαηε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελώλ; 
Ναη                                         Όρη 

 

Δάλ λαη, ηη αζζέλεηα είραηε;…………………………………………. 
 

Ση θάλαηε γηα λα αληηκεησπίζεηε ηελ αζζέλεηα απηή; 
Δπηζθέθζεθα Έιιελα ηδηψηε ηαηξφ…………………..………………………............................ 
 

Δπηζθέθζεθα ηδηψηε ηαηξφ απφ ηε ρψξα κνπ..………..………………………........................... 
 

Δπηζθέθζεθα ζπκβεβιεκέλν Έιιελα ηδηψηε ηαηξφ…………………..……………………….. 
 

Δπηζθέθζεθα ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ..………..………………………............................................ 
 

Δπηζθέθζεθα ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ………………….. 
 

Δπηζθέθζεθα δεκνηηθφ ηαηξείν……………………………………………..………………….. 
 

Δπηζθέθζεθα ηνλ ΔΟΠΤΤ (πξψελ ΙΚΑ) ηεο πεξηνρήο κνπ……………………………....…… 
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Δπηζθέθζεθα ηαηξείν κε θπβεξλεηηθήο νξγάλσζεο……………………………………………. 
 

΢πκβνπιεχζεθα θαξκαθνπνηφ………………………………………………………………….. 
 

΢πκβνπιεχζεθα ην θηιηθφ κνπ πεξηβάιινλ…………………………………….......................... 
 

΢πκβνπιεχζεθα ην νηθνγελεηαθφ κνπ πεξηβάιινλ……………………………………............... 
 

΢πκβνπιεχζεθα ηνλ εξγνδφηε κνπ…..…………………………………………………………. 
 

΢πκβνπιεχζεθα ζχιινγν κεηαλαζηψλ…………………..……………………………………... 
 

Σειεθψλεζα ζε ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ………………………………………….……………….. 
 

Γελ έθαλα ηίπνηα/πεξίκελα λα πεξάζεη κφλν ηνπ…………………...……….…………………. 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) …………………………………………………………............................ 

 

 

24.  Δίραηε θάπνην ηξαπκαηηζκό (π.ρ. θάηαγκα, έγθαπκα, θάθσζε, θόςηκν ηνπ 

δέξκαηνο) θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελώλ; 
Ναη                                         Όρη 
 

Ση θάλαηε γηα λα αληηκεησπίζεηε ηνλ ηξαπκαηηζκό απηό; 
Δπηζθέθζεθα Έιιελα ηδηψηε ηαηξφ…………………..………………………............................ 
 

Δπηζθέθζεθα ηδηψηε ηαηξφ απφ ηε ρψξα κνπ..………..………………………........................... 
 

Δπηζθέθζεθα θαξκαθνπνηφ…………………………………………………………………….. 
 

Δπηζθέθζεθα ην ηαηξείν κε θπβεξλεηηθήο νξγάλσζεο.……………..……...………………….. 
 

Δπηζθέθζεθα ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ………………….. 
 

Δπηζθέθζεθα ηδησηηθφ λνζνθνκείν…………………………………………………………….. 
 

Γελ έθαλα ηίπνηα…………………………………………………………….…………………. 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) …………………………………………………………............................ 

 

 

25.  Καηά  ηε  δηάξθεηα  ησλ  ηειεπηαίσλ  12  κελώλ,  επηζθεθζήθαηε  θάπνην 

θέληξν πγείαο; 
Ναη                                          
 

Δάλ λαη, πόζεο θνξέο;………….. 
 

Γηα πνην ιόγν;…………………………………………………………………………. 
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26.  ΢ηελ επίζθεςή ζαο απηή, αληηκεησπίζαηε δπζθνιίεο; 
 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 

      
Δάλ  αληηκεησπίζαηε  δπζθνιίεο,  ζε  ηη  αθνξνύζαλ;  (κπνξείηε  λα  επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξα από έλα) 
Γπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία……………………………….……................................................ 
 

Πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο…………………..……………….……….….…….. 
 

Γελ κνπ έδσζε ζεκαζία ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ...…………………………..….….... 
 

Γελ κε ελεκέξσζαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο κνπ……….....…………………………..….….... 
 

Μεγάιν θφζηνο………………………………….....…………………………..….…................. 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)...…………..…..………………………………………………………….. 

 

 

27.  ΢ηελ επίζθεςή ζαο απηή, ν ρξόλνο αλακνλήο ήηαλ κεγάινο; 
 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ 
  

   

 

 

 

28.  Καηά  ηε  δηάξθεηα  ησλ  ηειεπηαίσλ  12  κελώλ,  επηζθεθζήθαηε  ηδηώηε 

νδνληίαηξν; 
Ναη                                         Όρη 

 

Δάλ λαη, πόζεο θνξέο;………….. 
 

Δάλ λαη, γηαηί; 
Γελ ηζρχεη ην βηβιηάξην πγείαο κνπ………………………...……................................................ 
 

Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο..……………….……….….…….. 
 

Καιχηεξε πνηφηεηα ζηνλ ηδηψηε νδνληίαηξν……...…………..………………………..….….... 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)...…………..…..………………………………………………………….. 
 

 

 

 

29.  Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε πεξίπησζε ζηελ νπνία ρξεηάζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ κπνξέζαηε; 

 

Ναη                                         Όρη                   
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30.  Πνηεο  από  ηηο  παξαθάησ  ππεξεζίεο  δελ  κπνξέζαηε  λα  ρξεζηκνπνηήζαηε; 

(κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζόηεξεο από κηα) 
Ιαηξφο εθηφο λνζνθνκείνπ….……………………………………............................................... 
 

Οδνληίαηξνο εθηφο λνζνθνκείνπ.…………………………………………….……….….…….. 
 

Γηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, κηθξνβηνινγηθέο εμεηάζεηο θ.ά.……………………………..….….... 
 

Ννζειεία ζε λνζνθνκείν………..…..………………………………………………………….. 
 

Υεηξνπξγηθή επέκβαζε ζε λνζνθνκείν………………………………………………………… 

 
 

31. Πνηνη ήηαλ νη ζεκαληηθόηεξνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ κπνξέζαηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο; (κπνξείηε λα επηιέμεηε κέρξη ηξεηο 

απαληήζεηο) 
 

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ…………………………………………………………... 
 

Γελ κνπ έδσζε άδεηα ν εξγνδφηεο κνπ……..…………………………………… 
 

Έιιεηςε ρξφλνπ…………………………………………………………………. 
 

Γελ κπνξνχζα λα θιείζσ ξαληεβνχ……………………………………………... 
 

Σν πςειφ θφζηνο……………………………………………............................... 
 

Η ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο……………………………………... 

  Ο κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο…………………………………………………….. 
 

 Γελ είρα βηβιηάξην πγείαο ζε ηζρχ……………………………………………….. 
 

 Φνβήζεθα φηη ζα είρα πξνβιήκαηα κε ηηο αζηπλνκηθέο αξρέο………………….. 
 

 Δίρα πξφβιεκα επηθνηλσλίαο θαη ζπλελλφεζεο…………………………………. 
 

 Άιιν (πξνζδηνξίζηε) …………………………………………………………..... 

 

 

32  Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο,  ππήξμε πεξίπησζε ζηελ νπνία  

ρξεηαζηήθαηε θάξκαθα, αιιά δελ κπνξέζαηε λα ηα ιάβαηε; 

 

Ναη                                         Όρη                   

 

 

33.  Πνηνη  ήηαλ  νη  ζεκαληηθόηεξνη  ιόγνη  γηα  ηνπο  νπνίνπο  δελ  

κπνξέζαηε  λα ιάβαηε ηα θάξκαθα πνπ ρξεηαδόζαζηαλ; (κπνξείηε λα 

επηιέμεηε κέρξη ηξεηο απαληήζεηο) 
Θεψξεζα πσο ηα θάξκαθα δελ ήηαλ απαξαίηεηα ……………............................ 
 

Έιιεηςε ρξφλνπ…………………………………………………………………. 
 

Γελ γλψξηδα πνπ λα βξσ ηα θάξκαθα…………………………………………... 
 

Γελ είρα ηα ρξήκαηα...………………………………………............................... 
 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ………………………………………………………….... 
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 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιύ 

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο 

πγείαο; 

     

Πφζν θαιά γλσξίδεηε ηα δηθαηψκαηα ζαο γηα 

ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 

     

Πηζηεχεηε φηη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

είλαη εκπφδην γηα ηε ρξήζε ηνπο; 

     

Πηζηεχεηε   φηη   ην   ζχζηεκα   πγείαο   είλαη 

πνιχπινθν; 

     

Πφζν εκπηζηεχεζηε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο;      

Πφζν     ηθαλνπνηεκέλνο-ε    είζηε     απφ     ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο; 

     

Πφζν     ηθαλνπνηεκέλνο-ε    είζηε     απφ     ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δηνηθεηηθψλ ππάιιεισλ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο; 

     

Πφζν    ηθαλνπνηεκέλνο-ε    είζηε    απφ    ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 

     

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε απφ ην θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο; 

 

 

 

 

    

 

34. Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνύλ ηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο πγείαο. 

΢ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο, ζεκεηώζηε κε Υ ηελ απάληεζε πνπ ζαο 

εθθξάδεη θαιύηεξα. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.  ΢ε πνηα από ηα παξαθάησ ζα ζέιαηε πεξηζζόηεξε ελεκέξσζε, δηόηη ε γλώζε 

πνπ  έρεηε  ζήκεξα  δελ θαιύπηεη  ηηο αλάγθεο ζαο;  (κπνξείηε  λα  επηιέμεηε 

κέρξη ηξία) 
Δλεκέξσζε γηα ηελ αζθάιεηα πγείαο κνπ/ηνλ ΔΟΠΤΤ…...………...………...................................................... 

 

Δλεκέξσζε γηα ηα δηθαηψκαηά κνπ αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο…………………………… 

 

Δλεκέξσζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε λνζνθνκεία (π.ρ. ηνπνζεζία, ηξφπνο πξφζβαζεο).…..…...….……………… 

 

Δλεκέξσζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο…………………………….…... 

 

Δλεκέξσζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε γεληθφ ηαηξφ ή παζνιφγν………………………………………………..…... 

 

Δλεκέξσζε γηα ην θφζηνο επίζθεςεο ζε ηαηξφ ή ππεξεζία πγείαο…………..…………………………...…….. 

 

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)….………...………...………...…………………………………………………………… 

 

 

36.  Πηζηεύεηε όηη έρεηε ρεηξόηεξε πξόζβαζε ζηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπο Έιιελεο; 

 

 

Ναη                                         Όρη 

 

΢αο επραξηζηνύκε πνιύ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο 
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