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MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ

AHAQXH ZYTTPAGEA ATTAQMATIKHY EPT'AXIAX

O kdtwbt voyeypappévoc Xévpt Mrpdko tov Apumév, pe apdud untpoov 04163
eormtg/tpa tov [Moavemotuiov Avtikng ATTIKNG ™S Z¥0ANg Mnyovik®v Tov
Tunuatog Mnyavoidywv Mnyavik®v, OnAdve vredbbvva ot

«Eipon ovyypagéag avtfg g SOWmAOUOTIKNG epyaciog kot 0Tt Kabe fondeia v omoia
elya yio v mpoeToacio TG eivol TANPOG AvVAyVOPICUEVT] KOl OVOPEPETAL GTNV
epyacia. Emiong, ot 0moteg mnyéc amd TG omoieg €kava XpNon OEO0UEVOV, 1OEDV 1|
MeEewv, gite akpPmg lte TOAPAPPOACUEVES, OVOPEPOVTAL GTO GOVOAO TOVG, UE TANPN
avaeopl  GTOVG  CLYYPOQEIG, TOV — €KOOTIKO oOiko 1 10  TEPLOSKO,
CLUTEPILOUPAVOUEVOV KOl TOV TTNYOV TOL EVOEYOUEVOS YpNoIoTomOnkay amd To
owdiktvo. Emione, PePaurdve o611 avt| n epyoacio €xel ovyypagel omd péva
OMOKAEIGTIKA KOl OTOTEAEL TPOTOV TVELUATIKNG WO10KTNGI0G TOCO JIKNG LoV, OGO Kol
tov [dpHpuarog.

[MapdPfaocn ™¢ avotépm aKadNUAKNg Hov evBivVNg amotedel ovGLDON AdYO Yo TV
OVOKATOT TOV TTTLUYIOV HOVY.

O Anrhov

N
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Buopnyoavikn enavaotaon

H Poounyovikn enavdotaon Eekivnoe tov 180 aidva oty Ppetavia, 6mov
wepLypdpel TV owovopkn ovartuén g Bpetaviag and to 1760 g to 1840. H
Brounyoavikn eravdotaon NTav o HeYEAn aAloyn omd o aypOTIKY OKOVOuio Kot
YEWPOTEYVIO. 68 o Kuplapyion omd ™ Propunyovio Kot TV KOTUGKELT] HUNYOVNUATOV
Y TV €moyN eKeivn .

Tnv aAloyn avt akohovOncav Kot aAAE EVPOTOTKE KPATY  E OMOTEAEGLLOL
n aypotikn moapaywyn vo eéehMyfel oe Popnyoavikn. Ilpwv amd ™ Propmyovikn
enavaotaon iye mponynbel po mepiodog TEYVIKOV PEATIOCEMYV GINV OYPOTIKN
TOPUYMYY LE ATOTEAEGHO VT VO avTamokplOel otnv tayeio TAnOvcokn avarnTudn.
Ot kavovpyleg Propnyavieg NOeAay epyoTiKd YEPLOL KO UNYOVILOTO GAAG KO TPAOTES
VAEC, HE OMOTEAECUO. TNV EKTETOUEVY] OVAOIOPYAVMOOT TEPLOYOV TOL KOGUOV

TPOKEUEVOD VO, TPOUNOELCOVY TIC VEEG TOPAYWOYIKES LOVAOES.

Ta 0péAn oV Prounyavikn enavdotoon

> eEEMEn oy teyvoloyia

» TPO0O0C GTOV EMGTNUOVOV

» avénon oty mopaymyn

»  OWKOVIUIKT ovATTuén

» avénon otov TAnfucoud
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IMPOAOI'OX

Ymv OowmAopotiky ovty Ba  avoaeepbBovpe ota otoryEio €QPAPUOCUEVNG
Brounyavikng épsvvag. H PBaon yo v kowvotopio oty Popnyaviky €pgvva eivot
OTNV EMOTNUN TOAA ONUAVTIKY Kot omapaitntn. H emotun elval kdt mepiocdtepo
amd €vo GLVOAO YvmdOoNG N €vag TPOTOC GKEWYNG, EVOG TPOTOC TOV OVOKOIVMVOLUE UE
T0 TAOC OPYOVOVOVTOL TO TPAyUATO OTNV emotun. EmumAéov, n emotmpovikn
pébodog e&akorovBel va etvan pia mapdEevn £vvotla Yoo TOAAOVG VEOLG EMIGTNUOVEG
Kol ekeivovg mov gpyalovror mg epeuvntéc otn Propnyavia emedn eivor SVGKOAO va
TO TEPLYPAYELS 1 VO TO eENYNoEIS. AvTtd pmopel va epunvedTn Kot o¢ TNV EAAELYT TOL
VILAPYEL £VOL KEVO GTNV EMIONUN EKTOUOEVOT TOV EMGTNUOVOV HEYPL ONAOT| Vo Bpohv
TO. TOTHUOTO TOVG KOl 0L OLEOVOUEVT] TEST] Y10 TOVG EMICTNLOVES VO TOPEyoLV
OTOTEAECUOTO OTTOV TPOEPYOVTOL KOl AUEGES ADGELS. TNV Kadnuepwvotnto pog eivorl
avaykoio m €pguva yio Kovotopio oAAG Kol emedn] cvpParel oe eEediEelg Omov

ToALO1 6€ aVTOHV TOV KAGS0 HolpalovTol SNUOGImS To EVPMUATO TOVE.



MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ
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Kepdarato 1

e avto 10 Kepdioo Ba EpbBovpe oe TpdTN MO LE TO Ti glvan M Epevva Ko
TOVG TPOTOVG OV gpevvape. Emiong kot kamoia Pacikd €idn g Epevvag, Ba kdvoovpe
pe YpNyopn ovagopl TV EPYOAEIOV 7OV YPNGLLOTOWOVVTOL GTHV PLOUNYOVIK)
épeuva. Omov kol pe avta Bo wpomopevtovpe Kou B avoADGovVUE  GTOL ETOUEVOL

KeEPAAOULAL.

Ewayoyn

H mp6odog 6e oyeddv kdbe medio ¢ emotung e€aptdTon amd T GLUPoAn
NG CLOTNUOTIKNG Kol emavorlapupavopevng épevvag. Qotd6co 1 €pgvuva umopel va
Bempeiton GLYVA OC TO TO GNUOAVTIKO KOUUATL TNG EMGTNUOVIKNG TPoodov. O okomdg
™G KGBe £pevvag €ivol Vo TPOGOVOTOAIGEL TNV EPELVA, VO OTAVTIGEL GE EPMTNCELG
ka1l otV Yvmapén véag yvoone. H épevva etvar 1o mpdto kot 10 Mo Pacikd epyoaieio
OV £XEL O EPEVVNTIG TTOV YPNGILOTOLEITAL GYEOOV G OAO TO GTASIO TNG EMIOTHIUNG Y10
VoL EMEKTEIVEL TNV YVAOGT OTOV MOM TPoHTAPYEL. ME TNV TpayHOTOToinoT TG EPELVAG,
01 €PELYNTEC TPOGTOHOVV VO LELDMCOLYV TNV TOAVTAOKOTNTO TOV TPOPANUATOV, VO
OVOKOADYOLV TN o)€oTm UETOED ONUAVIIKOV 1| AOYETOV YEYOVOTMOV KOl TEAIKA Vol
Beltidcovv tov Tpdmo mov {oVLE.

H xown ypnon te@v amoteAecudTmy 1oL TOV 6TOY0 oL £XEL KAOE EMOTILOVAG
npénel va  popactel Ot ot vmoBécelg, o1 vmhPYovcES UEAETEG TOL  EXOUV
npoypatonomBel Kot Ot HETPNOELS, N GLOTNUOTIKY OEWAOYNON OedoUEvVaV Kol
eCayoyn éykvpov cvunepacudtov. Me amotélecpa va unv yévovpe ypovo ce Mo
VILAPYOVCEG EPEVVEG, YVOGTO £val OTL 1 kbBe kaBnoTEPTON £)XEL K £voL KOGTOC.

KdébBe épevva Eexvd pe n épevva cuveyiletar wote va gipaocte oe Béon va
pumopovpe va mpocdopicovpe por dadikocics ARG Kot v pebBodoroyio. mov
npoypatonomOnke. And avtd Ol EMGTHUOVES UTOPOVV VO TPUYUATOTOU|COVY ElTE
epapprocpévn gite Pacikn Epevva aviAoya LLE TNV AVAYKN TNG EPELVOS .

H epappoopévn £€pevva €xet ¢ o100 TNV TOPOYN OTOVINCE®V GE
OULYKEKPIUEVES EPOTNCEIS GE [0 TPOoTABE Tapoyng AVoNG oe €va KaBopiorévo

npofAnua. Eved and v dAln, £xovpe TV eMOTNHOVIKY HEB0d0 dmov Evag epeLVNTIG
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TPENEL v KEPOIoEL pe TV Kobnuepwvdtnta tov, dnAadn va v ackel. Eivar dpmg
ca@ég OTL e TNV GOOTN €POPUOYN TNG EMOTNUOVIKNG HEBOJO EmTLYYAVEL TOV
emONUNTO 0TOHY0 NG €pevvag OOV gival 1 yvdon Yo TV embunt) emilvorn TV
npoPAnudtwv. Exktég amd v emotnpovikn pnéBodo vrdpyovv Kot Kémolo epyaAgio
o6mov Ponbder otg Sadikacieg oty Propunyovio, to egpyoieion  avtd mov Oa
ypewoipomomoovpe givan ta é€ng: Brainstorming (katotyiopol demv), dtaypdppoto
Ishikawa, ypaenuata Pareto, kbkiovg PDCA , to @OAAO €Ayyov, XAPTEG HVLAAOD
o6mmg kot o GUT 6mov Ba avapepHd avaAlvTiKA 6T ETOUEVA KEPAAOLL.

H dwdwkacio 6Awv avtdv tov epyoreinv epappoletor 6e OAOVS TOVG TOUEIS
TOV Bopnyovidv, 0 HEYOADTEPOS KOL O TTO CNUOVTIKOS GTOY0G OTNV £pguva gival M

avATTLEN AL Kol 1] KOVOTOpIOL OAAG Ko 1] EMiTELEN EMEVOVGEMV.

O 6pog épevva

O 6pog épevva oTIC KAONUEPIVEG EKPPACELS GUVOEETOL UE TOAAL OVTIKEILEVA
epapuoyns. Ilepiocdtepo @épetarl pe pior EEEIOIKEVUEVT] ONUOGIOL T GLGTNUATIKY,
OVTIKEWEVIKT Kot eEaxpPopévn avalntmon TANPoeopidY TPog €MIALGON KATO10V
wpofAuatog. Meta&d Toug o1 016popeg EPEVVEG SPEPOVY MG TTPOG TIC TPOBETELS, Ta
péca aAAA Kol 610 PaBUO TOV EMGTNUOVIKOV TOV S0POPMV EPELVITMV. L& YEVIKEG
YPOUUES T €PELVO OMOTEAEL TPOTAPYIKNG ONUAGIOG OlodKacio Yoo TNV avadeln,
GLYKPOTNON KOl TPOAYW®YN TOV EMGTNUAOV, OOV HECH OVTOV EMLYEPELITAL ELPVTEPOA M

Beltioon twv cuvOnKkov g Cong Tov avipoTmy.

[ToAhoi etvan exetvor mov meplopilovv v évvola HOVO GTNV EMGTNLOVIKY|
€PEVVO. OV OVATTUGGETOL KATH KAAOO TOV ETCTNUOVIKOV Tedimv, 6mov Paciletal o
nepapotiky pébodo, 1 v emoAnbevon vmobécewv av Kol 6 TMOAAEG TOV
TEPUTTOCEMV 1| EMGTNHUN EPEVVA KOl TO, ATOTEAEGUATO EMPEPoIDdVOVTAL KO PaivovTot

GTT GUVEYELL.

"E101 £peuvag

épevva: 0 oplopdg TG Epevvog etvor Ta dedopEva TOV GLAAEYOVTOL YO TV EVIGYLON
™G YVOONGS, T0 PacIKO YopakTPIoTKd givar 1 eméktaotn g yvaoong. Etvarl po pn

EUTOPIKT £PELVO. TTOV OEV OLEVKOADVEL T dNovpyio 1} TNV €PEHPEST OTIONTOTE, Yo
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TOPASEY L £VOL TTEIPOLLO Y10 TOV TPOGIOPIGUO EVOG OEOUEVO.

gpappoopévny £peovo @ gtvarl n €pguva oV £6TIALEL GE TPAKTIKES EQPAPUOYEG OCMV
Exovv oM avakaAveBel. Emdunkel va tpocaprootel 6 Kamowo avOpdmivn avaykn 1
Vo AVGEL KATTO10 AUECO Kol TPOKTIKO TPOPAN L.

H gpappocpévn épgova avapépetal ot HeAETn Tov Bondd oty exiluoT TPaKTIK®OV
TPOPANUATOV  YPNCUOTOIDOVTAG EMOTNUOVIKEG  pHeBdOovg. Ot pedéreg  owTég
eEacparlovv onuavtikd poéAo otnv emidvorn Bepdtov mov emmpedlovy TN YEVIKN
eonuepia tov avBporwv. [a mapddetypa, gdpeon cvykekpyévng Bepaneiog yio po

ac0évelo.

épevva TpocavatolMopévn 6to Tpofinue: Onmg vmooniodvel to dvopa, deEdyeTon
€peuva TPOGOVATOMGUEVT] 0TO0 TPOPANUA Yo va yivel aviiinmtd n axpifr] 6éon evdg
TpofAuatog yio va. evtomilel dpueceg AVGELG.

Me 10V 6po TpOPANUO avapEPETOL GE TOAAEG EMAOYEG N CnTRHOTA KOTd TNV avdAvon
pog Katdotaons. o mapddetypo, ta £6000 HOG ETAPEING OVTOKIVATOV UEIOONKaY
katd 12% tov televtaio ypovo. Ot mbavéc artieg Ba pmopovoav va givor 0Tt dev

vdpyel PEATIOTN TOPAYOYN.

TEYVOLOYIKNG avATTUENS £peuva. YPNOIUOTOEL TOL OEOOUEVO TNG EQPAPUOCUEVNG

£PEVVOG OTNV TOPAYWYN VAKOV, VEOV HEBOO®V Kal TEYVIKOV TPOIOVTOV K.

TEYVIKN £peuva: glval n peuva oV TEPIAAUPAVEL TN UEAETN PLGIKOV OVTIKEILEVOV
HE TOV EMOIWKOUEVO OKOTO TNG TMPOKTIKNG XPNOWOTNTOS, Umopel va agopd 1

AETOVPYIKOTNTO TOV OVTIKEWUEVOL Kot TNG SUOPPMONG TOV.

Bacwu épevva: po mepapotikn 1 Oeopntikn epyasio mov avorlappdvetar Kvpimg
Yo TNV TOPAY®OYN VEOV YVOCE®V GYETIKE HE T POCKO it QOIVOUEVOV Kol
TOPATNPAC®V YEYOVOT®V, YWOPIS VO TPOPAETETOL AUECT] TPOKTIKY £QPOPUOYN M
xpfion.

Kémow yapoktnpiotikd g Pacikng épguvag etvor TEPapatikés kot Be@pnTikés
épevveg yio T Onpovpyion VEOV YVOCE®MV CYXETIKA He To dedopéva Kot 1 Pootkn

npoHmodheoT Yo pakpompdBeoun avamTuén HEAETNG.
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Bropnyavikn £pevva: eivar 1 oxedlOGUEVN EPEVVO TOV OMOCKOTMEL GTNV ATOKTNON
VEOV YVOGEMV KOl IKOVOTNTAOV Y10 TV OVATTUEN VE®V TPOIOVTAV, S1001KACIDOV 1) Yo
™ onuaviiky Peitioon mpoidviev kor pebddwv ITleplapPaver ™ Oonovpyio
OLOTOTIKOV OTOVEIOV 1M OKOUO KOl GUOTNUATOV, TOL &ivol amoapaitnta yu
Bropmyovikn épevva 1010iTEPA Y10l TV EMKVPOOT| TEXVOAOYIOG TOALATADY EQPAPLOYDV

eEAPOVUEVAOV TOV TPOTOTLTIMV.

aepopaTiKy) £pegova: givor 1 €pguva mov mpoypatomomOnke pe TN onuovpyio
OYEQCUEVOV TTEWPAUATIKOV dtodkactov. TlepthapBdvel ) pelétn tov emdpacewv
OPIGUEVAV  CLVOVACUAV  aveEdpTnTOV  Topaydviov o  kOmow  eSopTOUEVO
napayovta. Ot TEPICCOTEPES EPYOUCTNPLOKES EPEVVNTIKEG UEAETEG EIVOL TTEIPOUOTIKNG
@vonc. H mepapatikn épevva mepthapfavel ™ pHeALTN TOV EMOPACEDV OPIGUEVOV

CLVOVACUMV OVEEAPTNTOV TAPAYOVIWOV Bepaneieg e Kdmolo eEapTOUEVO TOPdyOVTaL.

Emomyuovikn péboodog

IMa va elval o katavontdg 0 0pog £pevva TPEMEL VO, EYOVUE U0 TANPT
YVOON NG EMOTNUOVIKNG HeBddov. Ot dpotl avtol Epevva Kot EMGTNUOVIKY HEB0SOC
oyxetiloviar oteva petald tovg. EmimAéov, n épevva cuvemdyetor OTL 0 EPELVNTNG
EVOLOPEPETOL Y10 TEPIGGOTEPO OO GULYKEKPIUEVO OTOTEAEGLOTO, EVOLUPEPETOL Y10l
NV EMOVOANYILOTNTO TOV OTOTEAECUATOV (OOTE TO GOOALOTO 7TOL Umopel va
TPOKAAEGOLV VO TElVOUY TTOAD KOVTIA 610 UNdEV G€ o TEPITAOKES KOl KOTAGTAGELS
dedopévou g emoTNHOVIKNG HeBOSoV.

H emompuovic pébodog eivor pia kot idtor 6Tovg KAASOLE TG EMCTAUNG Kot
avt N HEB0OOG N EVOTNTA OA®MV TOV EMGTNU®OV cvvioTatotl HovN TG 0TS Lebddovg
™. H emompovikr] pébodog etvar m avalnmmon tov AVcewmv, 10 WovViKO TNg
emoTUNg  elvar M emitevdn CLOTNUOTIKNG GCULOYETIONG TV  Yeyovotwv. H
emoTUoVIK] HéBodog mpoomabel va emrdyel avTd TO WAVIKO LE TEPOUATIGUO,
TOPATNPNON, AOYIKA EMYEPNUOTO OO OTOOEKTA OEIDUOTO Kol GLVOLACUO OVTMV
TOV TPLOV avaroyidv. H ocvveyn avantuén tétolov eVOAOKTIKOV ADGEDV Kol U

TopATNPAOLE ovopeve KoBioTatal Suvatd Yot ToV €PELVNTH Vo ONADGEL Ol

10
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EVOALOKTIKT ADGT TTOV TPEMEL va akoAovON0el eivat | KATAAANAN LEe To GUYKEKPLUEVOL
dedopéva. Olo avtd yivovior HECH TEPOUATOV KOl EPELVMOV OV OTOTEAOLV TOL
OepéMa ¢ emonUoviKng nebddov, ta TEPAUaTa YivovTol Yo vo eE0VIANGOUY TIG
vroBéoelg Kot va avakalveohv véeg GYECELS.

To coumepdopato TOV TEPAUATIKOV OEO0UEVAOV KpivovTal Yo AovOocuéveg
vro0écelg, Yo Aavloouéva oyedoUEVO TEWPANATO, Yo TEPAUATO TOL OV £YOVV
exteleotel cmotd N Yoo AavBaouéveg epunveiec. O gpevvntig TpEmeL va 0dGeEL KAOe
dvvatr) TPocoyn Ve oxeO1ELEL TOV TEPAUATIKO GYEOACUO KOl TPETEL VOL AVOPEPEL TOL
mBova copnepdopata. O GKOTOS TOV EPELVMOV TNG EPELVOG Umopel emiong va eivoe M
TOPOYN EMGTNUOVIKA GLUYKEVIPOUEVAOV TANPOPOPIDOV Yo VO AEITOVPYNGEL ®¢ Pdon
YL TOVG €PELVNTEG Yo Ta cvumepdopotd Tove. H emommuovikn pébodog PacileTon

GE.

» Pociletar og eumepkd oroyeio
»  YPNOWOTOIEL GYETIKEG EVVOIEG
» deouedeTOL UOVO Y10 OVTIKEUEVIKEG EKTIUNCELG

» o10oyebEl TapPd Vo KAVEL LOVO EMAPKEIC Kol OMOTEG ONAMDGCELS GYETIKG LE TO
avtikeipeva Tov TAnbvcpov

»  KOTOANYEL G€ EVOEIKTIKEG TPOPAEYELG
» 1 pebodoroyio TG YVOGTOTOLEITOL GE OAOVE TOVG EVOLOPEPOLEVOVS Y10 KPITIKO
Kot EAEYYO

» GTOY0G TOV EIVOL VO SIITVIMGEL TG EMOTNHOVIKEG Oempieg

"‘Eto1 n emompovikn pébodog otoyevet o Evav auotnpd Tpdmo deEaymyns mov
o péBodog ywo vo amotuvmBodv ot 1010TNTEG €VOG OMOTEAEGUOTOS TPEMEL VO
emoAnOevtel, o pEBodoc otV omoict 0 £PELVNTIG TNYOIVEL OO TOVG KAVOVEG TNG

AOYUKNG GLAAOYIGTIKNG, o LEB0SO dTov 1 Epevva TPOY®PE Le OUOAD TPOTO.

Ov emoTipoveg gpeuvovv

11
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[ToAAG amd ta mpoPAnpate dev UmTopovy va AvBobv ympic vo unv amorteiton
épevva, To. TPOoPANUaTA Yoo Evay gpgEuvNTY d&v Umopel var gival avtd mov Exouvv
aueoeg Aoelc. Axopo Kot av 1o TpOPAnUa yiver Alyo mo mepimAoko Kt akOpa av 1M
Mon Ba etvon dueon Ba ypelaotel €pgvva, aAMdg dev Ba ypealoTav epguvnTy
HEAETN. Xe pio peAétn Oo mpémel vo cuAAEEoLUE TTEPIOCOTEPA OESOUEVA, GYECELG
pEmEL va, avolvovtal ol mhaveg Avoelc. [lpémet va eEapéoovpe pepkd amd avtd kot
Vo 0ELOAOYNGOVHE Yo VO EAEYEOVE OV ] AVOT ETAVEL TPAYUATIKG TO TPOPANUO TO
omoto gtvar to emBounTo.

Ot gmotuoveg degdyovv €pguva yuoo TNV emilvon mpoPAnudtmv mov dev
€yovv dueom Avom yio avtd ToAlol epguvntég mpoomafovv Yo va Bpovv AVcES Tov
B avénoovv Vv mo1dvTTO TOV TPOIOVT®V 1 B0 HELWOWGOLVV TO KOGTOG TOPAYWOYNG OTN
Bounyovia. AAAol epguvntég mpoomabolv vo PBeATidocovv TS TEPPOAAOVTIKEG
emddoelg g Pounyavic omv omoio epevvovv, OAEG OVTEC Ol PEATIOCEIS NG
oot tog {ong eival coPapd mopEoElya TOV ETKEVTPOVOVTAL TOAAOT EpELVNTES. €
OAEC OVTEG TIC MEPMTMCELS TO OVTIKEIUEVO 7OV EMAEYETOL Yio PEAETN ovopdleTon
TPOPANUa kot To embountd amotédecua sivar 1 Avon. H Aoy etvan mepropiopévn
Bacileton o Gueon avtinym, cvAloyikéc memodfoelg ko eumepio. H Aoy dev
VTOPBAAAETOL GE CLOTNUOTIKY KPITIKY Kot BacileTol o andyels.

Onog &ovpe kataAdPel n €pevva ypnoyonoteital 0tav €vo TpOPANUa dev
€xel Gueom Avom Ko yo avtd mpEmel vo eipaote o€ Béon va to apylofetnoovpe
onAaodn va BdAovpe Kamolo KpITnple Yoo avtd , yotl eTAEYOVTOG KATO KPITHpLoL
elval ylo Tovg emMoTHHOVES Yo veBodog Kt o .

H emiloyn avapesa oe kdmowo péBodo e&aptatarl avarldymsg and to TpodPANUa
mov €yovpe vo emMALEOLUE KUPImG, OAAG €miong KOl MO TIG TEYVIKES KOl TIG
eMTEVEEIS, OTMG KOl 1] EMAOYN TOV EPYOADV Y10 TNV MO GMGTH OAAL KOl Yo TV
KaAOTEPN €paproy] ¢ HeBOOoL mov avtd eEaptdtor and TOV GTOYO TOV £)EL Ui
Bounyavia mov etvar oty Kpion g ywoo vo emAEEEL TNV KOADTEPT YO OWOTH TNV
ovykekpiuévn pébodo. Epeic Ba avapepBolie oe pepicés Kot mo onUOVTIKEG KoTd
mv yvoun pov mov eivar ta €Eng epyaieio: brainstorming (avtodloyn 0emv),
dwaypaupoato Pareto kou Ishikawa, avdlvon GUT (Bapvtnta, emeiyovco Kot
avOeKTIKOTNTA).

H péBodog Ba mpémet va givar katovonT ¢ TPog Ty GOANGT Kol WG TPOG TNV

onuovpyla véag yvoong oamd moAAEG TANPogopiec mov Otav  TEAEwDoEL o
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onpoctevtohv oty Propnyavia yio 10 TPOPANUA TOVL ElYOLE VO OVTYLETOTOU|GOVUE
OT®G Kol UE TOOV TPOTO GLALENUE TOL OSOOUEVA KOl TG TO OOYNPIOTNKALE, TN
CLGTNUATIKN avaAvoT dedopévav KoL TN ¥PNON TOV TANPOPOPLDY TOV OTOKTNGOUE
v pa 6edopévn Epevvag Tov Ba eEnyovce o TPOPANUE TOV peAETHONKE.

H épesova ot Pounyavio mpoépyetor amd &vov KOAO GYESCUO TOV
TpoPAnpatog, and po Aoyikn e&nynon , v Pertioong tov evepyeidv, TG Lelmong
TOL KOGTOVG Kot GAA0 TOAAG. Ymdpyouv Opwc ko oplopéveg Prounyavieg mov
deEdyovuv épevva Yo vo.  EVIOTICOLV KO Y100 VO OMUIOVPYNCOVY  EVKOIPEG GTNV
ayopd.

H épevva amottel wivntpo, xowvotopio, o@ocimon ko mepiEépyela. O
EPELVNTNG €lvol TAVTO GE ETOOTNTO VO OKEPTEL SLPOPETIKO KOL VO OVOADGEL
eVOAOKTIKEG Avoelg. O gpeuvng €lvor to  dtopo mov €yel TN dSvVATOTNTA VO
OMUOVPYNGEL VEEG 1OEEC KOl VO, KAVEL KAVOTOWO £PYO0, VITAPOLY KOl LEPTIKES POPEG TTOV
0 EPEVVITNG EYEL MEPIGGOTEPES EPMOTNOELS OO O,TL TAVINGELS KL OVTO ival amdAvTaL
KOTOVONTO Yoo TV €0pecn vENG KavoTOpovs 1wéag otnv Propnyavia. O gpguvntig
EEpel mowa evor avt) N nEBodo mov B ypNoOTOCEL Yio Vo AGPEL TIC AmOVTOELS

oL emBLEL.

H gpappoopévn épevva

H epappoopévn épevva givar évag Tomog 1 HéBodog epeuvnTIKOL GYEOIAGHOD
mov KaBopilel vo Aoel Eva GUYKEKPILEVO TPOPANL 1] VO TOPEXEL KAVOTOUES AVGELS
o€ (ntuata mov emnpedlovy Eva GTOUO 1) [Lid OLLAdAL.

H emompovikn épeuva gival yvoot o Kot emotnpovikn pefodog épevvog 1
ocuopupatiky] épevva enedn TEPLOUPAVEL HECH GTNV £PELVO TNV TPOKTIKY EQPOPLOYN
eMOTNUOVIKOV  neBddv o  kabnuepwvd mpoPinuata. Katd ™  owelaywyn
EPAPLOGUEVNG EPELVAG, O EPELVNTNG Olvel 1310TEPN TPOGOYN GTOV EVIOMIGUO E€VOG
TPOPANUATOG, OVOTTOGOEL L0 EPEVVITIKY] VIOOEST] KOl TPOYMPA Yol VO SOKIUAGEL
aUTEG TIC VIOBECELS HEGM €VOG TTEPAUATOG. e TOAAEG OO OVTEG TNG MEPUTTMGELS
0T M EPELVNTIKN TPOGEYYIoN YPNOoTolel eumelpkés nebddovs Yoo v emilvon
TPOKTIKOV TPoPANUdTV.

Ye UEPIKEG MEPMTMOGELS 1) EPOPUOCUNVY €pguva dev Bempeital ¢ TPog o

£PELVA IOV YPNONUOTOIEITE TOKTIKA, 0LTO cLpPaivet Yol n €pguva avt €xel dpeceg
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TpoonNyNoels oto vo avalntdet Avoelg yoo €va mpoPfAnuo.  Xvvnbog  sivor
YPNOWOTOLEITE MG £VaG EPELVNTIKOG GYEOGUOC TOL OlEPELVA TOL ELPNUATO TNG
Baoikng épeuvag TPOKEYWEVOL VO ETKVPMOGEL QLT TOL EVPT AT KOL VAL TO EPOPUOGEL

Y TN dnpovpyior KUVOTORM®V AVGEMV.

Tomow epappoopévig Epeovog

Yrdpyovv 3 tOmol €QapUOCHEVNS EpEVVag TOVG omoiovg Ba culinTtrcovpe Kot
Oa meprypdyovpe. Tlpdketrar yo v Epgvva a&loAdYNoNG, TNV £PELVO KOl OVATTUEN

Kol TEAOG TNV €PEVVA KO EVEPYELDL.

"Epegvva agroroynong

H épevva a&loldynong sivar Evag TOHmOG pUPUOCHEVNG £PEVVOAG TTOV AVOADEL
TIG VLAPYOVGEG TANPOPOPIES TOV VITAPYOVV GYETIKA UE €V EPEVVNTIKO OVTIKEIEVO.
AVTOC 0 TOTOG EPUPUOGLEVNG EpELVAS EPUPUOLETOL GE Plopmyovikd emimedo Yo o
mmpn ewovo. o mopdoetypa, o Pounyoavio umopel vo vioBetnoel épevva
a&loAoynong yw va kabopicel tov tpdmo peiwons tov eE60wV 1 Yo vo a&lomoinon

VEDV LOPPOV EVEPYELOG.

"Epevvo kol avamton

H épevva ko avdamrtoén eivon emiong évag TOTOG EQUPUOCUEVNG EPEVVOAC TTOV
eoTidleTol oV AVATTLEN Kol EQOPUOYN KOWVOTOUMV TOV VE®V TPOIOVI®MV Kot
VINPECLOV PACEL TOV OVAYK®V TNG AYOPEs. ZToyeDEL KO EMKEVIPMVETAL GTI] GVAAOYN
TANPOPOPLOV Kol OEJOUEVOV GYETIKA LE TIS OVAYKEG TNG Ayopdg Kol TNV €0PECT
TPOTOV PEATIOONG KOl OVATTLENG LG VITAPYOVCAS EPELVOS 1 TNV OMovpyio vEmv

EPELVAV TOL TKOVOTOLOVV TIS avéykeg TG Propmyaviog.

"Epevva kat gvépyela

H épevva kar evépyeta givar kKt avtd €vag TOTOC EPOPUOGUEVNG £PELVOG TOV
EYeL ®G OTOYO TNV TOPOYN TPOUKTIKOV AVGE®V GE GLYKEKPUEVA TPOPAUOTOL,
otoyebovtog TV épevva g Propmyoviog mpdg T cmotéc Katevbuvoels. H épevva
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Kot evépyeln  etvor pio dwdwkacio €pguvag mov meplopiletol 6e GLYKEKPLUEVQ
npoPAnpata mov givar 1 @Uor. Zkomdg TS ival 1 VIOGTHPIEN EPELVNTIKOV EPYOV,
OV EKTEAOVVTOL OO SUVOLIKEG EYXDPLES Prounyavies Pe Tapayyikn dpactnplotnto
oe emeypévoug topels. Baowm mpoimdBeon g épevvag eivar va mpowbel tnv
Kavotopio e 6TOY0 TNV EVIOYLOTN TG OVIAYOVIGTIKOTNTOS TOV Blopnyaviov pe v
TOPUYMYT TPOIOVIMV KO VINPESIOV VYNANG TpooTifipuevng a&iog.

H ovvdeoiudmta g épeguvag Kot evEpyea e TNV €QOPUOCUEVT Epguva efvat
OTL ypnowonoteiton otnv Propnyovio yio T SNUOvPYio YWVOGE®V KOl TNV OVATTUEN
Moewv ot veég teyvoloyies. H epappoouévn épevva sivon pia emotnuovikny pébodog
épeuvag emedn €QAPUOLEL TIC LTAPYOVOES EMIGTNUOVIKES YVAGES GE TPOUKTIKEG
KOTOOTAGEL.

Ot péBodotl kot m CLALOYN OTOOEKTAOV OEOOUEVMV GTOLEIMV OV E£YOuV
emavoAneOel oe emavaiapPovopevo TEWPAUATO HE ATOTEAECUO VO OTAGOVV GE
OTOOEKTEG TILEG KO EYKVPOL EPEVVNTIKA OTOTEAEGLOLTAL.

Etvor mhéov kotavontd 6tL vmdpyovv onUAvVTIKO OQEAT YLl Lol TEXVOAOYIKA
AMOY®D NG €QUPUOCUEVNG £PEVVOC OV GCTOYELEL OTNV EMIAVOY TPOKTIKOV OTINV
Bounyovia. H epappocpévn épguva, n teXvoAoyIKY| avamtuérn Kot 1 Kavotopio stvot
TOPAYOVTEG Yo avATTLEN Kot cuuBdAlovy otn Bertioon g moOTNTAS OPYAvVMON
Kol GUYYPOTIGHOD otnv Propnyovia pe Bdon v eniAvon apkeTOV TPoPANUATOV Kot

¢ Pertioong twv vEmV TeYvoLOYIDV Kot avaPaduicewy .

Baowoi 6téy01 TG £pevvas Kot EVEPYELNG ELVaL

» 1 ovartuén véov M BeElTiopévav pebddmv mapayoyng VYNANG TPocTIOEUEVTS
a&log

» 1 mpoddnon g €peuvag OTMG TEXVOAOYiOL KOl TNG KOWOTOMIOG Kol T

EVOOUAT®ON TOLG oTovV Propunyovikd duvapukd, kvpiog avamtuéng Kot

avafaduong Pacikodv ctotysiomv

» 1 gvioyvon kat ovafaduion mov fpicKovy AUECT EPAPUOYT GTNV TOPUYOYIKN

dwdkacio g Propnyaviog kot n Helwon Tov KOGTOVG
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» 1n evioyvon NG GLUUETOYNS OPACTNPOTATOV KOl 1 OTOTEAECUATIKOTEP
OllGVVOEST TOL EPELVNTIKOV GUGTNUATOG KE TOVG TOPAYWYIKOVS TOUEIS TG

otKovouiog

> 1 Bektioon ™mg AVTOYOVICTIKOTITOG Kat TG

TAPAYWY LKOTNTAGCT®WY BLOUN XAV L QY

YuAréEape PactKd PEIOVEKTILOTO KO TAEOVEKTNUO GTNV EpELva otV Propmyovia
T OTOi0 EMPVAAGOVY 1] WOOVV TNV TPAYLATOTOW|OT CLTOV TOV EPYOV.

IMieovekTiporta

» 1 amdKTNoN TG YVOoNS Tov HeBddwv Kot 1 d1ddocn Tov

» 01 TPAEELS Kol Ol ATOKOADYELS TTOL SLOUOPPDOVETOL OITO TV EPEVVA,

» 0 €PEVVNTNG UTTOPEL VO EXEL TOV EAEYYO TOV UETOPANTOV

» umopel vo cuvovaoTel pe dAeC epevvnTIKEG Hebddovg

» n e&éMén oy épevva kot peBddovg

»  avénomn tev Kepdav oty Propnyavio

» avénon oty mapaymyn oty Propnyavia

>  pokpoypdvia S1apKe GTOV YPOVO

» avoykoio erévdvon yio kabe Bounyovio
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Mewovektiporto

» vmoKeTol o€ avOp®OTIVO GOAALL

» 10 delyparto pmopet va unv €ivat ovputpocOTELTIKA

» UTOpEl Vo TOPAyEL TEYVNTO ATOTEAECUATOL

> T0 OTOTEAEGLOTO EVOEYETOL VO, 1IGYDOLV HOVO Y10 Uil KOTAGTOOT OTOKAEIGTIKG

Kol propel va givon d06KoA0 va avamapoayfotdv

» 1 épevva ivar yppovoBopa

» eivar aféPaio 6TL M Epevva Ba sivon BeTikn ko 0Tt Oa £xel omoteAEGTA

» i épevva ypetdletor Eva vynAd ke@diailo dpa £xel VYNAO

» 1 épevva EeKvagl Ympig ETOOVS VTOAOYICUOVC

» ypedleton akpifelo 6TNG LETPNOELS , £VOL VTOAOYIOTIKO GOAAL LUTOPEL VO

glvon popaio

» 0Ol OpAdEG Oelylatog umopet va Py gival GLYKPIGIES

» 1 avOpomvn andkpion puropet va givar duokoAro vo petpnoel

» 1 migon amd GALOVS TOPAYOVTEG UTOPEL VOL TOAPAKAUWEL TO, ATOTEAEGLATOL

Ta o@péin g Propnyaviag

H Buounyovia katéyet nyetikny 0éon naykoopiong ce pio oepd TeXVOAOYIDV
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KOl TOPOYWYNG EVEPYENG Kot gvepPyElokNng amodoons. Exel v mpdtn 6éom otig
OLYYPOVES TEXVOAOYIEG AVOVEDGILMOV TNYDOV EVEPYELNS, OTMG 1| MAOKY EVEPYELX, M
Bloevépyewn ko m awodkny  evépyew. Emiong, m E.E. katéyer aviayoviopd otig
TEYVOAOYIEG TOPOYWYNG KoL SLOVOUNG NMAEKTPIKNG VEPYELNG Kot S1aB€TEL 1oYVPO Kot
EPELVNTIKO OLVOUIKO GTOV TOMEN TNG OEGUELONG Kol amopuoveong avOpaxo. H
TEYVOAOYIKY] ETAVACTOCT TOV UE TNV NUEPA EMPEPEL dpKAOS e€eAilelg Oa empépet
®GTOCO TNV OAAXYY] GE OAO TO €0POG TOV ProunaviKoy TOTiov.

O o16y0¢ ¢ KB Propmyaviag ivor n Tapaymyn g ONAAOT| vo Exel KEPON
vy va eEacpalotel | ProctudTTa TG, LEGH OO TO TOPATAVE EPYETOL 1 AVATTLEN
Kol M eméktacmn g Pounyoviog pe EMKEVTPOON TNV UHelmo™n NG eminT®ONG 6TO
nepPdriov va glvar n Ayotepn ovvarr|. [a ta emBopntd avtd kpunpo wbel v
Bounyovio otnv €pevva, ®GTOCO 1M 1W0€0 OeV ivon TAVTO ApKeTN Yot OTMOS EYOLUE
TEL TOTE U0 EPELVA OgV Elval emTOYEL KO 0VTE £YOVUE KATO0 YPOVIKO TepBmplo
vt 0gv glval e0KOAO Vo TPoGO10picOVIE TPOPANLATE GTN LEAETY).

H épevva mov mpaypatonoteitanr ot Prounyavia dev eivar 10100 amd ekeivn mov
TPAYLOTOTOELTOL GE GAAN €peguva yloti ot UEAETEC, Ol €QUPUOYEC OAAG KOl TO
mol0Tikd epyoireio dev eivan dlapopetikd . H épevva ot Propnyavia eivon n €pevva
OV PEPVEL AUECO OTOTEAEGLLOTOYLO, KO YPTYOPT] EQAPLOYYT| TOV OTOTEAEGUATOV TOV
TpOPANUa otV Tapaymyns. Oumg o xpovog dev givor emapkng oo T oeaymyn
€PEVVOG Kol TNG HEAETNG, LE OMOTEAEGHO VO, TTEPLOPILEL TNV HEAETN KO TNV TTOLOTNTO
TOV OTOTEAEGUATOV .

Ot gpevvnTég Tpoomabovv va kepdicovv ypdvo Tapaleimovtog Kamola Pripota
N akou vo BacloTovV G€ KATO10 VITAPYOVCH AmOTEAEGHATO OV giyov Oeaybel o
0L ETOTNUOVIKT LEBOSO Y1 VoL EYOVLLE TO OIKA TOVG OMOTEAEGLOTA TTO GLEGA, GE LU0
peAétn o o Pounyavio mov 1o mapakpd AdBog odnyel oe AdBog dedopéva, pe
OTOTEAEGLOL VO KOTOAYEL GE KOKN AVAKANGT OE00UEVOV KOl OTOTELECUATOV QT M
TPOKTIKN glvat 6Tt Ta TpofAnpata e Propnyoviog o cuveyIoTovVv.

Ot gpguvntég mov mopaAeinovy opioGpuéve omd o, PLOTO TNG EMGTNLOVIKNG
pedddov etvar mBovod va yopicovv mow oV apyn Kot vo TGTELOVY OTL OAO. T
npofAnpata gtvor to 0100 Kot owtd 0d0Nyel 0€ KAKOVG OPIGHOVS EVOS EPEVVITIKOV
TPOPANUATOG. ATO TO O CNUOVTIKA Y1 VAL TPy LoToomBel opaAd po ropmyovikn
épevva gtvar o ypovog mov Ba pog 600el Ko va glvan emapkeic Yoo voo umv €xovpe

AovBaGUEVH ATOTEAEGLOTA.

18



MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ

H mpoocektikny Propnyoviky épevva  €xet  a&lOMOTO  omoTéAESHA, Eva
AmOTEAEG O, XPOVOPOPO LE TO AMOTEAECUO, VO EYOVV UTEL KO TEWPAUOTO Y0 TNV
EKYVPOTNTO TOVG DGTE VO UV VItapyel Thoavotnta yio kdmowo AdBog amotélecua, e
avTOV TOV TPOTO 01 EpeLVNTEG Bal elvan og BEom va KaTavoGovy TANPWS T TPOPAN LA
Kot va 1o avtipetonicovyv. H Bounyavikn épgvva amartel kamowo Pabuod cvvepyaciog

HE S pOPOVS 0PYAVIGUOVG,
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Kepdrawo 2

2V EMOGTNUOVIKY Kowvdtnta 1 ol Tng EMeTHOVIKNG neBddov tvar yio tnv
emoTNUOVNKY €pevva elval M adlomoinon g HEAETNG OE VEEG YVOGELS, Ol
EMIOTNUOVEG TIG YPNOLOTOOVY Y0 TOPATNPNOE, DOTE VO TPOTEIVOLV EPUNVELES
oL mopaTnPovVTaL Votepa omd vrobicels. Ot mpofréyelc TpokeimTovy VoTEPA ATO
VTOAOYIGHOVG KOl LETPNOELS TOV EmavVOAAUPavoTon Yoo emaAnBevon Ot eivonl cwoTég
amd OAOVG TOVG EMOTNHOVEG. AV 1 VTOBeo emPBePardveTol EnavelnUUévo HEGH TOV
TEPANOTOG, TOTE YiveTon Bempia kot ot véeg TpoPAdyelg ko o1 vroBéoelg Pacilovran

O€ QUTNV.

H emotnpovikn pédodog

H emomuovikn pébodog etvar 1 dadikacio tnv omoior epoapudlovv ot
EMOTNUOVEG TNV €pevva otnv Pounyovio, ®dote va katoAnéovv ce aldmot
perémn. H emompoviky pébodog sivor pior dwdikacio tmv omoion akoAovBovv ot
EMIOTNUOVEG Y1O0. VO GUAAECOVY VEEG Yvdoels. Avti M ddikacio aroteleiton omd To
akoAovBa Prpata. Yrdpyovuv oe apkeTEC MEPUTAOCEIS KATOW0 EUTOOIN TOV GLVOUVTHL
€vag epeuVNTNG Ko 0ev UTOpel vo eENYNoel HEPIKA QovOueEVa, cLVO®S oVt TO
Qowvopéva etvar govopevo amd mopadetypato to omoia yperdlovion Avoelg. ['a v
eMIALON TOVG eivar amopaitnTN 1| GOUAANYN NG WOEAG KOl 1] TOPOVGINGT TG GE LOPON

oL umopel v dlepevvnOet.

Epnédmon tov mpofinpatog

Ye avtd 1o onuelo o gpevvng mpoomabel va EUTEODGEL TEPIGTOTEPO TO
TPOPANUO LE OMOTEAEGLOL VO KATAVOTOEL O,TL lval amapaitnTo va yivel. 1N GuvEYELN
T0 OWITLITAOVEL GE GCLYKEKPEVA TAaiclo avoaeopds. ‘Emeita o gpguvntig mov
OGYOANONKE LE TO CLYKEKPYEVO TPOPANUO TPETEL VAL TO JATVIMGEL GE £va. TAAIGL0
OVOPOPAS LE TO OMOTEAEGHLOTA, TO OEOOUEVO OAAL Kot TNG TOPATNPNGES TOL Ba Exel

AVOPEPEL Y10 TNV LEAETT TOV.
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Yno0eon

H Ymopén pepikdv mepapatikdv dedopuéveov Umopel vo 0dNynoEL o1n
dwtdmmwon pog vedheons. v emoTnHOVIKY dwdkacio dgv elvar  mopoTpnon
AL M dnpovpyio. piag vVITOOECNG TOV UTOPEL TN GLVEXELD VO SOKIUAGTEL KPITIKE e
TopaTNPNoElS Kot Tepdpata. O oTOY0g TV TPOSTAHEUDY TOV EMGTHIOVA OgV Elval 1
enmaAnfevon oAAd M mapamwoinon ™G apykng vedheong kot yivetar mpoomadein vao
BpeBovv Avoelg Hotepa amd TIC TOPATNPNOELS TOL £YVOV GTNV EPELVO OV EYOLV
dpeon oyxéon Le to TPOPAN UL

Ot vedtepeg avapopéc mailovv onuavTikd pOAO Gt AYN AToPAcE®DY KOl O
KAAO0g mov pog Pondd va @tdcovpe 6To KPP0 Yoo TETOEG OMOPAGELS Eivol

YVOOTOS 0O SOKIUN VTOOEGNC.

Iewpapatiopog

Ta wepapoto aroteAobv Pacikd Prpo Yoo TNV EMGTNUOVIKN £pEuva, KoOMG
avTd dtnyevoovy N emaAnBevovv TIG LVmOBEcES Ko otV TPOoTAOEd TOvG Vo
Katovonoovv 1o mpOPANua epydlovtar pe o cvykekpluévn pebodoroyio mov
TEPAOUPAVEL TOL TOPATAVE Pritata.

O mepopoticpds eival 1o TEAeVTOi0 6TAO10 TNG EMOTNUOVIKNG HeEBOSOL Kol TO
MO ONUAVTIKO Y1UTL GE OVTO TO GTAS0 UTOPOVUE VO EAEEOLUE GTNV TTPAEN YO TV
opBdTa TG épevvag pog. H pebodoroylo xoataympeite PeTd TOV EAEYYO KOl OV
enaAnfevtodv OAa o apyKa dedopéva TOL elyape amd Tig vobéoelg pog. Méow Tov
TEWPAUATICHOD 0 gpevvnTNG Tpoonabel pe Pdon ta dedopéva vo amodeybel 1 va

amoppiyel TOV apyKO TOV GLAAOYIGUO.

H xotaokevn povrélov

Ot emoTHOVES 0NV TPOGTADELL TOVS VO, EPUNVENGOVV LEPIKA PALVOLEVA, TO
omoio. cvvnBwg mPoépyoviol omd TA CLOTATIKA TNG VANG, Omw¢ dtopa, popia,
KATAPEVYOLV OTN YPNON LOVIEA®V. ZVVNOW®G O EMGTAUOVOG LETATPETMEL £VOL LOVTELO
N TpdTLNO, TOV GTOYEVEL Vo TEPLYPAYEL 1] va. e€nynoet éva TpoPAnpa, Eva PHoviéAo

umopet va gtvor évog pobnpotikdg Tomoc.
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Bipoata

Ymdpyvoouv kdmowo kové Pripata yio OAES TG €PELVESG, avAAOYa OO TO TTOLN
elvar ) peAétn N n pnéBoddg .
H emommpovikny pébodog amotereiton and kaAd kabopiopuéva Prpota to omdlo

EVOL TO TOPOKAT®:

» Kabopioudg Tov TpofApoTog

»  épevva g Pproypapiog

» dwTdTmon pog 1 TEPIocoTEP®V VTOOEGEDY

» dnuovpyia dwtpiPnig

» OMUOGIELOT TOV ATOTEAECUATMV

AMAmon Tov TpoPinpatog

Me tov 6po TpoOPANUa avapepOUaoTE GE pia Kotdotoon 1 éva B€ua 1o omoio
npénel vo. Abcovpe. Emilvon evog mpoPinuatog ovopdlovpe v dadikacio ekeivn
péow 1ng omoiog kotaAnyovpe oto (ntovuevo. H emloyn pe v £€psuva Tov
npoPAnpatog mov Bo acyoAnbovue TpoépyeTar omd TG LEAETEG TOV TPOKVTTOVV. L€
avtd 10 6Tdd10 Topovsidlovpe To BEpa pag mov €xel TPoKOY”N amd v peAétn. H

peAétn umopei va kabopicetl v mopeia g dwdikaciog 1 v artia Tov mTpoPANUATOG.

H épevva g Prfphoypagiog

H é¢pevva amoterel o epeuvntikn pebodoroyio mov 1 yprion g Sopkdg
amoKTd OA0 Kol pEYaADTEPT omovdaldtnTa, 1 PPAoypaeio arnotedel TOLG TPOTOVC
deEaymyng kot a&loAdynong g moloTikng pebodoroyiag. Oa mpémel 1 Epgvva TNV
Biroypapio vo amoTEAOVV KPITIKN TOV GYETIKOV VAIKOV OV £xovpe avalntost. Av 1
TOPAYOYN VENS YVOONG OmOTEAEL OVTIKEILEVO POCIKNG KoL EPUPLOGUEVNG EPEVVOC, T
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Broypaeikn avackdmnon Pondd tovg emotiUoveg va ovalntioovy GUECO Lo
épevva mov €xel deEaybel amd AAAovg epevvnTéC oTov va Tov Pfonfcovv oty dikn
TOV.

AoV 10 VAIKO cvuykevtpmbel, akolovbel 1 dadikacio g SaTHnwon Tov €
evotteg péoa amd Sodikacieg avaokOmNoNG Kol OTOOEATIOON TOV TANPOPOPLDV.
M kaAr vtobeom Ba Tpémel va mpoteivel pia 1 TEPLEGOTEPEG ADGELS GTO TPOPAN LA

OV £YOVLLE AMOPAGIGEL VO LEAETI|COVLE.

Aok TG vo0eong

Ot emomuoveg dev amodéyovion po vdheomn mov dev pmopel va eleyydeil. [a
va ehéyEovpe v vdBeon| pog mpémel va Aapoupe dedopéva. H dokiun g vmdbeon
HOG TPETEL VO TEPACEL OO TOAAES OOKIUES TTOV EYOVUE EKTEAEGEL YloL VO OOVUE GpLal

etvar emrovyeic. O avt) n dwdwkoacio g eneiepyaciog PeAtidvel Katd moAD

HEAETN MO,

Anmovpyia swatpifig

H dnuovpyio g datpifng eivon Tp@TOTLAN EMGTNUOVIKY EpYOcia, 1) ool
amotelel OlOKPIT CLUPOAN] OTNV EMOCTAUN, €ITE OMOKOADTTOVIOG OEOOUEVO TTOV
ovuPaAlovy ot dnovpyiot VEOG YVAOONG 1| OTNV OVOOKELN KATOWC TOAMOTEPNC
YVOONG. € LU0 EPEVVNTIKT EPYOACIA VTAPYOVY EMUEPOVS GTOYOL GTOVG OTTOI0VG TPETEL
Vo, SMOOVUE TPOGOYY, OTWG TEPTYPOPT Kol EPUNVELN KATO10V QatvopréVoL 1| BEpatog,
dnpovpyia véwv Bempntikdv Kot HeBOOOAOYIKAOV TPOGEYYIcEMV, TEXVIKMV, EPYOLEIDV

N GAA®V KOWVOTOUIDV GTN] OLEPEVVOVUEVT] EMGTNUOVIKT TEPLOYN.

ANPOGIEVON TOV UTOTELECPATOV

To televtaio Prpoa givar 1 dnpocicvon TV amotelecUdTOV OOV LE VTNV
Kheltvem pekétm pog . Xe evtokia 10 Prpa mpoodopilovpe 10 TPOPANUA OTTOV
TPOYUOTOTOWTE LE TNV aAvAcKOTN oM TS PiPAoypagiog 0Tov SOKIUACTNKAY KT TV
VO0eon Ko VOTEPO e TV SWTPIPN Lo,

Otav kTt Oonuootevetar eivor €ykvpo Kot pe omodei&elg v avtd To
emyelpnuato 0ev glval €ykvpa yopig vo punv el amodektd otolyeion Yy va
Bacilovtal mive 6€ avTo.
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2y egmotun, 6Aa ta eoawvopevo Bempeitor 0Tt £xovv kabopiopévn artio Ko
OTOTEAEGLOL

Ti gpevva ;

Me v gmotpovikn pog HeEAETN TpooTafoVEe Vo TPOAYOLUE VEN GKEYT Kot
va dtpoppmcovpe v mopeia g Epevvac. Tlpw Eekvioel n épgvva, o epgvvnig Oa
npénel va kabopicel o B¢pa, va oyedidoet kot va kobopicer T pebodoroyia. Ot
EPMTNOELS, 01 HEBOSOL ATOKPIONG GE EPMTNUOTO KOl 01 OVGKOAEG GTNV EMIGTNUOVIKY|
épeuva umopel va 01pEPOVV, dALE 0 oXEOICUOG Kot 1 doun.

Otav kdvovpe (o €pevva, €ivor TOAD CNUAVTIKO VO TPOGOOPICOVE TO
TPOPANUO Yopig vo aervovue amopieg Ki epoTNoElS. Apa O0ev yivel avtd kot
VIdpyovv TPoPANLaTe GE AVTO TO GTAd0 TNG £pevvag Ba dnpovpynBet vag KOKAOG
and TpoPAnpata, yio avtd Oo NTov oCNUAVTIKO VO EILOCTE KOTOTOTIGTIKOT Kol GAPEIS
oe po Pounyaviky €pegvva elval onuoviikd vo elpaocte oe 0éon va opicovpe
TPOPALOTO OYETIKA e TN UEAETN LLOG.

[ToAAEG €pevveg avamTHGGOVTOL GE EPEVVNTIKES OHASES EMEDN ONLLOVPYOVVTOL
VEEG KOl OLPOPETIKEC YVAOONG, €MioNG Kol gukoupieg ovvepyaciog e GANEG

EPEVVNTIKEG OUAOEC.

H vw60gon

‘Evog epgovntig €xet mavta kdmoleg otabepés 106G Y10 CLYKEKPIUEVOLG
napapétpov minbvopod pe Pdon mponyovueva dstypota epevvadv. Eivar emopévmg
emBountd va eCaxpPwbel edv avtég ot 1Wéeg N ol woyvpicpoi eivar cwotol N Oyt
oLAAEYOVTOG TANPOYOPIES e TN HOPON OE0OUEVOV HEGH dleEaymyNg TEpdpatog M
épevuvoc.

Y10 embpevo KeedAowo poc, Oa  avagepBodue kor Ba mEprypdyovpe
OVOALTIKA KOO TO0TIKA €pYOAEin TOWOTNTOS 7OV YPNCUYLOTOUNOVVIOL GE Lo
Bropunyoavikn épevva Kol Tov TPOTO TO OMoi0 OVIWETMOMILETOL OO TOVG EPEVLVNTEG.
Avto mov Ba avapepBet Aemtopepds eivar 1o PDCA (dnA. oxéd10, extédeon), EAeYYOG
kot pdén). Eivan éva epyaieio kukhikng mowdtrog (dnAadn yu cvveyn Pertioon)

TOV YpNoomoteitan GuYVA 6T Prounyovia.
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O «Okhog PDCA ypnowomoleital Yoo TO GULVIOVIGHO TMOV GUVEY®V
npoonafelmv Pertioong amodekviel 0Tl Ta Tpoypaupato Pedtioong mpémer va
EeKvoOV L TPOGEKTIKO GYESIOCHO, TPETEL VO 001 YOVV GE OOTEAECUATIKY OpACT) Kot
TPEMEL VO TPOYWPNGOVV EOVA GTOV TPOCEKTIKO GYEOGUO € Evav cuveyn KOKAO
TO10TNTOG TOL OEV TEAEUDMVEL TOTE.

Ov mepiocdtepeg  Prunyavieg ypnotpomoovv  molotikd  epyoreia. T
TOPAOELYLOL, UTOPOVLE VO OPICOVE TO OYETIKO TPOPANUOL YPNOOTOIDVTOS AvAAVoN
GUT (dnA. Bapog , enciyov kar téong) akpipmg 6mwg to Ishikawa eivor emiong éva
TO10TIKO gpyareio mov eotialel ot Pondeto TpotepatdOTNTAS Yo TPOPANUATO, OAAY
€0M To glval Alyo OlopopeTikd. Avti vo, HEAETNOEL TIG ouTieg €vOC TPOPANUOTOS, TO
GUT e&etaletl diapopa mpoPfAnuata 1 av Exovpe 101 KATOES LETPNOELS, UTOPOVUE
va ypnoyonmomoete £va didypappo Pareto.

Méow ovt®V UTOPOVUE VO OVTILETOTIGOVUE TO TPOPANUO KaODS Kol vo
eviomicovpe GAAa  devtepevovta mpoPAnuata (1 efoupéoelg). Xn  cuvExEld,
kaBopifovpe pia véa vodheon Kot va aVILETOTICOVHIE OVTE TO. LKPA TPOoPANLaTa,
akpPdg O6mwg kot otov KhkAo PDCA, mov mpaypoatomoleiton ETCTNUOVIKY £pguva

pag Bropnyaviag.

Ti eivar vro0eon ;

H vrobeon yopoktnpileton Eva @ouvOopevo mov UTOpELS vo eENYNOELS Yo val
elvarl po vrdBeon emotnuovikny vdBeomn, N emoTnUOVIKY HEB0dOG amattel va umopet
nepopatiorel Kkt and dAlovc. Ot emotmiuoves Poacilovv yevikd EMGTNUOVIKES
VRO0EGE; G TMPONYOVUEVEG TAPATNPNCES TOL OV UTOPOVV vo.  eEnynbovv
woavoromtikd pe Tig dwbéoieg emotuovikég empiec. H vmoBeon mov Asrtovpyel
etvat par Tpocmpva amodeKTr LTOOEGT TOL TPOTEIVETAL Y10 TEPOLTEP® EPEVVOL.

Yuvnbmg Otav pkdape yuo po vrofeorn onpaivel 0t por vedBeon 1 koo
vrdBeon mpémetl va amoderyBel 1 va amoppiedel. IToAd cuyvd o epevvnTikn vdOBeon
etval (o TPoyveoTiky] SNAmOT, Y vo. OOKIUOOTElL HE EMOGTNUOVIKES HEBOSOVC

vroAoyileton pe pia aveEdptnn HetafAnT pe Kamoa e£opTnréVN LETOPANTT.
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Xapoaxtnprotika g vrodeong

» mpénel va glval caeng kot akpiPng, av dev eivar cagng Kot okpipng, T

ocvoumepdopato Tov Pacifovial og avTHV dev Pmopovv vao Bewpnbovv a&lomota

» ypnolwomoteitoar yioo va yivouv mpoPAéyelg yuoo v Omapén GAAOV  QUGIKOV

QOVOULEV®V

» mpénet vo yapoktnpiletal and TNy EMOVIANYILOTNTO TOV TEPUUATOV,

emBePoinon mapatnpnoewv Kot dESOUEVOV

» TPEMEL VO UTTOPEL VO SOKIUOOTEL KOl G€ KATOL0 TTPOTYOVUEVT UEAETY, UITOPEL va.

yiver amd Tov gpeuvn

» mpémel vo ONAmveL T oxéon HETOED TV UETABANTOV

» TPEMEL VO, EYEL TEPLOPIGUEVO TTEDTO EPAPUOYNG KOl TPETEL VAL EIVAL GUYKEKPIUEVT

» mpémel vo emdEXETAL SOKIUEG EVTOG YPOVIKOD SLOCTHUOTOC

» mpénetl vo e€nyel ta yeyovota mov odyncov oty avaykn eEnynong

Evoiloxktikny vro0eon

KéBe perétn omo pio vmoéBeon mov eivol GUUTANPOUOTIKY TNG UNOEVIKNG
vo0eong ovoudleton evarhaktiky vrdbeorn. Tovibog cvpPoriletoan pe hl. T
napddeypa, eqv Bélovpe vo dokipudoovpe Ty UnNdevikny vedBeon 0tt 0 TANOLGHOG
éxet kaBopiopévo péco, onA. Ho: p = po, tdte n evalhaktikn vedOeon Ba pmopovce
va givat:

(i) h1: w# po (u> po M pu <po), (ii) hl: u> po , (iii) hl: p <po

AdOm
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Ta AdOn mov pmopoHv va vo yivouv Kata TV TPOSTADELD VO EQAPUOCOVIE TNV

EMOTNUOVIKT HEB0JO:

»  TOPUKOUTTOVTOC £VoL amd Ta fUaTo TG EMGTNHOVIKNG HeBddov

» vo UV 0piCOVE EMAPKAOS TV EPEVVA LLOG

» Vo UV £XOVUE OPKETEC OMOJEIKVIEL Y10 TNV VTTOOEST] oG

» Otav &yovpe dNAmoel TV vodeon| pog kat Exovpe Eeydoel va TpocHicovue

KOO0 TPAYLLOLTO TTOV OEV UTOPOVUE VAL T BAAOVE

» Vo unv £(0OVUE ETOPKMOG TANPOPOPIES

» 10 0£doUEVA TTOV TTPOLE VO LNV AVTICTOLYOVV GTNV EPEVLVOL LG

Ilepropropoi
Amotelel T0 KeEVIPIKO oTOLKElD TNG £€pevvog aveCdptnTo amd TNV EMCTAUN
otV omoia vokeltol , o1 uEBodot etvar ko o1 VIOOEseELS eivan éva amo ta epyareio

Y0 TV OVTILETOTIOT TOV TPOPANUATOV:

» 1 €peuva Kot To amoteAéopata TG e€optdTon Kot givat EDOVVEL TOV EPEVINT®V TG

peAéTng

> ypovofopa S10dtKacio GTV EHPECT TOV COGTAOV OMOTEAEGUATMV KOt OESOUEVMV

> elvan akpiPn kot yopic va pmopolue va modpe moTe Ho TeEAEDoEL

» GTO VO, UNV £YOVUE OPKETE GTOXEI MGTE OITOIOAOYGOVLLE TIG OKEWYELS LLOG

Kepdhowo 3
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Epyaieia

Ta epyoieio mordTTOG €ival po ovopocioo mov diveton o €vo otodepd
GUVOAD YPOUPIKAOV TEYVIKMOV TOL avayveopilovtol o¢ mo Y¥PNGIL0 GTNV OVTILETMIION
npoPAnudtwv mov oyetiCovtar pe v modtnto. H dwdwkacio cuveyote PeAtiowonc
™G mol0tntog vrrobétel Ko amottel omd pio opadd eumepoyvoudvev poll pe mmyv
nyecio g Propmyaviag xpNoLOTO00V evePYa epyareian TodTNTOG OTIS PEATIOONG
TOVG Kot otV drdkacioo Ayng amopdacemv. Ta gpyaieio modTTOC dEV HITOpovV va
dopbmoovv kdbe moTKd TPOPANUA, 0AAG avtd ciyovpa elvar éva péco yu v
emiAvon mpoPfAnudrov.

Ta gpyoieio TOOTNTOG TOV YPNGLOTOOVVTOL OO EKEIVOVG TOVS EPELVNTES
otV Poounyavio, avtd to epyaieian avomtoyOnkov otig apyés ™ Tov 1960 Ko
BehtiwOnkav o1 mpaxtikég ot Propnyavia oe ohdxAnpn v lonwvia kot tic HITA. Ta
TO10TIKA epYOAEin OMTOTEAOVV PEPOG TNG TPOUKTIKNG o Prounyavia, avtd ta epyoreio
YPNOOTO0VVTOL EVPEMS MG 1EB0OOL EMiAVONG TPOPANUATOV Kot ¢ YEVIKA epyareion
dwyeipiong og KAOe dadikacio TN PLounyavikng £pEVVOC.

Adym g evpeiog yprong tovg ot Propnyovio Bo cuinMo® To TOWTIKA
gpyareiar OTOV YPNOYOTOIOVVTOL TNV EMOTNHOVIKY néBodo. Katd v dmoyn pov, 1
emoTNUOVIKY] HéEB0O0G umopel var evioyvOel Kot vo EpOapUOCTEL KOAG YPTCILOTOIDOVTOG

OMoV TV epyareiov pall.
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Epyaleia mordtntog

Ye avt v evomta Ba ovaeepfoiv LEPIKESG YPNOES YVOOTOV TOOTIKMOV
gpyoreiov Ommg avtoAlayn 0ewv, mivakeg GUT (Bapdtnta, emetyovoa kot
avOektikdétra), dSwaypaupoto Pareto, daypappoarta Ishikawa ko dGAda mov 6Oo
avapepOovv kat oto mapakdto keipevo. Ta epyodeia modtTag eivar xpnioa otnv
Bropunyavia yio TNV vTOGTAPIEN GE EQUPLOYES Kot o€ LeBOSOLG.

Ta mootikd epyodeio ypnolpwomolovvtol yi vo fondnocovv ot dnpovpyio
Wemv, otV enefepyocio TV 0ed0UEVOV, TNV E0PECT] TOV AUTIOV TMV TPOPANUATOV
OTNV UEAETN, TNV OVOALOT L0G KAADTEPNG KOTOVONONG TOV (QUIVOUEVOV KOl TOV
JLOKAGLOV KOl TNV ANYNG ATOQAGEDV.

Ta epyodieion mowdtrag Eyvov eEopetikd ONUOEIA Kotd TN JbpKeELD NG
dekaetiog Tov 1980 kot Tov 1990 ko Ady® g TpokTikng adlog Kot g amAdTNTAS
Tovg e€akoAovBovV va xpNGHOTo10VVTaL EVPEWS 0T Propnyoavior akOUo Kot GYUEPA.
210 onueio avtd ivar OTL 01 EPELVNTEG UTOPOVV VAL TOL YPTGLULOTO|GOVY Y10l OVTA TO

gpyorelo 6TV €QOPUOYN TG O oYVPNS neBddov yo v emilvong mpofAnudTmv
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OTNV EMOTNUOVIKNG HeBdS0V.
Ot egpguvnTég UTOPOLV VO YPNCLLOTOWCOVV TOWTIKE gpyaieio ywo vo

EPAPUOCGOVY TNV EMOTNUOVIKY HEB0dO avalntdvtog ADGES Kol TV TPoPAnudtomv

ot Pounyavio.

Ta Bacwkd epyareio modtnTog oxedidotnKoy yio TpdT Qopd amd tov Kaoru
Ishikawa, kabnynt unyovikng oto Ilavemomuio tov Tokw. Eivar éva odvolro
ATAGV EPYOAEI®V AVAAVONG OEOOUEVAOV GYETIKOTNTAS TOV YPTNCUOTOIOVVTOL Y10, TNV
vroompin mpoonabeldv Pedtioong tng mowdtnrag. Ta epyoieion modtntog eivon
OVGLOOTIKA TEXVIKEG OV YPTCUOTOVVTOL YO TOV EVIOMICUO Kol TNV &mihvon

Inmudrtov mov oyetiloviot Pe TNV TOOTNTO TOV TPOIOVTOG 1) TNG O10OIKAGTNG.

Ta Pacwd epyareio ovtd glvar :

» 10 kataryoudg emv Brainstorming

»  xGptMg Looiov

» 10 QUALO EAEYYOL

» 10 Aldypoupa ortiog-artiorov , didypaupa Ishikawa

» mivokag Pareto

» 10 gpyoreio PDCA (Zyédio, éleyyog kon Tpaén)

» avaivon GUT ( Bapvtnta ,eneiyovcog kot ovOeKTIKOTNTAS )

Kartovyiopog 1dedv (Brainstorming)

To "brainstorming” eivot pio teyvikn dnuovpyikng enxilvong mpofAnudtov
HEC® AVTOAAAYNG WOEDV, OTMOG Lo d1aOKAGT0 GLAALOYNG AéEewV OV £yovV oYéom pe

mv épevva. H aviaiiayr dedv eivor po duvopky péBodog amd epguvntég mov
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YPNOWEVEL Yoo TNV KOADTEPN €EEPEVLVNOT TOL OMUIOVPYIKOD Juvapkol kaoe
CUUUETEYOVTOG. L& EAEYYOUEVES GVVONKEG KOl o€ €vo TePIPArAov ehevBepng oKEYNC
o1 opdodeg mpooeyyiCouv Eva mpoPAnua pe tétoteg pebddovg, mopdyovv Eva TePAGTIO
QACLO OEDV KOl AVTAOLV GLVOECUOVS HETAED TOvg Yo va Bpovv mbavég AVoELS.
Otav vmdpyer emnpeacpoc omd GALeG 10€eG, TOTE VMWAPYEL 1 OKEYN Yoo VEES
duvatdHTNTES Yo AT OV glyope O okePtel. Mia opddo EpeLVNTOV 6€ £va GOVTOUO
YPOVIKO Stdotnua emléyet TIc AEEEIS TOV €pYOVTOL 6TO HLOAD TOVG Yo €va TPOPANLA
Kot TS ypdpovv og yopti, kopio 10€a dev pmopel va ayvonbdei. 1o katoryiopd 0edv,

otoyevovE akpPdg oe Eva TPOPANA GYEICHOD Kot Tapdyovue mTOovEG AVGELS.

, =
i i
7

Y¥to Brainstorming oleg ot 10éeg a&loloyolvral, mopéyel pio Alota pe
evolapépovces AEEelg kKAewwd Yo pa PipAoypagiky) épevva yiatt Bondd 6t cuArloyn
We®V Kol Topéyel KaAd VAKO yuoo Ao epyoieion TOWOTNTOG, O KATOLYIGUOG 10EDV
mapExel £va eEAe0BEPO Kt avorytd TEPPAAAOV GE OAOVS TOV GLUUETAGYOVV.

Or 1¥éeg eivar  Paciopéveg oTOVG  GLUUETEYOVTES  gvBappLVOVTAL VO
GLVEGQEPOVY BonB®OVTOS TOVS Vo avarTOEOVY Hio TAOVGL0 GEWPE AVGEMY. APKETEC
HeAETEG ExouVv Oeilel OTL 1] OTOUIKT OVTOALOYT) 1O0EDV TAPAYEL TEPIGCOTEPES KL GLYVE

KOADTEPEG 10£€G amO TNV OLOOTKT OVTOAAAY WOEDV.
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O T£66€pIg KAVOVES TOV KATULYIGHOD LOEDV EIVOL:

» eotiaon oty mocdTnTo

» Vo, UnV EMOEYETE KPITIKN

»  evBappOVOLLE TIG IO TPEAES 10EEC

» OULVOLAGHOG KOl PEATIOCELS TV 10DV

Yndpyoov Toapayovreg ToOv PNTOPOVY VO ETNPEACOVY UL0 KOTULYIOO LOEDV:

» U1 160pPOTNUEVT) GUVOLUALN

» 10 OmOTEAECUO QLYKOPOGONG

» Gfoln cwwnn

Xaptng pvairov(mind map)

H yoptoypdonon pvorod eivor évag omtikdg TpOMOG TPOGEYYIoNG TOV
KOTOLYIGHOU 0E®MV Kot Umopel va etvat xpnopog yo 060ve oké@tovtol ontikd. 'Evag
YOAPTNG LLOAOD €fvar Lo YPAPIKT OPYAVMOGT GYETIKAV OVTIKEIUEVMV TOV UTOPOVLE VO,
YPNOYLOTOMGOVLE OVTO TO EPYOAEID Yoo TNV OpYAvMON WeDV amd o cuvedpio
avTtoAAoyng 10e®v 0AAG dev evar to 010 pe to Brainstorming, givor évo didypoppo
TOV YPNCLOTOLEITOL Y10 TNV OVOTOPACTACT] WEDV YOP® and Eva KEVIPIKO TPOPAN oL

N HeAE.

Mé£06ooog

AxoiovBeiton pio péBodoc mov elvar yio voo oTtnpiEel TOV KOTOYIoUO 10E®V

etvor m dmuovpyia evog yaptn (Mind map). Avtiy n pébodog mpotimobétel v vapPEn
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evOg GLuVTOVIOTH 0 0T010¢ Ba TOTOOETNGEL TIG AVOPYAVMTEG 1OEEC TOV GUUUETEYOVT®V
Tave og Eva yopti avaloyo [LE TNV OHAO0, GTNV OTOi0, OVIIKOVY KO TIG KOTOTAGOVLLE
o€ autd. Avtd To SaypappaTe £X0VV TOAAES EPAPUOYES OTRV PlOUNYOVIKY Epguva
OTOV 01 10EEC E10GYOVTAL GTOV YAPTY OKTIVIKG YOP® amd TOV KEVIPIKO KOUPo, puOuilet
Kol OpadoTolEl KOl OpyavAVEL TO OEpa pog.

"Onwg o dovpe MV ekdVa gival Evog yapTng LLOAOD TOV givor xpNGLOG Yio
NV omdOKTNGON Kol OpYAvOGCT 1MV KOl EIVOL ATOTEAECUATIKOG GTN COAANYT OKEYNG.

Presentations

Projects.

Brainstorming

Note Taking

Courses

What is Mind Mapping? Todo Lists Shopping Lists

Problem Sclving

Vacation Checklists

Qutline/Framework Design Project Management

Other Uses

Structure/Relationship Representations

Books

Writing

Team Building Articles

Thesis

XapToypaenon Tov yapTNng LuoAov

» oto YapTN poorol Yopilovpe TPOTO TO TPMOTO GTOYXO GTO KEVIPO

» amoplfpovpe to Koplo oxeTkd {nTpata yopo amd ovtd

» TPOGOETOVUE GTOV YAPTN LE AOYIKEG ADGELG 6 TPOPAN AL

> yuo Vo TN SNHovpYIKOTTA TOV XAPTY LVOAOD ¥PNOLOTOI0VUE GOUPOA
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To ®viro ELEyyov

To @OAMoO eréyyov eivar éva amAd epyoieio GLAAOYNG KOl KOTOYPAPNG

otolyelmv, ta 6edopéva TOV KOTOYPAPOVUE UTOPEL Vo, Eivol TOCOTIKA 1) TOLOTIKG. Z€

avTd TO POALO EAEYYOVL UITOPOVV VO, KOTAX®PNOOVV AETTOUEPEIEG CYETIKESG LE TO €100C

KOl TO YPOVO T®V GOOALATOV OV EUEAVILOVTAL, VO KOTOYPAPOVTOL Ol OTOpOiTTOL

ELeYO1 TOL TPETEL VOL EVOG GLGTNUOTOS TOOTNTOG,

H Mota gdéyyov mpoopiletar o¢ Pondnua mpooctaciog amd Aabn katd ™

de&oymyn SodIKACLOV TOALOTA®Y PNUAtOv, 6TO QUAO EAEYXOL KOTOYPAPOVTOL

OlPOopO  CLUTANPOUOATIKA oTotKElo OYeTIKE pe TO €100¢ TV dedoUEVOV OV

KATOY®OPOVVTOL, OTMOS KAOE TANPOPOpia TOV aPopd TN JEPYCIN TNG EPEVVAG OGS OTO

TPOPAN L.
Material
X Y
Problem Shift Shift Total
1 ] 21 3] 1]2] 3
A 18 | 21 | 22 | 23 | 30 | 28 | 142
B 7 1 6| 5| 81 9 | 8| 43
c 122 | 11 | 24 | 17 | 15 | 177 | 96
D 14 | 13| 8 | 65 | 2 | 4 | 46
51 | 51 | 69 | 63 | 66 | 57
Total 161 166 327

[Iéte ypnopomorovne TO GOALO EAEYYOV ;

» Ortav ta dedopéva pmopovv va mapatnpnbodv exavelnupuéva ond 1o 610

adtopo

» Kotd m cvAAoyn 6edoUEVOV GYETIKG [LE T GLUYVOTNTO TPOPANUATOV TNG

LEAETNG, AUTIDOV EAUTTOUATOV
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» Katd mm ocvAloyn dedopévav amd po dodikacio Tapaywyng oty fropnyovio

Al001K00o1leS TOV QUALOV ELEYYOV

» Amooeoacilovpe moo cupfav 1 TpdPAnpa Oa wapotnpnOet

»  AvantHhcovpe AEITOVPYIKOVG OPIoUOVGS

» Amooeoacilovpe mote Oa GLAAEYOVTOL dEJOUEVE KO Yio TOCO Kapod

» Xyedioon g eopua 6mov pubuiletot 0 EUALO, £TGL MOTE TOL SEGOUEVO VAL

UTOPOVV VO KATOYPOPOVV ATAG KAVOVTOG ONUAS1Io EAEYXOV

» Emonudvoupe 0o ta Keva 6T @OpLa, dOKILALOVUE TO EUALO EAEYYOV Y10

po cHVTOUT SOKILOGTIKN TEPI0O0

» KaBe popd mov TpoKOTTEL TO GTOYELUEVO TPOPANLLO, KOTAYPAPETE dESOUEVAL

0710 PUALO EAEYYOV

Abypoppo artioc-amoTeAEGHOTOG

O Kaoru Ishikawa Oswpeitor amd moAhoOc epeuvnTéc MG 0 WPLTAC Kol O
TPAOTOG VIOGTNPIKTNG TOL dwoyphupatog «Fishbone» (Awdypoppo otiov Kot
OMOTEAEGUATMOV) Yo, avdALOT PLIKOV oUTIDV Kol TNV €Vvold TV KUKA®MV EAEYYOL
no10TNTog, T0 dtdypappa o avakdAivye o Kaoru Ishikawa to 1943.

‘Eva ddypoppo  artiog-amoteréopatog (didypappa Ishikawa) eivor o
YPOQIKN Topdotact, mov avortoydnke amd tov Kaoru Ishikawa. To dSwbypappa
Ishikawa ypnoyomoteitar Kupimg yio ToV EVIOMGUO TV aTiwv €vOg TPOPANILATOG
Kot €161 O1EVKOADVEL TIG AVGES Kot evépyeleg Yoo v emilvomn tov. Emiomg sivon
YVOOTO MG SLAYPOULL YOPLDV, LLE TOV TPOTO TOV TOPOLGLALETAL GTO PUALO epyaciog
OUYPOLLLLOL OTIDV. AVTO HOG EMITPETEL VO, OPYAVAOCGOVUE KOl VO, KOTIYOPLOTOU|COVE

N OKEYM HOG Yo TEPOULTEP® EMIAVOT| 6T TPOPANUTO.
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Otav  efetalovpe «dmow oamd to  mpoPAnuato o POUNYOVIKES
€YKOTOOTACELS, M outio Tov mpoPAnudtov pmopel vo avaivbel amd dvo uépn
OLOYEPLOTIKEG 1) AELTOVPYIKES OUTiES.

MoOMg  evtomotovv o1 KOPlEG outieg WTOPOVUE VO TPOYMPNGOLUE GCE
devtepevovoeg outiec. ‘Eva odypoppo outiog kKo omoteAéopotog cuvoyilel tovg
AOYOLG Y10 TOPOAAAYEG OTN SLOIKOGTOL oG,

TomoBeteiton ot de&1d MAevPd TOL YPOPNUOTOG EMAEYOVTOL Ol KUPLEG
Katnyopieg O6mov eivor ovyvd ta 4M, P(uébodot, VA, HETPACELS, UNYOVILOTO,
nepipdAlov kol avBpomot). Avtég ot katnyopiec umopodv va pag Ponbnocovv vo
TPOGOIOPIGOLIE TNV TNy TOL TPOPANUATOS HAG OTNPOVTOS TOPAAANAO TO
LAY POLLLLLO. SOUNIEVO .

Avtéc eivar KAOGIKES OOUEG SLOYPUUUAT®OV OiTIOV - OTOTEAEGULOTOS, OMMG
UTOPOVUE VO TPOGUPUOGOVE TN OOUN HOG MOOTE VO €lval MO KATAAANAN Yo TO
TPOPANUA pog.

Ta dwypdppata artiog-amoteAéopuatog dnuovpyndnkay yio va fondnoet Tovg
epeuvnTég va. evtomilovv Pacikés outieg TV TPOPANUATOV OTTMOC W0 EYKOTAGTOON
H0G EYKOTACTAOT) LG UNYOVAG -

Ta owypapupota outiog - amoteAéopoTog €ival yvootd ot Popmyoavia og
gpyoielo mo1dtTOg MOV LIOoTNPILEL TNV AMOTEAECUATIKY €milvon mpofAnudtov,
eMEVOVOVTAG XPOVO Y10 VO OVOKOADWOLLE TOV PPIoKOVTOL O1 TPAYUATIKEG OITIEG TV
OTOTEAECUATOV.

Ye éva OUyPOUUO OUTIOG-OTOTEAEGIATOC UTOPOVUE VO EKTIUNCOVIE TOGN
Katovonon vadpyet yw €va mpOPAnua. Mmopel vor omoKaADWEL TNV avVAYKN Yo
TEPIOCOTEPO OEOOUEVA. ZVYVE KATO TN OWIPKEW TNG KOTOUOKELNG OVTOV TMV
Swypappdtov givar duvatd vo amokaAv@Bodv eAlelyels 610 XEPIGUO OEOOUEVEDV
oV Propnyavia. Etvar pa teyvikn yuo epyokeio modtntog kot pmopei va epaplootel
o€ (o PeYAAN mokiAio TpoPANUATOV.

YKOMOC TOV GLYKEKPWEVOL Olaypdppatog eivor 0Tt pumopel va mopeyel Tig
npoonddeieg enilvong TPOPANUATOV GUYKEVTPOVOVTIS KOL 0PYOVAOVOVTAS TIG TOAVES

a1tieg e oKomo TNV EMTELEN OGS KOWVNG KATOVONGNS TOV TPOBANLOTOC.
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M£Bodog MepiBdhiov AvBpwrirog

> [1pofAnpa

Mnxaveg YAKa

Ta aitia etvar cvvnBwc o1 dvBpwmot (YEPIGTES PUNYOVNUATOV), TO VAIKE (TPpOTES
VAgg), T0 ePBdALOV, 1 nEBodOG Kot o1 unyavéS. Avaioya to TPOPANUO LTOPOVUE VO
mpootehovv 1 va apalpebovv kol dAla aitio. Ta aitio propodv va avortuyBovv ce
neplocotepa emimedo. Ta Pacikd Puota yuoo TV KOTOGKELY KOl XPNON TOL
Sy pappaTog ontiov — amoTeAESUATOC ivar To akdAoLO:

» Tlpocdiopilovpe to TpoOPANa T0 0moi0 TPEmEL vor Avbel

» Xovvbeon o opddeg (opadomoinon) yuo TNV OVIYETOTIGT TOV TPOPANLATOC

»  Zyedloom Tng KEVIPIKNG YPUUUNG KO TOV TEPLYPAUUATOSG TOV OTOTEAEGILOTOGC

» Kotaokevalovpe T0 GKEAETO TOL SLOYPALUATOS LEGHD TOL TPOGHIOPIGHOD TMV

OLTIOV KoL GOVOEST] TOVG LLE TNV KEVIPIKN YPOUUN

»  Avoyvopion Kol KoTaypagn TOV VIO oITdVv Yo KAOE KOplo Katnyopio atidv

» AGT0én TOV LTO ATIOV OVOAOYO LLE TO TOLEC (QaivovTol va emnpedlovv
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TEPIOGOTEPO TO AMOTEAEGLLOL

Enain0gvong

Aopikd otoryeia yio eraAnfevom cuvictator oty O1EPEHNON TOV TPEYOVTOG
oxed10GHOY, 1| ETOANDEVOT UTOPEL VAL OPOPA TO EMIMESO TPOJAYPUPDV, GTO APYIKA
otad TG Odkaciog OYESWCHOD KOl O EVOMUOTOUEVOS KMOKOG OTN

GUVOPLOAGYNON.

[Teprrappdvet:

»  JoKIES, Lo KoOEpmpéVN TEYVOAOYI, TOL TPETEL VA ETAVEEETAOTEL

»  éheyyoc povtélov kot uéBodot Tov ekTeELOVVTOL

»  OTOTIKN OVAALGT Y10 VO EEEPEVVIOETE EVOMUATOUEVO KOITKOL

» avaQépeTon oe gpyareion Ko TEYVIKEC Yoo vrofonbovpevn GLAAOYIGTIKY

GYETIKA LLE TO TPOYPAUUATO OTAV EIVOL OVOTOPEVKTES

Ot popueg emainfevong YPNOLOTOOVVTOL MG MO GOPUO OOV TOL OEOOUEVL
umopohv vo. Kataypoapovv, avtd to dedopéva o pumopovcoav vo Pondncovv tovg
EPELVNTEC VAL OOPLYOVV TTPoPANHaTe. MOAG KOTaoKEVAOTEL KAAG 1| QOpUA  HTopEt
va gival ToAD YPNOES 6TO GYESCUO KoL TNV LTOGTHPLEN TNG CWGTNG EKTEAECTC TOV
TEPOUATOV.

Ta évrona avtd Bewpodvtal TooTiKd epyaieio Tov vrooTnpilovv T0 GYEdCUO
Kot TV ektéieon mewpapdtov. Emiong pmopovv va ypnowomomBodv yuoo v

VROGTNPIEN TG TEPAUTEP® OVAAVOTG T®V TPOPANUATOV.
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Awaypappa Pareto

Xmv emtoyn €eappoyn epyoieiov mowdtntoag eivor €va epappoldpevo
ocvonuo  dwyeipiong mowdttag amotedel mAgovéEKTNUO. Ot GUYKEVIPOUEVESG
TApoeopieg eivar avektiunteg ot dSwdikacio ANYNg amopdoewv pe Pdon To
yveyovota. H ovlloyn kot avdAvomn Oedopévov givor emiong ONUOVTIKY Yo TOV
KaBop1oUd EVKOUPIDOV Y10 TEPUTEP® SAOIKAGIEG Kot TPOoidvTa PEATI®OOT TO1OTNTAG.

Ovopdotke and tov Itadd owovopordyo Vilfredo Pareto, 1o ypdonua Pareto
elvar o péhodog taivounong pog Alotag otoyeiov mov mopEYEl Hio TOAD
EVOLLPEPOLGO TTPOGEYYION Y1 VO O€iEel OMTIKA TG €vag UiKpOS aplOuoc cupuPdiiet
ovyva dSuGaVALOY GE KATL GAAO 0 001G Elval YVWGTOG Yo TNV TOPATHPNOT TOV OTL
n xoatavopr] tov 80% twv €50dwv oty ItaAdia mpoépyetar ond 10 20% TOVL
mAnBvopov g apyn Pareto kot emiong 6tt T0 20% tov TANBLGHOD KaTEYEL TO 80%
™G YNG Kl HE aTdV TOoV TPOTO Pondnce oty avamTuén T LIKPOOIKOVOUING.

H avaivon Pareto £xet g okomd va d1oympicel TIC ONUOVTIKEG TAELPEG EVOG
mpofAuatog amd Tig Ayodtepeg onuovtikés ailelt va modue ot o Kavovog 80-20
umopel va eQapprooTel e 0,TIONTOTE aKkOpa Kot ot epevvntég Pacilovrol o€ avtd TO
TOGOGTO.

YAomoinomn piog mo1dtntog 10 cLOTNHO SlaYEIPIONG AMOTEAEL TAVTO LEPOG TNG
dwdwkaciog avamtuéng pog Pounyoviog, Opmg mapovotdletol o, WKpod opliuod
CQOAUATOV TOLG KOAOKOUPIVOUG HNVEC. XVVOTTIKA €pYoAeio ovtd pe 10 omoio
OVOOEIKVOETAL 1 OYETIKY] GTOLONLOTNTO TM®V OITIOV KOl TOL KOGTOVLS TO OToia
OLUVOEOVTOL HE OCLYKEKPWEVO  TPOPANUOTE KOl YPNGHOTO0VVIOL Yol v
npocdopicovy TG ortieg mov eivor vmedBuveg yo éva mpOPAnuna. Méocw evog
cvotnpatog olayeipiong mowdtnrag, 1 Pounyavie eeappdlel TV TOMTIKY NG
TOWTNTAG, EMMAEOV £va COGTNUO JWXEIPIONG TOWOTNTAG TPEMEL v €ival KOAd

TEKUNPLOUEVO.
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80%
effort

H Bovnyavia tpénet va emAEEEL TOVG TTO ATOTEAEGATIKOVG TPOTOVG AMOKTNONG TNG

épevvag v va emPePordoel 0Tt Ta Tpoidvta TG Propmyaviag ovtamokpivovtol oTig

OTTOLTNOELS KO TIC TPOCOOKIES TNG.

Bnpoata yra v avaivon Pareto

» Koataypoapn 6Aov TV ototyeiny

» Métpnon Tov ctoysiov

» Aldtoén tov otoygiov

»  Anuovpyio afpoicTIKGOV KATAVOUDV

» Zyedioomn daypaupartog Pareto

Egappoyég evog swaypapparog Pareto

» To 80% tov unyavikdv Kabdvetepnoemv Tpoépyetar omd o 20% tov

HNYOVOV LG

» Movo 10 20% TtV mpoidvtov pog Pounyaviag divel o 80% TtV KEPOMV TG
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» To 80% tav kepdmv Epyovtat amd 20% TV TEAATOV

» To 80% twv Prafov plag unyavhg avtiotoryel oto 20% toV KATNYOPLOV

Brafav

‘Eva S1dypappo Pareto sivar évoa amhod ypaenuo papdov mov KaTtaTdooel
oxetkd pétpa oe eBivovoa cepd epedvions. O oxomdg evog dwaypdupatog Pareto
elval va 1oy ®p1oToVV 01 ONUAVTIKEG TTUYEG EVOG TPOPANUATOG OO TOL 0T LOVTOL.

Awyopilovtag ypagikd Tig TTuyEs evOg TpoPAnpaTos, po opddo Oa yvopilet
o0 vo kotevBovel i poomdBeiég e v Peitioon. H pelwon tov peyoddtepov
papdwv mov mpocdopilovtal oto dudypappo o KAVEL TEPIGGATEPA Y10 TN GUVOAIKY|
Behtioon amd ™ peimon Tov uKpdHTEP®V.

e éva owaypappo Pareto, Oa mpémel va Bpodpe T mBavég aitieg vog mpoPAnatog
Vo, To. GLYKPIVOLULE e o dEGOUEVT] HETPNOT). ZE [0 TOPAYOYT KOLGIHOL Htopet va
TOVE OTL YAvVOLLLE TOWOTNTO OTOV O1 OO KES Kavoipov 6g OyKo elval PIKPEG.

Tn pétpnon Ba mpémer vo umopodue vo v eEetaloVUe TOKTIKA Yoo vol
umopove vo TpoPAEyove To TPOPANUA 0w N aHENGN TOV KOGTOVG. XTIC LETPNOELS
pog 0o wpémetl va AapBdovpe Eva 000UEVO YPOVIKO OIUCTLLOL.

210 TEAELTOIO PIHO LITOPOVIE VO OPYOVACOLE T OEOOUEVO GE EVaV TTiVaKQL
LE TIC ouTieg - amoTeAEoUATO TG LETPNOTC.

210 mopokdTeo oynuo  PAEmovue  KaTtoypagn OEPI®V  KOLGIHOL OV
npaypoatotombnke oe pepwkés  Pounyavies. Or ocvoowpevuéveg exkmoumég 20

Bropnyovikdv £yKoTaotdoemv avtiototyovy 6to 80% TV EKTOUTOV.
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top 20 sources
emit 80%

X

Tpomor dedopévemv Pareto

Metprowpa

Metpiiowya gwval o TOmog ™G avdAvong Pareto ywo va dovpe mow Katnyopio
epneaviletoar cvyvotepa, Kot T0 TaSvopovpe o €va oldypappo Pareto petproemv.
IMa va onuiovpynoete éva Pareto petpdet, Oo mpénet va EEpovpe TIC KT yopleg Kot

oLYVOTNTA ELEAVIONS KAOE POpd TIG TOPAUETPOVG,.

Kéotog

O tomo avérvong k6ctog Pareto oto va dodpe mowa Katnyopio TpoPAnpatog
etvar M mo axpPn 6cov aeopd kdmoo kdéotog. Eva k6ctog Pareto mopéyet

TEPIOCOTEPEG AETTOUEPELES OGS CUYKEKPILEVTG KT YOPLOg.
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ZUVOTTTIKG

Ot oTOTIoTIKEG XPNOIUOTO0VVTOL Y10, VO, KaTaAdBovpe KoADTEP ToL dedoUEVL
pog 010t O0mwg Bo gyovpe KataAdPel omo Tol exovpé mEl péypt oTYUNS, amd
OTOTIOTIKY] UTOPOVUE VO mOdEIEOVLE OPKETA TPAYLOTO OV OV Elval POVEPD LE TO
YOUVO LOTL TOV QOLVOUEVOV.

Yndpyovv moArd otatioTikd epyoieio mov pmopel va pog fondave ektoc amd
o gpyoreion mOWOTNTAG VTAPYOLV Kol GAA0 TOAAG kol pmopel vo unv  €xovv
avakoAveBel oty Pounyaviky épevva 0AAA OAo. avtd ewval KOKAOG Kot
OAANAOGLUTANPOVOVTOL KOl UTOPOVUE VO OpicOVUE GTN Propnyavikn pguva Kabng
KO VO, KOTOVOT|GOVE TOL POVOLLEVO, TTOV LLEAETALLE.

Yuvnlwg vrdpyovv mhpo TOAAL dedouéva GE €vov TIVOKO OESOUEVOV OTN
Bropnyovio kot to. ot dedopéva etvar avtd mov giyov mapbHel yioo GAAN Epevva Ko 1

pio Epevva OV €YEL TAL 10100 OEOOUEVAL [LE TNV OAAT).

Awowkocio Pareto

» H amdéeoon Tic katnyopieg yio Ty opadomoinct ototysiov

» H amdéeoon yio tomoto uétpnon eivon KatdAAnin

» H amdeoon mota ypovikn mepiodo Oa kaAvwyel To ypaenuo Pareto

» ZvAloyn dedopévev Kol KoToypaeovog Ty Kotnyopio 6to ypaonuo Pareto

» H aBpicovpue t1g petpnioeig yuo ke katnyopio

» No 1pocdlopicovpe TV KATAAANAN KAILOKO Y10 TIG LETPTOELS

» H xatackevn kot eTikéTo papdwv yio kKabe katnyopia
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PDCA

O xokhog PDCA eivan éva epyoieio mov pmopel va ypnoyomombel og
OTO100MTOTE GTASI0 oG €peguvag Yoo vo odnynost v mpdodo. To dvoud Tov
npoépyeTor amd o TécoEpa Tov Pripata: Xyédwo, Extéleon, ‘Eieyyog, I1paén. Eivat
L0 KUKMKN TPOocEyyion yuo 0 dtayeipion evog épyov M piag dodikaciog emiivong
TpofAnuaT@V

Ta epyodeion mOWOTNTOC 7OV YPNCUOTOOVUE VIO VO EQAPUOGOVUE TNG
eMOTNUOVIKEG pHeBOOOVE o pon €pgvva M akOUO. Kol € ol ovamtuén g
Brounyavioc. To PDCA civar éva gpyaieio moldtrag mov £yl oxedlaoTel Yoo GuveN
Bektioon. H 10éa eivan 6T T0 gpyoreio avtd elvan dladikacio pe TpdPAnua pmopet va
Beltidveral cuvexmg.

H emavidnym tov kdxhov PDCA umopet vo g€pel GTOVG EMLGTILOVEG TOV TTLO
KOVIQ oTov o10%0. AVLTOG 0 KUKAOG OmOTEAEl OMUAVTIIKO HEPOC TPOTOH®V TOV
wpoteivovtol oTig frounyavieg yio vo Sloc@aAicovv £va 1oxvpd cVoTNU dtoyeiptong
TO10TNTOC,

Avtéc o1 ddkaoieg sivar emovoinmTikég mov cvveyilete va epapudlete ™
dwdwacio og pi ovveyovg PeAtioong TG MOWOTNTOS KOl GUVETMS GUVEXOVG
Bektioong tov Pounyoviov. Xy Pounyovie g Toyota m.y. ovtd sivon emiong
YVOoTd ©¢ KTipto avOpodTOV TPV amd v Kataokevn oavtokivitov. H Toyota ko
GAAES Propmyavikég eTanpeieg TPOTEIVOLV OTL VA APOCIOUEVO EPYUTIKO SLVOLKO LE
eniAvon mpoPAnudrtov mov ypnoomolel PDCA mov givar ikovo vo kotvoTtopel Ko vo
TOPAUEVEL UTPOGTE OO TOV OVTAYWOVIGUO UECH OVOTNPNG EMIALONG TPOPANUATOV
KOl TOV ETOKOAOVO®V KAVOTOULDV.

Xpnowonoteitol yio v Kataypoen deS0UEVAOV LE oL YPTYOPT] KOl EDKOAN
péBodo, To yphonua HETpNong TapafAEneTal GuYVE AOY® TG ATAGTNTOS TOV.
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» (P) «Zyed1alw» yio oxedlaouds Tmv TEPIUdTOv Kot Tt Tpénel va PelTimbel
Kol TPOTEIVETE VEEG 10€€C Y10 TNV MAVOT ALTOV TOV TPOPANUdT®V, G0V Kot

TEPLYPAPOVTOL 01 GTOYOL VTOV OV BEAETE VO EMITOYETE

> (D) «AlMayéo» mov éyouv oyedootel ywo T PeAtimon tov mEPAUdTOV,

exteleite oy€dia OpAonG Le oTOYO TNV AVTIKEWEVIKN TEPTYPAPT

» (C) «Ekeyyoc» eav éxovv Angbel 1o avopevopeva omoteléopata, Omov

emaAnfebovTol o1 OelkTEG Ko T AmoTEAEG LT TTOV AopPdvovTot

> (A) «Ipd&n» ywo ™V €QOpPUOYN OAAYOV GE UEYOAVTEPT KMUOKOL,
AVOTOPAYOVTOS TNV EmTuyice €vOG MEPAUATOS HIKPNG KALOKOG, OTOL
Aappdvovtarl doplwTikég evépyeleg o oxéon e OAOKANPT TN Sadkacio Kot

0 KUKAOG emaveKKveital

Amo 6o ta epyodreio mowttag 0 PDCA eivar owtd mov potdler neplocodtepo
pe v emotnuovikny péBodo 610 cHVOAO TOV, €V To GAAC epyoreio eivar cav
KOUUATIOL TNG EMGTNUOVIKNG HeBddov. 210 mivoka @aivetor pepucd amd to epyoieio
TOOTNTAG GOUPOVO LE TNV EQUPLOYT TNG EMGTNUOVIKNG HeBOSOV TOoL KBE epyaleio
TO10TNTOG.

Ot gpevvntéc va g@apuolovv ta MOTNKE epyoieios OTNV EMIGTNUOVIKY|

péBodo emedn avtd ta epyadeio givar yevikd yvootd o dtopa mov gpydloviol o

Brounyovia.
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1. Emokomnon opiopévaV TOTIKOV EPYOAEI®V, TOV SVVATOTHTOV TOLG KL TOV

mOavaV (pHoE®V.

Epyoieia

Avvotd onpeio

MBavég ypioeg

Brainstorming

Xpnowonotel  oxeddv  dmo
OA0VG TOL gpevVNTEG o€ KAOE
peAéT

EpgaviCer moALég emhoyég
7oV TTPEMEL VoL AneBovv
vdyYn 6to TPOPANUaTO

Aldypappo pong

Opyavavel TAnpogopieg

Ymootpilel tov kabBopiopod
TV oplov pog vedheong

Xaptng poarot

OTATICTIKN OVAALON KOl
dedopUEVEDV

JVYKEVIPMOVEL GUVOAL
dedopUEVDV

[otoypdppata YPOQY|LLOTOL KaBopiler v dwnomopd toov
dedopuéEvVmV
Awdypappa Ishikawa Awypbppato Opilet d10popeTiKEg antieg

€VOG ded0UEVOL TTPOPANLOTOG

Awypappa Pareto

Opyavavel mpoPAnupato e
dedopéva

Y& moAMaTAG Tpo A aT

GUT

Emiiéyer Inmpota mov
TPEMEL VO, S1EPELVNOOVV Ao
KOATOLYIGHOD 10EDV

KaBopiler caen kpumpia yio
1 dlepedivnon evog
TPOoPANLLATOG

MoV ypnowpomoreite 0 KOKAOG

PDCA ;

» Xy apyn evog véov £pyov PBeltimong

» Ortav gi10aydyete Y10 TPOTN POPA EVOL TPOYPOLLLLO,
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» Koatd tov evtomiopd tov Pactkdv oitiov Tov TpoANUaToy yio Tov

TPOGOOPIGUO AVGEDV

» T Pertioon piog dadikaciog Tov Bo propovce vo Aeltovpyet o

OOTEAECLOTIKAL

Iotéypoppa
To wtoypappa givar 10 Tpdto gpyareio mov sionyaye o Ap Ishikawa. To

wotoypoppa glval évag TOmog pafoOypoaplo Tov ameKoviel TNV KATOVOUY TOV
aplOunTikov dedopévev. Opadomotel Tovg apluovg oe mEPLOYES Kol TO VYOG TNG
ypouung oeiyver mooceg eumintovv oe KaBe mepoyn. [loco oainbég sivar  éva
w6TOYpOUHR o010 YPOVO TG domopdc otn odikacio pag. Eva 1otdypappa cog
OMADVEL TEGGEPQ TPAYLOTO KL QLTO ELVOLL:

» Tlo16 bpog Tiudv eppaviovtor cuyvoTepa

» To moc6 ¢ dtokdpavong ot dodikacio

» H oyéon ¢ mopariayng e S1ad1kaciog He TIG TPodioypapEg

» To oynua ™g TapaAloyng

‘Eva wtoypoppa ypnotpomoteitol:

» epunveio peydiov 6ykov dedopévav

> mpoPrEyeELg Yo TV amdd00om TNG S0dKOGTIOG

»  EVIOTIGLO TIG S1APOPES QUTIEG EVOS TPOPANLATOC TOIOTNTAG
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Frequascy

XUVOTTTIKG

Ymv Popnyoavia tpoomafodue vo amo@OyYoLUE To. TPOPANUATO GAAG Kot TO
AGOM, emedn vrdpyovv kol mpoPAnuato to omoio givar ypovoBopa aALL LVIaPYOLV
Kol GAVTO TPOPANLATO Y®PIC Vo LTOPOVV 01 EPELYNTEG KO O1 EMGTILLOVES VO, AVCGOVV.
H Mon mov umopel va ddoovv o1 gpeuvntég eival va elayiotomombel 6co 10 dvvatdv
T0 TPOPANLO Kot T TO10TIKE epyoreion BonBdve yio ovTo.

Tvmomoujon

Mo va dwrvndcovpe pa veobeon mpemel va 60000V d£00UEVOV OTMG £XOVUE TTEL Kot

TOPATAVE Kot givol:

» dwpdalovrog ida emoTnuovViKa OépaTa

» pelém eomMopov amo BEPTO 0o TOTNKA EpYaAEin

» ovleypéva dedopéva

» €peva Yo TV o1ad1kacio avadedpnon g HEAETNG
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Mo tovg epevvnteg pe mpoPAnuoto ot Pounyavie Oo zwpémer va
avalnmoouvv pio. veobeon mov pmopel vo SOKIUAGTEL Ypryopa Kot 1 omoio dev Oa
etvar vepPolkd ypovoPopa, mpémetl vo umopel vo avalntiost T avoAVoELS Kot T
dedopéval.

H mpotewvopevn Avon mpémel va GuvodeDeTOL omd Eval TEPUUATIKO oYEG10 Yo
mv emoAnfevon g épevvag. Oa TPEmEL Vo TEPLOPICOVIE KOl VO LELWCOVUE TO
KOGTOC Yo TV VOO LG,

O Moelg egoptdvion and v Prounyavio Kol omd Tovg £pLVNTEG. ATO TNV
Bropnyoavia yori amd avtd tov Ba {nBovv kat amd ™ ANy aroedcemy Ba Ppedet 6

po fropnyavikn Ao dcTe va givol oiyovpn Kot EDKOAN GTNV EQOPUOYN TNG.

Avdlvon dedopuEvav

O gpegvvntéc mov gpyalovtor oe Propmyoavieg oAl Kot o€ Pounyovikeg
€PEVVEG TPUYLOTOTOOVV TEPANOTE YOPiG Kopio o yoo to Tl mepiuévouv vo
OTOKTHGOVY Kot av 0o To amoKTGOoVV. AVTH 1 TPOKTIKY 00NYEL 0 amMAELR YPOHVOU,
TPOCGTADELOG KO YPNUATDV.

H eumepia épyeton pe to ypdvo oAAd auo vdpyet por KoAn Piproypapio
umopel va Kepdicovpe ypovo Kot €vo, KOAO OTOTEAEGLO OV TPOKLITEL OO &V
TapOUol0 TPOPANUA, emavoAGBovE TN AVOT YOO VO ETADGOVUE TO TPOPANUO LE
avtov tov TpoOmo. ‘Eva amotédecpa mov kdmowog £xel amoderydel 0Tt eivar Adbog
pmopet va pog Bondnoet va unv axoiovdncovpe autiv v vrdOeon, aAld kol va

OKEPTOVLE P10 AAAT IOV KaVEIS deV EXEL SOKILAGEL TTPLV.

M£0odor épevvac kan pebodoroyiag

Ot gpguvnTég OVaPEPOVTOL GTA DAIKG TOV YPNGYLOTOIOVLE Y10 TNV EKTEAECN
TOV  EPELVNTIKOV HOG UEAETOV OGS Kotaypaen OedoUévav Kol IO T
¥PNoWomoovLE To dedopéva mov mhpape. Ot péBodot amd v oA avapEPOVTAL GTN
CUUTEPLPOPE TOV YPNGYLOTOOVVTOL GTNV ETAOYN EPELVNTIKMV EPYOAEi®V OGS TO
epyodreia mowdttoc. [evikd m dapopd avapeca oty peboroyio Ko oty péBodo

etvat 0T o1 péBodot givor mo yevikég. Ot péBodot mov ypeldletor o epELVNTAG KATA TN
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OlIpKELD TNG HEAETNG TOL EPEVLYNTIKOV TOV TPOPAUOTOC OVOUALOVTOL EPEVVITIKEG
péBodot. O 6pog PUPUOGHEVT] EPEVVO TNV AVOPEPOVE OTNV HEAETN Yo Vo Bpebel o
Adom v €va dedopévo TPOPANUaL.

Ot gpevvnTikég pébodot opadec ympilovtar o Tpeig KaTNyopies:

» elvar ol gpeguvntég mov YPNOWOTOoVV peBddovg mov oyetiCovior pe

oLALOYN dEdOUEVDV

» omv oAl opdda Exovpe TIc peBOGSOVE TOL YPNGYOTOOVV GTOTIGTIKA Y0l T1)

onovpyia oyécewv HeTald TV dedoUEVOV

» omv televtaion opada Eyovpe TG peBddoVg MOV YPNOWOTOOHY Yo TNV

akpifela ToV anroTteAEcUATOV TOV THPALE OO TIC AAAEG OUAOES

H gpevvnrikn pebodoroyia eivar évag tpomog v var Avbel 10 epeuvnTiKG
TPOPANUO TNG EMOGTAUNG TNG LEAETNG KOL TOV TPOTOV JEEAYWYNG TNG EMGTNUOVIKNG
épevvag. Etvon amapaitnro yio tov epguvnti va yvopilet v pebddovg mov yperdletan
otV £pevva oAl kol T peBodoroyia. Ot epguvntéc mpémet va yvopilovv mog va
avOTTOEOVV GLYKEKPIUEVOLS OEIKTEC avOAOYa e Ta dEdOUEVA, TTAOG VO, VTTOAOYIGOLV
TO0 HEGO OPO, TNV TLMIKY| ATOKAIGT, TAGC VO EQAPULOGOVY CUYKEKPIUEVEG EPEVVITIKEG
pebooovs. Emiong, mpénet va yvopilovv mowo amd avtég Tig pefddovg eivor oyetikés .

O1 voBécelg Ponbave Tovg epevvntég mov Pacilovion diapopes pebBoddovg Kot
epyoreion mpémel emiong vo amo@acicovv 0Tt opiopéva Prjpato otnv pébodo Ha
1GYLOVV Y1 OpLopEVA TPOPANLaTO KOt GAADL OL.

O gpevntéc oyed1dlovv v pebodoroyia Tov yia to TpdPANUa TPy EeKivioet
N peAé kabdg 1o 010 pmopel va dtopépet amd mpoOPANLa 6 TPOPANLA GTNV £PEVVOL.
O eMGTAUOVOS TPENEL VAL OVAPEPEL TIG EPEVVNTIKEG ATOPAGELS GE AELOAOYNOT| TPOTOV
EPAPLOGTOVV Y10 Vo cu{NTNOOVLY TPV TPOYWPNGOVIE CTASIKA TNV EPELVA Y1 VO
amotpéyovpe kdmolo Adbog. [Ipémet va kabopilovtar pe moAn caenvela kot axpifeta
o1 amo@doels kot Hotepa Vo aEloA0yNBoHV Kot omd GALOVG Y1 VO TPOYWPT|GOVLLE.

H gpguvntikn pebodoroyio £xel TOAAEG SLOCTAGELS Kot O EpELVNTIKES PéEBOdOL
amoTEAOVV UEPOG NG epeuvnTIKNG peBodoroyiog Kot To medio TNG EPELVNTIKNG

pebodoroyiag eivar o yvmotd and avtd TV EPELVNTIKOV LEBSOWV.
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"Epegvvo kon emotnpovikn pébodog

IMa mv avtiinym g €pevvag elvatl Yvootd pe avTtd TOL £YOVUE TEL YOl TNV
évvola TG emoTNUOVIKNG HeBOdov. Ot dpot, £pguva Kat 1 EMGTNHOVIKY HEB0dOG glvart
otevl ovvdedepévee kar cuvotdlovtal. O gpguvnmng 0€hel cuveEXDS GLYKEKPLUEVQ
OTOTEAECLOTO KOL TOV EVOLOPEPEL Y10 TV ETAVOANYILOTNTO TOV OTOTEAECUATOV.

H emompovikn pébodog eivar n avalnmon g aAndeiog 6mmg kabopileton
and Aoywég vmobéoelg mov €xovv emmbel amd OAAOVG EMGTNUOVEG MOTE VO TIG
ovykpivovpe pe g okég poc. H emotrun etvon ) enitevén cuomnratiKig GVoKETIONG
TOV YEYOVOT®V KOl 1] EMGTNHOVIKY HEB0d0C Tpoomabel va To emTOYEL UE TEWPHUATA,
TOPUTAPNON, HE VIOOEGELS , AOYIKE EMYYEPNLOTO KOl GUVOVOAGHO OVTAOV TOV TPLOV.
Olo avtd yivovtolr pECH TEWPAUATOV KOl EPELVOV EPELVAS TOV OTOTEAOVV TO
avomdomaoTa UEPT NG emoTNUovVikng pebddov. Ta mepdpato yivotor yur va
€EeTaoTOVV 01 VTOBECELS Kot Vo avaKaAVPOOVV VEEG GYECEIS TAV® GE OVTEC.

O gpeuvnTNC TPEMEL VO AVOTTOGGEL TOV TEPOUATIKO GYEOIOCUO KO TPETEL VL
avaeépel povo mbavd cvumepdopota. O oKomdg TV EPELVOV TNG £PEVVAG UTOPEL
emiong vo €lval 1 TOPOYN EMCTNUOVIKA GUYKEVIPOUEVOV TANPOQOPIDOV Yo TO

gpeuvnKa cvumepacpatd tovs. Ta counepdopata faciloviot Ge:

» O€ gUmEPIKA oTOLYELN

» O OYETIKEG EVVOIEG

» G OVTIKEWEVIKEG EKTIUNOELS

» o€ EMUPKEIG Kol 0OOTEG VIODEGELG GYETIKA LLE TAL OVTIKEILEVO TOV TANOLGUOY

» og TOovoloYIKES TPOPAEYELS

» og uebodoroyio moV YVOGTONOLEITOL GE OAOVG TOVG EVOLUPEPOIEVOVG
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Xapg poiig
0

Avaokémmon

Adhwan EWOIV Kl BEwpiov , .
y Epeuva oediaayiol Sukhovii kat Avduon kol :
To epeuviyTko ™ Aarimon g (oupmepikayBavopévou e;é)\zm — okt 4 Epyrveuon xai
TipoPAnua Bkt o umoBeang — Sefgparog) = A WOH  dedout KEH Cvagod
— miponyodpeva BeBopévuv pEVWY
EpEUVITIKG EvpriaTa
Vil

F = feed back (yivetot yio Tov éheyyo 100 VTOGLGTAUATOG GTO OTO10 YiveTad)

FF = feed forward (e&umnpetei ) Asrtovpyio g mopoyng e alordynon)

‘Eva d1dypoppo pong eivor £va didypapipo Tov deiyvel To Prina mpog Pripa Kot
™ pon Acttovpyiog yio vo Bpet po Avon evog mpofANUatog 1 yio v KotaAdpel
omoTtn aKoAovOia g dadikaciog.

To ddypappa pong ypnowomoteitor 6to oyedopd Kot TNV TEKUNPimon
ovvletov mpoypoappdtov. Eniong Pfonbd va amewovicer i ocopPaiver ko ti Oa
vtoPAnOel oe emeepyacia doTe 01 AVOPOTOL VO KATOVONIGOLV KOAVTEPA TN
dwdkacia.

210 Suwypappe PAETOVLUE OTL 1) €pELVNTIKY dwdKacio amoteleital amd o
GEPE GUVOESEUEVMV OPACTNPOTHTOV, 0TS aivetal amd ta onueia | éwg VII. Opmg
TETOLES JPACTNPLOTNTES OAAANAETIKOADTTOVTOL GUVEXMDG Y10 VO UV aKoAovBovv o
avoTNPd Kabopiopévn akorovbia.

Mepég popég 10 mpmto Prpa kabopilet to 100¢g Tov TEAeVTOiOV PriHaTog TOV
TPENEL VoL Yivel. ZTo EMOUEVA OTAOIN OV EYovV ANEOEl LTOYN Ta aPYIKA Kot EVOEYETOL

va. TpokOYoLV coPapés OLoKOAlEG mOL pmopel akdUN Kol VO OTOTPEYOLV TNV
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OAOKANPWOT TNG LEAETNC.
Ta ppata avta Tov epumiékovtat dev akoAovBolv amapaitnta 10 £va To GAAO
L€ CLYKEKPIULEVT GEPE Kol 0 EPELVNTNG TPETEL VO, TPOPAETEL GUVEXDC o€ KAOe Prina
™G EPELVNTIKNG OOIKOGIOG TIC AMOITNOELS TOV eMOpueveV Pnudtov. H akdiovdn
oEPA GYETIKA e dLAPOPa OTASIN TAPEXEL 10, XPNOUUN OUOIKOGTIKY 00MYiot GYETIKA
pe ) dwdwoacio Epguvag OTmg eivat:
» Vo, ONAMGOLLLE TOL EPELYNTIKOD TPOPANLLATOG
»  avantoén g vaoeong
»  K000opIopHoC TOv YOO TOL SEIYUATOC
»  cvlhoyn dedopévmv
»  avaokomnon PipAoypagik Epguva
»  eKTELEOT) TOL £PYOV
»  avAaAvGoTn dES0UEVMDV
»  doxwyn vdOeong
»  &&nynon kai epunveia

»  mpogtoacio g Ek0EoNG TOV AmOTEAEGUATOV

To duypappo pong eivar éva and ta Pacwkd epyaieion eAéyyov modtnToC,
KaOdG Yo OAeg TIc TAnpoopieg ta 7 Pacwkd epyaleia mordTNTOS €ivar T gpyaAeia
YW KOTOGTACELS €MiAvonG mpofAnudtov kot avdivong dedopévev, to 95% tov
npofAnpdtev mov cyetilovtan pe v modTNTo LTOPOVV va ETAVOOVY [E TO TOOTIKE
epyoieioL.

H dwdwacio pong vrofdiet vAkd Kot dAha oyetkd Eyypaga. To chotnua tov

épyov emiong avoAvEL:

» Ponbdel otn AMym anopdcewv

»  emONUAiVEL TO CNUOVTIKG Pripato
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» anewkovilel  dopn g Sradtkooiog

» 1 KOTOvVON O™ TG PONG TOL GUGTHUATOG TNG Sl0dIKAGTIOG

SEVEN QCTOOLS TRAINING: PROCESS FLOW CHART
Process Flow Chart of Tea Making

Drop Water Filter Tea

into pan

Add Sugar
and Tea

Boil Water

13
Shakehand with Life |

Ta dwypdupota pong epyacidV TEKUNPUDVOLV, BEATIGTOTOOUV 1| TVTOTOVY
po dwdwkacio. Xe avtd 1o ddypappa pong Ba culnmmOel ko Oa avaeepbel to kabe

oyYNUO Kot Ti VTOONADVEL:

» OpbBoywvio oynua : To cvpPoro mov ypnoyonoteitan yuo va dei&el tnv apyn

Kot T0 TEAOG NG dtodkaciog

» [opordinroypappo: To oduforo ypnoyomomror Yoo vo vrodeilete To

dedopéva

» Awpdavt To oOpPfoAro Tov VIOIMADVEL pio ATOPACT) GTH S10d1KAGT0

» Opboyovio moporinidypoppo: To yevikd ovpPforo ypfHong yw v

amekovion g dladikaciog eneEepyaciog

54



MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ

» Kokhog: To cOpporo ypnoipomoteiton yuo va dgi&et v évapén kot 10 TEA0G

™G S0 IKaGiog

» Ipopun pong: To cduPoro yuo pia ypouun pe éva BErog eivor 1o cvopforo
7oV delyvel TNV kaTeLOLVON TOV GTASIOV oG S1USIKAGIOG, | YPOLUT PONG

oLVOEeL Ta oToyEln TNG O1dKAGTOG

Ta dSwypdupato pong Ponbodv tovg epevvnteg tovL TPOPANUOTOS Vo
KOTOVONGOLV  TIS OAANAEEQPTNOELS, VO EVTIOMIGOVV onueio  cvueopnong, vo
KOTOVOT|GOLV TO, S1APOPa GTOLXEID Kol TOpdyovTeG TOL GUUPBAAAOLY G dtdKaGia.
Kobohg ko var o1 oAdKAnpn ) dod1kosioo CLUTEPIAAUBAVOUEVOV OADV TOV EIGOOWMV
Kol €£00mV, TOGO GE LKPO OGO KOl GE LOKPOOIKOVOUIKA EMHTESAL.

Ta daypappota pong etvar éva peydio covoro gpyareiov mov ehavovv otV
TPOTEWVOLEVT SL0OIKOGI0, £TCL MOTE Ol VILAPYOVOEG KOl O1 TPOTEWVOUEVEG AAAAYES VL
umopotv va avabempnBovv ebkoAa.

Ta daypappoto pong UmopoHv va ¥pNoomonfovy amoTEAEGHATIKA Yo VoL
EKTOOEVTOVY KOl VO EKTTAOELGOVY TOVG VEOLG EMIGTHHOVEG VO KOTOVONGOLV TIC
OAANAEEAPTNOEIS Ko VO O€IEOVV TG 1M AOTEAEGULOTIKOTNTA TOVG €mnpealel
dwdkacia.

H dwotpoudtoon eivar évoc tpdmog opydvoons dedouEvVeV Kot 18img Tov
S ®PIGHOV TV OEGOUEVOV GE ONUAVTIKEG opddec. H daotpopdtwon givorl emiong
YVOOTY OC O1Gypopo pong 1 Odypappo EKTEAEONC. XN OloTpouUdTtmon Oao mTpémet
va coumepuinedel kdbe onueio dedopévov oe pia pdvo opdda kot va agedel kavéva

onpeio d0edoUEV@V.

Ot Tumikég OpAdES SIUGTPOUATOCNG TOV XPTGLLOTOOVVTOL Y1t GKOTOVS EAEYYOV
o0 TNTAG TEPIAAUPAVOLV:

» MO0 EMGTHIOVOG AGYOAEITAL [LE TO TPOPAN AL

> TLpMYOVALOTO, TPMOTEG VAEC 1 GAA OVTIKEILEVO TTOV o)eTI{OVTOL LE TO
TPOPAN L

» v mepoyn eneepyaciog, Lok tomodecia 1| Tomobecio g punyovn

» v petoromon 1 Prpa dSadikaciog 6tav mapovoldletat To TpoPANpHa

55



MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ

Ta Swaypbppato copmepipopds dtadikociog eival £vo epyarelo GTATIOTIKNG
JdKaGI0G EAEYYOL OV YPTGILOTOLEITOL Y10 VO TPOGOIopiceL edv o dtodkacio
KATOoKELNG OV PBpioketan og Katdotaon eléyyov. Etvor mo katdAinio va movue ot
o OlypappoTo EAEYYOL Elvar M YPOPIKY] GLOKELY] YO TNV TapokoAovOnon
OTOTIOTIKNG O10OKOGIOG.

Ot teyvikég eivarl dwbéoueg 6mov M gloepydpevn pon dedouévav pmopel va
napakorlovBeitoar akOun kKot Yopic Kopio yvoOon TOV LIOKEUEVOV  OLVOUDV
depyaciag, Ta ypapnuata eAEYYov xwpic dtavoun yivovtor OA0 Kot o SNUOPIAY.

To duypappa ehéyyov epevpébnke amd tov Walter A, Shewhart o6mov
epyalotav omv Bell Labs tn dekaetia tov 1920. Ot pnyavikoi g etoipeiog
npocmafovcay va, BEATIOGOVY TNV a&lOTIoTIO TOV GUCTNUATOV LETASOOTG.

Eme1on o1 evioyutég ko vrorowmog eEonMopdg Enpene va Baptodv voyela,
VINPYE oL 1YVPATEPN avAYKT Yo LEimoN TG cuyvotnTos PAaBdv kat emokevmv. H
HETOQOPG HOG O0IKOGIOG 6€ o GAAN Topoy®myNg G€ KOTAGTOGN GTOTIGTIKOV
eAEYYOL, OTTOV VITAPYEL Lo KON outia Kol 1) O10Tpnor| g ivorl amapaitnn yo v
TPOPAEYN TNG LEALOVTIKNG TOPOy®YNG O€ pia fropunyavia.

‘Eva yxéptng pong avamopiotd TiG OYECES UETOED TOV  OCTOVOOOTEP®V
OLUVTEAEGTOV €VOG €pyov HaG Propmyoviog. Xe mTOAAEG TEPIMTMGELS Ol EPELVNTEG TO
YPNONUOTOOVV OKOLO Kot G 001Y0, onAadr| Pdlovv 6TdYOVE TOVG amd TNV apyn MG

ka1 10 T€A0G. Ta 0pEAN Tov YapTn pong sivat:

KATOypapn OA®V TOV d100IKACIHOV

1 TOPOVGINCT TOV €PY0 OO TNV APYT OC TO TEAOG

YOPIOLA O0OIKOCIOV GE PLOTA ¥PNOYLOTOIDVTAS EDKOAOVONTA GOUBOAN

pmopet vo KOTOGTOEL OVGUCTIKOTEPES TIC AAANAETIOPACELS

0 EVIOTIGUOG o€ mBavA TpofAnpoTa Kot AVGELS

vV V VYV VvV VvV V

TOPOYT TANPOPOPNONG Y10 TOVG EAEYYOVS
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2OVOY1) TOV TOLOTIK®OV EPYOUAELOV

Avt) 1 Swdwkacio givar ypovVi TOV YPNOOTOOVVTOL Kot dVGKoAa Oa
vapEel GAAN Sdikacio 1 Prpoto, OOTL givol TOCO KOAL OpyOvVOUEVO KOl
OAANAOGLUTANPOVOVTOL TOCO OPUOVIKA ©TO €VTOTICUO 1 otV €miAvon Tov
TPoPAIaTOG TOL Bt SVCKOAELTOVE VO SOVE KATL KOVOVUPLO GTO GUVTOUO UEALOV.
H mot) mpnon tov evepyeldv tov TowTik®v epyoieimv givor ToAAN yprionun Kot
OACKETAL GE EPEVVNTIKES OLAOES OE TOVETIGTI IO OE TPAKTIKES.

Ta molotikd epyoareian Exovv aArdEer moAd v {on pog kol dloitepa TV
EPELVNTAOV TOV TOLG £)EL O1EVKOAVVEL 6€ PeYdAo Padud. TEog, e€vor onuovTikd vo
avaeepBel dev Tpémel va mapaAnmovpe kavéva Prua yio va kepdicovpe ypovo, yoti

KkéBe 01AO10 £YEL TNV oNUOGia TOV .
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Kepdiaro 4
H mowotqra Tov perpnocmv

H epguvnmikry mopopida, eivar n mopopido mov amotedeiton ond téocepa
eminedo evépyelog Ko to omoio givol mopoadsiypoto, pebodoroyia, péBodot ko
TEYVIKEG. LTO YU TOL O akoAOVONGEL amEKOVILETOL 10 EVOEIKTIKT TETO0V EIO0VC
mopopida. e kaféva amd avtd To Téooepa emimedn 1 oTAOW TPEMEL Vo Yivouv
EMAOYEG TOV Prudtv.

Mmnopel kavelg va 0l T mopopidoe ®G Ho 0Avcido oL  GLVOEEL
SGVVOEEUEVA YEYOVOT®V PNUdTmV TOv VITAPYEL OE EMIMENO TAPUELYLOTOG KOl GE
eminedo pebodoroyiog. Amd mivm TPog Ta KAT® UEGH OTNG TNG TLPALISNS 00N YEL G
enefepyncio TOV EPELVNTIKOV EPMTNUATOS TOL PocileTon ©g EMYEPNUATO TOV
odNyobV G©€ OCULYKEKPEVES €MAOYEC omov  Kabodnyohvtalr o AOYIKEC AVGELS
BonBovtag pe v d1001KaGI0 VTN TOVS EPEVVNTEG.

H mopopidoa oto oyedoopd tov divel €vav peyaho OYKO TANPOQOPIDV
molvttoag oe o Prounyavio. o v Aertovpyia g mopopidag Tov TOOTIKOD

OGLOTNOTOG LG OVEL TNG EENG TANPOPOPIEC:

» 0 oVYYPOVIGUOG TOV TANPOPOPLOKOD GUGTILLOTOC LLE TO GUGTNO ANYNG
amo@doewV o€ KaOe eminedo dlayeipiong

» 1 Pdon dedopévav Kot SuvatdTNTO SVVOLIKAG S0y paP|g TOVG KOOMG Kot
CUUTANP®OT VEWV 0e00UEVMVY TN BAoT OE00UEVOV

» doun kot faom SESOUEVMV Y10 TV TOPOYN LG EDKOANG TPOGEYYIGNC TOV
dedopévev

> 1 dnuovpyio YpopUng EVIOA®V Yl Tr cOUVTAEN EVIVTTOV OVOPOP®V Y10l TO

OTOLTOVILEVO TTEPLEYOUEVO OTN BACT) dEQOUEV®V

H emdoyn evoc amd ta emineda deiyvel pa kaboorynon tov epgvuvnry. H
TOpapida dev aviKeL 6T TOWTNKA pyaAeior AALA TO ¥pNooToovY N epevvntés. Tn
pebodoroyion oLTAV TNV YPNOCILOTOOVY GLYVE YL TO EPELVNTIKO €pYyo O©E IO
Bropunyavikn gpedva Prounyoavia pe v tpoimdBeon 6t 0 epguvnTNG givon o BEom va
Jdwxeptotel v gpevvnTIKn dadikacio ¢ mupapidos Kot va Bewmpnbel vrevBLVOC
YO TIC EMAOYES TOV. XTNV €PELVO VILAPYEL VAL ATEPO PAGLLO TIOUVAOV ETAOYDOV TOL

etvar M péBodog ToV GLAAOYIGHOV OV 00N YEL GE VOV JIKOOAOYNUEVO EPELVNTIKO

58



MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ

oxeO10G 0.

Mpotumno
£peuvag

MeBoloyia £psuvac

EPSUVNTIKEC EPEUVEC

TEXVIKEG EpEUvVag

H gpgovntucn avpopioa

Me 10 mov evtomilel 0 gpevVNTNG TO EpOTNUO. KOTE TNV €vapEn evog véou
TPOPANUOATOG EPYETOL OVTIUETOTOG LE 0L CEPA OO EMAOYEC TOV TPEMEL VO OIOAEEEL
pe Baon kdmoleg potepodTeS. Edv T Prjparta yivovton otadiokd, toTE 1 Epgvva Oa

vAomomBel cwotd kot opbd. Ta PApata g mTupapidag ivor Ta akdAovOa:

> €peLVNTIKO TPOTLTO: gival TO TMOG PAETEL O EPELYNTIG TA YEYOVOTA V10Tl OAO OVTO

etvar (o Backn Tpocéyyion

> epevvnTikn pebodoroyia: gival Kt avtdg Evog TPOTOC Yo T SteEaywyn g Epevvag
nov gival PacIGUEVOS GTO £PELVNTIKO TPOTLTO YTl OTWG £XOVUE TEL TO EVaL ol
el aAVcida e TO EMOUEVO 1| TO TPOTYOVLEVO

> epevvnTikn pébodot: eivor To PripaTor TG TLPAUISOG TOV TPETEL VO EKTELEGTOVV

LLE GLYKEKPUEVT] GELPA
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» €PELVNTIKN TEXVIKN: 1] TEYVIKN 0T €ivar yia T Onpovpyio, GLAAOYN Kot avaAvon

dedoUEVMV IOV TPAE 1) TPOKELTOL VAL TTAPOVLLE

H Aerrovpyia g mupapidag eivor vo fondnoet tov epguvnti va cuvinpet v
TPocEyyon Tov oty épevva. H €pevva mpémel va yivel pe tétoov TpoOTo €161 MOTE O
EPELVNTNG VO UTOPEL V. TNV OIKAOAOYNGEL GTO £PYO TOL. X€ QLTHV TNV vIdbeon o
epeuvnmg Ba Tpémel va Kavel Tig evépyelEg tov actntéc. [ va yivel ovtd Ba mpémet
0 €PELVNTIG VO TPOPANUOTIOTEL TYETIKA LLE TNV TPOGEYYION Kol TO TYESLL TOV.

O 1pdmog MOV vag epeLVNTNG TPOCEYYILEL TNV TPAYUATIKOTNTA Kol 1] EPELVE
TOL UOPEL VoL ovOQEPETOL MG PACTKN TOL TPOGEYYIOT), YOPAKTNPILETOL | GLGTNUATIKN
KOl AOYIKT] HEAETN TOV OPY®V TOL SETOVV YEVIKOTEPQ TNV EMIGTNLLOVIKT S1EPEVVIOT).
H mwpaypatikdémta pmopel va yivel yvoot) pe S0QOPETIKOVS TPOTOLS Kol Ao
SLPOPETIKOVG GKOTOVG,.

Ta mapadetypato pmopovv va BempnBoldv moAd ypNoluo HE TO TOOTIKG
gpyoreia ota mAaiocw mov Ponbodv tovg avBpdmovg oe o cvykekpipuévn uéBodo
épeuvag va emKovevoLuy HETaED tovug ot gpevvntés. H 10éa avt) g Bempiog eivan
éva, GUVOAOD 10V oL BéAeL va eénynoetl por pekétn mov Paociletar og ototryeion Kot
dedopéva oA oev pumopel va amoderyfel mApmg ympig emainfevon.

H 0Beoplo ko mopatipnon g epunveio. TPoceEPel  OTKOMOAOYNUEVQ
OTOVTNOELS KOl EENYNOELS GTO apYIKO EPY0, OUMG Yo KAOE TapaTnpOVUEVO POVOLEVO
elvalr o OBesopioa g perémg pog. Mo pebodoroyion apopd cuYKekpUEVO TNV
EPEVVNTIKY GUUTEPLPOPA KOl UTOPEL VO TOPEYEL OEOOUEVO CYETIKA UE TOV TPOTO UE
ToV omoio mpémetl va dte&ayeton n Epevva. Mo GuyKekpIéEVN epevvnTiky pebodoroyio
KatevBivel v peAETn Tov gpguvnTi 0AAL 0 epeLVNTAG Uopel va €xel KAmow oyeon
LLE 0L CUYKEKPLUEVT] LOPOT EpEvVaG Le Baom To fritata Tov akoAovOEt.

H emdoyn evdg epeuvntikov €pyov KatevBivetal omd NG EpOTNCES Kol TO
QOWVOUEVO TOV TPEMEL VO €EETOCTOLV MO TOV EPELVNTH Y. TNV KoBOPIoTIKN

onpovpyia pog Epgvuvac.

IIpocéyyion

‘Eva mpopAnpa Eexvdier e KAmowov €i00v¢ TPOTLTO, KATOEG LIOBEGELS Ko

dedOpEVA Y10 OVTO KOAEITOL O EPELVNTIG VAL KAVEL Lid TPOOSTAOELD VO, TOPOTHPTCEL
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KO V0L KOTAYPOAWYEL KATO0 POVOLLEVO. .

H épeuva og pia Propnyovio cuvnbwg ypnoyomolovviar vrdpyovca Bewpio
N Beopntikéc €vvoleg oToYELOVTOG £TCL HE OVTOV TOV TPOMO VO OMOKTNGEL TNV
dvcAertovpyio TOL EPYOV 1) TNG UEAETNC.

O epeuvnmg €xeL yvoOON Y TO TOG TPEMEL VO YIVETOL GVTIANTT 1|
TPOYLOTIKOTNTA TOV Pudtov Kol avtd gival kot £vag GAAOG TPOTOG Vo TEPTYPAYOLE
™V €vola NG Yvoomns. AVt mov ivol o oNUOVTIKO givat OTL VTN 1] YVOOT TEPLEXEL
eniong po oepd kKpumpiov v 1o Tl eivon koAd kot i dgv gival. Avtd dev givan
pnefodoroyIKd KpiTnplo 0AAL Be@PNTIKA KPITHPLOL GYETIKA UE TNV €pguva N TNV

HEAETN TOV.

OszTIKO

O o1610¢ TG EQaPUOCUEVNG Epevvag fvar vo TapExel ADGELS o€ TpoPA AT
mov eupovifovian oty wpaén. Ot gpeuvntég EMKEVIPOVOVTOL OTN Onuovpyia
oxedimv yio ovtd To TpoPAnuata pe Pacn avtd mwov €idn vadpyovv. Ot epevvnTég
avTILETORILOVY T TPOPANUHATA KATA TN OEPKELN TOV HEAETMV TOVG OKOAOLODOVTOGC
Ta fripoTo ov EYouv avagepOel.

O gpevvntic pémel vo. opioel Eva TPOPANUA, GTN CLVEXELN VO GYEOAGEL Lol
Abon kot va v €papudcel 6to TpoPnua. Avtd odnyel otV avamtuén Kot EQapUoOYn
OPICUEVOV LEGMV KL TEYVIKMOV KOl GE OPYAVOTIKES EQPUPUOYES TOV TPETEL VO, EXOVLV
10 emBountd amotédespa. O gpevvNTG TOL UEAETAEL TNV O1IKN TOL £PEVLVO. EVEPYEL
nhvo ota 1o To epyareia. Emiong, o epeuvntig amogacilet yio tnv koAvTEPT HOPON
EPELVOG Y10 L0 GUYKEKPUYEVT] KATAGTACT XPTOLLOTOOVTIOS T EPYUAEI TOWOTNTAG,

O Moeig épyovtat amd ta dedopéva HECH EPEVVOG.

XopaKTNPLGTIKA TNG EMGTNUOVIKNGS £PEVVAG

» 1 EMOTNUOVIKN Epevva oTNPILETAL OTOKAEIGTIKA GTN CUGTNUOTIKY LEAETN

» 1 EMOTNUOVIKT EPEVVA AGYOAEITAL [LE TNV AVOKAALYT] VEDV YVOGEDV

> 1N EMOTNUOVIKY €PELVO. YPNOUYOTOIEL Yot T GLAAOYN T®V EUTEPIKOV
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OEJOUEVOV EOKA TEYVIKA LEGOL

» 1 EMOTNUOVIKY] £pguva oTnpileTal 6TV aVTIKELEVIKT 0VIAVoT)

» 1 EMOTNUOVIKY €pguva divel £U@acT otV avakdAvyn kot T STdTomon

Bemprov

» H emommuovikn épevva KOTOAYEL GE L YPOTT LEAETN, 1) OTTolaL Eival 6T

d1a0eon tov kdbe evolapepOLEVOL

Teyvikn kot okéyn

H ene€epyosio tov pebodwv péoa oe o ovykekpiuévn  pebodsoroyio
TPOYLOTOTOLEITOL GTNV EMAOYN TEYVIKMOV, TOV AVOPEPOVTOL O TO0TIKA epyareio. H
EQUPUOYN EVOG GUGTNUATIKOD TPOTOL EPEVLVAG TEPIAAUPAVEL KOVOVESG Kol SLOOKOGIES
®¢ péco Yoo TV emitevén tTov otdYoL. Me Tig peboddovg Ko pE TIG TEYVIKEG €iva
€0K0A0 Vo, LTOJOEIEOVE TOL HEGOUEVO KO TOL TTEIPELLOLTOL.

O teyvikéc evépyeleg oto mAaioclo g oweaymyng €pesvvag  eivor  po
katnyopio teYviKNG. Ot texvikéc okéyng eivor Tteyvikég mov TaSvopovv Tig
dpacTnproreg okéyne. Ot teyvikég okéYne GLUPAAALOLY 6T GMOOTH SOUN TNG
oK&YNG KaOBMDS KoL 6TV amdKTNOT TANPOPOPIDV CYETIKE LLE TOV TPOTO LE TOV OO0
umopel kavelc vo okeptel €va ovykekpluévo Bépa. Ot teyvikée okéymg elval mo
BeopntiKéc amd 1 eOon Tovg. Emiong vmodnAmvouy évav TpOTo oKEYNC, Ol TEXVIKES
delyvouv €vav GLUYKEKPILEVO GTOYO GTNV OPYAVAOTIKY] TPOYUATIKOTNTO TOV VOl ATOUO

BéLeL va eMITUYEL LEGM TMV EVEPYELDV TOV.

Anpovpyio epOTNRATOAOYIOV

» Vo &l TANpOTNTOL

» coapnveln

> KOTOAANAN dopun
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»  vo tepAapPBavel EpOTHHATO EAEYYOV

» va givol 660 10 SLuVOTOV TO GUVTOO

» Vo emOEXETAL KOSIKOYPOPIKT KOL UNYOvVOYpapikn enelepyacio

To epomuatordylo eivar éva Evtumo mov meptlapPdver pio 6P SopnUEVOY
EPMTNOEMV, GTIG OTOIEG O EPOTOUEVOC KAAEITOL VO OTAVINGEL PE Uiol GUYKEKPIUEVT
oelpd. Me 1o epOTNUOTOAOYI GLAAEYOVTOL dedopEVO (nTtdvTog and avBpdmovg va

OTTOVTIICOVV GTO 1010 aKPPMOS GHVOLO EPMTNGE®V.

Agdopéva

Ta dedopéva yio TNV £pevva dElYVOLV MG 0 EPELVNTIG UTOPEL VOL CKEPTEL TNV
£PELVA TOL Y10 VO TPOYLOTOTOMNGEL GUYKEKPYLEVEG TPOOTTIKEG GE VTNV TNV £PELVOL
Mo va onpovpynoovpe €vo 6mMOTO £PELVNTIKO GYESI0 TPEMEL VO SOVUE KOTO100G
tponmove. Omwg €xer avapepBei, n  épevva oyetieton pe mapadetypota Kot
puefodoroyieg, avTd TOPEXOVY TA LEGO Y10, TN SOUNCT TNG EPELVNTIKNG CKEYTG.

Ot teyvikéc Ko ta epyoreion TOL €pELVNTA OLAUOPEHOVOLY Kol KaBodnyobv Tov
TPOTO UE TOV 01010 TaIVOHOVVTOL Kol ovoAbovToL To dedopéva Tov AapPdvel vToyn
kéOe epevvnts. Ta dedouéva meptlapuPdvoov OAEG TIG TANPOPOPIEG TOV GLAAEYEL O
gpeELVNTNG KoTA TN dwpkewn G £peuvac tov. Ot TeXVIKES GLAAOYNG OEdOUEVEDV

YPNOWOTO0VVTAL GTO TAAIGL0 OPIGUEVOV HEBOOWV.

Heawpapara

H pébodog omv mepapatikny €pevva. TOv YPNCIULOTOLEITOL GE €vol TTElpapLaL
pmopet vo ennpedoEL TOL GUUTEPAGLOTO Kot T OEG0UEVAL.

Ta mepdpoto yivovtor KoAd oyedaopévo kot yoplg cedipato yuo vo
emoAnBgvovv v voBeon|. To onuovTkd pe Ta TEPALATO gival Tog o dedopéva Ta

KOTOYWpovUe Tpwv apyicovpe va petpdpe kdtt. Tao cuoTtiUaTo 0moTeEA0VVTOL KATO!
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dedopévmv o omoia givat:

» eloayoyn dedopévav

» eleyyoueva dedopéva

» avelédeykta dedopéva

» dedopéva 660V

Ye eva HOVTEAD CLGTNUATOV OV TEPIEXOLV OEOOUEVA €1GOO0V Kol OO0V,
KaOMOG Kol EAEYYOUEVEC KOl UM EAEYYOUEVES UETAPANTES XPNOYOTO0VVIOL GE KAOE
£PELVOL ATTO TOVG EPEVVTTEC.

Otav dev yivoviou éleyyol kol enaAnBevoelg tote pumopel o dedopéva aAAd
Kol o1 PETAPANTEG Vo emnpedoovy to meipapa. Mmopel va yiver éheyyog ywo kébe
AaBog kol Katomy 010pBwon, oAAd 10 KOOTOG umopel pePKEG QOpEG vo glval
amoyopevtikd. O TPOTOG Y10 VO OVTILETOTIGOVUE avTé €ivol vor emavaAdfovpe o
TEPALLOTO Y100 VO KOTAYPAWYOUVLE TNV 6TafEPT LETAPANTY] TOVS KO VAL TO EKPPACOVLLE
o¢ afefardoTra TG dadiKaciog HETPNONG, YTl TO GEAALNTA UTOPOVUE VO TO
TEPLOTICOVLE AAAG Oy VOl TOL UNOEVIGOVLE.

Otav Opm¢ Pmopode Vo KaVOLpE EAEYYOVE Kol EMOAN0e0GEIC EVOG OelyLaTog
ot Popnyovikd mepduato cuVNOME avaTTOGGOVTOL Y10, TN UEAETN NG AMOS0ONC
TOV SodKACIOV. XTo. Bropnyavikd dedopéva Umopohv vo £X0VV TOAVTAOKOVS Kot
dVOKOAOVG GLVOVAGHOVG UNYXUVNLAT®OV om0 Ta TowTikd epyaieio. Ta dedopéva mov
oyetiCovtan pe ovtég Tig drdkaciec Ba elvarl To dEO0UEVO EIGAYWOYNG OTNV UEAETT
oG,

Toa dedopéva Oa eréyyovton oto melpopd pog kot GAAec pmopel vo givon
aveCEAEYKTEG, OALA TOVAGYIGTOV Ba TPEMEL VAL KATAYPAPOVTOL GTO TEIPALL Y10 TANPY

EIOVa Kol dlpavel otnv épevva, ovtd Bo kabopicel kot o dpla TOL TEPAUATOC

HLOLG.

» Tlpocdiopilovpe mowo petofAnty emmpedlel meplocdTEPO TaL dedOUEV
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e£060v

» Tlpocdopilovpe t0 €0pog TYW®V TOL Bo £yovv o1 eAeYYOUEVEG HETAPANTEG,

eloaymyn 0edoUEVOV

€101 OOTE Ol aveEEAEYKTEG UETOPANTEG VAL TOPAUEVOVY DCTE VO, OLLPEPOVY

000 10 dvvatdv Mydtepo. Ta amoteléopota TV aveEEAEYKTOV HETAPANTOV

OTO TEPAUATO TPETEL TAVTO VO EVOL LIKPA 160G kaAvTepa va fondnocetl e6m

0 KOAOTEPOS GYENOGUOG TEPAUATOC

aveEéleykta dedouéva

dedopéva oto cuotnua

‘E€oboc edopevwy

ereyyoueva dedopéva
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Y10 mepdpota Tov eKTEAOVVTOL GE o Propnyavikn épevva Bo mpénet va
Katavonioovpe tov Pabud akpifelog mov OEhovpe vo TETVYOVLUE OTO AOYIKO
avopeEVOUEVO Pabpd emovaAnyidTToS

Ta cedipoto oxetiCovior pe OTOTIOTIKE GEAAULOTO, TO Opyovo, UE KOAN
axpifela £xovv HIKPA GLOTNUOTIKG CEAALOTO Kot To. Opyava pe YopmAn akpifela
EXOVV LEYOAN GTATIGTIKA AGO.

H xoatavoun elvolr 10 oTOTIOTIKO HOVIEAO TOL KOTAYPAPEL TNV TULTIKN
amdxAnon mov AapPdvel pe ™ ypnon pog oedopévng nebddov pétpnong. Avtr givan
N €KEPOCT TOV HETPNCEMV UG OEOOUEVNG OTIYUNG HE éva Opyavo pETpnong. Av
petpnoovpe to 1010 melpapa pe to 1010 Opyavo pe Tig 101eg cuvOnkeg mov peTpnOnke
10 GALO, TOTE Ogv Oa Eyovpe To 1010 amotéAespo Kot to it dedopéEva. Avtod degv
opeiletal otov gpguvnn mov Ba gyl Pydiet dopopeTikd amoTéAEGHA GAAL Ao TO
Opyoavo PETPNONC.

To epyaieio mov ¥PNCIUOTOIOVUE Yol T HETPNON OEV Elvarl AmOAVTMOG aKpPES
yti VEEPYOVV SAPOPETIKA GOAALOTO, GAAN TO PIKPA Kot GAAL TTO HEYOAQ Kol OEV
epapudletar pe tov id10 tpoémo. H odhayr mepifdriroviog pmopel va oAddEel ta
dedopéva katd tnv p€tpnon emmpedlovtag ta dpyovo Kol TOV €EOTAICUO 7OV

YPNGYLOTOIOVLLE.

Eravainyipotnra

H emavainyiomra tov opydvov givor n moporiayr] mov Aaupdvetor dtov
EVOG EPELVNTIG YPNOUOTOEL TO OPYOVO TOAAEG POPES Y10 VOL TPOGOIOPICEL TNV TIUN
dedopévov. Xe autnv Vv @don Ba YpNGYLOTOCOVUE TV TUTIKY OTOKAIGN Yo Vo
eKQpaoeTe TV emavoAnypudt T €vOg HOVO 0pYdvov OmoL €KEL EYOLUE TNV
dwvotdtTe. vo VTOAOYicOVUE TO CQOAN, OAAG edv Béhovpe vo cuykpivovpe tnv
EMOVOANYILOTNTO  OLULPOPETIKAOV OPYAV®OV TOL YPNCYOTOOVVIOL GE €va HOVO
neipapa. O cvvieleoTng dloKdAVoNG ival 0 A0Y0G TG TUTTIKNG OMOKAIGNG TTPOG TNV
amOALTY TN TOL pHEGOL 0pov. Exppdlel mOceg Tumikes anokiicels €xete o€ Eva HEGO
O6po, elval éva HETPO TOL YPNOWOTOEITAL Yo Vo VTOAOYIOTEL TO TOGO TNG
HeTaBOANG VOGS GUVOLOL TYLDV SEOOUEVOV.

M younAn Tomiky] omdKAen LTOONAMDVEL OTL TO. ONUEI TWV OEOOUEVDV

tetvouv va glvat Kovtd 610 HEGO Opo TOL GLVOAOV, EVA Pio LYNAN TUTIKY ATOKALOT|
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VTOOEIKVOEL OTL TAL GTOLYEID ATADVOVTUL TAV® OTtO £V, EDPVTEPO PAGLLOL TV TILAOV.
Mo xavovikég katavopés, 10 99,7% tov petpnoewv Ba cuykpateitor evidg TpLdv
TUTIKAOV OTOKAIGEQV YOP® amd TN péon Tyun (péom tiun £ 3 TumIKEG OMOKAMGELS).

H avoarapayoyipdmmo evog opydvov givor 1 Topoiioyr) TOAADOV HLETPNCEDV
ot elvat o oA oNUOVTIKY £VVOl0 GTNV ETIGTIUN, EXELWN TO TEWPAUATO TOV EXOVV
avamopoyBel and Evav epguvntn Ba mpénel vo pmopovv va avamroapayfodv amd GAAoOVS
egpeovntéc. H emavoAnyipdmro kor M avamopayoyotre oxetiCovrol pe v

axpipela evog opydvov péTponge.

» 10w 6pyava TG PETPNONG

» axpifelo Tov opyavmv mov epappofoviot ot HETPNON

Ta Popnyovikd dedopévo mov pmoppel vor TAPEL €vag epevVNTNG £ivan
YOUNANG To10TNTAG, Y1oTl TPEmeL va, yivouv eraAnfedoelg kol ToAAd melpdpata. Katd
™V yvoun pov Ba mpénel va dnuovpynbovv véa dpyova Kot vEo TO10TIKE epyoaieio
HETPNOMNG YL VO £YOVUE OAa TaL dedopéva otny 1ot Bdom Kot va Kepdicovue ypovo
EXOVTOG YPNYOPOTEPO ATOTEAECLLATA.

H épevva omv Propnyovia Bo dovue mwg aviipetomiler dvokoiie otnv
oVALOYN amd TIVOKES, Omd VIOAOYICTIKG, 0md dedopEVa. Kol VITApyEL afefordTnTa Kot
Y0l 0VTO OmoUTEITO CLYEYNS EMOABevON.

210V 6Ye0106UO TOV TEPAUATOG TPETEL VO EYOVUE IO COPT KOTOVONGT TOV
LLOVTEAOV LLOG, MOTE VO EPEVVIICOVLE TO HOVTELD Ko Vo emAéovpe o pebodoroyia,
vo LETPNoovUE, Vo 0EOAOYGOLUE Kol VO TOPAYOLUE Mo EKTIUNOT Kot o
afePardtra mov oyetiCovpe pe to meipapo. H wWoviky mepimtoon sivor 1
afePordTra g HETPNONS YOP® amd TNV EKTIUNON VO TEPLEXEL TNV TPOYLUOTIKY TN

0VTOV TTOL TPOGTAOOVLE VO LETPTIGOVLLE.
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Kepdhoto 5

Ta epguvnTikd €pya £x0VV HEPIKE HOVAIIKA YOPUKTNPIOTIKA Kot avaykes. To
UEYOADTEPO PraL KOL OO TOL TLO CUAVTIKG EPEVVNTIKA TPAyaTa EIVOL 1] EDPECT] TNG
emotnUoviKng opadag. H xaAn opydvoon kot n emwkowvovia mdvto @aipvel KoAd
OTOTEAECLOTO, OV KO KATTO1EG POPEG eV evan E0KOAO awTo. Emiong, Oa avapépw v
TEMKN dlodKasio Tov ivar 1 £€KO00T TOV £PYOV HOG OTTMOS KO TO SIKOLDMOTO Kot Qo
KAgioovpe pe pio Kovotopio mov BEAove vo TETOYOLVUE GTNV Plounyovikn £pgvval

poli pe to TAEOVEKTILOTOL KOl LELOVEKTILOLTOL.

"Epevva otijv frounyovia

H xowvotopio mpoépyetat amd TPOGEKTIKY avAAvoT Kot TNV KoAn epunveio yio
KATL TOV dEV TEPUEVOVLE VO SOVUE KT TNV S1001KAGio TOV TEWPAUATATOV. AVTO TO
yeYovog emnpedlel ToV TPOTO SlaXEIPIONE EPELVNTIKAOV Epevvdv. Otav otV £pevva Oa
ovpPet KATL TOV OEV TO TEPUEVOUE TOTE TPEMEL VO OKEPTOVUE Va. aAAAEOVE TO TTESTIO
EQOPUOYNG N TO TOIOTIKO HOG EPYOAELD Y10 TO OPEAT TNG HEAETNG HOG Kol aVTO givar
dvvatd vo yivel apkel ov ELOOTE APKETA TPOGEKTIKOL.

Ta Pacikd oy épevva pag eival OTL 1 EPELVNTIKN HOG UEAETN €XEL KATOESG
1010UTEPOTNTEG OV TTPEMEL VAL YVpilovpe Kot TN S10yelplon TOC ATOTEAEGUATMV LOG
Kol Vo EIaoTe 1Kovol vo To alomooove ocmwotd. Ymapyel mavto afefatdotnta ot
dteEaymyn g €pEVVOG Kol 0VTO TO EEPOVV AKOWLO KOl 01 EMGTHHOVES Kot 0V PAETOLV
peyaAn aAhayn yio T olayeipion evog e deEaymyng e EpELVAG.

Katd v dwyeipion mg epevvntikig pog £peuvag givar 1 onpovpyio evog
COPOVG EPELVNTIKOD GTOYOV KOl GYEONGLOD TOVL TPEMEL oV VTOCTPIEOLUE HEYPL
TéAOVG cav va glvar 1 Avom g Epeuvag. Ot gpguvmtég gival £Totpot Yo OAa dmwg vo
oAAaEOVV  PETOPANTEG KO pNYOVICHOVS, OT®G Kol TNV Oopddo Tovg duo givol

avaykaio. Ot gpguvntég mepEyovv Kamowa oxédta ta omoia eivar Ta e€ng:

» coen ONA®GCT TOV GKOTOV Kol TOV GYESIOGHOV

» 0 0TOY0G TNG MEAETNG
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> ypovikd TAaiclo

» vmO0eom KOl OVOUEVOLEVO OTOTEAECLLATOL

» TPOLTOAOYIGHOG KO TAPAUSOYES

»  TOPOy®YY| Kol TO OTOTEAEGILOTO, TNG

»  Kpumplo EmTLYiog

» a&loAdynon e oS

> YPOVOSIAYPOLLLLOL

»  EKTiUMGoN ToV KIVdHVOoU

Kotd v épguva 6€ autd mOL TPEMEL KOl VO SMGOVUE EUPOCT OTNV MEAETN

pog ko TpEmel va avapepfohv, ylotl TPEMEL VO TOL OPIGOVUE EK TOV TPOTEP®Y OLTH

oL BEAOVUE VO EMTOYOVLLE.

[Ipdypoto mov pmopovv vo KEAvouv Yoo vo €ival MO OTOTEAEGUOTIKOL Ot

EPEVVNTEC Y10 TV UEAETNG TOVG Efvau :

» va vmootpifovy TIg 1066C TOVG KOL VO dMCOVV KOl GAAC EVOAAAKTUKG

KPUMploL Yol vo, LITOPOVUE Vo BEATUOGOVUE

» V0oL TOVG ToPEYEL EDKOLPIES Y1l TNV OVATTLEN Y10l TNV KAVOTOLLo

» Vo avayvepicouy yio To TL KEvouv

»  TPOKOADVTOG TOVG
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» avtopoPn yo kéBe emruyio.

Ta emoTpoVIKAS KIvTpo Y10l TO 0TV OEV TAVE KOAG TO TPAYLLOTO

» Otov otV £pevva pag dev vrootnpilovTot Tig 106 Hog

» 01OV TNV £PELVa Lag 0ev avoyvopilovTol To TOV £YOVIE KOTAUPEPEL

»  OTOV 0V oG TAPEYOVV EVKOUPIES

» 01OV 0&V oG EUTIETEVOVTOL

Téhog oty perétn

e po fropmyoavio vap oV KATOL ATOWN TOV EXEVOVOVY GTNV PLOUNYOVIKNY
épevva Yo vo avBEnBel n Tapaywyn tovg, odnydvTag o€ KAt emkepdES. To k€pdog
omv Pounyovio umopel va Bewpnbel o¢ avénon g mopoywyns, Helwon Tov
KO0TOVG, Pertioon ™C MOWOTNTOC TOV UNXOVILATOV, KOADTEPN TEPPAAAOVTIKN
amdO0GT EVVOM VO LEIMGOVIE TOVS POITOVG.

Xmv épevva 0mov epydlovtal Ol €PELVNTEG Yo TNV avATTLEN &€VOG Vag
KOAVTEPNG TOPOY®YNG, Ol €PELVNTEG £xoLV PACIHOVE AOYOVS VO UNV  WANGOLV
ONUOCIOL Yo aVTO, YLOTL O0EV £XOVV TO OKOUMUO GUO OV ODCEL TO TPACIVO QMC O

0pYOVIGUAG, aVTA eivat:

> vo pnv onpoctevfolv To amoTEAEGUATO KOl KATOW OVTOY®VIGTIKY Blopnyavio

T0L O1K10TTO N OE.

> 1 TOpOy®yn TPEMEL VO TOPAUEIVEL HVOTIKH HOVO Ol TOPAYOVIES TNG
Bropunyavioag Bo omo@acGovLV Yol TO GTOTEAEGUATO KOL TO O€OOUEVO TNG
HEAETNG

> Vo unv UmopEcel Kapioo GAAN avToyovieTikny Bropnyovio vo avortiéel kdatt
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MOV oTNV HEAETN MO YOPIG va unv pog €xel TapeL TV GdEW Kol ovTod

avTOUPoLTE PE KATO10 KOGTOG

Eivar molv onuovtikd va  vrdpyer M HOCTIKOTNTA OGTNV HEAETN YL TNV
G PAANoN TG ACPAAELNG TNG épEvvag, elval evBOVN TOV EPELYNTN VO TPOCTATEVEL
mv épevva g Propunyaviag.

H dwmpnon tov pootikod g £peuvag amaitel 0piopEVES TPOPLAAEELS OTTG

OVTEG TTOV OVOLPEPOVTOL TOPOKAT®:

» devkpwvilovpe pe v Pounyovio pog vo To amdppLTO Kol HOGTIKOTNTO OV

amouteiton Yo KaOe Epevva , £pyo Kot HEAETT TTOV EKTEAOVUE

»  vo eAEYEOVLLE TL VTTOYPAUPOLLLE, OTL OO TO EYYPAPO EIVOL VITOYEYPOULLEVQL

» eAEyyoupe avtiypopo Kol ovTiypoeo ocQUAEiag TNG EpEvvoC Kol TNG

Brounyoaviog

» 10 opyeio yo TNV épevva Tov BpicKovVIoL GTO YPUQPEIO 1) GTOV VITOAOYIGTH HOG

va, ivol aoEaAMGUEVa, .Y, Le KOOV Tov o€ Ba yvopiletl kavelg AAAOG

Teyvoroyikn épevva

Qg teyvoroyion opiletor t0 GBpoGHA TOV TEYVIKOV, TV HEBOO®V Kot TV
JOKAGLOV TTOV 0E0TOOVVTOL KOl ¥PNOLULOTO0VVTOL KOTd TNV €peuva 1 yuo. TNV
enitevén Packdv oTOY®V Katd TNV emotnuovikn épgvva. Eivar edkoAo va PBpebel pa
TEYVOAOYIKN £PEVVA TTOV EYEL KATOL EMGTNUOVIKNY a&ial Yot TOVG epeLVNTEG M| £EEAIEN
Kot 1 AVom mov emTuyydvovtor omd T Propunyoviot EVOIPEPOVY TV EMIGTILOVIKNY
Kowotnta enewdn HetaEh GAA®V avVTITPOCMOTEVOVY TO KOADTEPO TOPAOETYLOT
epaproyng g peBddov tovg. Avtd 10 yEYOvog Kot pOvo glvarl OpkeETO Yoo v
JKOLOAOYNOEL TEPICTOTEPES ENEVOVOELS GE BeeMdON Epgvva.

H Teyvoloyla ekteivetar oe evph medio €xel GLGYETION HE TN YVAOON Kol T

YPNOMN EPYOLEIDV KO TEYVIKAOV, KOOMG KOl LE TO TS oVTH €MNpedlel TNV KOvOTNTA
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evog €idovg va eEAEYyeL To TEPIPAAAOV TOV KOl VA TPOSapUOLETAL GE QVTO.

2V texvoloyia TIg £VVOLES TNG EMOTHUNG KoL TNG UNYAVIKNG OV Kol d1ipopa
TEYVOAOYIKA EMTEVYUATO TPOTYOVVTOL YPOVOAOYIKA KOl TV dV0 avT®V gvvolmyv. H
texvoroyia pumopet va avagepfel oe VAIKE avTIKEILEVO TTOV YPNGIUOTOI0VVTOL OO TV
avOpomoTTo, ONMC MUNYOVES, AOYWGHKO 1 OKeLN, OAAQ emiong pmopel va
neptlopfPavel gupvtepa  Bépata, ocvumepiiapfovouéveov  cvotnudtev, pHeBOdWV
0PYAVOONG KOl TEYVIKADV.

Amd 1o TpOTO POV avdmTuéng TG TEYVOAOYiDG, MNYN EUTVELONG Yo
dlapopa epyadeio, unyavég, akdOpa Kot KTiplo amoTEAECE Kot mOTEAEL 11 VO™, OAO
avtd ovopaleton Propupmrikn N Propipnon.

H texyvoloyia to tedevtaion ypdvia €xel emmpedost TV KOw®vio Kol TO
nepPdAiov ™ pe d1dpopovg TpoéTovs. H teyvoloyia £xel fondnoet va avamtuyfodv
O TPONYUEVEG OIKOVORIES Kol £l KAVEL duvat) TNV Gvodo piag TaEng mov dabétet
elevbepo ypovo. TToArég Teyvoroyikég dradikacieg Tapayovy avemBbunta mtpoidvta,
HE TN 0dKacio Tov €ivol Voot ¢ pOTOVG Kol E0VTAOVUY TOVS PLGIKOVS TOPOVG
o€ Bapog g YNng Kot tov TEPPAALOVTOS TNG.

[Mowileg epappoyéc g texvoroyiag emnpedlovv Tic aieg pog kovmviag Kot
n véa texyvoroyia ocvyvd 0éter véeg MOwég epotioes.  [Mapadeiypota sivor m
avamTuEn TG avTIANYNG TG OMOTEAECUOTIKOTNTOS OTA TAAicIO TG avOpdTIVIG
TOPAYOYIKOTNTOS, EVOC OPOL OV OPYIKA £lye €POPUOCTEL LOVO GE UNYOVES, KOL M
apeopnmon tov mapadoctok®v mpotomwv. H E.E €yel pepwkd pétpa ywoo tov

TEPLOPICUO TNS PrOopnyoviKng pOTTAVONG, TEPIAAUPAVOVY T TUPAKATM UETPOL:

» 0l Blopnyovikég EYKOTAGTAGELS TPEMEL VO OITOPVYOLV 1] VO ELOYIGTOTOGOVV

TIG PUTOYOVEG EKTOUTES GTNV ATUOGPOALPO, GTA VOATO, KOL GTO £00.POG

» mpénel va. pvbuicovpe Tig ekmounég TG Propnyaviog omo 1o 610&ediov ToL
Beiov (SO2), ofewimv 1ov alwtov (NOX) kor okdvng oamd tnv Kovon

KOVGIL®V G€ LOVAJES LE GUVOAIKT OVOUOGTIKY BepUikn 1oy0

»  mpoPAEmEL KaVOVEG e 16YD G OAOKANPEG TNG Propmyovies yio ) ertimon g
EVEPYELNKNG OTOO00NG TV TPOIOVI®OV, ONMMC Ol OIKIKEG GUOKELES, Ol

GLGKEVEG TEYVOAOYIOG TV TANPOPOPLOV KOl EMKOVMVIDV 1) UNYOUVIKNG
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» otadlokn peimon pomaveng Tmv V3TV amd opade pOTOV

» mpootacio Tov mePPaAAovTog amd T emPAafelc cuvémeleg ™G AmOPPIYNG

OOTIKOV AUATOV Kol VTOAEUUATOV OPIGUEVOV GAA®VY BLoUNYoVIKGOV TOUEDY

ANOPQNMINEZ APAZTHPIOTHTEZ

i i
() (oo ) (Looros ) (e ) (v )
|

oKov, ieTpéAaio, oo,

TMEPTTWHaTA, Uypd dnAnmpia, Bapid Amrdopara,

§epyahparog, pérahra, oxdvn QuTOPApHaKa,
QOPPUTIAVTIKG méa e peraMelwy TepITTWHaTa
PYNOI

IMa ) peioon tov tepiPailoviik®y TEce®V amd T Propnyavic, TapEyoviog

aE10A0YNOELS Kot TANPOQOpPieg

» Ot Poaocwég vmoypemoels vmofoAng ekbécemv  mOL  APOPOVY  TOVG
Bounyovikobg @opeic, oe oyéon pe ™ Pounyoviky povmovon, eivor m
TPOCGKOUIOT] KOTOAOY®V KOTOYPAPNG OTOWEI®V Yoo TG EKMOUTES OTNV

Bropunyavia

» Ot Bopnyavikol @opeic vmoPfdAlovv emiong ekbBécelg oyetikd pe GAleg
TePPUALOVTIKEG SLOGTAGELS, OTMG eivar o1 ekmounég aepiwv tov Beppoknmiov,

N TOPAY®YN AmoBANTOV 1 1| KATOVIA®OT TOP®V

H wnpng epoappoyn g evioyvpévng g Pounyavikng vopobesiog 6o

cuupddet emiong oTov KOAOTEPO EAEYYXO TOV EKTOUTAOV Ao TN Propunyovia.

» 1 odnyla Oa mpoPAémel avGTNPOTEPOVS EAEYYOVG GYETIKA WHE TOV TPOTO
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Aertovpyiog ™G Propunyoviog 6 GUYKPION LE TV TPONYOOUEVT] 0dNYia Yio TNV
0AOKANPOUEVT) TPOANYT KoL TOV EAEYYO TNG pOTTAVON

» 1 oonyla yio TIc pecaiov pey€Bouvg Hovades Kowong Bo emPEPEL ONUOVTIKES
ETNGOLEC UEIDGEIS OGOV APOPA TNV EKTOUTN TOV POCIKOV OTHLOGOPOIPIKOV

purtov SO2, NOX kot copatidiov

H Beitioon g modroag tov kavcsipov Ba fondnoel mpog v katevbuvon
TOV TEPLOPICHOV  EKTOUTOV  KATvoy Kot vopoyovavOpdkmv. Opboroyodtepeg
TOPAYOYIKES TEXVIKEG B cLVTEAEGOLV OV €E0TKOVOUNGCT KAVLGIH®V Kot GIATpa
KOTOKPATNONG POUTOV B HEWWGOLVY TO PLTAVTIKO @optio ¢ atudopapas. To
TEYVIKA PETPO dev eivar apketd yo va emALOel T0 TPOPANUA TNG ATUOCPUPIKNG
pYOmavonc, eivat OPOS amoAVT®MG amapaitnTo.

0,11 0popa o€ TEPLOYEG LE VIEPCLYKEVTPMOT PLOUNYOVIOV, O AUECO UETPO
&xel vmootnpPyBel N HETEYKATACTAON TOVAUYIGTO KATOI®Y OPOCTNPOTHTOV VYNANG
OyAnong, mapd To TEPACTIO KOGTOG, KOTA OEVTEPO AOYO TO OTMOWCONTOTE £EEMENC
TPOG OMNIOVPYiD KavoUplwV 1) EMEKTACT TOV TOANIDV. No OVIYETOTIOTEL EMTALOV
KPITIKd 10 {NTNUHO TOL T TPOIOVTA TOPAyouV KATOLES PLopnyovies Kot Yo To10 oKOmo
m.x. etvarl okOmpo vo emektafel 1 Propnyovia S1OAIoNG TETPEAAioD TG 0Tol0g AUETES
OLVETEIEG €lvorl M 1oyvpomtoinon g Béong tov 1.X., n adénon g OTHOGPAIPIKNG
pOTAVONC, 1 KOTOGTOTAANCT] €VOG VIEPTOAVTILOV UT OVOVEDGLUOV PUGIKOV TOPOL
(meTpéhano) Kot n 6ELVOT TOL PAVOLEVOD TOL Beppokmmiov.

Ot Bounyavieg MTOcUATOV OIKOIOVVTOL VO ETEKTEIVOVTIOL UE OMOTEAECUA
TNV EVIGYLOT NG YNUKNG YEOPYIOS KOl TN PUTOVGT VIUTIVOV OIKOGLGTNUATOV Kot
VoYV vepav; Ot Bropnyavieg Toéviav Tapopoing, K.AT.

H nowwmra g épevvag pmopel va extyundel amd v xowvotopia g, TIC
VIOOEGELG TOV SOKIUAGTNKOAY KOL TO OTOTEAEGLLOTA TTOV OMOKTNONKAY 6T apyeia TOV
dmbnkav. Xtv  Popnyoviky épevva givar yeEVIKOD EVOIPEPOVTOS KOl E£XEL TO
YOPOKTNPIOTIKA 7OV  OvVAPEPOVTIOL TOPOTAV®, UTopovue vo.  gEgtdoovpe
dnpociguon g epyociag 6e SEMOTNUOVIKA £PYa 1] 6TO J1OTKTVLO GTA EMGTNLOVIKA
apOpa.

I'evikd oto ddiktvo kot ota dpbpo Bo emainBedoetl 6TL T0 TEPIEYOUEVO TNG

peAétng pog eivar manpng. Edv o6y, Ba cog evnuepdoetl yo v omOQOcT TOug Kot
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umopet va pog mpoteivouve va vroBdiovpe 0 apyeio pog o€ GAAQ TO KOTAAANAQ
pétpa v va dopbdcovpe kot vo v Eov'e avefdoovpe. MOMG avayvmpicel n
HEAETN Hog ¢ amodekTo, Ba ateilel To ¥EPOYpaPo o€ Evav aplBud mpwtokdOAiov. H
Kkpttikn 0o dafdcovv TpooekTikd To apyeio kot Bo a&loAoyGoVY TNV HEAETN LG LE

Baon ta akdlovba kprthpia:

» oLVAPELD KoL KOvOTOio Tov oyeTiletal pe 1o TpOPANIa TOv HEAETAE

» uebodoroyio Kot TEPAUOTIKY SAdTKOGT0

»  ToloTNTO TG avapepdevng Pipioypagiog

> axpifelo TNG EPELVOC UAG TTOL EVOEYETOL VAL OOYNOOLV GE TEPLOPICUO TNG

gpyaciog 1 ¢ epevvnTikng aglog

Ot oNUOVTIKEG TTTLYES VTG TNG OLOIKAGTIOG AEloAOYNONG Y1 TV UEAETN LOG

v TV emthvon givor:

» 1M emoTUN €Yl OC PUCIKES OTUOGIO Y10 TO AVOLYLLOL TV OTOTEAEGLATOV KoL

Vv eAeh0epn neBOd®V, VITOBECEMY Kol TEPUUATIKOV OTOTEAECUATOV

»  givar ypovoPopo mokiAdel amd Nuépeg oe ES0UAdES

» 1 owdkacio a&loAdynong dev etval TEAEW V10Tl 68 KOTOES TEPITTMCELG M
avaopd &vog aflohoynty pmopel va m peAéTn va unv eivar €OKOAN

Katavontr and 6Aovg

» 1 oloAdynon Umopel OTIG TEPLGCOTEPEG MEPIMTOOELS VO PeATIOVEL TNV

TOOTNTA TNG LEAETNG LLOG

H dwdwaocio onpocicvong eivar ypovoPépa K ovtd pmopel va eivor
OTOYONTEVTIKO Y10 TOVG EMGTNOVEG TOV TPEMEL VO TEPYEVOVVE, KA EKEIVOVG TTOV

o MBelav vo ONUOGIELGOVV TO. AMOTEAECUATO TOLG YL VO VIEPACTICTOVLV TO
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didpoTo ToVg TAVE otnv peEAéTn. Edv évag aglohoynmg dev umopei vo kataldpet
éva KoppdTL TG 60VAELAS oag, elval TOAD TOAVO AAAOL EMGTHHOVESG VO £X0VV TO 1510
TPOPANUa. X (o €PELVO UTOPOVUE VO OVIYETOTIGOVUE UK KOTAGTOON 1 €V

TPOPANUO 6T0 0moio dev VIAPYEL TPOPOVNG, oTadepn 1| KOAN Aom. Xe authiv TV

TEPIMTMOOT, 01 EPELVNTEG UTOPOVV VO KAVOLVY Ta €ENG TPy paTaL:

» dgv ONUOGIELOLVY TO £pYO Aueca 1 pog kabvotepohv

» omv PeAéTN M o€ €va GUVESPLO OVOUEVOVTOG KAAG GYOA0 amd Bo TovV Tovg

d1ovG TOVG TPOTOVG PeATimong TG epyaciog

» vmofdaliovy 10 apyeio o€ o KOADTEPT 16TOGEAMO

Ta &yypoapa mov OMUOGIELOVY Ol EPELVNTEC GTO OOIKTVO EWVOL KATOO
TPOYLOTIKA GOV ETAYYEALOTIKES KAPTES TOV AVAPEPOVY TNV EPYACIN LLOG KO LITOPOVV
Vo LOG EVTOTIGOVY OO TNV apyacio pog mov o Tov apécel, GTNV TPOYUATIKOTNTA,
0AOKAN PN M O1001KOGTI0 TOV TEPIAAUPAVEL ETICTNUOVIKEG ONUOCIEVLGELS Eivar Evtovn,
0AAG amodoTikY|. 'Eva dAAo onpavtikd onueio etvat ott ot emotiuoveg gival yvwaotol
Y0 TIG KOAEG TOVG WEAETEG TOVG KO TOPOVGLAGELS TOVG.

H owdoon twv amoteAecpdtov g epevvnTikng UeAEng mailel moAD
ONUOVTIKO POAO OTNV TPAOSO TNG EMOTNUNG Yo VEEG Yvdoels T o epeuvnTikn
HEAETN Yo VO OAAGEEL TOV TPOTO MOV OKEYELS Oa TPEMEL O €PELVNTNG TPEMEL VL
HO1POOTEL TO OMOTEAEGUATO TNG EPELVOG HE OGAAOL GTOHO OTNV  EMICTNUOVIKN
KOWOTNTO.

21 GLVEYEW, LE TN GEPA TOVLG, Ol TANPOPOPIES TOV TPOEPYOVTOL amd TNV
gpevvnTikn perétn, avegapmto omd to av oyetrilovror pe TV TEYVOAOYiQ, TO
OKOVOLKE 1] 0TO10dNToTE GALO Tedio TV POUNYOVIKNG oG UEAETNG , TTPEMEL Vi

KOWVOTO100VTaL GTO EVPV KOO .
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Kawotopia otn fropnyoviki épgova

H xowvotopio yivetor oAoéva Kot o onpovtikd {RTnua yuo v avartoén tov
Bounyoviov, n avdykn o BEATIoUEVEG KOVOTOUEG Kol amOd00o™g ALEAVETOL TTLO
paydaio 1 KoavoTopio Kot 1) TEXVOAOYIKY avamtuén eival kabopilotikol Tapdyovteg yio
TNV OVTOY®VIGTIKOTNTO Kot TNV TN dnpiovpyio 0écemv epyaciog. H kawvotopio kot m
TEYVOAOYIKN OVATTLEN  OmOTEAOVLV TOV TVUPNVO TNG  OlodIKAGIOG  OIKOVOUIKNG
avATTLENG Kot GNUATOS0TOVV TNV €EEMEN TNG Prounyavikng dounG.

v Popnyavikny €pguva VITAPYEL OVAYKN YIo. VO UTOPOVV va. BEATInO0VV
TPAYLOTO TOV gival avaykaio oty Popnyovio Kot ge avTtod ToV TPOTO Ol EMCTHUOVES
BonBdave kol oty Kowvwvia. e avtd to kePAAao Oa cu{NTow® TPOPANUATO OTIG
Blopmyovikég epeLVNTIKEG KO EMUYEPNHOTA YLOL TNV OVAYKY KOWVOTOUIOG Yo TG

Brounyoavieg 0mwg Ko Kamoo eUmodLa.

O Bropmyavies yperdleror

» 0 TOTOG TNG TOPUY®YNG TG Propmyaviog va eivor Bidoipoc.

> 1 PwoywdtTo. GUVAdEL pe TNV TPOMONGTN TOL OIKOVOMIKOD Kot

nePPoALOVTIKOD
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» ol Puounyavieg ypeidlovror Kot €Keivovg TOL  XPNOUOTOOVY  TO

TPOIOVTA TOVG

» o1 Propnyavieg ypetdleton VEEG ayopES KoL AVTOYOVICTIKE TPoidvTa

» ol Pounyavieg mpénel onuepo vo PEATIOGOVV TIS TEPPOAAOVTIKES

EMOOGELS TOV TPOKVTTOVV MO TIG OPAGTNPLOTNTES

» ol Pounyavieg mpémel vo otoxevovv oe kobopdtepes dlepyocieg

TOPOY®YN AYOTEPOV KO U EMKIVOVV®OV DITOTPOIOVT®V

»  mpénel va umopel va mpPAEYEL TOV KIVOOVOV Yo Vo UTOpEl va

avomTuyOel

Epmoova yio v avokaivyn pog KowvotTopiog

Onog csiyope avoaeepbel kol oto mopomdve Kepdlowo, £vo amd T
TpofAquate TG KavoTopiog aAAd Kot To o coPapd KAt TNV YVOUN KoV givol o
Kivduvog Yo T0 AyvmOoTO, 1 OTOAEW TOV YPNUATOV OAAL Kol O YpOVOG OEV
aVOTANPOVOVTAL G KATL 0gV TTdel kKoAd . 'Eva kotavontd 6tt unddio oty andeacn
v TV voBéTnon og Kouvotopiag ivat o kivouvog Yo 10 dyvwaoTo.

O «ivovvog pmopei va pewwbel 6tav ol amoedoelg otnpilovtol tO60 o€
TPOKTIKEG TOV TPOTEIVOVTOL OO SOKIHOGUEVO BempnTiKG TAOiG1o Kot LOVTEAD, OGO
Kol 6€ KOTAAAN o eneEepyacuéveg mAnpoeopiec. To vo potpdlovtor minpogopieg kot
YVOCELS amd EMOTIOVES GE EMGTHUOVES Ba TaV TO 10avVIKO Yo TNV dnpuovpyeio Kot
™G amoTeAecHATIKOTNTOS TG Kovotopiag . H éyn emumvoviag 8o pog eépet o
atéleleg Ko Oa emnpedosl TIG AVGES HOG OPVNTIKA Yol TNV KowvoTopio o€ pio
Bropunyavia yio avtd etvon amapaitto . Kopia 10€a dev mpémet vo unv a&lomomotei 1
va unv d00el n arapaitntn onuacia,

Eivor mAéov katavontd Ot vdpyovv oNUOVTIKE 0QEAN Y10 L0 TEXVOAOYIKA
AMOY® ™G €QOPUOGUEVNG EPELVOG OV GTOYEVEL OTNV EMALON TPOUKTIKAOV GTNV
Brounyavia. H gepappocpévn €peguva, n texvoAoykn avamtoén kot 1 Kovotopia ivot

TOPAYOVTEG Yo avATTLEN Kot GLUPAALEL 6T BedTimon Tng moldtnTag opydvmon Kot
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omv Propnyovia pe Pdon v enilvomn apkeTdV TPOPANUATOV Kot TIC PEATIOGELS TV
VE®V TEYVOLOYIDV Kot ovaadpicemy.

2Komog ™G elvarl M vIOSTNPIEN EPEVVNTIKOV HEAETAOV, TOV EKTEAOVLVTOL OO
OVVOUIKEG eyy®pleg Propmnyavieg He mOPAYOYIKY] OpacTnPOTNTA GE ETAEYUEVOLS
topeils. Baowr| mpodmdBeon 1tng €pevvag elvar va omotelel m mpodOnom g

KOWVOTOUIOG LE GTOYO TNV EVIGYVOT TNG OVIOYOVIGTIKOTNTOS TV Blopnavioy .

INao va OewpnBei pio kovotopia emtvyel 0o tpémer vo akorovdoovy Ta €ng:

» 1 QUEOT HETATPOTY| TNG KOVOTOWI0G 68 TPAEN

» v 1ebel ToOVg GTOYOVE TG ATO TPV

»  vo umopel va givor eDKOA0G 0 EAEYY0G TNG KOVOTOUING

» OTOv 00VUE £Vl APVNTIKO OTOTEAEGLA, VO, UMV CUVEYIOTEL

Boaowad otovyeia oty kovotopio

» vo mephopPdavet pio olhoyn Tov TPETEL va Vol EGTIOCUEVT GE GTIV TAPUYOYN

KO VO V0L OVCIUOTIKT KOl OQEAMUN

» VO EMKEVTIPOVETOL OTIG OLVATOTNTEG TNG Propunyaviag, OTMS GTOV OIKOVOLIKO, TNV

TOPAYOYT TOV GLCTNUATOV KoL TNV TEYVOAOYia TIC 0eEOTNTES TOV EPELINTAOV

H xowvotopia pe po A6EN Ba pmopo’voaple voL TOVRE OTL EIvVOL 1] OVOKAALYT VEES
10£€€G KOl YVAOOELS OV EMPEPOLY KEPOT), 1 KAVOTOUO GUVIGTE TN HOVOSIKT 01EE000
Yo TV avamtuén pog Propnyoaviog.

H avéryxn g xawvotopiog ivor embBountn, 6101t €ivat to Pactkd YopaKTpioTiKd
nmov og p Propnyovia. H dnuovpywdmta yio veég 10e€ giodyel mpoTotumion Kot
QOVTOGIO 6TN AYN TOV ATOPACE®DY, TOV OTL 00NYEl KOl 68 ANYN VEWV OTOPAGE®V,
EVA 1 EPOPUOGLEVT] KOVOTO IO TAPVEL 1o ONUIOVPYIKT 100 Yol VoL TNV KAVEL TPAEN,

etvan n emrvympévn aglomoinon pioag 10€ag.
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Ti givor po Kovotopog 10€a. ;

M kowvotopa 1060 Umopel vor €ivol OTIONTOTE Kol VO TPOEPYETAL Omd
OTIOVONTOTE KO VO UNV EIVOL EMGTAUOVAS , OTAGG V. UTOpEL TN 1 10€0 VoL UTopel va
mpaypatorombet oy wpdén. Mmopel va mpokdyel and o toyaic culntnon OTmg
Exovpe mel Yo TOV Katatyiopd 10e®mv omd po Tpen 1 10€a , GAAL 0 EPEVVNTIG TPETEL
vo egetdlel OAeg g 10eég mpwv Vv amoppiyel. Avtd 10 omoio Oo mpémer va
katomoieunBel elvar n ampadia, m omoio eivar pali pe 10 @OPo eivar ot
ONUOVTIKOTEPOL OVAGTOATIKOL TOPEYOVTES Y10 TNV TPOOOO TNG KOVOTOHIOG.

T mpémer va £xel pia Kovotdpo 1€

> vEeg 10éeg

» v eavtacio

» NV MNUoVPYIKOTNTA

Bioowpétnto g Kawvotopiog

H Puwowwommra ot Popnyovia eivor €va mpdTumo Tapoymyng 10 0moio
OTOYEVEL GTO KOADTEPO OIKOVOUIKO OMOTEAECO, TOGO otV Prounyavic 660 Kol 6T
nePPAALOV G M EMBLUNTA ETOWOTNTA TOV OPYAVIGU®V Vo, emPidcovv. [ va etvon
Buoowee, ot Propnyovies Pacifoviar otn Peitioon ¢ amdOO0CNG TOVS GE TPELS
Bacikovg topeic: mepPorioviikd, kowvmvikd kot owovoukd. ‘Evag opyavicpog mov
dgv etvar kepPOOPAPOC, OEV GLVEIGPEPEL GTNV KOVmVIiN 6TV omoio Agttovpyel 1 Tov
EYEL CNUOVTIKES OPVNTIKES EMMTAOGCELS 6TO TEPPArAOV dev Ba emPrdoet.

210x0¢ tov Puocywov  Popnyovidv  etvoar va gmrdyovv  mepocdTEPN
TOPOYOYN UE HIKPOTEPN OATAVI] TPAOTNG VANG, YU avtd N PlocdTTa ovapipeTot

poll He TIC avaveDOLES TNYEG EVEPYELOG .

IHeprpariovriko
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i Propnyovieg avopEVETAL VO LELMGOLV TIG ETUTTMGELS TOVS GTO TEPPAALOV
000 YIVETE Kol TPOTPETOLY GTIV KOVOTOUIO 10Tl VTl 1) TOPOy® YN LOG VO TOPVEL TIC
TPAOTEG VAEC KO VO, EKTEUTETOL OPVNTIKA 6TO TTEPPEALOV Ba pmopovpe vo waipvovpe
™G TPATEG VAEG amd 0 TEPPAALOV Kat va, Pyaivel amd TV mopaywyn HoG LE PLOIKO
tpomo. H Propmyoviky dpacmpdtra Opmg ovyvé ovvodevetol Kot amod
nepPorioviikd mpoPAnpaTa, mov oeeilovion gite oe  amoppiYELS PLTAVIIKOV
EVOGEMV 0TO TTEPPAALOV.

Ot Ttep1POALOVTIKEG EMMTMOGELS TOV PUTOVTIKOV GTO TEPPAALOV eKONADVOVTOL

HE TNV HOPOT]

»  EKTOUTMV OTLOCQUIPIKMOV POTOV

» 10 QowOuEVO TOV Beppoknmion

» VYpOV omoPANT®V OV amoTovy GVVHO®S KOTAAANAN enelepyacio

> T0 QOTOYNMKO VEQOG

> m 6&wvn Bpoyn

»  OTEPEMV KO EMKIVOLVOV amoATOV TOL amattohv KATdAANAN dwoyeipion

» 1 eEaobévnon g otddag tov 6{ovtog

» ekmoum®v Bopvfov Tov amATOVV KATAAANAN LETPO OVTILETMOTIONG

H paydaio adénon g Pounyaviag kot e avBpomivng mapépfacng eivar o

TOPAYOVTOG TOL 1) GLOCMOPELOT €vOG apBuoly PAATTIKOV TOPAYOVTIOV Yo TO

nepPdArov opeirete ooV GvOpwmoO.

H ovppetoyn tov avavedoyov mmyov evépyelog oty Popnyavio yuor g

TPMOTEG VAEG B NTOV oL CNUOVTIKY HEIMON . TV OUEPIKT] VILAPYEL Lol VOUOVESTOL
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OOV TTPOGTETEVEL TOAAY TO TPEPAAAOV OV Afel OTL Yoo KAOe KOvoTOHO 10€a Oa
TPETEL TPMTO, ) LEAETT] VO LEIDGEL TOVG PUTOVS GTO TEPPAALOV Kot Vo EAGPAANOEL
OTL dpa kAt dev mhel KaAd oto péEAROV Ba @povticel 1 fropunyavia vo avarAnpdoet

v {Npid ov dev VTOAOYIGTNKE 1) OV TYE KAAG 6TO TEPIPAALOV .

Tao TAEOVEKTNHATO TOV GVOVEDGLUOV TNYAOV EVEPYELNS 0TO TEPLPariov givan Ta

2o

»  etvar eUAKEG Tpog to TEPIPAALOV, £xovTag oYEOOV UNOEVIKA pOTTOVG

» dgv mpoxkettan va eEavTAnbovv moté

»  elval EVEMKTEC EPAPUOYEG TTOV UITOPOVV VO TAPAYOVV EVEPYELDL OVAAOYN LE TIG

avayKeg g Propnyoviog

»  eival amlOg 6TV KATOOKELT KO GTI CLVTHPNGON Kol EXEL TOAD UEYAAO XPOVO

Cong mov 6td pEALoV oty Pounyavia o dovv apKETA MEEAN

»  emdoTOVVTOL Ao TIC TEPIOCOTEPES KLPEPVNOELG

»  oLUPAALOVY TNV ATOKEVIP®GT] TOV EVEPYELNKOD GUGTILOTOG

A6 TNV GAAY O AVOVEDOLUES T YES EVEPYELOGS £YOVV KL KATOLO HELOVEKTNOTA :

> &Qouv £va OPKETA WIKPO GUVTEAESTH amdd0ong, g TaEng tov 30% 1 Ko

YOUNAOTEPO

» 1 mopoyn Kol anddoomn TG OOAIKNG, VIPONAEKTPIKNAG KOl NALONKNG EVEPYELOS
eCaptdton amd TNV €MOYN TOL £TOVG, OAAL Kol OO TO YEMPUPIKO TATOG

TEPLOYNG

» 70 KOGTOG LETAPOPAS EVAL DYNAO KOL AKOLLOL LEYOIADTEPO LDl EVOIL GE KOTTOT0

vnot
Ta €idn TOV MUIOV pHOPPOV eVEPYELRG OV UTOPEL VO YPNCLUOTOU|GEL MLl
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Bropnyavia givar Ta g€ng:
» Aol evépyeln
» Hlokn evépyeia
»  Ydpavhkn evépyeia
» Tembepun evépyela
» Evépyela and m 6drhacca
» Evépyela and kdpota
To péirov

H xowvotopio vaipée poyAdg yuoo frounyavikd HETACYNUATIGUO KOl GUVEY
emroyioa. Evd 1 otadiokn xotvotopio Onpiovpyel avioyovioTiKO TAEOVEKTNUO, T
p1likn Kouvotopio dSnpovpyel po evieAmg €va véo Tpomo okéyng. H épevva cuveymg
wBOel oe véa Opla TOVG EMOTANOVEG N TaykOoU, Brounyavio VAIK®OV tpoBdiletl Evav
TpoANUaTIond POCIGUEVO OTIS TACELS TOV Bol EMNPEAGEL TOV KOGHO LOG TO ETOUEVOL
YPOVIOL.

Ot Propnyovikéc avaykeg G KWNTAPEG OLVAUES NG €PELVAG, OAAL M
Kowvotopio ot Pounyovikn épevvo a@opd TV €pevva He JPOPETIKO TPOTO,
VILAPYOVV KATO10 EPOTALATO TOV TPEMEL VO dlEPELVNBOVY GYETIKA e avTd TO BN
OV KAVOLV 01 Brounyavieg Yo va eivor KavoToec.

> m Propnyavikn £pguva givor apkeTE KaAN Yo ETEVOLOT

» 1 dvvaun Tov gpguvnTiKoy TANOVGHOV

» Y10 TO v LIAPYEL avAYKT Yol KavoTopio
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» ue moldv Tpdmo O popoVoapE Vo TPOMONCOVLE TV KOVOTOMIO oG

> TOopEYETE TNV TAATEOPU Yio TV ovATTLEN VEOV

H xowotopio oty Propnyavikn] épevva pumopet va ivor KaAdteprn emioyn
Kol ovoykn mwov ypatdleton  mopaywyn. Ot epevvntég ot Prounyavio meplopilovron
eEAPETIKA 0O TOVG TEPLOPIGHOVG TOV UTOPEL VO TAPOVGIAGTOVV.

H PBoopnyovikn épesvva €yel amodeiel 0Tt TOVG TEPOPICUOVS TNG OTNV
EI0AYWOYN TNG TEXVOAOYING, OTL OO OVTA TOL OPLOL KOl TOVG TEPLOPIGUOVS UTOPEL akOUN
Kot v emPANBoOV amd toug epeuvnTéC KOTd TNV HEAETN Tovg. H dnovpykn oxéyn
TOV gpeuVNTAOV B TporkLYEL amd TV eEgpevvnon Yo T vED, Yo TV Peitioon g
Bropmyoaviog kot 6To0¢ 6TOYOVS TNG.

Mo Brounyavio mov ctoyxedel vo givol KOvOTOHOG TPETEL VO OLPNOEL TOVG
EMOTNUOVEG VO cu{NTNoOLV KOl Vo TPoTEiVOLV VeES 10€eg Kan okéyelg. [ToAdol amod
TOVG EPEVVNTEG OEV UITOPOVV VO, SOV L KOVOTOHOG AVGT, Uopel OLmG Vo TpoéAbet
amd [ TPOTOTLMY KOl OEMICTNHOVIKY TPOoEyylon &vog mpoPAnpotog o€ pio
YPOVIKT OTIYUY|. Mo 0paotiplo Kot Topay®yikn epeuvnTikn Propnyovio Pedtidveron

LE TOV XPOVO aVAAOYO KOl LLE TOL OPEAN TOV EPYOUCIOKOV TOVG TEPPAALOVTOC.

Tpoémor Tpo®ON6NG TS KavoTopiog ot fropnyaviki) Eépgova

Ot tpémo1 TOV TAPOKIVOVY TOVG ETICTHLOVES VA, KAVOLV EPELVAL KO TO, OQEAT
vy ™ Bopnyovio otnv épevva €ivarl ol vEOL TPOTOL OV UTOPOVV VO OVOKOADYOLV
gpyoreia yroo va vépyovv pia peyaddtepn ykdpoa mov B Bondncovv tovg epebvntéc
OTNV €peuva Kot TNV emMOTNUOVIKN HéEB0O0 Kol Yo HEWOGOVV Ta. GOAANATO amd Ta
TOL0TIKG epyaieio kot TéAOG val €fvar O TPOGEKTIKOL GTNV AVOAVOT) TOV dEJ0UEVOV
TOVG,.

Onwg érovpe kol mo whve 1 dedaywyn g EPELVO Yo TNV OVTIETMMICN
evog mpoPAanuatog otn Prounyavie ovtd to mpoPAnpata oyetiCovror cuvnlwg pe
TPOTOVG PEATIOONS TNG OKOVOUIKNG Kot TEPPAALOVTIKNG amddoons s épevvag. H
épevva mov deEdyetanr Propmyovikd topéa Bo TPEMEL 1WBOVIKA VO OVTILETOTIGEL
TPOKANGELS TEPAU OO TO GLUPEPOV €VOG LOVO KAAOOL oTnv €pguva 1 Vo TpowOnoet
VvV  Kowotopio. kot o€  dAleg Pounyavieg mov odev  elvar oe OBéon  va

TPOYUATOTOWCOVV TN OIKN TOLG €PELVA, KOTA TNV YVOUN LoV avutd Bo mpémet va
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ocvopPaivel yuo 10 kowd KoAO NG Kowotopiog kot g €&EMEnc. Ymapyet o

TPOYUATIKY] OvAyKn Yoo kowvotopio otn Popnyovie, ywoo v Peitiwbel g

deEaymyng g Propumyovikng €pguvag, o KoADTEPOG TpOTOG gival vor  Pedtioon kot

Vv Kovotopia wvor vo aAAdEel o TpdTog dlayeipiong g Epevvoc.

AvvatotnTeg otig frounyavieg

» vynin kot peydan teyvoyvooio péco otny Popnyoavio

» ovveyng avamtuén vEmV TPoidVIMV Yo TNV Tapoy®yn TG Propmyoviog

»  €uQaot oty o0 TNt Kot avarTuén Tov KePaAaiov otV Prounyavio

» ovveyng maykoopo {\Tnon Tev VE®V Tpoidvtmv

»  avAamtuén KOVOTOUIK®Y TPOiovVImV

» OULVEYELN GTNV TOPAY®YN VYNANG TO1OTNTOC TPOTOVTMOV

Advvapieg otic fropnyavieg

> UEIOUEVY] TPOGOPUOCTIKOTNTO YO TOPAY®YN OPOPETIKOV TPOIOVTOV

TOVTOYPOVO

»  auENUéVo KOOTOG AEITOVPYIG TG TOPAYMYNG OE OXECT LUE TPV

» VYNAG omobEpata TOV TPMOTOV VADV

YopmepaopaTo
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Katd v yvoun pov motedo, aveEdptnta e ta OETIKE Kot To apvnTikd Tov
EX® OVOQEPEL OTNV JIMAMUATIKY LoV gpyacio 6Tl 660 emevdvovpe 6TV £pgvva TOGO
0o emweerodpaote oty Propunyovikés pog evépyetes . H €pguva kot m kovotopio
elvar ovvnlog o Bucio aAld mov pmopel va pog @Epel ToAAL , emiong pe v
kowvotopior fonddaue kol To wEPPAALOV KOl VO TO TPOCTOTEVOVUE KOL VO UMV TO
emPapvvovpe oe peyoldtepo Pabud €01KA e TG AVAVEDCLES TNYEG EVEPYELNG TTOV

oX€00V UNdEVILOVILE TOLG TOTOVS KOl TNG EMMTMOGELS 0TO TEPPAALOV.

B oypagia
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