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AnAwon Zuyypagéa Mruxiakns Epyaciag

H katwbi uttoyeypapuévn Kapayiavvn lwdvva tou lwavvn pe apiBud
pNTPpwou 13207 @orrAitpia Tou MavemmoTnuiou AuTiKAG ATTIKAG TG 2XO0ANG
EmoTtnuwyv Tpogipwv Tou Tunuatog EmoTtnuwy Oivou, AutréAou kail MNMoTwy,
OnAwvw utrelBuva OTI:

« Eipar ouyypa@€ag autAg TNG TITUXIAKNAG £pyaaciag Ki 0TI KABe BorBeia Tnv
OTTOIx €iXA yIa TNV TTPOETOIYATIA TNG €ival TTARPWGS avayvwpiouévn Kal
avaQépETal oTnV gpyacia. ETTiong, ol 61Toleg TTNYES aTTo TIG OTTOIES £Kava
XPNon 0edopEVwY, IBEWV I AECewV EIiTE AKPIBWG EITE TTAPAPPACHEVEG,
AvVaQEPOVTAI OTO OUVOAO TOUG, UE TTAAPN ava@opd OTOUG CUYYPOAYEIG, TOV
€KOOTIKO 0iKO A TO TTEPIODIKO, CUPTTEPIAANBAVOUEVWV KAl TWV TTNYWV TTOU
eVOEXOUEVWG XpNOIdoTToINBNKav atro 1o d1adikTuo. TEAOG, BeBaiwvw 6T auTh
N epyaoia £xel CUYYPOQPET ATTO EPEVA ATTOKAEIOTIKA KOI OTTOTEAEI TTPOIOV
TIVEUMATIKAG 1010KTNOIOG TOOO BIKAG Jou, 600 Kal Tou 1dpUuaTod.

MapdBaon TNG avwTépw akadnuaikng Jou eubuvng atroTeAei ouoiwdn Adyo
avAdkAnon Tou TITUXiou Jouy.
Ovouatemwvupo & Ytroypagn 2uyypagéa MNtuxiakng Epyaciog

Kapayiavvn lwdvva



NEPIAHWYH

2TOXO0G TNG TITUXIOKNG MOU €pyaciag gival n TTapouciacn TG TAong TTou
QVOTITUOCEI TO KATAVOAWTIKO KOIVO aTTEVAVTI OTA KPAOIA IDIWTIKAG ETIKETAG. Ta
KPaold IDIWTIKAG ETIKETAG ATTOTEAOUV EUTTOPEUPATA TTOU PEPOUV TNV ETTWVUIA
TOU KATOOTAMATOG | AGAAN ETTWVUHIO TTOU OVAKEI OJWGS OTNV €TTIXEIpNOoN. INa
TNV EKTTOVNON TNG £peuvag XpnoiyoTroidnke Asukd kpaoi, daily wines tmou
QVNKEI OTA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG TNG YVWOTAG OAUCiI®AG COUTTEP MAPKET
« Market in». To kpaoi dokipacav droua dla@dpwVv NAIKIWY Ta OTToIa
KATAvVAAWVOUV KPaai Kal atTAvTnoav € OXETIKO EpWTNHATOASYIO TTOU aPopd
TO TTPOIdV. IdIaiTepn BEon oTNV £peuva giXe N KA avTidpaon Twv ATOPwY TToU
OUMUETEIXQV JETA TN YEUOTIKA OOKIUL. ANwOTE GAOI Hag TTPETTEN va
TTPOCTTIABNCOUNE WOTE TO KATAVAAWTIKO KOIVO VO OTPAPEi TTPOG TA
EMPIOAWPEVA EAANVIKA KPOOIA EITE ETTWVUHA EITE IBIWTIKAG ETIKETAG.

The target of this thesis is the simpler and affordable presentation of the
trend which develops the channel audience versus private label wines. The
private label wines are goods which they bring the brand name of the store or
another brand name but it belongs to the business. For the elaboration of the
research used white wine, daily wines, which belonging to private label
products of the well-known supermarket chain “Market in”. They tried the
wine people of different ages which they drink wine. Special place in this
research has got the good reaction of the people who participate after the
tasting. After all, we all need to try the consumer public to turn to bottled
Greek wine branded or private label.
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KegpdaAaio 1°
EIZArQrH

Ta KpaoIA IBIWTIKAG ETIKETAG ] KPOATIA AIQVEUTTOPIKAG ETTWVUNIAG atToTEAOUV
EMTTOPEUPATA TTOU PEPOUV TNV ETTWVUHIO TOU KATAOTAMATOG 1} GAAN €TTwvVUia
TTOU QVNKEI OJWG 0TV £TTIXEIPNON. KataokeudlovTal yia Aoyaplaouo TnG
ETTIXEIPNONG oUVABWG aTtTd TPiITOUug Kal di1aTiBevTal oTo id10 diKTUO
KATACTNUATWV.

Ta TeAeuTaia Xpovia augaveTal CUVEXWG N YKAPA TWV TTPOCPEPOUEVWV
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG. Ta KPAOoIA IDIWTIKAG ETIKETAG OUVTEAOUV OTN
dIa@POPOTTOINCN TNG ENTTOPIKAG aAuaidag, dIEUPUVOUV CNUAVTIKA TIG ETTIAOYEG
TOU TTEAATN, €€ao@aAifouv uwnAdTEPa TTEPIBWPIa KEPOOUG KAl QUEAVOUV TN
JIATTPAYUATEUTIKN IKAVOTNTA TNG aAucidag évavTl Twv TTpounBsuTtwy. ‘ETO1 0
QAVTAYWVIOHOG METAEU TWV AIAVEUTTOPIKWY ETTIXEIPHOEWV YIO KATAKTNON
MEYaAUTEPOU pEPIBIOU ayopds o€ oUVAPTNON WE TN MEYAAUTEPN
€UQI0ONTOTTOINCN TWV KATAVOAWTWY 0€ BEPATA TTOU aPOPOUV GTNV TIUA KAl TN
oX£0N TTOIOTATAG-TIUAG CUVTEAECQV OTNV TTAPAYWYN TWV KPACIWV IBIWTIKAG
ETIKETAG.

2TQ TTPWTA XPOVIA TTAPOUCIAG TWV KPACIWV IDIWTIKAG ETIKETAG
XOpakTNPifovTav wg TTPOoIGVTA e XaUNAR TN aAAd Kal XapnAr ToidTtnTa.
ETriong, diakpivovTtal atmrd n NIty TOug cuoKeuaaoia Kal Ogv gixav dIa@NUIOTIKNA
TTPOROAN. Ta TeAeuTaia Xpdvia 01 ETTIXEIPAOEIS BEATILOVOUV TNV TTOIOTNTA TWV
OUYKEKPIMEVWYV TTPOIOVTWYV KAl QVOUEVETAI va €ival TTI0 avodIKA Ta TTOPEVA
Xpovia. ETrakdAouBo autou gival 6T cuvioTA KABOAIKA TTapadoxr] TO yEyovog
OTI éva HEYAAO PEPOG TWV KATAVOAWTWY Bewpei TTAEOV Ta KPAOId I81WTIKNAG
ETIKETAG, EQPAMIAANG TTOIOTNTAG Kal aTTOO00NG HE TIG ETTWVUMES EAANVIKEG
ETIKETEG KPAOIWYV, ME ATTOTEAECUA QUTA va £X0OUV KaTAPEPEI TTAEOV, TNV
QATTOKTNON €VOG OAOEVA QUEAVONEVOU PEPIOIOU TTWANCEWV.



KegpdaAaio 2°
Niaviké gutrépIo

O KAGSOG TWV OOUTTEP HAPKET Eival ATTO TOUG TTIO SUVANIKOUG KAADOUG TNG
€ANVIKNG OIKOVOWIAg, OTOV OTTOIO TTAPATNPEITAl EVTOVN KIVNTIKOTATA PETAEU
TWV ETAIPEIWV, JE TN HOPPF "CUVEPYACIWY (OUYXWVEUOEIG, EAYOPEG KATT.),
KABwG Kal he TN ouvexr dieupuvon Twv SIKTUWV KOTACTNUATWY 0€ OAOKANPN
TNV EAANVIKN ETTIKPATEIA, GAAG Kal TO eEWTEPIKO. O £VTOVOG avVTAYWVICUOG TToU
TTaPATNEEITAI HETAEU TWV ETTIXEIPACEWYV TTOU OPACTNPIOTTOIOUVTAI OTOV KAGDO,
TIG avayKdAdel va avalntouv CUVEXWG VEEG OTPATNYIKES ETTIRIWONG Kal
QVATITUENG TTPOCWTTIKAG TTEPITTOINONG, PPECKA TPOYIUA (KpEaTa, Yapla,
@pPoUTA, Aaxavika KATT.). ZAPEPQ, Ol ETTIXEIPACEIS OOUTTEP HAPKET dlaBETOUV
MIa eupuTaTN YKAPA TTPOIGVTWY, OEOOPEVNG TNG ETTIPAVEING TOU EKACTOTE
KATOOTANOTOG, O€ HI TTPOCTIABEIO va KAAUWOUV KOTA TO PEYIOTO dUVATOV TIG
ayopEg KABE KATavaAwTh.

ACiCel va onueiwdei TO yeyovog, 0TI dev UTTAPXEI £va VOUOBETIKO TTAQICIO TO
OTT0i0 va opiCel éva KATAoTNUA WG "ooUTTEP HAPKET . ATUTTA, 0 OPOG AUTOG
QAVOQEPETAI OE€ KATAOTAMATA KUPIWG TPOPiUWYV, HE XWPOo TTwANoNGS TTAvw aTTd
200 T.J., € DUO TOUAAXIOTOV TAMPEIOKEG UNXAVEG. ZQV "UTTEPPAPKET opifovTal
Ta KATaoTAMATA TTOU d1aBéTouv Xwpeo TTwAnong dvw Twv 2.500 T1.u. Ta
TETPAYWVIKA PETPA OEV ATTOTEAOUV TN JOVN TTAPAPETPO BACEI TNG OTToIaC £va
KATAOTNMO UTTOPEI VA XAPAKTNPIOTEN WG ooUuTTEP HAPKET. H TTOIKIAIa Twv
EMTTOPEUPATWY TTOU DIBETEI, KOBWGS KAl 0 TOTTOG £yKATAOTACK G TOU ATTOTEAOUV
EMTTPOOOETOUC TTAPAYOVTEG TTPOCDIOPICHOU.

ApPXIKA, 01 ETTIXEIPAOEIG OOUTTEP UAPKET OEV Eixav Tn Hop@r Kal opydvwaon
TToU TTapoucialouv oRuepa. 21n dekaetia Tou 1970, ékavav TNV EUPAvIOT) TOUG
otnv EAAGOa Ta TTPWTA KATACOTAPATA TOU KAGDOU, Ta OTToIa KAAUTTTAV BACIKES
QVAYKEG TWV KATAVAAWTWY KUPIWG O€ €idn TPOYiPwV Kal TTOTWYV, KaBWS Kal o€
TTPOIOVTA OIKIOKAG XPNOoNG (XAPTIKA, ATTOPPUTTAVTIKA K.d.). ZTadIaKd, ol vV
AOyw €TTIXEIPNOEIG DlEUpUVAV TNV YKAUA TWV TTPOIOVTWY TOUG O€ €idn OTTWG
UOAIKA Kal €idn €0Tiaong, TTPOIOVTA.



H pepida Tng ayopdg Twv coutrep HAPKET 0TV EAAGSa

To NiaveuTtrépio he EPpacn ToV KAAOO TwV TPORiUwYV, Eival Jia ONUAVTIKN
OIKOVOMIKA OpacTnpIoTnTa 01NV EAAGDA KAl avTIUETWTTICEI TTOANEG TTPOKAACEIG.
MoTé To AlaveuTTépIo deV UTTHPEE TOOO ATTOTEAEOUATIKO, TOOO ATTOdOTIKO Kal
TG00 dNUIOUPYIKO OO0 €ival CAPEPA aTNV EAANVIKH TTPAYUATIKOTNTA. ETTITTAEOV,
ol AIaVEUTTOPOI OAMEPQA Eival ONUAVTIKOI CUVTEAEOTEG OTNV KATATTOAEUNON TNG
avepyiag. ‘ETol, o€ pia TTOXN TTOU XapaKTNPIigeTal atrd hia oOAoéva Kal
MEYOAAUTEPN CUPPIKVWON TNG KATAVAAWTIKAG dATTAvNg N avarrtugn Tou
ANlavepTtropiou oTnv EAAGDQ (KUPIWG TPOPiUWV) CUVEXICETAI KAl EV HECW
Kpiong, TTPOCEEPOVTAG CNUAVTIKA OQEAN OTNV £BVIKA OIKOVouia o€ TTOAAOUG
TOMEIG OTTWG N aTTaoXOANON, 01 ETTEVOUCEIS KOl N CUYKPATNON TIMWV
KATAVOAWTH.

O1rwg TpokUTITEl aTTO OXETIKA £peuva (louviog 2017) Tou IvoTiTouTou
‘Epeuvag Alaveptropiou KatavaAwTiKwy AyaBwv TTou agopd TNV avaAuon Twv
TACEWV Kal TwV PeyeBWV Tou KAGdou 10 £€10¢ 2010, Ta oOUTTEP HAPKET €ixav
TNV deUTEPN MEYOAUTEPN AVATITUEN BIKTUOU (+17,5%), auéowg ueTd atrd ekeivn
Twv apToTrolgiwv. Agicel va onueiwBei 0TI N €pguva KAAUTTTEI TOOO TA
EIBIKEUPEVA KATOOTANOTA TOU AIQVEUTTOPIOU TPOYiPwYV (aPTOTTOIEIq,
KPEOTTWAEIQ, OTTWPOTTWAEIQ, KABES, IxBuOoTTWAEIQ KATT), TIG AdIKEG ayopEg 600
KAl TO JN €I0IKEUPEVA ONUEIO (COUTTEPUAPKET, TTAVTOTTWAEIQ, TTEPITITEPQ).

Mo TNV TTopEia TwV KOpuPaiwv aAucidwyv AlaviKAg Kal XovopikAg 1o 2011,
TOV HEOO KUKAO €pYyaCIWV TTOU TTETUXAV ava KaTdoTnua 1o €1og 2010
(avegapTATWG PEYEBOUG Kal aveCApTnTa av To KAOE KATAOTNUA OTTEUBUVETAI O€
KATaVOAWTEG / oouTTEP PAPKET 1 eTTayyeAuaTieg/ Cash & Carry) kaBuwg kai Tig
EKTIMAOEIC yIa TO £T0G 2012 TTpoéKUYE OTI TO GUVOAO OXEDOOV TWV KOPUPAiwV
aAucidwyv TNG XWPag hHag ouvexioe kal To 2011 Tnv avatTTuélakr Toug TTopEia.

O avraywviouég

O avraywvioudég otov KAGSo Twv couTtrep HAPKET gival 1I01aiTepa €vTovog. Ta
O1d@opa HEPJOVWHEVA KATAOTAHATA AAAG KOl O QAUCIDES TTPOKEIMEVOU VO
edpaiwBouv oTnv ayopd Kal va aTTooTTACc0UV PJEYOAUTEPQ PEPIDIA, TTPETTEI VO
UIOBETAOOUV OUYKEKPIUEVEG EVEPYEIEG KAI TAKTIKEG.

O avtaywvioudg yia TIG ETTIXEIPNOEIG COUTTEP NAPKET AVATITUCCETAI KUPIWG
oTnN JIANOPPWON TWV TIHWYV TWV TTPOIOVTWY, OTNV EIKOVA TOU KATAOTANATOG,
OTIG TTPOOPEPOPEVEG UTTNPETIEG, OTIG ETTEVOUCEIG O€ VEEG TEXVOAOYIEG KAl OTNV
ETTEKTAON TWV OIKTUWY KATAOTNUATWY. O TTOAEUOG TWV TIMWYV ATTOTEAEI OuEPa
TNV MEYAAUTEPN ATTEIAN TTOU £XEI VA AVTIMETWTTIOEI 0 KAAOOG TOU AIQVEUTTOPIOU.
H atreIAf autr £yIve akOPa TTI0 EVTOVN JE TNV EPPAVION TWV EKTITWTIKWV
KATaOTAMATWY KAl TNV AVATITUEN TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKNAG ETIKETAG.

ZUuQWVa PE OXETIKA €peuva TTou BIEENXON yia Aoyapiaoud Tng ICAP, ol
TTEPICCOTEPEG ETTIXEIPAOEIS BEWPOUV OTI TO TTAIXVIOI TOU AVTAYWVICHOU OTO
MEANOV Ba KpIBei TNV YKAPQ TWV TTPOIOVTWY TToU Ba TTapéxel KABE KaTaoTNa.
ZUYKEKPIEVA, 600 eupUTEPN Ba gival n YKAPA TwV TTPOIOVTWY TOCGO
QVTAYWVIOTIKOTEPO Ba yiveTal To KatdaTnua. Auto dikalioAoyeital av
avaAoyloToUuE Toug puBuoug (wng, ol oTToiol gival IdIaiTEpa yPriyopol.
Baoikdg okoTrdg, Aomrdv, KGBe TTEAATN €ival va JTTOPETEN VA EEOIKOVONNTEI
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000 TO dUVATOV TTEPICOOTEPO XPOVO ATTO OTTOINdATTOTE Epyaaia Tou. To
KaraoTnua Aoitmév 1Tou Ba Tou divel Th duvATOTNTA VA IKAVOTTOINOE! TIG
avAyKeG Tou atrd 600 1o duvaTtov AlydTepa onueia TTwANong, Ba gival ekeivo To
oTT0i0 Ba dIEKDIKAOEI TA HEYAAUTEPA UEPIDIO ayOpdC.
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KegpdaAaio 3°
H ocuptrepipopd Tou KATaVOAWTA

H TwAnon, n ayopd Kai N KatavaAwaon TTPoidvVTwy atToTeAOUV
QVOTTOOTTAOTO KOUMATI TNG KABNUEPIVOTATAG TWV TTEPICCOTEPWY AVOPWTTWV.
KaBnuepivd, TTaipvoupe attoQAcEIS KOl KAVOUUE ETTIAOYEG YO TO TI TTPOIOVTA
Ba katavaAwooupe avaloya TTAvTa PE TIG aVAYKES TTOU €TTIBUUET 0 KaBévag va
IKavoTroIoel. OTTwG XapakTnPIoTIKA uttooTnpiel kal o Statt (1997), « n Tpdagn
TNG KATAVAAWONG €ival avaTTOOTTAOTO KOPPATI TG KABNUEPIVOTNTAG pag». H
£PEUVA TNG CUPTTEPIPOPAS TOU AVOPWITTOU WG KATAVAAWTN EeKivnoe JOAIG oTa
péoa TG dekaeTiag Tou 1960. To apxikd KivnTpo auTig TNG £pEuvag
dnuIoupynRonke atrd oTeAEXN TTPOWONONG TTWANCEWYV, OI 0TToI0I ABEAQV Va
MABOUV TTWG O1 KOIVWVIKEG ETTIOTAPES UTTOPOUCAV VA CUUBAAAOUVY Kal va
BonBAcouv oTNV €UPEC CUYKEKPILEVWY QITILWV TNG KATAVOAWTIKAG TTPAENG Kal
TWV AYOPAOCTIKWYV ATTOPACEWV.

O 6pog "Zuputrepipopd KatavaAwTri™ TTepIAapBAvEl TOUG AYOPAOTEG
YEVIKOTEPA, TOUG TTEAATEG CUYKEKPIMEVWY ayaBwyv KaBuwg Kal Toug avBpwTTtoug
TTOU XPNOIKOTToIoUV Ta ayaBd. 2uvnBwg, XPNOoIUOTTOIEITAI O€ OTTOIAdNTTOTE
AVOPWTTIVN CUPTTEPIPOPA aYOPAGS Kal XPrOEWS TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWV.
ZUp@wva pe Tov I, Ziwpoko (1994), n ouutrepipopd Tou KaTavaAwTr) opileTal
WG Ol OXETIKEG PE TNV ayopd TTPOIOGVTOG dPaCTNPIOTNTEG, Ol OKEWEIG KAI Ol
emMOPAOCEIC TTOU CUPBaivouv TTpIv, oTn dIAPKEIQ, Kal JETA TV ayopd Tou
TTPOIOVTOG, OTTWG AUTEG TTPAYUATOTTOIOUVTAI ATTO AYOPAOTES KOI KATAVAAWTEG
TTPOIOVTWYV KQI UTTNPECIWV KABWG Kal aTTd auToug TTou €TTnNPedlouy Tnv ayopd.
MA€ov, N cupTtTEPIPOPG TOU KATAVAAWTH OTTOTEAEI YI TTOAUTTAEUPN ETTIOTAMN N
oTroia dgv gpeuva pévo Tn dladikaoia AqPEWS KATAVOAWTIKWY ATTOQACEWYV KAl
TNV AUTH KABEAUTA ATTOKTNON TOU TTPOIOVTOG, AAAG Kal TIG TTEPAITEPW
OpaCTNPIOTATEG TOU KATAVOAWTH YETA TN AyOopd TOU TTPOIOVTOG, OTTWG XPron,
agloAdynon Kal amméppiyn Tou TTPOIGVTOG ) TNG UTTNPECIAG.

2T1ad10 AyOpPOOTIKAG ATTOQACNS

Mpokeluévou va ayopdaoel KATTOIOG £va TTPOIOV AKOAOUBE UIo CUYKEKPIUEVN
dladikaoia. H diadikacia TnNG ayopds EEKIVAEI JE TV avayvwWPIoN MIAS avAaykng
N evog TTpoAfuaTog. To deuTepo O0TABIO TG AYOPACTIKNAS ATTOPACNS
oxeTieTan e Tnv avalitnon TAnpogopiwy. O1 TTnyES TTANPo@SOPNONG
OlaKpivovTal 0€ TEOOEPEIC OPADES: TIC TTIPOOWTTIKEG TTNYES (OIKOYEVEIQ, @iAol,
YEITOVEG, YVWOTOI), TIG EUTTOPIKES TTNYES (S1IA@AUIoN, TTWANTEG, TTPOUNBEUTEG,
ouoKeuaaoia, BITPIVES), TIC dNUOCIEG TTNYES (UalIka uéoa, opyavio oI
agloAdynong KAtavaAwTwyv) Kai TIG EMTTEIPIKES TTNYES (EEETAON, XPNOIMOTTOINGN
TOU TTPOIOVTOG). ZTn CUVEXEID, KaTd TO TpiTo 0TAdIO, agloAoyouvTai ol
EVAAAQKTIKEG ETTINOYEG TTPOKEIMEVOU VA ATTOPACioel TEAIKA TI Kal aTrd TToU Ba
QyopdAcoel. 2170 TETAPTO OTAdIO, O KATAVOAWTAS AauBAvel TNV TEAIKA ammégacn
yia TNV ayopd evog TTPOoIOVTOG i MIAG UTTNPECIAG. TO TTEUTITO KAl TEAEUTAIO
OTAdI0, APOPA TN CUUTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTA META TNV ayopd. H
OUMTTEPIPOPA TOU OXETICETAI E TO AV Ba PEIVEI IKAVOTTOINUEVOGS 1] OXI aTTd TNV
ayopd evOg TTPOIOVTOG i MIOG UTTNPETIAC Kal atrd TIG EVEPYEIES, TOU TTOU Ba
EKQPAOOUV TNV IKavoTroinan i Tnv ducapéokela Tou. (Kotler, 2000).
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Mo TNV KaAUTEPN KATAVONON TNG CUPTTEPIPOPAG TOU KATAVAAWTH Ba
TIPETTEI VO ANQOEI UTT’ OWIV KAl TTOI0I TTAPAYOVTEG TOV ETTNPEACOUV TTEPICTOTEPO
oTtn diadikaoia TNG AYNG atroPacewy. 2’ autd To onueio Ba avapépPoupe
OUVOTITIKA, Ta €TTTA BACIKOTEPO XOPOKTNPIOTIKA TNG CUUTTEPIPOPAS TOU
KaTtavoAwTh (Ta KivnTpa, TIg dpaoTnpIOTNTEG, TN OIOBIKATIA TNG KATAVAAWTIKAG
OUNTTEPIPOPAG, TN dIAPOPOTTOINCT TG O€ XPOVO Kal TTOAUTTAOKOTNTA, TOUG
OIAPOPETIKOUG POAOUG TNG, TOUG ECWYEVEIC TTAPAYOVTEG TTOU TNV ETTNPEACOUV,
Kal TN OIAQOPETIKOTNTA TNG TTPOCWTTIKOTNTAG TOU ATOUOU KAl TTWG QUTH €TTIOPA
oTnv karavaAwon tpoidviwy, Wilkie 1994).

H KatavaAwTIK) GUPTTEPIPOPA TTAPAKIVEITAI VIO TV EKTTARPWON
OUYKEKPIMEVWYV OTOXWYV, QVAYKWY Kal ETIBUPIWY. O1 TTEPICOOTEPES
KATAVOAWTIKEG CUPTTEPIPOPEG ETTIOUPOUV VA EKTTANPWOOUV TTAPATTAVW OTTd
évav OoTOXOUG ] AVAYKEG, ME ATTOTEAECHA VO PNV QVOQEPOUAOTE O€ £va JOVO
KivnTpo, aAAd o€ Oudda KIVATPWY N OTTOIa TTAPAKIVEI TN CUPTTEPIPOPA. TOU
katavoAwTh. ETriong, evw KaTTola KivnTpa JTTopouv va gival Eueav 0Toug
KATavaAwTEG Kal o€ TPITOUG KATTOoIa AANQ PTTOPET va gival TT10 SUOKOAO va
TTPOCBIOPICTOUV AUTO TTPOKUTITEN YIATI KATTOIEG POPES Ol ATTOPACEIS TTOU
TTPETTEI VO ANYBOUV gival TTEPICOOTEPO TTOAUTTAOKEG KAl CUVOEOVTAI OTEVA HE
ouvaioBfiuaTa Tou idIou TOU KATaVaAWTH.

H Tpd¢n TnG KaTavaAwaong yia va eEETAOTEI WG TTPAEN Ba TTpETTEl va
AN@BoUV uTr’ dYIv o1 OKEWEIG, Ta AIoBuaTa, Ta oX£DIA, Ol ATTOPATEIG, Ol
QYOPEG KAl Ol EPTTEIPIEG TTOU CUCCWPEUOVTAI ATTd TNV TTPAEN TNG
KATavaAwong. ZnNUavTikéG dpaoTnpIOTNTEG BewpouvTal £TTIONG 01 dIAPNUICEIG,
o1 atrOWYEIS TPITWVY, N GUAAOYR TTANPOPOPIWY, N a&loAOGYNon EVOAANAKTIKWY, N
amoé@acn ayopdg, TO €id0G TTANPWHNG, N XPAON TTPOIOGVTOC K.A. TTOU
EMTTEPIEXOVTAI HECQ OE QUTAV Kal €ival §icou onPAvTIKES. AV KAl QUTEG Ol
OpaCTNPIOTATEG UTTOPOUV VO XAPAKTNPIOTOUV WG TTPOPEAETNPEVES KAl
OUNTITWHATIKEG, N dIa@OoPOoTToiNan auTh gival I8IAITEPa XPACIKN Kal YIa autd TO
AOYO KABE Qopd O PNXAVIOPOG TNG CUPTTEPIPOPAG Ba TTPETTEI VO EEETACETAN
TTEPIOCOOTEPO OPAIPIKA.

H évvoia Tng diadikaaoiag gival Evag TTOAU XPAOINOG TPOTTOG TTPOCEYYIONG
yIO TNV KAAUTEPN KATAVONON TNG CUNTTEPIPOPAS TOU KATAVOAWTH). To TTPWTO
oTadIo gival Twv dPaCcTNPIOTATWY TNG TTPO- Ayopdg TTou Ba uTTopolce va
TTEPINAPPBAVEI TIC EVEPYEIES YIA TNV ETTIAOYHA TOU TTPOIOVTOG, TO OTTOIO
akoAouBeital atrd 1o deUTEPO OTADIO, TWV OPACTNPIOTATWY TNG AYOPAS KOl
mepIAaPBAvel TNV ayopd Tou TTPOIOVTOG Kal TEAOG TO TPITO OTASIO TWV
OpacTNPIOTATWY TNG META-ayOPAG, TTOU TTEPINAUPAVEI EVEPYEIEC OTTWG N
aTtragiwon Tou TTPOoIOVTOG. H avTIMETWTTION TNG CUUTTEPIPOPAS TOU
KatavoAwTh, wg pia diadikaoia, divel KATEUBUVTAPIES YPAUNES OTAV £vag
KATaVOAWTAG TTPOLAIVEI O€ OCUYKEKPIUEVES QYOPEG.

Ta duo aTolxeia TTou dIaPOPOTTOIOUV TNV KATAVAAWTIKI) CUUTTEPIPOPA TOU
aTopou gival 0 Xxpovog Kal n TToOAUTTAOKOTATA TNG AWn¢ Tng amoégaong. O
XPOVOG ava@EépeTal oTo TTOTE AauBAveTal N aTOPaACH Kal 0T SIGPKEIQ TNG
oAokAfpwong TnG diadikaciag. H TTOAUTTAOKOTATA ava@EPETAl OTOV APIOPO
TWV dPACTNPIOTATWY TTOU EUTTAEKOVTAI OTN ANWN HIOG aTTOPACNS AAAG Kal TN
QUOKOAIO AUTAG TNG ATTOPACNG. 2ZUOXETICOVTAG QUTEG TIG BUO £VVOIEG €ival
AVTIANTITO TTWG OO0 TTEPICCOTEPO TTOAUTTAOKN Eival Pia atrdé@acT), TOO0G
TTEPICCTOTEPOG XPOVOG ATTAITEITAI YIO TNV AW TNG Kal TOGO TTEPICCOTEPES Ba
gival kal o1 dpacTnPIOTNTES TNG TTPO-AYOPAS TTOU Ba atTacyoAroouy évav
KaTavaAwTh. NMoAAEG OpPEC OPWG, VIO VA ATTOPUYEI O KATAVOAWTAG HIa
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evOEXOUEVN XPOVOTPIRA, N OTTOIa EVOEXOPEVWG VO 0dNYNOEl O€ JIa OXI Kal
TOO0 CUMPEPOUCA ayopd, AEIToupyei AlydTEPO avaAuTIKa aTr’ 611 6a PuTTOopoUCE.

‘Evag katavaAwTrg oTa mAdioia Tng diadikaoiag Aqyng Piag atrépaons aAAd
KAl JETA aTTO QUTA PTTOPEI VA £XEI TTEPICCOTEPOUG ATTO Evav POAOUG, OTTWG TOU
aTOPOU TTOU £TTNPEEACEI TRV TEAIKA OTTOQOCN TOU AyOoPAOTH ) TOU XproTn. Toug
POAOUG aUTOUG Ba PTTOPOUCE VA TOUG £CAOKEI TAUTOXPOVA, OTTWG OTAV YWVICEl
MOVOG TOou 1} OTav Ywvicel pyévo yia Tov €auTo Tou. H KaTavaAwTIKA
OUNTTEPIPOPA, OPWG dUVATAI VO ETTNPEACTEN KAl ATTO TPITOUG, YE ATTOTEAECUA O
POAOG TOU ATOUOU TTOU ETTNPEACEI TNV TEAIKI ATTOPACT) VA EKTEAEITAI ATTO
ATOPA TOU €EUPUTEPOU KOIVWVIKOU pag TrepIBaAlovTog. EUAoyo cival, TTwg ol
mOavoi cuvduaouoi auTwyv Twv POAwV Ba utTopoucav va gival TTOAU
TEPIOCOTEPOI ATTO AUTOUG TTOU 1dN avagEpOnkav, avaloya TTAVTa PE TOV
KATAVOAWTH, TO €EWTEPIKO TOU TTEPIBAAAOV AAAG KaI TNV WYUXOOUVOETH TOU.

O katavaAwTng KABe Qopd eTTnNEedleTal atTd TO TTEPIBAANOV TOU, YEYOVOG
TTOU ETTIONUAIVEI TNV IKAVOTNTA TOU VA TTPOCAPPOLETAl O€ DIAPOPES
TTEPIOTACEIG, AvAAOYa TTAVTA PE TIG AVAYKEG TTOU £TTIOUNE va IkavoTToifoel. O
€EWYEVNG AUTOG ETTNPEACHOC £XEI AVTIKTUTTO Kal 0Tn dladikaoia Aqyng
KATAVOAWTIKWY aTTOQACEWY. YTTAPXEI MIa TTANBWPA EEWTEPIKWY TTAPAYOVTWV
TTOU JTTOPOUV Va ETTIOPACOUV OTNV KATAVAAWTIKI) CUUTTEPIPOPA TOU
avBpwTToU, Kal 01 0TTOiEG AAAOTE AEITOUPYOUV POKPOXPOVIO Kal AAAOTE
Bpaxuxpovia. H KouAToupa, ol UTTOKOUATOUPEG, TO PUAO, N OIKOYEVEIQ, N
€BVIKOTNTA, N NAKKia kKal N Bpnokeia. ETTiong, n KoIVwVIKA TAgn oTnv oTToia
QVNKEI KATTOIOC €ival TTAPAYOVTOG TTOU EVOEXOUEVWG VA ETTNPEACEI TN
KATAVOAWTIKI) TOU CUUTTEPIPOPA KABWG £TTIONG TI ETTAYYEAUQ EEQAOKEI, TI
€1000NPa €XEI KAI TTOIO €ival TO JOPPWTIKG TOU ETTITTEDO.

To yeyovog 611 KABE AvBPWTTOG €ival JOVABIKOG £XEI WG ATTOTEAECHUA VA EXEI
KAl «JOVOBIKEG» AVAYKEG €XEI AVTIKTUTTO OTIG KATAVOAWTIKEG OUVABEIEG OAWV
MOG Kal KaBIoTd BUOKOAO TO £py0 TWV dIOPNUICTWY OTO VA TTPOCOI0PIcoUV
TTOI01 KATAVAAWTEG Ba KaTtavaAwvouy Trola TTpoidvTa. ‘Evag 1pd1rog va
avTIAN@BOUUE KAl VO KATAVOROOUUE KAAUTEPO TV CUPTTEPIPOPA TOU
KAaTtavaAwTh, €ival va TTpooTraBrioouue va KataAdBouue Tov AGyo yia Tov
OTT0i0 01 AvBPWTTOI UIOBETOUV BIAPOPETIKEG CUMTTEPIPOPEG. ' auTd TO Adyo
UTTAPXEI KAl N €VvOIa TNG TUNMATOTTOINONG TNG Ayopdg, Hia diadikaaia TTou
OTOXO €XEI TOV TTPOCDIOPIOUS "OPAdWY KATAVAAWTWY OTNV ayopd .

O YuxOoAOYIKOG TTaPAYOVTAG OTNV CUUTTEPIPOPA TOU KATAVAAWTH

O1 ayopaoTikEG oUVRBEIEG EVOG ATOUOU EEAPTWVTAI ETTIONG OTTO
WUXOAOYIKOUG TTapAyovTEG, OTTWG €ival n TTapakivnon, n avriAnwn, n ydénon
Kal n otdon. K&dBe avBpwtrog €xel TTOANEG avayKkeg o€ KABe TTepiodo TNG (WAC
TOU, Ol OTTOIEG TOU UTTAYOPEUOUV KOI OUCIACTIKA TOV TTAPAKIVOUV O€
OIAPOPETIKI KATAVOAWTIKY) CUPTTEPIPOPA. Me Tov 6po avTiAnywn EvvoouuE TOV
TPOTTO YE TOV OTTOIO TO ATOUO, ETTIAEYEI, OPYAVWVEI KAI EPUNVEUEI EICPOES
TTANPOPOPIWYV, NE OKOTTO VA ONUIOUPYNOEI A AOYIKN EIKOVA YIA TOV KOOUO
(Berelson, Steiner 1964). H ydbnon atmoé tnv TTAeupd TG, €ival ol aAAayEg TTou
ETTAVEPXOVTAI OTN CUMTTEPIPOPA VOGS ATOUOU KAl TTPOKUTTITOUV ATTO TNV
EUTTEIPIO EVWD N OTAON €ival DIAPKEIG EUVOIKES ) BUCEVEIC aloAOYNOEIG, Ta
ouvalioOiuaTa Kal TAoEIC EVEPYEIOG TTPOC KATTOIO avTiKEievo A 10éa (Krech,
Crutchfield, Balachey, 1962). H otdon kével Toug avOpwIToug va
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OUMTTEPIPEPOVTAI JE CUVETTH TPOTTO aTTEVAVTI O€ Opola avTikeipeva (Kotler,
2000).

H emidpaon TwV KOIVWVIKOOIKOVOUIKWYV Kal SNUOYPAPIKWV
TTAPAYOVTWY OTN CUMTTEPIPOPA TOU KATAVOAWTH

‘Eva atré 1a XapaKTnNEIOTIKA TNG CUUTTEPIPOPAS TOU KATAVAAWTH €ival
eCWYEVEIG TTAPAYOVTEG, OTTWG N KOUATOUPA, N UTTOKOUATOUPQ, N OIKOYEVEIA, TO
€UPUTEPO KOIVWVIKS TTEPIBAAAOV, OI EEWYEVEIC KATAOTACEIG KAl TO TTEPIBAAAOV
MAPKETIVYK KAl TTWG AUTOI ITTOPOUV VA TNV €TTNPEACOUV. EKTOC TNV KOIVWVIKNA
TTPAYHATIKOTNTA TTOU XAPAKTNPICEl KABE Xwpa n katavaAwaon e¢apTdral
oiyoupa atTd TNV OIKOVOMIKA KATAOTACN KAl T dNUOYPAPIKA OTOIXEI TNG.
KaTroleg yevikéG aAAayEG TTou €xouv AABEI HEPOG TIG TEAEUTAIEG DEKAETIEG OTIG
OUTIKEG XWPEG gival dgla avagopdg yia va TrapatnenBei n eCEAIEN TNG
VOOTPOTTIAG Kal TOU TPOTTOU CWNG. AUTEG OI AANQYEG JE TN OEIPA TOUG £XOUV
OnNUIOUPYAOEI EUKAIPIEG AyOopdg o€ KATTOIOUG KAADOUG Blounxaviag Kal
MElwpEévn ¢NTNon o€ AAAouG. IMNa TTapddelyua, o auavouevos apliBuog Twv
epyadopevwy Yuvalkwy £xel Bondnoel otn dnuioupyia Kal avaTrTugn ayopwy,
OTTWG TA KATEWUYHEVA TPOQIPA. H peiwon Tou PeyEBOUG TNG OIKOYEVEIOG AOYW
TwV OIadUYiwyV KAl TWV PEIWPEVWY TTOOOOTWYV Yévvnong, €XEl 0dNYAOEl O€
aAAayEG OTNV KATavaAwon Twv TPOYIiPwYV, OTIC CUCKEUATIEG TWV TTPOIOVTWV
Kl OTIG OUVNBEIEG TTOU aPOPOUV TNV ayopd e€OTTAICUOU yia To oTTiTl. ETTiong, n
augnon TNG avepyiag €XEl TTPOKAAEDEI HEILOEIG OO0V APOopPA TIG dATTAVES TTOU
OuVOEOVTaI E TIG TIPOCWTTIKEG AYOPES KAl TIG AYOPEG YIa TO OTTiTl. OTTwg
XOPAKTNPIOTIKA avagEpouv Kal ol Pinson & Jolibert (1998), n yrpavon tou
TTANBuopoU (120 ekaTtoppUpia EupwTraiol eival TrTavw atrd 50 xpovwv) €xel
yivel éva atd Ta 1Mo onuavTika TpoBARuara Tng Eupwtng.

Zupowva pe épeuva Tou Williams (2002), n onuavTikOTNTA TWV KPITNPIWV
agloAdynong PIag ayopdg eTrnpeddeTal atro T0 QUAO, TO €100dnua Kal TV
KOIVWVIKN B€on Tou KaTavaAwTr. ATTO Ta TTapatrdvw, gival EPavES OTI N
KOIVWVIKIF), TTOAITIKOOIKOVOMIKI KOl ONUOYPAQIKA TTPAYMATIKOTATA UIOG XWPEAG,
gival onNPAvTIKOi TTAPAYOVTEG ETTNPEACHOU TNG KATAVOAWTIKAG OUUTTEPIPOPAS
TWV atopwV. EUAOYO €ival Kal TO CUPTTEPACHUA OTI 000 TTEPICCOTEPO
OIKOVOMIKG QVETTTUYMEVN €ival Jia Xwpa TOoOo TTIo éviova Ba gival Kal Ta
@aivoueva PadikAg TTapaywyngs Kai KatavaAwaong, agou epediouara yia
d1a0éoipa TTPog KatavaAwaon TTpoidvTa BpiokovTal TTavTou, EVW TO MEYAAUTEPO
TTOO0C0TO TOU TTANBUCUOU €€l TTPOCPACN OE KATAOTAMUATA KAl O€
TTOAUKATAOTAUATA.

H aAAayn TG CUPTTEPIPOPAS TWV KATAVOAWTWY AOYW TNG OIKOVOMIKAG
Kpiong

O1 onuePIVEG EAANVIKEG OIKOVOUIKEG TUVONKES £XOUV £OPAIWOEI £va VEO
MOVTEAO KATAVAAWONG PE KUPIO XOPAKTNPIOTIKO TNV avalitnon Tou
KatavaAwTA TNG 1I6aVIKNAG ox€ong TToI0TNTAG Kal TIMAG. O1 KATaVOAWTEG
eMavifovtal OIOTAKTIKOI KAl QUTO QVTIKATOTITPICETAI OTOV ONUAVTIKO
TTEPIOPICHO TWV dATTAVWV TOUG Ol OTTOIO! ETTIOKETTTOVTAI TTOAAG KATOOTHUATA
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TTPOG avaliTnon NG TTo CUP@Epoucag AUong. H avaykn yia ¢BnvoTepeg
ayopEG 0dnyei TOUG KATAVAAWTEG OTO VA DIEUPUVOUV TIG EVOAAOKTIKEG
TIPOTACEIG TTOU UTTAPYXOUV O0TNV ayopd. Katd autd Tov TPOTTO, O KATAVOAWTEG
0dnyouvTal APKETEG POPEG OTA TTPOIOVTA IDIWTIKNG ETIKETAG TA OTTOIA
TTPOCPEPOUV TIG TTEPICTOTEPEG POPEG XAPNASTEPN TIMN OE OXEON WE TA
ETTWVUHA O€ IKavoTToINTIKA TTo10TNTA. ETTioNg, 01 KaTavaAwTéG oTpEPovTal OTA
TTPOIOVTA EAANVIKAG TTPOEAEUCNG.

“H olkovopIKA Kpion dev QaiveTal va €I0EPXETAI O€ UPECN Kal 600 N
OIKOVOMIKA B€0n Twv aTOPwV £MIOEIVWVETAI, TOOO Ba TTAPATNPOUNE
QAYOPOAOTIKEG ATTOPACEIG TTOU Ba AapBdavovTal ge TNV TIuA wg Jovadiko
KpITApI1o €MAOYAGS”, oxoAiddel o kaBnynTAg Tou OIkovopikou lMNavetmioTnuiou
ABnvwy, I'. MTTAATaG, ETTIKEQAAAG TNG ETACIAG £PEUVAG KATAYPAPHG OTACEWV
KAl CUPTTEPIPOPWV TOU KaTavaAwTr Tou EpyacTtnpiou MApKETIVYK.
AvapeioBiTnTa, n Kpion €mRAAAEl TNV 1EPAPXNON KAl TOV TTPOYPAPUOTIONO
TWV ayopwv, €iTe apopouv o€ diapkr ayabd €ite o€ Baoikd €idn Tng
kabnuepivig Cwng. O I'. MTAATag TpocBEéTel OTI: “2e éva TTEPIBAAAOV Kpiong ol
OPYQVIOMOI TTOU ETTIRILVOUV €ival EKEIVOI TTOU TTPOCAPHOLOVTal OTO VEO
OIKOVOUIKOG TTEPIBAAAOV. OI TTEPIOPICUEVOI TTOPOI PEIWVOUV TOV TTANBUOUO TwV
ETTIXEIPNMATIKWY PJOVAdWY, 01 AANAYUEVESG KATAVAAWTIKES TTPOTIMACEIG
QVOKATAVEUOUV TA PEPIDIa ayopds Kal HOVO Ol ETTIXEIPAOEIG TTOU
TTpocapudlovTal TTOAU KaAd OTIG VEEG OUVONKEG £€XOUV TNV EUKAIpia va
evioxUuoouv Tn Béon Toug”.
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KegpdaAaio 4°

H évvolia Tou 1TpoidvTOog

O1 emixeIpAOEIg UTTAPXOUV Kal AEITOUPYOUV £XOVTAG 0AV EUUECO OKOTTO TV
IKAVOTTOINON TWV dIaPOPWY AVAYKWY TWV KATAVOAWTWY 1 GAAWV
ETTIXEIPNOEWV (KUPIOG OKOTTOG €ival N TTpayhaToTToinon KEPdoug 6oov apopd
TIG IDIWTIKEG ETTIXEIPNOEIG). O OKOTTOG QUTOG ETTITUYXAVETAI PE TNV TTPOCPOPA
TWV TTPOIGVTWYV TTOU TTapdyouv (ayabd f) uttnpeaicg). MNwg opieTal OuwWS TO
TTPOIOV; AVa@QEPOUUE TTOPAKATW PEPIKOUG XAPAKTNPIOTIKOUG OPIOUOUG.

‘Eva Tpoiov A pia utrnpeaia TePIAAUBAVEL:

1. Ta xapakTtnpioTiKG yvwpiouara: AnAadn, KG6s QuUOIKO XapakTnpIoTIKO TOU
TTPOIOVTOG ) TNG UTTNPETIAG, TToU atravTd otnv epwrtnon «Ti ivar». Ta
XOPAKTNPIOTIKA YVWPIoUATA VOGS KAIUATIOTIKOU INXAVANOTOG, TT.X. €ival OTI
EXEI KATOOKEUAOTEI aTTO avoEeidwTo XAAUBa Kal £XEl TTAAOTIKO TTEPIBANUA Kal
TepIAaPBAvel avTAia, CWAAVES, TITEPUYIA, PIATPA, XPOVODIAKOTITN,
TNAEXEIPIOTAPIO K. Q4.
2. Ta mAcovekriuara: Toieg gival o1 dBuvaTOTNTEG TOU TTPOIOVTOG KAl TTWG
MTTOPEI va €CUTTNPETACEI TOV KATAVOAWTH, OTN OKEWN TOU OTTOIOU KUPIAPXEI N
1I0€a «aTTOOEIEE JOU TO». ZTNV TTEPITITWOTN TOU KAIMOTIOTIKOU PUNXAVHAHATOS TNG
X HAPKOG (EUTTOPIKOU OAPATOG), TO TTAEOVEKTNUA EVAVTI TWV AVTAYWVIOTIKWY
MOPKWV PTTOPED va gival 0TI £XEl MIKPOTEPA KATAVAAWOT NAEKTPIKOU PEUMUATOG.
3. Ta opéAn: O@eAog gival TO uVOIKO ATTOTEAECUA TTOU DEXETAI O KATAVOAWTAG
atrd €va TTPOIOV I JIa UTTNPETIa, ETTEION TO CUYKEKPIKMEVO TTPOIOV ] UTTNPETIa
EXEI TNV IKAVOTNTA VA IKAVOTTOIET JIO OUYKEKPIPEVN avaykn Tou. 'ETol To é@eAog
TTOU OEXETAI O KATAVAAWTNG ATTO TO KAIJATIOTIKO unxavnua, gival n yu-
&n/Bépuavan kai 611 Xl e€oIKovOuNon NAEKTPIKAG evépyelag KaTd 20%.
2UVNBWG OPWG TTOAAEG ETTIXEIPAOEIG OEV TTAPAYOUV £va UOVO TTPOIOV OAAG
£€va oUVOAO TTPOIOVTWY, JE OKOTTO TNV IKAVOTTOINON TWV AVTIOTOIXWY AVAYKWV.
2€ KaBeWId AoItTév atTd QUTEG TIG ETTIXEIPAOEIS BIOKPIVOUUE £va Piyua
(ouvBeon) TrpoidvTwy (product Mix), didpopeg oeIpég TTPOIOVTWY (product
lines) kai diIG@opeg povadeg TTpoidvTwy (product items).

Miypa TTpoIOVTWY OVOPACZETAI TO OUVOAO TWV TTPOIOVTWYV TTOU
TTPOCPEPOVTAI ATTO TNV ETTIXEIPNON TTPOG TTWANOCT. Z€IPA TTPOIOVTWY Eival YId
opdda atrd Ta TTPOoIGVTA TG ETTIXEIPNONG, T OTToia OXETICOVTAI HETAEU TOUG
€iTe yIaTi A&ITOUPYOUV HE TTAPOPOIO TPOTTO, EITE yIaTi TTwAoUVTAl TNV idIa
MEPIdO KaTaVOAWTWYV i €apudlouv TNV idia TTONITIKA JAPKETIVYK EITE YIATI Ol
TIMEG TOUG KUpaivovTal OTa idIa €TTITTEDA. 2aV JovAdA TTPOIOVTOG
XOapakTnpileTal éva LEXwPIoTO TTPOIGV TNG ETTIXEIPNONG TTOU BIOPEPEI WG TTPOG
Ta GAAa 0TO pEYEBOG, OTNV TIUN, TNV EPPAVION, TV ATTOS0CN KTA.

O1 S10KPICEI TWV TTPOIOVTWV

E€aitiag Tou peydAou apiBuou Twv TTpoidvTwy, Ol EPEUVNTES TNG AYOPAS
KatéBaAav TTPOOTTABEIEG VO TA XWPIOOUV O0€ KATNYOPIES, JE OKOTTO va
OIEUKOAUVOUV TO £pY0 TWV UTTNPEECIWYV 1 THNUATWY JAPKETIVYK va KaBopilouv
TNV KATAAANAN TTOAITIKA yia TO KOTAAANAO TTpOoIdV.
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‘ET01 ge Baon didpopa KPITAPIA, DIOKPIVOUUE TIG TTAPAKATW KATNYOPIEG;

1. Avahoya Pe Tn @Uon Tou ayaBou xwpilovTal O€:

a) UAIKG Kal

B) Guha ayaBd A uTTnpPETicG.

2. Avahoya e TOV TTPOOPICHO TOUG OF€:

a) KaTavaAwTIKA ayadd, Ta oTroia £XOuV YIa TTPOOPIoHUS TOV TEAIKO
KATavaAwTA oTn Hoper TTou BpickovTal, Kal

B) Blounxavikd ayabd, Ta oTToia XpNoIJOTTOIoUVTAl YIa TRV TTapaywyr] GAAwv
ayaBwv i UTTNPECIWV.

H diakpion auth dev gival atrdAuTn, yIaTi UTTAPYXOUV TTPOIGVTA TTOU PITTOPOUV va
XOPAKTNPIOBOUV €iTe oav KATAVOAWTIKA €iTE oav BIOPNXavIKA (atreikovifovtal
ATTO TO OKIOOWEVO TUAMA TOU TTApakATw diaypduuatog (oxAua 1.1.).

3. Avahoya pe To BaBuo eTTeCepyaoiag Toug O€:

a) evoldueoa Kal

B) TeEAIKG ayaba.

AMN\EG YEVIKEG DIOKPIOEIG TWV TTPOIOVTWY TTOU ava@EépovTal atrd TTOAAOUG
OUYYPOYEIG gival ol ¢AG:

4. MMpoidvTta dueong KatavdAwaong Kal TTpoidvTa EUPeonS KaTtavaAwong.
ApeonG KATavaAwong XxapakTnpi¢ovTal ekeiva TTou atreubuvovTal oTov TEAIKO
KATAVOAWTH, JE OKOTTO VA IKAVOTTOINOOUV TIG AVAYKEG TOU (TT.X. TPOPINA)- EVW
€UMEONG KaTavAAwOoNG BewpouvTal Ta TTPOIOGVTA TTOU XPENOCIYOTTOIoUVTal VI
TNV TTapaywyr aAAwv (T1.X. 0idnpog yia TNV TTapaywyr aQUTOKIVATWY).

5. MNpoiévta diapkr, KATAVAAWTIKA KAl UTTNPETIEG.

AlopKr) €ival eKeiva TTOU XPNOIKMOTTOIOUVTAI TTOAAEG POPES ATTO TOV KATAVAAWTNA
XWPIG va xavouv TIG 1I810TNTES TOUG (TT.X. QUTOKIVNTA, TNAEOPAOEIQ).
KatavaAwTiKa gival Ta TTPOIOVTA Ta OTTOIa PUOIOAOYIKA PETA TNV TTPWTN XPHOoN
TOUG TTaUoUV va gival TTPoidvTa Tou idlou €idoug, dnAadr Xavouv TIG IBIOTNTES
TOUG (TT.X. MTTUPQ).

O1 uTTnpETieg gival eVEPYEIEG KOl OQEAN TTOU TTPOCPEPOVTAI TTPOS TTWANON. Ala-
KpivovTal €TIIONG O€ TTIPOCWTTIKEG KAI O€ UTTNPETIEG TTOU TTAPEXOVTAI ATTO TA
dlapkn ayabd.

H cuokeuaoia Tou TTpoidVTOg

Ta TTepIcoOTEPA TTPOIOVTA TTPETTEI VA CUOKEUACOVTAI VIO TNV AOQAAEIQ KAl
ouvTPENON Toug. ETTITTA0V, TTOAAOI KOTAOKEUAOTEG, XPNOIMOTTOIOUV TN
OUOKEUAOIia w¢ HECO TTPOROANG TwV TTPOIGVTWY TouG. oAAoi de ouyypa@eic
TepIAAPBAVOUY TN CUCKEUQOIa WG £va ATTO TA OTOIXEIO TOU JEIYUATOG
TTPOROANG.

H cuokeuaoia £xel TTOAEG XpNOINOTNTEG OTO PAPKETIVYK. Eival pavepd OTI
N CUOKeUaaoia £XEl YiVEl TTEPIOCOTEPO QTTAPAITNTN KE TNV EEENIEN TWV
KaTaoTNUATWV autoeEutrnpETNoNg (self service stores). Auth gival Kupiwg
XPNoIUN yia Tnv €KBean Twv TTPOIOVTWY O€ KATAOTANATA TPOPiUwWY, OTTOU Ol
TTPOBNKES Kal 0 BIABETINOG XWPOG Yia £KBeon ival TTepiopiouévos. H
ouoKeuaaia fondd oTnv avayvwpion evOog TTPOIOGVTOC Kal €TCT ATTOTPETTEI TNV
QVTIKATAOTOOTN TOU JE KATTOIO AAAO, KI £TTIONG OUVTEAEI OTN dIOPOPOTTOINCON
TOU TTPOIOVTOG.
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H ouokeuaoia gival duvatov va TTpooPEPEI OTA JECA TOU TTPOYPANHATOG
TTPOROANG, VW PE TNV aAAayr TNG CUOKEUATIOG ETTITUYXAvETal va doBEi n
EVTUTTWON OTI TO TTPOIOV £xEl avavewBei. OAoI pag yvwpiCoupE T CUCKEUOTIa
TWV TTPOIOVTWYV YECA o€ BOXEID T OTTOIQ TTOPOUME VA XPNOIUOTTOINCOUE VIO
KATTOI0V AAAO OKOTTO, OTTWG TT.X. N CUOKEUOCIO ATTOPPUTTAVTIKWY PECA OE
TTAAOTIKA TAGIDIWTIKA ooKidIa 1} KAdOUG.

Katd Tov KaBopIiopo TG cUoKeUaaiag VoG TTPOIOVTOG, Ta OTEAEXN TOU
MAPKETIVYK TTPETTEI VA dWOOUV AUCEIG O€ OPIoHEVA TTPORBANUATA, OTTWG Eival TO
KOOTOG TNG, Ta dIdpopa PeYEDN, TO €i00G TWV XPNOIUOTTOIOUPEVWY UAIKWYV, TO
XpwuaTta, Ta oxnuata KTA. INa TToAAG TTPOoIOVTA N CUPPETOXT TOU KOOTOUG
OUOKEUAOIOG 0TO GUVOAIKO KOOTOG TOU TTPOIOVTOG €ival TTOAU uwnAr, (TT.X.
apWUATA, AVAYUKTIKA K.Q..).

2UNTTEPOOCUATIKG UTTOPET va AeXBei OTI N CUOKEUQOIA TTPOCPEPE! TTEVTE
Baoikég Asitoupyieg:?

1. MpooTartevel To TTPOIGV. [Na TNV TTPOCTACIA TT.X. TWV AUYWYV UTTAPXE! €I0IKN
ouoKeuaoia (XAPTIVES A TTAAOTIKEG AQUYOBNKEG).

2. BonBda otnv mwAnon Tou poiévTog. O AavoTTwANTES TTIOTEUOUV TTWG N
OUOKEUAOIa TOU TTPOIOVTOG KAl Ol TTANPOQPOPIES TTOU avaypAPovTal O QUTAY,
TTPETTEl va BonBouv Tov KaTavaAwTr va ayopdoel Xwpig Tn BonBeia Tou TTw-
ANTr TOU KATOOTAMUATOC.

3. AIEUKOAUVEI TOV KATAVOAWTH OTO VO ayopAadel TO TTPOIOV O€ JEYAAES
TTOOOTNTEG KAI VO TO XPNOIKOTTOIEI O€ PIKPES OOOEIG, OTTWGS CUUPAiVEl PE TA
QTTOPPUTTAVTIKA KAl TA QVAWUKTIKA, TToU dlaTiOevTal o€ JEYAAEG OUOKEUQTI-
ag:

4. AiapopoTrolei To TTPOIdV atrd Ta AAAa TTapduoIa TTPOIOVTA TTOU
KUKAOQOPOUV OTNnV ayopd Kal cUPBAAAEl oTn dnuioupyia TNG €IKGVAG TOU
TTPOIOVTOG.

5. AapBdvel uttdywn TNG TNV TTPOOTACIA TOU KATAVOAWTIKOU Koivou. H
OUOKEUAOia TTPOOTATEVEI TA TTAIOIA ATTO TN XPNON TTPOIOVTWY, TTOU PTTOPEI VA
gival eTmKivouva, 0TTwg GAPPAKaA K.4.

H cuokeuaoia Tou Kpaoiou
MudaAiveg @idAeg

O oivog Bprke 010 yuaAi évav TTIoTo o1Tado. H yudAivn @IdAn 1o vTUvEl,
oXedOOV KAT aTTOKAEIOTIKOTNTA Kal 0 dIA@AVOG, KPUOTAAAIVOG KOGHOG TwV
TTOTNPIWYV €ival 0 KABPEPTNGS TNG opop@Ids. H 1oTopia Tou yuaAiou xdveral oTa
BA6N Twv alwvwy Kal Teavov va UTTAPXE O€ TTETPWUATA TTOAU TTPIV aTTO TNV
eMaAvion Tou avBpwTrou. O1 didgopeg PETABOAES 0TO PAOIG TNG YN, Ol
MEYAAEC QUEOUEIOEIS TNG BEPUOKPATIQg, O NPAICTEIOKES EKPALEIC KAl N
TUpIvn AdBa dnuiolpynoav TTETPWHPATA e oUVBEDN yuaAiou.

H yudAivn @IaAn givail n emkpatéoTepn cUoKeUaaoia Tou oivou. Kupiwg d10TI
TOU TTPOCPEPEI TNV ATTAPAITNTN adPAVEIQ TTOU TOU ETTITPETTEI Va eEEAiCTETAI
OMOAG OTa OKOTAdIO TWV KEAAPIWV. APXIKA OPWG O€ EKEIVES TIG HAKPIVEG
TTEPIOXEG TTOU TO YUGAI ATav GTTAVIO Kal QUCEUPETO ayaBo, TNV QIAAn TN
Xpnoigotroioucav pévo yia To oepPipioua Tou oivou. 'Hrav oAU guaioBnTn
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Yl VO aQvTEEEI OTO UTTOYEIO KEAAPI. AUTO GAAaGE pOvOo OTav N TEXVOAoyia pag
TIPOOPEPE AVOEKTIKEG QPIAAEG O€ APOOVEG TTOCOTNTEG TIG OPPAYICOUUE HE PEAND
Kal Toug Ogi¢ape apofa Tov OpAOHO yIa TRV ATTo0rKN
Méxpl Ta TEAN Tou 17°° aiwva To OXAHA TWV QIAAWY TTAPATTEUTTEI AUECT OTNV
KOAOKUBa TTOU TTPOKUTTITEI UOHPA TOU YuaAiou. BaBuiaia wotdoo apyifouv va
TTAipVOUV TO KUAIVOPIKO OXNAMO TTOU  yvWPEIiCOuPe yia va PITOpouvV  va
oToIBadovTal TTAAYIaoTA OTnV KABA Kal va TAavouv AlyOTEPO XWPO. ZAUEPA Ol
@IGAec Tou oivou TTapdayovTal o€ OlAPOPous OIEBVIG avayvwpPIoPEVOUG
TUTTOUG. H 1m0 yvwoTr Kal d1EBvg TTapadedeyuEvn TTEPIEKTIKOTNTA PIAAWV
eival autr} 750 KuBIKwv ekatooTwv (Ml). YTTapxXouv Kal JIKPOTEPES TwV 357 Kal
500 kuBikwv ekatooTwyv (Ml), TTou KEPDICOUV OUVEXWG £DAPOG EVW UTTAPXOUV
Kal @IAAEG Tou 1,5 AiTpou aAAG kal Twv 3 AiTpwv(lt).
O11816TNTEG TOU YUaAIOU TTOU TO KABIOTOUV AvAVTIKATAOTATO:

o dlaNOPPWVETAI EUKOAA
givai didgpavo
gival atroAuTa adloTTéPaoTo ATTd TOUG PIKPOOPYAVICUOUG
O10B£TEI HEYAAN XNMIKN adpdaveia
gival atrdAuTa oTEyavo OoTa agpia Kal oTa uypda
Oev TTPOOdIdEI OOUEG
dev TTPOOdidEl YeEUTEIG
Oev d1a0£Tel KAAR BepUIKA avTioTaoN
atmo@uyn aAloiwong
gival 100% avaKukKAWGIJO.

H eTikéTa Tou TTPOIGVTOG

H eTIKETA €XEI AUEON OXEON ME TN CUCKEUAOIQ KAl XPNOIUOTTOIEITAI VIO
VOMIKOUG Adyoug KaBwg Kai yia Adyoug TTpooArRG. Mia eTIKETa uTTOpE va
TTAPEI DIAPOPEG HOPYPEG; ATTO £VA MIKPO AUTOKOAANTO, TTOU UTTAIVEL, TT.X. O
KABe ptTavava kai va eBdcel péxpl Jia oAdkAnpn oeAida 1Tou ToTToBETEITAI
ETTAVW OTN OUOKEUATIO TWV WUYEIWV YIA TTEPIYPAPH TWV XAPAKTNPIOTIKWY
TOUG YVWPIOHATWV.

2.€ TTOANEG TTEPITITWOEIG N ETIKETA €ival TEAEIWG ATTAPAITATN KAl € AAAES OXI.
AveEapTnTa, OPWG, aTTd TN XPrOoN TNG, N ETIKETA TTOPAPEVEI Eva avaTTOOTTACTO
OTOIXEIO TOU TTPOIOVTOG Kal yI' auTo Ba TTPETTEl va EETACETAI E PEYAAN
TTpoooXxn. H eTikéTa TTepIAapBavel Ta eEAG aToIXEIO: ) TO EUTTOPIKO OuEPQ, B)
TNV TTOIOTATA TOU TTPOIOVTOG, V) TO TTEPIYPAPIKO A TTANPOPOPIAKO PEPOG, TTOU
OivEl TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO TTPOIOV, OTTWG TA UAIKA KATAOKEUAG TOU, TOV
TPOTTO CUVTHPNONG Tou, TIG 0dnYieg Xpriong Tou, To BAPOC Tou, TOV APIBUO
£YKpPIoNG KUKAoopiag K.A. MeTA TIG TTApATTAVW TTANPOYOPIES KAl TTEPIYPAPES
TOU TTPOIOVTOG avaypda@eTal To Ovoua 1) N ETTWVUMia kai n dielBuvon Tou
KATAOKEUAOTI i} QVTITTPOCWTTOU.

H eTikéTa Tou Kpaoi10U

O1 évvolec vouoBeaia Kal ETIKETA, OTO XWPO TOU KPAaIiou gival oxedov
TauTiolueg. Mg 01dX0 TNV TTPOOTOCIA OAAG KAl TV EVNUEPWON TOU KATAVOAWTH
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EXEl O1apoPPWOEi TO VOUOBETIKO TTAQicI0 BACEl TOU OTTOIOU KABE TTapaywyog
QTIAXVEI TIG ETIKETEG TWV OiVWYV Tou. O TTPOCEKTIKOG KAl ATTAITATIKOG
KATaVOAWTAG Ba TTPETTEI va yVWPICEl ETTOPEVWG OTI N ETIKETA OEV Eival ATTAG
£va OIaKOOUNTIKG oTolxXEio AAAG atToTEAET TNV TAUTOTNTA TOU KPaaolou. ATTO Thv
ETIKETA O KATAVAAWTAG PTTOPEI VA TTAPEI APKETEG TTANPOPOPIEG.

YTTAPXOUV UTTOXPEWTIKEG EVOEICEIC OTNV ETTICHUAVON TWV TTPOIOVTWV :

1. ovopagoia TNG KATNyopiag Tou APTTEAOOIVIKOU TTPOIOVTOG,

2. Yl TOUG 0iVOUG JE TTPOOTATEUSPEVN Ovouaaia TTPoEAEUONG )
TIPOOTATEUSHEVN YEWYPAPIKY EVOEIEN KAI N AVTIOTOIXN OVOPaCia N
EvOeILn,

3. 0 aTTOKTNUEVOG KAT OYKO OAKOOAIKOG TITAOG,

4. €vdeign TpoéAeuong,

5. €vdeIign ePQIaAWTR, OTNV TTEPITITWOTN APPWAOUS 0iVOU, AEPIOUXOU
aPPwWOOUG Oivou, appwdoug 0ivou TToIOTNTAG, aPPWdOUS 0iVou
TTOIOTNTAG OPWHATIKOU TUTTOU, TO OVONA TOU TTapaywyou A Tou
TTWANTA,
€VOEILN TOU €I0QYWYEA AV TTPOKEITAI VIO EI0AYOUEVOOIVO,
oTnNV TTEPITITWON aPPWdOUGS 0ivou, agPIoUXOoU aPpPwdoug oivou,
aPPWOOUG 0ivou TToIOTNTAG, APPWAOUG 0iVOoU TTOIOTNTAG APWHATIKOU
TUTTOU, £VOEIEN TTEPIEKTIKOTNTAG O€ OAKXAPQ,

8. evdeiteig Tapouaiag aAAepyloyovwy,
9. £vdeIEn TOU OYKOU TTEPIEXONEVOU,
10. o apiBuo6g TTapTidag otn QIaAn.

~No

Evw uttdpxouv Kai ol TIPOAIPETIKES EVOEIEEIS :
1. €10G OUYKOMIONG,
2. Ovopa HIaG N TTEPICOOTEPWY OIVOTTOINCIKNWY TTOIKIAIWY aUTTEAOU,
3. 0¢€ KATTOIEG TTEPITITWOEIG OiVWV N EVOEIEN TTEPIEKTIKOTNTAG O€
oakxapa,
4. Y10 TOUG 0iVOUG JE TTPOCTATEUOUEVN OVOUOOIia TTPOEAEUONG )
TTPOOTATEUONEVN YEWYPOAPIKY EVOEIEN, OI TTAPADOTIOKES EVOEIEEIC,
5. TO KOIVOTIKO OUUBOAO TTOU ava@EépPEl TRV TTPOCTATEUOUEVN Ovouaaoia
TIPOEAEUONG 1 TTPOOTATEUOPEVN YEWYPOAPIKN EVOEIEN,
eVOEILEIC TTOU aPOPOUV OPICUEVEG HEBODOUG TTapaYwWYNG,
YIO TOUG 0iVOUG TTOU PEPOUV OVOUATIa TTPOEAEUCNG I YEWYPAPIKA
€VOEILN, TO OVONa AAANG YEWYPAPIKNAG EVOTNTAG N OTToia ival
MIKPOTEPN A MEYAAUTEPN ATTO TNV TTEPIOXT OTNV oTToia BacileTal n
ovopaaia TTPoEAEUONG 1) N TTPOCTATEUOUEVN YEWYPAPIKY) EVOEIEN.

N o
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KegpdaAaio 5°

Mpoidvta IB1IWTIKAG ETIKETAG

2x€O0V Ta Tpia ATTO TA OEKA TTPOIGVTA TTOU AYOPACOUV OI KATAVOAWTEG OTNV
EANGOa atrd To couTrep HAPKET gival IDIWTIKAG ETIKETAG. ETTOpéVWG Ta Kpaoid
IBIWTIKAG ETIKETAG €ival HEoa oTA TTPOIOVTA TTOU TTIA EUTTICTEUOVTAI Ol
KaTtavoAwTEG. MpwTov, n Kpion n oTroia Ayyige oxedOV OAEG TIG OUAdES TNG
EANVIKNG KOIVWVIAG TTPOKOAWVTAG TWYXOTTOINON OTO HEYOAUTEPO YEPOG TOU
TTANBuUCoOU. AeUTEPOV, OI IDIEG OI ETTIXEIPACEIS TWV OOUTTEP JAPKET, AVETTTUEQV
TTOAEG DIAQOPETIKEG HAPKEG-ONUATA, DIOPOPETIKAG TTOIOTNTAG KAl TINAG, £T01
woTe va dIElIodUooUV € eUpUTEPO KATAVAAWTIKG KOIVE. OUCIOoTIKG HECW TWV
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG TTOU TTWAOUVTAI ATTOKAEIOTIKA OTA DIKA TOUG
KATOOTAMOTA VA I0XUPOTTOINCOUV TOUG OECOUG TOUG JE TOV KATAVAAWTH. Thv
id1a WPA PEIWVETAI TO TTOOOOTO TWV KATAVOAWTWY TTOU BewpPEi XaunAdTEPNG
TTOIOTNTAG TA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG.

loTopikA avadpoun

APXIKA, Ol ETTIXEIPAOEIS OOUTTEP PAPKET DEV €iXav TN HOPPNA Kal opydvwon
TToU TTapoucialouv oAuepa. 21n dekaeTia Tou 1970, ékavav TNV EREAvIor TOUg
otnv EAAGOa Ta TTPWTA KATACOTAPATA TOU KAGDOU, Ta OTToIa KAAUTTTAV BACIKES
QAVAYKEG TWV KATAVAAWTWY KUPIWG O€ €idnN TPOPINWY Kal TTOTWYV, KABWG Kal o€
TTPOIOVTA OIKIOKAG XPNONG (XAPTIKA, ATTOPPUTTAVTIKG K.4.). ZTadIaKJ, Ol €V
AOYW ETTIXEIPAOEIG DIEUPUVAV TNV YKAWA TWV TTPOIOVTWY TOUG O€ £idn OTTWG
UOAIKA Kal €idn €0TiAoNG, TTPOIOVTA TTPOCWTTIKAG TTEPITTOINONG, PPECKA
TPOQIUA (KpEaTa, Yapia, @EoUTa, AaXavika KATT.). ZAPEPA, Ol ETTIXEIPACEIG
ooUTTEP MAPKET BINBETOUV I EUPUTATN YKAPA TTPOIGVTWY, dEdONEVNG TNG
ETTIPAVEING TOU EKAOTOTE KATAOTANATOG, O€ Ui TTPOOTTABEID VO KAAUWOUV
KATA TO PEYIOTO SUVATOV TIC AYOPES KABE KATAVAAWTH.

ESéANn rpoidvTwy

Katd mn didpkeia Tou 1990, 0 unxaviopog €¢EAIENG TwV TTPOIOGVTWYV
IDIWTIKAG ETIKETAG ETTETPEWYE OTOUG AIAVEUTTOPOUG VO OUVAYWVIOTOUV TA
ETTWVUUA TTPOIOVTA HOVO OTNV TIUL. Ta TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG
TTwAOUVTAV OTNV ayopd 0€ XAPNAN TIMA aAAG Kal XaunAR TToiI0TNTA JE Jia
ATTAN ETIKETA EUTTOPIOU WG AVATIOOTTIACTO HEPOG TWV TTOAUTTAOKWV
OTPATNYIKWYV PapKag. AlaBEoiua JOVo OTa KATAOTANATA TwV AIQVEUTTOPWY, N
QVATITUEN TOUG €iXE YiVEl KEVTPIKO BEUA OTIC OTPATNYIKES SIANOPPWONG TWV
AlavéutTopwy. Me Tnv Tapodo Tou xpdvou KatdAaBav Tn onuacia TNG JAPKAG
Kal TTwWG auTr eTNPEAZel TIC ETTIAOYEC TWV KATAVAAWTWY Kal EEkivnoav va
elo@youv TTPOCTIBEPEVN agia OTNV TTAPAYWYH TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG
enikétag (Wileman and Jarn,1997). Me autd Tov TPOTTO Ol OTPATNYIKEG TWV
TTPOIOVTWV IBIWTIKAG ETIKETAG EEEAICTOVTAI KT ATTO ATTAEG AVWVUUEG ETTIAOYEG
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O€ TTPAYHATIKA TTPOIOVTA JAPKAG XAPAKTNPICovTag Ta atro BeATIwoN
TTPOIOVTOG Kal TTpooTIBEPEVNG agiag (Burt, 2000).

2Upewva pe Toug Laaksonen kai Raynolds (1994) uttGpyouv TECOEPIG YEVIEG
TTPOIOVTWYV AIQVEUTTOPIKAG ETTWVUUIOG, T generics, Ta own labels, Ta own
brands kai Ta extended brands. Mg Tnv TTaGpodo Tou Xpdvou n e¢EAIEN Twv
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG €ival QAVEPN. ZTA TTPWTA OTAdIA AVATITUENG TWV
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG TOOO Ol KATAVAAWTEG OCO Kal O AIaVEUTTOPOI
QVTIMETWTTICAV TA TTPOIGVTA QUTA WG ayabd KaATWTEPA aTrd TA ETTWVUHA YIA
auTd Kal gixav xapunASTepn TIPN Kal TToi0TNTA. MAEOV OUWG OI KATAVAAWTEG
avTIAapuBavovTal Ta AIaVEUTTOPIKA TTPOIOVTA WG I0AEIa O€ TTOI0TATA TTPOIOVTA
o€ oXEoN ME TA ETTWVUUA KAl TO TTPOTIMOUV OTIG AYOPES TOUG. ATTOTEAEO A
auToU €ival Ta TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETTWVUHIAG va KEPBICOUV CUVEXWG
augavouevo pepidia TTwANoewv. Kal 0TTwg avagépel o Hakansson (2000), ol
KATOOKEUAOTEG TWV ETTWVUPWY TTPOIOVTWY Ba TTPETTEI TTAEOV VA
QVTAYWVIOTOUV TOUG iBIOUG TOUG AIOVEUTTOPOUG Kal OXI HOVO Ta GAAA ETTWVUPA
TTPOIOVTA.

H TpwTn yevid Twv TTPoIovVTwY IDIWTIKAG ETIKETAG BEWPEITAI MI TOKTIKY HE
KUPIO OTOXO TNV augnon Twv TTepIBwpiwv KEPOOUS TWV AIAVOTTWANTWYV
TTAPEXOVTAG TN duvVATOTNTA ETTIAOYAG WG TTPOG TNV TIMOAGYNon TTou gival 20%
XAMNAOTEPN OTTO AUTA TWV ETTWVUHWYV. Ta TTpoidvTa autd dev Ta DIEKPIVE
KATTOIO EUTTOPIKO OuaA, TTAPOUCIAOoVTal JE AVWVUNEG OUOKEUQOIEG IE NOVO
MIO VEVIKN ETIKETA TTOU TTEPIYPAPEI TO TTPOIOV Kal, yia TO AOyo autd, KaAouvTal
generics, yvwoTa Kal wg “white labels”. H TotroB£Tnon Tou mpoidéviog
XOpaKTNPIZeTal aTTO XaUNAGTEPN TTOIOTNTA KOl KATWTEPN £IKOVA O OUYKPION
ME Ta ETTWVUMA TTPOIGVTA.

H deuTepn yevIA TwV TTPOIGVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG €ival auTh Twv own labels.
KUpiog 01OX0G TwV AIaVEUTTOPWYV €ival va EETTEPACOUV TOUG TTEPIOPICHOUG TNG
TTPONYOUNEVNG TTEPIOOOU. ZUYKEKPIMEVA, XPNOIUOTTOIWVTAG Hia ETIKETA YiVETAI
TTpooTTddeia BEATIWONG TNG TAUTOTNTAG TOU TTPOIOVTOG, dIATNPWVTAS OPWGS TV
avwvupia. H roiotnTa ival TrTAéov o€ PETPIA ETTITTEDA UOTEPWVTAG CNUAVTIKA
atro Ta ETWVUUA TTPOIOVTA.. [MapoAa auTd, av Kal TTapouUCIAETal QUTH N
TTEPIOOOG ATTO Jia WPIKN ayopd, TOOO OTNV TEXVOAOYIKA KAIVOTOMIO 60O KAl
OTIG KATAVAAWTIKEG OUVRABEIES, Ta PEPIdIO ayoPdgs TwV AIOVOTTWANTWY
apyifouv va BewpouvTtal onPavTIKA. Kartd ouvETTeld, N €i00d0¢ TwV TTPOIOVTWY
IBIWTIKAG ETIKETAG OeV gival pdvo €vag TPOTTOC va PEATILWOOUV Ta TTEPIBWPIA
KEPOOUG oI AlavEUTTOPOI, AAAG Kal éva onUAvTIKO EPYAAEIO yia va PEIWBEI N
€€APTNON TOUG ATTO TOUG KATOOKEUAOTEG AUEAVOVTAG TOV KABETO avTaywVIOHO
oTnv aAucida £QodiacuoU Kal TOV aVTayWwVIORO PETALU TwY onudTwy OTa
paoIa.

H 1piTn yevid, ATav autry Twv own brands. & auTA TN Yevid Ta TTPOIOVTA
IBIWTIKAG ETIKETAG AKOAOUBOUV pia oTpaTtnyik me-too, kavovtag pia
TTPOOTIABEID VA avTIypAWOouV TNV TToIOTNTA Kal TV avAaAoyn €IKOVA TwV NYETWVY
NG ayopds. 2€ auTh TN @ACN 0 NIAVEUTTOPOG, ME TOV KOAUTEPO EAEYXO TWV
d1adIKaCIWV TTaPAYWYNS TOU TTPONNBEUTH TOu, £yYUATal TA TTPOTUTTA
TTOIOTNTAG TWV TTPOIOVTWY Tou. H evioxuan Tou TrepIBwpiou kEPdouUG, N
TTAPOXH OTOV KATAVAAWTH JEYOAUTEPNG TTOIKIAIOG TTPOIOVTWY Kal N dnuioupyia
MIAG 1I0XUPNG EIKOVAG TOU KATACTIUATOG OTO MUGASG TOU KATAVAAWTA €ival
OTOXOI TTOU OI AIQVEPTTOPOI KATA TNV TPITN YEVIA TTPOIOVTWYV IDIWTIKNG ETIKETAG
méruxav. H 1iun Toug gival 5% pe 10% xaunAdTepn atrd TA ETTWVUPA KOl TTAUEI
VQ aTTOTEAEI TO JOVADIKO KivnNTPo ayopds yia Ta CUYKEKPIYEVA TTPOIOVTA.
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TEéNoG, n TETapTN yevid gival aut Twv extended own brands, Twv oTToiWV N
TTOIOTNTA KAl N €IKOVA gival ion 1) KaAuTepn atrd Tov ny£Tn oTnv ayopd. H
OTPATNYIKA TWV AIAVEUTTOPWY WG TTPOG TA TTPOIOVTA IDIWTIKAG ETIKETAG
OTOXEUEI OTNV AVATTTUEN KAl 0T dIaTHPNON MIOG HOVAdIKAG TAUTOTNTAG TWV
TTPOIOVTWYV O€ OAeG KaTnyopieg. MAEov, 0 AlavOoTTWANTAG TTPOCPEPEI OTOUG
KATAVOAWTEG KAIVOTOUA TTPOIOVTA TTOU UTTOPOUV APECA VA AVTIKOTAOTOB0UV
ME TO ETTWVUPA TTPOIOVTA. H €TTiITEUEN TNG TETAPTNG YEVIAG ONUAiVEl OTI
ATTAUTOUVTAI ONUAVTIKEG ETTEVOUOEIC. H BEATIWON TNG CUCKEUATIOG KAl YEVIKWG
TNG €IKOVAG TOU TTPOIOVTOG UTTOPEI VO CUUBAAEI 0€ JIa DIOQOPETIKN B€on o€
OX£0N ME £va ETTWVUUO TTPOIGV 0dNYwWVTAG TO 0TAV dIAPOPOTToINCn Kal
ETTEKTEIVOVTAG £TOI TNV TTEAATEIOKY BACN, EvioXUoVTag, TTAPAAANAQ, Ta
TEPIBWPIA KEPDOUG . Z€ AUTH TN YevId ,0¢ev gival govo n TToIdTNTA idIa 1)
KAAUTEPN ATTO TA ETTWVUNA TTPOIOVTA AAAG akOpa Kal N TIUA 0€ KATTOIEG
TTEPITITWOEIG PTTOPET VA €ival UYPnNASGTEPN TWV ETTWVUHWV.

Mpoidvra 1I81WTIKAG £TIKETAG NMayKOOHiwg

2.€ QPKETEG EPEUVEG TTOU £XOUV TTPAYUATOTTOINBEI yIa T TTPOIOVTA IBIWTIKAG
ETIKETAG, OI EPEUVNTEG TA XAPOKTNEICOUV WG N TTAYKOOWIa dUvVAN TOU
MEANOVTOG. H dUvapn auth Twv TTPOoIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG ATTOPPEEI ATTO TO
eTTiITTEdO BEATIWONG KAl AVATITUENG TOUG O€ 38 XWpPEeS 0€ OAoV ToV KOO Ho. Ol
OUVANEIG TNG ayopdg €XOuV dNUIOUPYACE! PIa aoTTida TTPOCTACIAS WG TTPOG TA
OUYKEKPIYEVA TTPOIOVTA.

AGYWw OIKOVOUIKNAG KPIoNng, ol KatavaAwTEéG o€ OAO Tov KOOUO, TTHPAV TTOAAG
METPA YIO VA TTEPIOPICOUV Ta £€00A TOUG, OTTWG N TTIO OUXVA KaTavaAwaon
@aynToU OTO OTTITI 1] OI TTEPIKOTTEG TWV BIAKOTTWV. AV Kal N BEATIwoN Twv
OIKOVOMIWYV UTTOPEI VO TTAPAKIVIOEI TOUG KATAVAAWTEG VA ETTIOTPEWOUV OTIG
TTAAIEG TOUG KATAVAAWTIKEG CUVNBEIES, Wia TAON TTOU QaiveTal TTBavo va
TTaPAMEIVEl Kal iowg akdpa Kal va augnBei eival n yetdBaon ota ayadd
IDIWTIKNG ETIKETAG..

Mia TTaykoouia diadiktuakn épeuva 1o £€10¢ 2010 1TOU d1EEAXON a11d TNV The
Nielsen Company atrokaAUTITEI 0TI TO 60% TWV KATAVAAWTWY OE 55 XWPEG
atro tnv Acia, EupwTrn, Bopeia Auepikr, AaTiviky Auepikr kai 1 Méon
AvatoAn / Appikn (TTou atroTeAeiTal aTrd TIG XWwpeEeS atrd Tn Zaoudikr Apafia,
10 MakioTtav, Hvwpuéva ApaBika Epipdara, Aiyutrto kai Tn NoéTia AQpikn),
KATAVAAWVOUV TTEPIOCOOTEPO TTPOIOVTA IBIWTIKNG ETIKETAG, WG ATTOTEAEOUA TNG
OIKOVOUIKAG UQPEDNG. 2TIGC AVAPEPOUEVEG TTEPIOXEG , OTN AATIVIKI) APEPIKNA TO
TTO000TO AVEPXETAI OTO 66% Kai o1 Méon AvaToAr ayyicel To 51% .
ZUPQWVa PE TNV €peuva, Ta uwnAoTepa eTTireda TTPOBeCoNS ayopds TTPOIGVTWV
IBIWTIKAG ETIKETAG KATA TN OIAPKEIQ TNG OIKOVOMIKAG UPECNG avapépdnkav aTod
Toug KatavaAwTéS otnv KoAouBia, Tnv lotravia, Tnv MNoptoyalia kai Tnv
EAGSa katd 80%, 79%, 74% kai 70% avTioToIXa, avTIKATOTITPICOVTAG TNV
TTPAYMATIKA UPEDT), TNV TTEPIOPICHEVN EEAYWYIKT dPACTNPIOTNTA KAl TNV
UtTapén Tou eAAEiUpaTOC. AVTIBETA, N MIKPOTEPN OTPOPN TTPOG TNV KATAVAAWOT
TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG TTPONABE aTTd TOUG KATAVAAWTES TNG
Zoundiag (70%), Tng TaiAavdng (62%), Tou Xovyk Kovyk (60%) kai TnG Aaviag
(59%) 1Tou dAwaoav OTI dev KATAVAAWOQAV TTEPICOOTEPA TTPOIOVTA IBIWTIKAG
ETIKETAG KATA TN BIAPKEIA TNG UPECNG.
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O1 0IKOVOUIKEG OUOKOAIEG, OTTWG TTPOAVAPEPONKE, gival Evag aTTO TOUG
TTOPAYOVTEG OTTOU Ol KATAVOAWTEG TTPOCAVATOAIOTNKAV TTPOG AAAEG
KATAVOAWTIKEG TACEIG KAl OTPAPNKAV TTPOG TA TTPOIOVTA IDIWTIKNG ETIKETAG.
EmmimrAéov TTapdyovTeg TToU CUPPBAAAOUV O€ QUTA TNV TAON €ival n 1I0XUpPn
wonon atrd Toug AIAVEUTTOPOUG Kal 01 BEATILWOEIG TOOO TNV TTOIOTNTA OCO KAl
OTNV TTOIKIAIO TV TTPOIOVTWY. Oa TTPETTEL, TTAVTWG, va ava@epBei TuRua
Aloiknong ETTixeipAoswv

OTI TO hEPIDIO ayOoPAg TwV TTPOIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG OEV gival idIa yia OAEG
TIG KaTnyopieg aAAG TToIKiAouv avaAoya pe TV KaTnyopia Kal 0TI akOPa
QVTITTPOCWTTEUOUV £Va PEIOWNPIKO PEPIDIO CUYKPIVOUEVA WE TIG ETTWVUNEG
MAPKEG TTPOIOVTWV.

To pepidio ayopdg Twv TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETIKETAG €ival ouvhBwg
IOXUPOTEPO OE KATNYOPIES BATIKWY TTPOIGVTWY OTTWG OTO YAAQ, OTA Auyd, OTO
puUCI, oTo AGBI, 01O &idI KAl 0T axapn Kal XApuNAGTEPO OTIC KATNYOPIESG TWV
TTPOIOVTWYV TTOU UTTAPXE! IOXUPH UTTOOTAPIEN O€ BEPATA UAPKETIVYK KAl
dlIaPAPIoNG OTTWG €ival O KAPAUEAEG, OI TOIXAEG KAl N JTTUPA KAl OTIG
KATNYOPIESG TTOU UTTAPXEI UYNAO ETTITTEDO KAIVOTOMIAG (TT.X., ATTOPPUTTAVTIKA,
ATTOOUNTIKA KAl KOAAUVTIKA).

2UPQWVa PE TNV €peuva, To 88% TWV KATAVOAWTWY TTAYKOOHiwg dNnAwoav 6Ti
OKOTTEUOUV va ayopdlouVv TTPoidvTa IDIWTIKAG ETIKETAG AKOUA Kal HETA TV
OIKOVOWMIKA Kpion, YEYOVOG TTOU UTTOONAWVEI OTI N TTOIOTATA AUTWYV TWV
TTPOIOVTWYV £XEI ETTITEUXOEI Kal gival TTAEOV idIa PIE QUTH TWV ETTWVUUWV
TTPOIOVTWYV IKAVOTTOIWVTAG TIG TIPOODOKIEG TWV KATAVAAWTWYV. ZTIG XWPEES TNG
AaTivikhg AuepikAg kal TG Méong AvatoAng / AQpIKAg Ta eTTiTreda RTav
EAAQPWG XANNASTEPQ ATTO TOV TTAYKOOMIO HECO OPO Kal OpIoBeTOUVTAV OTO
83% kai 79% avrtioToixa. Ta uwnAd TToO000TA QAVEPWVOUV OTI N CUVTPITITIKNA
TTAEIOWPNQIa TWV KATAVAAWTWYVY £XEI AKOWN TNV TTPOBECN va €QapuUOTEl Jia
oTPATNYIKA aiag OTIC ayopES TNG.

EmimmAéov, oTIg XWpeG OTTOU 01 KATAVAAWTEG £XOUV TTPOBEoN va ouveyifouv va
ayopdadouv TTPoIovVTa IBIWTIKAG ETIKETAG CUMTTEPIAQUBAvVOVTal N AuoTpia, N
"eppavia kal n Zoundia, pe TpdBean epIocdTePO atmo 95%, evw
TTEPIOCOTEPO ATTO TO €va TETAPTO TWV ayopaoTwy oTnv Oukpavia (31%),
Makiotav (28%), Ta Hvwpéva ApaBikd Epipdra (27%) kal Bevefouéha (27 %)
Oev gixe Kauia TTpdBecn va ayopdoouv IBIWTIKAG ETIKETAG OTO PJEAAOV.

H oikovopikr Ugeon wBnoe TTOANOUG KATAVOAWTES VA OKIUACOUV Yia TTPWTN
@OPA TTPOIOGVTA IDIWTIKAG ETIKETAG AVOKAAUTITOVTAG OTI OV ATAV PHOVO N
TIMOAOYIOKN TTOAITIKY) KOAUTEPN, OAAG KAl N TTOIOTATA TWV TTPOIOVTWYV
EETTEPVWVTAG TIG TTPOODOKIEG TOUG. AveECApPTNTA OTTO TO PUBUO TNG OIKOVOUIKNG
AVAKANWNG, O ANIAVEUTTOPOI CUVEXICOUV va €XOUV IO TEPAOTIA EUKAIPIa VO
TPEWOUV TOUG KATAVAAWTEG OTNV JOKPOTTPOBET N ayopd TWV TTPOIOVTWY TOUG.

Mpoidvra 1IB1WTIKAG €TIKETAG 0TV EAAGSQ

Ta TpoidvTa IBIWTIKAG ETIKETAG TTAPOUCIACOUV GNUAVTIKI avAaTITUEN Ta
TeAeuTaia Xpovia, KaBwg TTEpAv TG AVTAYWVIOTIKOTEPNG TIMAG TOUG
£0PAIWVOVTAI OAOEVA TTEPICCOTEPO OTN CUVEIBNON TOU KATAVOAWTH WG
EQAMIANG TWV ETTWVUPWYV TTPOIOVTWYV YIA TNV TTOIOTNTA, TH CUCKEUATIA KAl TN
OUVOAIKN €IKOVA €V YEVEL, CUPPWVA UE TNV KAADIKA MEAETN TTOU EKTTOVNOE N
AieuBuvon Oikovoulikwv MeAetwy TG Icap Group. ETriiTAéov, TTapartnpeital pia
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OUVEXNG AUENON TWV KWOIKWYV TTPOIOVTWYV IDIWTIKNAG ETIKETAG EVTOG TWV
KATOOTNMATWY TOU £¢eTAlOPEVOU KAADOU KABWG N EAANVIKI ayopd akOAouBEi
TN dI1EBVA TAON AVATITUENG QUTWY TWV TTPOIOVTWV.

21NV EANGSQa, Tn dekaeTia Tou 1980 £yive n TTPWTN EUPAVIOT TWV TTPOIOVTWV
IBIWTIKAG ETIKETAG ATTO TA OOUTTEP NAPKET MapIvoTToUAOG e Ta TTpoidvTa «Ii —
Mi». H atrodoxr] Toug atrd Toug KaTavaAwTEG ATAV BETIKY Kal yia autd To Adyo
Kal 01 UTTOAOITTEG AAUCIDEG OOUTTEP HAPKET AVETTTUEAV Kal TTpowBnoav
TTAPOUOIa TTPOIOVTA.

2AuEPA, TO0 20% TOU GUVOAIKOU TCipou TTOU TTPAYUATOTIOIEITAI OTA COUTTEP
MAPKET aQVEPXETAI TO PEPIDIO O€ agia TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG, EVW TPIa
XPovia TTpIv ATav wepinov oto 10%. O1 KaTavaAwTEG OTPEPOVTAI OAOEVA KAl
TTEPICCOTEPO OTA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG KABWG gival @ONvOTEPA aTTO TA
QVTIOTOIXO ETTWVUHA.

21N SUVANIKA TNG £EeTACONEVNS aYOPAGS, avauiBoAd, CUPPBAAAEI N OIKOVOUIKNA
UQEON, N OTTOIa OTPEPEI ONUAVTIKO HEPOG TOU KATAVAAWTIKOU KOIVOU OTO
TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG. H aAAayr TNG ayopaoTIKAG CUUTTEPIPOPAG TOU
KOIvou, n peiwon Tou d1aB8£01uou €I008MAUATOG TWV KATAVAAWTWY, Td
epapuolépeva HETpa AMITOTNTAG Kal 01 CUVONAKES aBeBalOTNTAG TTOU ETTIKPATOUV
YEVIKOTEPQA OTNV EAANVIKA OIKOVOWia, odnyouv CnUAVTIKr MEPIOA KATAVAAWTWY
va TTpofaivwyv 0Tn PEiwon TG agiag Twv ayopwy Tou. Q¢ atToTéAeoa,
TTEPICCOTEPOI KATAVAAWTEG OTPEPOVTAI OTA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAS, TA
OTTOIx TTPOCPEPOVTAI O€ AVTAYWVIOTIKOTEPEG TIMEG ATTO TA AVTIOTOIXA
ETTWVUNA, JE TO OPENOG TNG EE0IKOVOUNONG Va TTOIKIAEI avdAoya pe TV
KaTtnyopia TpoidvTwy. ZUuewva Pe JeEAETN TnG Icap Group,0 BaBudg
dieioduong 1Twv TTPoIOVTWV IBIWTIKAG £TIKETAG dlapopewbnke og 18,8% 1o
2010 évavti 16,8% 10 2009.

2UhQwva Pe TNV TeAeuTaia eTACOIO €peuva TTou dievepyei To EpyaoTrplo
MdépkeTivyk Tou OIKOVOIKOU oXedOV Tpia oTa dEKA TTPOIOVTA TTOU ayopAlouv
0l KaTavaAwTEG 0TV EAAGSQ atrd TO O0UTTEP MAPKET €ival IDIWTIKAG ETIKETAG.
To 2019, 10 pepidio diapopPwonke o€ 29,4%, eEAaPPWG auénuévo o€
ouykpion pe 10 2018 110U ATAV 29,1% Kal CAPWS UYPNAOTEPO aTTd TO PEPIDIO
TTOU €x€l KaTaypagei otnv avrioTtoixn épguva Tou 2011 kai Atav 21,5%.
[S1aiTEPO EVOIOPEPOV TTAPOUCIALEI TO YEYOVOGS OTI TTAEOV AYOPAOTEG TWV
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG OEV €ival KATTOIO OPAdA PE OUYKEKPIPEVA
ONUOYPAPIKA-KOIVWVIKOOIKOVOUIKA XapaKTNPIoTIKA. OTTwg £Tmionuaivouy ol
EPEUVNTEG, OI TTEPICTOTEPES ONPOYPOAPIKES ETTIOPACEIC €ival AOBEVEIG,
utTTOONAWVOVTAG OTI TA TTPOIOVTA AUTA eV atTeuBuvovTal TTAEOV O€ ATONO
OUYKEKPIPEVWV ONUOYPAPIKWY XOPOKTNPIOTIKWY KAl ATTOTEAOUV ETTIAOYA
ETEPOYEVOUG KATAVAAWTIKOU KoIvou. Agv gival Tuxaio 0TI av Kal Baciko
OUYKPITIKO TTAEOVEKTNUA TWV TTPOIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG TTAPAUEVEI N
XOUNAR TIMA TOUG, OAOEVa Kal TTEPICCTOTEPOI KATAVAAWTES « BAETTOUV» O€ QUTAH
TNV KaTnyopia ayaBuwv BeATiwpévn TTOIOTNTA KOAUTEPEG CUOKEUQTIEG.
ZUPQWVa PE TNV €peuva, 10 77,3 % TwV KATAVOAWTWY £vavTl TTOOOOTOU
81,9% oTnv avTtioToixn £peuva TTEPCI, Bewpei OTI Ta TTPOIOVTA IBIWTIKAG
ETIKETAG £XOUV KOAUTEPN TIUN. H peiwon ToOu TTApaTTavw TTO000TOU PETOG O€
oUYKPION WE TTEPUOT ATTOBIOETAI OTIG HEYAAEG EKTTTWOEIG KAl JEIWOEIG TIWV
TTOU YivOVTal OTA ETTWVUNA TTPOIOVTA. EVW PEIWVETAI TO TTOCOOTO TWV
KATaVOAWTWYV TToU Bewpei XapnAdTEPNG TTOIOTNTAG TA TTPOIOVTA IBIWTIKNG
ETIKETAG. ZTN QETIVI £peuva, TNV ATTown auTth £xel 1o 28,5% évavti 32,1%
mépual. To 16% évavti 11,1% oTnv épeuva Tou 2018, Bewpei KaAUTEPNG
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TTOIOTNTAG TA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG O CUYKPION UE TA ETTWVUUA, EVW TO
55,8% évavTi 56,8% 10 2018 TioTEUEl OTI 01 U0 KATNYOPIEG OE dIaPEPOUV
METALU TOUG WG TTPOG TNV TTo1dTNTA. To 10,6% TWV £pWTNOEVTWY BEWPEi OTI Ol
OUOKEUAOIEG TWV TTPOIOVTWY O€ TTOCOO0TO XAUNAS pev aAAd dITTAdoIo aTTd TO
2018 ( 5,8%). To 40,4% (évavTi 35,4 T€puOI) BPIOKEI TIC CUOKEUATIEG TWV
TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETIKETAG XEIPOTEPES KAl TO 49% (58,8% TTépPUO )
EQPAMIANEG PE EKEIVEG TWV ETTWVUPWY ayaBwv. H €peuva eTiBeBalwvel yia GAAN
MIa @opd TNV £0paiwaon TNG IDIWTIKAG ETIKETAG OTIG TTPOTIMAOEIG TOU 'EAANVa
katavoAwThA. Ta oToixeia TnG €peuvag TIBERAIWVOUV OTI N EAANVIKI) aKOAOUBEI
oTaBepd TN dIEOVI HAKPOXPOVIA TACN AVATITUENG TETOIWY KATAVOAWTIKWYV
TTPOIOVTWV.

H onpacia Twv Tpoioviwy ISIWTIKAG ETIKETAG

H mmapaywyn kai 816d0ean Twv TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG UTTOPEI va
TTaig¢el KABOPIOTIKO POAO YIa TN BIWCINOTATA TNG ETTIXEIPNONG, TTPOCPEPOVTAG
TNG KATTOIO TTAEOVEKTNUA VIO TNV AVTIMETWTTION TTOAAWYV TTPOBANUATWYV.
ISiaiTepa EvTovn UTTAPEE N ETTIPPONA TWV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG KAl YIA
TOV €VOIAUEDO KPiKO TNG aAucidag agiag, Toug AIavEUTTOPOUG, Ol OTTOIOI
ATTOTEAECAV TOV KATOAUTIKO TTAPAYOVTA YIa TIG JETABOAEG TTOU CUVTEAECTNKAV
TO00 OTIG OXEOEIG TWV iIdIWV PE TOUG TTAPAYWYOUGS KAl TOUG KATAVAAWTEG 000
Kal 0TO POAO TTOU KaTeixav oTnv ayopd. 21n ouvéxeia 6a avaAuBouv 1600 Ta
0@£éAN 600 Kal KATTOIO PEIOVEKTAMOTA TTOU PTTOPEI VA TTPOKUWOUV TOCO OTOUG
ANQVEUTTOPOUG OO0 KAl OTOUG TTAPAYWYOUG KOl OXETICOVTAI UE TA TTPOIOVTA
IBIWTIKAG ETIKETAG.

O1 emIdPACEIS TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG OTOUG AIAVEUTTOPOUG

To AavodpIoha TwV TTPOIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG OTNV AYyoPd KAl
QVATITUEN TOUG ATTOTEAOUV YIa TOUG AIQVEUTTOPOUG IO OTPATNYIKA BEATIWONG
TNG EIKOVOG TWV KATAOTAPATWY TOUG KAl TNG KEPOOPOPIAG TOUG. 2TN CUVEXEIQ,
TTAPOUCIACOVTAl T TTAEOVEKTNMA KAl KATTOIO OTTO TA PMEIOVEKTAUATA TTOU
QaPOPOUV TOUG AIAVEUTTOPOUG KATA TNV TTPOCTTABEIO BIABECNS TWV TTPOIOVTWY
IDIWTIKAG ETIKETAG OTNV ayopda.

MAeovekTAuaTa

H TToIKIAia ETTWVUPWY TTPOIGVTWY OTA PAPIA TWV COUTTEP JAPKET
XOAPOKTNPICETAI WG IDIAITEPA ONUAVTIKO XAPAKTNPIOTIKO, TNV TEAEUTAIA OEKAETIO
KAl WG £V EPYAAEIO TOUG WOTE VA UTTOPOUV VA ETTNPEACOUV TNV £IKOVA TOUG
Kal va avatrtoéouv Tn OIKA TOUG ETTWVUNIQ. TN ONPEPIVA ETTOXT, T COUTTEP
MAPKET TTWAOUV ETTWVUNEG HAPKEG AANG TTPOCPEPOUV ETTIONG KAI TTPOIOVTA
IDIWTIKAG ETIKETAG. Ta TTAEOVEKTANATA OO0V aQOpPda TNV TTWANCN IBIWTIKAG
ETIKETAG YIA TOUG AIQVEUTTOPOUG avaAUOVTAl TTAPOKATW.

Q¢ Bacikd TTAEOVEKTNHA TTAPOUCIAZETAI TO QUEAVONEVO TTEPIBWIPIO KEPDOUG
ota ooutrep papket (Fitzell, 1992, Ailawadi kai Harlam, 2004) Trou o@eiAeTal
OTIG OIKOVOUIEG KOOTOUG TTOU TTPOKUTITOUV. Ta KATAoTAPATA AIQVIKAG
ayopAoouV aTTO TOUG TTAPAYWYOUG O€ XANNAGTEPES TINEG, OUCIAOTIKA OTO
0OpPIaKO KOOTOG TTAPAYWYRS KABWG PE TO va TTAPACKEUALEI KATTOIO TTPOIOV HE
avwvuun papka dev PTTOPEI va TTaigEl oNUAVTIKO KOPUATI OTN
JIATTPAYUATEUTIKF) duvaun. ETTITTAE0V, N XaunAn TIA wV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG
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ETIKETAG OQEINETAI OTN ONVA CUoKeuaoia, TN PEIWUEVN DIAQPAMIOT KAl TO PIKPA
KOOTN TTAPAYWYNG.

EmimmAéov, n augnon TG dIATTPAayUATEUTIKIG dUVAUNG TWV AIQVEUTTOPWY
gival éva akOua TTAEOVEKTNHA TG TTWANONG TWV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG,
Ol OTTOIOI JE AUTO TO BrPA ETTEKTEIVOVTAI OTOV KABETO Agova Tou KAGdou. Me
auTéVv TOV TPATTO, O AVTAYWVIOHUOG JETALU TWV ETTWVUUWY TTPOIOVTWYV KAl TWV
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG TTPOKUTITEI HE OTOXO TNV KATAKTNON TOU idIou
KatavaAwTh. ETTiong, oTIG KaTNyOopPIES TTOU TO PEPIDIO ayopPdg TwV TTPOIOVTWYV
IBIWTIKAG ETIKETAG EiVAl OXETIKA IKAVOTTOINTIKO, OI AIAVEUTTOPOI EPPavidovTal TTIo
ave¢ApTnTol 0 OXEON ME TA ETTWVUPA TTPOIOVTA QUEAVOVTOG £T01 TA ETTITTEDA
QVTIKATAOTOONG KAl UTTOXPEWVOVTAG TOUG KATAOKEUQOTEG TWV ETTWVUNWY
TTPOIOVTWYV VA QUENOOUV TNV TTPOCTTABEID dlIaPriuIong Kal JAPKETIVYK TWV
TTPOIOVTWYV TOUG WOTE VA dIATNPACOUV TNV KATACTACT) TTOU ETTIKPATOUCE TTPIV.
TENOG, T TTPOIOGVTA IBIWTIKAG ETIKETAG UTTOPOUV Va £l0aX00oUv o€ SIOPOPETIKEG
KATNYOPIEG AVTIKABIOTWVTAG Ta €BVIKA TTPOIOVTA TTOU EIXVOUV XauNAN
atrédoon. Me Tov TpOTTo AuTd, 01 AIAVOTTWANTEG JTTOPOUV Va dIATNProoUV
ETTAPKA TTOIKIAIQ KOl TAUTOXPOVA ATTAOTTOIOUV TNV TTPOCPOPA TWV TTPOIOVTWY N
OTToia €ival ouva@n JE TO TI OUCIAOTIKA {NTOUV Ol KATAVOAWTEG.

‘Eva, akOua, TTAEOVEKTNHA TWV AIAVEUTTOPWY Eival OTI N TTWANCN
TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG €ival YI EUKAIPIa YIO VA dIAQOPOTTOINCEl HIX
aAuacida atro TIG AAAEG Kal va XTio€l TNV €IKOvVa Tou KataoTAuaTog. H
BepeAILONG aTTAITAON YIA PIA OTPATNYIKA dlIAQOPOTToiNoNG €ival Jia 1I0XUPn
ox€0n METAEU TOU KATACTHHATOG KAl TNG €IKOVAG Tou KaTtaoTApaTog (Juhl et al.,
2006). H eikdéva Twv TTPoIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG PEATIWVEI T YEVIKOTEPN
€IKOVA TOU ETTITTEDOU TIMWYV TOU KATACTAUATOG KAl ETTIONG AUEAVEl TNV TTOIKIAIQ
Kal TIG SIa0£0IES ETTIAOYEG VIO TOV KaTavaAwT. ETTiong, Ta TpoidvTa IDIWTIKAG
ETIKETAG OIAPOPOTTOIOUV TO AIAVEUTTOPO aTTd TOV avTaywvioud Kal Bonbouv Tnv
moToTNTA TwV TTEAaTWV (Baltas, 1999). Au¢dvouv Tnv TTIOTOTATA TWV
KATavaAWTWYV Kal TNV Kivnon OTO KATAaoTnua, 0edopuévou OTI Ta TTPOIOVTA
IDIWTIKNAG ETIKETAG TTPOCPEPOVTAI ATTOKAEIOTIKA ATTO TOV OUYKEKPIPEVO
NQVEUTTOPO, O OTTOIOG KAl TA TTAPAYEI.

TENOG, éva ONUAVTIKO TTAEOVEKTNUA BEwpPEITAl N TTIOTN TOU KATAVOAWTH
oT1o katdoTtnua (Corstjens and Corstjens, 1995, Corstjens and Lal, 2000).
Mpoo@épovTag Eva KATAOTAPA ATTOKAEIOTIKA TTPOIOVTA OTOV KATAVAAWTH, Ol
OX£OEIG EUTTIOTOOUVNG METAEU KATAOTAMOTOG Kal TTEAATWYV eVIoXUOVTAI
0edopévou OTI OTOUG TTEAATEG dNIoUpPYEiTal TO iB10 ouvaioBnua TTPog Ta
TTPOIOVTA KAl TO OAPA Tou AlavEUTTOpou. Me To EUTTOPIKG TOU CAPA O
NQVEUTTOPOG EYYUATAI TAV TTOIOTNTA TWV TTPOIOVTWY IDIWTIKNG ETIKETAG
divovTag TauTdxXpova TIG ATTAITOUPEVEG TTANPOPOPIES YIA TA XOPAKTNPIOTIKA
TWV TTPOIGVTWY QUTWYV KAl JE QUTOV TOV TPOTTO AV O TTEAATNG ayopdaotEl
TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG KAl €ival IKAVOTTOINKEVOG, TO YEVIKO aioBnua
IKOVOTTOINONG HETAPEPETAI ATTO TO EUTTOPIKO OAHA TOU AIAVEUTTOPOU OTO
KATAoTNUa, EQappolovTag Tnv Evvold TnNG TTioTng TOU KATAOTHATOG.

Na 6Aoug Toug ava@ePOUEVOUG AOYOUG, OI AIAVEUTTOPOI TTAEOV £TTEVOUOUV
oTnNV avAaTTuén TWV IBIWTIKWY CNUATWY JE OKOTTO TNV aUgnaon Twv PePIdiwv
ayopdg Toug o€ KABE KaTnyopia TTPoidvTod.

MelovekTuata

‘Eva a1rd Ta KUPIA PJEIOVEKTAUATA VIO TOUG AIQVEUTTOPOUG TTOU TTAPATNPEITAl
KATA TNV TTWANCN TWV TTPOIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG, CUNPWVA PE TOUG Kumar,
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Steenkamp, 2007, ival o KivOuvog Pgiwong TG KEPOOPOPIAg TwV COUTTEP
MApPKET. H UTTEPBOAIKN EUpacn OoTa TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG PUTTOPEI va gival
EMCAMIA YIA TA KEPDN TWV KATAOTNUATWY KABWG UTTAPXEI KivOUVOG Ol QYOPEG
TWV KATAVAAWTWYV Va gival TTEPICCOTEPEG 000 APOPA TA TTPOIOVTA IDIWTIKAG
ETIKETAG ATTO OTI TWV ETTWVUHWY TTPOIOVTWYV PE ATTOTEAECUA Ol CUYKEKPIUEVOI
ANlavéuTTopol va gival AlydTepo KeEpOOPOPOI aTTG AUTOUG TTOU TTWAOUV PETPIA
TTOOOTNTA TTPOIOVTWYV IBIWTIKNG ETIKETAG.

AKOua éva PEIOVEKTNUA gival 0 KivOuvog UTTORABUIoNG TNG EIKOVAG TOU
KataoTAPaToG (Suarez, 2005). H elkOva TOU KOTACTAMATOG UTTAPXEI KiVOUVOG
VQ XEIPOTEPEUOEI O€ TTEPITITWON TTOU OgV OOBEI TO ATTAPAITATO EVOIAPEPOV KAl
0 ATTAPAITATOG XWPOG OTA ETTWVUNA TTPOIOVTA WOTE VA JTTOPECOUV VO
TTPOCEAKUOOUV TOUG KATAVOAWTEG.

O1 emIdpACEIS TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG YIO TOUG TTAPAYWYOUS

To diAnua yia TV Tapaywyn f un TPoidovTwy IBIWTIKAG ETIKETAG YIa
Aoyapiaoud evog AIaVEUTTOPOU OTTOTEAET PEICWV OTPATNYIKO {NTAMA YIO TOUG
TTapaywyoug eTTWVUPwWY TTpoidvTwy (Glemet kal Mira, 1993). To diAAnua
auTd, gival TToOAucUVOETO Kal e¢apTdTtal atrd éva TTARB0G TTapayovTwy OTTWG TO
AVTAYWVIOTIKO TTEPIBAAAOV, TN UON TNG ayopdg, aAAd Kal Ta IDIaITEPA
XOPAKTNPIOTIKA YVWPEIOUATA TOU TTapaywyou, OTTwG yia TTapddeiyua 1n doun
TOU KOOTOUG, Tn BE0nN TTOU KATEXEI TNV ayopd Kal TRV TPEXOUCQ OIKOVOIKN
katdoTtaon.

MAeovekTuaTa

Avau@IoBATATA TA TTAEOVEKTAUATA TTOU TTPOKUTITOUV VIO TOUG TTAPAywyouUg
WG TTPOG TNV TTAPAYWYH TWV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG Eival APKETA.
2UuQwva ue Tov Baltas, (1999), ol TTapaywyoi TTapdyouv TTpoiovTa IDIWTIKAG
ETIKETOG ME OKOTTO TNV ETTITEUEN OIKOVOUIWY KAIJAKAG OTNV TTapaywyr Kai
dlavoun, TNV eKUETAAAEUON TNG TTAEOVACOUOCAG TTAPAYWYIKAG DUVAUIKOTNTAG,
TNV AUgNON TWV TTWANCEWV XWPIS ££00a PAPKETIVYK, KABWG £TTioONG KAl TNV
TTpaypartotroinon diagopiopou TIPAG, £¢aITiag TG dIAQOoPOTToiNONG OTNV
€IKOVA PETAEU ETTWVUNWY TTPOIOVTWY Kal TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETTWVUUIOG.

ATTO TTAEUPAG THNUATOTTOINONG TNG AYOPAG, WE TNV TTApAywyn TTPOIOVTWYV
IDIWTIKAG ETIKETAG £VAG TTAPAYWYOG UTTOPEI VA EKUETAAANEUTEI TNV ETEPOYEVEIQ
OTIG KOTAVAAWTIKES TTPOTIMACEIS KA VA AVTAYWVIOTEI AAAEG ETTWVUUESG HAPKEG,
o€ €mimedO TINAG. ZTNV TTEPITITWON QUTH, O TTapaywyog TTpofaivel O€
TMNMUOATOTIOINON TWV KATAVAAWTWY O€ AQUTOUG TTOU TTPOTIMOUV TNV ETTWVUUN
TOU JAPKA, XPEWVOVTAG UYNASTEPN TIUA VI AUTAY, VW TTAPAAANAA TTWAEI TO
i010 TTPOIOV PE KATTOIA AIQVEUTTOPIKN ETTWVUMIA UE OKOTTO TOV AVTAYWVIOUO OTO
UTTOAEITONEVO TURHA TNG ayopdc (Morris, 1979; Wolinsky, 1987).

H mTapaywyn TTpoiovTwy atrd évav TTapaywyo yia Aoyapiaouo KATToIoG
ANlaveuTTOPIKAG aAuaidag ptTopei emITpooBeTa va dwaoel Tn duvatoTnTa
dIaTAPNONG TOU KOOTOUG TTAPAYWYNG KAl TWV ETTWVUNWY TTPOIOVTWY O€
XOUNAd eTiTreda, KABIOTWVTAG KAl AUTA TA TTPOIOVTA AVTAYWVIOTIKA TwV
TTPOIOVTWV IBIWTIKAG ETIKETOG WG TTPOG TRV TIUn (Baltas,1999). Eiong, éva
GAAo TTAEoVEKTNUA gival OTI GTAV IO ETAIPEIA ATTOPACICEl va TTApPAyEl TTPOIOVTA
IBIWTIKAG ETIKETAG, TOTE AULAVEI Ta EUTTODIA E1I00O0U € MIKPOTEPES ETAIPEIEG,
Qa@OU HE TOV TPOTTO aUTO OEV APrvel TTEPIBWPIA OTNV ayopd WaTE va

29



Katapépouv va £I0€ABouv oTnv ayopd véol TTapaywyoi. Me autd Tov TPOTTO
TIPOOTATEUETAI N KEPOOYOPIa KAl Ta YEPIdIA ayopds TNG ETAIPEING.

TENOG, N TTapaywyn TTPOIOVTWYV IBIWTIKNG ETIKETAG €ival OIKOVOUIKOTEPN O€
oUYKPION UE TA QVTIOTOIXA ETTWVUMA AOYW TOoUu XAPNASTEPOU KOOTOUG
MAPKETIVYK OUOKEUATIag Kal TTapaywyns. Me autd Tov TpOTTO, TO OIKOVOUIKO
PiOKO TTOU avaAauBAvel N ETAIPEIA €ival JIKPOTEPO EVW OI TTIBAVOTNTEG va
KATOQEPEI VO avTaTTECEABEI OIKOVOUIKA OTIG ATTAITIOEIS TOU EYXEIPAMATOG
peyaAuTepes (Dunne, Narasimhan, 1999).

MelovekTripuaTa

Ta PEIOVEKTAPATA TTOU TTPOKUTITOUV YIO TOUG TTAPAYwYyoUG Eival apKETA Kal
onuavTtika. Karapxriv, n augnon Tou hepIdiou ayopds Twy TTPOIOVTWY
IBIWTIKAG ETIKETAG UTTAPXEI TTIBAVOTATA VA {NUIWOEI TNV KEPOOPOPIa TOU
TTapaywyou (Baltas, 1999). To atrotéAeoua autd TTPOKUTITEI ATTO TO YEYOVOG
OTI 0€ AUTH TNV TTEPITITWOT Ol KATAVAAWTEG AyopAlovTag TTPOIOVTA IDIWTIKAG
ETIKETAG YivovTal TTI0 guaioBnTol oTnVv TiuA. ETTopévwg, n UtTapén TpoidovTwy
o€ XapNASTePN TIMNA AAAACEl TIC AYOPACTIKEG CUVABEIEG TWV KATAVOAWTWY Kal
OTPEQPOVTAI TTPOG QUTA PE ATTOTEAECUA va ayopdlouv AlyOTepa ETTWVUUA
TTPOIOVTA A VA €ival TTI0 ETTIQUACKTIKOI QTTEVAVTI OTNV Ayopd TWV TTIO aKPIBWV
TTPOIOVTWV.

EmimmAéov, pe TNV algnon Twv TTWANCEWY TWV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETOG
€ival avatTOQEUKTO va PNV TTapatnenBei augnuévn e€GPTNON TWV TTAPAYWYWV
at1ré Toug AlavéuTropoug, (Baltas, 1999). TéAog, yia Tnv TTapaywyn Twv
TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETIKETAG QTTAITOUVTAI AAAQYEG OTN YPAUKA TTapaywyng
Kl TTPOCapuoyr oTIG TTPodIaypa@Eég TTou divovTtal atrd Toug AIaVEUTTOPOUG.
AuT n aAAayr oTnv TTapaywyikh diadikacia ouvettayeTal uPnASTEPO KOOTOG

TTapaywyng.

O1 emIdPACEIS TWV TTPOIOVTWYV ISIWTIKAG ETIKETOG OTOUG KATAVAAWTEG

H emiruyia evog mmpoidvtog BacieTal oTnv atrodoxr) Tou atro TO
KATavaAwTIkO Koivo. ‘ETol, Aomrov, n atrodoxr] atroé TouG KATAVOAWTEG TwV
TTPOIOVTWV IBIWTIKAG ETIKETAG €ival KABOPIOTIKAG onuaciag 1600 yia ToUug
TTapaywyoug 600 Kal YIa TOUG AIQVEUTTOPOUG £TOI LWOTE VA ETTWPEANBOUV UE TA
TIAEOVEKTANATA TTOU ava@EpOnkav. Ta o@éAN TwV KATavaAwWTWY 600 agopd
TIG AYOPEG TOUG TTPOIOVTWV IBIWTIKAG ETIKETAG €ival TTOAAG Kal avaAuovTal
TTAPOKATW.

ZUpwva pe Toug Pauwels kai Shrinivasan (2003), n eicaywyn Twv
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG OIEUPUVEI TO TTEDIO ETTIAOYWYV TOU KATAVOAWTH] YIa
TNV eKACTOTE KaTNyopia TTPoidvTwY. O KATaVOAWTAG UTTOPEI va ETTIAEEEI HETAEU
ETTWVUHPWYV TTOIOTIKWVY KAl TTI0 aKPIBWYV TTPOIOVTWY GAAA Kal TTPOIOVTWV
IBIWTIKAG ETIKETAG PE KAAO “value for money”. Mg autd Tov 6po evvooupe
TTPOIOVTA TA OTTOIa TTPOCPEPOUV [ia TTOAU KA oxéon TToidTnTag — TINAG. O
KATaVOAWTAG €XEI TTEPICTOTEPES TNIBAVOTNTEG Va ETTIAEEEI TO TTPOIOV TTOU TOU
TaIPIAZEl KOl €XEI TTIO AVETITUYMEVO TO aioBnua Tng eAeubepiad.

To KUpIO AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA TWV TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETIKETAG
gival n xaunAni TiuR Toug. O1 TTapaywyoi TwWV ETTWVUPWY TTPOIOVTWV
TTPOKEINEVOU VA KATAPEPOUV VA AVTAYWVICTOUV UEIVOUV TIG TIUEG TWV
TTPOIOVTWY TOUG, ME ATTOTEAECUA VA ETTWPEAOUVTAI AUECA Ol KATAVOAWTEG.
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2TOV £VTOVO QVTayWwVIOUO TToU dNUIoUPYEITal TTOAAEG POPEG OI TTAPAYWYOI
BEATILOVOUV KOl TO XAPAKTAPIOTIKA TWV TTPOIOVTWY TOUG ) aKOPa Kal TIG
TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG TTPOKEINEVOU VA TTOPANEIVOUV AVTAYWVIOTIKA.

H IKavoTT0inon CUYKEKPIMEVWY KATAVOAWTWY TTOU avalnTouv TTpoiovTa JE
TNV KOAUTEPN OXEON TTOIOTNTAG — TIUAG €ival éva aKOUA TTAEOVEKTAMA TTOU
QTTOKOMICOUV Ol KATAVOAWTEG ATTd TNV ayopd TTPOIOVTWYV IBIWTIKNG ETIKETAG.
APKETA ouy VA o1 KATAVAAWTEG ETTIAEYOUV KATTOIO TTPOIOV aTTd Hia
OUYKEKPIUEVN KaTnyopia aTTAd €1TEI0N dev BPIOKOUV KATI KAAUTEPO. MNMOAAEG
QOPEG YIA TTAPABEIYHA PTTOPET VO BEwpPoUV OTI TTANPWVOUV TTEPICOOTEPA ATTO
00a Ba ETTPETTE yIA £va TTPOIOV, OAAG TTAP’ OAQ AUTA va PNV €XOUV GAAN
emAoyn. AuTA akpIBWG TNV avAaykn £pXOVTal va EEUTTNPETACOUV TA TTPOIOVTA
IBIWTIKAG ETIKETAG.

H moTotroinon Twv mTpoiovTwy ISIWTIKAG ETIKETAG

Ta TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG ATTOTEAOUV KEVTPIKO {ATNHA OTO EUTTOPIO.
Eival TTpoiévTa atroKAEIOTIKAG dIAVONNG, Aauédvouy TNV avTaywVvIoTIKOTNTA TNG
aAuacidag, kal TauTdxpova dIEUPUVOUV CNPAVTIKA TNV TTOIKIAIQ KAl TIG ETTIAOYEG
Tou KatavaAwTh. Na autd 1o Adyo, n TTapddoon TTPOIGVTWY TToU TTANPOUV
OAEG TIG €BVIKEG KAl EUPWTTAIKES TTPODIAYPAPES KABWGS KAl TIG VOUOBETIES TNG
XWPAG TTOU TTPOOPICETAI VO KATAVAAWDBE ETTIBAAAEI TNV €QAPUOY CUCTHHATOG
dlaxeipiong ToIdTNTAG KAl ACPAAEING TPOPIKWV.

To 1998, o Bpetavikdg Opyaviopog Alaveptropiou (BRC, eptTopikn
opydavwaon oTtn MeydAn Bpetavia TTou avTimrpoowTrelel OAO TO @ACUa TNG
ANlaVIKAG TTWANONG KAl € auTO aviKouv coUTTEP HAPKET OTTWG TO Sainsbury;s,
Tesco, Marks &Spencer, ASDA) avETTTULE Kal €I0T)YAYE TO TEXVIKO TTPOTUTTO
Tpo@ipwv BRC - Global Standard — Food, yia va XpnoIJoTToIEiTal yia TNV
agloAdynon Twv TTapaywywy, TToU TTapdyouv TTPoidvTa yia Aoyapiaoud Twv
ANlavoTTWANTWYV. ZKOTTOG ATAV VA dIACPAANICTOUV TA OOUTTEP MAPKET EVAVTI TNG
OXETIKAG vouoBeaiag yia Ta TpO@IUa Kal va €TTIBEWPOUV TOUG TTPOUNOEUTEG
TOUG PE Bdon éva eviaio TTPOTUTTO, TTICTOTTOINUEVO OTTO AVECAPTNTOUG
Alatmioteupévoug Popeig og oTToINdATTOTE HEPOG TOU KOOUOU, YEIWVOVTAG £TOI
Kal TO KOOTOG a&loAOyNoNG TTPOUNBEUTWV.

Kd&Be opyaviopog TTou avaTrtuooel To TEXVIKO TTpoTuTTo BRC TTpéTrel va £XEl
TEKUNPIWPEVO oUCTNUA OIaXEIPIONG TTOIOTNTAG, CUCTANA QOQAAEIAS TPOYINWV
HACCP oupgwva pe TiIG apxég Tou Codex Alimentarius 1997, éAeyxo TnG
TEPIBAANOVTIKAG SlaxEipIoNG TOU EpyooTaACiou, TWV TTPOIOVTWY, TWV
O1adIKACIWYV KAl TOU TTPOCWTTIKOU, TTIOTOTTOINCN OUCTAPATOG KATA TO TTPOTUTTO
BRC a1é avegdptnTo @opéa TIoTOTToINONG, DIOPBWTIKEG EVEPYEIEC JETA TN
TNOTOTTOINCN KAl TTAPAKoAoUBNoN TOu CUCTAHUATOS. Ta 0QEAN TTOU £vag
OPYQVIOUOG UTTOPEI VO ATTOKOMIOEI ATTd TNV TTIOTOTTOINCTN TOU CUCTAUATOG TOU,
Baoel Twv atraIrAoewy Tou €v AOyw TTPOTUTTOU Eival N auénuévn
AVTAYWVIOTIKOTNTA, Ol VEEC OUVEPYOQOiEG UE NEYAAQ OOUTTEP MAPKET, TTOU
aTTaIToUV Ol TTPONNBEUTES TOUG va gival TTioToTroinuévol katd BRC kain
OUUMOPPWOT PE VOUIKEG KOl KAVOVIOTIKEG ATTAITAOEIG.

AvrtioToixa, 10 2002, ye okoTro va dnuioupynBei éva Koivo TTpOTUTTO
ao@aAciag Tpoipwy, Nepuavoi AlavEuTropol aveTTTugav Eva Kova
€MOeWPOUPEVO TTPOTUTTO PE TV ovopaaoia International Food Standard (IFS).
To 2003, MGAAoI AIavEUTTOPOI KAl XOVOPEUTTOPOI CUVEPYAOTNKAV UE TNV OUGda
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epyaciog Tou IFS kal cuvéBaAav oTnv avatrTugn Tng TETAPTNG €KOOONG TOU
IFS.

To pdTUTTO TOU IFS TTEPIEXEI ATTAITACEIC OTO CUCTNUA dIaXEIPIONG
Troi0TNTag Kal HACCP, oTn dI10IknTIKA €uBUvn, 0Tn dlaxeipion Twy Topwyv, 0TN
dladikaoia TTapaywyng Kabwg Kal oTn JETPNON, avaAuon Kal BeATiwon Twv
TTPOIOVTWYV. Ta OQEAN EQAPHOYIG TOU CUYKEKPIUEVOU TTPOTUTTOU Eival N
AVTAYWVIOTIKOTNTA TWV OPYAVICUWY, N CUVEPYATIa e TOUTTEP WAPKET KAl N
OUPUOPPWON UE VOPOBETIKEG KAl KAVOVIOTIKEG ATTAITACEIG.

H moTotroinon pe Baon 1a mpdTutra BRC Kai IFS atroTeAsi Baoikn
TTPOUTTO0EON YIA TIG ETTIXEIPACEIG TTOU ETTIBUPOUYV va £¢AYOUV TA TTPOIOVTA TOUG
oTnNV ayopd Twv heyAAwY aAucidwyv ooutrep HApKET AyyAiag, OAAavdiag,
"eppaviag kal MFaAAiag. Ta TTpdTUTTa £XOUV TN HOPYN EPWTNHUATOAOYIWY, PE
éva TTANBOG auoTNPWY OTTAITACEWY TTOU TEKUNPIWVOUV aTTd TNV
KATAAANAOTNTA TWV EYKOTAOTACEWY KOl TOU ECOTTAIOCHOU £WG KAl TIG TTIO
AETTTOUEPEIG DIEPYATIESG TOU TTOIOTIKOU EAEYXOU, TWV AVAAUCEWV Kal TTONITIKEG

NG ETTIXEIPNONG.
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KegpdaAaio 6°
KatavaAwTEG Kal TTPoiovTa IBIWTIKAG ETIKETAG

Aképa Kal orjuEPA TTOU N APOCiwaon TOU KATAVAAWTH 0€ OCUYKEKPIPEVA
TTPOIOVTA ATOVEI, N HAPKA ouveyiCel va eTTIOPA EvTova OTIG TTPOTIMNAOCEIG TOU.
ATTO TNV OTIVUA JAANIOTA TTOU N TIPA €ival CUP@EPOUTA, O KATAVOAWTAG Ba
TTPOTIMNOEI TO ETTWVUMO TTPOIOV. O1 €PEUVES TTOU £XOUV TTPAYHUATOTTOINOEI,
TTPOKEINEVOU VA EEETAOTEN KAl va OIOTTIOTWOEI KATA TTOCO KAl TTWG Ol
KATAVOAWTES avTIAapBavovTal Kal agloAoyouv Tnv TToI0TNTA TWV TTPOIOVTWV
IBIWTIKAG ETIKETAG O€ OXECT ME AUTH TWV ETTWVUPWY, €ival APKETEG.

To 1981 o1 Bellizzi et al. e¢étacav TIg AQVTIAYEIG TWV KATAVOAWTWYV WG
TTPOG TA ETTWVUHA TTPOIOVTA KAl TA TTPOIOVTA IBIWTIKNG ETIKETAG KAl
dlatrioTwoav OTI 01 EPWTNBEVTES KATETALAV TA TTPOIOVTA IDIWTIKAG ETIKETAG
XOUNAOTEPA ATTO TA ETTWVUPA PE BACN TO KPITAPIO TNG TTOIGTNTAG, TNG
EMPAvVIONG/EIKOVAGS Kal TG EAKUOTIKOTNTAG. NapdAa autd oTnyv idla épeuva, Ta
TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG XOPAKTNPIOTNKAV YEVIKA WG TTPOIOVTA KAANG agiag.
H Utmapgn dia@opwyv PeTagU Twv dUO KATAYOPIWY TTPOIOVTWY aVAPOPIKA UE TO
TTWG yivovTal avTIANTITA aTTd TOUG KATAVOAWTES ETIBERAIWVETAI KAI ATTO TOV
De Chernatony (1989). Z1nv épguva Toug dIATTIOTWONKE OTI TA TTPOIOGVTA
IBIWTIKAG ETIKETAG BEWPOUVTAI HIO KATNYOPIQ TTPOIOVTWYV EEXWPIOTH aTTo TA
ETTWVUPA TTPoIdVTa.

2 avtibeon pe Ta Tapammdvw supApaTta, o Fitzell (1992) diatrioTwoe 671 Ol
KATAVOAWTES avTIAapBAvovTal TNV TTOIOTNTA TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG,
EQAMIAAN PE QUTA TWV ETTWVUHWY Papkwyv. Me Bdon oTaTioTikd aToixeia Tou
Private Label Manufacturing Association o€ cuvepyaoia ue 1o Gallup
Organization éva T0000TO 75% €pwTnBEVTWYV O€ épeuva dAAWOE TTWG TA
ooUTTEP MAPKET TTPOCPEPOUV TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG, VW TO 86%

UTTOOTAPIEE OTI TA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG €ival EQAUIAAG 1] KOl AVWTEPQ
atro TA ETWVUUA TTPOIOVTA.

O1 Juhl et al.(2005) o€ £peuva Toug diaTTioTWoav OTI TA TTPOIOVTA IDIWTIKAG
ETIKETOG OEV ATTOTEAOUV TIG TTPWTES TTPOTIUNCEIG TWV KATAVAAWTWYV KABWG
€TTioNG OT1 OV ATTOTEAOUV TA TTPOIOVTA TTOU AVAKAAOUV APECWG Ol
KATaOVOAWTEG. Z€ OUYKPION PE Ta KABIEPWHEVA ETTWVUPA TTPOIGVTA, Ol
ouyYpPaQEic, avadeikvUiouv TNV UTTapEn BaciKwy dIaQopwyV TTou UTTApXouv
avAapeoa OTIG DUO QUTEG KATNYOPIES TTPOIOVTWY O€ ETTITTEDO AVAKANONG.

ZUu@wva ue 1o povtédo Twy Baltas, Doyle kal Dyson (1997), o1 katnyopieg
TTPOoIOVTWYV dlaxwpifovTal o€ TTPOIOVTA BIOUNXAVIKAG KAl AIAVEUTTOPIKAG
MApKag Kal n diadikaacia TIAOYNAG TTPOIOVTWY atrd To KATavoAwWTA AauBavel
MIa 1EPAPXIKN OOPN, CUP@WVA JE TNV OTTOI0 O KATAVAAWTAG APXIKA ATTOPATiCEl
av Ba ayopdaoel ETTWVUPO TTPOIGV 1] TTPOIOV IDIWTIKAG ETIKETAG KAI GTr CUVEXEIQ
TTPAYUOTOTIOIEITAI N ETTIAOYF) OUYKEKPINEVNG HAPKOG.

MapdyovTteg TTOoU 0dnyouv oTn XapunAoTepn agioAdynon Twv TPoiovTwyv
ISIWTIKNAG ETIKETAG £VAVTI TWV ETTWVUHWV
Otav o1 katavaAwTéG agloAoyouv TNV TToIOTNTA TWV TTPOIOVTWY,

XPNOIUOTTOIOUV AUECES KAl EUPETES EVOEILEIC TTOIOTNTAG. ANETES EVOEIEEIC
a1ToTEAOUV TA CUCTATIKA TOU TTPOIOVTOG, N YEUON KAl N u@ri, T OTToia
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OuVvOEOVTal JE TN QUOIKH UTTOOTACH TOU TTPOIOVTOG. AVTIOETA OTIG EMUETEG
evoeitelg oupTtTEpIAaPBAvovTal oToIXEIO TTOU OE oUVOEOVTAI UE TN QUOIKN
uTTO0TACN EVOG TTPOIOVTOG, OTTWG Eival yIa TTAPAdEIYUA N TIUA KAl N ETTWVUUIA.
H exTiunon TG TTpaypaTiKAG TToI0TNTAG £VOG TTPOIOVTOGS , uE BAon TA
OUCTOTIKA TOU OToIXEia KaBioTaTal 1I01aiTepa OUOKOAN yIa TOV HECO KOTAVAAWTH
— av 6x1 aduvarn - Kal atroTeAE pia d1adikagia Pe TNV oTroia aoXoAouvTal Ol
KATOOKEUAOTEG TWV TTPOIOVTWY, KPATIKOI POPEIG KAl ECEIDIKEUPEVA KEVTPA
OIEVEPYEIAG EAEYXWV TTOU BIABETOUV TOV ATTAPAITATO EEOTTAIONO. Q¢
ATTOTEAEOUA, O KATAVOAWTEG XPNOIKMOTTOIOUV AlYOTEPO TIG APETES EVOEIEEIC WG
MECO agloAdynong TNG TTOIOTNTAG £VOG TTPOIOVTOG, TIG OTTOIEG UTTOKABIOTOUV ME
evOEiCeIC OXETICOUEVEG PE TO TTPOIOV, 01 OTTOIEG BEWPOUV OTI AVTIKATOTTITPICOUV
TA TTPAYHMOTIKA PJEYEDN TTOIOTATAG TOUG.

O1 Richardson et al. o€ épeuva Toug (1996) pe okoTTd TNV dlEPEUvNoN TOU
TTWG avTIAauBAavovTal oI KATAVOAWTEG TA TTPOIOVTA IDIWTIKAG ETIKETAG, AAAG KAl
TO KATA TTO00 eTTNEEeAGdovTal atrd TIG APETES eVvOEICEIg, KaTA T diadikaaoia
€MMAOYNG Pdapkag, diatrioTwoav 0TI 0TNV £TTIAOYI TNG PAPKAG Tpia gival auTd Ta
QUOIKA XapaKTNPEIOTIKA TTou diadpapatiCouv KaBopioTIKO poAo. MNpokerral yia
TN OUVOAIKN] TTOIOTATA TNG ETTWVUIOG, TNV A&IOTTIOTIA KAl TNV KATAAANASGTNTA
TWV CUCTATIKWY Kal Tn yeuon. QoT1dc0, diIatTioTwonke 0TI KaTd TN diadikaoia
aglIoAOYNoNG TWV QUOIKWY XAPAKTNPIOTIKWY £VOG TTPOIOGVTOG, N TIUNA, N
ETTWVUIa Kal n dla@AMIon gival TTOAU TTIBavo va XxpnoiyoTtroinbouyv e1Tiong wg
KpITApIa ETTIAOYNG.

Mépa atrd TIg SPaACTNPIOTNTEG HAPKETIVYK, OI TTIBAVES dlaPopES OoTa
TTPAYUOTIKG 1] oTa avTIANTITA TTPOOOTIKA XAPAKTNPIOTIKA avAueca oTa
ETTWVUHA TTPOIOVTA Kl OTA TTPOIOVTA AIaVENTTOPIKAG AdTTwViag atroTeAOUV
évav akoun TTapdyovTa TToOU UTTOPED va €XEl WG ATTOTEAECUA
O1aQOPOTTOINUEVWY AVTIANWEWYV KAl TTPOTINACEWY aTTO TNV TTAEUPA TWV
katavoAwTwy, (Richardson et al., 1994).

TENOG, OTOUG TTAPAYOVTEG TTOU ETTNPEACOUV TNV XAUNAOTEPN OUYKPITIKA
agloAdynon Twv TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG, EVAVTI TWV ETTWVUUWY UTTOPEI
va CUPTTEPIANGOET Kal N EAAEIYPN VO ETTWVUOU OVOUATOG TTOU VO OUVOEETAN
ME TNV TTPOIOVTIKN KaTnyopia (Quelch kai Harding, 1996). Zuykekepipéva, n
ETTEKTAON TNG ETTWVUUIOG TOU KATAOTAPATOG O€ TTOAANEG TTPOIOVTIKEG KATNYOPIES
OTTWG oUVNBWG cuuBaivel OTNV TTEPITITWON TWV TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETIKETAG,
Ta UTTOPaBUICEl TTOIOTIKA OTN ouveidnon Twv KatavaAwTwv. O1 KATavaAwTES
OgV TTIOTEVOUV TTWG €va KATACTNUA UTTOPEI va TTAPEXEI TNV idIA TTOIOTATA YIA
TTPOIOVTA TTOU AV KOUV O€ €va TTARB0G KATNyopIwyY, SIAQOPETIKWY WG TTPOG TN
dladIKagia TTapaywyng Kal KatavaAwong.

TpoéTrol BeATiwong TNG AvTIAAUBAVOMEVNG TTOIOTNTAG TWV TTPOIOVTWV
ISIWTIKNAG ETIKETAG

ZUp@wva pe Tov Kirmani (1990), pia evaAAOKTIKI) oTpaTnyikA €1TIAOYA
BeATiwong TnG avTIAauBavouevng TTOIOTNTAG TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKNAG ETIKETAG
gival n avénon Tou dIA@NPICTIKOU TTPOUTTOAOYIOHOU VIO TO CUYKEKPIPEVA
TTpoidvTa. AUTO TTOU TTPOKUTITEI ATTO TNV £pEuva gival 0TI N avTIAauBavouevn
TTOIOTNTA MIAG HAPKAG OUOXETICETAI APETA PE TIGC AVTIAAWEIG TWV KATAVOAWTWYV
yla TO UYog Twv dIapnuIoTIKWV TNG datravwy. QoTé00 , auTr) n GTPATNYIKNA
Bewpeital SUCKOAQ eQapPUOTIUN VIO OIKOVOUIKOUG Kal OTPATNYIKOUG AGyOoUg,
eCaImiag TG aug¢nong TTou TTPoKaAoUv oTn doun Tou KOOTOUG TOU
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ANlQVEUTTOPOU, N OTTOIO PE TN OEIPA TNG 0dNYEI O€ PEIwoN TwV TTEPIBWPIWV
KEPOOUG. H peiwon autr) ptropei va 1I000TaBPIoTE e avAAoyn augnon oTnv
TIMA TWV TTPOIOVTWV IBIWTIKNG ETIKETAG, TTOU WOTOOO KATAPYEI TO BACIKO AOyO
TTPOTINNONG TWV TTPOIGVTWY AUTWYV ATTO TOUG KATAVAAWTEG, TTOU £ival n
XOUNAOTEPN TIUA TOUG £VAVTI TWV ETTWVUHWV.

AeuTepn oTpaTtnyIkr BeATiwong Bewpeital N TTPooTTddEIa augnong TNG
QUOIKAG OUOIOTNTAG TWV TTPOIOVTWYV IDIWTIKNG ETIKETAG UE TA ETTWVUHA
TTPOIOVTA, JECW MINNTIOPOU O€ OTI agopd TN cuokeuaaia, (Sprott kar Shimp,
2004). O1 Sprott kai Shimp (2004 ) TrpoTeivouv wg pia GAAN eVAAAQKTIKA
emAoyn Tn dievépyela evepyelwy delypartodiavoungs. ‘ETol Traparnprnke 6t ol
KATAVOAWTEG TTOU BOKIYACOUV TN HAPKA KAl TA QUOIKA XAPAKTNPIOTIKA TN,
Bagoifovtal AlyoTEPO OTNV ETTWVUMIA KATA TNV agloAdynon TNG TToIoTNTAG PIAG
MAPKAG, OUYKPITIKA JE TNV agloAdynon Tng TroidTnTag, Xwpeig Tn dokiuni tng. H
TTOIOTIKA UTTEPOXH TWV ETTWVUNWY TTPOIOVTWY TTOU OQEIAETAI OTO GVoud TOUG,
METPIGCeTal OTAV 01 KATAVOAWTEG €Xouv Tn duvaTdTnTa va SOKINAJouv Ta
TTPOIOVTA IBIWTIKNG ETIKETAG.

O pOA0G TNG TTPOIOVTIKAG KATNYOPiag

H emiruyia Twv TTPoiovTwY IBIWTIKAG ETIKETAG £EAPTATAI ONUAVTIKA aTTO TV
TTPOIOVTIKI) KaTnyopia oTnv otroia avrkouv. OT1av uttdpxel pia Kupiopxn pdapka
O€ Mia TTPOIOVTIKA KaThyopia, N TToPEia Tou TTPOIOVTOC IBIWTIKAG ETIKETAG OEV
TTPORAETTETAI ETTITUXAG KAl AUTO YIOTI UTTAPXOUV I0XUPES KATAVOAWTIKEG
TIPOTINNOEIG OTIG KUPIOPXES MAPKES KAl ATTPOBUHIO TWV PEYAAWY TTAPAYWYWV
TTOU aTTOTEAOUV NYETEG OTNV ayopd va dpacTnpioTroinBolv TNV TTapaywyn
TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG.

O Surgent (1996) utrooTnpiCel OTI 0 XauNAOGTEPOG KivOUVOG yia éva TTPOoIdV
aTToTEAEN évav TTAPAYOVTA ETTITUXIOG TWV TTPOIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG,
QAITIOAOYWVTOG PE TOV TPOTTO AUTO TA UYNAA PePIdIa ayopdag TTou
TTAPOUCIAOUV TA TTPOIOVTA AUTA O€ KATNYOPIES TTOU €ival YEVIKA XauNAAG
TIMAG Kal JEYAANG ouxvOTNTAG ayopdas. AVTIOETA, TTPOIOVTIKEG KATNYOPIESG TTOU
EMTTEPIEXOUV UEYOAUTEPO PIOKO Kal N atrédoor Toug dev UTTOPEi va agloAoynBei
€UKOAQ PEOw TNG KaTavaAwong, dev BewpouvTtal TOOO KATAAANAES yia TV
QVATTITUEN TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG.

O DelVecchio (2001) peAétnoe TTEvTE TTAPAYOVTEG TTOU OUVOEOVTAI PE TNV
TTPOIOVTIKI) KATAYOPIa KAl TNV €TTIOPACN TTOU £XOUV AUTOI OTIG AVTIAAWEIG TWV
KATAVAAWTWV yIa TO €TTITTEDO TTOIOTNTAG TTOU TTPOCEPEPOUV TA TTPOIOVTA
IBIWTIKAG €TIKETAG. O1 TTEVTE TTAPAYOVTES AUTOI €ival N TTOAUTTAOKOTNTA, N
TTOI0TIKI) dIOKUPAVON, TO ETTITTEDO TIUWV TNG KATNYOPIAG, N ouxvoTnTa ayopds
Kal N dnuoaoidTnTa TNG TTPOIOVTIKAG KATNyopiag. AIaTTIOTWONKE OTI 01 BETIKES
AVTIAQYEIS TWV KATAVAAWTWY YIA TV TTOIOTNTA TWV TTPOIOVTWY I0IWTIKAG
ETIKETOG OUVOEOVTAI EVTOVOTEPQ HUE TNV UTTAPEN TWV TTPOIOVTWY QUTWYV O€
KATNyopieg o1 0TToieC Oev XapakTnpifovtal atrd AEITOUPYIKN TTOAUTTAOKOTNTA KAl
0l OTT0iEG O€ DIAKPIVOVTAI ATTO PEYAAN TTOIOTIKN OIOKUUAVON TWV TTPOIOVTWV.
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MapdyovTeg TTou eTnPedAouv TRV ATTOS0X TWV TTPOIOVTWYV ISIWTIKNAG
ETIKETOG

Ta TTPoIdVTA IBIWTIKAG ETIKETAG AUEAVOUV TNV AVTAYWVIOTIKOTNTA TOU
KATOOTANATOG KAl TAUTOXPOVWG, BIEUPUVOUV TNV TTOIKIAIQ KAl TIG ETTIAOYEG TOU
katavoAwTh. Eival ebAoyo, Aoimrdv, 6Tl N oTPATNYIKI ONUACia TwV TTPOIOVTWV
QUTWV €XEI AUEAOEI TO EVOIAPEPOV YIA TNV KATAVONON TWV XOPAKTNPICTIKWY
TWV ayopaoTwy Toug. MNMARBog epeuvwy o€ DIEBVES ETTITTEDO EXEI
TTPAYHATOTTOINOEI CKOTTEUOVTAG OTOV TTPOCDIOPICHO TWV TTAPAYOVTWY TTOU
eTnpeddouv Kal KaBopifouv TNV aTTodOXN KAl TN METETTEITA ETTITUXIA TWV
TTPOIOVTWYV IDIWTIKNAG ETIKETAG.

MapdyovTeg TTou OXETI(OVTAI JE TNV KATNYOPIO TTPOIOVTOG

H onuaaoia Tng Katnyopiag Twv TTPoIoVTwY BewpEeiTal TTOAU ONPAVTIKOG
TTapdyovtag atTrodoxng 1 atTdéppIYnS TWV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG ATTO
Toug KatavaAwTéS. ‘Epeuva tng Nielsen, 10 2005, £d¢1e 611 T0 40% Twv
KATOVOAWTWYV TTAYKOOWIWG Bewpei 0TI Ta TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG OEV €ival
KATAAANAQ OTIG KATNYOPIEG TTPOIOVTWY TTOU KUPIOG TTAPAYOVTAS ETTIAOYNG Eival
N 1ToI0TNTA (TTAIBIKEG TPOYES, OAATOEG CUUAPIKWY, oauTToudyv K.d). QoTdoo,
QPKETOI aTTd AUTOUG dNAWVOUV IKAVOTTOINUEVOI JE TNV AyOopPd TTPOIOVTWY
IBIWTIKAG ETIKETAG O€ KATNYOPIES TTPOIOVTWYV YIA TIG OTTOIEG BEV TOUG EVOIAPEPEI
TTOAU n TTo16TNTA ({AXapPN, XAPTIKA, OKUAOTPOYEG K.A). ZUP@wva Pe Tov Baltas
(1997), o1 KaTavaAwTEG 01 OTTOI0I £X0UV ATTAITACEIS aTTO KATTOIA KATNYOPIia
TTPOIOVTWYV ayopdlouVv JOVO ETTWVUHES NAPKEG CUMTTEPAIVOVTAG OTI N onUaCia
TNG ayopdg TNG CWOTAG HAPKAG CUVOEETAI APVNTIKA KE TN POTTH TTPOG TA
TTPoIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG. TéAOG, oI Sethuraman & Cole (1999) avagépouv
OTI 01 KATaVOAWTES OTAV BEWPOUV OTI TO TTPOIGV TTOU AYOPATOUV TOUG
TTPOCPEPEI UYPNAR IKavoTToinon gival TTpdBuuol va ayopdoouv TO
OUYKEKPIUEVO TTPOIOV Kal ag £XEl uywnAn Tiun.

H ouxvoTtnTa ayopdg TG KATNyopiag TTPOIOVTWY gival €TTIONG KPITHPIO
ONUAVTIKO TTOU OXETICETAI JE TNV ETTIOPACT TWV KATAVOAWTWY WG TTPOG TA
TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG. ZUP@Pwva Pe Tov Baltas (2003), o1 KaTavaAwTéS
TTOU ayopAdouVv PEYAAEG TTOOOTNTES ATTO WIA KATAYOPIa TTPOIOVTWYV €ival TTI0
mOavo va oTpa@ouVv o€ KIa TTI0 OIKOVOUIKA AUCN, n oTToia odnyei o€
ONMAVTIKO OIKOVOMIKO OpeAOG. AvTiBeTa, cUPPWVa e Toug Sethuraman &
Cole (1999), o1 kaTavaAwTEG €ival dIOTEBEINEVOI VA TTANPWOOUV TTEPICTOTEPA
O€ KATNYOPIEG TTPOIOVTWY OTTOU ayopdadlouyv TTIo OTTavia.

TEANOG, n dUvVaUN TWV ETTWVUHWY TTPOIOVTWY OTNV KATNYOPIa TTPOIOVTOC gival
QTTOTPETTITIKOG TTAPAYOVTAG TTPOTIMNONG TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG €TIKETAS. O
Morris, T0 1979, TTapaTApNOE Wia 1I0XUpPr apvnTIKA oxéon METAEU Tou PEPIBioU
ayopdg TnNG MAPKaAg-ny£ETN Kal Tou Baduou digiocduong Twv TTPOIOVTWYV
IBIWTIKAG ETIKETAG TNG KaTnyopiag. 'Edeige 0TI utTdpxel pia IoXupr apvnTIKNA
ox€on METAEU Tou pEPIBioU ayopdc TwV PEYAAUTEPWY ETTWVUNWY TTPOIOVTWY
KAl TWV TTPOIOVTWV IDIWTIKNAG ETIKETAG TNG EKAOTOTE KATNYOPIOG TTPOIOVTWV.
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MapdyovTteg avtiAnyng TTou oXeTiovTal YE TO TTPOIOV

2Up@wva pe Toug Sethuraman & Cole (1999) , 600 augdvel n
avTiAapBavépevn dla@opd oTAV TTOIOTATA PETAEU TWV ETTWVUPWY TTPOIOVTWY
Kl TWV TTPOIOVTWV IDIWTIKAG ETIKETAG, TOOO O KATAVOAWTAG Ba OTpEPETAI
OAOEVa KAl TTEPICTOTEPO OTA ETTWVUUA TTPOIGVTA, AEIOAOYWVTAG APVNTIKA TA
TTPOIOVTA IBIWTIKNG ETIKETAG TNG KaTnyopiag. Akdua, ol Dick, Jain and
Richardson (1995) avakdAuwav 0Tl 01 KATAVOAWTEG TTOU €ival DIOTAKTIKOI va
QAyopAoOouUV TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG, €ival ONUAVTIKA TTPOdIATEBEINEVOI VO
TOTEWPOUV OTI TA TTPOIOVTA AUTA TTPOCYPEPOUV XAKNASGTEPN TTOIOTNTA,
TTEPIEXOUV AIYOTEPO QEIOTTIOTA CUCTATIKA KAl €ival XaunAOTEPNG dIATPOPIKNG
agiag (yia Ta TPOQIYA) aTTO TA ETTWVUUA TTPOIOVTA. TEAOG, CUPPWVA PE TOUG
Dawar and Parker (1994), n eTTwvupia Tou TTPOIGVTOG ATTOTEAE Eva ATTO TA
ONMAVTIKOTEPA KPITAPIA YIA TNV agloAdynon Tng moidTnTag TOu.

‘Evag GANOG TTapAyovTaG TTOU OXETICETAI UE TO TTPOIOV €ival N
avTiAapBavépevn oxéon TIWAG — TTOIOTATAG TOU TTPOIOVTOG. ZUNPWVA UE TNV
é¢peuva Twv Dick, Jain and Richardson (1996), n udpka 1Tou TTwAEiTal o€
UWNAN TIPA Kal JE Ta eTIBUUNTA XOPAKTNPIOTIKA Bewpeital 611 atTodidel
MEYaAUTEPN agia oTOV KATAVOAWTA AT’ OTI JIX JAPKA XAUNASGTEPNG TIWAG KAl JE
AyOTEPO ETTIOUPNTA XAPOKTNPIOTIKA.

TéAoG, 0 avTIAapBavouevog KivOuvog ival Kal auTtdg évag TTapdyovTag
avTiAnwng TTou oXeTICeTal PE TO TTPOIOV. Me BAon dId@opes £pEUVEG, UTTAPXEI
apvNTIKr oxéon PETAEU Tou avTIAauBavopevou Kivduvou TnG Xprong
TTPOIOVTWV IBDIWTIKAG ETIKETAG KAI TNG ayopds Toug. MNa autd, uttdpxeEl
MEYAAUTEPN TTIBAVOTNTA £va TTPOIOV IBIWTIKAG ETIKETAG va BewpnOei
EMITUXNMEVO Kal va KEPDIoEI HEPiIdIO ayopds aTrd TOUG KATAVOAWTEG OTaV
BpiokeTal o€ TTPOIOVTIKA KATNYopia TTou €ival ouvOEdEPEVN UE XAPNAO
AeIToupyIkd Kal 0IKOVOUIKS Kivouvo. Zuugwva pe Toug Kumar and Steenkamp
(2007), TO pEPIBIO TWV TTPOIOVTWV IBIWTIKAG ETIKETAG €ival 56% uwnAOTEPO O€
KATNYOPIEG XOUNANG KAIVOTOMIOG aTT’ OTI 0€ KATNYOPIEG UWPNARG KAIVOTOMIAG.
EE€AAANou, 6TTwG uttooTnpiCel o Floor (2006), Ta TTPoIovVTa IBIWTIKAG ETIKETAG
TIPETTEI VA €ival EUKOAO va TTapaxBouv Kal va unv Xpeialovtal EEIBIKEUNEVN
TEXVOYVWOia, TNV oTroia ol Biourixavol dev Ba gival diatebeipévol va
XPNOIMOTTOINCOUV YIa TNV TTAPAYWYI] TTPOIOVTWYV IDIWTIKAG ETIKETAG, AAAG JOVO
yia TNV TTapaywyr SIKWV TOUG ETTWVUPWY TTPOIOVTWV.

MapdyovTteg TToU OXETICOVTAI JE TO KATACTHHA

O1 TTapdyovTeg TTou OXETICOVTal UE TO KATAOTNMA Kal ETTNPEAJOUV ThV
atrod0XH TWV TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG €ival N EIKOVA, N ATHOCPAIPA KAl N
TTOTN OTO KATAOTNUA. Ta TTPOoIdVTA IBIWTIKAG ETIKETAG BEWPOUVTAI TTPOEKTAOT
NG €IKGvaG Tou KataoThpaTog, (Dodd and Lindley,2003). ETropévwg, n €ikova
TOU KATOOTAMATOG MTTOPEI va BewpnBEi Evag anuavTikog TTapayovTag
TTPORAEYNCS TNG OTACNG TWV KATAVOAWTWY ATTEVAVTI OTA TTPOIOVTA IBIWTIKAG
ETIKETAG TOU KATAOTANATOS. AnAadA, av évag KAaTavaAwTAG XapaKTnpioel Eva
KATAOTNMA WG OTTOKPOUCTIKO Kal TWXO, €ival TTOAU TTIBavo va oxnUOTIoE! TNV
Sl avTiAnwn Kal yia Ta TTPOIGVTA IDIWTIKAG ETIKETAG TOU KATAOTHPATOG, HE
aTToTEAEOUA va gival apvnTIKA TTPookKeipevog o€ autd (Richardson, Jain &
Dick, 1996). AvtiBeTa, av o katavaAwTAg Bewpei TTwe éva KaTdoTnua ival
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TIPOCEYUEVO KAl TTOIOTIKO, TOTE €ival TTOAU TTIBavo va ayopddel Kal T TTPoiovTa
IDIWTIKAG ETIKETAG TOU CUYKEKPIYEVOU KATAOTANATOG.

H atudéo@aipa Tou KATOOTANOTOG, ETTIONG, €ival TTAPAYOVTAG ETTIPPONG KATA
TNV agloAdynon NG ToIOTNTAG TWV TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETAG TOU
KATOOTAMOTOG OTTO TOUG KATAVOAWTEG. ZUVETTWG, 00O TTI0 KaBapo, Y
KATAAANAEG HUPWOIES, HE KATAAANAN BeppoKpaTia Kal PJE EUXAPIOTA XPWHATA
gival éva kataotnua, Téoo audvovTal ol TIBAvVOTNTES 01 TTEAATEG va £Xouv
OETIKI oTAON ATTEVAVTI OTA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG TOU KATAOTANOTOG
auTou.

2UpQwva ue Tov Baltas (2003), n TTioTn o€ éva KATAOTNUO OXETICETAI BETIKA
ME TNV TTPOTIUNON TTPOIGVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG TOU KATACTHMATOG. ETTioNG, oI
Wulf et. al. (2005), utrootnpifouv OTI N TTIOTN OTO KATAOTNUA ETTNPEACEI OETIKA
TNV avTIAauBavopevn agia TG IBIWTIKAG HAPKAG. ZUVETTWG, OCO TTIO TTIOTOG
€ival 0 KaTavaAwTr g OTO KATAOTNUA, TOOO PEYAAUTEPN €ival N
avTIAapBavépevn agia Twv TTPOIGVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG TOU KATAOTAMATOG.

MapdyovTteg TTou OXETI(OVTAI JE TNV OIKOVOMIQ

‘Epguveg 0drlynoav 01O CUUTTEPACHA OTI N KATAVAAWON TTPOIGVTWYV
IBIWTIKAG ETIKETAG ETTNPEEACETAI ATTO TIG OIKOVOMIKEG OUVONKEG TTOU ETTIKPATOUV
oTnv ayopd. Otav n oikovouia BPIioKeETAlI 0€ UPEON KAl Ol OIKOVOMIKEG
OUVONKEG gival BUOUEVEIG, TOTE QUEAVETAI N KATAVAAWOCN TWV TTPOIOVTWYV
IBIWTIKAG ETIKETAG, EVW OTAV Ol OIKOVOMIKEG CUVONRKEG €ival EVOIWVEG, TOTE
MEIWVETAI N KATAVAAWOT] Toug. ETTopévng, KATOAYOUUE OTO CUUTTEPACHA OTI
UTTAPXEI Mia avTIoTPOPWGS avaAoyn ox£on JETALU TWV OIKOVOUIKWY OUVONKWY
TNG Ayopdg Kal TNG KAaTavaAwaong Twv TTPOIOVTWY IDIWTIKAG ETIKETAG.

MapdyovTeg TTou oXETI(OVTAI PE TA SNUOYPAPIKA XAPOKTNPICTIKA

2UuQWVa Pe 1o dnuoypa@ikd Ae€ikd Tou Opyaviopou Hvwuévwy EBvwy
(O.H.E.) n Anuoypagia opileTal wg: “H €TTIOTAKN TTOU HEAETA TOU
avBpwTTIVOuG TTANBUCUOUG, TTPWTAPXIKA 600V a@opd To pEyeBOG, TN ouvBeon
Kal TNV €€EAIEN Toug”. H Anpoypaia, Aoirdv, givail n eTTIOTAUN TTOU AoXOAEiTal
ME TNV TTANBUCIaKK MEAETN, TN MEAETN BNAQBK TOU PEYEBOUG Kal TWV
XOPAKTNPIOTIKWY TWV avBpwTTIvwy TTANBUC WYV Kal dIEPEUVA TO TTWG AUTOI Ol
TTANBuopoi e€eAicoovTal Kal TTWGS SIaPoPPUVOVTal dIaYPOVIKA.

ZUu@wva pe Toug Sethuraman and Cole (1999), o1 véor (o€ nAikia)
KATavoAWTEG €ival TTI0 TTpOBuNol va TTANPpWaoouV akpIfda TTpoidvTa. & AAAn
£€PEUVA TOUG UTTOOTNPICETAI TO YEYOVOG OTI N NAIKIa OXETICETAI APVNTIKA PE TNV
atrodoxn TNG UWNASTEPNG TIMAG TWV ETTWVUNWY TTPOIOVTWY. ZUYKEKPIUEVA, Ol
veodTepol o€ NAIKia katavaAwTéS (18-40 eTwv) Ba TTANPWOOUV TO HEYOAUTEPO
TigNua yia va ayopdoouV JIa ETTWVUPN HApKa, o€ avTieon PE TOUG HECHAIKES
(41-60) ka1 Toug ynpaidTEPOUC (61+) TTOU Ba TTANPWOOUYV TO HIKPOTEPO. AUTO
oupBaivel 1611, Adyw TNG EVTOVOTEPNG ETTIOUMIAG TOUG YIA KOIVWVIKI a1T0d0XT),
0l VEOTEPOI KATAVOAWTEG €ival TTEPICOOTEPO TTPOCAVATOAIOUEVOI OTNV EIKOVA
NG Jdpkag Tou ayopdlouv Kai yia To Adyo auTto eival BeTIKG OIAKEINEVOI TTPOG
TIG ETTWVUMES JAPKES Kal DIATEBEINEVOI va TIGC AYOPATOUV O UWPNAOTEPEG TIUEG.
AvTiBeTa, oupgwva pe Tov Baltas (2003), n nAikia dev £xel onUAVTIKNA
eMidpacn aTnv mMOavoTNTa ayopdg TTPOIOVTWY AIAVEUTTOPIKNG ETTWVUIAC,
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KaBwg €TTioNG Kal OTO €TTITTEDO KATAVAAWONG TOUG. TEAOG, oUPQWVA PE
é¢peuva NG Nielsen (2005), otnv EupwTn o1 péong nAIKiag KatavaAwTeg (41-
60) £xouv TO HEYOAUTEPO PEPIDIO DATTAVNG O€ TTPOIOVTA IDIWTIKAG ETIKETAG.
2UpQwva pe Toug Sethuraman and Cole (1999) Ta volkokupId PETPiIOU
€1000MNaTOoG €ival TTIo TTIBaveo va ayopdoouv TTPOIOVTA IDIWTIKNAG ETIKETAG ATT
OTI TO VOIKOKUPIA uwnAdTEPNG 1] XaUNAOTEPNG el00dNUATIKAG Ta¢ng. O1 Akbay
and Jones (2005), avTiBeTa, utTTOOTNPICOUV OTI Ol KATAVAAWTEG XAUNAOGTEPOU
€1I000MNUATOG TTPOTIJOUV TA TTIO OIKOVOMIKA TTPOIOVTA IDIWTIKNAG ETIKETOG KAl
OTaV AyopAlouV ETTWVUUEG HAPKEG ETTIAEYOUV EITE HEYAANEG CUOKEUATIEG, EITE
TTPOIOVTA O€ TTPOCPOPA. AVTIOETA PE TOUG KATAVOAWTEG XAPNAOU €1I000ANATOG,
Ol KATAVAAWTEG UWPNAOSTEPOU EI00BNUATOG AyOoPALOUV TTEPICOOTEPO EOVIKEG
MAPKES Kal N ¢NTNOTN Toug gival AlydTEPO EAATTIKI VIO OAEG TIG KATNYOPIES
TTPoIOVTWYV. TéAOG, cup@wva ua Traykdéouia Epeuva tng Nielsen (2005), To
MEPIDIO dATTAVNG TTOU avaAoyEi OTA TTPOIOVTA AIAVEUTTOPIKAG ETTWVUHIAG gival
YEVIKA UWPNASTEPO OTA VOIKOKUPIA YE XAPMNAOTEPO OIKOYEVEIOKS £100DNUA.

ETTiong, T0 HOPQWTIKO TTITTEDO TOU KATAVAAWTH) TTai(el pOAO oTnVv atmmodoxn A
MN TwV TTPOIOVTWV IBIWTIKAG TIKETAG H £peuva Tou Hoch (1996), avagépel 6T o1
TIAEOV HOPPWHEVOI KOTAVOAWTEG EXOUV JEYAAUTEPO KOOTOG gUKaIpiag GO0V
aQPopPAa TOV XPOVO TOUG Kal KATA CUVETTEID O Ba UTTOUV OTOV KOTTO va WAgouv yia
OUNQEPOUOES TTPOOPOPEG, AAAG Ba apKESTOUV OTNV KATAVAAWON TWV ETTWVUNWY
KAl EUPEWG YVWOTWY JOPKWV.

000 agopd TNV OIKOYEVEIOKI KATAOTAOT TOU KATAVAAWTH, CUNQWVA JE
Toug Dick et. al. (1995), Ta TTavrpepéva Ceuydpia givail o Tieavo va
QyopAoouV TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG O€ OXEON ME TOUG EPYEVNDES, TOUG
XNpPoug A Toug dialeuyuévoug. EtTiong, ol Dick et. al., avag@épouv TTwg Ta
TTOAUMEAR VOIKOKUPIA (5+ PéAN) gival TTio TIBavé va ayopdoouv TTpoidvTa
NQVEUTTOPIKAG ETTWVUHIOG, AOYw OIKOVOMIKNG TTieong. MNapduoia, N maykéouia
¢peuva TnG Nielsen (2005a), kaTtaAAyel 0TO CUPTTEPACUA OTI TA VOIKOKUPIA UE
MEYAAUTEPO apIBUS PEAWV KaTAVEUOUV Eva UWNAOTEPO PEPIBIO TNG GUVOAIKAG
daTTAvNG TOUG OTA TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG. AVTIOETA, CUPQWVA PE TOV
Baltas (2003), To u€yeBog Tou VOIKOKUPIOU eV £XEI ONUAVTIKY £TTIOpaCn OTNV
mMOAVOTNTA AyoPdg TTPOIOVTWY AIAVEUTTOPIKNAG ETTWVUNIAG KAl OTO ETTITTEDO
KATavaAwaong Toug.

TENOG, TO QUAO TOU KATAVOAAWTA ETTNPEACEI TNV ATTOO0XI TWV TTPOIOVTWV
IBIWTIKAG ETIKETAG. ZUPPWVva Pe Tov Sethuraman (2000), o1 yuvaikeg givai
TTEPICCOTEPO EURICONTEG WG TTPOG TNV TTOIOTNTA KI £€TC1 dnNAWVOUV OTI
€MOUPOUV va TTANPWVOUV KATI TTapatTdvw yia va ayopalouV ETTWVUNEG
MAPKEG.

MapdyovTteg TToU OXETICOVTAI JE TA YUXOYPAPIKA XOAPAKTNPICTIKA

Ta yuyxoypa@Iika XapakTnPIoTIKA TOU OTOPOU aTTOTEAOUVTAI OTTO TNV
TTPOCWTTIKOTNTA (CUVTNENTIKA A TTAIPVEI pioKa, EVOIAQEPETAI YIa avayvwplion,
TTAPOPMNTIKI, PIAGDOEN, AUTAPXIKN], EEWOTPEPNG), TOV TPOTTO (WG
(5paoTnNPIOTNTEG, EVBIAPEPOVTA, ATTOYEIG) KAl ATTOTEAOUV BaACIKO TTapayovTa
OoTNV AyOPAOTIKA aTTé®AOoN TOU KATAVOAWTH. H wyuxoypa@ikry KaTtatunon eivai
OUOKOAN. O1 TTpoadIoPICTIKOI TTAPAYOVTEG TNG TTPOCWTTIKOTNTAG EVTOTTICOVTQI
KAl HETPWVTAI OUOKOAOTEPA ATTO TOUG dNUOYPAPIKOUG, AAAG UTTOpEi va gival
TTOAUTIJOL.
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H atmmodoxn Twv TTPoIdVTWYV IBIWTIKNAG ETIKETAG OXETICETAI BETIKA PE TNV
ggolkeiwaon padi Toug. H egoikeiwan autr) avtavakAd Tov avtiAapyBavopevo
KivOUVO TNV TTOO0OTNTA TWV TTANPOQOPIWY TTOU €ival SIABECINEG OTOV
KATAVOAWTA KAl TNV EUTTEIPIA TTOU €XEI O KATAVAAWTAG ME TA TTPOIOVTA
NQVEUTTOPIKAG ETTWVUHIOG. ZUp@wva Pe Toug Richardson et. al. (1996), ol
KATAVOAWTEG TTOU €ival ECOIKEIWMPEVOI PE TA TTPOIOVTA IDIWTIKAG ETIKETAG €ival
mOavo va Ta Bewpouv UYNnANG TToIOTATAG, XAKNAOU KIVOUVOU Kal OTI agiCouv
Ta XPAMATA TOug. AVTIBETA, OI KATAVOAWTEG TTOU OEV £ival ECOIKEIWPEVOI E
auTA Ta TTPOIGVTA €ival TTIBavS va Ta BAETTOUV PE DUOTTIOTIO KAl va Ta Bewpouv
XOUNARG TTo16TNTAG.

2UpQwva Pe Tov Baltas (1997), o1 KOTavaAWTEG TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG
ETIKETAG OEV £XOUV I0XUPEG TTPOTIMNOEIG VIO OCUYKEKPIUEVA ETTWVUUA TTPOIOVTA
Kal 0 BaBpog avapeiEng Toug gival 1IIaiTEpa XapNAOG OTIC ayopES TTOU
TTPAYMATOTIOI0UV. ETTiIoNG, 0 BaBUSS EUTTAOKNAG WE HIO CUYKEKPIPEVN KAThyopia
EKQPACeTal KOl JECW TOU APIOPOU TWV ETTWVUMIWY TNG KATNYOPIOG TTOU EXEI
doKIyaoel 0 KaTavaAwTig. O peydAog apIBPOG SOKINWY O€ ETTWVUIES
UTTOONAWVEI UPNAR EUTTAOKI JE TNV KATNYOPIa Kal apvnTIK) CUOXETION WE TNV
ayopd TTPOoIGVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG. ZUNQwva he Toug Miquel, Caplliure and
Manzano (2002), n upnAdTePN avAUEIEn PE TO TTPOIOV OUVTEAET OTNV
QATTOKTNON PEYAAUTEPNG YVWONG YIO TNV TTPOIOVTIKI KATNYOPId, JE ATTOTEAECUA
TNV HEYOAUTEPN TTIBAVATNTA TTPOTIUNONG TTPOIOVTWY IBIWTIKAG ETIKETOAG.
MapdAa autd, 6tav n augnuévn yvwon odnyei otnv avrisnyn diagopwv
METALU TWV ETTWVUPWY KAl TWV TTPOIOVTWY AIAVEUTTOPIKNG ETTWVUMIAG, UTTEP
TWV ETTWVUHWYV, TOTE UTTAPXEI N aVTIOETN ETTIOPACN OTNV AyOPAOTIKA aTTOPACH
yla £va TTPoIoV IBIWTIKNAG ETIKETOG.

H avtiAapBavouevn diagopd atnyv TToIdTNTA KAl 0TN O0X£0N TT0IOTNTOG —
TIMAG AVAPEDA OTA ETTWVUPA TTPOIOVTA KAl T TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG
eTnpeddel o€ peydAo Babuod TV ATown TwWV KATAVOAWTWY yia Ta TTPOIOVTa
IBIWTIKAG eTIKETAG (Sethuraman and Cole, 1999). Oco 0 KaTtavaAwTrG TIOTEUE
OTI UTTAPXEI HEYAAN dla@opd TNV TTOIOTNTA TWV TTPOIOVTWY AUTWY, JE Td
ETTWVUHA TTPOIOVTA VA UTTEPTEPOUV HOKPAV TWV IBIWTIKAG ETIKETAG, TOCO Ba
ouveyiCel va eTTIAEYEI TA TTPWTA.

TéNoG, o€ €peuva TToU TTpayuaTtoTToIndnke armmd Tov Baltas (2003)
dIaTmIoTWONKE OTI ATOPA AVWTEPNG KOIVWVIKNG TAENGS €ival TTio moavé va
QayopAacouV TTPOoIoVTa IBIWTIKAG €TIKETAG. EEGAAOU yia AAAN pia @opd
EMPBERAILOVETAI TO CUPTTEPAC A OTI ATOUA TTOU TTPoRaivouv ouxvd oTnv ayopd
MIAG TTPOIOVTIKNAG KATNYOPIag €ival QIAIKA WG TTPOG Ta TTPOIOVTA IDIWTIKAG
ETIKETOG, TA OTTOIA JAAIOTA PAIVETAI TTWG ATTEUBUVOVTAI O€ EUTTEIPOUG
ayopaoTéS. O1 ouxvoi ayopaoTéG DIOBETOUV TTEPICOOTEPES TTANPOPOPIES YIA TA
TTpoidvTa TNG ayopdg Kal epgavifovtal va pnv gival diatebeiyévol va
TTANPWOOUV TO UWNAGTEPO TINNUA TWV ETTWVUPWY TTPOIOVTWYV. ETTiong, atrd
TNV £peuva auTh Byaivel Kal €va akOPa CNPAVTIKO CUPTTEPACA OTI Ol
AYyOPAOTEG TTPOIOVTWYV IBIWTIKAG ETIKETAG EPPAViICOVTaAl TTIOTOI O€ €va
KataoTnua. To cuptrépacua auTtd PTTopei va £¢nynBei atrd 1o yeyovog OTi ol
KATAVAAWTEG EUTTIOTEVOVTAI TIG JAPKES TOU AYATTNHEVOU TOUG KATAOTAMOTOG.
TENOG pia €gioou onuavTiki oxéon €ival n apvnTIKA CUCXETION WETAEU TIUAG Kal
¢NTNONG yIa Ta TTPOIOVTA IBIWTIKAG ETIKETAG. TO YEYovOg auTO UTTOdNAWVEI O€
MEyAAo BaBuod Tnv avaykaidtnTa NG d1aTAPNONG EAKUCTIKWYV TIMWYV YIA TETOIOU
€idoug TpoidvTa, KaBwg euavifovTarl IBIAITEPA euaicONTa WG TTPOG TNV TIUA
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Kal JAAIOTA KIVOUVEUOUV VA XAOOUV TO AVTAYWVIOTIKO TOUG TTAEOVEKTNHO
MOKPOTTPOBECUO av augnBouv ol TINEG TOUG.
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KegpdaAaio 7°
H épguva pAPKETIVYK

H €pguva HAPKETIVYK XPNOIYOTTOIEITAI EUPUTATA O€ OAOUG TOUG KAGDOUG.
21OV KAA®O TOU KPaaliou, OTTOU O QVTAYWVIOHOG gival IBIAITEPA EVTOVOG Kal TO
eEWTEPIKO TTEPIBAAAOV PETARBAAAETAI DIOPKWG, N OTTOUdAIOTATA TNG EPEUVAG
MAPKETIVYK €ival eupavng. H etmixeipnon €xel Tn duvatdTnTa va ATTOKTAOEI
TTOAUTIMEG TTANPOQOPIES, TIG OTTOIEG Ba UTTOPETEI BUVNTIKA VA PETATPEWEI UE
ETTITUXNMEVEG TTPAKTIKEG HAPKETIVYK. TO KOOTOG TNG £PEUVAG Eival CUPNPWVA PE
TTOAAOUG aKOdNUATKOUG KAl ETTIXEIPNMUATIEG MIKPO CUYKPITIKA PE TA OQEAN TTOU
N £PEUVA HAPKETIVYK £XEI TN OUVATOTNTA VA ETTIPEPEL.

Op1oudG TNG £pEUVOG HAPKETIVYK

2Upowva pe Toug Malhotra and Peterson €peuva JAPKETIVYK €ival O
ouUoTNUATIKOG KAl QVTIKEIMEVIKOG TTPOCOIOPIoUAGS, N oUAAoyYH, N avdAuon, n
KATAVOWN Kal N XPron Twv TTANPOQOPIWY TToU GUAAEXBNKaV yia Tn BEATIWoN
NG AqYng atrdé@acng n oTToia OXETICETAI JE TOV TTPOCOIOPIoUS Kal T AUon
TTPORBANUATWY OTO PHAPKETIVYK. ZUPQWVA PE TNV APEpIKaVIKA Akadnuia
MdépkeTivyk-AMA n épeuva HAPKETIVYK OUVOEEI TOV KOTAVAAWTH JE TOUG
UTTEUBUVOUG PJAPKETIVYK JEOW TTANpooplwy. Ol TTIXEIPACEIS XPNOIKMOTTOIOUV
TNV £PEUVA TTPOKEIMEVOU VA TTAPAUEVOUV AVTAYWVIOTIKEG KT VOTTOYEUYOUV TO
KOOoTN TTou oxeTiCovTal ue AavBaopéveg ammodaoelg Adyw EAAEIYNG
TTANPOPOPIWV.

Ta oTddIa TNG £€pEUvag HAPKETIVYK

H épeuva udpkeTivyk TrepINapBavel TEooepa oTadia

MpwTto oT1ddI0

OpIou6G TOoUu TTPORARUATOG Kal TWV OTOXWV TNG £peuvag. Eival To TpwTto
aAAG kal éva atro Ta BacikoTepa oTadia TnG d1adIKaoiag. ZTn ouvéxela Ba
TTPETTEl va dlIaTUTTWOOUV o1 0TdXOI TNG £peuvag. H €pguva uTTopei va givail
eCepeuvnTikn / digpeuvnTikK ONAadr va atTooKOTTEI 0TN CUAAOYN
TTPOKATAPTIKWY TTANPOPOPIWY TToU Ba cUPPBAAOUV OTOV KAAUTEPO
TTPOCBIOPIOHO TWV TTPORANUATWY EiTE TTEPIYPAPIKA. TEAOG, GTNV AITIOAOYIKA
épeuva / épeuva aImwdoug ouvagelag eEeTAleTal N oxEon YETAEU aITiag Kal
airiarou.

AeuTEPO O0TAdIO

AvdarrTugn ox€dio épeuvag. MeTd Tov TTpoodIoPICUO TOU TTPORARUATOC Kal
TOV KOBOPIOPO TwV OTOXWY, Ol EPEUVNTEG AVATITUCCOUV £va OXEDIO £PEUVAC.
To ox€dlo épeuvag ouvnBwg TTepIAapBAvel TN cuAAoyr dUO KATNyoPIWV
OedOEVWY : deuTEPOYEVI DEDOPEVA KOl TTPWTOYEVH DEDOPEVA. AEUTEPOYEVN
gival Ta dedouéva TTou UTTAp)ouV NN Kal £Xxouv CUAAEXOei attd K&TToIov AAAO
€PEUVNTA KAl YIA OIAPOPETIKO ATTO TN OUYKEKPIUEVN €pEUVA OKOTTO. Ta
OeuTepoyevr) dedOUEVA UTTOPET Va Eival ECWTEPIKA A ECWTEPIKA. ZUPNPWVA HE
Toug Malhotra kai Peterson petagu GAAwyv, utropouv va fonBrjoouy : oTov
EVTOTTIONO TOU TTPORANAPATOG, OTNV KAAUTEPN KaTavonaon Kal BEATIOTO OpIoHO
Tou TTPOPBAAuATOG, 0TN XApagn Tou oxediou TNG £peuvag, aTnv aTTavinon
KATTOIWV £PEUVNTIKWY EPWTHOEWYV, OTNV EPUNVEIa 0 HEYaAUuTePO BABOC
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OPICHEVWY TTPWTOYEVWYV OedouEVWY. MpwToyevn gival Ta dedopéva TTou
OUAAEYEI 0 iD10G O EPEUVNTIAG YIA TO OKOTTO TNG CUYKEKPIUEVNG EPEUVAG.
Tpito oTGdI0
E@apuoyn Tou oxediou £pguvag. e auTtd TO OTADIO O EPEUVNTEG
eQapudlouv TO oXEDIO £PEUVAG.
TéTapTo oTddio
Epunveia kai €kBeon Twv atroteAeopdTwy. O1 gpeuvnTéG 07 AUTO TO OTADIO
e€ayouv ouptTepdopaTa atrd TN CUAAOYHA Kal avaAuon Twv dEQOUEVWY TTOU
TTPONYAONKE. ZKOTTOG €ival VO TTOPOUCIACOUV OTOUG UTTEUBUVOUG PE TPOTTO
atTAd Kal KaTavonTo Ta CNUAVTIKOTEPO EUPHUATA TNG £PEUVAG. 2TIG OIAXPOVIKEG
€peuveg OKOTTOG €ival N SIAXPOVIKN TTapaKoAOUONoN KATTOIWY PETABANTWV
Méoa oTo XpOvo Aaupavovtag To idlo deiypa. H épeuva HAPKETIVYK PTTOPET va
TTPAYHATOTTOINOEI ECWTEPIKA O€ HIA ETTIXEIPNON ] ESWTEPIKA.

MoloTIKA KAl TTOCOTIKN £épEUVa

H 1T0I0TIKA €pEuva ATTOOKOTTEI OTAV KATAVONON TWV dIACTACEWY TOU
TTpoBARuaTog. MNpoTiudTtal étav n épeuva gival e€epeuvnTikr. H TTOIOTIKA
€peuva PTTOpPEI £TTIONG va XpNOoIPoTToINBei o€ ouvduaoud e TNV TTOCOTIKA TTPIV
N METG aTTd auTh. H diggaywyr YIag TTOIOTIKAG TTPIV TNV TTOCOTIKA Oa
MTTOPOUCE VO OUUPBAAEI 0TOV KAAUTEPO GUVOUAC O TOU EpWTNHATOAOYIOU.
EmimrpooBeTa, utropei va xpnoigoTroinBei yia TNV KAAUTEPN EpUNVEIQ TWV
TTOOOTIKWY OEDONEVWY, IDIAITEPO OTAV EKEIVA ATTEXOUV OTTO TA AVANEVOUEVA.
ATTS TNV GAAN TTAeupd n TTOOOTIKA £pguva PBaacileTal KUPIWG o€ «AECEICH ATTO
éva PIKPO Ogiypa, N TTOOOTIKA OTNPICETAl O€ «apIBPOUG» Kal To dEiypa gival
MEYOAUTEPO KAl TTIO AVTITTPOCWTTEUTIKO.

Mé£Bodo1 TToI0TIKAG €pEUvag

2TIG OUVEVTEUEEIC O€ BABOC UTTAPXEI EVOG OUVEVTEUEIAOTNG Kal £vVag
EPWTWHEVOG. XPNOIKMOTTOIOUVTAI EUPUTATA KUPIWG OTAV N £€PEUVA ATTAITE TNV
e€étaon BabUTEPWV KIVATPWY, OTACEWY Kal avTIAWEWY TTavw o€ €va Béua. Ol
OMAdEG €0TIAONG £ival OUABIKEG OULNTNOEIG OTIG OTTOIEG CUMMETEXOUV 8-12
ATOPA PE KOIVA XOPAKTNPIOTIKA. TO BACIKOTEPO TTAEOVEKTNHUA TWV OHAdWYV
€0TiOONG 0€ OUYKPIOT ME TIS ATOMIKEG OUVEVTEUEEIS Eival TO OTOIXEIOQ TTOU
TTPOKUTITOUV aTTO TNV GAANAETTIOpAON TWV CUUMPETEXOVTWY. O pdAog Tou
OUVTOVIOTA €ival IBIAITEPA KPITIUOG, Aa@oU N EUTTEIPIA TOU KAl N IKAVOTNTA TOU
va ouvTovioel Tn oudntnon Traidel otroudaio pOAo 0TV TTOCOTNTA KAl OTAV
TTOIOTNTA TWV OTOIXEIWV TTOU Ba GUAAEYOUV.

2¢e BaBog ouvevTeUEEIg

2KOTTOG TWV OUVEVTEULEWV Eival N atToKAAUWN BabuTepwV KIVATPWY,
avTIANYEWV Kal ouvaloBnuaTwy. O1 aTOUIKEG OUVEVTEUEEIC TTPOTIMOUVTAI O€
OoX£0N ME TIC OMAdIKES KUPIWG O€ TTI0 euaicbnTa BéuaTa r dtav atraITeital n
BaBuTepn ekTipnon KATTOIWV EvvoIWV. O OUVEVTEUEIOOTAG TTPOETOIUALEI Evav
0dnyo6 culATNONG Kal TTPOCTTa0El Eoa aTTO BIEUKPIVIOTIKEG EPWTHOEIC va
katavoroel Ta Aeyoueva Tou ouvevteuglalopevou. O ouvevTeuglaoTr Ba
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TTPETTEI VA : Anpioupyei XaAapo , AveTo Kal QIAIKO KAiUa Kal va aTTOQEUYEl Va
OEIXVEl «aVWTEPOGH» KATA TN SIAPKEIA TNG OUVEVTEUENGS. Eival avTIKEINEVIKOG KAl
VO YNV EKQEPEI TTIPOCWTTIKY TOU AtTown. KAavel SIEUKPIVIOTIKEG EPWTATEIG
avadnTwVTag TTEPICTOTEPES TTANPOPOPIEG. Mn OEXETAI HOVOAEKTIKEG 1] TTOAU
OUVTOMEG QTTAVTIOEIG.

O1 o€ BABOG oUVEVTAULEIG TTOPOUV VA ATTOKAAUWOUV TTEPICCOTEPEG
AETTTOPEPEIEG KAl OUVAICBNUATA O€ OXEON UE TIG Ouadeg eoTiaong. Eiong,
UTTAPXEI AUEDN OXEOT UE TOV OUVEVTEUEIOOTH, O€ AVTIOECOT HYE TIGC OUADIKEG
OUVEVTEULEIG TTOU OPICHEVEG QPOPEG UTTAPXEI DUCKOAIO VO AVTIOTOIXET MIa
QTTAVTNOT O€ OUYKEKPIMEVO EPWTWHEVO. AEV UTTAPXEI KKOIVWVIKA TTIECN», KAl
TN duvaTOTNTA YIa TTOANQTTAEG DIEUKPIVIOTIKEG EPWTHOEIG UTTOPOUV VA
BonBrioouv 1IB1aiTepa o€ TTI0 «TTEPITTAOKO» BEpATA.

ATTO TNV AAAN TTAeupd , o€ BABOG cuvevTeUgelg ival akpiBég. Or Ikavoi Kal
EUTTEIPOI OUVEVTEUEIOTEG CNTOUV OUVNBWG PEYAAN apoIfn, evw gival BUCKOAO
va BpeBouv. ETTTpOoOETa, N UTTOKEIPEVN ATTOWN TOU OUVEVTEUEIOOTH ETTIOPA
ONMAvTIKA TG00 KATA TN OIGPKEIX TG CUVEVTEUENG OO0 KAl OTNV EPUNVEIN TV
atmmoTeAeopdTWV. H xpovoBopa diadikaoia o€ cuvOuaouo PE TO UWPNAS KOOTOG
kaBioTouv aduvarn Tn die¢aywyn evog ueyadAou apiBuou ouvevTeUgewy o€ HIa
épeuva. QoTOO0 O€ OPICPEVEG TTEPITITWOEIS , Ol O BABOGC CUVEVTEUEEIS €ival O
pMovadIkdS TPOTTOGC CUAAOYAG TTOIOTIKWYV OEOOUEVWV.

TéANog oupwva ue Toug Malhotra and Peterson, ol o€ BAB0G ouvevTeUEEIG
evOeikvuTal, JETAEU AAAWYV, OTIC TTOPAKATW TTEPITITWOEIG:
2ulNTnon uaicbNTWV f TTPOCWTTIKWY BEPATWY. OEuaTta oTa oTToia UTTAPXE!
«KOIVWwVIKN TTieon» A n UtTapén GAAwv atépwy Ba UTTOPOoUCE va ATTOTPEYEI
Evav EPWTWHEVO aTTO Ta Va eKPPAcel EAeUBepa Tn yvwun Tou. Katavonon
TTEPITTAOKWYV KATAOTACEWV. ZUlTNON UE ETTAYYEAUATIEG.

Ouadeg eoTiaong

Oudda eoTiaong €ival PIo CUVEVTEUEN O€ MIA PIKP OUAda EPWTWHEVWY , N
oTToia ouvTovieTal atrd £va EUTTEIPO ATOPOo. O OKOTTOG TWV OPAdWYV €0TiOONG
gival N ouAAoyr TTOIOTIKWYV OEQOPEVWV HECW TNG AKPOAONG TNG OPAdAG.

O1 opadeg eotiaong die¢ayovTal o€ €1I0IKA SIAUOPPWHEVOUS XWPOUG, Ol
oTroiol gival eE0TTAIoPEVOI va @IAOEEVHOOUV JIa TETOIO oulnTNON aAAd Kal va
KATaypa@ouVv ol atravTioei§ TG ouddag. Mia aiBouca poidlel cuvABwg Je
XWPO ouvedpidoewy , n otroia d1abETel KABPETTTN SITTAR dYNnG Kal JIKPOPWVA.
O KaBpPETTTNG emITPETTEI OTOV TTEAATN VA TTapakoAouBei T diadikaaia Twv
oudnNTACEWV. TIG TTEPICOOTEPEG POPES DIAPKOUV 1-3 WPES KAl CUPMETEXOUV 8-
12 epwTwpevol. AlyoTepol aTTd 8 EPWTWHEVOI UTTOPEI VO OUOKOAEUTOUV va
TTapAyouVv yoviun aAANAETTIOpaan , evw Pia ouada e TTApATTaAvW aTro 12
aropa gival OUOKOAOTEPO VA TN DIAXEIPIOTEI KAI CUVTOVIOTEI 0 €peuvnTAG. INa TN
OUMUETOXNA OTNV OUAda Ol CUMMETEXOVTEG AauBAvouv KATTOIoU €idoug apoipr).

O1 atmravtioeig payvntopwvouvTal Kal BivieookoTtrouvTal. H Bivieookdtrnon
EMTPETTEI OTOV €PEUVNTA VA CUPTTEPIAANPBAVEI OTNV avaAuon Twv
ATTOTEAEOPATWY KAl TN « YAWOOA TOU CWHATOGY , TIG EKPPATEIG TOU
EPWTWHEVOU KaI YEVIKOTEPQ TN KN AEKTIKR ETTIKOIVWVIA. Ol CUPMETEXOVTEG OTIG
OMAdEC evnuepwvovTal EEaPXNG yia TNV UTTapgn JayvnTo@wvou, KAPEPAS Kal
TOU KOBPETTTN KAl €ITE YPATITA EITE TTPOPOPIKA CUPPWVOUV PE TOUG OPOUG
QuUTOUG. 2€ TTEPITITWON TTOU YIA OTTOIOVOATTOTE AOYO KATTOIO ATOHO OIPWVEI ,
TOTE €X€1 KABE dIKaiwpa va atmmoxwpnoel. Eival, wotdco, cagéc OT1 N eTalpEia
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EPEUVWV ATTAYOPEUETAI, CUPPWVA PE TOV KWOIKA OEOVTOAOYIOG, VO
ONUOCIEUCEl i} VO XPNOILOTTOINCEl JE AAAO TPOTTO TA OTOIXEIA TNG EPEUVAG, EVW)
Ol EPWTWHEVOI dIATNPOUV TNV AVWVUHIa TOUG.

KaTtrolol ouyypa@eig ToviCouv Tnv avaykaiotnTa dnuioupyiag evog xaAapou
KAipaTog katd mn dIdpKeIa TNG dIECaYWYNG TV OPAdWYV €0TiOONG, ETTEION KATI
TETOIO EVIOXUEI TNV £EI0TOPNON TTPOCWTTIKWY EUTTEIPIWV KOl CUVAIOONUATWV.
TIG TTEPIOTOTEPEG POPEG Ol CUPHETEXOVTEG OTNV KABE oudda eoTiaong £Xouv
KOIVA XapaKTNPIOTIKA. Kauid gopd o dlIaxwpIoPOS TwV OPAdWYV YivETal KAl PE
Bdon Ta dNUOYPAPIKA XAPAKTNPIOTIKA TWV EPWTWHEVWV.

O pbAoG TOU CUVTOVIOTAG €ival ONPAVTIKOG Kal yia To Adyo auTo ) eTTIAOYN
TOU Oa TTPETTEI VA €ival TIPOOEKTIKA. ZUvhBWG, TTPOTIMOUVTAI CUVTOVIOTEG E
EUTTEIPIO OTN BIAXEIPION KAl CUVTOVIOUS OUAdWY Kal OTTOUBEG OTNV WuxOoAoyia
Il 0TO HAPKETIVYK. H TTPOETOINOCIO TOU GUVTOVIOTH €ival TTIONG aTTOPAITATN.
ATTauTeiTal, TIG TTEPIOOOTEPES POPEG, N OUVTAEN VOGS 0dnyou oulnTnong, OTOV
OTTOi0 KaTaypd@ovTal Ta Bacika B€uata, TTedia Kal EpWTHOEIS TTOU Ba
oulntnBouv Katd Tn dIdpKEIa TG ouadag e0TiOONG.

O ouvTtovIoTAG WOTOCO TTPETTEI va BeRaiwveTal 6TI N oulTNON TTOPAMEIVEI
eVTOG BEaTOG. O CUPHETEXOVTEG Eival EUKOAO va TTapacupBouyv Kai n
oulATNON va PeTa@epBei o€ AANO BEpa. AVTIOTOIXQ, OE TTEPITITWOEIG OTIG
OTTOIEG Ol EPWTWHEVOI AOYOUaXOUV I} EKBETOUV PE EVTOVO TPOTTO AVTIOETEG
QATTOYEIG, O OUVTOVIOTNG Ba TTPETTEl KAl TTAAI va TTapépBel. TENOG, O
OUVTOVIOTAG Ba TTPETTEI VO EVOaPPUVEI TOUG TTIO E0WOTPEPEIC EPWTWHEVOUGS VA
ekppdoouv TN yvwun Toug. O1 BIEUKPIVIOTIKEG EPWTACEIG, OTTWGS O€ BABOG
OUVEVTEULEIG , €ival Kal OTIG OuAdES eoTiaong atrapaitnTeg. O CUVTOVIOTAG
etTiong dev Ba TTPETTEI va EKBETEI TNV TTPOCWTTIKI TOU ATToWn OUTE OTO ETTITTEDO
TNG UN AEKTIKAG ETTIKOIVWVIOG. AKOPO KOl O€ TTEPITITWOEIS I OUVNBEIEG TTOU
aTTOKAIiVOUV aTTO TO CUVNBICUEVO O CUVTOVIOTAG Ba TTPETTEI VA TTAPAUEIVEI
WUXPAIUOG KAl QVTIKEIMEVIKOG.

O apiBudS Twv ouddwy €0TIAONG TTOU ATTAITOUVTAI O€ JIa £peuva SIOQEPEI
avaAoya e Tn euon Tou B€uaTtog, Tov apiBud Twv UTTO-TUNUATWY OTNnV ayopd,
TOV XPOVO Kal TOV TTPOUTTOAOYIOUO TNG €peuvag. [daviKd, o€ YIa Epguva TTPETTE
Va ouveXioouv va dle¢ayovTal ONAdES E0TIOONG PEXPI O EPEUVNTAG VA
ai00avBOei 611 o1 aTTAVTACEIS TTOU AaUBAVEL Eival TTIA OIKEIEG KAl DEV
TTPOOTIOEVTAI ONUAVTIKA VEQ OTOIXEIO 0T BIECaywyr] ETTITTPOCOETWY OPAdWV.
AGYw TOU PIKPOU apIBUOU CUUMETEXOVTWY, Ta ATTOTEAETHATA TWV OPAdWYV
eaTiaong ogv TTepIAapBAavouv TTo000TA | CUXVOTNTEG.

Ta TTAOUCIO OTOIXEIO TTOU UTTOPET €vag €peuvnTAG va AABEl HETa aTTO TIG
ouGdeG eoTiaong gival BACIKOTEPO TTAEOVEKTNMA AUTHS TNG HEBGBOUG TTOIOTIKAG
¢peuvag. H aAAnAeTTidpaon HETALU TWV CUPHPETEXOVTWY ATTOKAAUTITOUV
TTEPIOCOTEPEG 10€EC O€ OXEON ME TIG 0€ BABOG ouvevTeUEElC. Ta KUpIOTEPQ
MEIOVEKTNUA gival N OUOKOAIO EUPECNG EVOG EUTTEIPOU OUVTOVIOTH KAl N
adéunTn GUON TWV ATTAVTACEWY TTOU KABIOTA TTEPITTAOKN TNV KWAIKOTTOINON,
avaAuaon Kal EPUNVEIag Toug.

O1 NAeKTPOVIKEG OUABEG aTiaong gival 1IdIaiTepa dnNUOPIAEIC Ta TEAEUTAIO
Xpovia. E¢oikovououv xpripata , evw n diegaywyr Toug gival ypnyopoTepn Kai
€UKOAOTEPN. Mia TUTTIKI) NAEKTPOVIK opdda eoTiaong diapkei 60-90 AeTTTd.
2uvNBwWG ouupETEXOUV 4-6 dToua, AlyoTepa dnAadn atrd TIGC CUPBATIKES
ouadeg eaTiaong, OI0TI évag NEYAAUTEPOG APIOUOC CUUMNETEXOVTWY UTTOPEI va
QEPEI oUyXUOn. ZUPNQWVa e GAAOUG UYYPaQPEIC 0 apIBu6S Twv
OUMUETEXOVTWY WTTOPEI va gival Kal eyaAuTeEPOC avaloya pe To BEua TNG
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oulATNONG Kal TV TEXVIKN uttodoun. H oulnTnon yiveral o€ NAEKTPOVIKG
«dwpaTtia culTnoNg».

Me auth) Tn HEBODOO UTTOPOUV VO CUUMPETEXOUV TAUTOXPOVA ATOPA OTTO
OIAPOPETIKEG YEWYPAPIKEG TTEPIOXEG, EVW O TTEAATNG £XEI TN duvaTOTNTA VO
TTaPAKoAOUBEi TIG culNTACEIG ATTO TO OTTITI ) TO ypa@eio Tou. ETriong, divetal n
duvaTOTNTA VO CUPHETEXOUV EUKOAOTEPA ETTAYYEAUATIEG 1] AAAQ ATOPA ME
OUOKOAO NUEPHOIO TTPOYPANHA , T OTToia Ba TAV AdUVATO VA KATAPEPOUV VO
TTapaBpeBoulv o€ pia oudda Pe QUOIKA TTapouaia. ATTo TNV TTAEupd , O
EPWTWHEVOS UTTOPEI EUKOAA va dlokOWel T dladikaaia f) va atTooTraTal atro
auTh 1 aTTAG KoupaoTnKe I Bapébnke. ETTiong n yAwooa Tou cwpatog o€
MTTOPEI va TTapaTnBEi.

2TIG NAEKTPOVIKEG OUADEG EOTIAONG O EPEUVNTAG £XEI TN duvaTOTNTA VA
MOIPAOTEI UE TOUG CUMMPETEXOVTAG OTITIKO UAIKO. Owg, TO OTI 01 EPWTWHEVOI
dev £xouV TN duvVATOTNTA VA QyYiEOUV T CUCKEUOOIA, VO HUPICOUV Kal Va
OOKIJACOUV TO KPOOi KAl YEVIKOTEPA XPNOIMOTTOIOUV OAEG TOUG TIG AIOOACEIG
QATTOTEAEI APVNTIKO XOPAKTNPIOTIKG.

46



KegpdaAaio 8°
2xed100H6G6 epwTNUATOAOYIOU

To BaoIko epyaleio TNG TTOOOTIKNG £pEUvaAg Eival TO epwTNPAaToAOyIo. Eva
EPWTNUATOAGYIO TTEPIEXEI TTOIKIAEG EPWTACEIS TIG OTTOIEG KAAOUV va
QATTAVTHOOUV Ta ATOPA TTOU £XOUV ETTIAEYEI VO CUPUETEXOUV OTNV £pguva. H
KATOOKEUN £VOG EpWTNUATOAOYIOU gival pia attaitnTIKA d1adikaoia, e TNV
OTTOIx O EPEUVNTAG TTPETTEI VA £CACPAAICEI TNV AEIOTTIOTIA KAI EYKUPOTNTA TOU
epyaAeiou. OAeg o1 epwTAOEIG TTPETTEI VO OXEDIACTOUV HE TETOIO TPOTTO WOTE VA
€ival atrOAUTa KOTAVONTEG KAl O EPWTWHEVOS VA BEAEI TAUTOXPOVA Kal va
MTTOPEI va TIG aTTaVTACEL Ta epwTNPATOAOYIO CUAAEYOVTAI EITE TTPOCWTTO UE
TTPOOWTTO, EITE TNAEQPWVIKA, TAXUDPOMIKA 1] NAEKTPOVIKA. O TTPOEAEYXOG TOU
epwTnuaroAoyiou gival éva onuavtikd oTddio TnG dladIkaaiag, agou diveTal n
duvaToTNTA VA EVTOTTIOTOUV AABN Kal TTOPAAEIYEICS.

H kKaTtaokeu Tou epwTnuaToAoyiou

H 1ToooTIKN épeuva, o€ avTiOeon Pe TNV TTOIOTIKA, E0TIALEI TIG TTEPICCOTEPES
QOPEG O€ €va PEYAAO Beiyua aTOPWV Kal €XEI KUPIO OKOTTO TNV KATAYPO®r) KAl
avaAuon TTOOOTIKWY OTOIXEIWV. To EpwTNUATOAOYIO KATAOKEUAZETAI e BAon
TOV OPIOHO TOU TTPORANMATOS KAl TOUG OTOXOUG TNG €PEUVAG KAl TTPIV TN
dlavopur Tou BOKIUAZETal O€ éva PIKPO BEIYHA EPWTWHEVWY PNETW TOU
TTPOEAEYXOU. Agv UTTAPXOUV EVIQIOI XPUOOi KOVOVEG TTOU VA UTTOPE va
OKOAOUBAOEI £vag epeuUvVNTHG WOTE VO KATOOKEUAOEI £va 10AVIKO
EPWTNUATOAGYIO. To KGBE EpWTNPATOAOYIO €ival JOVADIKO KAl N ETTITUXNHEVN
epapuoyn Tou e¢aptdral atmmd éva TTARBoG TTapayoévTwy, OTTwS N eUon Tou
B€uaTog, n SI0TUTTWON TWV EPWTHOEWYV, Ta XAPAKTNEIOTIKG TOU deiyuaTog, TO
MEPOG Kal 0 XpbOvog dlavoung Tou K.a. QOTOC0, UTTAPYXOUV OPICHEVES PACIKES
odnyieg TTou Ba pTTOopEcOoUV va BonBricouv KATTOIO TToU ETTIBUNET va OXeBIAOEI
éva epwTNUATOAGYIO aTTeUBUVOUEVO o€ KoIve. O1 0dnyieg auTég e0TIACOUV KATA
KUplo AOyo oTa AGBn TTou 0 epeuvnTAG Ba TTPETTEI va aTTOPUYEI AAAG KAl TOUG
TPOTTOUG QVTIUETWTTIONG OPICUEVWY «OUOKOAOTEPWV» EPWTHCEWV.

To epwTnuaToAdyIo

‘Eva epwtnuaTtoAdyIo TTEPIAAUBAVEI Pia OEIPd EPWTACEWY TTPOKEINEVOU O
EPEUVNTAG VO CUAAEEEI CUYKEKPIUEVES TTANPOYOPIES. ZTOXOG Eival Ol
EPWTWMEVOI VO UTTOPOUV Kal va BEAOUV va ATTAVTACOUV TIG EPWTACEIS QUTEG
dixwg va €xouv atropies. Me Tov TPOTTO AUTO, YEIWVETAI N TTAPEUBACN TOU
epeuvnTh. O1 epWTACEIC Ba TTPETTEN VA €ival YPAUMEVES WWOTE VA PEIWVOVTAI TA
OQAAUATA ATTOKPIONG, ONAADK TTEPITITWOEIC OTTOU O EPWTWHEVOS OEV KATAVOEI
owoTd ) divel avakpIBEic aTTavThoEIG.

ZUpewva pe Toug Malhotra kai Peterson, dev uttdpyxouv odnyieg yia Tnv
KATAOKEUN VOGS TEAEIOU epwTnuaToAoyiou. H oxediaon Tou epwTnuaToAoyiou
gival T€xvn K1 €MoTAMN padi. Maiel poAo n eutreipia, n dNPIOUPYIKOTNTA AAAG
Kal o1 IKavoTNTEG Tou £peuvnTr]. QOTOCO, KATTOIEG KATEUBUVTHPIEC YPAPMES Ol
OTTOiEG UTTOPOUV va BonBrioouv évav gpeuvntr) atn diadikacia oxediaong Tou
EpWTNUAToOAOYioU Kal Kupiwg va Bonbriocouv atnv atropuyr AaBwv Kai
TTOPAAEIYPEWV.

47



To TTpwTO Briua 01N oXedIOON TOU EPWTNHATOAOYIOU Eival N KATAyPAPH TWV
TTANPOPOPIWV TTOU XPEIadeTal 0 epeuvnTAG. O1 TTAnpoQopieg kaBopifovTal Pe
Baon 1o TPOPANUA TTOU €£XEI OPIOTEI TO APXIKO OTADIO TNG £PEUVAG HAPKETIVYK.
‘Eva epwtnuatoAdyio Bewpeital OXETIKO OTAV OAEG 01 TTANPOPOPIES TTOU
oUAAEyovTal gival XpoIueS Kal Ba oupBaAAouv oTn AUon Tou TTPORAANOTOG.

ETriong, 10 KpITAPIO TNG OKPIBEIOG OTNV KATAOKEUN TOU EPWTNHATOAOYIOU
gival onuavTtikG. AKpiBeia 0To epWTNPATOAOYIO onuaivel Aqwn agidTmoTwy Kal
Eykupwv TTANpogopiwyv. O1 akpIBEiG amavTioelig oTnpi¢ovTal o€ HeyadAo Babud
OTNV IKAVOTNTA TOU €PEUVNTI VO OXEBIACEI £va EpWTNHATOAGYIO TTOU VA
OIEUKOAUVEI TNV avAKANGCH TTANPOPOPIWV KAl VA KIVNTOTTOIEI TOUG
OUMUETEXOVTEG VO CUVEPYAOTOUV.

AvVOoIXTEG KOl KAEIOTEG EPWTAOCEIG

O1 avoIXTEG EPWTNOEIG BEV £XOUV EVOAAOKTIKEG QTTAVTHOEIG JETALU TWV
OTTOIWV 0 EPWTWHEVOS TTPETTEI VA ETTIAEEEL. O CUPPETEXOVTAG Eival EAeUBEPOG
VO ATTAVTAOEl OTTWG ETTIBUEI , 0TO KEVO TTOU UTTAPXEI OITTAA 1] KATW aTTd TNV
atravtnorn. O1 avoIXTéG EPWTNOEIG £XOUV TO TTAEOVEKTNA N TTEPIOPICOU TOU
EPWTWHEVOU OE OUYKEKPIUEVEG aTTaVTHOEIG. OTAV KATTOI0C TTPETTEI VA ETTIAEEEI
Méoa atTd pia AioTa , TOTE pTTOpEl va ocuuBIBacTei evvowvTtag 6T N ammdvinon
TTOoU BivEl iICWG va PNV Tov avTITTPOoWTTEUE! TTANPWS. EVw OTIC aVOIKTEG
EPWTNOEIC KATAYPAPETAI N OKEWN TOU EPWTWHEVOU XWPIC va eTTNPeAleTal ATTO
TTPOUTTAPXOoUOEG ETTINOYEC.ATTO TNV AAAN TTAEUPd , O AVOIXTEG EPWTHOEIG
KaBIoToUV TNV avaAucon TwV OTTOTEAECPATWY BUCKOASGTEPN. Na TNV avaAuon,
0 EPEUVNTNG TTPOCTTAOEI va OAdOTTOINCEI TIG ATTAVTHOEIG. 2TIG KAEIOTEG
EPWTNOEIC KWAIKOTTOIOUVTAI EUKOAX KAl O EPEUVNTIG UTTOPEI VO EQAPPOTEI
TTOIKIAEG OTATIOTIKEG TEXVIKEG VIO TV avaAuon Twv atroteAeopdrwy. Mia
ID1AITEPN UTTOKATNYOPIA TWV KAEIOTWY EPWTAOEWV Eival DIXOTOMIKEG. 2TIG
OIXOTOUIKEG EPWTAOEIG Ol EVAANOKTIKEG QTTAVTAOEIS Eival povo duo.

Ta XapaKTNPICTIKA TWV EPWTNHATOAOYIWV

To epwTnuatoAdyio Ba TTPETTEI va apxilel uE aTTAEG Kal EVOIOPEPOUCES
EPWTNOEIC. ZUPPwva Pe Toug Malhotra kai Peterson, ol epwTACEIS TTou {nTOUV
TN YVWHN TWV EPWTWHEVWY BEwpPOoUVTal KAAEG YIa apXh , AQoU OTOUG
TEPIOCOTEPOUG apéacel va ekppalouv Tnv armmown Toug. O1 BUOKOAECS Kal
euaioBnTeg EpWTAOEIC Ba TTPETTEI VA UTTAIVOUV TTPOG TO TEAOG ) OTO TEAOG TOU
epwTnuartoAoyiou. Av n TTPWTN £PWTNON €ival BUOKOAN 1) euaiodnTn , O
EPWTWHEVOS Ba a10BavBei ABoAa, iowg va yivel KaxUTTOTITOG, EVW UTTAPXEI
augnuévn mOavoTnTa va eykataAgiwel Tnv épeuva. ZUPQwva pe TV NSF
Consulting , o1 EpWTWHEVOI Ba ATTAVTHOOUV EUKOAOTEPQ TIC EPWTATEIS TTOU
Qa@OopoUV dnuoypaPikd oToixEia av autég BpiokovTal aTo TEAOG agou Ba £xouv
non BeBaiwbei 6TI TTpOKETaI yIa pIa coBapr] £peuva.

KAatroleg dnUoypaPIKES EPWTAOEIS JTTOPOUV Va €ival oTAV ApXr) Tou
epwTnuartoAoyiou pévo av BewpouvTtal epwTroeiG-QiATpa. O1 epwTnoEIS Ba
TpETTeEl va Bpiokovtal o€ pia AoyikA ogipd. MaAioTa, K&TToI01 TTAPONOIAlouV TN
OUVIOTAPEVN AOYIKI) AAANAOUXIO TWV EPWTHOEWV PE EKEIVN TOU «XWVIOU»,
OupBouAgUovTaC TOV EPEUVNTA va apXiel aTTO TO YEVIKO EPWTHOEWV UTTOPEI va
ETTNPEACEI TIC ATTAVTAOEIG TTOU OiVOUV OI CUMMETEXOVTEG. [Ma TTapddelyua, av ol
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KAEIOTEG EPWTHOEIG TTPONYOUVTAI TWV AVOIKTWY O€ KATTOI0 CUYKEKPIUEVO BEUQ,
TOTE O EPWTWHEVOI EXOUV PHEYAAUTEPEG TTIBAVOTNTEG VA AVATTAPAYOUV EVVOIEG
Kal A£€EIG TTOU €idav WG EVAANAKTIKEG ATTAVTHOEIG OTIG KAEIOTEG TTpONYNOEioES
EPWTNOEIC.

ETriong, ival kaAd va apiBuouvTal ol evoTNTEG Kal Ol OEAIDEG TOU
EpwTNUAToAoyiou Kal o1 0dnyieg va gival cageic. MNa apddeyua , 61T0U
atrauTeiTal Ba TTPETTEI va DIEUKPIVICETAI TTOOEG ATTAVTACEIG UTTOPET VA DWOEl
KATTOIOG.

2TNV €I0QYWYIKN TTAOPpAYPaPO TOU TTapAypa@o Ba TTpETTEl va avaypd@ovTal
Aiya Tpdypuarta yia Tnv €pguva, OTTwG TTOI0G €ival 0 OKOTTOG, 0 EpEUVNTHG Ba
TIPETTEI VO EUXOPIOTEI TOV EPWTWHEVO , AAAG Kal va €¢nyei Ta KivnTpa TToU Ba
MTTOpOUCAV Va €VIOXUOUV TN CUUTTAPWOTN TOU EPWTNUATOAOYIOU. 2€
TTEPITITWON TTOU TO EPWTNHUATOAGYIO POIPACETAI EKTUTTWHEVO, TOTE N TTOIOTNTA
TOU XapPTIOU TTPETTEI va €ival KAAR. [davikd, Ba TTPETTEl va aTTOQEUYETAI N
OIAKOTTN MIAG EPWTNONG KAl OTN CUVEXEIA TNG 0€ AAAN O€Aida, Evw N
yPauuaTooEIpd Ba TTPETTEI va gival EUAVAYWOTH.

MpoéAeyxX0g TOU epwTnHATOAOYiIOU

O 1TpoéAeyX0G TOU EpWTNUATOAOYIOU £XEI OKOTTO Va TTEPIOPIOE! TTIBavA
TTPOoBAANaTa TTou Ba dIATTIoCTWVOVTAV UCTEPA OTTO TN GUAAOYH TWV OTOIXEIWV.
2TOV TTPOEAEYXO TO EPWTNUATOAOYIO dlaVEUETAI O€ £va MIKPO deiyua Kal
evroTriCovtal AdOn, TTapaAEiYeIs i} eyEipeTal N avaykn yia KATTOIEG TTPOOOAKEG.
Me Tov TTPOEAEYXO ETTIONG, UTTOPEI O EPEUVNTAG va PETPAOEI TO XPOVOo
OUNTTARPWONG TOU Kal va 0dnynBei oTn peiwon TG éKTaong Tou O€
TTEPITITWON TTOU Ol CUMMETEXOVTEG OTN SladIKagia ducPOPOUV Kal TO
EYKOATAAEITTOUV TTPIV TO TEAOG. Ta XAPOKTNEIOTIKA TOU BEiYNATOG OTOV
TTPOEAEYXO TTPETTEI Va €ival idla pe ekeiva Tou deiypaTog TNG épeuvag. Agicel
OTO ONMPEIO AUTO va DIEUKPIVICOUWE OTI O TTIPOEAEYXOG £QAPUOLETAI TTAVTA PE
TNV TTPOCWTTIKA PEBODBO, AOXETA AV TO TEAIKO epwTNUATOAOYIO Ba diaveunBei
ME DIAQYOPETIKO TPOTTO.

MéBodoi1 Siavoung Tou EpwTNHUATOAOYIOU

Mia onuavTiki atrégacn oTn dl1adIKaoia oXEAI0NOUOU TOU EPWTNHUATOAOYIOU
gival o TpOTT0¢ GUAANOYNG TwV aToIxEiwv. O TPAOTTOC Ba TTPETTEI va ATTOPACIOTEI
TTPIV TN SIATUTTWON TWV EPWTINOEWY, EQOCOV AUTOG UTTOPEI va ETTNPEACEI TN
Oopn , TNV €KTAON AAAG KaI TN HOPYN TWV EPWTACEWV. TO EPWTNHATOAOYIO
MTTOPEl va dlavePnBei TIPOCWTTIKA atrd TOV €pEUVNTH, TNAEQWVIKA,
TAXUOPOMIKA ] NAEKTPOVIKA.

MpoowikA péBodog

TNV TTPOCWTTIKA NEBODO , 0 EpeuvnTrG dIAVEUEI TO EPWTNHUATOAGYIO KAl Ol
EPWTWMEVOI TO GUPTTANPWVOUV ouVNBWG Pe TNV eTTIBAeWwN Tou. O1 EPWTWHEVOI
MTTOPOUV va {NTHooUV DIEUKPIVIOEIG KAl TO EPWTNPATOAOYIO UTTOPEI Va gival
MO TTEPITTAOKO KalI JAKPOOKEAEC O€ OXEON ME TIC GAAEG uEBOOOUC GUAAOYNG
aTolxeiwv. Adyw Tng TTapouaciag Tou €peuvnTh, 0 BaBPOS avTaTTOKPIoNG Eival
UYnAOTEPOC O€ OUYKPIoN ME TIS AANEC HEBODOUG.

TNV TTPOCWTTIKA HEBOBO PTTOPOUV VO TTAPOUCIACTOUV TTOIKIAIa ETTITTPOCOETA
epebdiopara. QoTdC0, N TTPOCWTTIKN HEBOOOC, BE CUOTAVETAI VIO euaioBnTa
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Béuara, oTa OTTOIa N TTAPOUCIA EVOG TPITOU TTPOCWTTOU I0WG AAAOILCEI TIG
ATTavVTAOEIG. ETTITTAE0V, TO KOOTOG VA CUMHETEXOVTA €ival UPNAS , VW
UTTAPXOUV TTEPIOPICHOI OTO XPOVO Kal TN YEWYpPa@IKr KaGAuwn. H Ti8aviA
MEPOANWIa TOu epeuvnTr) BewpEiTal ETTIONG APVNTIKO OTOIXEIO TNG TTPOCWTTIKAG
MEBODOU. H pepoAnyia ptTopEi va ekppacTei p€oa aTrd TV AtTdvinon Tou
EPEUVNTA PIa dIEUKpivion 1 akOPa Kal PE TN YAWOOO TOU CWUATOG.

O1 €pEUVEG E ETTIKEVTPO TOV KATAVAAWTI OTOV KAGOO TOU KPACTIoU ,
oupewva pe Toug Szolnoki kar Hoffman xpnoiyoTrolouv cuyxvoTepa Tnv
TTPOCWTTIKA PEB0DO. O1 oUYYPAYEIS , OUWGS TOVICOUV TTWG TTOIOTNTA TOU
OciypaTog €apTdTal o€ heyaAo Babuo atro 1o dIaBETIUO TTPOUTTOAOYICHO VIO
TNV €peuva KaBwg Kal atrd Tov okoTro auTng. MpoTeivouv 611 évag atrAdg kal
@ONVOS TPATTOG va CUAAEEEI Evag EpeUVNTAG EPWTNHATOASYIO PE TNV
TTPOCWTTIKA PEBODBO €ival va XpNOIPOTTOINCElI WG OEIYHA POITNTEG 1)
EpPyagopeVoUG O€ TTAVETTIOTAMIO KAl GAAa epeuvnTIKA KEVTPA. H cuptTAfpwon
EPWTNUATOAOYIWV ATTO KATAVOAWTEG KPACIOU CUXVA YIVETAI KAl OTA ONUEia
TTWANONG OTTOU OI KATAVOAWTEG EPWTWVTAI APETA YIA TIG KATAVOAWTIKEG TOUG
OUVNOEIEG.

TnAepwviki péBodog

2TNV TNAEPWVIKI £PEUVA TO EPWTNPATOAOYIO dlavEPETal TNAEPWVIKA. O
EPEUVNTAG KAAEI TOV EPWTWHPEVO KAl AQoU TTEPIYPAPEI UE CUVTOMIA TO OKOTTO
TNG £PEUVAG KAl ava@ePBei 0T oNUAVTIKOTNTA TNG CUMMPETOXAG TOU
KAAOUUEVOU, TTPOXWPAEI OTN CUUTTANPWON Tou epwTnuaTtoAoyiou. O Tévog TNG
QWVNG Tou gpeuvnTh, KABWGS Kal TTOAAOI AAAOI TTAPAYOVTEG OTTWG N WEA TTOU
yivetal n KAQon A To 1000 vOIO@EPOUCa BEWPEI O EPWTWHEVOG TNV £PEUVA ,
MTTOPEI va TTaiouv KaTAAUTIKO pOAo oTo BaBud avtatmokpiong.

2TIG TNAEQWVIKEG EPEUVEG TTPOTIMOUVTAI Ol ATTAEG EPWTACEIG, KAl
aTToQEUYOVTaI EKEIVES TTOU N aTTAVTNON Toug Ba ATav SUOKOAN XWpPIS TN
duvaToTNTA AVAYVWONG TOUG ATTO TOUG iBIOUG TOUG OUUMETEXOVTEG. ETTITTA OV
TO EPWTNPATOAGYIO TTOU BIaVENETAI TNAEPWVIKA Ba TTPETTEI va €ival GUVTOUO.

H mlavr uepoAnwia Tou epeuvnTh UTTAPXEI GAAG OE TTIO TTEPIOPICHUEVO
BaBPO CUYKPITIKA WE TIC TIPOCWTTIKEG EPEUVEG. 2TA PEIOVEKTHATA TWV
TNAEQWVIKWY EPEUVWIV OUYKATAAEYETAI N aduvapia TTapouciaong OTITIKOU
UAIKOU , evw UTTapXEl TTAvTa n TTIBavoTNTA O EPWTWHEVOS VA SIAKOWEI TN
diadikaoia. ETirpéoBeTa, cuu@wva e Toug Armstrong kai Kotler utrapyxel
OPICPEVEG POPEG UTTOKEIMEVIKOTATA OTNV KATAXWENOT TWV ATTAVTHCEWV Kal
AOYW TTiIEONG XPOVOU KATTOIOI EPEUVNTEG JTTOPOUV VA KATAXWPENOOUV
atravTRoeig dixwg va £xel TrponynOei N avdAoyn epwTtnon.

210V KAAd0o Tou Kpaaiou Szolnoki kalr Hoffmann diatmiotwvouv 6Ti ol
TNAEQWVIKEG EpEUVEG gival Bev gival IBlaiTepa dnuo@iAeic. QoTdo0 OTN
BiBAloypagia d¢ diveTal TEKUNPIWHEVN ATTAVTNON Yia TO AOYO aTToQuUYNG TWV
TNAEQWVIKWY EPEUVIIV OTO CUYKEKPIMEVO KAADO.

Taxudpouiki pé6odog
O1 TaXUBPOUIKES EPEUVEC , EVW TTAAQIOTEPA ATAV IDIAITEPO DNUOPIAEIC , LETA
10 1990 0 BaBPAS avTaTTOKPIONG TOUG £XEI MEIWBEI onuavTIKA. Ta xaunAoTepa

TTOO0O0TA TTAPATNPOUVTAI OTOUG AVUTTAVTPOUG AVTPES E€ITE VEAPOUG EiTE
MeyaAoug o€ nAikia. Ta Taxudpouikéd epwTnuatoAdyia 6 BewpouvTal EUEAIKTA,
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EVW 0 EPEUVNTAG OE PTTOPEI VA gival TTOTE OiyoupOgS YIa TO TTOIOG CUUTTARPWOE
TO EPWTNMATOASYIO TTOU OTAABNKE € pIa TaXudpouIKr dieubuvon.

H taxudpouikr) £épeuva BEAEI TTOAU Xpdvo yia va OAOKANPpwOEi kal o apiBudg
EKEIVWV TTOU ETTIOTPEPOUV CUUTTANPWHEVO TO EVTUTTO €ival ouxva 101aiTEPa
XOUNAGG. Mpokeiyévou va augnBei o BaBudg avtatrokpiong, ol EpEuvNTEG Ba
TTPETTEI VA TTPOTIMOUV TNV TTPOCWTTOTTOINKEVN ETTIOTOAN KOl VA UTTAPXEI
TTPOTTANPWHEVOG ATTAVTNTIKOG PAKEAOG. H UTTapén KATTOIOU OIKOVOUIKOU
KIVIITPOU €TTiONG BonBdgl oTnv aug¢non Tou TTOC00TOU CUUTTARPWONG TOU
gEpwTnUaToAoyiou.

O1 Szolnoki kar Hoffmann utrooTnpifouv TTwG OTIG KATAVOAWTIKEG EPEUVEG
OTOV KAADO TOU KPOCIOU Ol TAXUBPOUIKEG EPEUVEG XPNOIKOTTOIOUVTAV
TTaANIOTEPA. EVW OTIG TTI0 TTPOOQATEG BEV XPNOILOTTOIEITAI N CUYKEKPIUEVN
MEBODOG.

HAekTpoviki péBodog

H avamtugn Tou AladIKTUOU €x€l ONUAVTIKA €TTIOpAcn oTnv £pguva
MAPKETIVYK, apoU OAOEVA KOl TTEPIOCCOTEPOI EPEUVNTES TTPOTILMOUV VA
dlaveipouv Ta pWTNPATOAOYIO TOUG NAEKTPOVIKA. 2TOV KAGDO TOU KPaCTIoU,
NAEKTPOVIKEG €PEUVEG £XOUV augnBei onuavTIKA Ta TEAEUTAIa Xpovia. To
epWTNUATOASYIO UTTOPEI VO BPIioKETAI OTNV I0TOOEAIDA TNG ETTIXEIPNONG ,
divovTag KATTOIO KivnTPo va cUPTTANPWEOEI 1 va oTaAei péow e-mail.

H Google divel Tn duvaTtdTnTa OTOUG XPHOTEG VO KATOOKEUAOOUV €UKOA Kal
ypriyopa éva epwTtnuaTtoAdyio 1o link Tou otroiou utTropouv va poipacTouv
TTOIKINOTPOTTWG. H ouykekpipgévn eQapuoyr HAANIOTA TTPOCPEPEI AUTOUATN
KATaxwpnon Twv atroTeEAEOUATWY o€ QUAAO epyaoiag/ Bdong dedouévwy. ZTIG
NAEKTPOVIKEG EPEUVEG TO TTOOOOTO AVTATTOKPIONG CUPPWVA PE TTOAAOUG
EPEUVNTEG PTTOPET Va augnBei OTav UTTAPXEI TTIPOCWTTOTTOINUEVN ETTIKOIVWVIA JE
TOV EPWTWHMEVO.

Ta BaoIKA TTAEOVEKTAPATA TNG NAEKTPOVIKAG GUAAOYNG OTOIXEIWV €ival n
TaXUTNTA KAl TO XaUNAG KOOTOG. ETTITTAEOV, O EPWTWHPEVOG dEV TTPETTEI VA
OUUTTANPWOEI TO EPWTNHUATOAOYIO MIO CUYKEKPIYEVN OTIYHI AAAG PTTOPEI va TO
KAveEl OTTOTE eKEIVOG BEAEI KAl £XEI XPOVO , KATI TTOU €ival ONUAVTIKO YIa TA
TToAudoxoAa datopa. [Mevikd Bewpeital EUEAIKTN HEBOOOG VW TA TTOCOOTA
AvVTATTOKPIONG OPICUEVESG POPEG €ival IB1AITEPA UYWNAQ.

To BaoIkO PEIOVEKTNMA TNG NAEKTPOVIKAG EPEUVAG EiVAl O ATTOKAEIOUOG
KATTOIWV OPAdwYV TTou B¢ diabétouv TTpooBacn A dev gival EEOIKEIWPEVOI E TO
AladikTuo. ETtiong, 8¢ utropei va eAeyxOei , OTTWG Kal TNV TaXUOPOMIKN
€PEUVA, TTOIOG TTPAYMATIKA CUUTTANPWOE TO £pwWTNUATOAOYIO. TEAOG , agilel va
OXOANIaOTEI 0 EvOOIOOUOG Kal POBOGC APKETWY KATAVOAWTWY yia TNV Teavn
TTapdpacn NG IBIWTIKAGS CwNGS Kal TN SIAXUCT TWV TTPOCWTTIKWY TOUG
OTOIXEiWwV 0 AANEG eTaIpEies. Na To AGOYyo auTd , O EPEUVNTHG MTTOPEI VA
dleukpIviCel OTI TNPEITAI N avwVUia Kal Ta gToixEia TTou divel K&TTol0G Ba
XPNOIUOTTOINBOUV POVAXQ VIO TO OKOTTO TNG OUYKEKPIPEVNG €pEuvas. TENOG
KATTOIEG ETAIPEIEG EPEUVWV PAPKETIVYK £XOUV ONUIOUPYNOEI OPJADES
KATAVAAWTWV TTPOAIPETIKIG CUMPETOXNAG O€ £PEUVEG.
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KegpdaAaio 9°
H deiyparoAnyia

2€ PO £pEUVA PAPKETIVYK, 1I0aVIKA Ba BEAauE va e¢eTdooupe OAOKANPO Tov
TTANBUoPS. QOTOCO, KATI TETOIO €ival AVEPIKTO AQOU UTTAPXE! TTEPIOPIOUOG
oTOUG TTOPOUG . ETTeidr, Aoirov n e€€Taon Tou gviaiou TTABOUG TOU KOIVOU-
OTOXOU TNG €PEUVAG Eival TIG TTEPICOOTEPEG YPOPES AdUVATN , Ol EPEUVNTEG
€0TIACOUV O€ £va deiypa , TO OTTOIO YiveTal TTPpooTTABEIa Va gival 00 TTIO
QVTITTPOCWTTEUTIKO TOU TTANBuopoU. H delypatoAnyia PeIwvel TO KOOTOG TNG
€PEUVaG Kal CUPPBAAAEl TN GUAAOYT OTOIXEIWV O€ PIKPOTEPO XPOVIKO
didoTnua.

Atroypaen i dsiypatoAnyia

2TNV £pEUVa PAPKETIVYK UTTAPXOUV BUO TUTTOI CUAAOYNAG OTOIXEIWYV, N
atroypa@r] Kai n dslygatoAnyia. ZTnv atroypa@r] o pEUVNTAG UEAETAEI
OAOKANPO TOV TTANBUC PO OTOV OTTOI0 aPoPd N £peuva. H atmmoypagn
OUCTAVETAI KUPIWG O€ TTEPITITWOEIG TTOU €PEUVA ETTIBUUET va JEAETAOEI YEVIKA
oTolxEia Tou TTANBUCOU OTTWG €106dNUa, TTITTESQ AVEPYIAS, HOPPWTIKO
ETTITTEDO K.A. AV 0 OKOTTOG TNG £PEUVAG gival n avaAuon OTOIXEIWV yia
ETTIXEIPNOIOKES ATTOPACEIG, TOTE Ol ATTOYPAPES BEV UTTOPOUV VA PAVOUV
1IB1aiTepa xpnoiyes. OTav d¢ PTTOPEI VO EQAPPOOTEI N ATTOYPAPr , O EPEUVNTAG
OUAAEyel aToixeia atrd KaTTolo dciyua. Z1n delyuaToAnwia cUAAEyovTal
dedopéva atro Eva PEPOG Tou TTANBUCHOU , TO OTTOIO AVTITTPOCWTTEUEI IBAVIKA
OAOKANPO TOV TTANBUCO.

H diadikacia Tng deiypatoAnyiag

To TpwTo Bripa otn diadikaacia TnG delyuaToAnyiag gival opiouévog apiBudg
Tou TTANBuUC oL oToXou. Me dAAa Adyia, o epeuvnTAG Ba TTPETTEI ApXIKA va
dleuKpIvioel TToloi ival ekeivol TTou BIaBETOUV TIG TTANPOPOPIES TTOU avalnTd
MEOW TNG €pEuvag NAPKETIVYK. Mg Tov opIouo Tou TTANBUCOU KaTaypdagovTal
0ol gkeivol TTou Ba £TTpeTTe f O€ Ba £TTpeTTe va ocuuTTEPIAN@OOUV oTo d¢iyua. H
OEIYUATOANTITIKA JOvAdA UTTOPEI va gival Eva ATOUO OUWG UTTOPEI va gival Eva
VOIKOKUPIO N éva Ceuydpl. To delyuaTtoAnTITIKO TTAQICIO €ival Yl AioTa péoa
atro TNV oTToia Ba eTTIAeyEi TO deiyua. AgiCel va onueiwBei OTI TO
OEIYUATOANTITIKO TTAQICIO OEV ATTAITEITAI OTAV O EPEUVNTAG ETTIAEYEI VO
EQPapuoOoEl dEIYaTOANWIa PN TTIBavOTNTAG.

2.Tn OUVEXEIQ O EPEUVNTIG ATTOPACICEl TNV TEXVIKI dEIYUATOANWIOG TTOU
Bewpei KataAANAGTEPN yIa TRV £peuva. TN delypaTtoAnyia meavoTnTag ol
OUMUETEXOVTEG ETTIAEYOVTAI TUXQIO KAl O KaBEvAG £XEl akpIBWGS TRV idla
mOavoTnTa va eTTIAeyEi 0TO deiyua. H delypatoAnyia pun meavoTnTag
oTNPICETAI OTNV TTPOCWTTIKI KPiON TOU EPEUVNTH KAI Ol CUPUETEXOVTEG DEV
ETTIAEYOVTAI TUXAIA.

2710 €TTOMEVO Brua kabopileTal TO PEyEBOG TOU BEiYUATOC. ZUNPWVA JE TOUG
Malhotra kai Peterson , ol TTapAdyovTeg ekeivol TTou Ba TTpETTel va AngBouv
utTOWYn YIa TOV KOBOoPIoHO Tou peyEBOUG gival ol EEAC : N oNUAvVTIKOTNTA TNG
ATTOPAONG ME TNV OTTOIa OXETICOVTAI TA OTOIXEIA TNG £PEUVAG, N GUON TNG
£PEUVAG, 0 aPIBUOC Twv PETABANTWY, N QUON TNG avdAuong TwV OTOIXEIWV, TO
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MEYEBOG TOU BEIYMATOG O€ TTAPOPOIEG EPEUVEG TTOU €XOUV TTPAYUATOTTOINOEI
OTO TTAPEABOV KaI O TTEPIOPICHOG TWV TTOPWV. ZTNV ELEPEUVNTIKA EPEUVA TO
OciyMa ival OXETIKA PIKPO. QOTOOO0, OI TTEPIYPAPIKEG EPEUVEG PE EVA AGIOAOYO
TTARB0G PETABANTWY aTTaITEITAI £Va HEYAAO OEiypa.

1) AsiypatoAnyia pn mlavéTnTag

To deiypa pn mOavéTNTag Bacifovral KUpiwg GTNV EUKOAIA 1) OTNV gUTTEIPIa
Tou gpeuvnTh. OI BacIKOTEPES PEBODOI TTOU OUYKATOAEYOVTOI OE QUTA TNV
Kartnyopia gival n deiypatoAnyia eukoAiag, n delypatoAnyia kpiong, n
OclyJaTOANWIa TTOO0OTWV Kal N dslyuatoAnyia xiovooTIBAdag.

1a) AsiypatoAnyia eukoAiag

Me auTh) TNV TEXVIKN TO deiypa €TTIAEyETAI HE BAON TNV EUKOAIQ TOU €pEUvVNTH.
2UXVA Ol CUPUETEXOVTEG ETTIAEyovTal ATTAG £TTEION £TUXE VO BpeBOUV OTO
owoTo PEPOG TN CWOTH OTIYUA. To BACIKO TTAEOVEKTNUA AQUTAG TNG TEXVIKAG
€ival To JIKPO KOOTOG Kal N €§0IKOVOUNGON Xpovou. AT Tnv GAANn TTAeupd , 10
ociypa O Bewpeital TIG TTEPICCOTEPEG POPES AVTITTPOCWTTEUTIKO TOU
TTANBUOHOU, EVW) PEIOVEKTNUA gival KAl N HEpOAnWia eTTIAOYAG TTOU onuaivel OTI
KATTOIEG POPES TA XAPOKTNPIOTIKA TOU BEiYUATOG ITTOPET va Ia@EPOUV ATTO
ekeiva Tou TTANBUoPoU. ETTouéVWG, N yeviKEUON TWV ATTOTEAECUATWY PIAG
TETOIOG €pEUVAG OTOV TTANBUO G pTTOpPEi Va yivel Ye eTiQuAaln. H
delyhaToAnWia euKoAiag , WOoTOCO, XPNOIUOTTOIEITAI EUPUTATA OTNV
€€EPEUVNTIKA £pEUVa KABWG Kal 0TOV TTPOEAEYXO TOU nuEPOAoyiou. MNap’ dAa
auTd Ta apvNTIKA TNG TEXVIKNAG, TN CUVAVTAUE OUXVA KAl 0€ AAAEG TTEPITITWOEIG.

1B8)AsiyparoAnyia kpiong

H deiyparoAnyia kpiong polddel TToAU pe Tn delydaTtoAnyia eUKoAia, Pe TN
dlaopd OTI n eTIAoyN Tou deiyuatog otnpieTal oTnv Kpion Tou epeuvnth. O
gpeuUvNTAG, ONAADH €TTIAEYEI ATOPA TA OTTOIA, CUMQWVA PE TNV KPion Tou,
€XOUV Ta XAPOAKTNEIOTIKA Tou TTANBuCcuoU-0TéX0U TG épeuvag. H
OclypaTtoAnyia kpiong €xel XaunAd KOoTog Kal atraitei Aiyo xpdvo va
oAokANpwoOei. ‘Opwg, gival UTTOKEIPEVIKT Kal 0TnPICeTal 0€ HEYAGAO BaBud oTnv
gUTTEIPIa KAl TN dNMIoUPYIKOTNTA Tou £peuvnTr. Na 1o Adyo autd, akpIBwg
OTTWG Kal 0T delyuaToANYia euKoAiag, Ba TTPETTEI va aTTOPEUYETAI OTAV
QTTAITEITAI YEVIKEUOT TWV QTTOTEAECUATWY TNG £€PEUVAG OTOV TTANBUCO.

1y)AsiyyatoAnyia moocooTwyv
Octwpeital n TTPoEKTACN TNG OEIlyuaTOANWIOG KPIoNG. 2T OUYKEKPIYEVN

TEXVIKNA O €pEUVNTAG TTPOCTTOB0EI va dlatnprioel oTo dEiyua KATTOIO TTOOOOTA
TTOU UTTAPXOUV OTOV TTANBUCUO.
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18)AsiyparoAnyia xiovooTifadag

2.€ AUTH TNV TEXVIKN ETTIAEYETAI, OUVABWG TUXaid, Pia apxIKr oudada
EPWTWHEVWY. MeTA atrd Tn CUPPETOXA TOUG OTNV €PEUVA, O EPEUVNTIAG TOUG
¢NTa va ouocTAOOUV Kal AAAQ ATOPA TTOU AVIKOUV OTNV OPAda Tou
eVOIAPEPOVTOG TNG EPEUVAG 1) VA TTPOWBNRCOUV TO EPWTNUATOAOYIO OE OTTOIOUG
TMoTEVOUV OTI Ba PTTOpOUCAV VA TO CUUTTANPWOOUV. AV Kal N apXIKA €TTIAOYA
TWV AiywV CUPUETEXOVTWYV YIVETAI JE TUXAIO TPOTTO, N TEXVIKA KATAARYEI OE
dciypa pn moavaTnTag agou n ouoTaon A TTpowBnon yiveral cuvhnwg o€
AToMa TTOU £XOUV KOIVA XAPAKTNPIOTIKA PE EKEIVA TOU aTTOOTOAEQ. H
dclypaToAnwia XlovooTIBAdag sival IdIAITEPA XPrOIUN O€ TTEPITTTWOEIG OTTOU TO
Ociyha TTaPOUCIAdEl OTTAVIA XAPOKTNPIOTIKA KAl CUVETTWGS Ba \Tav dUCKOAO va
TTPOCEYYIOTEI DIOPOPETIKA.

2)AsiypatoAnyia mlavoTnTAg

H deiypatoAnyia mBavoTnTag 0TNPICETAI OTNV TUXAIO ETTIAOYR TWV
OUMUETEXOVTWY Kal OXI 0TNV Kpion 1) TNV eukoAia Tou gpeuvnTr. O1 KUPIES
MEBODOI TTOU EUTTITITOUV OTNV KATnyopia auTh €ival n atrAni Tuxaia
OclyuaToAnWia , N CuCTNUATIKI KAl N OTPWHATOTTOINUEVN OEIyPaToANYia.

2a) ATAR Tuxaia delypaTtoAnyia

2NV atAf Tuxaia dsiyuartoAnyia, o epeuvnTig €TTIAEYEl Eva TTANBOG —n-
EPWTWHEVWY aTTo évav TTANBuoud pe N dropa. H pébodog autr) utropei va
TTOPOMOIOCTEN JE MIa KANPpwaon. To deiyua TTIAEYETAI PIE TETOIO TPOTTO WOTE OAA
Ta dToua va £xouv ion TBavoTnTa va eTTIAEyoUV. Av €QapPUOOTEI CWOTA, N
atTAf Tuxaia deiypatoAnia €xel Tov EAAXIOTO BABUO YEPOANWIAG, CUYKPITIKA
ME OAEC TIG AAAEG HEBODOUG. ZTA TTAEOVEKTHATA CUYKATAAEYETAI KAI N EUKOAIQ
ME TNV OTTOIA O EPEUVNTNG MTTOPEI VO ONUIOUPYNOEI TNV OPAdA EPWTWHEVWV.
EmmpdoBeTa, Ta atroTeEAECUATA UTTOPOUV VA BEwWPNBOUV QVTITTPOCWITEUTIKA
TOU TTANBUGCHOU Kal va YEVIKEUTOUV.

ATTO TNV AAAN TTAEUPG , N aTTAR TUXaia Sy aTOANWIa TTPOATTAITEI TNV
utrapén delyuatoAnTITIKoU TTAaigiou. H dnuioupyia evog TéTolou TTAaICiou,
OnAadn TNG AioTag Pe TOUG dUVNTIKA CUPUETEXOVTEG OTNV £PEUVA , ITTOPEI VO
gival xpovoBopa kal kooToBopa diadikacia. TEAOG , n aTTAn Tuxaia
delydaToAnyia &€ ouvioTaTtal 0€ £EPEUVEG TTOU EUTTAEKOUV OUVEVTEUEEIG
TTPOOWTTO YE TTPOCWTTO O€ WIA EUPEIa YEWYPAPIKA TTEPIOX AOYW augnuévou
KOOTOUG Kal XpOVou.

2B) ZuoTnpaTikn deiyparoAnyia

2T OUCTNUATIKA dElyuaToAnWia opideTal Tuxaia Eva onueio EKKivnong Kal
OTN CUVEXEID TO N-00TO ATOUO TNG AioTag €TTIAEyeTal O0TO Ogiypa. MNapdAo Tou
N CUCTNPATIKA €ival gia Tuxaia delypaTtoAnwia, Ba TTPETTEl va eQapuoleTal PE
TTPOCOXH O€ TTEPIMTTWOEIS OTTOU N AioTa @TIayuévn UE BAON €va OUYKEKPIPEVO
MOTIBO. AV OPWG EQAPUOCTEI CWOTA N CUCTNUATIKR dElyuaToAnyia YTTopei va
TTPOCEYYIOEI TNV ALIOTTIOTIO TNG ATTANG TUXaiag delyuaToANYiag.
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2y) ZrpwpaTtoTtroinUévn delypartoAnyia

2Tn oTpwaAToTToINUEVN OladIKaoia To TTPWTO BAMA gival n TTIAOYH TOU
KpITnpiou BAon Tou OTToioU 0 £PEUVNTAG TTIOTEUEI ] £XEI ATTODEIXOEI OTI
OIaPEPOUV TA XOPAKTNPIOTIKA TOU OEIYUATOG. 2T CUVEXEIQ EQAPUOLETAI N
atTAf Tuxaia deilypartoAnyia yia KdBe oTpwpa Eexwplotd. H
oTpwWHaToTToINUEVN dElyuaToANYia Bewpeital atrd KATTOIoUG TTIO
QVTITTPOCWTTEUTIKI) CUYKPITIKA PE TNV OTTAR TuXaia €TTEION PEIWVETAI TO
OEIYMATOANTITIKO OQAAQ. ETTiong pe Tn HEBOOO auTr) eEao@aAICETAI ETTAPKNG
QVTITTPOCWTTEUTIKOTNTA OAWV TWV UTTOOPAdWYV / oTpwudtwy. OTtav, dnAadn,
UTTAPXEI ETEPOYEVEIQ HETAEU TWV OPABWY KAl OUOIOYEVEID HECA O€ AUTEG, TOTE
TO ATTOTEAEOUATA UTTOPEI VA €ival TTIO AKPIBA CUYKPITIKA JE TNV ATTAR TuXaia
ociypaToAnwia. At Tnv GAAn TTAcupd, n d10dIKACIa TNG OTPWHATOTTOINUEVNG
delypaToAnwiag gival 1o xpovoBopa Kal ue uynAdTEPO KOOTOG AOYW TOU
EMITTAEOV BANATOG TNG ETTIAOYNAG TWV OUAdWV/OTPWHATWV.

KpitApia €mAOYRG SelyHATOANTITIKAG HEBOSOU

MNa TNV €mmIA0YN TNG KATAAANANG BEIYUOTOANTITIKAG HEBODOU, O EPEUVNTIAG
EKTOG ATTO TA TTAEOVEKTHATA KAI PEIOVEKTANATA TWV HEBODBWYV TTOU
TTpoava@épBnkav, Ba TTPETTEI va AGBEI UTTOWN Kal Pia o€Ipd GAAWV
TTAPAYOVTWV:

Akpieia:

H emiAoyn evOg avTITTPOOWTTEUTIKOU OEIYMATOG €ival ONUAVTIKA O€ OAEG TIG
épeuveg. QoTO00, O€ OPIOPEVEG EPEUVEG N AvayKaIOTNTA TNG AKPIBEIOG ival
MIKPOTEPN A MEYOAUTEPN . ZTIG ECEPEUVNTIKES EPEUVEG VIO TTAPAdEIYUA N UWNnAR
QVTITTPOCWTTEUTIKI TOU dgiyuaTog O€ Bewpeital TTpoTEPAIOTNTA.

Moépor:

Ta K6oTN TTOU cuvdEéovTal PE TNV KABE uEBOdO delypaToAnwiag diapépouy. €
OPIOUEVEG TTEPITITWOEIC N dlECaywyn pIag HEYAANG epBEAEIOG Epeuva poIALE]
aduvarn Aoyw uywnAou KOoToug. NMOAAEG QOpPEG O€ TETOIEG 1] AVAAOYES
TTEPITITWOEIG ETTIAEyOVTAI BEIYPATA PN TTIBAVOTATAG.

Xpovog:

KaTroleg Qopég pia épeuva TTPETTEI va OAOKANPWOET dueca TOTE 0 EpEUVNTAG
EMMAEYEI HEBOBOUG dElyuaTOANWIaG 01 OTTOIEC Ba TOU ETITPEWPOUV VO CUAAEEEI
TO deiyua o€ éva PIKPO XPoVIKS didoTnua.

N'vwon TTAnBuopuou:

Evw o€ KATToIEG TTEPITTTWOEIS O TTANBUCUOG €ival yvwoToG Kal
KATAYEYPAUPEVOG O€ I AiOTa, 0€ AANEG UTTAPXEI EAAEIWPN yVWONG auTou.
Auto oupBaivel IBlaiTepa dTAV TO KPITHPIO delyuaTtoAnyiag BaaoileTal yia
TTapAdEIlyUa aTn XPHon 1 0T KTron evog TTPOoIOVTOG.

KwdikoTtroinon

A@oU o0 gpeuvnNTAG OUAAEECEI Ta epWTNUATOAGYIA , e OTTOIO HEBOSO KI av
TTPOTINNOE Ba TTPETTEI VO TA KWOIKOTTOINOEl WOTE VO KATAOKEUATE! pia BAon
d0edopEvwy. AuTO TO QUANO gpyaaiag gival aTTapaiTnTo YIa TNV avaAuon Twv
OTOIXEIWV KAl TNV EQAPPOYI ATTAWV ] TIPOXWPNHEVWY OTATIOTIKWY
avaAuoewy.
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KegpdaAaio 10°
YAIka kai péBodol

Mo TRV TTapoUca TITUXIOKK XPNOIMOTToINCa KPadoi atrd Tn yvwoTh aAucida
oouTrep MApPKeT “Market in”. H ogipd Twv TTPOIOVTWYV IDIWTIKA ETIKETAG TTOU
XPNOIUOTTOIEI N CUYKEKPIUEVN ETTIXEIPNON £XEI TO dvopua “daily” evw yia Ta
Kpaold cival “daily wines”. To kpaaoi eival Aeukd, lNpooTtacia IMewypagikn
‘Evdeign (MMFE) Mavriveia, Tng troikiAiag Tou MooyogiAepou. 'Evag opiopévog
QAPIOPOG aTOPWV dOKINaoaV TO TTOPATTAVW KPACi KI ETTEITA aTTAvTnoav o€ éva
EPWTNMUATOASYIO.

To epwTnUAToAdyIo TTPOCTTABNCA va TTEPINAUBAVEI PIa CEIPA EPWTHOEWYV
WOTE VO OUAAECW OUYKEKPIUEVES TTANPO@OpPIES. O1 EpWTAOCEIS Eival ATTAEG Kal
KATAVONTEG WOTE Ol EPWTWHEVOI VO UTTOPOUV VA ATTAVTAOOUV XWIg va
uttdpéouv atropieg. O EpWTWHPEVOGS KaAEITAI HECA ATTO TO EPWTNHATOASYIO VA
EMAECEI i atravTnon. TéAog, N PEBodOG dlavouNG TOU EpWTNUATOAOYIOU ATAV
N TTPOCWTTIKA , TO JOIPACA €YW) KAI Ol EPWTWHEVOI TO CUUTTANPWOAV HE TNV
ETTIBAEWN pou.

2€ Jla €peuva To TTPWTO BAMA TNG delyuaToAnyiag gival o opioudg Tou
TTANBuopoU oTdXoU. Eyw eTéAega TN delypaToAnia Kpiong €101 eTTEAECA
dToua TTOU CUPQWVA JE TNV Kpion You, £XOUV Ta XAPAKTNPIOTIKA TOU
TTANBuopoU oTdXOU TNG £peuvag. H delypaToAnyia kpiong 6TTwg ovouddeTal,
EXEI XapNAS KOOTOG Kal aTTaITel Aiyo XpOVo yia va 0OAOKANPwOEI.

MeTd T cuAAoyr TwV EpWTNPATOAOYIWY éKava KwOIKOTTOINGN TWV
atmmoteAeopdTWY. H KwdikoTroinon Ye foribnoe woTe va KATAOKEUACW MIa
Baon dedopévwyv. ANwaoTE autd TO QUANO £pyaciag eival atTapaitnTo yia Tnv
avAaAucon Twv OTOIXEIWV Kal TNV EQAPPOYI ATTAWYV 1] TIPOXWPNMEVWV
OTATIOTIKWY QVAAUCEWV.
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EPQTHMATOAOTI'IO

To epwTNUATOAGYIO AUTO €£XEI OKOTTO VA KATAYPAWEI TN YVWHN TWV
KATAVOAWTWYV YIO TO AEUKO KPaOi TNG ETIKETAG TOU OOUTTEP JAPKET “Market in”.
H ZuptmmAfpwon 8a pe BonBrioel oTnv EKTTOVNON TNG TITUXIAKNAG EPYQCiAg UOU
ME TITAO : « KaTavaAWTIKEG OTACEIG KI QVTIANWEIG ATTEVAVTI OTA KPAOIA IDIWTIKAG
ETIKETAG» KAl €ival TTOAUTIUN yia péva. MapakaAw va eTIAEyeTal pdvo pia
QATTAVTNON YIa KABE EpWTNON. ZAG EUXAPIOTW EK TWV TTPOTEPWV YIA TO XPOVO
TTOU AQIEPWVETE.

Kupiwg yia 1To10 AGyo ayopddeTte Kpaoi ;
I MpoowTTIKA KaTavaAwon [ EopTaoTika TpatTéCIa
L Awpo o€ K&TToI0 TPITO

Katd Tnv ayopd Tou Kpaaolou, TI KOITATE TTPWTA ;

O 'Evdeign moidtnTag [0 Eocodeia
O Emwvuyia / TTapaywyo [ Zx€d10 €TIKETAG
O MoikiAia O TR

Ayopddlete KpaoId IBIWTIKAG ETIKETAG ;
O Nau [ Oxi

YTTdpxel KATI TTou O€V 0aG Apede OTO KPaoi TTou OOKINACATE ;
O Nai 1 Oxi

Av vai, TI dev 0a¢ apéoel ;
0 H eTikéTa Tou Kpaoiou [J H yeuon Tou Kpaaoiou
[0 H ouokeuaoia Tou Kpaoiou (@eANGG, uttoukdAl) [ To dpwua Tou Kpaoiou

Oa emAéyate va ayopdoeTe auto TO Kpaai oTo YEAAOV ;

O Nau 0 Oxi

MapakaAw TTpoodiopioTe TNV NAIKKiIa 004G ;

0 18-25 0146 - 55

O 26-35 156 - 65

] 36-45 [166 kal avw

duUAo

1 Avdpag L1 MNuvaika

Mop@wTIKS €TTITTEDO :

LI Atrégoitog Nuuvaaoiou 1 AvwTaTn ektraidsuon

1 Atrégoitog Aukeiou 0 MeTamTuxiako / AIBOKTOPIKO
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KegpdaAaio 11°
AtroteAéopara

2T0 KEQAAaIo TTou akoAouBei Ba TTpayuaToTToinBei N avaAuon Tou
epwTnuartoAoyiou pe BAon TNV TEPIYPAPIKA OTATIOTIKA. H avaAuon xwpileTai
o€ TEooepa TUAPaTa Pe Bdon 1o epwTtnuatoAdyio. MNpwTta Ba avaAuBouv Ta
ONUOYPAPIKA XAPOKTNPIOTIKA. ETTeimra Ba yivel avdAuon TG CUPTTEPIPOPAG
TWV EPWTWHEVWY KABWGS KAl TWV WUXOYPAPIKWY XOPAKTNPIOTIKWY TOUG.
TéNog Ba digpeuvnBei N av@Auon TNG OTAONG TOUG OXETIKA PE TO KPaTi-Ogiyua.

Mapouciaon SNUOYPAPIKWY XOUPAKTNPICTIKWV

To deiypa NG épeuvag atroTeAsital ammd 30 EPWTWHEVOUS ATTO TOU OTTOIOUG
ol 18 Atav avdpeg Kail o1 12 yuvaikeg. AnAadr, TTooooTo 60% avdpes kal 40%
yuvaikeg. To peyaAUTEPO TTOCOOTO TWV AVOPWY Eival TUXAIO KABWG eyw
ETTENECA WG OEiyua ATOPA TTOU KATAAQVWVOUV KPaaoi TO 0TToio ayopdlouv atrd
TO OOUTTEP MAPKET.

dUAo 2uyxvoTnTa MoooaoTiaia
2uxvoTnTa

Avdpag 18 60

"uvaika 12 40

2UVoAO 30 100

Mivakag 1

Katavopn deiypartog ava @uUAo

O Avdpag
| Muwvaika
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Mo TNV KaAUTEPN TTapouciacn TNG NAIKIAKAG ouvBeong Tou deiyuaTog
TIPAYHATOTTOINONKE OPadOoTToINCN o€ £¢1 KaTnyopieg. OTTwg TTapouciadeTal Kal
OTOV TTiVOKQO TTOU OKOAOUBEi TO HEYaAUTEPO TTOCOOTO TOU OeiyuaTog (40%)
OUYKEVTPWVETAI 0TNV NAIKIAKR KaTnyopia 26-35. YWnAG TT0000TO TTAPOUCIAdEl
Kal N NAIKIakA Katnyopia 46-55 ouykevrpwvovTtag 10 30%. TEAOG TO PIKPOTEPO
TTO000TO £pWTNOEVTWY BPICKETAI OTNV NAIKIOKY KaThyopia 66 kal dvw. Ta
atroTeAéopATA TTAPOUCIAZOVTAl AVOAUTIKA OTOV TTOPAKATW TTiVAKA KAl OXHA.

HAKKia 2uxvoTnTa MooooTiaia
2uxvoTnTa

18-25 3 10
26-35 12 40
36-45 3 10
46-55 9 30
56-65 2 6,7

66 Kal avw 1 3,3

2 UVOAO 30 100
Mivakag 2

HAikiak ouvBeon deiyparog

®

018-25
B 26-35
0 36-45
00 46-55
B 56-65

0 66 kal avw
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O1rwg @aiveral atrd TNV avaAuon Tou deiypaTtog 10 50% Twv epwTnBEVTWY
gival atrogoitol Avwrtarng Ektraidsuong. O1 epwtnBEvTeg ATTOQOITOI AUKEIOU
gival NG 1agng Tou 33,3% Kai o1 £xovTeg MeTaTrTuxiokd AiTTAwua N
AIdakTOPIKO gival TO 10% Tou deiypaTOG TNG EPEUVAG.

Mop@wTiKS eTTiTTESO 2uxvortnTa MooooTiaia

2uyvoTnTa
Atrégoitog [N'uuvaaoiou 2 6,7
ATTOQOoITOg AUKEioU 10 33,3
Avwrtarn Extraideuon 15 50
MeTaTrTuxIokO/AIBAKTOPIKO 3 10
2UVOAO 30 100

Mivakag 3

KatavouR deiypatog pe Baon 1o HOP@ WTIKO ETITTESO

O A égorrog Nupvaciou
B AT ogorrog Aukeiou

O Avwrarn Extraideuon

O MeTarr Tuxiak 6/AIBOKTOPIKO
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AvVAAuC CUNTTEPIPOPAG EPWTWHEVWYV

2TNV £pWTNON YIa TT0I0 AOYO KUpiwg ayopddeTe kpaaoi, Ta 17 ato 1a 30
onAadn 56,7% Tou deiyuaTog atravrnoayv yia TTPOCWTTIKA XPron. Awpo yia
Katrolo Tpito atravrnoe 10 33,3% v €0pTACTIKA TPATTECIA OAIG 3 dTouA
onAadn 10% Twv epwTNOEVTWYV.

Kupiwg yia 1To10 AGyo 2uxvorTnTa MooooTiaia

QyopAadeTe KPAO| ; 2uyvoTnTa

[MPoowWTTIKA KatavaAwaon 17 56,7

AwpPOo yIa KATTOIO TPITO 10 33,3

EopraoTiké Tpatmédia 3 10

2 UVOAO 30 100
Mivakag 4

Kupiw g yia Troio Adyo ayopdadeTe Kpaoi ;

O MpoowTTKA KaTavaAwaon

B Awpo yia K&TTolo TPITO

O EopTtaaTik@ TpaTréqia




2TNV EPWTNON AYopAadleTe KPAOIA IDIWTIKAG ETIKETAG Ta 19 dtopa dnAadn 1o
63,3% ToU O¢ciyuartog amravrnoav ox1 evw 10 36,7% dnAadr 11 dTopa
atmrdvrnoayv val. To CUPTTEPaCHA QaiveTal avaAuTIKG OTOV TTivaKa Kal OTnV
TTITA TTOU AKOAOUBOUV.

2uxvoTnTa MooooTiaia
2uxvoTnTa
Nai 11 36,7
Oxi 19 63,3
2 UVOAO 30 100

Mivakag 5

Ayopdadete Kpaoi ISIWTIKAG ETIKETAG ;

O Nai
B Ox




AvVAAuc YuxXoypaPIKWV XAPOKTNPIOTIKWV

2TNV EPWTNON TNV ETTIAOYR ayopdg Kpaaolou TI KOITATE TTPWTA TO
MEYAAUTEPO TTOOOOTO TWV EPWTNOEVTWY i00 PE TO 40% etréAeav Tnv TiuA. Evw
e€ioou peydAo TooooTo 30% dnAadn 9 aropa ato Ta 30 eTEAeCav TV
eTTwVUNia. TENoG HOAIG TO 3,3% dIaAEyouv Kpaaoi ue BAaon TNV EvOEIEn

TTOI0TNTAG.

2uxvoTnTa MooooTaia

2uxvoTnTa
‘Evdeitn oidtnTag 1 3,3
Emmwvupia / Napaywyog 9 30
MoikiAia 3 10
Ecodeia 3 10
2X€0I0 ETIKETAG 2 6,6
Tiun 12 40
2UvoAO 30 100

Mivakag 6

Katd Tnv ayopd Kpao10U,Tl KOITATE TTPW TA;

O Evdeign mmo1oTnTag

B Errwvupia/ Mapaywydg
O MoikiNia

0O Ecodeia

W >x£010 €TIKETAG

O Tiun
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AvAAuon OXETIKA pE TO KpaOi-Oeiypa TNG épeuvag

2T €PWTNON AV UTTAPXEI KATI TTOU OEV 0AG APECE OTO KPATi TTOU
doKIyaoate 10 76,7% Twv epWTNOEVTWY ATTAVTNOE VAl TTOU €ival GUVTPITTTIKA
TAcIoYn®ia evw POAIG To 23,3% atravinoe 6x1. MNMapakdTw akoAouBouv
TTiVAKAG KAl TTITA TTOU TTAPABETEI TA CUPTTEPACUATA TNG EPWTNONG.

2uxvoTnTa MooooTiaia
2uxvoTnTa
Nai 23 76,7
Oxi 7 23,3
2 UVOAO 30 100

Mivakag 7

YTrapxel KATI TTOU OEV 0OG APECE OTO KPOTi TTOU
dokiydaoare;

O Nai
@ Oxi
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H gepwTtnon mmou akoAouBei apopd Toug 23 atrd Toug 30 CUPPETEXOVTEG DIOTI

€ival auTtoi TToU aTTavTNoaV TTWG UTTAPXE KATI OTO KPATi TTou OEV TOUG APETE.
‘ET01 €dW 01 pWTNOEVTEG KAAOUVTAI VO ATTOPACiooUV TI ATAV QUTO TTOU OEV

oag Gpeoe. Ta 9 amd Ta 23 droua, 10 39,1% TTOU ATTOTEAEI KAI TO HEYAAUTEPO

TTOO0C0TO ATTAvVTNOAV N yeuon Tou. Etriong peydAo mooooTo ico pe 26,1%
onAadn 6 droua amrdvrnoav 10 ApwHa Tou KPaoIou. TEAOG TO HIKPOTEPO
TT0000TO i00 YE 13,1% Twv £pWTNOEVTWYV ATTAVTNOE TTWG AUTO TTOU OEV TOUG

dpeoe OTO KPaoi ATav N TIKETA.

2uxvoTnTa MocoaoTiaia
2uxvoTnTa
H eTikéTa TOU KPAGIOU 3 13,1
H cuokeuagoia Tou Kpaaiou 5 21,7
H yeuon Tou Kpagoiou 9 39,1
To dpwpa Tou Kpaaiou 6 26,1
2 UVOAO 23 100
Mivakag 8

Av val, T dev oag ApeoE ;

O H eTikéTa Tou Kpaoiou
B H cuokeuaaia Tou Kpaoiol
O H yelon Tou kpagiou

0O To dpwpa Tou Kpaaiou
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O1 epwTnBEVTES KAIBNKAV va atravTicouv av Ba eTTéAeyav TO KPaai TTOU

doKiyaoav o€ Pia ETTOPEVN ayopd Toug. H cuvTpITTTIKA TTASloyn@ia atravinoe
TTwG Ba ayodpale To CUYKEKPIUEVO Kpaai , 83,3% dnAadr 25 atd ta 30 atoua.

Evw akoAouBouv o TTivakag Kal n TiTta TTou Ta TTapioTd .

2uxvoTnTa MooooTiaia
2uxvoTnTa
Nai 25 83,3
Oxi 5 16,7
2 UVOAO 30 100

Mivakag 9

Oa emIAEYOTE VO OYOPACETE AUTO TO KPOAGi OTO
MéAAovV;

O Nai
B Ox
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KegpdaAaio 12°

EtiAoyog

Ta ouptrepAoPaTa gival ONUAVTIKA KABWG YiVETAI CAQES TTWG UTTAPXOUV Kal
oTov KAGdo Tou Kpaoiou TTpoidvTa IBIWTIKAG ETIKETAG TTOU agilel va Ta
OOKIJAoOUUE. AV Kal T KPAOIA IBIWTIKAG ETIKETAG YIA TO EUPU KOIVO gival
BewpnTIKA UTTODEEDTEPA PETA TN YEUOTIKI) QOKIKNA MIKPOTEPO TTOCOOTO ATTO 000
TTEPIMEVA TWV EPWTNOEVTWY QAVNKE ducapeaTNPEVO. Ta droua TTou EAaav
MEPOG OTNV €peuva aTTavinoav e 1I01IITEPN Xapd OTO EPWTNUATOASYIO HETA TN
YEUOTIKN QOKIUN TOU KpaoloU. To HeyaAUTEPO TTOCOOTO TWV EPWTNBEVTWY ATAV
AvopeG evw oTnV TTAEloWn@ia Tou 1o Ogiyua Tou TTANBUCUOU ayopddlel Kpaaoi
Yl TTPOCWTTIKA XPAOoN KAl E0PTACTIKA TPATTECIA. ZUPQWVA UE TA
ATTOTEAEOUATA OTNV £PWTNON TI €ival AUTO TTOU KOITAVE TTPWTA OTNV ayopd
€VOG KpaaoloU ATav n TINA. H TIA TIG TTEPICOOTEPES POPES OTA KPATIA IOIWTIKAG
ETIKETAG €ival KATA TTOAU PIKPOTEPN KAl TO KAVEI TTPOCITA OTO €UpU
KATAVOAWTIKO KOIVO . MeTd Tn yeuoTikr o1 7 otoug 30 (23,3%) epwTnBEvTEg
onAwoav atroAUTWGS euxaploTnuévol atod 1o Kpaoi. O1 23 atmd Toug 30
(76,6 %) dev IkavoTToINBNKav aTrd TO KPOCIi KAl O ETTOUEVN EPWTNON KAIBNKav
VQ ATTAVTAOOUV TI TAV AUTO TTOU OEV TOUG APECE OTO CUYKEKPIUEVO TTPOIOV .
H yeuon kai To dpwud Tou dev IKavoTtroinoe 15 atrd Toug dnAadr 1o 50%. Evw
N EPQAvion (ETIKETA, PTTOUKAAI, KAWUAAIO) TO TTpwTO dNAAdH TTOU TTAPATNPEI
KAVEIG TTPWTA OTO PAQI KATA TNV ayopd GAVNKE va apéoel apKeTd oxedov o€
0Aoug. QoTo600, agloonueiwTo gival TTwg Ta 25 atd Ta 30 dTropa TTou TTAPAV
MEPOG oTNV €peuva ONAAdH To HEYAAO TTOCOOTO TwV 83,3% Twv £pWTNOEVTWYV
Ba eméAeya va ayopdoouv To KPaai.
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Euxapiorieg

H Trapouca TTTUxIakn epyacia ekTTovrOnke ota TTAaiola Tou NpoypdupaTog
2TToudWwV 01N ZXoA Emotnuwy Tpogiywv oto TuRua Emotnuwy, Oivou,
ApTtréAdou kai MNoTtwv. Apxikd Ba BeAa va euxaploTHow Bepud Tov €l0NyNTh
TNG TITUXIOKAG Jou Kuplo Apyupn Toakipn yia Tnv TTOAUTIUN BoriB<ia Tou.
EmimrAéov, 600UG doKipaoav To KpAai TTOU TOUG CUVECTNOA KI ETTEITA
OUNTTARPWOAV TO EPWTNHATOAGYIO TTOU TOUG HOIpaCca BoNBwvTag JE OTNV
EKTTAAPWON TNG €PEUVOCG.
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