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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα γίλεη πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ηεο αλαγλψξηζεο θαη αλάιπζή ηνπο ζε έξγα. Απηέο νη 

δηαδηθαζίεο ζα αλαιπζνχλ ζχκθσλα κε ην πξφηππν PMBOK(Project Management 

Body Of Knowledge) ελψ ζα ππάξμεη θαη ε πινπνίεζε  ελφο παξαδείγκαηνο 

βαζηδφκελν πάλσ ζηηο κεζνδνινγίεο απηνχ ηνπ πξνηχπνπ. 

ηα πξψηα δχν θεθάιαηα ζα αλαθεξζνχλ θαη ζα επεμεγεζνχλ νη φξνη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο δηαρείξηζεο, ηνπ θηλδχλνπ θαη ηνπ έξγνπ ζε γεληθά πιαίζηα ψζηε 

κεηέπεηηα λα είλαη βαηή ε κεηάβαζε ζηνπο φξνπο θαη ζηηο έλλνηεο πνπ ζα απαηηνχληαη 

γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ PMBOK. 

Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ απαξαίηεησλ, γηα ηελ εξγαζία, φξσλ ζα γίλεη αλαθνξά ζηνλ 

Γηεζλή Οξγαληζκφ Γηαρείξηζεο Έξγσλ, ή αιιηψο PMI (Project Management 

Institute), ζηνλ νπνίν εληάζζεηαη ν νδεγφο γηα ην ζψκα δηαρείξηζεο γλψζεσλ ησλ 

έξγσλ, απνηειψληαο ηελ θαηεπζπληήξηα αξρή γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δηεζλψλ 

πξνηχπσλ PMBOK. 

ηε ζπλέρεηα, ζα αθνινπζήζεη ε παξνπζίαζε ησλ γλσζηηθψλ πεξηνρψλ πνπ 

απαξηίδνπλ ην πξφηππν PMBOK, ζηεξηδφκελε ζηελ έθηε έθδνζή ηνπ, ψζηε λα 

πξνζεγγηζηεί ην πιάλν δηαρείξηζεο έξγσλ θαη ην πσο θάζε πεξηνρή επεξεάδεη ηηο 

ππφινηπεο θη ελ ηέιεη ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. 

Σν ηειεπηαίν θεθάιαην ζα πεξηιακβάλεη ηελ παξνπζίαζε ελφο έξγνπ θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ δχλαηαη λα εκθαληζηνχλ, πινπνηεκέλν κε βάζε ην 

πξφηππν ηνπ PMBOK. 

  



[ii] 

 

ABSTRACT 

In this bachelor thesis will be described the procedures of risk management planning, 

their identification and analysis in projects. These procedures will be analyzed 

according to the PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) standard and 

there will be an example based on this standard. 

The first two chapters will refer to and explain the terms of planning, management, 

risk and project in general so that later the transition to the terms and concepts which 

will be required in order to have a full understanding of the PMBOK. 

After the analysis of the necessary terms for the work, reference will be made to the 

International Project Management Organization, or PMI (Project Management 

Institute), which includes the guide for the project knowledge management body, 

being the guiding principle for the development of international standards PMBOK. 

 

This will be followed by a presentation of the areas of knowledge that make up the 

PMBOK model, based on its sixth edition, in order to approach the project 

management plan and how each area affects the others and ultimately the risk 

management. 

 

The last chapter will include the presentation of a project and the management of the 

risks that may arise, implemented according to the model of PMBOK. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ ζπλερήο εμέιημε ζηνλ ρψξν ησλ έξγσλ θαη ησλ παξαγσγψλ έρεη επηθέξεη ηελ 

απμαλφκελε ρξήζε κεζφδσλ δηαρείξηζήο ηνπο. Ο θιάδνο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ, θαη 

γεληθφηεξα θάζε εγρεηξήκαηνο, βαζίδεηαη ζηελ κνλαδηθφηεηα πνπ νθείιεη λα έρεη ην 

θάζε δεκηνχξγεκα, ε νπνία επηηπγράλεηαη βάζεη ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο πνπ ζα 

έρεη έλαο πξνο επίηεπμε ζηφρνο, ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ αιιά θαη βάζεη ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν απηφ ζα αλαπηπρζεί. 

Παξφηη απηή ε κνλαδηθφηεηα πνπ πιαηζηψλεη θάζε λέν έξγν δπζρεξαίλεη ηελ 

δεκηνπξγία ελφο δεδνκέλνπ πξνηχπνπ θαη κεζνδνινγίαο γηα λα πινπνηεζεί επηηπρψο, 

ν νδεγφο PMBOK ζπγθεληξψλεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα δνκεζεί νξζά ε 

δηαρείξηζε ελφο έξγνπ, είηε απηφ απνηειεί θάπνην θαηαζθεπαζηηθφ εγρείξεκα, είηε 

ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο ή απνηειέζκαηνο. Οη γλψζεηο απηνχ ηνπ 

νδεγνχ θαζνξίδνληαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ εμάγνληαη(επηηπρίεο θαη απνηπρίεο) κε ηελ 

νινθιήξσζε ησλ έξγσλ, ζέηνληαο φξηα κέζα ζηα νπνία θηλνχληαη νη πηζαλφηεηεο 

επηηπρεκέλεο εμέιημεο. 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ κε ηελ ρξήζε ηνπ νδεγνχ PMBOK πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν 

κεζνδνινγηψλ πνπ σζνχλ ζηελ πξνζέγγηζε ελφο αζθαινχο θαη επηηπρεκέλνπ έξγνπ, 

απφ ηελ ζηηγκή ηεο ζχιιεςεο ηεο ηδέαο κέρξη ηελ πινπνίεζή ηεο θαη ην θιείζηκν 

φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ. Οη κεζνδνινγίεο θαιχπηνπλ έλα επξχ πεδίν γηα ηελ 

δηαρείξηζε ησλ έξγσλ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ζηαδίσλ ζρεδηαζκνχ θαη ηειηθψο ηνπ 

ειέγρνπ θάζε παξάγνληα πνπ ζπκκεηέρεη θαη επεξεάδεη ηηο εξγαζίεο γηα λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Οη ζηφρνη ηνπ έξγνπ δηακνξθψλνληαη βάζεη ηεο εμέιημεο πνπ 

ζα έρνπλ ζε θάζε ζηάδηφ ηνπ νη παξάκεηξνη ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο, ηεο πνηφηεηαο 

θαη ηεο απφδνζεο, νη νπνίνη θαη ηίζεληαη ζε ζπλερή έιεγρν ψζηε λα κελ 

απνκαθξπλζεί ν επηζπκεηφο ζηφρνο.  

Ο νδεγφο PMBOK παξνπζηάδεη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ ζπιιέγνληαη ζε δέθα 

γλσζηηθέο πεξηνρέο, κε ηελ θάζε κία πεξηνρή λα ελζσκαηψλεη πξαθηηθέο γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζρεδίσλ, ηελ αλάιπζε απηψλ, ηελ εθηέιεζή ηνπο, ηελ παξαθνινχζεζε 

θαη ηνλ έιεγρν ηνπο απφ ζπγθεθξηκέλνπο δηαρεηξηζηέο ή νκάδεο δηαρείξηζεο, ψζηε εθ 

ησλ πξαγκάησλ λα δηακνηξάδεηαη θάζε δηαδηθαζία θαη λα γίλεηαη πην εθηθηή ε 

κνλνκεξήο δηαρείξηζε ηεο. Οη γλσζηηθέο πεξηνρέο ρσξίδνληαη ζε δηαρεηξίζεηο ηνπ 
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έξγνπ(νινθιεξσκέλε), ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ, ηνπ πξνγξάκκαηνο(ρξφλνπ), ηνπ 

θφζηνπο, ηεο πνηφηεηαο, ησλ πφξσλ, ηεο επηθνηλσλίαο, ηνπ θηλδχλνπ, ησλ πξνκεζεηψλ 

θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπνπ ε ρξήζε ηεο βέιηηζηεο ηερληθήο θαη εξγαιείσλ γηα 

θάζε κία απφ απηέο ζα παξαγάγεη έλα ηειηθφ απνηέιεζκα κε κεγάιεο πηζαλφηεηεο 

επηηπρίαο. 

Βαζηδφκελνη ζε απηή ηελ ινγηθή, ε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο δηαρείξηζεο ζε θάζε έξγν. ηεξίδεηαη ζε έλαλ ζπζηεκαηηθφ 

έιεγρν φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ απεηιψλ πνπ ζα δηαθηλδπλεχζνπλ ηηο 

εμειίμεηο ψζηε απηέο λα ειαρηζηνπνηεζνχλ θαη λα έρνπλ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν 

αξλεηηθφ αληίθηππν γηα ην έξγν. Ζ εμέιημε ζηνπο ηνκείο αλάπηπμεο έξγσλ δηαθφξσλ 

εηδψλ, απμάλεη ηηο πξνθιήζεηο γηα ηελ δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηελ εθαξκνγή 

δηαδηθαζηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ πηζαλνηήησλ γηα ζεηηθέο 

ζπλέπεηεο θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο εκθάληζεο θαηαζηάζεσλ κε ελδερφκελεο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο.  

Καηά ζπλέπεηα, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ κέζσ PMBOK ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ εμάιεηςε ησλ αξλεηηθψλ ζπγθπξηψλ, θη αλ φρη ζηελ 

εμάιεηςε, ζηνλ κεηξηαζκφ απηψλ. Γηαδηθαζίεο φπσο ν ζρεδηαζκφο ζρεδίνπ 

δηαρείξηζεο, ε αλαγλψξηζε θηλδχλνπ, ε πνηνηηθή θαη ε πνζνηηθή αλάιπζε, ην ζρέδην 

αληίδξαζεο θαη ε εθαξκνγή ηνπ αιιά θαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ θηλδχλνπ, απνηεινχλ 

βαζηθφ ππιψλα ηεο εμέιημεο ηνπ έξγνπ, κε απνηέιεζκα θάζε κία απφ απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο λα απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ νινθιήξσζε ή κε ηνπ έξγνπ.  

Ζ εξγαζία πεξηιακβάλεη ηελ επεμήγεζε ησλ φξσλ πνπ απαξηίδνπλ ην πξνο δηαρείξηζε 

έξγν, ηελ παξνπζίαζε ηνπ νξγαληζκνχ PMI πνπ έθεξε ζην πξνζθήλην ηελ 

επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε ησλ έξγσλ θαη δεκηνχξγεζε ηνλ νδεγφ PMBOΚ. Έπεηηα, 

παξνπζηάδνληαη νη γλσζηηθέο πεξηνρέο ηνπ νδεγνχ PMBOK, νχησο ψζηε κέζα απφ 

ηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο λα απνδεηρζεί ε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ θηλδχλνπ θαζψο ν θίλδπλνο, αλαληίξξεηα, απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν 

παξάγνληα ζε έλα έξγν θαη ε εκθάληζή ηνπ, φπσο θαη ε ιαλζαζκέλε δηαρείξηζή ηνπ, 

επεξεάδεη θάζε ελέξγεηα ηνπ έξγνπ, επνκέλσο θαη ηελ εμέιημή ηνπ.  
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Σέινο, ε παξνπζίαζε ελφο παξαδείγκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ζηελ παξαγσγή 

πιαζηηθψλ, πινπνηεκέλε βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νδεγνχ πνπ ζα 

αλαθεξζνχλ ζηηο γλσζηηθέο πεξηνρέο, ζα πξνζπαζήζεη λα επεμεγήζεη ηελ ζεκαζία 

θαη ην κέγεζνο ηεο επηθηλδπλφηεηαο θαη ηνπ αληίθηππνπ πνπ ελδέρεηαη λα επηθέξεη 

θάζε ηί πνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο θίλδπλνο ή αβεβαηφηεηα ζην πεξηβάιινλ 

κέζα ζην νπνίν εμειίζζεηαη ην έξγν.  
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Πξσηίζησο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα θιαβνχλνπ 

Διέλε-Οξζαιία πνπ κε ψζεζε λα αζρνιεζψ κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα αιιά θαη γηα 

ηελ άξηζηε επηθνηλσλία πνπ είρακε θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο.  

Σνλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν ζην λα θαηαθέξσ λα νινθιεξψζσ ηηο ζπνπδέο κνπ είρε ε 

νηθνγέλεηα κνπ θαη ε ζηήξημή ηνπο κε θάζε πηζαλφ θαη απίζαλν ηξφπν. Δπραξηζηψ 

μερσξηζηά ηνλ παηέξα κνπ, ηελ κεηέξα κνπ θαη ηα αδέξθηα κνπ (κε ειηθηαθή 

αξίζκεζε πάληα) Μαξία, νθία, Νηθνιέηηα, Παλαγηψηα, Αγγειηθή, Νίθν, Παλαγηψηε 

θαη Άλλα, ηνλ αληςηφ κνπ Μηράιε, θαζψο επίζεο θαη ηελ νηθνγέλεηα ηεο κεηέξαο κνπ, 

ηνλ αείκλεζην παππνχ κνπ Παλαγηψηε, ηελ γηαγηά κνπ Μαξία θαη ηνλ ππέξνρν ζείν 

κνπ Βαζίιε. 

Γελ κπνξψ λα κελ επραξηζηήζσ θαη ηνπο θίινπο κνπ πνπ βνήζεζαλ ζηελ νκαιή 

θνηλσληθνπνίεζή κνπ θαη εμέιημή κνπ αιιά θαη πνπ ζπλερίδνπλ λα ζηέθνληαη 

αγέξσρνη δίπια κνπ παξά ηνπο ηδηφξξπζκνπο αζηετζκνχο κνπ. Οπφηε, κε αιθαβεηηθή 

ζεηξά, Αγγειηθή, Μάξηε, άββα, νθία θαη πχξν ζαο επραξηζηψ.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο
  ΔΗΑΓΧΓΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ  

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα γίλεη κία αλαθνξά ζηηο έλλνηεο ηνπ έξγνπ, ηεο 

δηαρείξηζεο έξγνπ, ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ επεμήγεζε ησλ 

ελλνηψλ απηψλ ζα γίλεη κε βάζε ηε ρξήζε ηνπο ζε γεληθά πιαίζηα, ρσξίο ηελ εηδηθή 

αλάιπζή ηνπο κε νξηζκνχο πνπ δφζεθαλ απφ ην PMI θαη ην PMBOK θαζψο απηφ ζα 

γίλεη ζην αληίζηνηρν θεθάιαην. Θα γίλεη κία βαζηθή πξνζέγγηζή ηνπο ψζηε κεηέπεηηα 

λα γίλεη επέθηαζε απηψλ ησλ νξηζκψλ ζχκθσλα κε ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπ Γηεζλή 

Οξγαληζκνχ Γηαρείξηζεο Έξγσλ θαη ησλ πξνηχπσλ ηνπ. 

1.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ  

Με ηνλ φξν έξγν γίλεηαη αλαθνξά ζε νηηδήπνηε έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ άλζξσπν  

σο επαθφινπζν θάπνηαο εξγαζίαο, κε ηελ θάζε εξγαζία λα έρεη σο ζθνπφ ηεο ηελ 

δεκηνπξγία, ηελ παξαγσγή αιιά θαη ηελ πξνζθνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο. 

Κάζε έξγν είλαη πξνζσξηλφ θαζψο απφ ηελ εκεξνκελία έλαξμήο ηνπ θαζνξίδεηαη θαη 

ε εκεξνκελία ιήμεο ηνπ, νπφηε ππάξρεη έλα δηαζέζηκν ρξνληθφ πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν πξέπεη λα νινθιεξσζεί απηφ ην εγρείξεκα. Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ 

εγρεηξήκαηνο είλαη έλα ηδηφηππν πξντφλ, πνπ δηαζέηεη κία δηαθνξεηηθφηεηα θαη 

κνλαδηθφηεηα σο πξνο ηα ππφινηπα παξαπιήζηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

Απηή ε πξνζσξηλή απφπεηξα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο κνλαδηθνχ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο απνηειεί θαη ηνλ νξηζκφ ηνπ έξγνπ πνπ έρεη δνζεί απφ ην 

Ηλζηηηνχην Γηνίθεζεο Έξγσλ, ή αιιηψο PMI(Project Management Institute). 

χκθσλα κε ηνλ Ρφληλετ Σέξλεξ(Rodney Turner) θαη ην βηβιίν ηνπ «Σν εγρεηξίδην 

ηεο δηαρείξηζεο βάζεη έξγσλ» (The Handbook of Project - Based Management) σο 

έξγν νξίδεηαη νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

κε ηελ νξγάλσζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, άπισλ θαη πιηθψλ, φπσο είλαη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηα κεραλήκαηα, νη πξψηεο χιεο θαη νη νηθνλνκηθνί πφξνη. Όιεο 

νη ελέξγεηεο γίλνληαη ππφ θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ρξνληθνχο αιιά θαη νηθνλνκηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ψζηε ελ ηέιεη λα γίλεη ε παξαγσγή ηεο επσθεινχο ππεξεζίαο κε βάζε 

ηνπο πνηνηηθνχο θαη πνζνηηθνχο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νξηζηεί. (1) 
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Απφ ηνλ νξηζκφ απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ πσο θάζε έξγν πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηνπ 

βξίζθεηαη αληηκέησπν κε ζπγθεθξηκέλνπο θαη θαζνξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο φπσο 

είλαη ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο, δειαδή ν δηαζέζηκνο ρξφλνο νινθιήξσζήο ηνπ θαη νη 

δηαζέζηκνη νηθνλνκηθνί πφξνη(πξνυπνινγηζκφο) ελψ νη δξαζηεξηφηεηεο, πνπ αζθνχλ 

κεγάιε επηξξνή ζην εθηεινχκελν έξγν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ, ζα πξέπεη 

λα εθηεινχληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, φπσο είλαη νη 

άλζξσπνη, ν ρξφλνο, νη κεραλέο, θιπ., λα είλαη θαη ε βέιηηζηε. 

Βάζεη απηψλ πνπ πξνεγήζεθαλ, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε έξγνπ, αλεμαξηήησο 

ηεο ιεηηνπξγίαο πνπ έρεη λα επηηειέζεη, είλαη:  

α) ε ρξνληθή δηάξθεηα, θαζψο θάζε έξγν έρεη αξρή θαη ηέινο φπνπ κέζα 

ζε έλα πξνβιεπφκελν ρξνλνδηάγξακκα ζα πξέπεη λα νινθιεξσζεί, 

πιεξψληαο ηηο ρξνληθέο πξνδηαγξαθέο  

β) νη δηαζέζηκνη πόξνη, ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ ν ρξφλνο, νη πξψηεο χιεο, 

ηα κεραλήκαηα, ε ελέξγεηα, ν δηαζέζηκνο ρψξνο, νη άλζξσπνη, θα., κε 

ηα ρξεκαηηθά θεθάιαηα πνπ πξφθεηηαη λα δαπαλεζνχλ λα είλαη 

πεξηνξηζκέλα θαη λα κελ μεπεξλνχλ ηα φξηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ  

γ)  νη πεξηνξηζκνί, είηε απηνί είλαη νηθνλνκηθνί, ρξνληθνί, πνηνηηθνί, 

πνζνηηθνί θαη άιισλ εηδψλ, ζηνπο νπνίνπο ππφθεηληαη ην έξγν γηα λα 

πινπνηεζεί, πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ θαζψο ν θαζέλαο απφ 

απηνχο έρεη  ζεκαληηθή βαξχηεηα ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ, κε φιεο ηηο πξνβιεπφκελεο πξνδηαγξαθέο 

δ)  ε ύπαξμε νκάδαο, θαζψο γηα λα πινπνηεζεί επηηπρψο ην έξγν ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ζπληνληζκφο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ 

αλάκεζα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, κε ηελ θάζε εηδηθφηεηα λα 

ζπληειεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη 

αλαιάβεη 

ε) ε κνλαδηθόηεηα, κε ην θάζε έξγν λα απνηειεί έλα μερσξηζηφ 

δεκηνχξγεκα απφ φζα έρνπλ πξνεγεζεί, κε ηηο δηαθνξέο λα 

βξίζθνληαη είηε ζην ηειηθφ απνηέιεζκα είηε ζηνπο ζπληειεζηέο ηνπ 

έξγνπ αιιά θαη ζηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ 
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ζη) λα απνηειεί πξνζωξηλό εγρείξεκα, θαζψο κε ηελ νινθιήξσζε θαη 

παξάδνζή ηνπ ε νκάδα, πνπ ζπζηάζεθε γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ, είηε 

ζα κεηαζρεκαηηζηεί θαη ζα επηρεηξήζεη θάπνην λέν έξγν είηε ζα 

δηαιπζεί 

δ)  λα δηαζέηεη δηάθνξεο θάζεηο θαη κε επαλαιακβαλόκελεο 

δξαζηεξηόηεηεο, κε δηαθνξνπνίεζε ησλ εκπιεθφκελσλ(πρ 

επηρεηξήζεσλ), ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ, ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζζνχλ θα. 

ε)  ν ζρεδηαζκόο, ψζηε λα θαηαιήμεη ζην ηειηθφ απνηέιεζκα κε επηηπρία 

βάζεη πιάλσλ πνπ έρεη ζρεδηάζεη ε νκάδα ηνπ πξνο εθηέιεζε έξγνπ. 

(2) 

1.1.1 ΠΑΚΔΣΑ ΔΡΓΑΗΧΝ 

Όηαλ έλα έξγν είλαη κεγάιεο θιίκαθαο ή πεξίπινθν, νη αλαζέζεηο ησλ εξγαζηψλ 

δηαηξνχληαη ζε πεξηζζφηεξα ηκήκαηα, ψζηε λα είλαη πην εθηθηφο ν έιεγρφο ηνπο, θαη 

ηα θαζήθνληα δηακνηξάδνληαη κε θχξην ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηή ε 

δηαίξεζε ησλ ηκεκάησλ νλνκάδεηαη παθέην εξγαζηψλ φπνπ ην θάζε παθέην 

πεξηιακβάλεη ηηο δξάζεηο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ηνπ έξγνπ, 

φπσο είλαη ε εκεξνκελία έλαξμεο θαη ιήμεο, ηα θφζηε θα. Έηζη, εθηεινχληαη 

παξάιιεια ηα ηκήκαηα ηνπ έξγνπ κε ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο θαη ηνπο 

θαηάιιεινπο πεξηνξηζκνχο, κε ηα ηκήκαηα απηά λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, ψζηε ελ 

ηέιεη ε ελνπνίεζή ηνπο λα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ νινθιεξσκέλνπ θαη 

παξαδνηένπ έξγν. H παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 1) απνηππψλεη ηνλ ηξφπν 

δηακνηξαζκνχ ησλ εξγαζηψλ. 
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Εηθόλα 1. Παθέηα εξγαζηώλ ζε έλα έξγν 

 (3) 

Όπσο παξαηεξείηαη ζηελ Δηθφλα 1, ην έξγν απνηειείηαη απφ δηάθνξα ζθέιε πνπ 

αθνινπζνχλ κία ξνή, ε νπνία θαζνξίδεηαη απφ ηα αξηζκεκέλα ηκήκαηα ησλ εξγαζηψλ 

πνπ πξέπεη αξρηθψο λα νινθιεξσζνχλ ψζηε λα γίλεη νκαιή κεηάβαζε ζην επφκελν 

ζηάδην ηνπ έξγνπ. Απηφ πνπ έρεη ηελ κέγηζηε ζεκαζία ζην θάζε ζηάδην δελ είλαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ δξάζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ αιιά θπξίσο ην 

ηειηθφ θαη απνδεθηφ απνηέιεζκα ηεο θάζε εξγαζίαο ηκεκαηηθά. χκθσλα θαη κε ην 

PMI, απηή ε αλάιπζε ηεο εξγαζίαο απνηειεί κία ηεξαξρηθή απνζχλζεζε ηεο 

ζπλνιηθήο εξγαζίαο πνπ εθηειείηαη απφ ηηο επηκέξνπο νκάδεο θαη γεληθφηεξα απφ ηελ 

νκάδα έξγνπ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ην παξαδνηέν έξγν επηηπγράλνληαο ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ.  

Απηφ πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ είλαη πσο ε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε ηνπ έξγνπ νδεγεί ζην 

λα εθηεινχληαη νη εξγαζίεο αλεμάξηεηα ε κία απφ ηελ άιιε, νη παξερφκελνη πφξνη λα 

δηακνηξάδνληαη κε ηνλ θαηάιιειν θαη απαξαίηεην ηξφπν, λα αληηκεησπίδνληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ην θάζε παθέην κεκνλσκέλα, άξα, λα δηαρεηξίδνληαη πην 

απνηειεζκαηηθά φπσο επίζεο θαη ζε θάζε ζηάδην λα γίλνληαη εθηθηνί νη έιεγρνη θαη νη 

παξαηεξήζεηο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη άκεζε αληίδξαζε ζε πεξηπηψζεηο 

ζθαικάησλ. (3) 
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1.1.2 ΚΤΚΛΟ ΕΧΖ ΔΡΓΟΤ  

Ο θχθινο δσήο δηαθέξεη ζεκαληηθά ζε θάζε έξγν θαζψο δελ ππάξρεη θάπνηνο 

ζπγθεθξηκέλα ηδαληθφο θχθινο γηα φια ηα έξγα, δηαζέηνπλ σζηφζν ηέζζεξηο βαζηθέο 

θάζεηο. Ο φξνο θχθινο δσήο έξγνπ αθνξά ηελ ζεηξηαθή ζχλδεζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

ησλ θάζεσλ θαηά ηελ εθθίλεζε κέρξη ηελ ιήμε (Δηθφλα 2 ), φπνπ ζε γεληθά πιαίζηα 

νη θάζεηο ηνπ θχθινπ είλαη νη εμήο: 

1) ε έλαξμε ηνπ έξγνπ 

2) ν πξνγξακκαηηζκφο, ε πξνεηνηκαζία θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ  

3) ε εθηέιεζε φισλ ησλ εξγαζηψλ θαη ν έιεγρφο ηνπο 

4) ε ιήμε ηνπ έξγνπ  

 

 

Εηθόλα 2. Κύθινο δωήο έξγνπ 

 (4)  

ηελ πξψηε θάζε πεξηιακβάλεηαη ε έλαξμε ηνπ έξγνπ, εληνπίδεηαη θάπνηα αλάγθε ή 

επθαηξία ζηνλ θνηλσληθφ ή επηρεηξεζηαθφ ρψξν θαη γίλεηαη ζχιιεςε ηεο ηδέαο γηα ηελ 

παξαγσγή ηνπ έξγνπ, ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα νξίδεηαη θαη εγθξίλεηαη. Οη πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ χπαξμε θάπνηαο αλάγθεο ή επθαηξίαο ιακβάλνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

έξγνπ ν νπνίνο κειεηψληαο ηεο αιιά θαη δίλνληαο ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο ζηφρνπο 

θαη ηνπο ζθνπνχο πνπ κπνξεί λα έρεη ην έξγν, ηηο ζπλζήθεο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο, ηα θξηηήξηα επηηπρίαο θαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο, 

παξαδίδεη πξνο έγθξηζε ην πιάλν έξγνπ ζηελ νκάδα. Δθφζνλ απηά απνηεινχλ θαη ηηο 
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βαζηθέο απαηηήζεηο ηνπ θάζε έξγνπ, ε εθηθηφηεηά ηνπο θαη ε έγθξηζή ηνπο ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ επφκελε θάζε ηνπ έξγνπ.  

ηελ δεχηεξε θάζε πξαγκαηνπνηείηαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ, βαζηδφκελνο ζηελ 

αλάπηπμε κίαο ιεπηνκεξνχο ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ θαζνξηζκνχ ηνπ πιάλνπ θαη ηνπ 

θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ έξγνπ. Μειεηψληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

πξαγκαησζνχλ ζηελ πνξεία, πξνζεγγίδνληαο ην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ θαη 

ηελ πινπνίεζε ηνπ κε ηελ εθπφλεζε ζρεδίσλ γηα ηελ δηαρείξηζε φισλ ησλ 

παξακέηξσλ φπσο είλαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα, νη πφξνη, ηα θφζηε, ε πνηφηεηα, νη 

θίλδπλνη, νη αιιαγέο, ηα δηάθνξα δεηήκαηα, ε επηθνηλσλία θαη ηέινο ην ζρέδην 

απνδνρήο ηνπ παξαδνηένπ. Δπίζεο, γίλεηαη θαη θαζνξηζκφο δεηθηψλ απφδνζεο ψζηε 

λα παξαθνινπζείηαη ε πξφνδνο πινπνίεζεο θαη λα γίλεη αμηνιφγεζή ηεο, 

ζπγθξίλνληαο ηελ κε ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο ηνπ έξγνπ.  

ηελ ηξίηε θάζε εθηεινχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη εξγαζίεο, πνπ έρνπλ νξηζηεί 

ζηελ πξνεγνχκελε θάζε, κε βάζε ην ρξνλνδηάγξακκα. Σαπηφρξνλα, ην έξγν 

ειέγρεηαη απφ ηνλ ππεχζπλν γηα απνθπγή αιιά θαη δηφξζσζε ζθαικάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ ζε δηάθνξεο παξακέηξνπο θαη εξγαζίεο. Μφιηο νινθιεξσζνχλ φιεο νη 

εξγαζίεο θαη δελ ππάξρνπλ εθθξεκφηεηεο, παξά κφλν ηθαλνπνίεζε γηα ηελ πνξεία ηνπ 

έξγνπ, ηφηε απηφ νδεγείηαη ζηελ επφκελε θαη ηειηθή θάζε. 

Ζ ηέηαξηε θαη ηειηθή θάζε αθνξά ην θιείζηκν ηνπ έξγνπ, δειαδή είλαη έηνηκν λα 

παξαδνζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ελψ ζηε ζπλέρεηα αμηνινγείηαη νινθιεξσκέλν 

κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ εξγαζηψλ αιιά θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ. 

(4) (5) 

ην ζρεδηάγξακκα ηεο παξαθάησ εηθφλαο  (Δηθφλα 3) απνηππψλεηαη ε πνξεία ηνπ 

έξγνπ, κε ηνλ νξηδφληην άμνλα λα πεξηιακβάλεη ηηο θάζεηο ηνπ έξγνπ, απφ ηελ έλαξμε 

ηνπ θαη ην πξψην ζηάδην, δειαδή ηελ πξψηε θάζε, κέρξη θαη ην ηειηθφ ζηάδην ηεο 

νινθιήξσζήο ηνπ, ελψ ζηνλ θάζεην άμνλα απεηθνλίδεηαη ην πνζνζηφ νινθιήξσζήο 

ηνπ.  
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Εηθόλα 3. Φάζεηο έξγωλ θαη θύθινο δωήο έξγνπ 

  (6) 

 

1.2 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ην έξγν απνηειεί έλα πξνζσξηλφ θαη κνλαδηθφ 

εγρείξεκα ην νπνίν γηα λα θηάζεη σο ηελ νινθιήξσζή ηνπ πεξλάεη απφ θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θάζεηο. Γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε ηνπ θάζε εγρεηξήκαηνο θαη 

ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απαηηείηαη νξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ε νπνία νλνκάδεηαη δηαρείξηζε έξγνπ.  

Ζ δηαρείξηζε απνζθνπεί ζηνλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θχθινπ δσήο ελφο έξγνπ 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ, ελζσκαηψλνληαο φιεο ηηο εξγαζίεο πνπ 

εμειίζζνληαη, κε εθαξκνζκέλεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. Δπνκέλσο, ζηνρεχεη ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ βειηηψλνληαο θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ησλ 

εξγαζηψλ ηνλ ζρεδηαζκφ, ηνπο ειέγρνπο αιιά πξνζδνθψληαο θαη ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο πινπνίεζεο δεδνκέλνπ φηη θαη ην θφζηνο απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηεο 

εμέιημεο ηνπ έξγνπ. Δθαξκφδεηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πνπ δηαρσξίδνληαη 

αλάινγα κε ην ηί αλαιακβάλεη λα δηαρεηξηζηεί ε θάζε κία, κε ηνλ έιεγρν 

ζπγθεθξηκέλσλ ηνκέσλ. Ζ πνιππινθφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε 
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έξγα, κε ην κέγεζφο ηνπο πιένλ λα απμάλεηαη δηαξθψο, θαζηζηά αλαγθαία ηελ χπαξμε 

νκάδσλ δηαρείξηζεο πνπ ζα ζπληνλίδνπλ θαη ζα ζέηνπλ ζε ζπλεξγαζία νκάδεο 

πνιιαπιέο θαη αλνκνηφκνξθεο γηα ηελ παξαγσγή.  

Ο ππεχζπλνο ή ε ππεχζπλε νκάδα γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ νθείιεη λα γλσξίδεη 

θάζε ιεπηνκέξεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ κεηαβιεηψλ φπσο ν 

ρξφλνο, ην θφζηνο, ε απφδνζε θαη ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα απηά, αιιά θαη κε 

γλψζε θαη πξνζήισζε ζηνπο πεξηνξηζκνχο, λα κπνξεί λα εθηηκήζεη ηελ βέιηηζηε 

ιχζε γηα ηελ εμέιημή ηνπ. Υάξε ζε απηή ηελ νκάδα πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα ηνπ 

απφιπηνπ ειέγρνπ ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ δεκηνπξγνχληαη νθέιε γηα ηνλ εθάζηνηε 

ηδηνθηήηε αιιά θαη ηνλ απνδέθηε ηνπ ηειηθνχ έξγνπ θαζψο ε ζσζηή αληηκεηψπηζε 

φισλ ησλ παξαγφλησλ νδεγεί ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο αιιά θαη ηνπ 

ρξφλνπ νινθιήξσζεο, ιφγσ ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ησλ δηαηεζεηκέλσλ πφξσλ, 

φηαλ ζπλάκα ε πνηφηεηα απμάλεηαη, άξα θαη ε αμηνπηζηία. Χζηφζν, δελ ζα κπνξνχζε 

λα παξαιεηθζεί θαη ε βέιηηζηε θνηλσληθή ζπλεηζθνξά απηψλ ησλ σθειεηψλ γηαηί, 

φπσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ αλάιπζε ηνπ έξγνπ, ε δεκηνπξγία θάπνηνπ λένπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο πξνέξρεηαη απφ ηελ θνηλσληθή αλάγθε , φπσο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή.   

1.2.1 ΣΡΗΓΧΝΟ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ 

Ζ δηαρείξηζε έξγσλ εθ ησλ πξαγκάησλ απαληάεη ζηα εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη απφ ηελ 

ζχιιεςε ηνπ έξγνπ κέρξη θαη ηελ απνπεξάησζή ηνπ, εξσηήκαηα φπσο «πφζν ζα 

θνζηίζεη», «πφζν ζα δηαξθέζεη», «γηαηί απηφ ην έξγν» θιπ.. Δπνκέλσο, είλαη απηή 

πνπ θαζνξίδεη ηελ θάζε ελέξγεηα πνπ ζα εθηειεζζεί, νξίδνληαο ηνπο θαλφλεο ηνπ 

έξγνπ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία.  

Ζ επηηπρία θάζε έξγνπ επεξεάδεηαη απφ ηξεηο βαζηθνχο παξάγνληεο: ηνλ ρξφλν, ην 

θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα-απφδνζε. Ο επηηπρεκέλνο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ βειηηζηνπνηεί θαη ηνλ θαζέλα απφ απηνχο, θέξνληαο σο απνηέιεζκα ηνλ 

επηζπκεηφ ζηφρν. Με ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ λα εμαξηάηαη απφ ηηο κεηξήζεηο ησλ 

ηξηψλ θξηηεξίσλ, ιφγσ ηεο βαξχηεηαο πνπ θαηέρνπλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, δεκηνπξγήζεθε έλα ηξίγσλν δηαρείξηζεο έξγνπ κε θάζε πιεπξά ηνπ 
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λα αληηπξνζσπεχεηαη θη απφ έλαλ πεξηνξηζκφ, φπσο απνηππψλεηαη ζην ζρήκα ηεο 

Δηθφλα 4. 

 

Εηθόλα 4. Τξίγωλν δηαρείξηζεο έξγνπ(παξάγνληεο επηηπρίαο έξγνπ) 

 (2) 

 

ην ζρήκα ηεο Δηθφλα 4 απνηππψλεηαη ην ηξίπηπρν ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ θαη ηεο 

επηηπρίαο ηνπ. Όηαλ πξαγκαηνπνηείηαη νπνηαδήπνηε αιιαγή ζην αληηθείκελν ησλ 

εξγαζηψλ απηνκάησο επεξεάδνληαη ν ρξφλνο ή ν πξνυπνινγηζκφο ή θαη νη δχν. 

Οπνηαδήπνηε πιεπξά ηνπ ηξηγψλνπ θη αλ κεηαβιεζεί, κε ηξφπν εθηφο ηνπ 

πξνβιεπφκελνπ ζρεδηαζκνχ, ζα επηθέξεη κεηαβνιέο ζε ηνπιάρηζηνλ άιιε κία πιεπξά 

ηνπ, επεξεάδνληαο άιινηε ειαθξψο θη άιινηε ζεκαληηθά ηνλ ζηφρν ηνπ έξγνπ.  

Έηζη, ε επηηπρία, ε νπνία ζην ζρήκα είλαη ην Α πνπ απνηειεί θαη ηνλ ζηφρν ηνπ 

έξγνπ, εμαξηάηαη απφ ην απνηέιεζκα πνπ ζα παξαρζεί ζε ζρέζε κε ην δεηνχκελν, 

φπσο θαη ην θφζηνο ζε ζρέζε κε ηνλ δηαζέζηκν πξνυπνινγηζκφ αιιά θαη ν ρξφλνο 

απφ ηελ εκεξνκελία νινθιήξσζεο. Μφιηο ην έξγν μεθηλήζεη, παξαθνινπζείηαη κε 

ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε δηνξζσηηθψλ επεκβάζεσλ, φηαλ απαηηεζεί, ψζηε κε ηελ 

ιήμε ηνπ λα αμηνινγεζεί θαη λα θαηαγξαθεί θάπνην ζπκπέξαζκα γηα ην θαηά πφζν 

πξνζεγγίζηεθε ν ζηφρνο πνπ αξρηθψο είρε ηεζεί. (2) 
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1.2.2 ΒΑΗΚΔ ΓΔΞΗΟΣΖΣΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΣΖ ΔΡΓΟΤ 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ απνδεηθλχεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο χπαξμεο ησλ 

δηαρεηξηζηψλ αθνχ ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ έιεγρν θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αληημννηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζε έλα έξγν πνπ έρεη εθθηλήζεη, έρεη επηθέξεη κεγάιεο 

θαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ παξαγσγή. πλεπψο, θάζε δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη θάπνηεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα λα κπνξεί λα θέξεη εηο πέξαο ηηο 

θαηαζηάζεηο, κε ηηο βαζηθέο δεμηφηεηεο πνπ νθείιεη λα έρεη ν θάζε δηαρεηξηζηήο έξγνπ 

λα δηαθξίλνληαη ζηνπο εμήο ηνκείο: ηεο δηαρείξηζεο, ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη 

ηηο ηερληθέο γλψζεηο.  

Απηνί νη ηξεηο ηνκείο πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη ζην πξφζσπν ηνπ δηαρεηξηζηή ν νπνίνο 

πέξαλ ησλ γλψζεσλ πνπ έρεη ζην επηρεηξεκαηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ 

πξέπεη λα είλαη θαη γλψζηεο ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ πξφθεηηαη λα πινπνηεζεί.  

Δλ ζπληνκία, ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ πεξηιακβάλεηαη ην γλσζηηθφ πεδίν 

φπνπ γηα νπνηνδήπνηε έξγν είλαη παξεκθεξείο νη δξάζεηο πνπ ελεξγνπνηνχληαη θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηα ζηάδηα πινπνίεζεο. Άξα, ε δξνκνιφγεζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο 

θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε θαίξηα δεηήκαηα απνηεινχλ 

βαζηθέο ζπλζήθεο πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ, εθηηκψληαο ηνπο 

αλάινγνπο θηλδχλνπο θαη θαηαξηίδνληαο ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ.  

ηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, ζηηο δεμηφηεηεο ζπγθαηαιέγνληαη ε 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ε ηθαλφηεηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο αιιά 

θαη ηεο εμεχξεζεο πειαηψλ, ζπκπεξαίλνληαο ινηπφλ πσο εθηφο απφ ηα δηαρεηξηζηηθά 

ηνπ θαζήθνληα δηαζέηεη θαη έλα επηθνηλσληαθφ πξφζσπν, επηδηψθνληαο ηελ αλάδεημε 

ηνπ έξγνπ αιιά θαη ηελ εχξεζε ρξεκαηνδνηήζεσλ, δηαθεκίζεσλ φπσο θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ γηα ηελ ζεηηθή εμέιημε ηνπ εγρεηξήκαηνο.  

Σέινο, νη ηερληθέο γλψζεηο αθνξνχλ ζην θαηά πφζν γλψξηκν είλαη γηα ηνλ δηαρεηξηζηή 

ην πεδίν ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ ζθνπεχεη λα δεκηνπξγεζεί ζην έξγν πνπ έρεη αλαιάβεη. 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, γηα λα θαηαθέξεη ν δηαρεηξηζηήο λα δηαγλψζεη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ζα εκθαληζηνχλ ζηελ πνξεία ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ, ζα πξέπεη λα 

έρεη γλψζεηο πάλσ ζην δεκηνχξγεκα, αθφκε θαη γηα λα αληηιακβάλεηαη ηνπο φξνπο 
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πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε θάζε ζηάδην. Γηα λα 

αληαπεμέιζεη πιήξσο σο ζπληνληζηήο θαη εκςπρσηήο ηεο νκάδαο νθείιεη λα δηαζέηεη 

απηφ ην κίγκα δεμηνηήησλ δηφηη ζε πεξίπησζε πνπ δελ δηαζέηεη ηηο πξναπαηηνχκελεο 

γλψζεηο, ράλεη θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο νκάδαο ηνπ. 

πκπεξαζκαηηθά, ν δηαρεηξηζηήο δελ έρεη κφλν σο θαζήθνλ ηνπ λα θαζνδεγεί, λα 

δηαρεηξίδεηαη ηελ πνξεία ηνπ έξγνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ηελ θαηάιεμή ηνπ αιιά 

θαη ηελ αληηκεηψπηζε θάζε αηθλίδηνπ γεγνλφηνο εθηφο ζρεδηαζκνχ πνπ ελδέρεηαη λα 

εκθαληζηεί θαη λα παξεκβάιεη ζηελ πνξεία ηνπ, απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο(πρ 

έιιεηςε θάπνηαο χιεο, αζζέλεηα θάπνηνπ κέινπο θα.) έσο θαη εμσηεξηθνχο(πρ 

απνρψξηζε θάπνηνπ ρνξεγνχ, αιιαγή δηαζέζηκνπ ρξφλνπ απφ ηνλ πειάηε θα.). 

Απνδεηθλχεηαη δειαδή πσο είλαη ν ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζε φια ηα ζηάδηα πνπ 

ζα νδεγήζνπλ ζηελ νινθιήξσζε ηνπ παξαδνηένπ αληηθεηκέλνπ. (7) (6) 

1.3  Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΚΗΝΓΤΝΟΤ 

Ζ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ δεκηνπξγεί ακθηβνιίεο γηα ηελ εμέιημε ηεο πνξείαο ελφο 

έξγνπ, παξαπέκπνληαο επί ησλ πιείζησλ ζε θάπνηα αξλεηηθή ηξνπή. Ο φξνο απηφο 

πεξηιακβάλεη ηελ εκθάληζε απξφζκελσλ γεγνλφησλ πνπ ζα επηθέξνπλ θάπνηα 

επίπησζε, ζεηηθέο ή αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, θαηά ηελ δηάξθεηα πνπ πινπνηείηαη ην έξγν. 

Ζ εκθάληζή ηνπ δελ νθείιεηαη κφλν ζε κία αηηία, ελδείθλπηαη λα είλαη πεξηζζφηεξεο 

νη αηηίεο, πξνθαιψληαο έηζη κία πιεζψξα ζπλεπεηψλ ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ. Γηα 

λα αμηνινγεζνχλ νη ζπλέπεηεο σο ζεηηθέο ή σο αξλεηηθέο, ιακβάλεη δξάζε κία 

δηαρείξηζε επθαηξηψλ, πνπ ζα θξίλεη θαηά πφζν εληζρχζεθαλ νη δξαζηεξηφηεηεο κε 

ηελ παξεκβνιή ηνπ θηλδχλνπ ή θαηά πφζν δεκηψζεθαλ.  

ηελ πξάμε ν θίλδπλνο, πνπ ζπλήζσο βξίζθεη ρξήζε θη σο ζπλψλπκν ηεο 

επηθηλδπλφηεηαο, απνηειεί έλα αλεπηζχκεην απνηέιεζκα θαηά ηελ δηάξθεηα 

εθηέιεζεο ή επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ. Γηαθξίλεηαη απφ ηελ αβεβαηφηεηα, πνπ κε ηελ 

ζεηξά ηεο απνηειεί κία εηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζε δεδνκέλα ή ζηελ εκπεηξία, ε νπνία 

ρξεηάδεηαη λα κεηαηξαπεί ζε θάηη απηφ νχησο ψζηε ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ λα έρεη 

ηελ επρέξεηα λα ηελ κειεηήζεη θαη λα ιάβεη ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ πηζαλνχ θηλδχλνπ. Ο θάζε θίλδπλνο απνηειεί απεηιή γηα ηνλ 

άλζξσπν, ην πεξηβάιινλ, ηηο πεξηνπζίεο, ελίνηε ππάξρεη θαη έλαο ζπλδπαζκφ ηνπο, 
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θαη δεδνκέλνπ πσο είλαη πνιχ κηθξφ ην πνζνζηφ απφιπηεο εμάιεηςεο ηεο εκθάληζήο 

ηνπ, απηφ πνπ επηδηψθεηαη είλαη ε κείσζή ηνπ κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο, ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζήο ηνπ θαη ηειηθψο ηεο εθπφλεζεο ελφο ζρεδίνπ 

αληηκεηψπηζήο ηνπ. (7) 

1.3.1 ΒΑΗΚΔ ΓΗΔΡΓΑΗΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΗΝΓΤΝΟΤ 

Ζ πηζαλφηεηα λα εκθαληζηεί κία αλεπηζχκεηε θαηάζηαζε ή έλα γεγνλφο θαη ε 

βαξχηεηα ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζην έξγν ζε πεξίπησζε πνπ πξάγκαηη ζπκβεί απηφ, 

ζπγθξνηνχλ ηνπο δχν παξάγνληεο ηεο έλλνηαο ηνπ θηλδχλνπ, εληζρχνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα εθηίκεζήο ηνπ. Γηα λα εθηηκεζεί έλαο θίλδπλνο αθνινπζείηαη κία 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία εληνπίδνληαη θαη αλαγλσξίδνληαη νη ζπλζήθεο πνπ 

επδνθηκνχλ γηα ηελ εκθάληζε ηνπ, δειαδή λα γίλεη εληνπηζκφο ηεο πεγήο ηνπ πνπ ζα 

απνηειέζεη απφξξνηα γηα ηελ πξφθιεζε επηδήκησλ απνηειεζκάησλ. Απηφ πνπ 

επηδηψθεη ελ ηνχηνηο ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ είλαη ε ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ ηξηψλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ ηξηγψλνπ δηαρείξηζεο έξγνπ, ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο θαη ηεο 

πνηφηεηαο-απφδνζεο.  

Δπηγξακκαηηθά, νη βαζηθέο δηεξγαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ ησλ έξγσλ θαη ζα αλαιπζνχλ ζε επφκελν θεθάιαην είλαη νη παξαθάησ:  

α) ζρεδηαζκόο, είλαη θάζε θνξά αλάινγνο κε ην κέγεζνο ηνπ ππφ 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη ηελ αμία ηνπ έξγνπ επηιέγεηαη ε ζηξαηεγηθή 

πνπ ζα βξεη εθαξκνγή,  

β) αλαγλώξηζε, γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πηζαλψλ 

θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα εκθαληζηνχλ κε θχξηεο θάζεηο ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ επηπηψζεσλ θαη ηελ ηεθκεξίσζε 

απηψλ ησλ δχν  

γ) πνηνηηθή αλάιπζε, ζπλήζσο θαηαζθεπάδεηαη έλαο πίλαθαο θηλδχλνπ 

ζηνλ νπνίν ππνινγίδεηαη ε δηαθηλδχλεπζε ηνπ έξγνπ κε ηελ 

ηαμηλφκεζε ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο θαη ηελ επίπησζε ηνπ 

θηλδχλνπ ζε θιίκαθεο 

δ) πνζνηηθή αλάιπζε, γίλεηαη αλαγλψξηζε θαη πνζνηηθνπνίεζε ηεο 

βαξχηεηαο ησλ θηλδχλσλ, ξεαιηζηηθή εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ 
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έξγνπ θαη θαζνξηζκφο ησλ πηζαλνηήησλ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ κέζσ 

δέληξσλ απνθάζεσλ ή αλάιπζεο επαηζζεζίαο ή ππνινγηζκνχ 

αλακελφκελεο αμίαο ή κέζσ ηερληθήο PERT 

ε) ζρέδην αληίδξαζεο, εθπνλείηαη ην ζρέδην, γηα λα αληηκεησπηζζνχλ νη 

απεηιέο πνπ θαξαδνθνχλ, κέζσ αλαγθαίσλ ελεξγεηψλ γηα ηελ 

απνθπγή ηεο δηαθηλδχλεπζεο  ηνπ έξγνπ θαη,  

ζη) παξαθνινύζεζε θαη έιεγρνο, αθνξά ηνπο θηλδχλνπο πνπ εληνπίζζεθαλ 

αιιά θαη φζνπο πξνθχπηνπλ ζηελ πνξεία φπσο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

γίλνληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο θαη ηελ αμηνιφγεζε απηψλ ησλ 

ελεξγεηψλ σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο.  

Απφ ηηο βαζηθέο δηεξγαζίεο γίλεηαη ζαθέο πσο ν θίλδπλνο θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά 

απφ ηελ πηζαλφηεηα λα εκθαληζηεί θαη απφ ηελ ζνβαξφηεηα ζε πεξίπησζε εκθάληζήο 

ηνπ. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν παξαγφλησλ είλαη αλάινγνο κε ηελ έλλνηα ηεο 

δηαθηλδχλεπζεο ηνπ έξγνπ ή αιιηψο κε ηελ έλλνηα ηεο επηθηλδπλφηεηαο ηνπ θηλδχλνπ. 

Δλζσκαηψλνληαο ζε φζα πξνεγήζεθαλ ηηο γεληθέο ζηξαηεγηθέο αληίδξαζεο ζηνλ 

θίλδπλν, αλαδεηθλχνληαη άιιεο ηέζζεξηο παξάκεηξνη πνπ αξρηθψο πινπνηνχληαη γηα 

λα απνθεπρζεί ν θίλδπλνο. Απηέο νη ζηξαηεγηθέο είλαη νη:  

α) απνθπγή θηλδύλνπ, απνζθνπψληαο ζηελ παληειή εμάιεηςή ηνπ θαη ησλ 

πηζαλνηήησλ λα εκθαληζηεί 

β) κεηαθνξά θηλδύλνπ, απνβάιινληαο νπζηαζηηθά ηηο φπνηεο ζπλέπεηέο 

ηνπ, κεηαβηβάδνληάο ηεο σο πξνο δηαρείξηζε ζε θάπνηνλ ηξίην(πρ 

αζθάιηζε)  

γ) κεηξηαζκόο θηλδύλνπ, κεηψλνληαο ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

παξαγφλησλ ηεο δηαθηλδχλεπζεο, δειαδή ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

θαη ηελ ζπλέπεηα ηνπ θηλδχλνπ θαη,  

δ) απνδνρή θηλδύλνπ, επηθαιείηαη φηαλ θακία απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο 

ζηξαηεγηθέο δελ ιεηηνχξγεζε. (2) 
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1.3.2 ΚΗΝΓΤΝΟ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Ζ έλλνηα ηνπ πεξηβάιινληνο απνθηάεη δηαθνξεηηθή δηάζηαζε αλάινγα κε ην πφηε θαη 

ζε ηί αλαθέξεηαη. Όηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζε θάπνην έξγν, ην πεξηβάιινλ έρεη ηελ 

ζεκαζία ηνπ λα εκπεξηέρεη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ επεξεάδνπλ ην έξγν θαη 

ηαπηφρξνλα επεξεάδνληαη θη εθείλα απφ απηφ. ηα έξγα, ην πεξηβάιινλ είλαη απηφ 

πνπ θαηεπζχλεη θαη ζέηεη πιεζψξα πεξηνξηζκψλ θαζψο, εθ ησλ πξαγκάησλ, 

πεξηβάιιεη νηηδήπνηε εμειίζζεηαη κέζα ζε νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα θη έηζη 

αλάινγα κε ην είδνο θαη ηελ πεγή θηλδχλνπ πνπ ζα εκθαληζηεί απνθηάεη δηαθξίζεηο.  

Αθνινχζσο, νη δηαθξίζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο γηα έλα έξγν είλαη:  

 Φπζηθό πεξηβάιινλ: πεξηιακβάλνληαο ηα θπζηθά θαηλφκελα(πρ 

ππξθαγηέο, ζεηζκνί, πιεκκχξεο, θιπ.)  πνπ επηθέξνπλ απψιεηεο, φπσο 

δνκψλ θαη θπζηθψλ πφξσλ, αιιά θαη πιήζνο επθαηξηψλ γηα δεκηνπξγία 

λέσλ έξγσλ ζηηο πιεηηφκελεο πεξηνρέο(πρ αλέγεξζε λέσλ θηεξίσλ, 

χπαξμε γεσξγηθψλ επηρεηξήζεσλ, θιπ.)  

 Δεκνγξαθηθό πεξηβάιινλ: βάζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

πιεζπζκνχ φπσο είλαη ε ειηθία, ην θχιν, ε εξγαζία θα. επεξεάδεηαη 

ζεκαληηθά ε αμία ηνπ έξγνπ ζε κία πεξηνρή κε ηηο επθαηξίεο θαη ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ    

 Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ: επεξεάδεη έλα έξγν θαηά ηελ δηάξθεηα αιιά 

θαη θαηφπηλ πινπνίεζήο ηνπο θαζψο ε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο θαη 

νη ¨θαηαλαισηηθέο¨ ηάμεηο πνπ ππάξρνπλ βάζε εηζνδήκαηνο(αλψηεξε, 

κεζαία, εξγαηηθή, θαηψηεξε) θαη κε γλψκνλα ζε πνηα ηάμε ζθνπεχεη ην 

ζπγθεθξηκέλν έξγν λα εζηηάζεη, θαζνξίδνληαη νη δχν απφ ηηο ηξεηο 

βαζηθέο παξακέηξνπο ηνπ, ε πνηφηεηα θαη ην θφζηνο  

 Τερλνινγηθό πεξηβάιινλ: ηα παξάγσγα ηνπ έξγνπ, δειαδή έλα πξντφλ ή 

κία ππεξεζία, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, νθείινπλ λα 

ζπκβαδίδνπλ καδί ηεο αιιά θαη κε ηα πξφηππα αζθαιείαο θαη ηνπο 

ζχλζεηνπο θαλνληζκνχο πνπ ζεζπίδεη ν θάζε νξγαληζκφο, επεθηείλνληαο 

ηειηθά ηελ ρξφλν νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ απφ ηελ ζχιιεςε ηεο ηδέαο 

κέρξη θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηελ αγνξά 
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 Πνιηηηθό θαη Ννκηθό πεξηβάιινλ: νη λφκνη θαη νη θπβεξλεηηθνί 

νξγαληζκνί θάζε ρψξαο επεξεάδνπλ άιινηε ζεηηθά θαη άιινηε αξλεηηθά 

ηελ επέλδπζε έξγσλ θαζψο ε λνκνζεζία πνιιέο θνξέο επλνεί θάπνηνπο 

θιάδνπο  δηεπθνιχλνληαο ηνπο κε δηαθφξσλ εηδψλ ειαθξχλζεηο ελψ 

ηαπηφρξνλα θάπνηνπο άιινπο θιάδνπο ηνπο επηβαξχλεη θαζψο επίζεο 

θαη νη ρψξεο πνπ δηαθξίλνληαη απφ πνιηηηθή αζηάζεηα θαη 

δηαθνξνπνηνχλ ζπλερψο ηνπο λφκνπο ηνπο απνηεινχλ ξίζθν  γηα ηηο 

επελδπηηθέο επηρεηξήζεηο 

 Πνιηηηζηηθό πεξηβάιινλ: νη ζεζκνί θαη νη δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

αληηιήςεηο, ηηο αμίεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ εμέιημε 

ελφο έξγνπ θαζψο ε απνδνρή ηνπ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ απηνχο 

ηνπο παξάγνληεο 

 Κνηλωληθό πεξηβάιινλ: ζε έλα έξγν έρεη αμηνζεκείσηε ζεκαζία ε 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, ε ελέξγεηα θαη ε αμία  κηαο θαη κπνξεί 

απνηειέζεη ζεηηθφ παξάγνληα αιιά θαη πεγή θηλδχλνπ. Κνηλσλίεο ίζσο 

επθαηξηψλ γηα θάζε πνιίηε νδεγνχληαη ζε γξήγνξε αλάπηπμε ελ 

αληηζέζεη κε εθείλεο πνπ πξνάγνπλ ηελ αλσηεξφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ, νδεγψληαο έηζη ζε απεξγίεο, θνηλσληθέο 

εμεγέξζεηο θαη αλαηαξαρέο θα, επεξεάδνληαο ζε αθξαίν βαζκφ ηελ 

πνξεία ησλ δξαζηεξηνηήησλ θάζε εγρεηξήκαηνο   

 Λεηηνπξγηθό πεξηβάιινλ: ε εμέιημε θάζε δξαζηεξηφηεηαο θαη νη 

ιεηηνπξγίεο ηεο εγθπκνλνχλ θηλδχλνπο αθνχ νπνηαδήπνηε 

δπζιεηηνπξγία απμάλεη ηελ δηαθηλδχλεπζε θαη ηελ πηζαλή εκθάληζε 

θάπνηνπ αξλεηηθνχ ζπκβάληνο, πνπ ζα θαζπζηεξήζεη ηελ εμέιημε θαη 

πηζαλφηαηα θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ κέζα ζηα ρξνληθά πιαίζηα 

πνπ ηέζεθαλ 

 Γλωζηηθό πεξηβάιινλ: νη δηαρεηξηζηέο θηλδχλνπ, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

ζε πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, ζηνρεχνπλ ζηελ νξζή θξίζε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ελφο θηλδχλνπ νπφηε, νπνηαδήπνηε ιαλζαζκέλε ππφζεζή 

ηνπο κπνξεί λα επηθέξεη ζνβαξέο θη αξλεηηθέο επηπηψζεηο. (8) 
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1.4 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ 

 

Ο ζρεδηαζκφο ζπλνδεχεηαη απφ κία ελλνηνινγηθή εκβάζπλζε θαζψο δελ έρεη 

απαξαίηεηα κφλν κία εξκελεία, είλαη κία πνιπδηάζηαηε ιέμε πνπ βξίζθεη εθαξκνγή 

ζε νπνηνδήπνηε θιάδν. Μπνξεί λα αλαγλσξηζηεί σο κία πξφβιεςε γηα ηηο εξγαζίεο 

πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, σο κία ηέρλε γηα ηελ πξνβνιή ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη παξαγσγψλ 

θάπνησλ ιεηηνπξγηθψλ αληηθεηκέλσλ κέζσ γξαθηθψλ ζηνηρείσλ αιιά θαη σο κία 

δηαδηθαζία πνπ θαζνξίδεη ηηο θαηάιιειεο θαη κειινληηθέο δξάζεηο πνπ βξίζθνπλ 

πινπνίεζε κέζσ κηαο ζεηξάο επηινγψλ.  

Ζ ζεκαζία ηνπ λα είλαη νξζφο έλαο ζρεδηαζκφο απαληάηαη κέζσ δχν νπηηθψλ. Ζ 

πξψηε αθνξά ζηελ πξνεηνηκαζία γηα ηηο εμειίμεηο πνπ ζα επέιζνπλ θαη ζπλεπάγεηαη 

κε ηελ αλάγθε πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηελ χπαξμε επειημίαο ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη 

γεγνλφηα πνπ ππήξμε πξνεηνηκαζία  γηα λα αληηκεησπηζζνχλ αιιά θαη γηα θάπνηα 

άιια πνπ εκθαλίδνληαη αηθληδίσο. Ζ δεχηεξε νπηηθή εθθέξεη ηελ άπνςε πσο 

νπνηνδήπνηε εγρείξεκα θέξεη θάπνηεο ζπλέπεηεο νη νπνίεο ‘‘ρηίδνπλ’’ ην κέιινλ, κε 

ην κέιινλ λα είλαη πξντφλ ησλ ζρεδηαζκψλ απηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο.   

Οη νπηηθέο απηέο απνηεινχλ γλψκνλα γηα ηνλ φπνην ζρεδηαζηή, πξνθαζνξίδνληαο ηηο 

πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπ ζε θάζε έξγν. Χο θχξηεο επζχλεο ηνπ είλαη λα αλαγλσξίδεη ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ αληηθεηκέλσλ αιιά θαη ηελ αηζζεηηθή ηνπο ψζηε λα θαηαθέξεη 

λα παξαηεξήζεη θαη λα αλαιχζεη κε επηηπρία ηα πεξηβάιινληα κέζα ζηα νπνία ζα 

ιεηηνπξγήζεη ε νκάδα ηνπ έξγνπ θαη ζα επνδψζεη ην εγρείξεκα. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεί αμηνινγήζεηο γηα ηηο αλάγθεο θάζε κέινπο θαη δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

νκάδαο φπσο θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ πνπ ζα ιάβνπλ ην παξαδνηέν. Σέινο, ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε κειέηεο, ζρέδηα ή κνληέια πνπ επηδεηνχλ 

ηελ ιχζε ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ αλαγθψλ γηα λα θαηαιήμεη ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. 

(2)  

1.4.1 ΒΑΗΚΔ ΓΗΔΡΓΑΗΔ ΥΔΓΗΑΜΟΤ 

Δθφζνλ επεμεγήζεθε ε έλλνηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί θαη ε έλλνηα 

ηνπ ζρεδίνπ ζε έλα έξγν φπνπ θαηά θχξην ιφγν απνηειεί έλα ζπλνπηηθφ έγγξαθν ζην 

νπνίν γίλεηαη ε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ κεκνλσκέλσλ ζρεδίσλ πνπ απαξηίδνπλ ηνλ 
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ζρεδηαζκφ. Σν θεληξηθφ ζρέδην δηαηξείηαη ζε θάζεηο κε ηελ θαζεκία λα ην ρσξίδεη ζε 

επηκέξνπο ηκήκαηα γηα ηελ νξζή θαη ειεγρφκελε δηαρείξηζε. 

ην πξψην ηκήκα μεθηλάεη ε αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ επηιέγνληαο ην θαιχηεξν έξγν κε 

βάζε ηηο αμηνινγήζεηο θαη ηα φξηα ησλ πφξσλ. Αλαγλσξίδνληαη ηα νθέιε πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ απηή ηελ πινπνίεζε θαη εθφζνλ πξνεηνηκαζζνχλ ηα έγγξαθα γηα λα 

εγθξηζεί ην έξγν, αλαζέηεηαη ζηνλ ππεχζπλν. Ο θαζνξηζκφο ηνπ έξγνπ ζε επξχ 

πιαίζην είλαη ν βαζηθφο ζηφρνο, μεθηλψληαο απφ κία ππφζεζε θαη ζηελ ζπλέρεηα κε 

έξεπλεο γηα ην πφζν εθηθηφ είλαη θη αλ πξέπεη λα γίλεη ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ, 

ειέγρνληαο ηελ ζθνπηκφηεηά ηνπ.  

Σν δεχηεξν ηκήκα πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζρεδίνπ, 

θαζνξίδνληαο ηνπο ζηφρνπο. Οξίδνληαη νη απαηηήζεηο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα απαληάεη 

ην παξαδνηέν, ε πνηφηεηα θαη ε πνζφηεηά ηνπ αιιά θαη νη πφξνη πνπ είλαη αλαγθαίνη 

γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Πξαγκαηνπνηείηαη κία απνηίκεζε ησλ ελδερφκελσλ 

θηλδχλσλ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηελ πνξεία θαη πξνγξακκαηίδεηαη ε ρξνληθή 

δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Απηή ε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ζπγθξνηεί ηελ επηηπρία 

ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ θαζψο απνηειεί κία ραξηνγξάθεζε γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ζα αθνινπζήζνπλ. 

ην ηξίην ηκήκα γίλεηαη ε αλάπηπμε φζσλ θαζνξίζηεθαλ ζην πξνεγνχκελν ηκήκα, 

απνηειψληαο νπζηαζηηθά ηελ θάζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο νινθιήξσζεο ησλ 

παξαδνηέσλ. Σεινχληαη νη δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ 

έξγνπ θαη ζπλζέηνληαη νη επηκέξνπο νκάδεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο, εθρσξνχληαη νη 

πφξνη θαη εθηεινχληαη ηειηθψο ηα ζρέδηα. Σαπηφρξνλα, παξαθνινπζνχληαη ηα 

ξπζκηδφκελα ζπζηήκαηα, θαζνδεγνχληαη, δηαρεηξίδνληαη θαη εθηεινχληαη νη εξγαζίεο 

πνπ έρνπλ αλαηεζεί ελψ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ελεκεξψλεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ 

έξγνπ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ηξνπνπνηήζεηο φπνπ θη φηαλ ρξεηαζηεί. Ζ ζπλεξγαζία 

ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ έρεη βαζηθφ ξφιν γηα λα βειηηψλνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη 

λα ειέγρεηαη θαηαιιήισο ε θαηάζηαζε.  

Σειεπηαίν ηκήκα είλαη ε νινθιήξσζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζρεδίνπ θη εθφζνλ έρνπλ 

εγθξηζεί ηα πξνεγνχκελα ηκήκαηα, ηφηε ην ζρέδην είλαη πινπνηήζηκν θαη νδεγείηαη 

πξνο ηελ εθηέιεζή ηνπ.  
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ην ζρέδην παξνπζηάδνληαη φια ηα επηκέξνπο ζρέδηα πνπ ζα ζπλδπαζηνχλ, 

απνηειψληαο ηελ βάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ γηα λα θαηαιήμεη λα γίλεη 

απνδεθηφ. Απηά ηα ζρεδηαζκέλα βήκαηα πεξηγξάθνπλ ηελ αθνινπζία ησλ ελεξγεηψλ 

φκσο γηα λα ππάξμεη ε θαηάιεμε ζην βέιηηζην ζρέδην επαλαιακβάλνληαη πνιιέο 

ελέξγεηεο, ππάξρνπλ ζπκβηβαζκνί θαη δηαξζξσηηθέο θηλήζεηο. Πεξηέρνληαη επνκέλσο 

νη ζηφρνη θαη νη επηδηψμεηο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε επίηεπμή ηνπο, νη πφξνη 

πνπ απαηηνχληαη θαη είλαη δηαζέζηκνη θαη ιεπηνκεξψο νη δξαζηεξηφηεηεο σο πξνο ηνλ 

ρξφλν, ην θφζηνο θαη ηελ πνηφηεηα.  

Δλ θαηαθιείδη, ε δηεξγαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηάδηα: 

α) εηζξνή, πεξηιακβάλεη ηα κεκνλσκέλα ζρέδηα  

β) επεμεξγαζία, δηαρεηξίδεηαη ηελ ελνπνίεζε ησλ κεκνλσκέλσλ ζρεδίσλ 

θαη, 

γ) εθξνή, δεκηνπξγείηαη ην ηειηθφ θαη πιήξσο ελνπνηεκέλν ζρέδην γηα 

ηελ δηαρείξηζε έξγνπ. (9) 

 

1.4.2 ΥΔΓΗΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ  

ηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ γίλεηαη εθπφλεζε ησλ παξαθάησ 

δηαρεηξηζηηθψλ ζρεδίσλ σο πιάλα γηα λα πξνγξακκαηηζηνχλ νη ζπλνιηθέο παξάκεηξνη 

ηνπ έξγνπ ψζηε λα θηάζεη ζηελ νινθιήξσζή ηνπ. πλήζσο ηα ζρέδηα ππφθεηληαη ζε 

ηξνπνπνηήζεηο ή ελζσκαηψλνληαη λέα δεδνκέλα, θαζηζηψληαο ηνλ ζρεδηαζκφ κία 

επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία. Σα ζρέδηα, ελ ζπληνκία, έρνπλ σο εμήο:  

 Σρέδην ρξνλνδηαγξάκκαηνο: πξνγξακκαηίδνληαη ρξνληθά φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ε ξνή δηαδνρήο ηνπο 

 Σρέδην δηαρείξηζεο πόξωλ: θαζνξίδεηαη ν δηακνηξαζκφο ηνπο γηα θάζε 

ζηάδην 

 Σρέδην θόζηνπο: πξνζδηνξίδεηαη ε θνζηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα 

απαξηίδνπλ ην έξγν 
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 Σρέδην δηαρείξηζεο θηλδύλνπ: αμηνινγνχληαη νη θίλδπλνη πνπ ελδέρεηαη 

λα εκθαληζηνχλ θαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο 

 Σρέδην πνηόηεηαο: θαζνξίδεη ηελ πνηφηεηα πνπ ζα έρεη ην πξνο 

παξάδνζε πξντφλ θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα δηαζθαιηζηεί απηή  

 Σρέδην δηαρείξηζεο δεηεκάηωλ: δηαρεηξίδνληαη ηα δεηήκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κεηαβνιή ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ ηνπ 

έξγνπ θαη ζε πηζαλέο επηπηψζεηο 

 Σρέδην απνδνρήο παξαδνηένπ: νξίδνληαη ηα απνδεθηά θξηηήξηα ηνπ 

παξαδνηένπ θαη νη δνθηκαζηηθέο ελέξγεηεο γηα λα θηάζεη ζηελ απνδνρή  

 Σρέδην επηθνηλωλίαο: πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ νθείιεηαη 

λα δηαλεκεζνχλ ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο(νκάδα έξγνπ, ζπληνληζηήο, 

ηειηθφο ρξήζηεο, ηδηνθηήηεο, θιπ.)  θαη ηελ κεζνδνινγία γηα λα γίλεη 

επηηπρψο ε δηαλνκή ηνπο. (4) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο
  PMI ΚΑΗ PMBOK 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί ν ξφινο ηνπ Γηεζλή Οξγαληζκνχ Γηαρείξηζεο 

έξγσλ(PMI) θαη πνηα αλάγθε νδήγεζε ζηελ ίδξπζή ηνπ θαζψο επίζεο θαη ην Γηεζλέο 

Πξφηππν ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ απφ ην PMI, ην ψκα Γλψζεο Γηαρείξηζεο 

Έξγσλ(PMBOK), φπσο θαη νη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί απφ απηφλ ζην έξγν, ηελ 

δηαρείξηζε έξγνπ θαη ηνλ θίλδπλν.  

2.1 ΓΗΔΘΝΖ ΟΡΓΑΝΗΜΟ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ(PMI) 

Σν PMI(Project Management Institute) απνηειεί ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Γηαρείξηζεο 

Έξγσλ, αλαγλσξηζκέλνο παγθνζκίσο, ν νπνίνο πξνσζεί κέζσ εγγξάθσλ παγθφζκησλ 

πξνηχπσλ ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. Με ηελ παγθφζκηα 

δηθηχσζε, ηελ ζπλεξγαζία, ηελ έξεπλα θαη ηελ πηζηνπνηεκέλε εθπαίδεπζε επηδηψθεη 

ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ έξγσλ, πξνεηνηκάδνληαο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ζε απηά θαη εληζρχνληαο ηηο δξάζεηο ηνπο ψζηε λα εξγάδνληαη 

νξγαλσκέλα, έμππλα θαη κε επρέξεηα ζε έλαλ εμειηζζφκελν θαη δπλακηθφ θφζκν.  

Ζ γέλλεζε απηνχ ηνπ νξγαληζκνχ έγηλε ην 1969 απφ ηελ αλάγθε γηα χπαξμε ελφο 

επαγγέικαηνο πνπ ζα αληηκεηψπηδε ζέκαηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηαρείξηζεο πφξσλ 

ζε πνιχπινθα έξγα, θαζνξίδνληαο θαη ηππνπνηψληαο, αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

ηα απαξαίηεηα εξγαιεία πνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ν ζπγθεθξηκέλνο επαγγεικαηίαο, 

δειαδή ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ(Project Manager).  

Σν PMI παξέρεη πηζηνπνηήζεηο ζε δηαρεηξηζηέο έξγσλ ζε δηάθνξα πεδία ηεο 

δηαρείξηζεο φπσο: 

 Project Management Professional (PMP): 

Παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλε γηα ηελ δηαρείξηζε έξγσλ  

 Certified Associate in Project Management (CAPM): 

Δηζαγσγηθή κε ιηγφηεξα πξναπαηηνχκελα, πηζηνπνηεκέλνο ζπλεξγάηεο 

 Professional in Business Analysis (PMI-PBA): 

Δηδηθεχεηαη ζηελ επηρεηξεζηαθή αλάιπζε 

 Program Management Professional (PgMP): 

Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ θαη ζχλζεησλ έξγσλ 
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 Portfolio Management Professional (PfMP): 

Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ ησλ έξγσλ 

 PMI Scheduling Professional (PMI-SP): 

Αλαγλσξίδνληαη νη ηθαλφηεηεο γηα ηνλ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

πινπνίεζεο ησλ έξγσλ 

 PMI Risk Management Professional (PMI-RMP): 

Δηδηθεχεηαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ, ηνπ ξίζθνπ θαη ζηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ 

 PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP): 

Αλαγλσξίδεηαη σο πηζηνπνίεζε εχζηξνθνπ επαγγεικαηία 

 PMI Project Management Ready: 

Αθνξά ηελ εηζαγσγή καζεηψλ θαη απνθνίησλ ιπθείνπ ζηελ δηαρείξηζε 

έξγσλ. (10) 

Ο δηαρεηξηζηήο έξγνπ, ζχκθσλα κε ην PMI, πξέπεη λα δηαζέηεη  ζπγθεθξηκέλα 

πξνζφληα φπσο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, λα κπνξεί λα εθαξκφδεη ηερληθέο θαη λα 

ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία ψζηε λα παξάζρεη έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζηνπο αλζξψπνπο. 

Σα πξνζφληα απηά απνηππψλνληαη ζηα πξφηππα πνπ δεκνζηεχεη ν PMI κε ζηφρν λα 

αλαπηχμεη έλα θνηλφ ιεμηθφ ζηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ θαη λα θαζηεξψζεη πξαθηηθέο 

πνπ ζα γίλνπλ γεληθψο απνδεθηέο απφ ηα άηνκα θαη ηνπο νξγαληζκνχο. Έλα απφ απηά 

ηα πξφηππα είλαη ην PMBOK πνπ δνκείηαη απφ γλσζηηθέο πεξηνρέο, ηεθκεξηψλνληαο 

ηηο θνηλέο πξαθηηθέο δηνίθεζεο έξγσλ.  (10) 

2.2 ΧΜΑ ΓΝΧΔΧΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ (PMBOK) 

Απφ ην 1969 θαη ηελ ίδξπζε ηνπ ηλζηηηνχηνπ PMI γηα ηελ πξναγσγή ηνπ δηαρεηξηζηή 

έξγνπ(PM) ζε επάγγεικα, έπξεπε λα πεξάζνπλ 18 ρξφληα θαη ην 1986 λα δεκνζηεπζεί 

ε πξψηε αλαιπηηθή αλαθνξά γηα ην PMBOK, κε ηελ έγθξηζή ηνπ λα επηηπγράλεηαη ην 

1987. Ζ πξψηε επίζεκε έθδνζε ηνπ νδεγνχ PMBOK πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1996, κε 

ηελ θάζε λέα έθδνζε λα παξνπζηάδεηαη αλά ηέζζεξα ρξφληα, θαηά κέζν φξν. Έηζη, ε 

ηειεπηαία έθδνζε πνπ δεκνζηεχζεθε θαη θπθινθφξεζε ελ έηε 2021, είλαη ε έβδνκε 

(7
ε
 , 1 Απγνχζηνπ 2021).  
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Ο Οδεγφο ψκα Γλψζεσλ Γηαρείξηζεο Έξγσλ(PMBOK guide) νξίδεηαη απφ ην PMI 

σο ε γλψζε εληφο ηνπ επαγγέικαηνο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη ζπγθεληξψλεη 

δηαδηθαζίεο θαη γλσζηηθέο πεξηνρέο  απνδεθηέο σο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε έξγνπ κε ηελ έθδνζή ηνπ θαη ηελ αλαζεψξεζή ηνπ λα 

γίλεηαη απφ ην PMI. Καζφηη ε επηηπρία ηνπ έξγνπ βαζίδεηαη ζηηο γλψζεηο, ζηηο 

δεμηφηεηεο, ζηηο ηερληθέο, ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηα εξγαιεία, κε νξζή ρξήζε, 

αλαληίξξεηα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε απηή, έρνληαο θη σο επαθφινπζν ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ PMBOK  πνπ ζπλέβαιε ζηελ απνδνρή ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ σο 

επάγγεικα.    

Απηφ πνπ επηδηψθεη ην PMBOK είλαη κέζσ κίαο γεληθήο επηζθφπεζεο λα γίλεη  

βέιηηζηε θαηάξηηζε ησλ δηαρεηξηζηψλ έξγσλ, ζε νπνηνδήπνηε πεδίν ηεο δηαρείξηζεο, 

ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ ην επαγγεικαηηθφ κέιινλ ηνπο ζηνλ ρψξν ηεο δηνίθεζεο, κε 

ζεηηθφ πξφζεκν. Οη γλψζεηο πνπ πξνζθέξεη, ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο, πξνθχπηνπλ 

κεηά απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε έξγα θη έηζη, ελ κέζσ απνδεδεηγκέλσλ 

παξαδνζηαθψλ πξαθηηθψλ επξείαο εθαξκνγήο, απνηεινχλ απνηειεζκαηηθή κέζνδν 

δηαρείξηζεο.  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη πσο, αξρηθά, είλαη αλαγλσξηζκέλν, ηνπηέζηηλ 

πσο νη γλψζεηο θαη νη πξαθηηθέο πνπ ην πιαηζηψλνπλ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζηα 

πεξηζζφηεξα έξγα θαη ππάξρεη ζπλαίλεζε ζρεηηθά κε ηελ αμία θαη ηε ρξεζηκφηεηά 

ηνπο. Δπίζεο, θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, κε ηελ εθαξκνγή 

γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο λα 

θαηαιήμνπλ πνιιά έξγα ζε πεηπρεκέλν απνηέιεζκα θαη λα επηηεπρζνχλ νη 

αλακελφκελνη ζηφρνη θαη αμίεο. 

Ο θαηάιιεινο ζπλδπαζκφο φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηνπ θχθινπ δσήο, ησλ ηερληθψλ 

θιπ., δειαδή ν θαζνξηζκφο θαη ε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ θη αλαγλσξηζκέλσλ 

πξαθηηθψλ ηνπ έξγνπ, είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ δηαρεηξηζηή, ηεο 

νκάδαο έξγνπ αιιά θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ πνπ αλαθέξεηαη θη σο 

πξνζαξκνγή ηεο εθαξκνγήο ηεο γλψζεο, πνπ πεξηγξάθεηαη ζηνλ νδεγφ ηνπ PMBOK. 

Γελ ιεηηνπξγεί φπσο θάπνηα κεζνδνινγία, δειαδή κε θαλφλεο πνπ επηβάιιεηαη λα 

αθνινπζνχληαη, αθνχ θπξίσο παξέρεη ζπκβνπιέο γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη ηα έξγα. (11) (12) 
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2.3 ΟΡΗΜΟΗ ΚΑΣΑ PMI ΚΑΗ PMBOK 

2.3.1 ΔΡΓΟ 

χκθσλα κε ηνλ νδεγφ PMBOK έξγν είλαη έλα πξνζσξηλφ δεκηνχξγεκα πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ απφδνζε ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο, ππεξεζίαο ή απνηειέζκαηνο. Ζ 

πξνζσξηλφηεηά ηνπ νθείιεηαη ζηνλ ραξαθηήξα θάζε έξγνπ πνπ αληηπξνζσπεχεηαη 

απφ κία αθεηεξία θαη κία ιήμε, κε ηελ ιήμε λα έξρεηαη φηαλ έρεη επηηεπρζεί ν ζηφρνο 

ή αθφκε θη φηαλ δελ έρεη επηηεπρζεί ή δελ δχλαηαη λα επηηεπρζεί αιιά θαη φηαλ έρεη 

μεπεξαζηεί ε αλάγθε γηα ηελ χπαξμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. 

Σν πξνζσξηλφ αθνξά ζπγθεθξηκέλα ηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θη φρη ηνπ 

ηειηθνχ απνηειέζκαηνο θαζψο ην παξαδνηέν ζπλήζσο δηαθξίλεηαη απφ καθξνδσία 

(πρ θηήξηα, δξφκνη θα.) νπφηε, ν ζηφρνο ηνπ έξγνπ απνηειεί ην απνηέιεζκα κίαο 

θαηεπζπλφκελεο εξγαζίαο θαη κίαο ζηξαηεγηθήο ζέζεο πνπ πξέπεη λα επηηχρεη ε 

δηαρεηξηζηηθή νκάδα. 

Κάζε έξγν είλαη κνλαδηθφ, κε ηελ έλλνηα πσο δηαθέξεη απφ άιια σο πξνο ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ, ηελ ηνπνζεζία, ηνπο ζπληειεζηέο πινπνίεζεο, ηηο ζπλζήθεο, ηηο 

θαηαζηάζεηο θαη νχησ θαζεμήο. Παξφηη πνιιά έξγα κπνξεί λα έρνπλ πιήζνο θνηλψλ 

ζηνηρείσλ, είηε ζην παξαδνηέν είηε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο, θαλέλα δελ ράλεη ηελ 

κνλαδηθφηεηά ηνπ ιφγσ απηψλ ησλ δηαθνξψλ. Λφγσ απηήο ηεο κνλαδηθφηεηάο ηνπ 

απφ ήδε πινπνηεκέλα έξγα, έρεη λα αληηκεησπίζεη ξίζθα θαη αβεβαηφηεηεο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ θαζψο αθνινπζνχληαη λέεο δηαδηθαζίεο, ππάξρνπλ λένη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ην έξγν, επνκέλσο θαη λέα δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ.  

Χο έξγν κπνξεί λα ζεσξεζεί ε δεκηνπξγία ελφο θαηλνχξηνπ πξντφληνο, ππεξεζίαο ή 

απνηειέζκαηνο αιιά θαη  ε κεηαηξνπή ή ε βειηίσζε ελφο ήδε ππάξρνληνο πξντφληνο 

ή ππεξεζίαο. Ζ κεηαηξνπή ή βειηίσζε ηνπ έξγνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ αλάγθε 

ηνπ πειάηε γηα ηελ πξνζζήθε επηπιένλ δπλαηνηήησλ, ζηελ δηφξζσζε θάπνησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ κεηά απφ ηελ ρξήζε ηνπ θαη ηελ εκθάληζε λέσλ δεδνκέλσλ ζην θαηά 

πφζν αληαπεμέξρεηαη ζηα δεηνχκελα, ζηελ αιιαγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο θνηλσλίαο ή 

ηεο ηερλνινγίαο, ελζσκαηψλνληαο λέα ζηνηρεία θαη δεδνκέλα γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

πξντφληνο. (12) 
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2.3.2 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην θεθάιαην, ε δηαρείξηζε έξγνπ ζηεξίδεηαη πάλσ ζε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νθείιεη λα δηαζέηεη ν δηαρεηξηζηήο ή ε νκάδα 

δηαρείξηζεο. Έηζη, ην PMI νξίδεη πσο γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο 

ελφο έξγνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ γλψζεηο, δεμηφηεηεο, εξγαιεία θαη ηερληθέο. Γηα 

λα επηηεπρζεί ε νξζή δηαρείξηζε έξγνπ, ην PMBOK θαηεγνξηνπνηεί ζε 5 νκάδεο 

δηεξγαζηψλ θαη 10 γλσζηηθέο πεξηνρέο 47 νκαδνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, ψζηε ε 

θαηάιιειε εθαξκνγή ηνπο λα νδεγήζεη ζε απνδεθηφ απνηέιεζκα.  

Ο δηαρεηξηζηήο πιένλ, ιφγσ ηνπ επηηαρπλφκελνπ ξπζκνχ αιιαγψλ ζηα θνηλσληθά θαη 

ηερλνινγηθά δξψκελα, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα απνδίδεη ηα 

βέιηηζηα ζε έξγα κε απζηεξφηεξνπο πεξηνξηζκνχο θαη δεδνκέλα φπσο ηελ εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο, ηνλ ρξφλν πνπ φιν θαη κεηψλεηαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο έξγνπ, θαζψο 

θαξαδνθνχλ πιήζε επηρεηξήζεσλ πνπ ζπεχδνπλ λα παξάγνπλ θάπνην πξντφλ πνπ 

‘‘απαηηεί’’ ν θαηαλαισηήο, ηελ έιιεηςε πφξσλ θαη ηνπο απζηεξνχο 

πξνυπνινγηζκνχο. 

2.3.2.1 ΟΜΑΓΔ ΓΗΔΡΓΑΗΧΝ 

Οη 5 Οκάδεο Γηεξγαζίαο ηνπ PMBOK, πνπ αθνξνχλ ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηαδίσλ, είλαη:  

1) Οκάδα Γηεξγαζηώλ Δθθίλεζεο(Initianing Process Group): 

Καζνξίδεη ην λέν εγρείξεκα, ή κία λέα θάζε ηνπ, ιακβάλνληαο 

εμνπζηνδφηεζε γηα λα μεθηλήζεη 

2) Οκάδα Γηεξγαζίαο ρεδηαζκνύ(Planning Process Group): 

Όζα απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη αλαιάβεη ε 

νκάδα δηαρείξηζεο, δειαδή νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηα θξηηήξηα 

σο πξνο ηελ πξνζαξκνγή θαη ηνλ ζπλδπαζκφ φισλ ηελ δηεξγαζηψλ, 

θαζνξίδνληαη απφ απηή ηελ νκάδα κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ηελ βειηίσζε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ πνξεία 

δξάζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ην έξγν 
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3) Οκάδα Γηεξγαζίαο Δθηέιεζεο(Executing Process Group): 

Αθνινπζψληαο πάληα ηνλ ζρεδηαζκφ πνπ ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηνπ έξγνπ, ελζσκαηψλνληαη ζηηο πξνο εθηέιεζε 

δηαδηθαζίεο νη άπινη θαη πιηθνί πφξνη γηα λα πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά 

ην έξγν 

4) Οκάδα Διέγρνπ θαη Παξαηήξεζεο(Monitoring and Controlling 

Process Group): 

Μέζσ ησλ ειέγρσλ θαη ησλ παξαηεξήζεσλ πξνζδηνξίδνληαη νη 

απνθιίζεηο ηνπ ζρεδίνπ απφ απηφ πνπ νθείιεη λα παξαδνζεί, ξπζκίδνληαο 

ηελ πξφνδν θαη ηελ απφδνζε ηνπ έξγν. Δπνκέλσο, νη ηαθηηθνί έιεγρνη 

νδεγνχλ ζηελ αλίρλεπζε ειαηησκάησλ θαη ζθαικάησλ πνπ κε ηελ ζεηξά 

ηνπο  νδεγνχλ ζε αιιαγέο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

Τπνβάιιεηαη εληνιή γηα ηελ δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζή ηνπο θαη 

αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο, ιακβάλνληαο απνθάζεηο πνπ ζα επηθέξνπλ 

δηνξζσηηθέο θαη βειηησηηθέο παξεκβάζεηο φπνπ απαηηεζεί θαη θξηζεί 

αλαγθαίν.   

5) Οκάδα Γηεξγαζίαο Σεξκαηηζκνύ(Closing Process Group): 

ε απηή ηελ νκάδα δηεξγαζηψλ, επαιεζεχεηαη φηη ην έξγν νινθιεξψζεθε 

θαζψο πξαγκαηνπνηνχληαη νη δηαδηθαζίεο νινθιήξσζεο θαη επίζεκνπ 

ηεξκαηηζκνχ ηνπ έξγνπ ή κίαο θάζεο ηνπ έξγνπ κε ηελ απνδνρή ηνπ 

εθάζηνηε απνηειέζκαηνο ελψ ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κία ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο.   

Απηέο νη πέληε νκάδεο είλαη ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο θαζψο ε κία δηεξγαζία 

ελεξγνπνηεί ηελ επφκελε κέζσ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο (Δηθφλα 5). πλεπψο, ε θάζε 

δηεξγαζία δηαζέηεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα απνηειέζνπλ θηλεηήξην κνριφ γηα 

θάπνηα άιιε, φπσο είλαη νη εηζξνέο, ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο θαη νη εθξνέο, ηα 

νπνία κπνξεί λα είλαη είηε έγγξαθα, ζρέδηα, πξντφληα, είηε θάπνηνη κεραληζκνί.  
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Εηθόλα 5. Οκάδεο Δηεξγαζηώλ Δηαρείξηζεο Έξγωλ 

 (12) 

 

2.3.3 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΗΝΓΤΝΟΤ 

Ο νδεγφο PMBOK δηαζέηεη έλα γισζζάξη ζην νπνίν εκπεξηέρνληαη νη νξηζκνί πνπ 

ζέηεη ζε νηηδήπνηε πεξηιακβάλεηαη ζε έλα έξγν. Με απηή ηελ ινγηθή νξίδεη θαη ηνλ 

θίλδπλν σο έλα αβέβαην γεγνλφο ή θαηάζηαζε πνπ ελδέρεηαη λα εκθαληζηεί θαη λα 

έρεη θάπνηα ζπλέπεηα ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ, άιινηε 

ζεηηθή θαη άιινηε αξλεηηθή. Ζ ζεηηθή έθβαζε απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο εκθάληζεο ελφο 

θηλδχλνπ, φηαλ δελ είλαη επηδήκηεο δειαδή, παξάγνπλ θάπνηεο σθέιηκεο επθαηξίεο 

πξνο ηνλ δηαρεηξηζηή ηηο νπνίεο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί. Όηαλ ε έθβαζε είλαη 

αξλεηηθή, παξάγεη επηδήκηα απνηειέζκαηα εληζρχνληαο ηα ξίζθα θαη ηηο απεηιέο πνπ 

ζα εκθαληζηνχλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ.  

Ζ ηαχηηζε ηνπ θηλδχλνπ κε αξλεηηθά απνηειέζκαηα θαη αλεπηζχκεηα γεγνλφηα 

επεξεάδεη ηελ πνξεία ησλ δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο. Οη ζπλέπεηέο ηνπ νδεγνχλ ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ παξαγφλησλ ηνπ θηλδχλνπ πνπ βαζίδνληαη επί ησλ πιείζησλ ζηελ 

ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ απνθπγή ηνπ αιιά θαη, ζε πεξίπησζε πνπ 

είλαη αλαπφθεπθηνο, ζηνλ πεξηνξηζκψλ ησλ δεκηψλ πνπ ζα πξνθαιέζεη. 

Απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη έλαλ θίλδπλν είλαη ε αβεβαηφηεηα κηαο θαη είλαη αλαπφθεπθηε 

αθνχ θάζε έξγν είλαη αβέβαην. Ζ εκπεηξία ηεο νκάδαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ην έξγν, θαη 
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ζπγθεθξηκέλα ε νκάδα δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ζπκβάιεη ζηελ εμάιεηςή ηεο ή ηελ 

απφδνζε ζεηηθνχ αληίθηππνπ, θαζψο ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο λα 

εκθαληζηνχλ ζεηηθά γεγνλφηα θαη ζηελ κείσζή ηεο γηα αξλεηηθά γεγνλφηα. Ο 

θίλδπλνο ραξαθηεξίδεηαη σο επθαηξία θαη απεηιή φηαλ είλαη ζεηηθφο θαη αξλεηηθφο, 

κέζσ ησλ ειέγρσλ αλνρήο ηνπ έξγνπ ζε απηφλ θαη ην αλ είλαη εληφο ησλ επηηξεπηψλ 

νξίσλ ην κέγεζφο ηνπ. Απαηηείηαη κία ζπλερήο πξνζέγγηζή ηνπ θαη κία πξνιεπηηθή 

εζηίαζε ζηελ δηαρείξηζή ηνπ ψζηε λα απνθεπρζνχλ πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο. 

Οη θίλδπλνη θαη νη παξάγνληέο ηνπο ζε έλα έξγν κπνξεί λα είλαη γλσζηνί, ή αιιηψο 

πξνβιέςηκνη, δειαδή λα έρνπλ εληνπηζζεί εμ αξρήο θαη λα έρνπλ αλαιπζεί ψζηε ζε 

πεξίπησζε εκθάληζήο ηνπ λα είλαη δηαζέζηκν έλα ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπ θαζψο δελ είλαη εθηθηή ε πξνιεπηηθή δηαρείξηζή ηνπ, κε ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο λα κπνξεί λα εθηηκήζεη εκπεηξηθά ηελ επηθηλδπλφηεηά ηνπο θαη λα ηνπο 

δηαρεηξηζηεί θαηαιιήισο εληφο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ έξγνπ. Δπίζεο, κπνξεί λα 

είλαη θαη άγλσζηνη, ή αιιηψο απξφβιεπηνη, πνπ επίζεο δελ είλαη εθηθηή ε πξφιεςή 

ηνπο αιιά ε χπαξμε ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζήο ηνπ ίζσο λα νκαινπνηήζεη ηελ 

θαηάζηαζε.  (11) (12) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο
  ΓΝΧΣΗΚΔ ΠΔΡΗΟΥΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ ΚΑΣΑ  

PMBOK  

Ζ γλψζε, νξίδεηαη απφ ην PMI σο έλα κείγκα εκπεηξίαο, αμηώλ θαη πεπνηζήζεωλ, 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηα ζπκθξαδόκελα, ηελ δηαίζζεζε θαη ηελ δηνξαηηθόηεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη άλζξωπνη γηα λα θαηαλνήζνπλ λέεο εκπεηξίεο θαη πιεξνθνξίεο. (11) 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο έξγνπ ζε γλσζηηθέο πεξηνρέο, πνπ είλαη 

αιιειέλδεηεο κεηαμχ ηνπο, επηηξέπεη ηελ μερσξηζηή δηαρείξηζε ηνπο. Ζ εθηέιεζε 

απηψλ ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ εληζρχεη ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ελφο 

έξγνπ θαζψο θάζε κία πεξηνρή γλψζεο επηθεληξψλεηαη ζηελ νξζή δηαρείξηζε θαη 

πινπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ θαη ζηελ δηεπζέηεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

παξάγνληα. 

Έλα έξγν κπνξεί λα απαηηεί κία ή θαη πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο αθνχ φπσο 

πξναλαθέξζεθε θάζε έξγν είλαη κνλαδηθφ νπφηε, αλάινγα κε ην ηί επηδηψθεη ην θάζε 

πξνο παξάδνζε έξγν, δνκεί ηελ δηαρείξηζή ηνπ κε ηηο θαηάιιειεο, θαη 

ζεκαληηθφηεξεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν, γλσζηηθέο πεξηνρέο.  

Οη ζπλερείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, νδεγεί ην PMBOK λα 

πξνβαίλεη ζε αιιαγέο θαη βειηηψζεηο ησλ γλσζηηθψλ πεξηνρψλ ζε θάζε λέα έθδνζε. 

Ζ έθηε θαη ηειεπηαία έθδνζε πνπ θπθινθφξεζε θαη ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή (κέρξη 

πξφηηλνο) ηα γλσζηηθά πεδία ηεο, πεξηιακβάλεη 10 γλσζηηθέο πεξηνρέο:  

1)  Project Integration Management 

2)  Project Scope Management 

3)  Project Time Management 

4)  Project Cost Management 

5)  Project Quality Management 

6)  Project Human Resource Management 

7)  Project Communications Management 

8)  Project Risk Management 

9)  Project Procurement Management 

10)  Project Stakeholder Management 
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Απηέο νη γλσζηηθέο πεξηνρέο βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε θάζε ηχπν έξγνπ θαη εζηηάδνπλ 

ζηελ δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ηνκέσλ φπσο ε δηαρείξηζε νιφθιεξνπ ηνπ έξγνπ, ηνπ 

θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ, ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο, ηεο πνηφηεηαο, ησλ αλζξψπηλσλ 

πφξσλ, ηεο επηθνηλσλίαο, ηνπ θηλδχλνπ, ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

ηα παξαθάησ ππνθεθάιαηα αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ηνπο. (11) 

3.1 ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ (PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT) 

ηελ πξψηε γλσζηηθή πεξηνρή πξαγκαηνπνηείηαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ, λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα ελνπνηεζνχλ νη βαζηθέο 

δηεξγαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ δηαρείξηζε έξγνπ. Ζ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε 

πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, απφ 

ηελ αξρή ηνπ κέρξη θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ, ελέξγεηεο φπσο ε ελνπνίεζε, ε 

εδξαίσζε, ε επηθνηλσλία θαη ε αιιειεπίδξαζε κε θχξηα επηδίσμε ηελ ειεγρφκελε 

εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ απφδνζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ θαη βέιηηζηνπ 

απνηειέζκαηνο, βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ.  

Ο ππεχζπλνο γηα ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε έξγνπ πξαγκαηνπνηεί ηνπο 

ζπλδπαζκνχο ησλ απνηειεζκάησλ φισλ ησλ ηνκέσλ γλψζεο, επνκέλσο αλαιακβάλεη 

ην έξγν ζην ζχλνιφ ηνπ κε ηνλ έιεγρν ησλ δηαθξηηψλ δηεξγαζηψλ. χκθσλα κε ηελ 

έθηε έθδνζε ηνπ PMBOK, νη δηαδηθαζίεο απηήο ηεο γλσζηηθήο πεξηνρήο, δειαδή ηεο 

ελνπνίεζεο ηνπ έξγνπ, είλαη: 

1) Αλάπηπμε θαηαζηαηηθνχ έξγνπ 

2) Αλάπηπμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο έξγνπ 

3) Γηεπζέηεζε θαη δηαρείξηζε εξγαζηψλ 

4) Γηαρείξηζε γλψζεο έξγνπ 

5) Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο εξγαζηψλ έξγνπ 

6) Δθηέιεζε νινθιεξσκέλνπ ειέγρνπ αιιαγψλ 

7) Κιείζηκν έξγνπ ή θάζεο 

ηελ αλάπηπμε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηνπ έξγνπ(Develop project chapter), κία δηαδηθαζία 

πνπ εθηειείηαη κφλν κία θνξά, πξαγκαηνπνηείηαη ε επίζεκε έλαξμε ηνπ έξγνπ κέζσ 

ελφο εγγξάθνπ πνπ εγθξίλεηαη, κε ηελ παξνρή εμνπζηνδφηεζεο ζηνλ δηαρεηξηζηή λα 

νξγαλψζεη ηνπο πφξνπο βάζεη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα ηεζνχλ ζε εθαξκνγή.  
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Ζ δηαδηθαζία ηνπ εγγξάθνπ πεξηιακβάλεη δεδνκέλα πνπ αθνινπζνχλ κία ξνή κέρξη 

λα θζάζεη ζην ηειηθφ απνηέιεζκα. ην πξψην ζθέινο απηήο ηεο ξνήο βξίζθνληαη νη 

είζνδνη, φπσο είλαη ηα επαγγεικαηηθά έγγξαθα(ππφζεζε, ζρέδην δηαρείξηζεο 

παξνρψλ), νη ζπκθσλίεο, νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο θαη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

ηεο νξγαλσηηθήο δηαδηθαζίαο. ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο, 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ θξίζε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ, ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ απαξηίδεη ηηο νκάδεο θαη ηηο ζπλαληήζεηο 

πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο ελψ, ζην ηέινο ηεο ξνήο, 

ππάξρνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πξνεγνχκελσλ δηαδηθαζηψλ, κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

εγγξάθνπ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ζηξαηεγηθέο ζηφρσλ θαη ηα νξφζεκα γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

ηελ αλάπηπμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο έξγνπ(Develop project management plan) 

νξίδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα εθηειείηαη, ζα παξαθνινπζείηαη θαη ζα εθηειείηαη 

ην έξγν, κε ηελ ελνπνίεζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο σο πεξηεθηηθφ πιάλν. Δλ νιίγνηο, πεξηιακβάλεη 

ηηο θαηεπζπληήξηεο αξρέο γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ αξρηθψλ ζηαδίσλ θαη ηελ εμέιημε 

ηνπ έξγνπ πνπ επεθηείλνληαη έσο ην θιείζηκν ηνπ έξγνπ, κε ην ζρέδην λα κπνξεί λα 

ηξνπνπνηείηαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ θξίλεηαη αλαγθαίν.  

Ζ δηεπζέηεζε θαη δηαρείξηζε ησλ εξγαζηψλ(Direct and manage project work) είλαη 

κία δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, θαζνδεγψληαο θαη 

εθηειψληαο ηηο εξγαζίεο πνπ νξίζηεθαλ ζην ζρέδην δηαρείξηζεο έξγνπ ελψ πινπνηεί 

θαη ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ εγθξηζεί απφ ην ζρέδην απηφ. Καζνξίδεη ηελ εθηέιεζε ησλ 

πξνγξακκαηηζκψλ ελεξγεηψλ γηα λα νινθιεξσζεί ην έξγν θαη λα παξαδνζεί κε ηελ 

νξζή θαηαλνκή θαη ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ γλψζεο(Manage project knowledge) αθνξά ηελ 

αμηνπνίεζε γλψζεσλ πνπ πξνυπήξραλ αιιά θαη ηελ βειηίσζή ηνπο, δεκηνπξγψληαο 

έηζη κία λέα γλψζε πνπ ζα σθειήζεη ην παξφλ έξγν, ή ηε θάζε έξγνπ, αιιά θαη ηα 

κειινληηθά έξγα θαη θάζεηο, φηαλ ηα απνηειέζκαηά ηεο βειηηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα 

ησλ ελεξγεηψλ αιιά θαη νιφθιεξνπ ηνπ έξγνπ.  
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Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ(Monitor and control project 

work) είλαη θαηά θχξην ιφγν κία αλαθνξά πνπ ειέγρεη ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ θαη ην 

θαηά πφζν πξνζεγγίδνληαη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί ζην ζρέδην δηαρείξηζεο, 

επηηξέπνληαο ηελ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηεο πνξείαο ηνπ έξγνπ αιιά θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ έιαβαλ δξάζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ πνπ 

εκθαλίζηεθαλ.  

ηελ εθηέιεζε νινθιεξσκέλνπ ειέγρνπ αιιαγψλ(Perform integrated change control) 

ζπλαληάηαη ε ηειηθή επζχλε ηνπ δηαρεηξηζηή πνπ πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε φισλ ησλ 

αιιαγψλ, απφ ηηο αηηήζεηο, ηηο εγθξίζεηο έσο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπο. Αιιαγέο 

ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζηα έγγξαθα, ζηα παξαδνηέα αιιά θαη ζην νινθιεξσκέλν 

ζρέδην δηαρείξηζεο, δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ δηαρεηξηζηή λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κία ηεθκεξησκέλε αιιαγή ζην έξγν θαη λα αληηκεησπίζεη ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ απηέο ηηο αιιαγέο πνπ εγθξίζεθαλ θαη ζα 

δηαθνξνπνηήζνπλ ελδερνκέλσο ηα πεδία εθαξκνγήο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ είραλ 

αξρηθψο ζρεδηαζηεί.  

Σειεπηαία δηαδηθαζία ηεο νινθιεξσκέλεο δηαρείξηζεο έξγνπ είλαη ην θιείζηκν έξγνπ 

ή θάζεο(Closing project or phase) φπνπ νινθιεξψλνληαη νη πξνγξακκαηηζκέλεο 

εξγαζίεο θαη αξρεηνζεηνχληαη νη πιεξνθνξίεο έξγνπ ή θάζεο. Απνηειεί ηελ επίζεκε 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ ή ηεο θάζεο αιιά θαη ηελ δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ πνπ θάπνην 

έξγν ή θάζε δελ νινθιεξψζεθε θαη ηεξκαηίζηεθε πξηλ επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη.  (11) 
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3.2 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟΤ ΔΡΓΑΗΧΝ ΔΡΓΟΤ (PROJECT SCOPE 

MANAGEMENT) 

Ζ δεχηεξε γλσζηηθή πεξηνρή εζηηάδεη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζηψλ θαη 

κφλν ζηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ πεηπρεκέλε νινθιήξσζε 

ηνπ έξγνπ. Δπί ηεο νπζίαο, πξαγκαηνπνηείηαη επαθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ησλ 

απαηηνχκελσλ εξγαζηψλ, δειαδή ε δηαζθάιηζε φηη νη εξγαζίεο πνπ ζα 

πεξηιακβάλνληαη ζην έξγν ζα είλαη κφλν απηέο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ πινπνίεζε, 

δίρσο ηελ πξνζζήθε πεξαηηέξσ δηαδηθαζηψλ, θαζψο ζηελ πνξεία ηνπ έξγνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ αιιαγέο ζην αληηθείκελν κε ηελ πξνζζήθε επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

απφ απηά πνπ αξρηθψο είραλ θαζνξηζηεί γηα ηελ θάιπςε λέσλ απαηηήζεσλ. 

Να ζεκεησζεί πσο ν φξνο αληηθείκελν ή πεδίν εθαξκνγήο(scope) αθνξά είηε ην ίδην 

ην αληηθείκελν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είηε ην εχξνο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη γηα λα θηάζεη ζηελ 

νινθιήξσζή ηνπ. 

Οη δηαδηθαζίεο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ είλαη:  

1) Γηαρείξηζε πεδίνπ εθαξκνγήο 

2) πιινγή απαηηήζεσλ 

3) Καζνξηζκφο πεδίνπ εθαξκνγήο 

4) Γεκηνπξγία παθέησλ εξγαζηψλ 

5) Πεδίν επηθχξσζεο 

6) Πεδίν ειέγρνπ 

 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο(Plan scope management) αθνξά ηελ δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη έλα ζρέδην δηαρείξηζεο πνπ ζα θαζνδεγήζεη θαη ζα 

θαηεπζχλεη ην πξνο δηαρείξηζε πεδίν εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ θαη ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο ζα θαζνξηζηεί, 

ζα επηθπξσζεί θαη ζα ειεγρζεί ην πεδίν εθαξκνγήο, κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

απαηηνχληαη λα ηηο ιακβάλεη απφ ην θαηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ, αλαιχνληάο ηεο θαη 

αλαπηχζζνληαο ιεπηνκεξψο κία έθζεζε γηα ηηο κειινληηθέο απνθάζεηο πνπ ζα 

παξζνχλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν.  
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ηε ζπιινγή απαηηήζεσλ(Collect requirements) πξνζδηνξίδνληαη θαη ηεθκεξηψλνληαη 

νη απαηηήζεηο πνπ έρνπλ ζέζεη νη ελδηαθεξφκελνη, ην απνηέιεζκα δειαδή πνπ 

αμηψλνπλ, κε ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη δπλαηφηεηεο. Δθφζνλ ιεθζνχλ απηέο 

νη απαηηήζεηο, πνπ θαζνξίδνπλ θαη ηνπο παξάγνληεο ηνπ θφζηνπο, ηνπ ρξφλνπ, ηεο 

πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο, αλαιχνληαη θαη θαηαγξάθνληαη ιεπηνκεξψο νχησο 

ψζηε  λα αλαγλσξηζηνχλ σο επηβαιιφκελεο πξνδηαγξαθέο θαη λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ζην πεδίν εθαξκνγήο. Πνιιέο θνξέο νη απαηηήζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε πνηα 

αλάγθε επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα θαιπθζνχλ. 

Απηή κπνξεί λα αθνξά κία επηρεηξεκαηηθή απαίηεζε, πνπ αθνξά θπξίσο ηνλ ιφγν 

πνπ νδήγεζε ζηελ αλάιεςε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ηηο αλάγθεο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ αιιά θαη ησλ δχν καδί, πνπ νξίδνληαη σο απαίηεζε ιχζε. Ζ 

απαίηεζε ιχζεο κπνξεί λα είλαη ιεηηνπξγηθή, φπνπ αζρνιείηαη ζπγθεθξηκέλα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ην πξντφλ, ή λα είλαη κε ιεηηνπξγηθή, πνπ αθνξά 

θπξίσο ηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα απνδψζεη ηα βέιηηζηα ην πξντφλ. Όια 

απηά ιακβάλνληαη ππφςηλ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ.  

Ο θαζνξηζκφο πεδίνπ εθαξκνγήο(Define scope) είλαη κία επαλαιακβαλφκελε 

δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη αθφηνπ έρνπλ επηιερζεί νη ηειηθέο απαηηήζεηο πνπ 

ιήθζεθαλ απφ ηελ ζπιινγή απαηηήζεσλ. Γνκείηαη θπξίσο απφ ηα βαζηθά παξαδνηέα, 

ηηο ππνζέζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ έρνπλ νξηζηεί ζηελ θάζε έλαξμεο ηνπ 

θχθινπ έξγνπ, αλαπηχζζνληαο κία ιεπηνκεξή πεξηγξαθή γηα ην έξγν θαη ην πξντφλ. 

Κάζε θνξά πνπ επαλαιακβάλεηαη, γίλεηαη πην αθξηβήο ν έιεγρνο θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ θαζψο απηφ πξνρσξάεη ζε επφκελα ζηάδηα θαη 

ζπιιέγνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξα αιιά θαη πην ελεκεξσκέλα δεδνκέλα.  

Ζ δεκηνπξγία παθέησλ εξγαζηψλ(Create work breakdown structure-WBS), φπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζην πξψην θεθάιαην(1.1.1), πξαγκαηνπνηεί έλαλ δηακνηξαζκφ ησλ 

εξγαζηψλ, απνηειψληαο κία ηεξαξρηθή απνζχλζεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπο. Παξαδίδνληαο 

ηκεκαηηθά απνηειέζκαηα δηαδηθαζηψλ, πνπ απνηεινχλ κηθξφηεξα θαη πην εχθνια 

πξνο δηαρείξηζε ζηνηρεία, σο απνηέιεζκα θέξνπλ δηαηξεκέλεο εξγαζίεο νη νπνίεο 

έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζε έλα παθέην θαζηζηψληαο πην εχθνιν ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

δηαρείξηζε κε άκεζε αληηκεηψπηζε πηζαλψλ δεηεκάησλ ζε θάπνην πεδίν εθαξκνγήο.  
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Γηα ηελ δεκηνπξγία δνκψλ παθέησλ εξγαζηψλ επξεία εθαξκνγή βξίζθνπλ δχν 

κέζνδνη, ε πξνζέγγηζε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη ε πξνζέγγηζε απφ θάησ πξνο ηα 

πάλσ. ηελ πξψηε ρξεζηκνπνηνχληαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηνλ νξγαληζκφ κε 

πξφηππα WBS(top-down) ελψ ε δεχηεξε  ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνθχςνπλ 

νκαδνπνηεκέλα ππν-ζπζηαηηθά(bottom-up). 

Ο βαζκφο κε ηνλ νπνίν απνζπληίζεληαη ηα παξαδνηέα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεινο γηα 

θάζε έξγν κηαο θαη δελ ππάξρεη θάπνηνο ζπγθεθξηκέλνο βαζκφο πνπ πξέπεη λα 

εθαξκφδεηαη. Έλαο κεγαιχηεξνο βαζκφο απφ απηφλ πνπ απαηηείηαη κπνξεί λα επηθέξεη 

κεγαιχηεξε θνζηνιφγεζε, ιφγσ απμεκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηνπο, ελψ έλαο κηθξφηεξνο βαζκφο απφ απηφλ πνπ απαηηεί ην έξγν 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ κε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαζψο ελδέρεηαη λα κελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφο ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ, πνπ ζηειερψλνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, γηα 

λα θαηαθέξνπλ λα αληηκεησπίζνπλ φια ηα παθέηα δηαδηθαζηψλ θαη ελ ηέιεη λα κελ 

εκπίπηνπλ νη νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίεο κε ην ρξνλνδηάγξακκα. Δπίζεο νη 

αλαγλσξηζηηθνί θσδηθνί έρνπλ κεγάιε ζεκαζία θαζψο ππνδειψλνπλ ηελ επφκελε 

ελέξγεηα πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ην θαηψηεξν επίπεδν ησλ παθέησλ ζην 

αλψηεξν ελψ εληζρχνπλ θαη δνκή θαη νξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηφηη είλαη πην 

εχθνινο ν εληνπηζκφο ηνπο θαη ελ ζπλερεία ε αλάιπζή ηνπο.  

Ζ δηαδηθαζία ηνπ πεδίνπ επηθχξσζεο(Validate scope) εθηειείηαη πεξηνδηθά φηαλ θαη 

φπνπ απαηηείηαη θαη αθνξά ηελ επηθχξσζε ηνπ θάζε παξαδνηένπ. Απηή ε επηθχξσζε 

είλαη πνπ ζα νδεγήζεη θαηά κεγάιν πνζνζηφ ζηελ επηζεκνπνίεζε ηεο απνδνρήο ηνπ 

ηειηθνχ απνηειέζκαηνο, εθφζνλ έρεη ππνβιεζεί ζε επηηπρή πνηνηηθφ έιεγρν. Κάζε 

επηθπξσκέλν απνηέιεζκα είλαη απφξξνηα ησλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο, ηα νπνία 

θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν επίηεπμεο θαη ηελ απνδνρή ελφο νινθιεξσκέλνπ παξαδνηένπ, 

φπσο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ αιιά θαη ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο πνπ πξνζδηνξίδεη 

ην θαηά πφζν ζπκπίπηνπλ ηα απαηηνχκελα απνηειέζκαηα κε απηά πνπ πξνέθπςαλ, 

δξψληαο αλαιφγσο ζε θάζε πεξίπησζε.  

Σέινο, ην πεδίν ειέγρνπ(Control scope) είλαη κία δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

αδηάθνπα θαηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, κε ηνπο ππεχζπλνπο λα 

παξαθνινπζνχλ θάζε ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 
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αληηθεηκέλνπ. Δπίζεο, δηαρεηξίδεηαη ηηο αιιαγέο ζην βαζηθφ πεδίν εθαξκνγψλ ην 

νπνίν θαη ειέγρεηαη ζπλερψο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο νξζήο ππνβνιήο ησλ δεηεκάησλ 

θαη αιιαγψλ πξνο επεμεξγαζία ζην ζηάδην ειέγρνπ νινθιεξσκέλνπ ειέγρνπ 

αιιαγήο.  (11) 

3.3 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ ΔΡΓΟΤ (PROJECT SCHEDULE MANAGEMENT) 

ηελ ηξίηε γλσζηηθή πεξηνρή παξέρνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

έξγνπ κέζσ ελφο ιεπηνκεξνχο ζρεδίνπ ζην νπνίν απνηππψλνληαη νη δηαδηθαζίεο γηα 

ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Ζ έγθαηξε 

νινθιήξσζε ηνπ εγρεηξήκαηνο βαζίδεηαη ζηελ έγθπξε δηαρείξηζε ησλ παξακέηξσλ, 

κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπο λα εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο 

έξγνπ κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαζψο ζπλερψο 

ππάξρεη αλαθνξά γηα ηελ απφδνζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ γίλεηαη κε ηα εμήο ζηάδηα: 

1) Γηαρείξηζε ζρεδίνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

2) Καζνξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ 

3) Αιιεινπρία δξαζηεξηνηήησλ 

4) Δθηίκεζε δηάξθεηαο δξαζηεξηνηήησλ 

5) Αλάπηπμε ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

6) Πξφγξακκα ειέγρνπ  

 

Καηά ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζρεδίνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο(Plan schedule management) 

θαζνξίδνληαη νη πνιηηηθέο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο εθηέιεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Παξέρνληαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα δηαρεηξίδεηαη ην ρξνλνδηάγξακκα ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θη αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ, δειαδή αλ είλαη απιφ ή πνιχπινθν έλα έξγν, νξηνζεηνχληαη 

θαηάιιεια ν έιεγρνο ηνπ ρξφλνπ, ηα θξηηήξηα θαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

αλαπηπρζνχλ.  

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ(Define activities) εληνπίδνληαη θαη 

ηεθκεξηψλνληαη νη πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα εθηειεζζνχλ ψζηε λα 

παξαρζεί ην παξαδνηέν. ε απηή ηελ δηαδηθαζία κεγάιε ζεκαζία απνθηνχλ ηα 
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παθέηα εξγαζηψλ(WBS) ( Δηθφλα 1) θαζψο ην αλαγλσξηζηηθφ φλνκα ηνπ θάζε 

παθέηνπ πνπ πξνέθπςε απφ ηελ απνζχλζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, θάλεη εθηθηφ ηνλ 

έιεγρν, ηελ παξαθνινχζεζε, ηελ εθηίκεζε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ ελεξγεηψλ 

κε ηνλ δηακνηξαζκφ ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζε παθέηα. Έηζη, 

πξνθχπηνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηα, ηηο νπνίεο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ε νκάδα γηα λα αλαγλσξίδεη ηί 

απαηηεί ε θάζε εξγαζία γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο.   

Ζ δηαδηθαζία αιιεινπρία δξαζηεξηνηήησλ(Sequence activities) ζηνρεχεη ζηελ 

κέγηζηε απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ κε ηνλ ζρεδηαζκφ κίαο ινγηθήο αθνινπζίαο πνπ 

εληνπίδεη θαη ηεθκεξηψλεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Πέξαλ ηεο 

αξρηθήο θαη ηειηθήο δξαζηεξηφηεηαο, νη ππφινηπεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε κία 

ινγηθή ζεηξά θαζψο ε ξνή ηεο κίαο δξαζηεξηφηεηαο επεξεάδεη ηνπιάρηζηνλ κία 

δξαζηεξηφηεηα, επνκέλσο επεξεάδνληαη θαη νη ρξφλνη έλαξμεο θαη νινθιήξσζεο. Με 

απηή ηελ ινγηθή ζρεδηάδνληαη δηαγξάκκαηα πξνηεξαηφηεηαο(PDM) φπνπ θάζε 

δξαζηεξηφηεηα εληάζζεηαη ζε έλαλ θφκβν πνπ ζπλδέεηαη κε κία ή πεξηζζφηεξεο 

ινγηθέο ζρέζεηο ψζηε κέζσ απηήο ηεο ζρεδηαζκέλεο αθνινπζίαο λα απνηππψλνληαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζζνχλ.   

Οη ινγηθέο ζρέζεηο ηνπ PDM(precedence diagramming method), πνπ αθνξνχλ ηελ 

ζχλδεζε κίαο πξνεγνχκελεο δξαζηεξηφηεηαο κε ηελ επφκελε είλαη: ε FS(Finish-to-

Start) φπνπ γηα λα μεθηλήζεη ε επφκελε δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα νινθιεξσζεί κία 

πξνεγνχκελε, ε FF(Finish-to-Finish) φπνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο επφκελεο 

δξαζηεξηφηεηαο απαηηείηαη ε νινθιήξσζε ηεο πξνεγνχκελεο, ε SS(Start-to-Start) 

θαηά ηελ νπνία γηα λα μεθηλήζεη ε επφκελε δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη λα έρεη 

μεθηλήζεη θαη ε πξνεγνχκελε θαη, ηέινο, ε SF(Start-to-Finish) φπνπ δελ κπνξεί λα 

ηειεηψζεη κία δηαδνρηθή δηαδηθαζία κέρξη λα αξρίζεη κία πξνεγνχκελε. 

Ζ εθηίκεζε δηάξθεηαο δξαζηεξηνηήησλ(Estimate activity Durations) εζηηάδεη ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο νινθιήξσζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

Λακβάλνληαο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο απφ ην πεδίν εθαξκνγήο, ηηο δεμηφηεηεο 

ηεο νκάδαο, ηελ πνζφηεηα  θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ αιιά θαη 

αλαγλσξίδνληαο ηηο επηξξνέο πνπ ζα δερζεί ε θάζε δξαζηεξηφηεηα απφ ηνπο 



[37] 

 

επηβαιιφκελνπο πεξηνξηζκνχο, εθηηκάεη ηνλ φγθν ηεο εξγαζίαο πνπ ζα απαηηεζεί γηα 

ηελ νξζή νινθιήξσζε ησλ ελεξγεηψλ.   

ηελ αλάπηπμε ρξνλνδηαγξάκκαηνο(Develop schedule) αλαιχνληαη φιεο νη 

πξνεγνχκελεο δηαδηθαζίεο, δειαδή ε αθνινπζία ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ε ρξνληθή 

δηάξθεηά ηνπο, νη απαηηήζεηο θαη νη πεξηνξηζκνί νχησο ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ην 

βέιηηζην κνληέιν ρξνλνδηαγξάκκαηνο κε εληαγκέλεο ηηο πξνζδηνξηζκέλεο θαη 

πξνγξακκαηηζκέλεο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο. Ζ αλάπηπμή ηνπ ελδέρεηαη λα 

επαλεμεηάδεηαη ζπρλά θαη λα αλαζεσξείηαη, αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

εληφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ην γεγνλφο αλ ε πξνζέγγηζε γηα ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

είλαη ηδαληθή θαη εληφο ησλ εθηηκήζεσλ.    

Κιείλνληαο απηή ηελ γλσζηηθή πεξηνρή, ν πξνγξακκαηηζκφο ειέγρνπ(Control 

schedule) είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηεπζέηεζε ησλ αιιαγψλ ηνπ βαζηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηελ επαλεμέηαζε θάζε παξάγνληα πνπ δεκηνπξγεί απηέο ηηο 

αιιαγέο. Δπί ηεο νπζίαο, είλαη ε δηαδηθαζία παξαθνινχζεζεο ηεο θαηάζηαζεο ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη ην έξγν θάζε ρξνληθή ζηηγκή ψζηε λα ελεκεξψλεηαη θαηαιιήισο ην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ε δηεξγαζία εθηέιεζεο νινθιεξσκέλνπ ειέγρνπ αιιαγψλ ησλ 

γλσζηηθψλ πεξηνρψλ. 

Απαηηείηαη κία ηδηαίηεξα πξνζεθηηθή πξνζέγγηζε απηήο ηεο γλσζηηθήο πεξηνρήο 

θαζψο νπνηαδήπνηε θαζπζηέξεζε ζηελ εθηέιεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζα 

επεξεάζνπλ ηφζν ηνλ πξνυπνινγηζκφ φζν θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. (11) 

3.4 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΟΣΟΤ ΔΡΓΟΤ (PROJECT COST MANAGEMENT) 

Ζ γλσζηηθή πεξηνρή ηεο δηαρείξηζεο θφζηνπο αζρνιείηαη επί ησλ πιείζησλ κε ην 

θφζηνο ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα λα επηηεπρζεί ε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ εληφο 

ησλ νξίσλ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ.  

Βάζεη απηή ηεο ινγηθήο, πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ δηαδηθαζίεο πνπ εζηηάδνπλ 

απνθιεηζηηθά ζηελ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ: 

1) ρέδην δηαρείξηζεο θφζηνπο 

2) Δθηίκεζε θφζηνπο 



[38] 

 

3) Καζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ 

4) Έιεγρνο θφζηνπο 

 

ην ζρέδην δηαρείξηζεο θφζηνπο(Plan cost management), ην νπνίν απνηειεί θαη 

βαζηθφ ζηνηρείν γηα ην ζρέδην δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, θαζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο κε 

ηηο νπνίεο ζα επηηεπρζεί ν ππνινγηζκφο θαη ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ ψζηε 

κεηέπεηηα λα δηαρεηξηζηνχλ νη δξάζεηο απηέο, λα παξαθνινπζνχληαη θαη λα 

ειέγρνληαη. Όια ηα απαξαίηεηα έγγξαθα πνπ αθνξνχλ ηηο δαπάλεο, ζπγθεληξψλνληαη 

ζε απηφ ην ζεκείν γηα λα ζρεδηαζηεί ε θαηάιιειε κέζνδνο ειέγρνπ ηνπο. 

Ζ εθηίκεζε θφζηνπο(Estimate cost) θαζνξίδεη ην πηζαλφ θφζηνο βάζεη ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηηο άιιεο γλσζηηθέο πεξηνρέο θαη ηα απαξαίηεηα 

έγγξαθα. Αλαπηχζζεηαη κία πξνζεγγηζηηθή βάζε, πάλσ ζηελ νπνία ηνπνζεηνχληαη νη 

ρξεκαηηθνί πφξνη πνπ θαζνξίδνπλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ, πξνζδηνξίδνληαη θαη 

εμεηάδνληαη απφ ηελ έλαξμε κέρξη ηελ ιήμε φια ηα ελαιιαθηηθά έμνδα αιιά θαη απηά 

πνπ ίζσο πξνθχςνπλ ζηελ πνξεία. 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ θφζηνπο(Determine budget) αλαιακβάλεη ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ρξεκαηηθψλ πφξσλ πνπ απαηηεί ην θάζε παθέην εξγαζίαο, δειαδή νη κεκνλσκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο, θαζνξίδνληαο ζην θαζέλα απφ απηά ηα φξηα κέζα ζηα νπνία 

κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ βάζεη ηνπ παξάγνληα ηνπ θφζηνπο.  

Σέινο, ν έιεγρνο θφζηνπο(Control cost) πξαγκαηνπνηεί ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ έξγνπ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηά ηνπ θαη ελεκεξψλεηαη γηα ην θφζηνο 

θαη ηελ ελδερφκελεο αιιαγέο πνπ ζα εκθαληζηνχλ, νη νπνίεο ζα πξέπεη πξψηα λα 

εγθξηζνχλ απφ ηελ αξκφδηα νκάδα ηνπ ειέγρνπ νινθιεξσκέλεο αιιαγήο.  

Απηφ πνπ απαηηείηαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή είλαη νη γλψζεηο γηα ηελ νξζή θαη 

ιεπηνκεξή θνζηνιφγεζε θάζε δξαζηεξηφηεηαο θαη παθέηνπ εξγαζηψλ αιιά θαη ησλ 

απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ κε ζηφρν ηελ φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξε απφθιηζε ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ 

θφζηνπο απφ απηφ πνπ ελ ηέιεη ζα πξνθχςεη. (11) 



[39] 

 

3.5 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΔΡΓΟΤ (PROJECT QUALITY MANAGEMENT) 

Ζ γλσζηηθή πεξηνρή ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο έξγνπ έρεη σο ζηφρν ηεο ην παξαδνηέν 

λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ ηδέα θαη ελ ηέιεη ζηελ πινπνίεζή ηνπ. 

Μέζσ ησλ πνιηηηθψλ πνηφηεηαο πνπ φξηζε ν νξγαληζκφο, εζηηάδεη ζην λα 

ζρεδηαζηνχλ, λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα ειεγρζνχλ νη πνηνηηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

πξντφληνο. 

Οη δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζήο ηεο είλαη :  

1) ρέδην δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

2) Γηαρείξηζε πνηφηεηαο 

3) Έιεγρνο πνηφηεηαο  

 

Όπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο γλσζηηθέο πεξηνρέο, ζην ζρέδην δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

(plan quality management) εληνπίδνληαη νη απαηηήζεηο θαη ηα πξφηππα πνηφηεηαο ελψ 

νξίδνληαη θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ην έξγν ζα επηηχρεη ηνλ πνηνηηθφ ηνπ ζηφρν 

κε γλψκνλα ηνπο πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα απηφ θαη δηαηίζεληαη. ε φιε ηελ 

δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαρεηξίδεηαη θαη επαιεζεχεηαη ην ζρέδην πνηφηεηαο, 

κία δηαδηθαζία πνπ εθηειείηαη παξάιιεια κε ηηο ζρεδηαζηηθέο δηαδηθαζίεο φισλ ησλ 

παξακέηξσλ ψζηε λα εμαζθαιηζηεί πσο θάζε ελέξγεηα θαη απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη 

γίλεηαη ππφ ηηο αθξηβείο πιεξνθνξίεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

Ζ δηαρείξηζε πνηφηεηαο(manage quality) είλαη θαηά θχξην ιφγν κία δηαδηθαζία πνπ 

κέζσ ηεο ρξήζεο δεδνκέλσλ θαη απνηειεζκάησλ πνπ ιακβάλεη απφ ην ζηάδην 

ειέγρνπ πνηφηεηαο, εμεηάδεη ηελ ζπλνιηθή πνηνηηθή εηθφλα ηνπ πξντφληνο. ε απηφ ην 

ζηάδην δηαρείξηζεο, ην ζρέδην πνηφηεηαο κεηαηξέπεηαη ζε εθηειέζηκε δξαζηεξηφηεηα, 

ζηνρεχνληαο ζηελ αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ λα επηηεπρζεί ε απαηηνχκελε πνηφηεηα 

θαη λα αληρλεπζνχλ κε απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα αίηηα απνηπρίαο ηνπο. 

Δθηφο απφ δηαρείξηζε, κπνξεί λα αλαθεξζεί θαη σο δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ιφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο πσο κε ηελ ηήξεζε ησλ πξνηχπσλ πνπ αλαπηχζζεη, δηαβεβαηψλεηαη ε 

ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα πνπ ζα παξαδνζεί ζηνπο πειάηεο.   

Ζ δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο(Control quality) θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα 

πνπ εμάγνληαη απφ ην ζρέδην θαη ηελ δηαρείξηζε πνηφηεηαο ψζηε λα αμηνινγεζεί ε 
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απφδνζή ηνπο θαη ελ ηέιεη λα δηαζθαιηζηεί πσο ην παξαδνηέν ζα ηθαλνπνηεί ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ. ε απηφ ην ζηάδην, ην πξντφλ 

ππφθεηληαη ζε δνθηκέο ψζηε λα βξεζνχλ ηπρφλ ζθάικαηα θαη λα δηνξζσζνχλ, φηαλ 

απηφ είλαη εθηθηφ. Πξαγκαηνπνηείηαη ζπλερψο,  κέζσ κίαο εθηεηακέλεο επαιήζεπζεο 

ησλ παξαγφλησλ ηεο πνηφηεηαο, γηα λα θαηαιήμεη ην πξντφλ/ππεξεζία ζε ηειηθή θαη 

ζπλνιηθή απνδνρή. (11) 

3.6 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΡΧΝ ΔΡΓΟΤ (PROJECT RESOURCE MANAGEMENT) 

ε απηή ηελ γλσζηηθή πεξηνρή εληάζζεηαη θάζε ινγήο πφξνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. ηνπο πφξνπο αλήθνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ν εμνπιηζκφο, 

νη εγθαηαζηάζεηο, ηα πιηθά θαη γεληθφηεξα θάζε ζηνηρείν πνπ ζα δηαζθαιίζεη ζηνλ 

δηαρεηξηζηή φηη ν ζηφρνο πνπ ηέζεθε γηα ην έξγν, ζα επηηεπρζεί. Ζ δηαρείξηζή ηνπο 

ρσξίδεηαη αξρηθά ζε δηαδηθαζίεο εληνπηζκνχ θαη απφθηεζήο ηνπο θαη ηειηθά ζηνλ 

έιεγρν θαη ηελ παξαθνινχζεζή ηνπο. 

Απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη:  

1) ρέδην δηαρείξηζεο πφξσλ 

2) Δθηίκεζε πφξσλ δξαζηεξηφηεηαο 

3) Απφθηεζε πφξσλ  

4) Αλάπηπμε νκάδαο 

5) Γηαρείξηζε νκάδαο 

6) Έιεγρνο πφξσλ 

Έηζη, φπσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο γλσζηηθέο πεξηνρέο, αξρηθά γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο 

ελφο ζρεδίνπ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πφξσλ(Plan resource management) πάλσ ζηνλ 

νπνίν ζα βαζηζηνχλ νη επφκελεο δηαδηθαζίεο. ε απηφ ην ζεκείν, θαζνξίδνληαη νη 

ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα απνθηεζνχλ νη απαξαίηεηνη πφξνη αιιά θαη δηαζθαιίδεηαη 

φηη νη απνθηεζέληεο πφξνη είλαη θαη επαξθείο ελψ, αλάινγα κε ηελ πνιππινθφηεηα 

ηνπ θάζε έξγνπ, δεκηνπξγείηαη θαη έλα πιάλν γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ελεξγεηψλ ζε 

πεξηπηψζεηο ζπάλησλ θαη κε κεγάιεο δηαζεζηκφηεηαο πφξσλ, αληηκεησπίδνληαο ηνλ 

αληαγσληζκφ απφ παξαπιήζηνπο νξγαληζκνχο. 
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ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη ε εθηίκεζε ησλ πφξσλ θάζε δξαζηεξηφηεηαο(Estimate activity 

resources) φπνπ εθηηκάηαη ην είδνο θαη ε πνζφηεηα πνπ ζα δηαλεκεζεί, αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο, ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα. Δίλαη κία δηαδηθαζία πνπ ζπλδέεηαη άξξεθηα κε 

απηή ηεο εθηίκεζεο θφζηνπο θαζψο ε δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ ζηεξίδεηαη 

ζηνλ πξνυπνινγηζκφ πνπ αξρηθψο έρεη νξηζηεί νπφηε, νθείιεη λα θηλείηαη εληφο ησλ 

νξίσλ ηνπ θφζηνπο θαη λα εθηηκάεη ηπρφλ αληημνφηεηεο πνπ ίζσο πξνθχςνπλ, 

παξαδείγκαηνο ράξε λα αλαηεζεί ην έξγν ζε θάπνηνλ άιιν, λα κεησζεί ν 

πξνυπνινγηζκφο θιπ. πλεπψο, ζε απηφ ην ζεκείν νξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πφξσλ ζε πνζφηεηα θαη ηχπν.  

Έπεηηα, γίλεηαη ε απφθηεζε πφξσλ(Acquire resources) πνπ αθνξά ηφζν ζηελ 

πιαηζίσζε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο πφξσλ απφ κέιε αιιά θαη ζηελ εγθαηάζηαζή ηεο 

ζε δνκέο κε ηα απαξαίηεηα εθφδηα, φπσο ηνλ εμνπιηζκφ, ηα πιηθά θα. Ο δηαρεηξηζηήο 

έξγνπ είλαη απηφο πνπ ζα θαηεπζχλεη απηή ηελ νκάδα, αλαζέηνληάο ηνπο ηα αλάινγα 

θαζήθνληα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, παξέρνληαο ηνπο φζα είλαη απαξαίηεηα κέζσ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ελαιιαθηηθψλ ζρεδίσλ αιιά θαη δηαζθαιίδνληαο πσο θαλέλαο 

απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ηνπ έξγνπ(θφζηνο, ρξφλνο, πνηφηεηα, θίλδπλνη θιπ.) 

δελ ζα ηνπο επεξεάζεη. 

Αθνινπζεί ε αλάπηπμε ηεο νκάδαο(Develop team) πνπ θαηά θχξην ιφγν ζηνρεχεη 

ζηελ δεκηνπξγία ελφο θηιηθνχ θαη εμειίμηκνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Ο 

δηαρεηξηζηήο αλαιακβάλεη λα αλαγλσξίζεη ηα πξνηεξήκαηα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, λα 

εληζρχζεη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη κέζσ ηεο παξνρήο θηλήηξσλ θαη 

επηβξαβεχζεσλ λα βειηηψζεη ηελ ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ έξγνπ. Δπεηδή ε νκαδηθή 

εξγαζία απνηειεί ζνβαξφ παξάγνληα ηεο εμέιημεο ηνπ έξγνπ, απαηηείηαη ε 

επηθνηλσλία θαη ε δηεπζέηεζε ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ, φπσο θαη ε ζπλερήο 

θαη έγθαηξε αλαηξνθνδφηεζε ηεο νκάδαο κε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, επζχλεο 

πνπ πξέπεη λα θέξεη εηο πέξαο ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ. 

Δθφζνλ αλαπηπρζεί ε νκάδα(Manage team), δηαρεηξίδεηαη κε κία δηαδηθαζία πνπ 

παξαθνινπζεί ηελ απφδνζή ηεο. Ζ παξαθνινχζεζή ηεο γίλεηαη πην εληαηηθή φηαλ 

δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ θαη πξνθχπηνπλ αιιαγέο ζηα κέιε 

ηεο νκάδαο θη αλάινγα ησλ δεμηνηήησλ πνπ δηαζέηεη ε νκάδα, απαηηείηαη θαη ε 
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αλάινγε επνπηεία ηεο. Ζ εκπεηξία θαη νη εγεηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ 

είλαη απηέο πνπ ζα θαζνξίζνπλ θαη ηελ εμέιημε ηέηνησλ δεηεκάησλ. 

Ο έιεγρνο ησλ πφξσλ(Control resources) επηθεληξψλεηαη ζην λα ειέγρεη αλ νη πφξνη 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ βάζεη πξνγξακκαηηζκνχ, έθεξαλ ηα δεηνχκελα 

απνηειέζκαηα. Δπνκέλσο, είλαη κία δηαδηθαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ ψζηε λα ππάξρεη άκεζε αληίδξαζε κε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο φπνπ 

απαηηείηαη θαη ελεκέξσζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ πφξσλ πνπ 

βξήθαλ ρξήζε θαη ησλ ελαπνκεηλάλησλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. (11)  

3.7 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΔΡΓΟΤ (PROJECT COMMUNICATION MANAGEMENT) 

Ζ έβδνκε γλσζηηθή πεξηνρή έρεη σο ζηφρν ηεο λα εληζρχζεη ηνλ ηνκέα ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη λα δηαζθαιηζηεί 

ε νξζή αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ. Πεξηιακβάλεη ζρεδηαζκφ, δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ επηθνηλσληψλ κέζσ ζηξαηεγηθψλ πνπ σζνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε φζσλ έπεηαη λα εθαξκνζηνχλ. 

ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο επηθνηλσλίαο αλήθνπλ:  

1) ρέδην επηθνηλσλίαο 

2) Γηαρείξηζε επηθνηλσλίαο 

3) Παξαθνινχζεζε επηθνηλσλίαο 

ην ζρέδην επηθνηλσλίαο(Plan communication management) αλαπηχζζεηαη κία 

πξνζέγγηζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα δηαηίζεληαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζε 

θάζε ελδηαθεξφκελν ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ. Δίλαη έλα ζρέδην πνπ ππφθεηηαη ζπλέρεηα 

ζε επαλεμεηάζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο θαζψο νθείιεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηελ 

δηαθνξνπνίεζε ησλ αξρηθψλ ζπλζεθψλ(πρ αιιαγή θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο) θαη λα 

πξνσζεί εγθαίξσο θάζε πιεξνθνξία. 

Ζ δηαρείξηζε επηθνηλσλίαο(Manage communication) πινπνηεί ην ζρέδην επηθνηλσλίαο 

πνπ αλαπηχρζεθε θαη εμαζθαιίδεη πσο ζα θνηλνπνηεζνχλ ζσζηά νη πιεξνθνξίεο ζηνλ 

πξννξηζκφ ηνπο. Αλαιακβάλεη ηελ δηεπζέηεζε θαη ηελ νξζή ξνή πιεξνθνξίσλ θαη 

αηηεκάησλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ ηνπ έξγνπ θαη ησλ εκπιεθνκέλσλ, κε ρξήζε ησλ 
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θαηάιιεισλ ηερλαζκάησλ θαη ηερλνινγηψλ, πξνζαξκφδνληαο θάζε θνξά θαη ηελ 

θαηάιιειε κέζνδν γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά φιεο απηέο νη 

δηαδηθαζίεο. 

ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επηθνηλσλίαο(Control communication), πξαγκαηνπνηείηαη 

έλαο ζπλερήο έιεγρνο ηνπ ζρεδίνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο επηθνηλσλίαο. Καζνξίδεη θαη 

αμηνινγεί επί ηεο νπζίαο αλ νη δξάζεηο επηθνηλσλίαο θέξνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, αλ ιακβάλνληαη νη πιεξνθνξίεο φπσο νξίδεηαη θαη αλ ππάξρεη νξζή 

αληαπφθξηζε ζε απηέο απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Ζ παξαθνινχζεζε επηθνηλσλίαο 

νδεγεί ζην λα επαλαιακβάλνληαη ζπρλά ην ζρέδην θαη ε δηαρείξηζή ηεο, κε απψηεξν 

ζθνπφ λα βειηηζηνπνηείηαη ε απφδνζε ησλ δηαδηθαζηψλ. (11) 

3.8 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΗΝΓΤΝΧΝ ΔΡΓΟΤ( PROJECT RISK MANAGEMENT) 

Ζ πεξηνρή γλψζεο ηνπ θηλδχλνπ, πνπ απνηειεί ην βαζηθφηεξν ζπζηαηηθφ απηήο ηεο 

εξγαζίαο, είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο- αλ φρη ε ζεκαληηθφηεξε- δξαζηεξηφηεηεο 

δηαρείξηζεο ζε έλα έξγν. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ν 

θίλδπλνο θέξεη απξφζκελεο θαηαζηάζεηο ζε νπνηνδήπνηε έξγν δηφηη δελ δχλαηαη ε 

ιεπηνκεξήο πξνζέγγηζή ηνπ θαζψο ε εκθάληζή ηνπ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ζε θάζε ζεκείν ηνπ θχθιν ηνπ έξγνπ ή ησλ θάζεσλ ηνπ.  

Παξφιν πνπ θάζε γλσζηηθή πεξηνρή αληαπνθξίλεηαη ζε δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ, 

δηαρείξηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ, πάληα ππάξρεη ε αβεβαηφηεηα πσο θάπνηα 

ελέξγεηα δελ ζα αληαπεμέιζεη ζηνπο ζηφρνπο ηεο. Απηή ε αβεβαηφηεηα, πνπ ζπρλά 

ζπλεπάγεηαη κε ηελ επηθηλδπλφηεηα, ελδέρεηαη λα απνθνκίζεη θηλδχλνπο ζην έξγν θαη 

λα ζέζεη εθηφο πξνγξάκκαηνο πνιιέο παξακέηξνπο θαη παξάγνληεο, ηξνπνπνηψληαο 

έηζη πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο.  

πλεπψο, εθφζνλ θάζε έξγν είλαη κνλαδηθφ θαη δελ έρεη πινπνηεζεί μαλά, ε εθηέιεζε 

θάζε δηεξγαζίαο θαη θάζε γλσζηηθήο πεξηνρήο απνηειεί έλα ξίζθν πνπ ελδερνκέλσο 

λα νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε θηλδχλνπ. Ζ δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ νθείιεη λα 

αλαγλσξίζεη ηνλ θάζε παξάγνληα πνπ εγθπκνλεί θάπνηνλ πηζαλφ θίλδπλν, λα ηνλ 

εμεηάζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη πινπνηήζηκα ζρέδηα γηα ηνλ έιεγρφ ηνπ. 
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Ζ δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ δελ ζηνρεχεη λα εμαιείςεη θάζε πηζαλφηεηα εκθάληζήο 

ηνπ, πξάγκα αδχλαην, αιιά λα κεηξηάζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ αξλεηηθή 

έθβαζε ζην έξγν. Δθ ησλ πξαγκάησλ, ζηνρεχεη ζηελ κεηαηξνπή ηνπ θηλδχλνπ ζε 

ζεηηθφ γεγνλφο πνπ ζα θέξεη νθέιε ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ελ ηέιεη ζε νιφθιεξν έξγν. 

Οπφηε, νη δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλεη απηή ε γλσζηηθή πεξηνρή είλαη: 

1) ρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 

2) Αλαγλψξηζε θηλδχλνπ 

3) Πνηνηηθή αλάιπζε θηλδχλνπ 

4) Πνζνηηθή αλάιπζε θηλδχλνπ 

5) ρέδην αληίδξαζεο θηλδχλνπ 

6) Δθαξκνγή αληίδξαζεο θηλδχλνπ  

7) Παξαθνινχζεζε θηλδχλνπ 

ηφρνο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ νη 

πξνεγνχκελεο γλσζηηθέο πεξηνρέο δελ θαηάθεξαλ λα εμαιείςνπλ ζεκαληηθά, ή δελ 

είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα απνθξηζνχλ ζε απηνχο. Δπίζεο, κηαο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ απνηειεί ζεκαληηθφηαην παξάγνληα γηα λα νινθιεξσζεί ην έξγν, ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπο απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ηεο επηηπρίαο ηνπ φινπ 

εγρεηξήκαηνο. 

Ξεθηλψληαο, ε πξψηε δηαδηθαζία είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ(Plan risk management) πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ 

θαη ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηνπο. Απνηειεί ηελ πεξηγξαθή ηεο δφκεζεο θαη ηεο 

εθηέιεζεο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα πιαίζηα ηεο απνθπγήο θηλδχλνπ αιιά θαη 

ζε πεξίπησζε εκθάληζήο ηνπ. Γεκηνπξγεί κία αλαινγία κεηαμχ ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη 

ηνπ κεγέζνπο αιιά θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θηλδχλνπ ζε θάζε πεξίπησζε, θη απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξήζε κεζνδνινγηψλ θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ, 

κε αλαζέζεηο ξφισλ θαη επζπλψλ, κε ζπγρξνληζκφ φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη κε 

ρξεκαηνδνηήζεηο πνπ ζα θέξνπλ ηελ βέιηηζηε πξνζέγγηζε ησλ θηλδχλσλ εληφο θαη 

εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ έξγνπ θαη λα αληηκεησπηζηεί ν θαζέλαο αληίζηνηρα κε 

ηνλ θαηάιιειν ηξφπν.  
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Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε θάζε δξαζηεξηφηεηα έρεη 

ζπγθεθξηκέλεο εηζφδνπο, ηερληθέο θαη εξγαιεία θαη εμφδνπο(1.4.1) θη έηζη, 

βαζηδφκελνη ζε απηά θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ εηζρσξήζεη ζε θάζε πεδίν ηεο 

δηαρείξηζεο, πξαγκαηνπνηείηαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε επαλεμέηαζή ηεο φπνηε θαη φπνπ 

ρξεηαζηεί. 

Αθνινχζσο, ζηελ δηαδηθαζία ηεο αλαγλψξηζεο θηλδχλνπ(Identify risks) εμεηάδνληαη 

θαη εληνπίδνληαη κεκνλσκέλα νη θίλδπλνη θαη νη πεγέο ηνπο, ψζηε λα ηνπο απνδνζνχλ 

ηεθκεξησκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα ηνπο δηαρσξίδνπλ κεηαμχ ηνπο. ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πεξηιακβάλνληαη νη πεξηγξαθέο, ηα αίηηα θαη νη ζπλέπεηεο, δειαδή 

φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέρζεθαλ ζε έγγξαθα θαη  ζα εληζρχζνπλ 

ηελ ζεηηθή αληαπφθξηζε ζηνλ θίλδπλν.  

Πξνθαλψο, είλαη κία δηαδηθαζία πνπ επαλαιακβάλεηαη ζε κφληκε βάζε γηαηί, ελφζσ 

ην έξγν εμειίζζεηαη, ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ λένη θίλδπλνη άξα θαη λέα δεδνκέλα γηα 

απηνχο, αιιάδνληαο ηα επίπεδα ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ αβεβαηφηεηα, επνκέλσο θαη ηνλ 

ζπλνιηθφ θίλδπλν ηνπ έξγνπ. ηα βαζηθά ζηάδηα ηεο αλαγλψξηζεο είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ θηλδχλσλ, πνπ αθνξά θπξίσο ηηο έγλνηεο γηα ην ηί ζα επηθέξεη ν 

θίλδπλνο απηφο θαη ζην πσο ζα επεξεάζεη ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ(ζεηηθά ή αξλεηηθά), 

ηαμηλνκψληαο ηνλ βάζεη ραξαθηεξηζηηθψλ θαη νξίδνληαο ηνπο θάπνην φλνκα/ηακπέια. 

Δπίζεο, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ επηπηψζεσλ έρεη κεγάιε βαξχηεηα θη ζπλδπάδεηαη κε 

απηφλ ησλ θηλδχλσλ νχησο ψζηε λα εμεηάδνληαη φια ηα πηζαλά ζελάξηα θαη λα 

ηαμηλνκνχληαη θη απηά κε βάζε ην αληηθείκελν θαη ηνλ παξάγνληα πνπ ζα επεξεαζηεί. 

Σέινο, ε ηεθκεξίσζε ησλ θηλδχλσλ παξέρεη βνήζεηα θαζψο κε ρξήζε θαηαιφγσλ πνπ 

αλαθέξνπλ αλαιπηηθά ηνλ θάζε θίλδπλν θαη ηα παξάγσγά ηνπ, δνκείηαη θαη αλαιχεηαη 

ε δηαδηθαζία ηεο αλαγλψξηζεο. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο(Perform qualitative risk analysis) ρηίδεη ηελ 

ηεξαξρία ησλ κεκνλσκέλσλ θηλδχλσλ κε πξσηαξρηθφ θξηηήξην ηελ πξνηεξαηφηεηά 

ηνπο, αλάινγα κε ηελ έθβαζε πνπ ζα έρεη ην έξγν εμαηηίαο ηνπο. Οπφηε, νη θίλδπλνη 

δηαρσξίδνληαη ζε πςειήο θαη ρακειήο πξνηεξαηφηεηαο ψζηε λα ππάξμεη εζηίαζε ζε 

απηνχο πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ ην κεγαιχηεξν θαη ζνβαξφηεξν πξφβιεκα ζηηο 

δηαδηθαζίεο θη απηφ επηηπγράλεηαη κε ρξήζε πηλάθσλ πνπ ηαμηλνκνχλ ηνπο θηλδχλνπο 
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ζε θιίκαθεο κε βάζε ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη ηελ επίπησζή ηνπο ζην έξγν 

(Δηθφλα 6).  

 

Εηθόλα 6. Πίλαθαο θηλδύλνπ 

(13) 

Δθφζνλ, ν θίλδπλνο θαζνξίδεηαη απφ δχν παξάγνληεο, απηφλ ηεο πηζαλφηεηαο 

εκθάληζεο θαη απηφλ ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ επηπηψζεσλ φηαλ έλα γεγνλφο ζπκβεί, 

ηζνδχλακα αλαινγνχλ ζηελ επηθηλδπλφηεηα, ε αιιηψο δηαθηλδχλεπζε φπνπ ν 

ζπλδπαζκφο ηνπο κπνξεί λα εθθξαζηεί κε βάζε απηή ηελ ζρέζε: 

Γηαθηλδχλεπζε=Πηζαλφηεηα εκθάληζεο x Δπίπησζε 

Οη θιίκαθεο ηνπ πίλαθα είλαη ζρεηηθέο θαζψο ζα ππάξμνπλ ζίγνπξα κεηαβνιέο αλά 

έξγν αιιά κέζα ζην πιαίζην δηαρείξηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηά ηνπ δελ κεηαβάιινληαη. Έηζη, κε βάζε ηνλ πίλαθα ηεο Δηθφλα 6, 

δεκηνπξγείηαη κία πξνθαηάιεςε έλαληη ησλ θηλδχλσλ, ε νπνία θαη αμηνινγείηαη κεηά 

θαη ηελ εηζρψξεζε λέσλ δεδνκέλσλ γηα απηνχο, ψζηε λα δηεπθξηλίδεηαη ε ζεκαζία 

ηνπο θαη ε αλάγθε πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο.  

Αθνινχζσο, ππάξρεη θαη ε δηαδηθαζία ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο(Perform quantitatine 

pisk analysis), ε νπνία εθαξκφδεηαη θπξίσο ζε έξγα πνπ δηαζέηνπλ πςειήο πνηφηεηαο 

δεδνκέλα θαη είλαη δχζθνιε ε δηαρείξηζή ηνπο αιιά θαη πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο 
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ζεκαληηθφ πξνυπνινγηζκφ θαη φρη πνιχ πεξηνξηζκέλν ρξφλν. Γίλεηαη ρξήζε 

θαηάιιεισλ εξγαιείσλ, φπσο ηα δέληξα απνθάζεσλ, ε αλάιπζε επαηζζεζίαο, ν 

ππνινγηζκφο αλακελφκελεο αμίαο θαη ε ηερληθή PERT, νδεγνχλ ζε κία ξεαιηζηηθή 

απεηθφληζε ηεο εθηίκεζεο ησλ παξακέηξσλ πνπ ζα επεξεαζηνχλ απφ κεκνλσκέλνπο 

θηλδχλνπο. Ζ πνζνηηθή αλάιπζε πνζνηηθνπνηεί ηελ ζπλνιηθή έθζεζε ηνπ έξγνπ ζε 

θηλδχλνπο, κε απνηέιεζκα λα θαζνξίδεη ηηο παξακέηξνπο ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ πφξνπ 

θαζψο ζε πεξίπησζε εκθάληζεο θηλδχλνπ ζα πξέπεη λα είλαη πξνο δηάζεζε ηα 

απαξαίηεηα απνζεκαηηθά.   

Δπνκέλσο, θίλδπλνη πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί, φπσο θαη νη πεγέο ηνπο, ππνβάιινληαη 

ζε κία δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηεο απφθξηζήο ζε απηνχο, κε εμεηδηθεπκέλα 

ινγηζκηθά θαη ηελ δεκηνπξγία θαηάιιεισλ κνληέισλ, νξίδνληαο έηζη ηελ πνζνηηθή 

αλάιπζε σο ηε κφλε αμηφπηζηε κέζνδν γηα λα εθηηκεζεί φρη κφλν έλαο κεκνλσκέλνο 

θίλδπλνο αιιά θαη ν ζπλνιηθφο ηνπ έξγνπ θαη νη αβεβαηφηεηεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηα 

αμηνινγεκέλα δεδνκέλα πνπ έρεη ιάβεη απφ ηελ πνηνηηθή αλάιπζε. Σα απνηειέζκαηα 

απηήο ηεο δηαδηθαζίεο, είηε εηζέξρνληαη ζε απηή ηεο αληίδξαζεο ζηνλ θίλδπλν είηε 

εθαξκφδνληαη κεηά απφ απηή γηα λα πξνθχςεη ην πνζνζηφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Δπφκελε δηαδηθαζία είλαη απηή ηνπ ζρεδίνπ αληίδξαζεο(Plan risk responses) ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηελ εθπφλεζε ζρεδίσλ κέζα ζηα νπνία αλαπηχζζνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη 

νη δξάζεηο κε ηηο νπνίεο ε νκάδα ζα αληηκεησπίζεη θαηαζηάζεηο πξηλ εκθαληζηεί ν 

θίλδπλνο αιιά θαη θαηφπηλ εκθάληζήο ηνπ. Κπξίσο επηθεληξψλεηαη ζην λα κεηξηαζηεί 

ηελ ζπλνιηθή έθζεζε ζηνλ θίλδπλν θαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε ζε ελδερφκελε 

εκθάληζή ηνπο, εθφζνλ έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή νη δηαδηθαζίεο πνπ πξνεγήζεθαλ, 

δειαδή ν εληνπηζκφο θαη ε αλάιπζε ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή εκπιέθεηαη θαη ν ηνκέαο ησλ 

πφξσλ γηα λα γίλεη θαηαλνκή ηνπο κε βάζε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο 

θηλδχλνπο.  

Καηά ηελ αληίδξαζε, κία ζηξαηεγηθή  πεξηιακβάλεη ηελ απνθπγή ηνπ θηλδχλνπ πνπ 

ζηνρεχεη λα εμαιείςεη πιήξσο ηνλ θίλδπλν θαη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζήο ηνπ 

ιακβάλνληαο αθφκε θαη ξηδηθά κέηξα φπσο ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ 

θαηαζθεπήο. Άιιε ζηξαηεγηθή είλαη ε κεηαθνξά ηνπ θηλδχλνπ, πην ζχλεζεο ε 

αζθάιηζε, φπνπ ν θίλδπλνο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ κεηαθέξνληαη ζε 

θάπνηνλ ηξίην, απνβάιινληαο ηηο επζχλεο απφ ηνλ νξγαληζκφ δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ.  
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Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ κεηξηαζκνχ είλαη ε κείσζε ηεο δηαθηλδχλεπζεο πνπ έξρεηαη σο 

αθφινπζν ηεο κείσζεο ησλ πηζαλνηήησλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ θηλδχλνπ. Σέινο, φηαλ 

θακία απφ ηηο άιιεο ζηξαηεγηθέο δελ ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά ή δελ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ, έξρεηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο απνδνρήο φπνπ γίλεηαη απνδεθηφο ν θίλδπλνο 

θαη ε εκθάληζή ηνπ. Άξα, ε αληίδξαζε ζηνλ θίλδπλν απνζθνπεί ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ απεηιψλ θαη ζηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ ζεηηθψλ ζπλεπεηψλ απφ απηέο. 

Χο επφκελν ηεο πξνεγνχκελεο δηαδηθαζίαο, έξρεηαη ε εθαξκνγή ησλ 

αληηδξάζεσλ(Implement risk responses) φπνπ φια ηα ζρέδηα πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί 

εθαξκφδνληαη βάζεη πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηνρεχνπλ ζην λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

απαηηήζεηο πνπ ηέζεθαλ ζην ζρέδην αληίδξαζεο.  

Ζ ηειηθή δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ είλαη ε παξαθνινχζεζε 

θηλδχλσλ(Monitor risks) φπνπ φζνη θίλδπλνη εληνπίζζεθαλ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ θαη πεξλψληαο ηα ζηάδηα ηεο αλαγλψξηζεο θαη εθαξκνγήο ζρεδίσλ αληίδξαζεο, 

ειέγρνληαη άκεζα κέζσ ηξερνπζψλ πιεξνθνξηψλ θαη ιακβάλνληαη νη αλάινγεο 

απνθάζεηο.  

Ζ παξαθνινχζεζε εμαζθαιίδεη πσο νη ελέξγεηεο πνπ πξνεγήζεθαλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ εθαξκφζηεθαλ φπσο απαηηνχζε ε θάζε πεξίζηαζε θαη 

πσο ήηαλ απνηειεζκαηηθέο σο αλακελφηαλ, θαζψο ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα 

επηβιεζνχλ λέα κέηξα γηα ηελ ιήςε πξφζζεησλ επεκβάζεσλ θαη ηξφπσλ 

αληηκεηψπηζεο. εκαληηθφ ζηνηρείν επίζεο είλαη πσο εμαζθαιίδεη ηελ δηαηήξεζε 

θάζε ππφζεζεο ηνπ έξγνπ, δειαδή πσο έρεη αθφκε ηζρχ ην θάζε ηη πνπ αξρηθψο 

νξίζηεθε θαη νη δξαζηεξηφηεηεο εθηεινχληαη θαλνληθά. Αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα λα 

κελ επεξεαζηεί αξλεηηθά ην έξγν θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ είλαη λα έρεη γίλεη 

αλαγλψξηζε θάζε θηλδχλνπ πνπ εκθαλίζηεθε ζην έξγν θαη λα έρεη κεηξηαζηεί ην 

επίπεδν ηεο επηθηλδπλφηεηαο ζε ζρέζε κε ην αξρηθφ. Σέινο, ε κφληκε 

παξαθνινχζεζε έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο ε εκθάληζε λέσλ  αιιά θαη 

κεηαβαιιφκελσλ θηλδχλσλ δηαθνξνπνηεί ζπλερψο ηνλ ζπλνιηθφ θίλδπλν θαη  

ελδερνκέλσο λα δηαθνξνπνηήζεη θαη ηελ απφδνζε ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ. (11) 
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3.9 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ ΔΡΓΟΤ (PROJECT PROCUREMENT MANAGEMENT) 

Απηή ε δηαγλσζηηθή πεξηνρή πεξηιακβάλεη θάζε ινγήο δηαδηθαζία γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ απαηηεί ην έξγν. Οη πξνο δηαρείξηζε 

δηαδηθαζίεο αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ησλ ζπκθσληψλ πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη γηα ηελ απφθηεζε ησλ αλαγθαίσλ πξνκεζεηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

θαη εθηεινχληαη απφ κέιε ηεο νκάδαο ή ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ πνπ έρνπλ ηελ 

επρέξεηα λα ιακβάλνπλ ηηο πην έμππλεο θαη επηθεξδείο απνθάζεηο πξνο ην ζπκθέξνλ 

ηεο νκάδαο θαη ηνπ εγρεηξήκαηνο.  

Οη δηαδηθαζίεο γηα ηελ δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ είλαη: 

1) ρέδην δηαρείξηζεο πξνκεζεηψλ 

2) Πεξάησζε πξνκεζεηψλ 

3) Έιεγρνο πξνκεζεηψλ 

ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο(Plan procurement management) 

αθνινπζείηαη ε ίδηα ινγηθή κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ πεξηνρψλ, φπνπ ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε ν βαζηθφο παξάγνληαο γηα λα δηαρεηξηζηεί είλαη ε πξνκήζεηα. 

Έηζη, ζε έλα έγγξαθν ζπιιέγνληαη ηεθκεξησκέλεο φιεο νη πιεξνθνξίεο θαη νη 

απνθάζεηο πνπ ζα παξζνχλ ζε ζρέζε κε ηηο πξνκήζεηεο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο απηέο ζα απνθηεζνχλ αιιά θαη ζα δηαλεκεζνχλ. Οη πιεξνθνξίεο απαληνχλ 

ζηα εξσηήκαηα  ηί, πφηε θαη απφ πνπ ζα απνθηεζνχλ, πάληα ζε ζπλεξγαζία κε ηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα ηνπ έξγνπ ψζηε ε θάζε πξνκήζεηα λα είλαη δηαζέζηκε φηαλ 

απαηηεζεί θαη λα κελ ππάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο πνπ ίζσο λα δεκηψζνπλ ην έξγν θαη 

ψζηε λα κελ επεξεαζηνχλ θαη νη ππφινηπνη παξάγνληεο ηνπ έξγν, σο απφξξνηα ηνπ 

επεξεαζκνχ ηνπ ρξφλνπ. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο πεξάησζεο ησλ πξνκεζεηψλ(Conduct procurements) αθνξά ηελ 

ζρέζε πνπ ζα αλαπηπρζεί κε ηνλ πσιεηή ησλ πξνκεζεηψλ, μεθηλψληαο απφ ηελ 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πσιεηή, ζηελ αλάζεζε ζχκβαζεο κεηαμχ απηνχ θαη ηνπ 

νξγαληζκνχ δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ λνκηθψλ ζπκθσληψλ ψζηε 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα λα ζπκβαδίδεη κε ηα ζπκθσλεζέληα.  
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Σέινο, θαη ζε απηή ηελ πεξηνρή ππάξρεη ν έιεγρνο(Control procurement) φπνπ 

δηαρεηξίδνληαη νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηνλ πσιεηή θαη παξαθνινπζείηαη ε 

θάζε δηαδηθαζία ψζηε λα κελ παξεθθιίλεη απφ ηνπο φξνπο ησλ ζπκβάζεσλ θαη 

επεξεάδεηαη ε απφδνζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Όηαλ πιεξνχληαη φιεο νη πξνυπνζέζεηο 

θαη νη ζπκθσλίεο, ππάξρεη ζπλαίλεζε γηα ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο θαη ελζσκαηψζεηο θαη 

εμαζθαιίδεηαη πγηήο ζπλεξγαζία κεηαμχ πσιεηή θαη νκάδαο έξγνπ, ηφηε απμάλεηαη 

ζεκαληηθά ην πνζνζηφ πηζαλήο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ.  

3.10 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ ΔΡΓΟΤ (PROJECT STAKEHOLDER 

MANAGEMENT) 

Ζ δέθαηε θαη ηειεπηαία γλσζηηθή πεξηνρή, πεξηιακβάλεη ηελ δηαρείξηζε θάζε 

ζπκκεηέρνληα/εκπιεθφκελνπ ζην έξγν, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

θαζελφο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη αιιά θαη λα επεξεαζηεί απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα είλαη επηηπρήο ε δηαρείξηζε είλαη ε επηθνηλσλία πνπ ζα 

ππάξρεη ζηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ ψζηε λα αλαγλσξίδνληαη άκεζα νη 

αλάγθεο, λα ιακβάλνληαη ηα αηηήκαηα θαη λα ειέγρνληαη ηπρφλ ζπγθξνχζεηο 

ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Ζ δηαρείξηζε πξαγκαηνπνηείηαη αθνχ 

αξρηθά νξηζηηθνπνηεζεί ην ζρέδην δηαρείξηζεο έξγνπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη θάζε 

δηαδηθαζία, ψζηε λα γίλεη γλσζηφ ηί απαηηείηαη γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη άξα θαη 

πφζνη θαη πνηνη ζα είλαη νη εκπιεθφκελνη.  

Οη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζπκκεηερφλησλ είλαη: 

1) Σαπηνπνίεζε εκπιεθνκέλσλ 

2) ρέδην δέζκεπζεο εκπιεθνκέλσλ 

3) Γηαρείξηζε δέζκεπζεο εκπιεθνκέλσλ 

4) Παξαθνινχζεζε δέζκεπζεο εκπιεθνκέλσλ 

Αξρηθά, γίλεηαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ(Identify Stakeholders), δηαδηθαζία 

φπνπ ηαπηνπνηνχληαη θαη αλαιχνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο νχησο ψζηε λα είλαη εθηθηή ε γλψζε ηνπ ηί κπνξεί ν θαζέλαο λα 

πξνζθέξεη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη θαηά πφζν κπνξεί λα ππάξμεη ζπλεξγαζία κεηαμχ 

φισλ απηψλ θαη ην αληίθηππν ησλ ζρέζεσλ ηνπο. 
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Αθνινπζεί ην ζρέδην δέζκεπζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ(Plan stakeholder engagement) 

φπνπ θαζνξίδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα δηαζθαιηζηεί ε επηηπρήο 

αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία ησλ εκπιεθνκέλσλ, αθφκα θαη φηαλ γίλνληαη λέεο 

πξνζζήθεο αηφκσλ, δηαθνξνπνηψληαο θαηάιιεια απηφλ ηνλ ζρεδηαζκφ.  

Ζ δηαρείξηζε ησλ εκπιεθνκέλσλ( Manage stakeholder engagement) εζηηάδεη ζηελ 

νξζή πιεξνθφξεζε ηνπο θαη ζηελ δηαζθάιηζε φηη έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο ηα 

δξψκελα ηνπ έξγνπ θαη πσο απνηεινχλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο πινπνίεζεο θαη 

ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ.  

Κιείλνληαο, ε παξαθνινχζεζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εκπιεθφκελσλ(Monitor 

stakeholder engagement) αθνξά ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαη ηελ πξνζαξκνγή 

ηνπο ζηηο ζπλζήθεο ηνπ έξγνπ θαη πσο αληαπεμέξρνληαη, απνηειεζκαηηθά ή κε, ζην 

εμειηζζφκελν πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ.  (11) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο
  ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΟ - ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΚΑΗ 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΚΗΝΓΤΝΧΝ  

Ζ δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ, φπσο πξναλαθέξζεθε ζην αληίζηνηρν ππνθεθάιαην ( 3.8 

Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ Δξγνπ( Project Risk Management)), επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ απεηιψλ, ζηελ άκεζε αληίδξαζε έλαληί ηνπ θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ή 

ηελ κεηξίαζή ηνπ. Σεθκεξηψλνληαο ηα δεδνκέλα γηα ηνλ θάζε θίλδπλν θαη 

νλνκαηίδνληάο ηνλ γηα λα είλαη εθηθηή ε αλίρλεπζή ηνπ κέζα ζην έξγν, εθηηκάηαη ε 

θάζε πηζαλφηεηα εκθάληζήο ηνπ θαη ν αληίθηππνο απηήο ηεο εκθάληζεο ζην 

απνηέιεζκα θάζε δηαδηθαζίαο. 

Ζ θαηαγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ παξαδείγκαηνο αθνξά ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη κία ειιεληθή επηρείξεζε παξαγσγήο 

πιαζηηθψλ πνπ εδξεχεη ζηελ Γπηηθή Αηηηθή. Σν πξντφλ απηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

απνηέιεζκα πνιπκεξψλ κεγάινπ βάξνπο(ζπλζεηηθψλ νξγαληθψλ ζηεξεψλ πιηθψλ) 

νπφηε ζα αλαιπζνχλ κέζσ πηλάθσλ νη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο αλαπηχζζεηαη ε 

παξαγσγή ηνπ θαη νη θίλδπλνη πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο.  

Αξρηθά, απαηηείηαη ε δηεξεχλεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, κε ην πεξηβάιινλ λα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ έξγνπ (Κίλδπλνο ζην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ).  

Ζ απνηχπσζε ηεο επηξξνήο θάζε πεξηβάιινληνο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ αλάιπζε 

PESTLE(Political, Economic, Social, Technological, Legal, Ecological), ε ρξήζε ηεο 

νπνίαο έρεη σο ζηφρν λα δηακνξθψζεη ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ηεζεί. Σν πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, ην νηθνλνκηθφ, ην θνηλσληθφ, ην 

ηερλνινγηθφ, ην λνκηθφ θαη ην νηθνινγηθφ ζέηνπλ αξθεηνχο θξίζηκνπο πεξηνξηζκνχο 

ζηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γηα απηφ θαη είλαη απαξαίηεην λα 

αλαιχνληαη πιήξσο πξηλ ηεζεί πξνο πινπνίεζε νηηδήπνηε.  

Μέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο, δεκηνπξγείηαη ν παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 1. 

Αλάιπζε PESTLE) ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηνλ ηχπν θάζε εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

πνπ αιιεινεπηδξάεη κε ηελ επηρείξεζε θαη ηηο δξάζεηο ηεο, νξίδνληαο ηελ 

πεξηβαιινληηθή αλάιπζε. Οη επηιεγκέλεο επηξξνέο ζηελ αλάιπζε ηνπ πίλαθα 
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βαζίδνληαη ζε απηέο πνπ βάιινπλ ηελ ελ ιφγσ επηρείξεζε πνπ ζέηεη πξνο δηεξεχλεζε 

ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο θηλδχλσλ.   
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ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ ΝΟΜΗΚΖ ΟΗΚΟΛΟΓΗΚΖ 

Ζ θνξνινγία 

ζηελ Διιάδα 

είλαη πςειή 

 

Με έκπηζηε 

λνκνζεζία 

ζρεηηθά κε ηα 

πιαζηηθά 

 

Τπνρξεσηηθά 

επηδφκαηα 

ππαιιήισλ 

 

Ννκηθφ πιαίζην 

γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ ζπκβάζεσλ 

 

Πνιηηηθή 

ζηαζεξφηεηα 

Πνζνζηφ 

αλεξγίαο 

Ο ξπζκφο 

νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο 

ηάδην 

επηρεηξεκαηηθνχ 

θχθινπ (π.ρ. 

επεκεξία, 

χθεζε, 

αλάθακςε) 

Κφζηνο 

εξγαζίαο θαη 

παξαγσγηθφηεηα 

ζηελ νηθνλνκία 

 

Σχπνο 

νηθνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηηο 

ρψξεο 

ιεηηνπξγίαο - ηη 

είδνπο 

νηθνλνκηθφ 

ζχζηεκα 

ππάξρεη θαη 

πφζν ζηαζεξφ 

είλαη. 

 

Γεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία θαη 

επίπεδν 

δεμηνηήησλ ηνπ 

πιεζπζκνχ 

 

Πνιηηηζκφο 

(ξφινη θχινπ, 

θνηλσληθέο 

ζπκβάζεηο 

θ.ιπ.) 

 

ηάζεηο (πγεία, 

πεξηβαιινληηθή 

ζπλείδεζε 

θιπ.) 

Πνζνζηφ 

ηερλνινγηθήο 

δηάρπζεο 

 

Δπηπηψζεηο ζηε 

δνκή ηνπ 

θφζηνπο ζηε 

βηνκεραλία 

θανπηζνχθ θαη 

πιαζηηθψλ 

 

Ζ επίδξαζε ηεο 

ηερλνινγίαο 

ζηελ πξνζθνξά 

πξντφλησλ 

Πξνζηαζία 

δεδνκέλσλ 

 

Ννκνζεζία 

γηα ηελ πγεία 

θαη ηελ 

αζθάιεηα 

 

Δξγαηηθφ 

δίθαην 

 

Πξνζηαζία 

ησλ 

θαηαλαισηψλ 

θαη 

ειεθηξνληθφ 

εκπφξην 

Πλεπκαηηθά 

δηθαηψκαηα, 

δηπιψκαηα 

επξεζηηερλίαο 

/ Νφκνο πεξί 

πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο 

ηάζεηο απέλαληη ζε 

«πξάζηλα» ή 

νηθνινγηθά πξντφληα 

 

ηάζεηο θαη 

ππνζηήξημε γηα ηηο 

αλαλεψζηκεο πεγέο 

ελέξγεηαο 

 

Νφκνη πνπ ξπζκίδνπλ 

ηε ξχπαλζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

 

Αλαθχθισζε 

 

Κιηκαηηθή αιιαγή 

Πίλαθαο 1. Αλάιπζε PESTLE 
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Δθφζνλ αλαιχζεθε ην πεξηβάιινλ θαη ε επηξξνή πνπ αζθεί ζηελ επηρείξεζε, επφκελν 

ζηάδην γηα ηελ δηαρείξηζε θηλδχλνπ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πίλαθα πνπ πεξηγξάθεη 

ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ θαζέλα. 

Απηφ πνπ έρεη κεγάιε βαξχηεηα φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ θίλδπλν είλαη ην κέγεζνο 

ηεο βιάβεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ε εκθάληζή ηνπ ζε έλα έξγν. Γηα απηφ ην ιφγν 

ν θάζε θίλδπλνο εληάζζεηαη ζε κία επηπιένλ θαηεγνξία ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο 

νκάδεο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ ελδερφκελε εκθάληζή ηνπ. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε 

απηή πεξηέρεη ηξεηο νκάδεο πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηελ επηρείξεζε, νη νπνίεο είλαη 

νη εμήο: ε ηδηνθηεζία, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ε ζπλέρεηα ηεο επηρείξεζεο.  

Ο παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 2. Πεξηγξαθή θηλδύλνπ) εζηηάδεη ζηελ πεξηγξαθή 

ησλ θηλδχλσλ πνπ δχλαηαη λα εκθαληζηνχλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, 

θσδηθνπνηψληαο ηελ θχζε ηνπο, πεξηγξάθνληάο ηνπο, θαηεγνξηνπνηψληαο ηνπο ζηελ 

αληίζηνηρε νκάδα απφ ηηο ηξεηο θχξηεο πνπ πξνεγήζεθαλ, νξίδνληαο ηελ θαηεγνξία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ/εκπιεθνκέλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο 

θηλδχλνπο, εληνπίδνληαο ηελ πεγή ηνπο θαη ηνλ ελδερφκελν αληίθηππφ ηνπο.  

 

ΚΧΓΗΚΟ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΦΤΖ ΣΟΤ 

ΚΗΝΓΤΝΟΤ 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

ΚΗΝΓΤΝΟΤ 

ΔΜΠΛΔΚΟΜΔΝΟΗ ΠΖΓΖ ΑΝΣΗΚΣΤΠΟ 

Ο1 ΔΛΛΔΗΦΖ 

ΡΔΤΣΟΣΖΣΑ 

 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΚΡΗΖ 

 

ΦΟΡΟΗ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ 

ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΟΝ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗΜΟ 

ΚΑΗ ΣΑ ΓΑΝΔΗΑ 

Ο2 ΥΑΜΖΛΟ 

ΡΤΘΜΟ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

 

ΠΟΟΣΟ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ 

ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΟΝ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗΜΟ 
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ΑΝΔΡΓΗΑ 

1 ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ 

ΔΞΔΛΗΞΖ 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΤΝΔΥΔΗΑ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ, 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΧΛΖΔΗ, 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ, 

ΜΔΗΧΖ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

Δ1 ΒΛΑΒΔ ΜΖΥΑΝΧΝ 

(ΓΗΑ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 

ΑΠΟΣΤΥΗΑ 

ΟΛΟΚΛΖΡΧΖ 

ΣΟ ΜΖΥΑΝΖΜΑ 

ΔΞΧΘΤΖ ΣΟΤ 

ΣΖΓΜΑΣΟ) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΤΝΔΥΔΗΑ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ, 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΠΧΛΖΔΗ, 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

Δ2 ΦΑΛΜΑ ΣΟ 

ΛΟΓΗΜΗΚΟ Ή 

ΣΟ ΤΛΗΜΗΚΟ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ, 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΠΧΛΖΔΗ, 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

Δ3 

  

ΛΑΝΘΑΜΔΝΖ 

ΡΟΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

(ΛΑΝΘΑΜΔΝΖ 

ΡΟΖ ΔΓΓΡΑΦΧΝ 

ΚΑΗ ΟΓΖΓΗΧΝ) 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟ, 

ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ, 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΧΣΔΡΗΚΖ, 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ 

ΠΧΛΖΔΗ 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

C1 COVID-19 

(ΜΔΗΧΖ 

ΠΧΛΖΔΧΝ ΚΑΗ 

ΑΝΑΛΧΗΜΧΝ) 

ΤΜΜΟΡΦΧΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟ, 

ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ, 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ, 

ΔΧΣΔΡΗΚΖ 

ΠΧΛΖΔΗ, 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

C2 ΦΟΡΟΗ ΤΜΜΟΡΦΧΖ ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ, 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΧΛΖΔΗ, 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

(ΑΤΞΖΖ 

ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΤ 

ΚΟΣΟΤ, ΣΗΜΖ, 

ΑΘΔΜΗΣΟ 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ) 
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K1 ΑΣΤΥΖΜΑ ΚΗΝΓΤΝΟ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΔΧΣΔΡΗΚΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΚΑΗ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΗΜΟ 

Κ2 ΔΠΗΒΑΡΤΝΖ 

ΤΓΔΗΑ 

ΚΗΝΓΤΝΟ ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΧΛΖΔΗ, 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

Κ3 ΔΠΗΒΑΡΤΝΖ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ 

ΚΗΝΓΤΝΟ ΤΝΔΥΔΗΑ 

ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΠΔΛΑΣΔ ΔΞΧΣΔΡΗΚΖ ΠΧΛΖΔΗ, 

ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟ 

Πίλαθαο 2. Πεξηγξαθή θηλδύλνπ 

 

 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ ζηεξίδεηαη ζηελ νξζή εθηίκεζή ηνπ θαη ζηελ 

ζεκαληηθφηεηα πνπ θαηέρεη ζην ζπγθεθξηκέλν έξγν θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ. ηελ 

εθηίκεζε θηλδχλνπ πεξηιακβάλνληαη δχν βαζηθνί παξάγνληεο, ε εθηίκεζε 

πηζαλφηεηαο εκθάληζήο ηνπ θαη ε εθηίκεζε ηνπ αληίθηππνπ (Δηθφλα 6).  

Ζ εθηίκεζε πηζαλφηεηαο πξνθχπηεη απφ ηα επίπεδα ζηα νπνία θπκαίλεηαη ε εκθάληζε 

ηνπ θηλδχλνπ, δειαδή αλ είλαη «εμαηξεηηθά απίζαλν» λα εκθαληζηεί κέρξη θαη ζην 

«ζρεδφλ βέβαην». Απηφ απεηθνλίδεηαη κέζσ θιίκαθσλ πνπ νξίδνπλ απηή ηελ 

πηζαλφηεηα, νη νπνίεο είλαη νη εμήο: αξθεηά ρακειή[1], ρακειή[2], κέηξηα[3], 

πςειή[4] θαη αξθεηά πςειή[5].  

Οη ίδηεο θιίκαθεο ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ αληίθηππνπ, ε νπνία 

πξνζεγγίδεηαη κέζσ θξηηεξίσλ πνπ θπκαίλνληαη απφ ην «ακειεηέν» έσο ην «πνιχ 

ζνβαξφ» ή κέζσ πνζνηηθψλ κεηξήζεσλ(πνζνζηηαίσλ).  

Όπσο αλαθέξεηαη ζηνλ νδεγφ PMBOK, ε πνηνηηθή αλάιπζε, πνπ ζπλήζσο είλαη 

πεληαβάζκηαο θιίκαθαο, απνηειεί κία ηεξάξρεζε ησλ θηλδχλσλ. Πξαγκαηνπνηείηαη 

είηε κέζσ ηεο αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ είηε κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπο θαη ηεο πηζαλφηεηαο αληηκεηψπηζήο ηνπο ή ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζε πεξίπησζε 

πνπ δελ αληηκεησπηζζνχλ.  
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πκπεξαζκαηηθά, ζηνλ πίλαθα πνηνηηθήο αλάιπζεο πξνζδηνξίδνληαη ηα δεηήκαηα πνπ 

ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζε έλα έξγν ζε θιίκαθεο, πνπ νξίδνπλ ηελ πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο θηλδχλνπ ζε πςειή έσο ρακειή θαη ηνλ αληίθηππν ζε πςειφ έσο ρακειφ, 

θαζνξίδνληαο ηηο πξνηεξαηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ θάζε θίλδπλνπ, αλάινγα κε ηελ 

επηθηλδπλφηεηα πνπ έρεη ν θαζέλαο θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα επηθέξεη ζην έξγν. 

Οπφηε, βάζε ησλ δχν πξνεγνχκελσλ πηλάθσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, εμάγεηαη ν 

παξαθάησ πίλαθαο  γηα ηελ πνηνηηθή αλάιπζε ζηελ παξαγσγή πιαζηηθψλ( Πίλαθαο 

3. Δθηίκεζε θηλδύλνπ θαη Αληίθηππνο(Γηαθηλδύλεπζε)). 

 

Πηζαλόηεηα  

εκθάληζεο 

  Έθζεζε 

ζηνλ 

θίλδπλν 

  Παξαηεξήζεηο  

Πνιύ πςειή    Δ3,Κ1,Κ2,Κ3  Ζ θιηκαηηθή αιιαγή επηθέξεη 

νηθνινγηθή ζπλείδεζε θαη ε 

κεηάβαζε ζε δηαδηθαζίεο 

πξάζηλεο αλάπηπμεο, επηδήκην 

γηα ηελ εηαηξεία. 

Αθαηάιιεια πιηθά πνπ 

πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηελ 

πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζην πεξηβάιινλ 

Τςειή   C1   Δμάπισζε ηνχ αιιά έγθαηξε 

αληίδξαζε 

Μέηξηα   Ο1,Ο2 Δ1,Δ2  Αληίιεςε ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ηεο ρψξαο θαη  

θαηάιιειε πξνεηνηκαζία πξνο 

απηή. 

Ζ πηζαλφηεηα βιάβεο ησλ 

κεραλψλ, ηνπ πιηζκηθνχ θαη 

ινγηζκηθνχ είλαη κέηξηα αιιά 

ζε εκθάληζή ηεο έρεη πςειφ 

αληίθηππν ζηελ παξαγσγή. 
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Υακειή    1 C2   Παξαθνινχζεζε ησλ 

ηερλνινγηθψλ δξψκελσλ θαη 

πξνζαξκνγή ζηηο εμειίμεηο 

ηνπο βάζεη πξνεηνηκαζίαο. 

Πξνεγείηαη έιεγρνο ηεο 

θνξνινγηθήο θαηάζηαζεο ηεο 

εηαηξείαο άξα ε πηζαλφηεηα λα 

επεξεάζνπλ νη θφξνη είλαη 

ρακειή. 

Πνιύ ρακειή       

 Πνιύ 

ρακειόο 

Υακειόο Μέηξηνο Τςειόο Πνιύ 

πςειόο 

 

   Αληίθηππνο    

Πίλαθαο 3. Εθηίκεζε θηλδύλνπ θαη Αληίθηππνο(Δηαθηλδύλεπζε) 

 

ηνλ πίλαθα πνηνηηθήο αλάιπζεο θαηαηάζζνληαη νη θίλδπλνη σο πξνο ηελ πηζαλφηεηα 

εκθάληζήο ηνπο θαη ηνπ αληίθηππνπ ηνπο ελψ ζηηο παξαηεξήζεηο παξαηίζεληαη ηα 

ζελάξηα βάζεη ησλ νπνίσλ ν θάζε θίλδπλνο απνθηάεη ηελ αληίζηνηρε δηαθηλδχλεπζε. 

Έηζη, ζπγθξίλνληαο ηνπο πίλαθεο 2 θαη 3 ( Πίλαθαο 2, Πίλαθαο 3 ) εθηηκάηαη ε θχζε 

θάζε θηλδχλνπ θαη ε επηξξνή πνπ ζα έρεη ζην έξγν ε εκθάληζή ηνπ.  

Αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο: 

 Κίλδπλνη Δ3,Κ1,Κ2,Κ3: ε ιαλζαζκέλε ξνή πιεξνθνξηψλ, ην αηχρεκα 

ζηνλ ρψξν ηεο επηρείξεζεο, ε επηβάξπλζε πγείαο θαη ε επηβάξπλζε 

πεξηβάιινληνο αληίζηνηρα, έρνπλ πνιχ πςειή πηζαλφηεηα λα 

εκθαληζηνχλ ζηελ επηρείξεζε, κε ηελ εκθάληζή ηνπο λα έρεη κεγάιν 

αληίθηππν, άξα ε δηαθηλδχλεπζε θηλείηαη ζε πςειά επίπεδα, κε ηνπο ελ 

ιφγσ θηλδχλνπο λα απνθηνχλ κεγάιε ζεκαληηθφηεηα θαη 

πξνηεξαηφηεηα πξνο δηαρείξηζε. 
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 Κίλδπλνο C1: αθνξά ηελ εκθάληζε ηνπ covid-19 θαη έρεη πςειή 

πηζαλφηεηα λα εκθαληζηεί θαζψο πξφθεηηαη γηα θαηλφκελν παλδεκίαο 

ελψ ν αληίθηππνο  είλαη κέηξηνο θαζψο έρνπλ ιεθζεί ηα απαξαίηεηα 

κέηξα απφ ηελ επηρείξεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ηνχ θαη ηελ κε 

εμάπισζή ηνπ ζηνλ ρψξν ηεο επηρείξεζεο. 

 Κίλδπλνη Ο1,Ο2: αθνξνχλ ηελ νηθνλνκηθή θχζε ησλ θηλδχλσλ ζηελ 

επηρείξεζε θαη έρνπλ κέηξηα πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη κέηξην 

αληίθηππν θαζψο ε επηρείξεζε είλαη ελεκεξσκέλε ζρεηηθά κε ηηο 

νηθνλνκηθέο ηεο δπλαηφηεηεο αιιά θαη ηα δεδνκέλα ηεο νηθνλνκίαο 

ζηελ ρψξα φπνπ εδξεχεη.  

 Κίλδπλνη Δ1,Δ2: αθνξνχλ ηελ επηρεηξεζηαθή θχζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

ηα ζθάικαηα ζε κεραλέο, ινγηζκηθφ θαη πιηζκηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη 

έρνπλ κέηξηα πηζαλφηεηα εκθάληζεο αιιά κεγάιν αληίθηππν θαζψο, 

παξφηη κπνξεί απηφο ν θίλδπλνο λα εκθαλίδεηαη ζπάληα, ζε πεξίπησζε 

πνπ εκθαληζηεί έρεη ζνβαξφ αληίθηππν ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Κίλδπλνο 1: είλαη ζηξαηεγηθήο θχζεσο κε ρακειή πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο θαη ρακειφ αληίθηππν θαζψο θάζε επηρείξεζε πξηλ 

πινπνηήζεη θάπνηα ηδέα, πξνεηνηκάδεη θαηαιιήισο ηα ζρέδηα 

αλάπηπμεο θαη ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα ρξεηαζηεί, νπφηε έλαο 

ηέηνηνο θίλδπλνο ζε κία ζσζηά δηαρεηξηζκέλε επηρείξεζε είλαη ζπάληνο. 

 Κίλδπλνο C2: έρεη ηελ θχζε ηεο ζπκκφξθσζεο κίαο επηρείξεζεο ζηα 

δεδνκέλα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

θνξνινγία ηεο ρψξαο νπφηε έρεη ρακειή πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη 

κέηξην αληίθηππν θαζφηη θαηά ηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

δηαρείξηζεο θφζηνπο, πφξσλ θαη πξνκεζεηψλ, ειέγρνληαη ηα δεδνκέλα 

ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ ππνςήθησλ πειαηψλ αιιά θαη ησλ 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη νη θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο ηφζν ηεο θνζηνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο φζν θαη 

ηηκήο ησλ πιηθψλ πνπ πξέπεη λα απνθηεζνχλ απφ ηελ επηρείξεζε.  

Δπνκέλσο, ιακβάλνληαο ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθαο 3 εθηηκψληαη νη 

ελέξγεηεο ηηο νπνίεο νθείιεη λα ελεξγνπνηήζεη ε επηρείξεζε πξηλ ηελ έλαξμε αιιά 
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θαη θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, νχησο ψζηε λα απνθχγεη ηελ εκθάληζε 

θηλδχλσλ αιιά θαη ζε πεξίπησζε εκθάληζεο λα ζέζεη βαζκνχο πξνηεξαηφηεηαο 

ζηελ αληηκεηψπηζή ηνπο.  

Άξα, νη θίλδπλνη πνπ έρνπλ πςειή πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη πςειφ αληίθηππν 

είλαη απηνκάησο πςειήο πξνηεξαηφηεηαο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ νπφηε, ε 

επηρείξεζε επηθεληξψλεηαη αξρηθά ζε απηνχο, ψζηε κεηέπεηηα ε εμέιημή ηνπο λα 

θαζνξίζεη ηελ αληηκεηψπηζε  ησλ θηλδχλσλ θαηψηεξεο πξνηεξαηφηεηαο, ησλ λέσλ 

θηλδχλσλ πνπ ίζσο πξνθχςνπλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παιαηφηεξσλ αιιά θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο πηζαλφηεηαο  φπνπ θάπνηνο θίλδπλνο ελδέρεηαη λα κελ 

επηιχεηαη, ιακβάλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηα θαηάιιεια κέηξα.  

Ζ επηρείξεζε, ιακβάλνληαο ηα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθαο 3 εθθηλεί πάιη ηελ 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ, πνπ αξρηθψο είρε πξαγκαηνπνηήζεη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ν 

πίλαθαο πνηνηηθήο αλάιπζεο, αιιά απηή ηελ θνξά κε ηελ ρξήζε πξνηεξαηφηεηαο 

γηα ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο θαη δηεμάγνληαο ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο. 

Έηζη, εθφζνλ ν πίλαθαο ππέδεημε σο ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο απηνχο κε ηνλ 

θσδηθφ Δ3,Κ1,Κ2 θαη Κ3, πξνζδηνξίδνληαη νη ππεχζπλνη θηλδχλνπ ψζηε λα 

ζρεδηάζνπλ ηελ θαηάιιειε αληηκεηψπηζή ηνπο βάζεη ησλ κεζνδνινγηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζην θεθάιαην 3 (3.8 Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ Δξγνπ( Project Risk 

Management)). 

Ο θίλδπλνο Ε3 αθνξά ηελ ιαλζαζκέλε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ, θαη θαζψο γίλεηαη 

αλαθνξά ζε αλζξψπηλν πξνζσπηθφ, είλαη κεγάιε ε πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ ηελ νκάδαο, νπφηε θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

χπαξμε ηνπ δηαρεηξηζηή σο ζπληνληζηή ηεο νκάδαο πνπ ζα ειέγρεη ζπλερψο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο γηα λα απνθεπρζνχλ νη ζνβαξέο ζπλέπεηεο. 

Οη θίλδπλνη Κ1,Κ2,Κ3  αθνξνχλ ηα αηπρήκαηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, ηελ 

επηβάξπλζε ηεο πγείαο απφ ηα πιηθά πνπ ππάξρνπλ ζηελ παξαγσγή θαη ηελ 

επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, αληίζηνηρα. Σα αηπρήκαηα ζε κία επηρείξεζε 

είλαη ν πην ζπρλφο θίλδπλνο θαη απξφζκελνο αθνχ δελ είλαη εθηθηφ λα ειέγρνληαη 

κνλίκσο νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη δξάζεηο φισλ ησλ αηφκσλ κίαο επηρείξεζεο, 
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θέξνληαο σο απνηέιεζκα ηελ μαθληθή εκθάληζε θηλδχλνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

άκεζεο αληηκεηψπηζήο ηνπο(πρ ηξαπκαηηζκφο εξγαδνκέλνπ). Ζ επηβάξπλζε ηεο 

πγείαο, ηδίσο ζηελ βηνκεραλία, είλαη πξνο ην παξφλ αλαπφθεπθηε θαη ν κφλνο 

ηξφπνο αληηκεηψπηζήο ηεο είλαη ε ηήξεζε πγεηνλνκηθψλ πξσηνθφιισλ πνπ 

θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα γηα ηελ απνθπγή ζπγθεθξηκέλσλ ζπλεπεηψλ, αιιά 

πνηέ δελ είλαη εθηθηή ε αληηκεηψπηζε θάζε δεκηνγφλνπ παξάγνληα πνπ απνηειεί 

παξάγσγν ησλ δηεξγαζηψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Ζ επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

απνηειεί κεγάιν θίλδπλν γηα ηελ επηρείξεζε θαη αλαπφθεπθην θαζψο ε ζπλερήο 

εμέιημε ζηνλ ρψξν ηεο νηθνινγίαο δεκηνπξγεί  αληηδξάζεηο γηα πξντφληα, φπσο 

είλαη θαη ηα πιαζηηθά, νπφηε ε αληηκεηψπηζε ηέηνησλ δεηεκάησλ απνηειεί κεγάιε 

ππνρξέσζε ησλ δηαρεηξηζηψλ ψζηε λα κεηξηάζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

αιιά θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ πνιηηψλ.  

Έπεηηα, ζηελ θιίκαθα πξνηεξαηφηεηαο θηλδχλσλ, αθνινπζεί ν θίλδπλνο C1, κε 

ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ, πνπ αθνξά ηελ εμάπισζε ηνχ, λα γίλεηαη κε ηα θαηάιιεια 

θαη επηηξεπηά κέζα απφ ηελ επηρείξεζε ζην εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ κφλν, 

θαζψο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ(πρ πνιηηηθφ) δελ δχλαηαη λα ειεγρζεί απφ απηή θη 

έηζη ην αληίθηππν παξακέλεη ζε κέηξηα επίπεδα.  

Αθνινπζνχλ νη νηθνλνκηθνί θίλδπλνη Ο1 θαη Ο2 πνπ είλαη κέηξηαο 

πξνηεξαηφηεηαο θαζψο κφλν αθξαίεο νηθνλνκηθέο αιιαγέο ζα επεξεάζνπλ ηνλ 

ζρεδηαζκφ νιφθιεξνπ ηνπ έξγνπ θαη ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Οπφηε, ε δηαρείξηζή 

ηνπ αθνξά θπξίσο ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θφζηνπο, πφξσλ θαη πξνκεζεηψλ 

(3.4 Γηαρείξηζε Κφζηνπο Δξγνπ (Project Cost Management), 3.6 Γηαρείξηζε 

Πφξσλ Δξγνπ (Project Resource Management), 3.9 Γηαρείξηζε Πξνκεζεηψλ 

Δξγνπ (Project Procurement Management)) θαη ζηεξίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε πνπ ζρεδηάζηεθε αξρηθψο γηα θάζε νηθνλνκηθφ ζθέινο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Δπίζεο, νη επηρεηξεζηαθνί θίλδπλνη Ε1 θαη Ε2 πνπ αθνξνχλ ηηο βιάβεο 

κεραλψλ(πρ κεράλεκα έγρπζεο πνιπκεξνχο πιηθνχ) θαη ζθάικα ζην ινγηζκηθφ 

θαη πιηζκηθφ(πρ δπζιεηηνπξγηθφ πξφγξακκα ειέγρνπ κεραλψλ) έρνπλ κέηξηα 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο αθνχ επηιέγεηαη αλζξψπηλν δπλακηθφ εμεηδηθεπκέλν γηα λα 

δηαρεηξίδεηαη ηα κεραλήκαηα νπφηε, κφλν απφ πξνζσπηθή ακέιεηα ίζσο λα 
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πξνθχςεη θάπνην δήηεκα, ην νπνίν φκσο αλ πξνθχςεη έρεη κεγάιν αληίθηππν. 

πλεπψο, ε ζσζηή αιιά θαη επηπξφζζεηε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, φηαλ 

ρξεηάδεηαη, ζα κεηξηάζεη επηπιένλ ηελ εκθάληζε ηέηνηνπ θηλδχλνπ. 

Ο θίλδπλνο 1 έρεη ρακειή πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη ρακειφ αληίθηππν γηαηί 

θάζε δηαδηθαζία ησλ γλσζηηθψλ πεξηνρψλ(ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
  Γλσζηηθέο Πεξηνρέο 

Γηαρείξηζεο Δξγσλ θαηά  PMBOK) θαζνξίδεηαη απφ ηηο βέιηηζηεο ηερληθέο θαη 

δεμηφηεηεο αμηνπνίεζεο θάζε παξάγνληα πνπ κπνξεί λα εληζρχζεη ην έξγν νπφηε, 

ε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη επηιερζεί γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγν, απφ ηνλ αξρηθφ ηνπ 

ζρεδηαζκφ, έρεη πξνζαξκνζηεί ζηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο θη επνκέλσο είλαη 

ζπάληα ε εκθάληζε θηλδχλνπ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Σέινο, ν θίλδπλνο C2 έρεη ρακειή πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη κέηξην αληίθηππν 

θαζψο δεδνκέλα, φπσο νη θφξνη, είλαη εμ αξρήο θαζνξηζκέλνη απφ ην πνιηηηθφ θαη 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ άξα, ν ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ πξνγξακκαηίδεηαη βάζεη 

απηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη δηακνξθψλεη ηηο αλάινγεο δηαδηθαζίεο, ζρέδηα θαη 

έγγξαθα. Μφλν ζε έξγα κεγάιεο δηάξθεηαο κπνξεί λα επεξεαζηεί ζε κεγάιν 

βαζκφ ν ζπγθεθξηκέλνο θίλδπλνο, νδεγψληαο έηζη ζε ηξνπνπνηήζεηο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο δηαρείξηζεο θφζηνπο φηαλ θαη φπνηε ρξεηαζηεί. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηνπ νδεγνχ PMBOK θαη ε εθαξκνγή ησλ γλσζηηθψλ 

πεξηνρψλ πνπ απηφο έρεη νξίζεη, έρεη θέξεη σο απνηέιεζκα ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ 

έξγσλ, ηφζν γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο φζν θαη ζηελ 

αλαλέσζε θαη κεηεμέιημε ελφο ήδε ππάξρνληνο πξντφληνο ή ππεξεζίαο.  

Ζ κεζνδηθή ηαμηλφκεζε θάζε δηαδηθαζίαο ζε γλσζηηθέο πεξηνρέο, δηαρσξίδεη ηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ ελφο 

εγρεηξήκαηνο, θαζηζηψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν δπλαηή ηελ επηκέξνπο δηαρείξηζή ηνπο 

απφ αξκφδηνπο θαη ηθαλνχο δηαρεηξηζηέο  πνπ εζηηάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα έλα έξγν λα νινθιεξσζεί κε 

επηηπρία, ζηεξηδφκελνη πάληα ζηελ επηηπρή ζπλεξγαζία φισλ ησλ δηαρεηξηζηψλ αιιά 

πξνπάλησλ ζηε γλψζε θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ηνπο έρνπλ αλαηεζεί. 

Καζφηη φιεο νη δηαδηθαζίεο, ή ζπγθεθξηκέλα απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλα 

έξγν, αιιεινζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, ε νξζή ξνή ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ηεο επηηπρίαο ηνπ. Αλ ε ξνή ζρεδηαζηεί 

ιαλζαζκέλα, ηφηε πξνθχπηνπλ αβέβαηα γεγνλφηα θαη θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ σο 

απφξξνηά ηνπο ηελ χπαξμε αβεβαηφηεηαο θαη ελ ηέιεη ηνπ θηλδχλνπ. 

Ο θίλδπλνο ζε έλα έξγν, παξφηη ε δηαρείξηζή ηνπ απνηειεί κηα γλσζηηθή πεξηνρή-

απηή ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ- , κπνξεί λα πξνθχπηεη απφ θάζε γλσζηηθή πεξηνρή 

αιιά φινη νη θίλδπλνη επηθεληξψλνληαη ζε κία. Χο επφκελν, ε δηαρείξηζε ηνπ 

θηλδχλνπ ιακβάλεη ζπλερψο δεδνκέλα απφ θάζε δηαδηθαζία πνπ επηηειείηαη ζην έξγν 

θαη κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απηή πεξηιακβάλεη, πξνζδηνξίδεηαη θαη θαηαγξάθεηαη 

ν θάζε θίλδπλνο, ε πεγή ηνπ, νη επηξξνέο πνπ ζα έρεη ζηελ εμέιημε ησλ ελεξγεηψλ θαη 

αμηνινγνχληαη ψζηε ελ ηέιεη λα δεκηνπξγεζεί ην πιάλν δηαρείξηζεο ηνπ, λα 

εθηειεζηεί θαη λα παξαθνινπζεζεί ζηε ζπλέρεηα. 

Όπσο παξνπζηάζηεθε θαη ζην παξάδεηγκα( ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
  Τινπνίεζε 

Παξαδείγκαηνο - Καηαγξαθή θαη Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ ), κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ην πξψην, ην δεχηεξν θαη ηξίην θεθάιαην, ε επηρείξεζε γηα λα 

θηάζεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ πξνβαίλεη ζε αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ 
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πεξηβάιινληφο ηεο(αλάιπζε PESTLE) (Πίλαθαο 1. Αλάιπζε PESTLE), έπεηηα ζε 

θαηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ ( Πίλαθαο 2. Πεξηγξαθή θηλδύλνπ ) θαη ελ ηέιεη ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ θαηαγξάθεθαλ ζε έλαλ πίλαθα πνηνηηθήο αλάιπζεο     

( Πίλαθαο 3. Δθηίκεζε θηλδύλνπ θαη Αληίθηππνο(Γηαθηλδύλεπζε) ), φπσο έρεη 

ζρεδηαζηεί απφ ηνλ νδεγφ PMBOK. 

Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ηνπ πίλαθα ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο απνδεηθλχεη ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο χπαξμεο ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ζε θάζε έξγν θαζψο, φπσο 

απνδείρζεθε ζην παξάδεηγκα, δηφηη είλαη κέγηζηεο αμίαο θαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ επηρείξεζε ε θαηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα εκθαληζηνχλ. Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο ζέηνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε 

θηλδχλνπ, γίλεηαη εθηθηή ε απνθπγή αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ ζηελ ξνή ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ έξγνπ θαζψο ε αλαγλψξηζε θχξησλ θηλδχλσλ ζηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ 

κπνξεί λα θαζνξίζεη αλ απηνί είλαη αληηκεησπίζηκνη θη αλ ην έξγν κπνξεί λα 

πινπνηεζεί.  

Δλ θαηαθιείδη, ε αλάιπζε, ε θαηαγξαθή θαη ε αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαζνξίδεη 

φρη κφλν ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ αιιά θαη ηελ ππφλνηα πινπνίεζήο ηνπ ή κε, ψζηε ε 

αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ πςειήο πξνηεξαηφηεηαο, λα νδεγήζνπλ κεηέπεηηα ζε 

απηή ησλ θηλδχλσλ πνπ επεξεάδνπλ ζε κηθξφηεξν βαζκφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ έξγνπ. 

Δθφζνλ γίλεη αληηιεπηφ πσο ν θίλδπλνο απνηειεί ηνλ βαζηθφηεξν παξάγνληα γηα λα 

θζάζεη κία ηδέα πξνο πινπνίεζε θαη ηειηθά ζε παξαγσγή, ν θαζνξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ  ηεο γλσζηηθήο πεξηνρήο ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη ησλ 

κεζνδνινγηψλ πνπ έρεη πεξηιάβεη ζηνλ νδεγφ PMBOK ην ηλζηηηνχην PMI.  
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