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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Θ διπλωματικι εργαςία εκπονικθκε με ςκοπό τθν διερεφνθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ  

των εκςτρατειϊν ενθμζρωςθσ του Ωπουργείου Ωγείασ μζςω των κοινωνικϊν δικτφων ( social 

media platforms), για τθν εμπζδωςθ των μζτρων προςταςίασ και αποφυγισ διαςποράσ του 

κορωναϊοφ Covid-19. Χε μια εποχι που θ ψθφιακι ανάπτυξθ είναι αλματϊδθσ και ο 

ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ κινείται με ταχείσ ρυκμοφσ, θ ανκρωπότθτα για πρϊτθ φορά 

ςτθν ιςτορία τθσ ζχει τθν δυνατότθτα διάδοςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με μεγάλθ 

ταχφτθτα, εν καιρϊ πανδθμίασ. Σι πλατφόρμεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ζνασ 

ςθμαντικόσ τρόποσ για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ κακϊσ καταργεί γεωγραφικά 

ςφνορα και χρονικά περικϊρια. Ψα κοινωνικά δίκτυα είναι εργαλεία του ψθφιακοφ 

μάρκετινγκ και θ υπεφκυνθ χριςθ τουσ μπορεί να εξυπθρετιςει και κοινωνικοφσ ςκοποφσ, 

πζραν από εμπορικοφσ, όπωσ  ζγκυρθ , αξιόπιςτθ και υπεφκυνθ ενθμζρωςθ με τθν διάδοςθ 

ιατρικϊν πλθροφοριϊν και δεδομζνων για τθν προφφλαξθ τθσ Δθμόςιασ Ωγείασ. Χτθ 

παροφςα διπλωματικι εργαςία, κα εξετάςουμε τον βακμό χριςθσ των κοινωνικϊν δικτφων 

από τουσ πολίτεσ, τθν επίδραςθ των εκςτρατειϊν ενθμζρωςθσ επίςθμου κρατικοφ φορζα 

κακϊσ και το βακμό που καλυφκικαν οι πολίτεσ  από αυτιν . Για τθν επίτευξθ των 

παραπάνω , διερευνικθκαν ςε κεωρθτικό επίπεδο ςτα πλαίςια δευτερογενοφσ ζρευνασ, με 

τθν χριςθ τθσ βιβλιογραφικισ αναςκόπθςισ ( βιβλία, άρκρα εφθμερίδων και περιοδικϊν, 

papers, ζρευνεσ, ςτατιςτικά ςτοιχεία, θλεκτρονικζσ πιγεσ) , ζννοιεσ τθσ επιςτιμθσ του 

μάρκετινγκ και διενεργικθκε πρωτογενισ ποςοτικι ζρευνα με τθν μζκοδο του 

ερωτθματολογίου ,τα αποτελζςματα τθσ οποίασ παρουςιάηονται ςτο ερευνθτικό μζροσ τθσ 

εργαςίασ και αναλφοντασ τα φανερϊνεται ότι οι πολίτεσ κεωροφν τθν ενθμζρωςθ από τον 

κρατικό φορζα ςτα social media αξιόπιςτθ και χριςιμθ, αλλά δεν ακολουκοφν ςτθν 

πλειονότθτα τουσ  τισ ςελίδεσ του και δεν αλλθλεπιδροφν ςε αυτζσ. 

Οζξεισ κλειδιά: κοινωνικά δίκτυα, κορωναϊόσ, ψθφιακό μάρκετινγκ, , κοινωνικό μάρκετινγκ, 

ψθφιακζσ εκςτρατείεσ, υπουργείο Ωγείασ, δθμόςια υγεία 
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ABSTRACT 
This master thesis, was prepared on the basis of investigating the effectiveness of Greece’s, 

Ministry of Health social media campaign, regarding public’s awareness about the protection 

of public health and the consolidation of the measures taken, from preventing spreading 

Sars Cov-2 (Covid-19). During the era of digital development and digital adaptation, the 

whole world for the first time in its history, has the opportunity of spreading and exchanging 

information in real time during a pandemic. Social media platforms have helped achieving 

this goal by abolishing geographical borders and time. Social media are digital marketing 

tools that can be used to benefit society by providing reliable and responsible reports and 

information regarding medical news and data in order to protect Public Health.  In this 

Master Thesis, we will examine the extent of use of social media by the public, the 

effectiveness of the digital campaigns of the Greek Ministry of Health on social media and 

how much the public got influenced by them in its everyday life. For that reason, primary 

and secondary data were combined. Primary data was gathered and analyzed by contacting 

research with a questionnaire which was distributed via social media and emails. Secondary 

data was analyzed through literature review. The results depicting that although the citizens 

consider the infos about the pandemic in social media useful and reliable, the vast majority 

does not follow or interact directly with the posts of the Ministry of Health through different 

actions, such as clicks, likes, comments, and shares. Conclusions and further issues to discuss 

are presented at the end of chapter six of the Master Thesis  . 

Key words: social media, covid-19, digital marketing, social media marketing, social 

marketing, digital campaigns, ministry of health, public health  
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Κεφάλαιο 1 : Ψθφιακό Μάρκετινγκ (Digital Marketing) 

1.1 Εννοιολογικι προςζγγιςθ του Ψθφιακοφ Μάρκετινγκ 
 

Σι είναι Μάρκετινγκ 

Χκοπόσ του μάρκετινγκ είναι ο προςδιοριςμόσ και θ ικανοποίθςθ των ανκρϊπινων 

αναγκϊν. Ι πιο ςυγκεκριμζνα, θ ικανοποίθςθ αυτϊν των αναγκϊν, κερδοφόρα (Kotler 

P.,Keller L., 2016). Θ Αμερικανι Ζνωςθ Πάρκετινγκ (A.M.A.)1 ζχει ορίςει επιςιμωσ το 

μάρκετινγκ  ωσ εξισ : Μάρκετινγκ είναι θ δραςτθριότθτα, που λειτουργεί μζςω ενόσ 

ςυνόλου κεςμϊν, και θ διαδικαςία τθσ δθμιουργίασ , επικοινωνίασ, διανομισ και 

ανταλλαγισ προςφορϊν  που ζχουν αξία για τουσ καταναλωτζσ, πελάτεσ, ςυνεργάτεσ και 

τθν κοινωνία εν γζνει. 

Σι είναι ψθφιακό Μάρκετινγκ 

Ψο ψθφιακό μάρκετινγκ είναι μια προβολι του μάρκετινγκ ςτο διαδίκτυο. Χρθςιμοποιεί το 

διαδίκτυο για τθν προϊκθςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν. Θ μαηικότθτά του και θ μεγάλθ του 

προςαρμοςτικότθτα του ςτισ ανάγκεσ των πελατϊν, βοθκοφν κετικά ςτθν επίτευξθ των 

ςτόχων του μάρκετινγκ (Machado C., Davim, J. P., 2016).  

Ξατά τον D. Chaffey, με τθν εφαρμογι ψθφιακϊν τεχνολογιϊν και τθν χριςθ των μζςων 

ενθμζρωςθσ, το ψθφιακό μάρκετινγκ επιτυγχάνει τουσ ςκοποφσ του μάρκετινγκ. Θ 

απαραίτθτθ διαχείριςθ και επζνδυςθ, επικεντρϊνεται ςε πζντε βαςικά ςθμεία (Chaffey 

D.,Chadwick F.-E., 2019) . Αυτά είναι: 

1. Διακυβζρνθςθ: Χτόχοι, ςτρατθγικι (τμθματοποίθςθ, ςτόχευςθ, τοποκζτθςθ) 

ενςωμάτωςθ, ευκυγράμμιςθ πωλιςεων με το μάρκετινγκ, δόμθςθ, τεχνολογία 

μάρκετινγκ και δεδομζνα 

2. Μζςα:  Paid (affiliate, display ads, social media ads, paid influencers), Owned( 

website, blog, mobile site, social media), Earned( word of mouth, shares, reviews, 

mentions) 

3. Εμπειρία: Ξινθτά τθλεφωνά, υπολογιςτζσ, ιςτοςελίδεσ και  εφαρμογζσ, 

εξυπθρζτθςθ πελατϊν 

4. Μινυμα: email, chat,social media 

                                                           
1
  American Marketing Association (A.M.A.): Υρόκειται για μια κοινότθτα αναγκαία για τουσ 

marketers. Αποςτολι τθσ είναι θ προςπάκεια, για να είναι θ κοινωνία αυτι, το μεγαλφτερο 
ςχετιηόμενο δυναμικό με το μάρκετινγκ και θ φωνι κακοριςμοφ του παγκοςμίωσ.  
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5. Περιεχόμενο: προϊόν και περιεχόμενο ,blog, διαδραςτικά εργαλεία 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ χριςθ του ψθφιακοφ μάρκετινγκ διαφοροποιείται και εξαρτάται 

από τθν επιχείρθςθ ι τον οργανιςμό.  

 

1.2     Διάφορεσ παραδοςιακοφ και ψθφιακοφ μάρκετινγκ 
Ψο παραδοςιακό μάρκετινγκ διακρίνεται από το ψθφιακό μάρκετινγκ. Εκείνο που το 

διαφοροποιεί είναι το μζςο που χρθςιμοποιεί για να επιτφχει τουσ ςκοποφσ του. Σ ρόλοσ 

του ψθφιακοφ μάρκετινγκ είναι, να κακορίηει τον τρόπο δράςθσ και υποςτιριξθσ .Από τθ 

ςτιγμι που το ψθφιακό είναι πιο κακοριςτικό από το παραδοςιακό , το πρϊτο εςτιάηει 

ςτθν παραγωγι αποτελεςμάτων, ενϊ το δεφτερο ςτθν ζναρξθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ με τουσ 

πελάτεσ (Kotler P., Kartajaya H., Setiawan I. Πτφρ: Χαλιωτθσ Κ., Ξαναβοσ Υ., 2020).   

Σι μζκοδοι του παραδοςιακοφ μάρκετινγκ δεν μποροφν να εφαρμοςτοφν ςτισ ψθφιακζσ 

τεχνολογίεσ. Ψο παραδοςιακό μάρκετινγκ χρθςιμοποιεί παραδοςιακά μζςα για να 

προςεγγίςει τθν ομάδα ςτόχο, όπωσ είναι το ραδιόφωνο, θ τθλεόραςθ, οι εφθμερίδεσ, τα 

περιοδικά, τα φυλλάδια. Πε αυτά τα μζςα, είναι εξοικειωμζνοι όλοι οι καταναλωτζσ. Εκτόσ 

από τθν εξοικείωςθ υπάρχει και θ ευκολία ςτθ χριςθ και πρόςβαςθ. Βζβαια, κα πρζπει να 

αναφζρουμε ότι ςε κάποια από αυτά υπάρχει το κόςτοσ πρόςβαςθσ από πλευράσ των 

καταναλωτϊν. Δθλαδι, ο καταναλωτισ πρζπει να καταβάλει τίμθμα για τθν αγορά ενόσ 

περιοδικοφ ι εφθμερίδασ. Θ εφαρμογι του μάρκετινγκ  ςτον ζντυπο τφπο, είναι δαπανθρι 

και για τθν επιχείρθςθ ι τον φορζα. Ψο κόςτοσ των ζντυπων καταχωριςεων ςε εφθμερίδεσ 

και περιοδικά με μεγάλθ αναγνωςιμότθτα, είναι υψθλό και δεςμεφει μεγάλο μζροσ του 

προχπολογιςμοφ τθσ καμπάνιασ. 

Χτο παραδοςιακό μάρκετινγκ , οι marketers επιλζγουν  μια ςυγκεκριμζνθ ομάδα ατόμων 

τθν οποία ςτοχεφουν και εφαρμόηουν  τισ τεχνικζσ μάρκετινγκ. Χτο ψθφιακό μάρκετινγκ, 

ζχουμε τθν δυνατότθτα να  διευρφνουμε τθ ςτόχευςθ αυτι ςε μεγαλφτερο πλθκυςμιακά, 

κοινό εφαρμόηοντασ με ευκολία τα  δθμογραφικά ςτοιχεία.  Ψο κόςτοσ των διαφθμίςεων 

ςτο διαδίκτυο είναι μικρότερό από το κόςτοσ διαφθμίςεων με τθ χριςθ του παραδοςιακοφ 

μάρκετινγκ.  

Ζνα ακόμθ πλεονζκτθμα του ψθφιακοφ μάρκετινγκ είναι θ άμεςθ αλλθλεπίδραςθ με το 

καταναλωτικό κοινό και θ γριγορθ ανάλυςθ των αποτελεςμάτων των εκςτρατειϊν. Βζβαια 

αν και θ πρόςβαςθ ςτα ψθφιακά δεδομζνα είναι άμεςθ για τθν ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων, ο τεράςτιοσ όγκοσ των δεδομζνων που πρζπει να αναλυκοφν, αλλά και θ 
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ταχφτθτα με τθν οποία αυξάνεται αυτόσ ο όγκοσ , κακϊσ οι καταναλωτζσ αλλθλοεπιδροφν 

από πολλά ψθφιακά κανάλια , αποτελεί πρόβλθμα για τουσ marketers. 

 

 

Εικόνα 1.1:Η εξζλιξθ του Ψθφιακοφ Μάρκετινγκ. Πθγι: https://medium.com/@rikwalters/the-evolution-of-digital-
marketing-strategy-in-the-enterprise-1b9687a85e09 

1.3 Είδθ Ψθφιακοφ Μάρκετινγκ 
Ψο ψθφιακό μάρκετινγκ ζχει τισ εξισ εφαρμογζσ: 

1.3.1 Μάρκετινγκ μζςω Ηλεκτρονικοφ Σαχυδρομείου (email ) - Ψο μάρκετινγκ 

μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου χρθςιμοποιεί τα μθνφματα του θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου για να αποςτείλει ςτουσ παραλιπτεσ του διαφθμίςεισ και 

πλθροφορίεσ για προϊόντα ι υπθρεςίεσ. Ψο E-mail βαδίηει παράλλθλα με το 

ίντερνετ και τθ δθμιουργία του παγκοςμίου ιςτοφ. Θ ςυχνότερθ εφαρμογι του E- 

mail μάρκετινγκ είναι το Newsletter2. Θ αποτελεςματικότθτα του εξαρτάται από τθν 

βάςθ δεδομζνων των θλεκτρονικϊν διευκφνςεων, το περιεχόμενο του μθνφματοσ, 

τθν αναγνωςιμότθτα του αποςτολζα και τθ ςφντομθ αλλά περιεκτικι αναφορά ςτο 

πεδίο του κζματοσ. Ψο φκθνό κόςτοσ και θ αποςτολι μθνφματοσ είναι από τα 

πλεονεκτιματα του E-mail μάρκετινγκ. Πειονζκτθμα του, είναι θ δυνατότθτα 

χριςθσ φίλτρου anti-spam  από  τουσ διαχειριςτζσ τθσ διεφκυνςθσ του 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου που ζχει ωσ αποτζλεςμα να αναγνωρίηεται το 

Newsletter ωσ spam και να μειϊνεται θ αποτελεςματικότθτα τθσ διαφθμιςτικισ 

                                                           
2
Newsletter: Υρόκειται για ζντυπο ι θλεκτρονικό ντοκουμζντο που περιλαμβάνει πλθροφορίεσ 

πρόςφατων δραςτθριοτιτων ενόσ οργανιςμοφ. Θ αποςτολι του ςτα μζλθ του οργανιςμοφ ζχει 
περιοδικότθτα, για παράδειγμα μινασ, εβδομάδα. 
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/.  

https://medium.com/@rikwalters/the-evolution-of-digital-marketing-strategy-in-the-enterprise-1b9687a85e09
https://medium.com/@rikwalters/the-evolution-of-digital-marketing-strategy-in-the-enterprise-1b9687a85e09
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/
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καμπάνιασ. Ωπάρχουν τζςςερεισ δείκτεσ μζτρθςθσ  επιτυχίασ του μάρκετινγκ μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου : α) αρικμόσ αποςτολϊν (sent index), β) βακμόσ 

ανοίγματοσ μθνφματοσ (opening rate), γ) βακμόσ ανοίγματοσ υπερςφνδεςθσ (clicks 

on links), δ) διαγραφι από τθ εγγραφι ςτο newsletter (unsubscribing rate) 

(Machado C., Davim, J. P., 2016). 

1.3.2. Μάρκετινγκ μζςω Δικτφου υνεργατϊν (Affiliate Marketing) - Χε αυτιν 

τθν περίπτωςθ, το μάρκετινγκ χρθςιμοποιεί ζνα δίκτυο ςυνεργατϊν για να 

παραπεμφκεί ο καταναλωτισ ςτθν ιςτοςελίδα του οργανιςμοφ. Εδϊ γίνεται χριςθ 

του επιχειρθματικοφ μοντζλου τθσ προμικειασ όπου αποδίδεται ςτον διανομζα – 

affiliate διαφθμιςτι από τον διαφθμιηόμενο . Θ επιτυχία κακορίηεται από τθν 

αγορά του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ  , τθν εγγραφι ι τθν ςυμπλιρωςθ φόρμασ 

κακϊσ και τθν εκδιλωςθ ενδιαφζροντοσ. Ψα οφζλθ του διαφθμιηομζνου είναι 

ςθμαντικά κακϊσ θ προμικεια κατόπιν ςυμφωνίασ με τον διαφθμιςτι, 

καταβάλλεται μόνο ςε περίπτωςθ πϊλθςθσ εκτόσ των περιπτϊςεων που 

ςυμφωνείται μθνιαία  προκακοριςμζνθ ςυνδρομι, ανεξάρτθτα από τισ πωλιςεισ .  

Εκςτρατείεσ affiliate marketing  ςυναντοφμε ςε web sites, social media, blogs και e-

mails. 

1.3..3.Μάρκετινγκ μζςω Μθχανϊν Αναηιτθςθσ (Search Engine Marketing) – Σι 

μθχανζσ αναηιτθςθσ είναι από τισ ςθμαντικότερεσ  εφαρμογζσ του ψθφιακοφ 

μάρκετινγκ. Σι επιχειριςεισ πλθρϊνουν τίμθμα ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ όπωσ 

Google, Bing , One Search, Yahoo!, Yandex κ.α. 3  , για να εμφανίηονται οι 

διαφθμίςεισ τουσ, όταν οι χριςτεσ αναηθτοφν ςχετικά προϊόντα ι υπθρεςίεσ. Χτo 

Search Engine Marketing (SEM), οι διαφθμιςτζσ προτείνουν λζξεισ κλειδιά (key 

words) ϊςτε ςε ςχετικζσ αναηθτιςεισ των χρθςτϊν των μθχανϊν αναηιτθςθσ, να 

βγαίνουν οι διαφθμίςεισ τουσ και ζχουν ζτςι αυξθμζνθ  τθν δυνατότθτα πϊλθςθσ 

κακϊσ ο χριςτθσ είναι ιδθ ζτοιμοσ να αγοράςει. 

1.3.4. Μάρκετινγκ μζςω Κοινωνικϊν Μζςων (Social Media Marketing) – 

Σρίηεται ωσ θ προϊκθςθ προϊόντων και υπθρεςιϊν με τθ  χριςθ των ςελίδων 

κοινωνικϊν μζςων και  κοινωνικϊν δικτφων.4  Σι marketers βρικαν ςτα social media 

τθν τελευταία δεκαετία ,γόνιμο ζδαφοσ να προωκιςουν προϊόντα και υπθρεςίεσ 

κακϊσ οι κοινωνικζσ πλατφόρμεσ κζρδιςαν και κερδίηουν όλο και περιςςοτζρουσ 

                                                           
3
 Ψο μερίδιο τθσ αγοράσ ςε ποςοςτό από 87% -97% παγκοςμίωσ ( εκτόσ Φωςίασ και Ξίνασ όπου 

πρϊτεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ είναι Yandex και Badu αντίςτοιχα), ζχει θ  Google. Υθγι:StatCounter 
2018 
4
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketing#cite_note-1  

https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketing#cite_note-1
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χριςτεσ. Σ χριςτθσ και εν δυνάμει καταναλωτισ , βρίςκει ςτα κοινωνικά δίκτυα τισ 

πλθροφορίεσ που ηθτάει για προϊόντα που τον ενδιαφζρουν . Ζχει επίςθσ, τθν 

δυνατότθτα να αλλθλοεπιδράςει, να ηθτιςει πλθροφορίεσ οπότε τισ χρειαςτεί, να 

ςυγκρίνει προϊόντα και να ανατροφοδοτιςει με ςχόλια  . Δεν περιορίηεται από τον 

χρόνο ι τον χϊρο. Αρκεί θ χριςθ μιασ κοινωνικισ πλατφόρμασ και θ πρόςβαςθ ςτο 

διαδίκτυο . Σι marketers με βάςει τα δεδομζνα των αναηθτιςεων των χρθςτϊν , 

προςαρμόηουν τα προϊόντα που προςφζρουν θϋ ακόμθ δθμιουργοφν τισ ςυνκικεσ 

εκείνεσ που κα ωκιςουν τουσ χριςτεσ ςε μια ςυνεργαςία μαηί τουσ ϊςτε να 

εξελίςςουν και να δοκιμάςουν καινοφρια προϊόντα, μια διαδικαςία που ονομάηεται 

ςυν-δθμιουργία (Piller F.,Walcher D., 2006). Σι επιχειριςεισ ζχουν αλλάξει πλζον 

τον τρόπο που διευκφνουν τισ δραςτθριότθτεσ του λόγω τθσ αυξθμζνθσ δθμοφιλίασ 

των κοινωνικϊν δικτυϊν (Dwivedi K. Y. et al., 2020). Σι επιχειριςεισ  χρθςιμοποιοφν 

το social media marketing για να διατθριςουν και αυξιςουν το μερίδιο τουσ ςτθν 

αγορά. Πποροφν πλζον να ζχουν άμεςθ και γριγορθ επαφι με τουσ καταναλωτζσ 

και χριςτεσ, να απαντοφν ςε ερωτιςεισ τουσ, να διαχειρίηονται τα παράπονα τουσ 

και εν γενεί να ζχουν μια άμεςθ επαφι μαηί τουσ.  

1.3.5. Ιογενζσ Μάρκετινγκ (Viral Marketing)-  Λογενζσ μάρκετινγκ ορίηεται ωσ θ 

επιχειρθςιακι ςτρατθγικι που χρθςιμοποιεί τα υπάρχοντα κοινωνικά δίκτυα για 

τθν προϊκθςθ προϊόντων. Υαρομοιάηεται, θ διάδοςθ πλθροφοριϊν για το προϊόν 

από καταναλωτι ςε καταναλωτι με τον ίδιο τρόπο που μεταδίδεται ζνασ ιόσ από 

άνκρωπο ςε άνκρωπο.5   Ψο viral marketing δθμιουργεί κόρυβο γφρω από ζνα 

προϊόν ι υπθρεςία και ο κόρυβοσ αυτόσ μεταδίδεται με μεγάλθ ταχφτθτα αλλά και 

εφροσ ςτουσ καταναλωτζσ. Σι marketers ζχουν τθν δυνατότθτα , με ελάχιςτο κόςτοσ 

να μεταδϊςουν πλθροφορίεσ και να αυξιςουν τθν  αναγνωριςιμότθτα ενόσ 

προϊόντοσ ι υπθρεςίασ.  Θ ςτρατθγικι του ιογενοφσ μάρκετινγκ ι αλλιϊσ virality 

πρζπει να είναι προςεκτικά ςχεδιαςμζνθ ϊςτε θ ιδζα να διαδοκεί από άτομο ςε 

άτομο. Ωσ μζςα για τθν διάδοςι τθσ, χρθςιμοποιοφνται τα Emails αλλά και τα Social 

Media λόγω τθσ μαηικότθτασ τουσ. Υολλζσ εκςτρατείεσ πζτυχαν και θ ιδζα τουσ 

ζγινε viral μζςω re -tweeting ι μζςω Tik Tok. Σ τρόποσ διάδοςθσ  μπορεί να είναι 

μια φωτογραφία , ζνα βίντεο ι ζνα παιχνίδι. Θ ςτρατθγικι του virality αν και είναι 

δφςκολο να επιτφχει, μπορεί να απογειϊςει τισ πωλιςεισ ενόσ προϊόντοσ ι 

υπθρεςίασ , πάρα πολφ γριγορα και με πολφ μικρό κόςτοσ για τθν επιχείρθςθ. 

                                                           
5
 https://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/viral-marketing/#section-0 Ψελευταία 

ανάκτθςθ 12/04/21 
 

https://www.marketing-schools.org/types-of-marketing/viral-marketing/#section-0
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Κεφάλαιο 2: τρατθγικι Μάρκετινγκ : 

 Σμθματοποίθςθ-τόχευςθ-Σοποκζτθςθ  (The S.T.P. process ) 

2.1 Ειςαγωγι 
Θ χριςθ τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ, δίνει τθν δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ να 

επικεντρϊνονται ςτθν επιτυχι ικανοποίθςθ των αναγκϊν των καταναλωτϊν μζςω τθσ 

ςωςτισ κατανομισ πόρων και ςτοχοκεςίασ . Για τθν επιτυχι εφαρμογι τθσ ςτρατθγικισ 

μάρκετινγκ , οι επιχειριςεισ / οργανιςμοί προχωροφν ςε ςτόχευςθ τθσ αγοράσ (target 

marketing) διοχετεφοντασ τισ προςπάκειεσ ςτθν εξυπθρζτθςθ μιασ ι περιςςοτζρων ομάδων 

καταναλωτϊν που μοιράηονται ίδιεσ ανάγκεσ και χαρακτθριςτικά (Kotler et al., 2005). Θ 

τεχνικι STP (Εικόνα 2.1), είναι μια τεχνικι ςτρατθγικισ μάρκετινγκ που μασ βοθκάει να 

καταλάβουμε ποςό αποτελεςματικά ο οργανιςμόσ/ θ επιχείρθςθ ςχεδιάηει διάφορεσ 

δραςτθριότθτεσ για να είναι ανταγωνιςτικι ςε μια αγορά και τον τρόπο που ςχετίηεται με 

τθν αγορά γενικότερα (Kalam Khaled Kh, 2020). Από τθν εφαρμογι τθσ τεχνικισ STP 

προκφπτουν οφζλθ για τουσ. Αυτά είναι (Mc Kay G., Hopkinson P.,Hong Lai Ng, 2018): 

 Ξαλφτεροσ προςδιοριςμόσ και  κατανόθςθ των καταναλωτικϊν αναγκϊν:  

Η διαδικαςία STP με τθν ομαδοποίθςθ των αγοραςτϊν με ίδια χαρακτθριςτικά μασ 

βοθκάει ςτθν κατανόθςθ των αναγκϊν τουσ και ςτθν επιλογι τθσ  αγοράσ ςτόχου. Η 

τμθματοποίθςθ επιτρζπει ςτουσ marketers να προςδιορίςουν με ακρίβεια τισ 

ανάγκεσ και τισ προςδοκίεσ των αγοραςτϊν. 

 

 Εφρεςθ και εφαρμογι του καταλλθλότερου μείγματοσ μάρκετινγκ:  

Η εφαρμογι τθσ τεχνικισ STP επιτρζπει ςτουσ marketers να κατανοιςουν τισ 

απαιτιςεισ των καταναλωτϊν και να ςχεδιάςουν το κατάλλθλο μείγμα μάρκετινγκ 

για τισ ανάγκεσ τουσ. Η λειτουργικι και αποτελεςματικι εφαρμογι των πόρων του 

οργανιςμοφ ςε ςτοχευμζνα τμιματα με το κατάλλθλο μείγμα μάρκετινγκ , 

διαςφαλίηει τθν επζνδυςθ του οργανιςμοφ. 

 

 Διαφοροποίθςθ προϊόντοσ ζναντι των ανταγωνιςτϊν  

Με τθν τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ , οι marketers μποροφν να αποφαςίςουν 

καλυτζρα  ποιο τμιμα είναι το καταλλθλότερο για να διαφοροποιιςει τισ 

προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ ι και αγακά ζναντι των ανταγωνιςτϊν. 
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                                                                       Εικόνα 2.1: Το μοντζλο STP 

 

2.2 Σμθματοποίθςθ (Segmentation) 
Είναι θ διαδικαςία τθσ κατθγοριοποίθςθσ των καταναλωτϊν ςε ομάδεσ με βάςει κοινά τουσ 

χαρακτθριςτικά. Αναφζρεται επίςθσ , και ωσ θ διαδικαςία ςτθν οποία ζνα ςυγκεκριμζνο 

μείγμα μάρκετινγκ χρθςιμοποιείται για να διαχωρίςει τουσ καταναλωτζσ ςε υποομάδεσ 

ςφμφωνα με τα χαρακτθριςτικά τουσ (Kalam Khaled Kh, 2020). Θ ιδζα τθσ κατάτμθςθσ τθσ 

αγοράσ γίνεται από τθν οπτικι, ότι οι καταναλωτζσ διαφζρουν μεταξφ τουσ και ςτοχεφει 

ςτθν κατθγοριοποίθςι των καταναλωτϊν με βάςει τισ ανάγκεσ τουσ (Perner Lars Ph.D., 

2015) .   

Θ αγορά τμθματοποιείται λαμβάνοντασ υπ’ όψιν διάφορουσ παράγοντεσ. Σι παράγοντεσ 

αυτοί είναι γεωγραφικοί, δθμογραφικοί, ψυχογραφικοί και ςυμπεριφορικοί (Mc Kay G., 

Hopkinson P.,Hong Lai Ng, 2018), (Εικόνα 2.2). Σι ψυχογραφικοί παράγοντεσ ςχετίηονται 

ςυχνά με ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτθν αγοραςτικι ςυμπεριφορά ι τθν ςτάςθ των 

καταναλωτϊν απζναντι ςε μια μάρκα προϊόντων/υπθρεςιϊν (Keller K., 2013).  Πποροφμε 

να διαχωρίςουμε τθν τμθματοποίθςθ ςφμφωνα με τισ μεταβλθτζσ ςε μάκρο -

τμθματοποίθςθ (μζγεκοσ του οργανιςμοφ , είδοσ βιομθχανίασ και τοποκεςία) και μικρό-

τμθματοποίθςθ (εξιδεικευμζνθ τμθματοποίθςθ με βάςει τισ επικυμίεσ, τα ενδιαφζροντα) 

 

Χτθν μάκρο- τμθματοποιθςθ οι μεταβλθτζσ είναι: 

 Πακροοικονομικζσ 

 Υολιτιςμικζσ 

 Γεω – δθμόγραφικζσ ( ειςόδθμα, φφλο, τόποσ διαμονισ, εκνικότθτα) 

 Πζγεκοσ αγοραςτι 

 Ψφποσ αγοραςτι 

Χτθν μίκρο- τμθματοποιθςθ οι μεταβλθτζσ είναι: 

 Πίκρο – δθμογραφικζσ (προςωπικά χαρακτθριςτικά αγοραςτϊν) 

 Ψα αγοραςτικά κριτιρια 

 Χτάςθ και χριςθ του προϊόντοσ 
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 Ψρόποσ ηωισ 

 Χυμπεριφορά 

 

 

                                                                          Εικόνα 2.2 :  Κριτιρια Τμθματοποίθςθσ Αγοράσ  

 

Σι παραπάνω μεταβλθτζσ για να δϊςουν αξία ςτθν ςτρατθγικι τθσ τμθματοποιθςθσ πρζπει 

να ζχουν κάποιεσ προδιαγραφζσ για να είναι αποτελεςματικζσ και να μπορζςουν οι 

marketers να εξάγουν αποτελζςματα. Κα πρζπει λοιπόν να είναι: 

 Ρα είναι μετριςιμεσ 

 Ρα είναι προςβάςιμεσ 

 Ρα είναι διαφοροποιθμζνεσ 

 Ρα είναι εφαρμόςιμεσ 

 Ρα είναι ουςιϊδεισ  

2.3 τόχευςθ (Targeting) 
Πετά τον κακοριςμό των τμθμάτων τθσ αγοράσ ςτόχου, ακολουκεί το δεφτερο βιμα τθσ 

διαδικαςίασ S.T.P.  , που είναι θ ςτόχευςθ.  Θ κατανόθςθ τθσ ςπουδαιότθτασ τθσ 

ςτόχευςθσ, που αποτελεί μια πραγματικι πρόκλθςθ για τον οργανιςμό, είναι απαραίτθτθ 

για τθν επιλογι τθσ αγοράσ ςτόχου. Ξυρίωσ, θ κατανόθςθ τθσ ζνταςθσ του ανταγωνιςμοφ 

τθσ αγοράσ και θ εφρεςθ ευκαιριϊν (Moutinho L., 2000). Υροκειμζνου να αξιολογθκοφν 

διαφορετικά τμιματα αγορϊν , ο οργανιςμόσ κα πρζπει να εξετάςει τθν ελκυςτικότθτα του 

Ξριτιρια 
Ψμθματοποίθςθσ 

Αγοράσ  

Γεωγραφικά 

Δθμογραφικά 

Χυμπεριφορικά 

Ψυχογραφικά 
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τμιματοσ και αν ταιριάηει ςε αυτό (Kotler et al., 2005) . Κα πρζπει να επιλζξει το τμιμα τθσ 

αγοράσ με το οποίο το προϊόν τθσ ζχει τθν μεγαλφτερθ ςυνάφεια και άρα οι πικανότθτεσ να 

το προτιμιςουν οι αγοραςτζσ είναι μεγάλεσ. 

Θ ςτόχευςθ επιτρζπει ςτισ επιχειριςεισ να επικεντρωκοφν ςε παραπάνω από μια ανάγκεσ 

του τμιματοσ- ςτόχου ςχετικά με το τίμθμα , τθν επικυμία και τισ ςυνικειεσ (Hajar I, 

Mahrani W.S.,Sinarwati, 2014). 

Ξατόπιν αξιολόγθςθσ οι οργανιςμοί αποφαςίηουν ποια και πωσ κα εξυπθρετιςουν τα 

τμιματα τθσ αγοράσ.  Ωπάρχουν τρεισ ςθμαντικζσ ςτρατθγικζσ που χρθςιμοποιοφν οι 

επιχειριςεισ για τθν λιψθ τθσ παραπάνω απόφαςθσ. Αυτζσ είναι : θ μθ διαφοροποιθμζνθ, 

θ διαφοροποιθμζνθ  και θ επικεντρωμζνθ. 

 Μθ διαφοροποιθμζνθ ςτρατθγικι μάρκετινγκ (ι μαηικό μάρκετινγκ): 

Με τθν εφαρμογι τθσ μθ διαφοροποιθμζνθσ ςτρατθγικισ , θ επιχείρθςθ 

παραβλζπει τισ διαφορζσ που ζχουν τα τμιματα τισ αγοράσ και ςτοχεφει ςε όλθ τθν 

αγορά  με μια προςφορά (Kotler et al., 2005). Αυτι θ ςτρατθγικι χρθςιμοποιεί ζνα 

μείγμα μάρκετινγκ για να κερδίςει τουσ περιςςοτζρουσ καταναλωτζσ ςτθν αγορά. 

Προςφζροντασ ζνα προϊόν, ςε μια τιμι και με μια τοποκζτθςθ. Η εφαρμογι τθσ 

ςτρατθγικισ επιβάλει τθν μαηικι διανομι και τθν μαηικι επικοινωνία. Η μθ 

διαφοροποιθμζνθ ςτρατθγικι , είναι κατάλλθλθ όταν οι αγοραςτζσ ζχουν κατά 

προςζγγιςθ τισ ίδιεσ προτιμιςεισ και θ αγορά από μόνθ τθσ δεν παρουςιάηει κάποιο 

διαχωριςμό (Kotler P.,Keller L., 2016).  

 Διαφοροποιημένη ςτρατηγική μάρκετινγκ:  

Η επιχείρθςθ εφαρμόηοντασ αυτι τθν ςτρατθγικι, υλοποιεί τθν απόφαςθ να 

ςτοχεφςει πολλά τμιματα αγορϊν , ςχεδιάηοντασ ξεχωριςτζσ προςφορζσ για τθν 

κακεμιά. Η επιχείρθςθ προςφζροντασ ποικιλία προϊόντων και μάρκετινγκ προςδοκά 

ςε υψθλζσ πωλιςεισ και ςε ιςχυρι τοποκζτθςθ ςτθν αγορά. Το διαφοροποιθμζνο 

μάρκετινγκ τυπικά, δθμιουργεί μεγαλφτερο όγκο πωλιςεων από το μθ 

διαφοροποιθμζνο (Kotler et al., 2005). 

 Επικεντρωμζνο μάρκετινγκ : 

Η τρίτθ ςτρατθγικι που μπορεί να εφαρμόςει θ  επιχείρθςθ είναι θ ςτρατθγικι του 

επικεντρωμζνου μάρκετινγκ. Αυτι θ ςτρατθγικι είναι ιδανικι όταν οι πόροι τθσ 

επιχείρθςθσ είναι περιοριςμζνοι (Kotler et al., 2005) . Αντί λοιπόν, θ επιχείρθςθ να 

διεκδικιςει μικρό μερίδιο ςε μια μεγάλθ αγορά ,κα κυνθγιςει μεγάλο μερίδιο ςε 

μια ι περιςςότερεσ υπό-αγορζσ. Όπωσ αναφζρει ο Kotler (2005),  το επικεντρωμζνο 

μάρκετινγκ κάνει τθν διαφορά ςε μια επιχείρθςθ με περιοριςμζνουσ πόρουσ. 
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Προϊόντα που ποικίλουν ςε ςχεδιαςμό απαιτοφν διαφοροποιθμζνο ι 

επικεντρωμζνο μάρκετινγκ. Νεοφυείσ επιχειριςεισ  ι επιχειριςεισ που αναηθτοφν 

τθν ιδανικι τμθματοποίθςθ αγοράσ  υιοκετοφν αυτι τθν ςτρατθγικι (Sutanti et al., 

2018). 

2.4 Σοποκζτθςθ (Positioning) 
Επικυμία των marketers , είναι τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ που προςφζρουν να ζρχονται 

πρϊτα ςτο μυαλό των αγοραςτϊν , ζναντι των ανταγωνιςτϊν. Θ επίτευξθ αυτισ τθσ 

τοποκζτθςθσ αν και δφςκολθ , αν πραγματοποιθκεί τότε θ επιχείρθςθ ι ο οργανιςμόσ κα 

αποκομίςει ςθμαντικά οφζλθ (Ries, A. and Trout, J. , 2001) Θ τοποκζτθςθ είναι μια κρίςιμθ 

επιλογι για τθν επιτυχία του οργανιςμοφ (Ciaramella A., Dall Orso M., 2021) . Χφμφωνα με 

τον Kotler , θ τοποκζτθςθ είναι ο τρόποσ που το προϊόν κακορίηεται από ςθμαντικά 

χαρακτθριςτικά από τουσ αγοραςτζσ- ο χϊροσ που καταλαμβάνει ςτο μυαλό των 

αγοραςτϊν ςε ςφγκριςθ με τον ανταγωνιςμό (Kotler et al., 2005).  

Πε τθν ςωςτι τοποκζτθςθ ο οργανιςμόσ μπορεί να δθμιουργιςει τθν αντίλθψθ ςτουσ 

αγοραςτζσ , τθσ διαφορετικότθτασ, τθσ μοναδικότθτασ κακϊσ και τθσ παροχισ μεγαλφτερθσ 

αξίασ.  

Σι Ries and Trout αναφζρουν ότι θ τοποκζτθςθ ξεκινά με ζνα προϊόν. Ζνα εμπόρευμα , μια 

υπθρεςία, μια εταιρεία , ζνα ίδρυμα ι ζνα άτομο. Η τοποκζτθςθ όμωσ δεν είναι τι κάνεισ 

ςτο προϊόν αλλά το τι κάνεισ ςτο μυαλό του αγοραςτι (Ries, A. and Trout, J. , 2001) . 

Σ χϊροσ που καταλαμβάνει ςτο μυαλό των αγοραςτϊν ζνα προϊόν κακορίηεται από  ζνα 

ςυνονκφλευμα αντιλιψεων , εντυπϊςεων και ςυναιςκθμάτων. Σι marketers κζλουν να 

ςχεδιάςουν τθν τοποκζτθςθ των προϊόντων με τζτοιο τρόπο ϊςτε να  επιλεχκοφν αυτά 

ζναντι των ανταγωνιςτϊν (Kotler et al., 2005) . Πια ςωςτι τοποκζτθςθ δίνει ςτο προϊόν ζνα 

μοναδικό ςθμείο πϊλθςθσ (USP- unique selling point) . Ψο προϊόν πρζπει να ξεχωρίςει 

ανάμεςα ςε άλλα και το USP δίνει ςτθν επιχείρθςθ τθν δυνατότθτα να παρζχει οφζλθ ςτουσ 

καταναλωτζσ ζναντι των προςφερόμενων προϊόντων του ανταγωνιςμοφ.  
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2.5  τρατθγικι Μάρκετινγκ Μζςων Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 

(Social Media Marketing Strategy -S.M.M.S. ) 
Θ ςτρατθγικι κοινωνικϊν δικτφων είναι ζνα εταιρικό ςχζδιο που εκπονείται για να δϊςει 

κατευκφνςεισ ςχετικά με τισ πρακτικζσ που κα εφαρμοςτοφν ςτα κοινωνικά δίκτυα ϊςτε να 

επιτευχκοφν οι εταιρικζσ ευκαιρίεσ, να μειωκεί το ρίςκο και να αντιμετωπίςει τθν μθ 

ρυκμιςμζνθ κανονιςτικά χριςθ από τουσ υπάλλθλουσ (Effing R., 2013). Θ S.M.M.S. ςε 

αντίκεςθ με τθν παραδοςιακι προςζγγιςθ τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ, δίνει βαρφτθτα 

ςτθν πεποίκθςθ ότι ςτουσ χριςτεσ των κοινωνικϊν δικτφων πρζπει να δοκεί κίνθτρο 

κοινωνικό , πολιτιςμικό , διανοθτικό και άλλα, προκειμζνου να αλλθλοεπιδράςουν με τισ 

εταιρείεσ αλλά και άλλουσ χριςτεσ (Li F.,Larimo S.,Leonidou L., 2021).  

Θ ειςαγωγι των υπολογιςτϊν ςτισ ηωζσ μασ τισ τελευταίεσ τζςςερεισ δεκαετίεσ, του 

ίντερνετ κακϊσ και του θλεκτρονικοφ εμπορίου είχε μεγάλο αντίκτυπο ςτθ λειτουργία των 

επιχειριςεων και ςτθν προϊκθςθ των προϊόντων τουσ. Θ χριςθ των κοινωνικϊν δικτυϊν 

είναι διαδεδομζνθ ςε όλεσ τισ εταιρείεσ  και ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ τουσ είναι 

αναγκαία θ χριςθ των.  (Saravanakumar M., SuganthaLakshmi T., 2012). Θ ευκολία τθσ 

χριςθσ των κοινωνικϊν δικτφων  αλλά και θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ που ζχει θ 

πλειονότθτα των χρθςτϊν κακϊσ και θ ταχφτθτα τουσ , τα κατζςτθςαν ωσ το κφριο μζςο 

διάδοςθσ κεμάτων που ποικίλουν (κοινωνικά, πολιτικά, περιβαλλοντικά, τεχνολογικά και 

ψυχαγωγικά) (Nadaraja R., Yazdanifard R., 2013). Ψα κοινωνικά δίκτυα δίνουν τθν 

δυνατότθτα ςε επιχειριςεισ, οργανιςμοφσ και άτομα να επικοινωνοφν και να 

αλλθλοεπιδροφν άμεςα και εφκολα. 

Τλα όςα προαναφζρκθκαν καταδεικνφουν ότι τα κοινωνικά δίκτυα είναι αναπόςπαςτο 

μζροσ  τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ πλζον . Χκοπόσ τθσ επιχείρθςθσ ι του οργανιςμοφ είναι 

θ επιτυχθμζνθ και αποτελεςματικι χριςθ αυτϊν των εργαλείων . Για να το επιτφχει αυτό 

χρειάηεται τα εξισ  (Constantinides E., 2014): 

 Πια καλοςχεδιαςμζνθ ιςτοςελίδα - Ζνα καλό εταιρικό website διευκολφνει τον 

χριςτθ . Υρζπει να ανταποκρίνεται ςτισ προςδοκίεσ του , να είναι λειτουργικό , 

αξιόπιςτο και πελάτο - κεντρικό . 

 Ξαλά δομθμζνο τμιμα μάρκετινγκ  - Θ οργανωτικι δομι του τμιματοσ πρζπει να 

είναι ςε κζςθ προςκζτει αξία και  να προςφζρει ςτον πελάτθ ποιοτικά προϊόντα και 

υπθρεςίεσ, λαμβάνοντασ υπ’ όψιν τθν δυνατότθτα που ζχουν για αναηιτθςθ 

υποκατάςτατων και ςφγκριςθ των τιμϊν ςτο διαδίκτυο,  ςε ςχζςθ με τθν 

προςφερόμενα από τον ανταγωνιςμό. 
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Χφμφωνα με τον (Effing R., 2013), μια επιτυχθμζνθ ςτρατθγικι ςτα κοινωνικά δίκτυα πρζπει 

να απαρτίηεται από τα εξισ:  

 Χτόχοσ- που αποςκοπεί θ ςτρατθγικι και ποιο το επικυμθτό αποτζλεςμα 

 Σμάδα ςτόχοσ- Χε ποιο τμιμα του πλθκυςμοφ κα ςτοχεφςει θ ςτρατθγικι 

 Επιλογι κοινωνικοφ μζςου - Υοια κοινωνικι πλατφόρμα κα επιλζξει για να 

εφαρμόςει τθν ςτρατθγικι 

 Υολιτικι – Σδθγίεσ, κανονιςμοί και περιοριςμοί κατά τθν εφαρμογι τθσ 

ςτρατθγικισ  

 Πζτρθςθ – Υοια αποτελζςματα κα μετρθκοφν και με ποιο τρόπο 

 Υόροι -  Σικονομικοί  και ανκρϊπινοι που απαιτοφνται για τθν εφαρμογι τθσ 

ςτρατθγικισ 

 Χχζδιο δράςθσ – Είναι το πλάνο εφαρμογισ και ο τρόποσ των όςων αναφερκικαν 

προθγουμζνωσ 

Σι χριςτεσ των κοινωνικϊν δικτφων , περνοφν όλο και περιςςότερο χρόνο ςτθν αναηιτθςθ 

πλθροφοριϊν για προϊόντα και υπθρεςίεσ, ςτθν επικοινωνία με άλλουσ χριςτεσ με τουσ 

οποίουσ μοιράηονται τισ εμπειρίεσ και τισ εντυπϊςεισ τουσ  (Dwivedi K. Y. et al., 2020). 

Ωπάρχουν πολλζσ πλατφόρμεσ κοινωνικϊν δικτφων. Θ επιλογι των κοινωνικϊν δικτφων για 

τθν εφαρμογι μια καμπάνιασ μάρκετινγκ , εξαρτάται από τθν ομάδα ςτόχο και τθν 

ςτρατθγικι μάρκετινγκ που κα εφαρμόςει θ επιχείρθςθ/οργανιςμόσ (Saravanakumar M., 

SuganthaLakshmi T., 2012). Ψα κοινωνικά δίκτυα πρζπει να προςεγγιςτοφν ςτρατθγικά , 

κακϊσ θ εφαρμογι ςτρατθγικισ κα ςυμβάλει ςτο αποτελεςματικό μάρκετινγκ και τον 

διαμοιραςμό γνϊςθσ ςτουσ χριςτεσ των μζςων , αλλά και τθν αφξθςθ τθσ εταιρικισ αξίασ 

του οργανιςμοφ (Effing R., 2013). 
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Κεφάλαιο 3 : Κοινωνικό Μάρκετινγκ (Social Marketing) 
 

3.1 Εννοιολογικι προςζγγιςθ του κοινωνικοφ μάρκετινγκ 
Πε τον όρο κοινωνικό μάρκετινγκ μποροφμε να ορίςουμε τθν εφαρμογι τεχνικϊν του 

εμπορικοφ μάρκετινγκ ςτα κοινωνικά προβλιματα. Χφμφωνα με τον P. Kotler και G. Zaltman 

(1971), οι οποίοι ςυχνά κεωροφνται ωσ οι κεμελιωτζσ τθσ ζννοιασ, κοινωνικό μάρκετινγκ, 

είναι ο ςχεδιαςμόσ, υλοποίθςθ και ο ζλεγχοσ ςυντονιςμζνων προγραμμάτων που 

αποςκοποφν ςτθν αφξθςθ τθσ αποδοχισ μιασ κοινωνικισ ιδζασ και περιλαμβάνει ςκζψεισ 

για τον ςχεδιαςμό του προϊόντοσ, μελζτεσ για τθν τιμολόγθςθ, τθν επικοινωνία, τθν διανομι 

και τον ςχεδιαςμό του μάρκετινγκ. 

 Σ οριςμόσ αυτόσ, ιταν ο πρϊτοσ επίςθμοσ οριςμόσ του κοινωνικοφ μάρκετινγκ,  ο οποίοσ 

όμωσ όπωσ αναφζρει ο Andreasen (1994), είναι προβλθματικόσ κατά πολλοφσ τρόπουσ και 

κυρίωσ τρεισ. Υρϊτον , ο οριςμόσ από μόνοσ του δθμιουργεί ςφγχυςθ ςτα άτομα ωσ προσ  

το κοινωνικό μάρκετινγκ (social marketing) και κοινωνιακό μάρκετινγκ (societal marketing)6. 

Δεφτερον, κατά πόςον θ εφαρμογι του κοινωνικοφ μάρκετινγκ περιορίηεται ςε δθμόςιουσ 

και μθ κερδοςκοπικοφσ οργανιςμοφσ. Ψρίτο πρόβλθμα, είναι ότι ο οριςμόσ αυτόσ περιορίηει 

τον ςτόχο για επίδραςθ τθσ αποδοχισ των κοινωνικϊν ιδεϊν, γιατί αφινει εκτόσ ςτάςεισ 

και ςυμπεριφορζσ. 

 Σ Andreasen (1994) λοιπόν, λαμβάνοντασ υπ’ όψιν και τα παραπάνω προβλιματα, 

πρότεινε τον εξισ οριςμό: κοινωνικό μάρκετινγκ είναι ο μεταςχθματιςμόσ των εμπορικϊν 

τεχνολογιϊν του μάρκετινγκ , ςε προγράμματα ςχεδιαςμζνα να επιδροφν ςτθν εκελοντικι 

ςυμπεριφορά ςτοχευμζνου κοινοφ, ϊςτε να βελτιϊςουν τθν προςωπικι τουσ ευθμερία και 

το καλό τθσ κοινωνίασ τθσ όποιασ αποτελοφν μζροσ.  

Θ βιβλιογραφία μασ δίνει και άλλουσ οριςμοφσ του κοινωνικοφ μάρκετινγκ ανά δεκαετία. 

Διαφαίνεται λοιπόν, ότι υπάρχουν διαφοροποιιςεισ ςτισ εννοιολογικζσ προςεγγίςεισ του, 

που επεκτείνονται πζραν του  λεκτικοφ επίπεδου διότι  ο εμπλουτιςμόσ του και θ 

αντιμετϊπιςθ των διαφοροποιιςεων κα βοθκιςει  ςτο πλαίςιο εφαρμογισ του και των 

αποτελεςμάτων  του. 

 

 

                                                           
6
Ψο κοινωνιακό μάρκετινγκ (societal marketing) δίνει βαρφτθτα ςτισ ενζργειεσ των επιχειριςεων για 

τθν κοινωνικι ευκφνθ , το κοινό καλό και τθν μακροπρόκεςμθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ. 
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3.2 Ιςτορικι αναδρομι 
Θ κεωρία του κοινωνικοφ μάρκετινγκ αναπτφχκθκε προσ τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1960, 

μα περιςςότερο τθν δεκαετία του 1970, όπου ςυςχετίςτθκε θ προςφορά των υπθρεςιϊν 

του μάρκετινγκ με το δθμόςιο τομζα, μθ κερδοςκοπικοφσ οργανιςμοφσ, τθν εκκλθςία, 

εκπαιδευτικά ιδρφματα, ιδζεσ και κοινωνικά ηθτιματα.  Ψότε λοιπόν, αναδφκθκαν 

ερωτιματα ςχετικά με τον οριςμό του κοινωνικοφ μάρκετινγκ και το πεδίο δράςθσ του. 

 Θ χριςθ των αρχϊν ,των τεχνικϊν και των εργαλείων του μάρκετινγκ, υιοκετείται ϊςτε να 

πειςκοφν ι και να δοκεί κίνθτρο για τθν εμπζδωςθ ωφζλιμων τακτικϊν και ςυμπεριφορϊν 

ατόμων τθσ κοινωνίασ . 

Σι πρϊτεσ αναφορζσ όμωσ για το κοινωνικό μάρκετινγκ, ζγιναν περίπου 20 χρόνια 

νωρίτερά από τον Gerhard Wiebe το 1952, ςτθν προςπάκεια να απαντιςει το ερϊτθμα 

«Γιατί δεν μπορείσ να πουλιςεισ τθν αδελφοςφνθ όπωσ πουλάσ ςαποφνια;»7, μελετϊντασ 

τζςςερεισ κοινωνικζσ εκςτρατείεσ  για να βρει τα χαρακτθριςτικά που ςυντζλεςαν ςτθν 

αποτυχία ι επιτυχία τουσ. Ξατζλθξε ςτθν διαπίςτωςθ, ότι θ υιοκζτθςθ περιςςοτζρων 

ςτοιχείων εμπορικισ καμπάνιασ από τθν κοινωνικι αφξαναν το ποςοςτό επιτυχίασ τουσ. 

 Σ R. Manoff (1985) ζκανε αναφορά ςε τρόπουσ προςαρμογισ τθσ εκπαίδευςθσ υγείασ ςτισ 

αντιλιψεισ τθσ ομάδασ ςτόχου. Ξακόριςε ακόμα και τρόπουσ καταπολζμθςθσ των ςθμείων  

και τεχνικζσ χριςθσ των μζςων ενθμζρωςθσ για να αυξθκεί ο αντίκτυποσ αυτισ τθσ 

προςπάκειασ εκπαίδευςθσ , κακϊσ και εργαλεία ςχεδίαςθσ αποτελεςματικϊν μθνυμάτων. 

Θ ανάπτυξθ μθ κερδοςκοπικϊν οργανιςμϊν τθν τελευταία πεντθκονταετία οδιγθςε τθν 

εξζλιξθ του κοινωνικοφ μάρκετινγκ και τθν εκτεταμζνθ χριςθ του από εκκλθςιαςτικά, 

πανεπιςτθμιακά, φιλανκρωπικά ιδρφματα, κακϊσ και ςε κζματα δθμοςίασ υγείασ και 

πολιτιςμοφ. 

3.3 Σο μείγμα μάρκετινγκ (Marketing mix) 
Χφμφωνα με τον Kotler (2016), το μάρκετινγκ περιλαμβάνει μια ςειρά από ενζργειεσ που 

γίνονται για να προωκιςει μια επιχείρθςθ ι ζνασ οργανιςμόσ κάποιο-α προϊόν/υπθρεςία, 

ςε μια αγορά, αφότου κακοριςτεί θ ομάδα-ςτόχοσ .  

Ψα εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται ςτο μείγμα, είναι τα 4 P’s  ,προϊόν(product),τιμι (price), 

τόποσ(place), προϊκθςθ (promotion)} και είναι τα βαςικά ςυςτατικά του μείγματοσ 

μάρκετινγκ (McCarthy E.J. & Perreault D. W., 2002). 

                                                           
7
 Σ G. Wiebe υπαινίςςεται τθν αποτελεςματικότθτα των πωλθτϊν προϊόντων όπωσ το ςαποφνι, 

ζναντι τθσ δυςκολίασ «πϊλθςθσ» κοινωνικϊν ςκοπϊν 
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Σι τεχνικζσ του παραδοςιακοφ μείγματοσ μάρκετινγκ ζχουν χρθςιμοποιθκεί ςτο κοινωνικό 

μάρκετινγκ ϊςτε να επιτευχκεί ο επικυμθτόσ κοινωνικόσ ςκοπόσ. Ασ δοφμε παρακάτω 

αναλυτικά τθν περιγραφι των  μεταβλθτϊν 4 P’s: 

 Product (Προϊόν): Ππορεί να είναι άυλο (υπθρεςία) ι υλικό 

Χφμφωνα με τον Kotler (Kotler et al., 2005), ωσ προϊόν ορίηεται ωσ οτιδιποτε προςφζρεται 

ςε μίαν αγορά για να τραβιξει τθν προςοχι των καταναλωτϊν και να οδθγιςει ςτθν χριςθ 

και κατανάλωςθ του, ικανοποιϊντασ κάποια ανάγκθ ι επικυμία. Η ζννοια προϊόν 

περιλαμβάνει κάτι περιςςότερο από απτά αγακά. Τα προϊόντα μπορεί να περιλαμβάνουν 

φυςικά αντικείμενα , υπθρεςίεσ, άτομα, μζρθ, οργανιςμοφσ. Ή ακόμα και μια μίξθ αυτϊν.  

Χτισ υπθρεςίεσ περιλαμβάνονται δραςτθριότθτεσ, οφζλθ, ικανοποιιςεισ επικυμιϊν που 

προςφζρονται προσ πϊλθςθ και μθ απτά αγακά και δεν αποφζρουν τθν κυριότθτα ςε κάτι. 

Σι επιχειριςεισ, βλζπουν τισ ανάγκεσ των αγοραςτϊν και ςκοπό ζχουν τθν παραγωγι 

καλοςχεδιαςμζνων προϊόντων/ υπθρεςιϊν που ικανοποιοφν τισ επικυμίεσ τουσ. Ψο ίδιο 

ιςχφει και ςτθν περίπτωςθ του κοινωνικοφ μάρκετινγκ: Πια καλά ςχεδιαςμζνθ ιδζα που θ 

ομάδα – ςτόχοσ κα βρει αρεςτι, επικυμθτι και κα τθν οδθγιςει ςτο να τθν υιοκετιςει ι 

ζνα καλά ςχεδιαςμζνο προϊόν που μπορεί να είναι φάρμακο , εμβόλιο , νοςοκομειακό 

ίδρυμα. 

Χτθν αποδοχι από τθν ομάδα ςτόχο ςυνειςφζρουν θ διαχείριςθ του προϊόντοσ/ ιδζασ. 

Ενθμερωτικζσ εκςτρατείεσ για τθν διακοπι του καπνίςματοσ, για μολυςματικζσ αςκζνειεσ   

(HIV, HPV), θ χριςθ κράνουσ και ηϊνθσ αςφάλειασ κατά τθν οδιγθςθ, ο ςεβαςμόσ των 

ατόμων με ειδικζσ ικανότθτεσ. Θ κακεμία εκςτρατεία απαιτεί προςεκτικό ςχεδιαςμό από 

τουσ marketers  για να επιτφχει τον κοινωνικό ςκοπό τθσ μζςω τθσ αλλαγισ ςυμπεριφοράσ, 

ςτάςθσ , πεποίκθςθσ και κοινωνικϊν αξίων. 

 Price (Σιμι):  

Ωσ τιμι ορίηεται το κόςτοσ , το τίμθμα ι το ςφνολο των αξίων που οι καταναλωτζσ 

ανταλλάςςουν για το όφελοσ τθσ κτιςθσ ι χριςθσ ενόσ προϊόντοσ ι υπθρεςίασ.  

Επιχειριςεισ και μθ κερδοςκοπικοί οργανιςμοί ορίηουν τιμολογιακι πολιτικι για τθν 

κατάκτθςθ , απόκτθςθ και ικανοποίθςθ των καταναλωτϊν.  Θ τιμι είναι θ μόνθ μεταβλθτι 

του μείγματοσ μάρκετινγκ που ςτόχο ζχει τθν δθμιουργία εςοδϊν για τθν επιχείρθςθ. 

Χτο κοινωνικό μάρκετινγκ, θ τιμι δεν ορίηεται και δεν περιορίηεται από το νομιςματικό 

ςφςτθμα, κακϊσ προςδίδεται αξία κοινωνικι και ψυχολογικι. Ψο κοινωνικό μάρκετινγκ 

ςτον τομζα τθσ υγείασ και τθσ αντιμετϊπιςθσ των προβλθμάτων αυτισ, κα πρζπει να λάβει 

υπ’ οψιν και το κόςτοσ εμπλοκισ και ζτςι να ορίςει τθν ζννοια τθσ τιμισ, διότι παράγοντεσ 
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όπωσ ο φόβοσ ζκκεςθσ των ατόμων ςτο πρόβλθμα και θ πικανότθτα αποτυχίασ ςτθν 

αλλαγι ςυμπεριφοράσ κακορίηουν το τίμθμα ςτο κοινωνικό μάρκετινγκ. 

 Place (Διανομι): 

Χτο εμπορικό μάρκετινγκ ωσ τόποσ νοείται ωσ το ςφςτθμα  μζςω του οποίου αγακά και 

υπθρεςίεσ φτάνουν από τον παραγωγό ςτον καταναλωτι. Θ διανομι είναι μια ςτρατθγικι 

απόφαςθ τθσ επιχείρθςθσ Χτο κοινωνικό μάρκετινγκ είναι ο χϊροσ ςτον οποίο είναι 

προςβάςιμο το αγακό/υπθρεςία/ιδζα από τουσ τελικοφσ αποδζκτεσ. 

 Promotion (Προϊκθςθ): 

Θ προϊκθςθ ωσ κφρια μεταβλθτι του μείγματοσ μάρκετινγκ, ςτοχεφει ςτθν πλθροφόρθςθ 

και ςτθν προςπάκεια να πειςκοφν οι καταναλωτζσ για τθν αγορά του προϊόντοσ ι 

υπθρεςίασ προκειμζνου για τθν ικανοποίθςθ των επικυμιϊν τουσ. Ψα μθνφματα πρζπει να 

είναι κατανοθτά, ςαφι, επαναλαμβανόμενα , να τραβοφν τθν προςοχι και να δοκοφν όταν 

οι καταναλωτζσ είναι ζτοιμοι να τα δεχκοφν.  Θ προϊκθςθ, για να ανταποκρικεί ςτουσ 

ςτόχουσ τθσ, χρθςιμοποιεί διάφορα εργαλεία όπωσ είναι θ διαφιμιςθ, οι προςωπικζσ 

πωλιςεισ, θ προϊκθςθ πωλιςεων, (οι εκκζςεισ, τα δείγματα, οι εκπτϊςεισ, οι προςφορζσ), 

θ δθμοςιότθτα, οι δθμόςιεσ ςχζςεισ. Χτο κοινωνικό μάρκετινγκ είναι απαραίτθτοσ ο ακριβισ 

προςδιοριςμόσ τθσ ομάδασ – ςτόχου και θ μεταφορά ςυγκεκριμζνου μθνφματοσ μζςω τθσ 

κοινωνικισ επικοινωνίασ με τθ βοικεια τθσ  διαφιμιςθσ και των μαηικϊν μζςων 

επικοινωνίασ.  

 

                                                                                         Εικόνα 3.1 : Tα 4 P's                                                                     
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3.4   Διεφρυνςθ του Μείγματοσ Μάρκετινγκ -  Σα 7Ps’ 
Ψο μείγμα μάρκετινγκ είναι βαςικό ςυςτατικό μιασ καλισ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ. Αρκετοί 

μελετθτζσ ςυμπζραναν , ότι το κεωρθτικό πλαίςιο του παραδοςιακοφ μείγματοσ 

μάρκετινγκ, δεν αρκεί για επιτφχει μια επιχείρθςθ ι ζνασ οργανιςμόσ παροχισ υπθρεςιϊν 

τουσ ςτόχουσ του και κατά ςυνζπεια πρζπει να διευρυνκεί με τθν προςκικθ ακόμθ τριϊν 

μεταβλθτϊν :  άνκρωποι, διαδικαςία και περιβάλλον επιχείρθςθσ ( People, Process, 

Physical Evidence ) . Ξρίκθκε  αναγκαίο, κακϊσ υπιρξε και γενικι ςυμφωνία των 

ακαδθμαϊκϊν , ότι οι επιχειριςεισ παροχισ υπθρεςιϊν κα ωφελοφνταν από τθν προςκικθ 

αυτϊν των μεταβλθτϊν (Akroush M., 2011). Υρόκειται για μια από τισ ςθμαντικότερεσ 

εξελίξεισ ςτθ ςφνκεςθ του μείγματοσ μάρκετινγκ για τισ αγορζσ που προςφζρουν υπθρεςίεσ 

(Enache C.-I., 2011). Ασ δοφμε αναλυτικά τισ πρόςκετεσ τρεισ μεταβλθτζσ: 

 People (άνκρωποι):  

Θ προςκικθ τθσ μεταβλθτισ People ςτο μείγμα μάρκετινγκ είναι θ ςθμαντικότερθ κακϊσ 

ιςχυροποιεί το μείγμα (Enache C.-I., 2011) . Σι άνκρωποι είναι αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ 

παροχισ υπθρεςιϊν, κακϊσ θ ποιότθτα των υπθρεςιϊν που προςφζρει μια επιχείρθςθ ι 

ζνασ οργανιςμόσ ςυνδζεται άμεςα με το ανκρϊπινο δυναμικό του. Θ ικανοποίθςθ του 

πελατολογίου μιασ τράπεηασ , ενόσ νοςθλευτικοφ ιδρφματοσ , ενόσ ινςτιτοφτου αιςκθτικισ 

ι ενόσ παρόχου επιςκευισ θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν ,εξαρτάται από το τρόπο που 

προςφζρονται οι υπθρεςίεσ , τον χρόνο που απαιτείται για τθν παροχι και τισ διαδικαςίεσ 

που απαιτοφνται. Θ επιλογι του προςωπικοφ από τισ επιχειριςεισ πρζπει να γίνεται 

αποτελεςματικά , με τρόπο ακριβι και  με προςοχι ςτισ λεπτομζρειεσ (Kotler P. , Lee N., 

2005) .  

 Process (Διαδικαςία) 

Ωσ διαδικαςία ορίηεται ο βακμόσ που μια επιχείρθςθ ι ζνασ οργανιςμόσ ζχει ςυςτθματικζσ 

και πελατοκεντρικζσ διαδικαςίεσ (Akroush M., 2011). Χτισ υπθρεςίεσ, θ διαδικαςία παροχισ 

τθσ εκάςτοτε υπθρεςίασ κακορίηει ςε μεγάλο βακμό τθν επιτυχία τθσ ςτρατθγικισ 

μάρκετινγκ.  Θ διαδικαςία πρζπει να είναι αξιόπιςτθ και αποτελεςματικι . Σ ελλιπισ 

ςχεδιαςμόσ τθσ διαδικαςίασ μπορεί να οδθγιςει ςε χαμθλισ ποιότθτασ εξυπθρζτθςθ ι 

παροχι υπθρεςίασ , ζχοντασ ωσ αποτζλεςμα τθν απογοιτευςθ των πελατϊν (Burak C. A., 

Okumus A., Mercangöz B. M., 2021).  
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 Physical Evidence (Περιβάλλον Επιχείρθςθσ) 

Υεριβάλλον επιχείρθςθσ είναι το μζροσ όπου παρζχονται οι υπθρεςίεσ από τθν επιχείρθςθ 

ι τον οργανιςμό . Υρόκειται για το περιβάλλον μζςα ςτο οποίο ο πελάτθσ ζχει τθν εμπειρία 

τθσ υπθρεςίασ. Ψο περιβάλλον αυτό μπορεί να είναι φυςικό ( κατάςτθμα ροφχων, ιατρείο, 

τράπεηα) ι ψθφιακό ( on-line κατάςτθμα, εφαρμογι κινθτοφ για τραπεηικζσ ςυναλλαγζσ)  

και πρζπει να είναι φιλικό προσ τον πελάτθ. Χφμφωνα με τουσ Booms και Bitner’s το 

περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ είναι ο τόποσ όπου θ υπθρεςία  παρζχεται όπωσ και κακετί 

υλικό που διευκολφνει τθν επικοινωνία και τθν απόδοςθ αυτισ (Booms B.H., Bitner M.J., 

1981) .  

 

 

                                                      Εικόνα 3.2 : Τα 7P’s του Μείγματοσ Μάρκετινγκ 
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3.5 Κοινωνικό Μάρκετινγκ και Δθμόςια Τγεία  

Χφμφωνα με τον Graham Ward (1986), θ υγεία υπό τθν ευρεία ζννοια μπορεί να κεωρθκεί 

ωσ καταναλωτικό αγακό. Εάν οι άνκρωποι τθν επικυμιςουν , τότε κα κάνουν προςπάκεια 

να τθν «αγοράςουν». Ψο 1920 ο T-E.A. Winslow8 όριςε ωσ δθμόςια υγεία, τθν επιςτιμθ και 

τθν τζχνθ τθσ πρόλθψθσ αςκενειϊν, τθσ επιμικυνςθσ τθσ ηωισ και τθσ προϊκθςθσ τθσ 

φυςικισ υγείασ και τθσ αποτελεςματικότθτασ μζςω οργανωμζνων προςπακειϊν των 

κοινωνιϊν για υγιεινό περιβάλλον, ζλεγχο των μολφνςεων ςτθν κοινότθτα, τθν εκπαίδευςθ 

των ατόμων ςτισ αρχζσ τθσ προςωπικισ υγιεινισ, τθν οργάνωςθ των ιατρικϊν και 

νοςοκομειακϊν υπθρεςιϊν για ζγκαιρθ διάγνωςθ, των προλθπτικϊν κεραπευτικϊν αγωγϊν 

και τθν ανάπτυξθ τθσ κοινωνικισ μθχανικισ που κα διαςφαλίςει ςτο κάκε μζλοσ τθσ 

κοινωνίασ εκείνο το επίπεδο διαβίωςθσ για τθν διατιρθςθ τθσ καλισ υγείασ. 

Υοιοσ ο ρόλοσ του Social Marketing ςτθν δθμόςια υγεία και πωσ εφαρμόηεται για τθν 

αποφυγι και διάδοςθ αςκενειϊν;  

Απαιτείται ζνα ςφνολο μεταβλθτϊν που ο ςυνδυαςμόσ τουσ εφαρμόηεται μζςω του 

κοινωνικοφ μάρκετινγκ ϊςτε τα μζλθ μια κοινωνίασ να ευνοθκοφν προςτατεφοντασ τόςο 

τθν ατομικι τουσ υγεία όςο και τθσ κοινωνίασ τθσ οποίασ είναι μζλθ. Υρόκειται για ζνα 

ςυνδυαςτικό ςφνολο ςτοιχείων επιςτθμονικϊν ερευνϊν, επιχειρθςιακισ διοίκθςθσ, 

προϊκθςθσ, διαφιμιςθσ, ςχεδιαςμοφ προϊόντοσ, διανομισ και οικονομικισ ανάλυςθσ. Δια 

μζςω αυτϊν, ςτθν ομάδα ςτόχο κα δοκεί κίνθτρο για να ακολουκθκεί θ ωφζλιμθ τακτικι.  

Κα πρζπει να ςθμειϊςουμε εδϊ πωσ το κοινωνικό μάρκετινγκ, λειτουργεί επικουρικά ςτθν 

προςπάκεια προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ. Δεν λειτουργεί παρεμβατικά ςε προβλιματα 

τθσ δθμόςιασ υγείασ. Τπωσ χαρακτθριςτικά ςθμειϊνει ο Ward (1986) , εάν απαιτείται ζνα 

εμβόλιο για τθν αντιμετϊπιςθ του προβλιματοσ , τότε μόνο θ ιατρικι επιςτιμθ είναι ςε 

κζςθ να το παράγει. Ψο κοινωνικό μάρκετινγκ κα βοθκιςει ςτθν αποδοχι τθσ ανάγκθσ του 

από τον κόςμο. Σ ςτόχοσ του είναι θ προϊκθςθ τθσ υγείασ και των μζτρων προςταςίασ τθσ 

λειτουργϊντασ με ζνα τρόπο προλθπτικό .Τπωσ εξθγεί o Andreasen (1994), ςτο κοινωνικό 

μάρκετινγκ, οι marketers πρζπει να δίνουν ζμφαςθ ςτθν αλλαγι ςυμπεριφοράσ και όχι 

μόνο ςτθ διάδοςθ ενθμερωτικϊν πλθροφοριϊν και ςτθν αλλαγι πεποικιςεων . Ξακϊσ ναι 

μεν είναι κφρια ςτοιχεία, αλλά δεν αρκοφν για να μεταπειςτοφν μεγάλα μζρθ του 

πλθκυςμοφ που είναι αντίκετα ι ζχουν άγνοια τθσ ιδζασ που πραγματεφεται μια 

εκςτρατεία. 

 

                                                           
8
 https://news.yale.edu/2015/06/02/public-health-giant-c-ea-winslow-who-launched-public-health-

yale-century-ago-still-influe. Yale News. Ψελευταία Ανάκτθςθ 10 Απριλίου 2021 
 

https://news.yale.edu/2015/06/02/public-health-giant-c-ea-winslow-who-launched-public-health-yale-century-ago-still-influe
https://news.yale.edu/2015/06/02/public-health-giant-c-ea-winslow-who-launched-public-health-yale-century-ago-still-influe
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Κεφάλαιο 4 : Σα Κοινωνικά Δίκτυα ( Social Media ) ωσ Εργαλεία 

Ψθφιακοφ Μάρκετινγκ 
 

4.1 Εννοιολογικι Προςζγγιςθ 
Ωπάρχουν  περιςςότεροι από 1.6 δισ χριςτεσ των κοινωνικϊν δικτφων παγκοςμίωσ με 

περιςςότερουσ  από το 64% των χρθςτϊν να ζχουν πρόςβαςθ ςτα κοινωνικά δίκτυα9. 

Χυμφϊνα με ζρευνεσ, τα κοινωνικά δίκτυα είναι ο πιο δθμοφιλισ τρόποσ 

των  διαδικτυακϊν  χρθςτϊν να ξοδεφουν τον ελεφκερο χρόνο τουσ, ζχοντασ τθν 

δυνατότθτα να ζρχονται ςε επαφι με φίλουσ και οικογζνεια , όπωσ και να ενθμερϊνονται. 

Ψα κοινωνικά δίκτυα είναι διαδικτυακζσ πλατφόρμεσ ςτισ οποίεσ οι χριςτεσ «χτίηουν» 

δίκτυα για να ανταλλάξουν πλθροφορίεσ και να μοιραςτοφν ςυναιςκιματα (Kaplan 

A.,Haenlein M., 2010). Υρόκειται για διαδικτυακζσ εφαρμογζσ, όπου οι χριςτεσ 

ςυμβάλλουν , ανακτοφν και εξερευνοφν περιεχόμενα τα οποία δθμιουργοφνται κυρίωσ από 

άλλουσ χριςτεσ (Mc Gowan et al., 2012). Επίςθσ , με τον όρο Social Media είναι ςυνϊνυμα 

το Web 2.010 ι θ Ξοινωνικι Δικτφωςθ (Muhlen M.,Machado L., 2012). Ψα κοινωνικά δίκτυα 

ζχουν πυροδοτιςει τρεισ μεγάλεσ αλλαγζσ ςτο πεδίο τθσ αγοράσ (Li F.,Larimo S.,Leonidou 

L., 2021): 

 Ψα κοινωνικά δίκτυα ζδωςαν τθν δυνατότθτα ςτουσ ανκρϊπουσ να 

επικοινωνιςουν για πρϊτθ φορά με τρόπουσ που δεν ιταν εφικτό να 

επικοινωνιςουν ςτο παρελκόν.  

 Ψα κοινωνικά δίκτυα ζχουν διαφοροποιιςει τον τρόπο επικοινωνίασ μεταξφ των 

εταιρειϊν και των πελατϊν και το πωσ επθρεάηονται μεταξφ τουσ.  

 Θ ταχφτθτα μετάδοςθσ των δεδομζνων των κοινωνικϊν δικτφων διευκόλυνε τισ      

εταιρείεσ ςτθν διαχείριςθ και τθν βελτίωςθ των πελατειακϊν ςχζςεων.   

Ψα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ , ζχουν αναπτυχκεί με γοργοφσ ρυκμοφσ και ςε αυτό 

ςυνζβαλε θ ανάπτυξθ του παγκόςμιου ιςτοφ 2.0. Σι πλατφόρμεσ αυτζσ, ζγιναν το μζςο για 

                                                           
9
 Υθγι : https://thesocialmediafamily.com/informe-redes-sociales/ Ψελευταία ανάκτθςθ 15/05/21 

10
  Ζνασ ιςτότοποσ web 2.0 ενκαρρφνει τον χριςτθ να αλλθλοεπιδράςει, να αφιςει ςχόλια, να κάνει 

εγγραφι, να δθμιουργιςει λογαριαςμό ι προφίλ, και να ανεβάςει ο ίδιοσ περιεχόμενο.  
Ψο πρϊτο και πιο χαρακτθριςτικό παράδειγμα web 2.0 είναι τα ιςτολόγια (blogs). Ωπάρχουν πάροχοι 
δωρεάν αποκθκευτικοφ χϊρου για τθ δθμιουργία ιςτολογίου. Είναι υπόκεςθ λίγων λεπτϊν να ςτθκεί 
ζνα ιςτολόγιο, το οποίο μπορεί να ανανεϊνεται ανά πάςα ςτιγμι και επίςθσ προςφζρει 
αλλθλεπίδραςθ υπό μορφι ςχολίων .Υαραδείγματα web 2.0 είναι ακόμθ τα wiki, οι θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ κοινωνικϊν δικτφων και οι πλατφόρμεσ ςυνεργαςίασ .                                                         
Υθγι: https://sites.google.com/site/internetofthings4867/o-pankosmios-istos/diadrastikos-istos-
web-2-0  Ψελευταία ανάκτθςθ 16/05/21 
 

https://thesocialmediafamily.com/informe-redes-sociales/
https://sites.google.com/site/internetofthings4867/o-pankosmios-istos/diadrastikos-istos-web-2-0
https://sites.google.com/site/internetofthings4867/o-pankosmios-istos/diadrastikos-istos-web-2-0
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τθν ταχφτατθ μετάδοςθ πλθροφοριϊν  , τθν άμεςθ επικοινωνία μεταξφ των χρθςτϊν κακϊσ 

και τθν αλλθλεπίδραςθ μεταξφ οργανιςμϊν και χρθςτϊν. Ψα κοινωνικά δίκτυα ζχουν 

κακιερωκεί ςαν μζςα επικοινωνίασ τθσ κοινωνίασ (Θ., Herrera, 2011). Υρόκειται λοιπόν , για 

ζνα εργαλείο ςτρατθγικισ,  για ζνα μζςο που ζχει τθν δυνατότθτα να επθρεάςει,  να 

μεταβάλλει και να επαναπροςδιορίςει  τθν ςτάςθ κοινωνικϊν ομάδων απζναντι ςε 

κοινωνικά και όχι μόνο κζματα, λόγω τθσ δφναμθσ που ζχει .  

4.2 Είδθ κοινωνικϊν δικτφων και θ ανάλυςθ τουσ  
Τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ εμφανίηονται ςε διάφορεσ μορφζσ όπωσ π.χ. το Facebook, το 

Twitter, κ.α. Τα Μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ αποτελοφν τθν κοινωνικι διάδραςθ μεταξφ 

ανκρϊπων που δθμιουργοφν, μοιράηονται ι ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ και ιδζεσ μζςα ςε 

εικονικζσ κοινότθτεσ και δίκτυα. Τα κοινωνικά δίκτυα ςιμερα κεωρείται ότι αποτελοφν 

κυρίαρχο κομμάτι τθσ κακθμερινότθτασ των ςφγχρονων ανκρϊπων11. Εκτιμάται , ότι ζωσ το 

2023, οι χριςτεσ των κοινωνικϊν δικτφων ςτισ Θνωμζνεσ Υολιτείεσ κα είναι κατά 

προςζγγιςθ 257 εκατομμφρια12. Σ μζςοσ χρόνοσ που δαπανοφν κακθμερινά οι χριςτεσ 

παγκοςμίωσ για τθν πλοιγθςθ τουσ ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, είναι 145 λεπτά13.  

 Ψο Facebook, Instagram, You tube , Twitter, TikTok  είναι κάποια από τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ γφρω από τα οποία ζχει διαμορφωκεί θ κοινωνικι ηωι ενιλικων και εφιβων 

χρθςτϊν . Θ τεχνολογικι εξζλιξθ των τελευταίων ετϊν ζχει αλλάξει πολφ τον τρόπο που οι 

άνκρωποι μοιράηονται τθν κοινωνικι τουσ δραςτθριότθτα (Piedra J., 2020). 

Κα αναφερκοφμε αναλυτικά ςτισ περιςςότερο διαδεδομζνεσ πλατφόρμεσ και κα 

αναλφςουμε τθν χριςθ του και τθν εφαρμογι τουσ ωσ εργαλεία ψθφιακοφ μάρκετινγκ.  

4.2.1 Σο Facebook 
Θ άνκθςθ των κοινωνικϊν δικτφων και με πιο αξιοςθμείωτο τον θγζτθ τθσ αγοράσ το 

Facebook , ζχουν αλλάξει τθν αίςκθςθ τθσ διαδικτυακισ επικοινωνίασ.  

Ψο Facebook ζχει περιςςότερουσ από 1.2 δισ ενεργοφσ χριςτεσ τον μινα ,που μεταφράηεται 

ςτο 50% των χρθςτϊν ιντερνζτ παγκοςμίωσ . Χτα μζςα του 2013 το Facebook  κατείχε  το 

ποςοςτό του 50% των επιςκζψεων ςτα πιο δθμοφιλι κοινωνικά δίκτυα ςτισ ΘΥΑ, 

τοποκετϊντασ το ςτθν πρϊτθ κζςθ .  

Πε περιςςότερουσ από 2.7 δισ ενεργοφσ χριςτεσ το δεφτερο 4- μθνο του 2020 το Facebook 

είναι το μεγαλφτερο κοινωνικό δίκτυο παγκοςμίωσ .Ψο τρίτο 4-μθνο του 2020 οι ενεργοί 

                                                           
11

Υθγι:https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%C
E%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D
%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82   Θμερ. Ανάκτθςθσ 10/03/21 
12

 Υθγι:  https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp  Θμερ. Ανάκτθςθσ 20/05/21 
13

 Υθγι: https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp Θμερ. Ανάκτθςθσ 20/05/21 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AD%CF%83%CE%B1_%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CF%84%CF%8D%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82
https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp
https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp
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χριςτεσ του Facebook ξεπζραςαν το 1 δισ και ζγινε το πρϊτο κοινωνικό δίκτυο που 

κατάφερε να ξεπεράςει το 1δισ. Ενεργοί χριςτεσ είναι αυτοί που ζχουν ςυνδεκεί ςτο 

Facebook τισ τελευταίεσ 30 θμζρεσ. Ψο τελευταίο τετράμθνο του 2020 θ εταιρεία Facebook 

ανζφερε ότι 3.14 δισ άνκρωποι χρθςιμοποίθςαν τουλάχιςτον ζνα από τα προϊόντα τθσ 

(Facebook, WhatsApp, Instagram,  Messenger) ανά μινα. 

Μδρυςθ 

Ψο Fecebook ιδρφκθκε το 2004 και μζχρι ςτιγμισ είναι το μεγαλφτερο δίκτυο κοινωνικϊν 

υπθρεςιϊν ςφμφωνα με τθν πρόςβαςθ και το πλικοσ των χρθςτϊν. Λδρυτισ του ,ο τότε 

φοιτθτισ του Harvard ο Marc Zuckerberg και κάποιοι ςυμφοιτθτζσ του. Σι  υπθρεςίεσ του 

Facebook ιταν αρχικά διακζςιμεσ ςτουσ φοιτθτζσ του Harvard και ςφντομα επεκτάκθκαν 

και ςε άλλα πανεπιςτιμια, πριν το άνοιγμα τθσ πρόςβαςθσ ςε αυτό από  μακθτζσ Ουκείων 

και χριςτεσ άνω των 13 παγκοςμίωσ. 

Υωσ λειτουργεί το Facebook 

Σι χριςτεσ του Facebook πρζπει αρχικά να κάνουν εγγραφι πριν ξεκινιςουν να 

χρθςιμοποιοφν το δίκτυο και ζπειτα είναι ελεφκεροι να δθμιουργιςουν ζνα προςωπικό 

προφίλ και να αλλθλοεπιδράςουν με άλλουσ χριςτεσ που μποροφν να προςκζςουν ωσ 

φίλουσ. Επιπρόςκετα , οι χριςτεσ μποροφν να γίνουν μζλθ ςε άλλα γκρουπ (εργαςιακά , 

ςχολικά, φοιτθτικά ) . Σι χριςτεσ μποροφν να βάηουν ςτο προφίλ τουσ νζα  , να 

επικαιροποιοφν το προφίλ τουσ και να ανταλλάςςουν μθνφματα. Επίςθσ, οι χριςτεσ του 

μποροφν να αλλθλοεπιδροφν με πολλζσ άλλεσ εφαρμογζσ μεταξφ των οποίων κοινωνικά 

παιχνίδια και υπθρεςίεσ  εφαρμογϊν  που ανικουν ςτθν εταιρεία, όπωσ το Instagram. 

Facebook για κινθτά τθλζφωνα 

Ψον Λοφλιο του 2020 , οι περιςςότεροι χριςτεσ του Facebook είχαν πρόςβαςθ ςτθ ψθφιακι 

πλατφόρμα αποκλειςτικά μζςω ζξυπνων ςυςκευϊν τθλεφϊνων. Θ διακεςιμότθτα του 

Facebook για κινθτά τθλζφωνα ζδωςε ςτθν εταιρεία τθν δυνατότθτα να ιςχυριςτεί πρωτιά 

ςε mobile-first διαδικτυακι αγορά, αυτι τθσ Λνδίασ.  Ψο Facebook κυκλοφόρθςε και τθν 

εφαρμογι Facebook Messenger που βαςίηεται ςε χαρακτθριςτικά του Facebook. Θ ευρεία 

γκάμα των ςχετιηόμενων με το Facebook εφαρμογϊν εξαςφάλιςε ςτθν εταιρεία ότι είναι 

μια από τισ δθμοφιλζςτερεσ εφαρμογζσ που ζχουν δθμιουργθκεί με βάςει τα downloads.  

Ψον  Λανουάριο του 2020, το 98% των ενεργϊν χρθςτϊν  είχαν  πρόςβαςθ ςτο Facebook από 

κινθτό τθλζφωνο. Πάλιςτα το 80% των χρθςτϊν του Facebook παγκοςμίωσ χρθςιμοποίθςε 

τθν  πλατφόρμα μόνο από το κινθτό. 
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Facebook Stories 

Ψα Facebook Stories αποτελοφνται από οπτικό περιεχόμενο ςε μορφι video ι slideshow. 

Δθμιουργοφνται από τθν κάμερα του ζξυπνου κινθτοφ και θ διάρκεια τουσ είναι 20 

δευτερόλεπτα. Ζπειτα από 24 ϊρεσ θ ιςτορία αυτόματα διαγράφεται. Τμωσ υπάρχει θ 

δυνατότθτα για αποκικευςθ ςε προςωπικό φάκελο για μελλοντικι κζαςθ.  Ενϊ το 

Instagram Stories είναι τα  πιο δθμοφιλι ςτισ πλατφόρμεσ, τα Facebook Stories, φαίνεται να 

είναι θ καινοφρια εναςχόλθςθ των χρθςτϊν του Facebook κακϊσ ξοδεφουν αρκετό χρόνο. Θ 

δθμιουργία των Facebook Stories απαιτεί μια διαφορετικι ςτρατθγικι μάρκετινγκ από τθν 

δθμιουργία άλλων αναρτιςεων ςτο Facebook και αξίηει θ δθμιουργία τζτοιων ιςτοριϊν 

εφόςον το κοινό είναι ενεργό ςτα Facebook Stories. Facebook Stories  είναι ζνασ οργανικόσ 

τρόποσ να ςυνδεκεί μια επιχείρθςθ με τουσ πελάτεσ τθσ .Πε τισ ιςτορίεσ, οι εταιρείεσ 

επιδεικνφουν τι είναι αυτό που τισ κάνει να ξεχωρίηουν. Δείχνοντασ ζνα βίντεο από τα 

παραςκινια τθσ εταιρείασ ι ςυςτινοντασ τα ςτελζχθ τθσ εταιρείασ, το κοινό μακαίνει τουσ 

ανκρϊπουσ πίςω από τθν μάρκα και ζρχεται πιο κοντά ςε αυτι. Ψα Facebook Stories ζχουν 

πάνω από 300 εκατομμφρια ενεργοφσ χριςτεσ κακθμερινά. 

Ανάλυςθ τθσ δθμοφιλίασ τθσ πλατφόρμασ Facebook 

Χφμφωνα με το γράφθμα 4.1, θ εφαρμογι Facebook κατατάςςεται πρϊτθ τον Λανουάριο 

του 2021, ανάμεςα ςτα πιο δθμοφιλι κοινωνικά δίκτυα παγκοςμίωσ με γνϊμονα τον 

αρικμό των ενεργϊν χρθςτϊν. Χτθ δεφτερθ κζςθ, κατατάςςεται το Youtube και  WhatsApp 

και ςτθν τρίτθ το Facebook Messenger. Ακολουκοφν We chat και Instagram . 
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Γράφθμα 4.1: Τα πιο δθμοφιλι κοινωνικά δίκτυα παγκοςμίωσ ζωσ τον Ιανουάριο 2021, βάςει ενεργϊν χρθςτϊν    

( ςε εκατομμφρια). Πθγι: Statista.com 

 

 

Χτον πίνακα 4.2 βλζπουμε τθν χριςθ διαδικτυακϊν πλατφορμϊν ανά θλικιακι ομάδα, 

ειςόδθμα, εκπαίδευςθ και καταγωγι ςτισ Θνωμζνεσ Υολιτείεσ. Θ πλατφόρμα του Facebook 

ζρχεται ςτθν δεφτερθ κζςθ των προτιμιςεων  των ερωτϊμενων .  

 

 

Πίνακασ 4.2: Χριςθ διαφορετικϊν διαδικτυακϊν πλατφόρμων ανά δθμογραφικζσ ομάδεσ. Πθγι 

Pewresearchcenter.com  

 

Σι μζρεσ και οι ϊρεσ που κάποιοσ αναρτά ςτα κοινωνικά δίκτυα ζχουν αντίκτυπο ςτθν 

εμπλοκι των χρθςτϊν με τισ αναρτιςεισ . Χυμφϊνα με ερευνά(όπωσ αποτυπϊνεται ςτο 

γράφθμα 4.3) για το ποια είναι θ καλφτερθ χρονικι ςτιγμι για ανάρτθςθ ςε ψθφιακι 

πλατφόρμα παρατθρικθκε ότι ο καλφτεροσ χρόνοσ για ανάρτθςθ ςτο Facebook 

είναι  μεταξφ 11 το πρωί με 2 το  μεςθμζρι, Ψζταρτθ και Υζμπτθ. 
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Γράφθμα 4.3: Facebook Global Engagement. Πθγι: Statista.com 

 

 

Πε βάςει τα παραπάνω ςτοιχεία, ςυμπεραίνουμε ότι θ ψθφιακι διαδικτυακι κοινωνικι 

πλατφόρμα του Facebook είναι μια πλατφόρμα μαηικι ,θγζτιδα των κοινωνικϊν δικτφων με 

αυξανόμενθ δθμοφιλία από το 2012 ζωσ ςιμερα ςε όλεσ τισ θλικίεσ. Ξατά ςυνζπεια, 

πρόκειται για ζνα μζςο με πολφ μεγάλθ δφναμθ και ζνα δυνατό εργαλείο μάρκετινγκ 

προκειμζνου για τθν αφξθςθ και γνωςτοποίθςθ προϊόντων, υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν 

ςτουσ χριςτεσ του κακϊσ και τθν διευκόλυνςθ διαδικτυακϊν ςυναλλαγϊν και του 

θλεκτρονικοφ εμπορίου. 

 

 

4.2.2 Σο Instagram 

Ψο Instagram είναι μια από τισ πιο δθμοφιλισ ψθφιακζσ πλατφόρμεσ κοινωνικισ 

δικτφωςθσ. H γενικι ιδζα τθσ πλατφόρμασ, είναι ο διαμοιραςμόσ φωτογραφιϊν και βίντεο 

μεταξφ των χρθςτϊν και των ακολοφκων (Followers) από το προφίλ του λογαριαςμοφ. Σ 

χριςτθσ μπορεί να επεξεργαςτεί τισ φωτογραφίεσ και τα βίντεο και να εφαρμόςει φίλτρα.  

Ππορεί επίςθσ, να κοινοποιιςει τθν φωτογραφία ςτο προφίλ του λογαριαςμοφ του , να 

αλλθλοεπιδράςει με τουσ ακολοφκουσ του και να ςχολιάςουν τισ φωτογραφίεσ ι τα βίντεο. 

Ππορεί επίςθσ να επιςθμάνει τουσ ακολοφκουσ του ( tag ) ςτισ φωτογραφίεσ και βίντεο και 

να τα κοινοποιιςει ςτισ άλλεσ πλατφόρμεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (π.χ. Facebook). 

Θ ψθφιακι πλατφόρμα του Instagram  το 2019 είχε περιςςοτζρουσ από 800 εκατομμφρια 

ενεργοφσ χριςτεσ παγκοςμίωσ . Ωσ ενεργοί, κεωροφνται όςοι ζχουν ςυνδεκεί τουλάχιςτον 
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μια φορά το μινα. Ζωσ το ζτοσ 2023 , ο αρικμόσ αυτόσ προβλζπεται να αυξθκεί ςτα 1,1 δισ 

όπωσ φαίνεται και ςτο γράφθμα 4.4 . Θ προβλεπόμενθ αφξθςθ των χρθςτϊν τθν τελευταία 

διετία αλλά και τθν επόμενθ , είναι και ζνδειξθ τθσ δυναμικισ του ψθφιακοφ αυτοφ 

εργαλείου και τθσ επιρροισ που ζχει.  

 

 

Γράφθμα  4.4 : Αρικμόσ χρθςτϊν Instagram παγκοςμίωσ από το 2016-2023 ( ςε εκατομμφρια ), Πθγι: 
Statista.com 

 

Ίδρυςθ 

Θ εφαρμογι ιδρφκθκε από τουσ  Mike Krieger και Kevin Systrom το  2010 . εκίνθςε ωσ μια 

εφαρμογι για κινθτά με τθν ονομαςία Burbn, αντίςτοιχθ του Foursquare και ςτθ ςυνζχεια 

οι δθμιουργoι τθσ , τθν επαναςχζδιαςαν ζχοντασ ωσ κεντρικι ιδζα τον διαμοιραςμό 

φωτογραφιϊν . Ψθσ ζδωςαν το όνομα Instagram που είναι ςυνδυαςμόσ του instant camera 

και telegram14. 

 

Πωσ λειτουργεί το Instagram 

Για τθν χριςθ τθσ εφαρμογισ , απαιτείται θ δθμιουργία λογαριαςμοφ και ςτθ ςυνζχεια θ 

δθμιουργία προφίλ. Ζπειτα, ο χριςτθσ είναι ζτοιμοσ να χρθςιμοποιιςει τα προςκετά τθσ 

εφαρμογισ , να τθν προςωποποιιςει και να μοιραςτεί το περιεχόμενο που δθμιουργεί με 

                                                           
14

 Υθγι: https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram Ψελευταία Ανάκτθςθ: 21/05/21 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
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τουσ άλλουσ χριςτεσ και τουσ ακολοφκουσ του, κακϊσ και να επικοινωνεί μζςω μθνυμάτων 

μαηί τουσ. Ψο περιεχόμενο μπορεί να το κοινοποιιςει και ςε άλλεσ εφαρμογζσ (π.χ. 

Facebook). 

 

Γράφθμα  4.5: Κατανομι των χρθςτϊν Instagram παγκοςμίωσ ζωσ τον Ιανουάριο 2021, κατά θλικία και φφλο 

 

Η  εξζλιξθ του Instagram  

Ψο 2010 θ εφαρμογι ιταν διακζςιμθ για κινθτά   IOS  και το μεκεπόμενο χρόνο ζγινε 

διακζςιμθ και για κινθτά με λειτουργικό ςφςτθμα Android. Ξατεγράφθςαν πάνω από ζνα 

εκατομμφριο downloads τθσ εφαρμογισ ςε μια μόλισ θμζρα. Ψα hashtags ςυςτικθκαν ςτο 

κοινό το 2011 , ωσ μια προςπάκεια να ςυναντθκοφν χριςτεσ με τα ίδια ενδιαφζροντα αλλά 

και να μποροφν ανά αναηθτιςουν ευκολότερα φωτογραφίεσ.  Ψθν ίδια χρόνια , το 2012 θ 

εταιρεία Facebook Inc. , εξαγόραςε τθν Instagram  αντί ενόσ δισ δολαρίων. Ζκτοτε, ζχει 

αναβακμιςτεί θ επιφάνεια τθσ εφαρμογισ για χριςθ από ςτακερό υπολογιςτι  , ζχει 

αφαιρεκεί θ καταμζτρθςθ των likes ςτισ φωτογραφίεσ και θ ζνδειξθ following. Ψο 2020, 

προςτζκθκε ςτθν εφαρμογι θ λειτουργία Co-Watching, ϊςτε οι χριςτεσ να μοιράηονται 

περιεχόμενο κατά τθ διάρκεια βίντεο - κλιςθσ. Θ πρόςκετθ αυτι λειτουργία τθσ εφαρμογισ 

εκβιάςτθκε χρονικά λόγω τθσ πανδθμίασ Covid-19 . Ψον Πάρτιο του 2021, θ εφαρμογι 

ζδωςε τθν δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να κάνουν ηωντανι μετάδοςθ ταυτόχρονα ( go live at 

once). Ψον Πάιο του 2021, οι χριςτεσ τθσ εφαρμογισ, ςε κάποιεσ περιοχζσ μποροφν να 
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προςκζτουν αντωνυμίεσ ςτο προφίλ τουσ και να αυτοπροςδιορίηονται15. Θ εφαρμογι ζχει 

μεγάλθ απιχθςθ ςτθν θλικιακι ομάδα 18-34 και κυρίωσ ςτισ θλικίεσ 25-34 (γράφθμα 4.5). 

Υρόκειται για μζςο που αςκεί επιρροι ςε παραγωγικζσ θλικίεσ, χρθςιμοποιϊντασ τθν 

εικόνα. Χυμπεραίνουμε με βάςθ τα παραπάνω ςτοιχεία, ότι είναι ζνα δυνατό εργαλείο για 

τθν επιχείρθςθ / οργανιςμό. 

 

Instagram Stories 

Ψα Instagram Stories είναι μζροσ τθσ ςτρατθγικισ του Instagram κακϊσ 500 εκατομμφρια 

χριςτεσ τισ χρθςιμοποιοφν ανεβάηοντασ από δυο stories ο κακζνασ κακθμερινά. Ζνα 

ποςοςτό περίπου 50% των χρθςτϊν,  αναφζρει ότι κα ενδιαφερκοφν για ζνα προϊόν ι μια 

υπθρεςία αν το δουν ςτισ ιςτορίεσ των ακολοφκων τουσ16 και  πικανά να προχωριςουν ςε 

αγορά μζςω του on-line shop. Ψα stories εμφανίηονται ςτθ φωτογραφία προφίλ για 24 ϊρεσ 

από τθν δθμιουργία τουσ και υπάρχει θ δυνατότθτα να δει ο χριςτθσ από ποιουσ 

ακολοφκουσ κεάκθκε . Χτα stories υπάρχει θ δυνατότθτα να προςκζςει ο χριςτθσ emojis, 

hashtags, τοποκεςία, ακόμθ και polls . 

 

4.2.3 Σο Twitter 

Το Twitter είναι ό,τι ςυηθτοφν οι άνκρωποι τϊρα, ό,τι ςυμβαίνει τϊρα. Σκοπόσ τθσ 

εφαρμογισ, είναι να υπθρετεί τον δθμόςιο διάλογο. Με τθν δθμόςια ςυηιτθςθ, ο κόςμοσ 

μακαίνει περιςςότερα και τα προβλιματα επιλφονται γρθγορότερα. Φιλοξενοφνται 

ςυηθτιςεισ που επιτρζπουν ςτουσ ανκρϊπουσ να δθμιουργοφν , να μοιράηουν και να 

ανακαλφπτουν πλθροφορίεσ για κζματα που τουσ ενδιαφζρουν πολφ (Twitter Inc., 2021).   

Για να χρθςιμοποιιςει κάποιοσ τθν εφαρμογι, πρζπει να δθμιουργιςει ζνα λογαριαςμό και 

να ζχει ζξυπνο κινθτό ι προςωπικό υπολογιςτι. Πετά , μπορεί να ξεκινιςει να γράφει 

ςφντομα μθνφματα (Tweets) 280 χαρακτιρων και να διαβάηει μθνφματα άλλων χρθςτϊν. 

Ίδρυςθ  

To Twitter μετρά 15 χρόνια λειτουργίασ. Λδρφκθκε ςτισ αρχζσ του 2006 από τον Jack Dorsey . 

Σ Dorsey τον Λοφλιο του ιδίου ζτουσ ζκανε το πρϊτο Tweet τθσ εφαρμογισ17 . Θ εταιρεία 

ζχει τθν ζδρα τθσ ςτον San Fransisco (U.S.A.) ,ςιμερα διατθρεί γραφεία ςε 35 χϊρεσ 

παγκοςμίωσ, απαςχολεί 5.500 ςτελζχθ και τα κζρδθ τθσ για το ζτοσ 2020 ανιλκαν ςτα 3.7 

                                                           
 
16

 Υθγι: https://blog.hootsuite.com/instagram-statistics/#Fast_stats_for_instagram Ψελευταία 
ανάκτθςθ 24/05/21 
17

 Υθγι: https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter#2006%E2%80%932007:_Creation_and_initial_reaction 
 Ψελευταία ανάκτθςθ 24/05/21 

https://blog.hootsuite.com/instagram-statistics/#Fast_stats_for_instagram
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter#2006%E2%80%932007:_Creation_and_initial_reaction
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δισ δολάρια (Twitter Inc., 2021). Ζωσ τον Λανουάριο του 2021 το Twitter μετρά 350 

εκατομμφρια χριςτεσ18. 

 

Γράφθμα  4.6: Κατανομι χρθςτϊν Twitter ζωσ τον Ιανουάριο 2021 , ανά θλικιακι ομάδα  

Σ μζςοσ όροσ θλικίασ χρθςτϊν του Twitter είναι τα 35 με 49 ζτθ , όπωσ φαίνεται και ςτο 

γράφθμα 4.6. 

 

Πωσ λειτουργεί το Twitter 

Θ εφαρμογι λειτουργεί με μθνφματα κειμζνου που μπορεί να περιζχουν και φωτογραφίεσ. 

Ψα μθνφματα εμφανίηονται με τθν χρονολογικι ςειρά που δθμοςιευτικαν  και είναι 

δθμόςια. Πποροφν να τα δουν όλοι οι χριςτεσ εκτόσ αν οριςτεί διαφορετικά και γίνει 

ιδιωτικι θ κζαςθ για τουσ ακολοφκουσ  του χριςτθ μόνο. Για να αναφερκεί κάποιοσ 

χριςτθσ ςε κάποιον άλλο χριςτθ πρζπει να χρθςιμοποιιςει το ςφμβολο @ και το όνομα 

του χριςτθ (user name ) μζςα ςτο κείμενο (tweet). Σι χριςτεσ που μασ ακολουκοφν 

ονομάηονται followers . Τςοι περιςςότεροι είναι , τόςο μεγαλφτερθ θ δθμοφιλία  . Για να 

ακολουκιςει ο χριςτθσ άλλουσ χριςτεσ (following) κάνει αναηιτθςθ και βρίςκει ποιουσ 

κζλει να ακολουκιςει με το όνομα χριςτθ. 

                                                           
18

 Υθγι: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ Ψελευταία ανάκτθςθ 24/05/21 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Ψο twitter κεωρείται το μζςο τθσ γριγορθσ ενθμζρωςθσ. Ψα ςφντομα μθνφματα δεν 

κουράηουν ςτθν ανάγνωςθ και αν ο χριςτθσ κζλει αναλυτικά ςτοιχεία για τθν είδθςθ που 

διαβάηει μπορεί να χρθςιμοποιιςει τθν υπερςφνδεςθ (link) που ςυνικωσ χρθςιμοποιείται 

για να παραπζμψει ςε αναλυτικότερθ πλθροφόρθςθ ςε ιςτοςελίδα. Πε το hashtag οι 

χριςτεσ μποροφν να βρουν ευκολά τα ςχετικά μθνφματα με το κζμα που τουσ ενδιαφζρει. 

Ψο Twitter, λόγω τθσ δομισ του προτιμάται από πολλά ειδθςεογραφικά πρακτορεία και από 

κρατικοφσ φορείσ για να μοιραςτοφν πλθροφορίεσ και ενθμερϊςεισ, άμεςα. 

 

4.2.4 Σο You Tube 

Ψο You Tube είναι μια ψθφιακι πλατφόρμα αναπαραγωγισ ψθφιακϊν ταινιϊν - βίντεο. 

Χκοπόσ του You Tube όπωσ αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του είναι να δϊςει βιμα 

ςτον κάκε άνκρωπο για να ακουςτεί ςε όλο τον κόςμο. Σι αξίεσ του You Tube βαςίηονται ςε 

4 κεμελιϊδθσ ελευκζριεσ : τθσ ζκφραςθσ, τθσ πλθροφορίασ , τθσ ευκαιρίασ και του 

ανικειν19. 

Ίδρυςθ του You Tube 

Ψο You Tube ιδρφκθκε το 2005 από τρεισ νεαροφσ πρϊθν υπάλλθλουσ τθσ Paypal και αφοφ 

διαπίςτωςαν ότι ςτο διαδίκτυο, δεν μποροφςαν να βρουν βίντεο από γεγονότα που 

ςυνζβθςαν τθν ςυγκεκριμζνθ περίοδο και απαςχολοφςαν τθν κοινι γνϊμθ. Σι Chen, Hurley 

και Karim ξεκίνθςαν το You tube ωσ μια τεχνολογικι εταιρεία start up ςυγκεντρϊνοντασ 

επενδφςεισ φψουσ 10 εκατομμφριων δολαρίων . Ψθν επόμενθ χρονιά , το 2006 , θ εταιρεία 

Google εξαγόραςε το You Tube ζναντι 1,5 δισ δολαρίων20.  

Χιμερα, το You Tube το χρθςιμοποιοφν πάνω από 2 δισ άτομα, δθλαδι το ζνα τρίτο των 

χρθςτϊν του διαδικτφου. Ξακθμερινά, οι ϊρεσ παρακολοφκθςθσ βίντεο ςτθν πλατφόρμα 

ξεπερνοφν το ζνα δισ.  Ψο 70% των χρθςτϊν παρακολουκεί από το κινθτό και είναι 

διακζςιμο ςε 80 γλϊςςεσ ςε περιςςότερεσ από 100 χϊρεσ21. Ψον Λανουάριο του 2021, 

βριςκόταν ςτθ δεφτερθ κζςθ με τα δθμοφιλζςτερα κοινωνικά δίκτυα παγκοςμίωσ22. Ψα 

ςτοιχεία αυτά καταδεικνφουν τθν θγετικι κζςθ του ςτισ πλατφόρμεσ παρακολοφκθςισ 

βίντεο, αλλά και των κοινωνικϊν δικτυϊν , κακϊσ και τθν επιρροι που αςκεί λόγω του 

μεγάλου εφρουσ κοινοφ και τθσ ευκολίασ πρόςβαςθσ ςτο περιεχόμενο του . 

                                                           
19

 Υθγι: https://www.youtube.com/ Ψελευταία ανάκτθςθ 24/05/21 
20

Υθγι: https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube Ψελευταία ανάκτθςθ 25/05/21 Ψελευταία Ανάκτθςθ 
24/05/21 
21

 Υθγι: https://www.youtube.com/intl/el/about/press/ Ψελευταία ανάκτθςθ 25/05/21 
22

 Υθγι: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ Ψελευταία ανάκτθςθ 25/05/21 

https://www.youtube.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube%20Τελευταία%20ανάκτηση%2025/05/21
https://www.youtube.com/intl/el/about/press/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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Πωσ λειτουργεί το  You Tube 

Για να παρακολουκιςει κάποιοσ βίντεο ςτο You Tube, δεν είναι αναγκαίο να είναι 

εγγεγραμμζνοσ χριςτθσ, αρκεί μια επίςκεψθ ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ ψθφιακισ 

πλατφόρμασ. Πε τθν δθμιουργία λογαριαςμοφ, οι χριςτεσ αποκτοφν προφίλ και μποροφν 

να ανεβάηουν βίντεο ζωσ 15 λεπτά κακϊσ και να εγγράφουν ςε αλλά κανάλια που 

ανεβάηουν βίντεο και να ενθμερϊνονται γι’ αυτά . Χτα βίντεο υπάρχει θ λειτουργία των 

likes και των dislikes, κακϊσ και των ςχολίων.  

Θ κεματολογία των βίντεο ποικίλει. Ψεχνολογία, περιβάλλον , ειδιςεισ, ακλθτιςμόσ, παιδικά 

και οτιδιποτε μπορεί ο κάκε χριςτθσ να βρίςκει ενδιαφζρον.  
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Κεφάλαιο 5: Οι εκςτρατείεσ του Τπουργείου Τγείασ ςτα Social 

Media για τθν προςταςία από τθν πανδθμία λόγω Covid-19 
 

5.1 Διοίκθςθ Τγείασ και διαχείριςθ κρίςεων  
 

Θ κρίςθ κεωρείται  απειλι για ζνα οργανιςμό, μία επιχείρθςθ (Coombs Timothy , 2007). Ωσ 

κρίςθ, ονομάηουμε ζνα ξαφνικό και απρόβλεπτο γεγονόσ που απειλεί και διαταράςςει τθν 

λειτουργία ενόσ οργανιςμοφ και απειλεί τθν οικονομικι του ςτακερότθτα   και τθν φιμθ 

του. (Coombs Timothy, 2014). Επιπρόςκετα, θ κρίςθ μπορεί να είναι παγκόςμια, εκνικι ι 

τοπικι και μπορεί να είναι αποτζλεςμα φυςικισ καταςτροφισ ι ανκρωπίνου παράγοντα 

(Ξαςιόλα Ανκοφλα, 2021). Πια κρίςθ μπορεί να είναι βλαπτικι για τουσ άμεςα 

εμπλεκομζνουσ (Coombs Timothy, 2014). Ωπάρχουν κρίςεισ που προκφπτουν (Prachi Juneja, 

2015) : 

 λόγω διατάραξθσ του  φυςικοφ περιβάλλοντοσ (ςειςμοί, τυφϊνεσ, πλθμμφρεσ και 

ξθραςίεσ) 

 από τεχνολογικζσ αποτυχίεσ, αςτοχίεσ ι καταςτροφι τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ ι 

λογιςμικοφ  

 χρθματοπιςτωτικζσ ( όταν υπάρχει αδυναμία πλθρωμισ πιςτωτϊν , χρεωκοπία 

επιχειριςεων, πτϊςθ χρθματοπιςτωτικϊν δεικτϊν) 

  λόγω ανομίασ ( δωροδοκίεσ, διαφκορά δθμοςίων λειτουργϊν ) 

Θ διαδικαςία διαχείριςθσ απροβλζπτων και ξαφνικϊν αλλαγϊν που ςυμβαίνουν ςε ζναν 

οργανιςμό ονομάηεται διαχείριςθ κρίςεων (Prachi Juneja, 2015). 

Θ διαχείριςθ κρίςεων απαιτεί από τα άτομα τθν αντιμετϊπιςθ τουσ με αποφαςιςτικότθτα 

και με άμεςεσ επεμβάςεισ (Ξαςιόλα Ανκοφλα, 2021).Χθμαντικι παράμετροσ για τθν ορκι 

διαχείριςθ τθσ κρίςθσ, είναι ανάλυςθ των δεδομζνων και των κινιςεων από τα άτομα που 

ςτελεχϊνουν τον οργανιςμό. 

Ξαι ςτον τομζα τθσ Ωγείασ, ο ςχεδιαςμόσ  για τθν αντιμετϊπιςθ ζκτακτων καταςτάςεων και 

θ υιοκζτθςθ προτφπων , μποροφν να ςυντελζςουν αποτελεςματικά  ςτθ διαχείριςθ 

κρίςεων (Χατηθπουλίδθσ Γεωργιοσ, 2004). Ξατά τθν κατάρτιςθ ενόσ Χχεδίου Ζκτακτθσ 

Ανάγκθσ, πρζπει γίνεται πρόβλεψθ  για τον κακοριςμό του κεςμικοφ πλαιςίου , τθν 

ανάλυςθ των κίνδυνων , τθν κατανομι των αρμοδιοτιτων και τθν κινθτοποίθςθ του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ (Χατηθπουλίδθσ Γεωργιοσ, 2004). Θ διαχείριςθ τθσ δθμοςιότθτασ 

προχποκζτει ζνα οργανωμζνο ςχζδιο επικοινωνίασ  και βοθκά ςτθν αντιμετϊπιςθ τθσ 
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ςτρζβλωςθσ τθσ δθμόςιασ εικόνασ του φορζα και τθν αντιμετϊπιςθ πανικοφ 

(Χατηθπουλίδθσ Γεωργιοσ, 2004) . 

Σι ψθφιακζσ πλατφόρμεσ και τα κοινωνικά δίκτυα ζχουν μεταμορφϊςει τον τρόπο που τα 

κυβερνθτικά ςχιματα επικοινωνοφν τισ  ζκτακτεσ καταςτάςεισ και τθν διαχείριςθ κρίςεων. 

Ξατά τθν εμφάνιςθ φυςικϊν καταςτροφϊν , πανδθμίασ , ακραίων καιρικϊν φαινομζνων και 

άλλων ςυμβάντων που απειλοφν τθν δθμόςια υγεία , οι αρμόδιεσ κρατικζσ υπθρεςίεσ για 

τθν διαχείριςθ τουσ, ςυναντοφν δυςκολία ςτθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν μζςω των 

παραδοςιακϊν μζςων όπωσ θ τθλεόραςθ και το ραδιόφωνο. Ψο ψθφιακό μάρκετινγκ και τα 

ψθφιακά μζςα επικοινωνίασ (τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ και θ θλεκτρονικι 

αλλθλογραφία) ςυνζβαλλαν ςτθν καλφτερθ διαχείριςθ των κρίςεων εκτάκτων αναγκϊν, 

κακϊσ μεταφζρουν άμεςα το μινυμα ςτον πολίτθ, για τθν καλφτερθ διαςφάλιςθ των 

ςυνκθκϊν αςφάλειασ του  . 

 

Η Περίπτωςθ τθσ Κίνασ  
Χτθν ταχφτατθ εξάπλωςθ του Covid-19 ςτθν Ξίνα ςυνζβαλε θ χρονικι περίοδοσ που 

ξζςπαςε , κακϊσ εκείνο το διάςτθμα λάμβαναν χϊρα πολιτιςτικζσ και εμπορικζσ 

εκδθλϊςεισ με μεγάλεσ μετακινιςεισ του πλθκυςμοφ εξαιτίασ του εορταςμοφ του Ξινεηικοφ 

Ρζου Ζτουσ (BBC Team , 2020). Θ Ξινζηικθ Εκνικι Επιτροπι Ωγείασ τον Λανουάριο του 2020 

επιβεβαίωςε τθν ςοβαρότθτα τθσ κατάςταςθσ και τθν νοςθρότθτα του ιοφ , όμωσ ο 

εξαναγκαςτικόσ τρόποσ διαχείριςθσ τθσ κρίςθσ από τθν κυβζρνθςθ και θ ςυνεργαςία των 

πολιτϊν, βοικθςε τθν εξομάλυνςθ τθσ κατάςταςθσ πάρα τθν κακυςτερθμζνθ αντίδραςθ 

ςτα πρϊιμα ςτάδια εξάπλωςθσ του ιοφ ςτισ επαρχίεσ τθσ Ξίνασ (Li Y., Chandra Y.,Kapucu N., 

2020). Θ ζλλειψθ γνϊςθσ τθσ πακογζνειασ του ιοφ και θ υποβάκμιςθ του κινδφνου 

μόλυνςθσ από τον ιό, ιταν οι λόγοι που ζκαναν τθν κυβζρνθςθ να μθν περιορίςει εγκαίρωσ 

τθν εξάπλωςθ του (Yu X., Li N., 2020). Από τον Λανουάριο ζωσ τον Πάρτιο του 2020, θ Ξίνα 

βίωςε 4 κφματα τθσ πανδθμίασ . Θ Ξινεηικι κυβζρνθςθ είχε τθν ευκφνθ του πλάνου 

αντιμετϊπιςθσ τουσ . Ψζκθκε ςε εφαρμογι : το εκνικό ςχζδιο ζκτακτθσ ανάγκθσ , οι 

κανονιςμοί επείγουςασ ανάγκθσ για τθν δθμόςια υγεία και το πλάνο αντιμετϊπιςθσ 

ζκτακτων αναγκϊν δθμόςιασ υγείασ. Χτα πλαίςια αυτά κινθτοποιικθκαν  όλοι οι φορείσ τθσ 

κεντρικισ κυβζρνθςθσ και οι αρμόδιεσ υπθρεςίεσ, αναβακμίςτθκε θ επιδθμία ςε επίπεδο 1 

, κινθτοποιικθκε το προςωπικό όλων των υπθρεςιϊν , απαλλοτριωκικαν μεταφορικά μζςα 

και υλικά και αποκλείςτθκε το επίκεντρο τθσ επιδθμίασ ςτθν επαρχία τθσ Wuhan (Yu X., Li 

N., 2020). Από τισ 23 Λανουαρίου 2020 ςτθν επαρχία Wuhan ανεςτάλθςαν οδικζσ, 

ςιδθροδρομικζσ και  αεροπορικζσ μετακινιςεισ, απαγορεφτθκε θ είςοδοσ και θ ζξοδοσ από 
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τθν Wuhan και επιβλικθκε θ χριςθ μάςκασ και θ κερμομζτρθςθ . Για τθν περίκαλψθ των 

αςκενϊν καταςκευάςτθκαν δυο νοςοκομεία ςε 15 θμζρεσ , ςυνολικοφ εμβαδοφ 93.900 τ.μ. 

και 2.600 κλινϊν (Li Y., Chandra Y.,Kapucu N., 2020). Απαλλοτριϊκθκαν γυμναςτιρια και 

ςτακμοί λεωφορείων προκειμζνου να δθμιουργθκοφν 20.000 κλίνεσ φιλοξενίασ αςκενϊν 

με ιπια ςυμπτϊματα και οι φοιτθτικζσ εςτίεσ χρθςιμοποιικθκαν ωσ μζροσ απομόνωςθσ 

όςων εμφάνιηαν ςυμπτϊματα τθσ μόλυνςθσ. Πε ευνοϊκζσ πολιτικζσ για ευχζρεια κινιςεων , 

θ επιςτθμονικι κοινότθτα διευκολφνκθκε ςτθν ζρευνα καταπολζμθςθσ του ιοφ . Σι 

φαρμακοβιομθχανίεσ καταςκεφαςαν τεςτ ανίχνευςθσ του ιοφ  και εμβόλια  . Πεγάλθ 

ζμφαςθ δόκθκε ςτθν δθμοςιότθτα οδθγιϊν πρόλθψθσ και καταπολζμθςθσ μετάδοςθσ τθσ 

νόςου. Θ Ξινεηικι Εκνικι Επιτροπι  Ωγείασ εξζδωςε οδθγοφσ για τθν διάγνωςθ και 

περίκαλψθ αςκενϊν με Covid-19. Ψο Εκνικό Ξζντρο Υρόλθψθσ και Ελζγχου Αςκενειϊν  

εξζδωςε οκτϊ οδθγοφσ με γενικζσ οδθγίεσ αποφυγισ μετάδοςθσ του ιοφ. Χτόχοσ αυτισ τθσ 

πλθροφόρθςθσ του κοινοφ με ςτοιχεία επιδθμιολογικά , περιςτατικϊν , τεχνικϊν οδθγιϊν 

και αλλά ιταν να αποκτιςουν οι πολίτεσ αίςκθμα αςφάλειασ και εμπιςτοςφνθ ςτο ςφςτθμα 

Ωγείασ (Yu X., Li N., 2020).  Ψο Ξινεηικό Ξομμουνιςτικό Ξόμμα, χρθςιμοποίθςε τα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ  ϊςτε να ζχουν πρόςβαςθ οι κινζηοι πολίτεσ ςτισ πλθροφορίεσ για το 

Covid -19 λογοκρίνοντασ όμωσ ειδιςεισ, νζα, πλθροφόρθςθ που δεν ιταν εγκεκριμζνα από 

το ίδιο. Θ Ξυβζρνθςθ ανζφερε ότι περίπου  17.000 άνκρωποι λογοδότθςαν ςτθν 

αςτυνομία, κατθγοροφμενοι για καταςκευι ι διάδοςθ ψευδϊν ειδιςεων ςχετικϊν με τθν 

πανδθμία (Yuan Li, 2021).  Χτισ 26 Λανουαρίου 2020, ανακοινϊκθκε από τθν Ξεντρικι 

Διοικθτικι Αρχι τθσ Δθμοκρατίασ τθσ Ξίνασ (State Council) , ότι οι τοπικζσ διοίκθςθσ πρζπει 

να δθμοςιεφουν ακριβείσ και ξεκάκαρεσ πλθροφορίεσ  για τθν αντιμετϊπιςθ και πρόλθψθ 

διάδοςθσ του ιοφ. Ζτςι ςτισ 29 Λανουαρίου 2020 , θ κοινωνικι πλατφόρμα WEIBO23 , 

ξεκίνθςε ςυνεργαςία με τισ τοπικζσ αρχζσ δθμιουργϊντασ ζνα κανάλι επικοινωνίασ με τουσ 

πολίτεσ με το hashtag : #super topic for Covid-19 patients asking help.Ψο κανάλι ιταν υπό 

τθν εποπτεία και ζγκριςθ των τοπικϊν αρχϊν (Li Y., Chandra Y.,Kapucu N., 2020). Ψο κανάλι 

αυτό ζδωςε τθν δυνατότθτα ςτουσ πολίτεσ να ηθτιςουν βοικεια και ςτουσ ςυγγενείσ των 

αςκενϊν να παρζχουν ςτουσ αςκενείσ επικαιροποιθμενθ πλθροφόρθςθ. Σι αςκενείσ και οι 

ςυγγενείσ των,  ζδιναν όνομα , θλικία, διεφκυνςθ, τθν θμερομθνία που αςκζνθςαν , τθν 

κατάςταςθ τθσ υγείασ τουσ, ςτοιχεία επικοινωνίασ. Επίςθσ, «ανζβαηαν» φωτογραφίεσ από 

τθν εξζταςθ τουσ ϊςτε να διαπιςτωκεί και θ ακρίβεια των αναφερομζνων ςτοιχείων (Zhao 

                                                           
23

 Θ Sina Weibo είναι μια κινεηικι ιςτοςελίδα microblogging. εκίνθςε από τθ Sina Corporation ςτισ 
14 Αυγοφςτου 2009, είναι μια από τισ μεγαλφτερεσ πλατφόρμεσ κοινωνικϊν μζςων ςτθν Ξίνα, με 
περιςςότερουσ από 445 εκατομμφρια μθνιαίουσ ενεργοφσ χριςτεσ από το τρίτο τρίμθνο του 2018. 
Υθγι: https://en.wikipedia.org/wiki/Sina_Corporation Ψελευταία ανάκτθςθ 10/08/21 

https://en.wikipedia.org/wiki/Sina_Corporation
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et al , 2020). Χε διάςτθμα 20  θμερϊν και μάλιςτα ςτο διάςτθμα κορφφωςθσ αρικμοφ των 

κρουςμάτων τα hashtags ανιλκαν ςε 10.908 (Zhao et al , 2020). Πετα το πζρασ των 20 

θμερϊν ο αρικμόσ των αςκενϊν που «ποςταραν», μθδζνιςε. Θ  κυβζρνθςθ μζςω των 

κακθμερινϊν ςυνεντεφξεων τφπου απάντθςε ςε ερωτιματα πολίτων που ετζκθςαν ςτο 

κανάλι τθσ κοινωνικισ πλατφόρμασ WEIBO (Tsao Shu-Feng et al, 2021).  Ψο πρόβλθμα του 

διαμοιραςμοφ τθσ  πλθροφόρθςθσ διογκϊνεται όταν προκφπτει απειλι για τθν κοινωνία , 

εξαιτίασ του όγκου τθσ πλθροφόρθςθσ , τθσ πίεςθσ χρόνου και των αντικρουόμενων 

πλθροφοριϊν (Li Y., Chandra Y.,Kapucu N., 2020) . Θ ςτρατθγικι που ακολουκικθκε ςτα 

social media ςε ζνα κράτοσ όπου θ λογοκριςία και τα καταςταλτικά μζτρα προχπάρχουν, 

απζδωςε αποτελεςματικά , μειϊνοντασ το  κενό μεταξφ τθσ πολιτικισ τθσ τοπικισ και 

κεντρικισ διοίκθςθσ (Li Y., Chandra Y.,Kapucu N., 2020).   

 

Η Περίπτωςθ τθσ Σουρκίασ 
Θ ανακοίνωςθ για το πρϊτο επιβεβαιωμζνο κροφςμα ςτθν Ψουρκία ζγινε ςτισ 11 Παρτίου 

2020 (Mahmut Hamsici, 2021). Σι αρμόδιοι φορείσ για τθν προςταςία τθσ δθμόςιασ υγείασ 

υπό τθν κακοδιγθςθ του Ωπουργείου Ωγείασ και του Γενικοφ Χυμβουλίου για τθν Δθμόςια 

Ωγεία ( GDPH-General Directorate of Public Health ) ζκεςαν ςε εφαρμογι το Εκνικό Χχζδιο 

Υανδθμίασ, το οποίο είχε εκδοκεί το 2006 για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ γρίπθσ και 

μεταςχθματίςτθκε για τισ ανάγκεσ αντιμετϊπιςθσ τθσ νόςου Covid-19 (Demirbilek Y., 

Pehlivanturk G., Ozguler O., Alp Mese E., 2020). Εντόσ τεςςάρων θμερϊν  από τθν εμφάνιςθ 

του πρϊτου κροφςματοσ του νζου κορωναϊοφ , ετζκθςαν ςε ιςχφ αντιςυμβατικά μζτρα για 

το περιοριςμό τθσ εξάπλωςθσ του.  Χτισ 12 Παρτίου 2020 ζκλειςαν τα ςχολεία και τα 

πανεπιςτιμια τθσ χϊρασ . Χτισ 13 Παρτίου ,απαγορεφτθκε θ είςοδοσ επιςκεπτϊν ςτο 

Ψουρκικό κράτοσ πλθν των Ψοφρκων πολιτϊν που ικελαν να επιςτρζψουν ςτθ χϊρα τουσ 

(μπαίνοντασ όμωσ ςε 14 ιμερθ καραντίνα) (Mahmut Hamsici, 2021) . Απαγορεφτθκαν οι 

πτιςεισ από χϊρεσ με υψθλό κίνδυνο μετάδοςθσ τθσ νόςου. ( Σι πτιςεισ από τθν Οαϊκι  

Δθμοκρατία τθσ Ξίνασ και το Λράν είχαν απαγορευτεί ςτισ 23 Φεβρουάριου του 2020 

(Demirbilek Y., Pehlivanturk G., Ozguler O., Alp Mese E., 2020). Χτισ 26 Παρτίου 2020 

ανεςτάλθ θ λειτουργία καφζ , εςτιατορίων , εμπορικϊν κζντρων , μπαρ, κζατρων και 

λοιπϊν χϊρων κοινωνικϊν εκδθλϊςεων. Για τθν κάλυψθ τθσ ηιτθςθσ που παρουςιάςτθκε 

από τθν εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ , αυξικθκε θ παραγωγι πλαςτικϊν γαντιϊν, μαςκϊν  και 

δθλϊκθκε επάρκεια νοςοκομειακϊν κλινϊν και κλινϊν ΠΕΚ . 

 Ψο Επιςτθμονικό Χυμβοφλιο προχϊρθςε ςτθν ζκδοςθ οδθγοφ για τθ νόςο Covid-19 με 

πλθροφορίεσ αναγνϊριςθσ ςυμπτωμάτων, διαχείριςθσ περιςτατικοφ και φόρμασ αναφοράσ 
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περιςτατικοφ. Θ επιςτθμονικι επιτροπι, όριςε ςυναντιςεισ δυο φορζσ τθν εβδομάδα για 

τθν επικαιροποίθςθ των οδθγιϊν ςφμφωνα με τα νζα δεδομζνα, για τθν καλφτερθ 

ενθμζρωςθ του κοινοφ και των επαγγελματιϊν υγείασ.  Για τθν διαςπορά αυτϊν των 

πλθροφοριϊν χρθςιμοποιικθκαν παραδοςιακά μζςα όπωσ θ τθλεόραςθ και το ραδιόφωνο 

αλλά και ςφγχρονα, όπωσ τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για να επικοινωνιςουν 

ενθμερϊςεισ για τθν νόςο, τθν ανάγκθ τθσ υγιεινισ και τθσ απολφμανςθσ των χεριϊν, τθν 

ανάγκθ για κοινωνικι αποςταςιοποίθςθ , τον περιοριςμό των μετακινιςεων, τθν παραμονι 

ςτο ςπίτι και φυςικά τθν χριςθ μάςκασ (Mahmut Hamsici, 2021). To Ωπουργείο Ωγείασ 

χρθςιμοποίθςε ςτο μζγιςτο τισ δυνατότθτεσ τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ και από τον 

Αφγουςτο του 2020, τζκθκε ςε λειτουργία θ εφαρμογι για εξυπνα κινθτα ( smart phone 

application) «Life fits into home” (HES-Hayat Eve Sigar) για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ εξάπλωςθσ 

του ιοφ και μπικε ςτθν μάχθ για τθν καταπολζμθςθ τθσ πανδθμίασ (Turkish Ministry of 

Health , 2020). Είναι διακζςιμθ για ζξυπνα κινθτά και μζςω αυτισ ελζγχεται θ όλθ 

διαδικαςία του ςυςτιματοσ υγείασ δίνοντασ ςτουσ πολίτεσ δυνατότθτα ελζγχου και 

εντοπιςμοφ του κίνδυνου από κροφςματα. Σι χριςτεσ τθσ εφαρμογισ μποροφν να 

προςκζςουν τουσ ςυγγενείσ του ζπειτα από ζγκριςθ τουσ, ϊςτε να αποφεφγουν τισ 

περιοχζσ με υψθλό κίνδυνο μετάδοςθσ. Δίνεται επίςθσ, θ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ 

θμεριςιεσ αναφορζσ των κρουςμάτων,  κακϊσ και λιψθσ του κωδικοφ HES με τθν λιψθ του 

οποίου μποροφν να ταξιδζψουν οι πολίτεσ.  Θ εφαρμογι ςχεδιάςτθκε για να προςφζρει 

αςφαλι κοινωνικι ηωι ςτουσ πολίτεσ κατά τθν παραμονι ςτο εργαςιακό περιβάλλον, τα 

εςτιατόρια, μζςα μαηικισ μεταφοράσ, κοινωνικζσ εκδθλϊςεισ και επιςκζψεισ ςε  ιδρφματα. 

Πε το μενοφ « Αςφαλισ Υεριοχι» και « Οιψθ και ανάγνωςθ HES κωδικοφ» διαςφαλίηεται θ 

παρακολοφκθςθ του μεγζκουσ κινδφνου που εκτίκενται οι πολίτεσ κακϊσ και αν ζρχονται 

ςε επαφι με άτομα που ζχουν εκδθλϊςει ςυμπτϊματα, να ιχνθλατιςουν τα μζρθ που 

ζχουν πάει και εν γζνει να περιορίςουν τον κίνδυνο ςε μζρθ κοινωνικισ ςυγκζντρωςθσ. Θ 

ςελίδα «Life fits into home” (HES-Hayat Eve Sigar) διατθρεί λογαριαςμό ςε Twitter και 

Instagram. Χτο Twitter ζχει 2.083 ακολοφκουσ και ακολουκεί 12 και ζχει κάνει 233 tweets. Θ 

ςελίδα ςτο Instagram ζχει 101 δθμοςιεφςεισ , 3.091 ακολοφκουσ και ακολουκεί 9.  

 

5.1 To Τπουργείο Τγείασ και θ Δθμόςια Τγεία ςτθν Ελλάδα 
 

Σο Τπουργείο Τγείασ 

Πε το Ρ.Δ. του 1917, ιδρφκθκε το Ωπουργείο Υερικάλψεωσ επί κυβερνιςεωσ Ε. Βενιηζλου, 

ςτθν δικαιοδοςία του οποίου ιταν θ μζριμνά τθσ περίκαλψθσ των προςφφγων 
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προερχόμενων από τθν διαλυμζνθ Σκωμανικι Αυτοκρατορία, τθν Β. Ιπειρο, τθν Πικρά 

Αςία, τθν Φουμανία , τθν Βουλγαρία, τθν Αν. Κράκθ κ.α.24. Ψο Ωπουργείου Υερικάλψεωσ 

ιταν θ πρϊτθ μορφι του ςθμερινοφ Ωπουργείου Ωγείασ, το οποίο ζγινε πραγματικότθτα 

μετά από τθ μικραςιατικι καταςτροφι, όταν τα προβλιματα για τθν προςταςίασ τθσ 

δθμόςιασ υγείασ αυξικθκαν με τον ερχομό  των προςφφγων ςτο ελλθνικό κράτοσ 

(Δαρδαβεςθσ Κ., 2008) . 

Ψο Τπουργείο Τγείασ είναι υπουργείο τθσ ελλθνικισ κυβζρνθςθσ και ζνα από τα δεκαοκτϊ 

τθσ κυβζρνθςθσ Ξυριάκου Πθτςοτάκθ (2019 ζωσ ςιμερα). Ζχει ωσ αρμοδιότθτα του, τθν 

διαχείριςθ του Εκνικοφ Χυςτιματοσ Ωγείασ, τθν εποπτεία ιδιωτικϊν φορζων υγείασ και τθν 

υλοποίθςθ των πολιτικϊν δθμοςίασ υγείασ  25.  

Χφμφωνα με τα όςα αναφζρονται ςτο ΦΕΞ148/Α/9-10-2017 , το Ωπουργείο Ωγείασ ζχει ωσ 

αποςτολι τθν προάςπιςθ, προςταςία και προαγωγι τθσ υγείασ του πλθκυςμοφ, μζςω του 

προγραμματιςμοφ και τθσ υλοποίθςθσ πολιτικϊν Δθμόςιασ Υγείασ, τθσ διαςφάλιςθσ τθσ 

κακολικισ και ιςότιμθσ πρόςβαςθσ ςτθν παροχι ποιοτικά και ποςοτικά επαρκϊν υπθρεςιϊν 

υγειονομικισ φροντίδασ από το Εκνικό Σφςτθμα Υγείασ, κακϊσ επίςθσ και τθ ρφκμιςθ τθσ 

λειτουργίασ και τθν άςκθςθ εποπτείασ ςτουσ φορείσ υγειονομικισ φροντίδασ του ιδιωτικοφ 

τομζα 26 .  Υροκειμζνου για τθν εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ, ςτισ αρμοδιότθτεσ του 

Ωπουργείου περιλαμβάνονται θ ειςιγθςθ μζτρων ςτθν κυβζρνθςθ , θ εκπροςϊπθςθ τθσ 

Ελλάδασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, ςε κράτθ εκτόσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ςε Διεκνείσ 

Σργανιςμοφσ και λοιπζσ Σργανϊςεισ και θ ςυνεργαςία με τα λοιπά Ωπουργεία , Δθμόςιεσ 

Ωπθρεςίεσ και Σργανιςμοφσ. 

Σ Εκνικόσ Οργανιςμόσ Δθμόςιασ Τγείασ  (Ε.Σ.Δ.Ω.) , είναι ζνασ δθμόςιοσ φορζασ που 

εποπτεφεται από το Ωπουργείο Ωγείασ. Λδρφκθκε με τον νόμο  Ρ. 4633/2019 μετά τθν 

κατάργθςθ του  Ξζντρου Ελζγχου και Υρόλθψθσ Ροςθμάτων με τον Ρ.4600/2019. Χκοπόσ 

του είναι  όπωσ αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του, θ παροχι υπθρεςιϊν, που 

ςυμβάλλουν ςτθν προςταςία και βελτίωςθ τθσ υγείασ και τθν αφξθςθ του προςδόκιμου 

επιβίωςθσ του πλθκυςμοφ ενιςχφοντασ τθν ικανότθτα του Εκνικοφ Συςτιματοσ Υγείασ, 

ιδιαιτζρωσ των υπθρεςιϊν δθμόςιασ υγείασ, για τθν αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ των 

                                                           
24

Υθγι:https://refugeesingreece.gr/%CE%B1%CF%80%CF%8C%CF%83%CF%80%CE%B1%CF%83%CE%
BC%CE%B1-%CE%B1%CF%80%CF%8C-%CE%AD%CE%BA%CE%B4%CE%BF%CF%83%CE%B7-
%CF%84%CE%BF%CF%85-
%CF%85%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%BF%CF%85-%CF%80-2/ 
Ψελευταία ανάκτθςθ 27/05/21 
25

Υθγι:https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B5%CE
%AF%CE%BF_%CE%A5%CE%B3%CE%B5%CE%AF%CE%B1%CF%82_(%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%A
C%CE%B4%CE%B1) Ψελευταία ανάκτθςθ 26/05/21 
26

 Υθγι : https://www.moh.gov.gr/articles/ministry/organogramma/45-armodiothtes-toy-ypoyrgeioy-
ygeias-kai-koinwnikhs-allhleggyhs Ψελευταία ανάκτθςθ 25/05/21 

https://www.moh.gov.gr/articles/ministry/organogramma/45-armodiothtes-toy-ypoyrgeioy-ygeias-kai-koinwnikhs-allhleggyhs
https://www.moh.gov.gr/articles/ministry/organogramma/45-armodiothtes-toy-ypoyrgeioy-ygeias-kai-koinwnikhs-allhleggyhs
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απειλϊν κατά τθσ ανκρϊπινθσ υγείασ από μεταδοτικά νοςιματα μζςω τθσ ζγκαιρθσ 

ανίχνευςθσ, παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ των κινδφνων, αναφοράσ και κατάκεςθσ 

επιςτθμονικά τεκμθριωμζνων προτάςεων και μζτρων παρζμβαςθσ27. 

Σι ςτόχοι του είναι28: 

 Θ παρακολοφκθςθ και θ εκτίμθςθ τθσ υγείασ του πλθκυςμοφ και των βιολογικϊν, 

κοινωνικοοικονομικϊν και περιβαλλοντικϊν παραμζτρων που τθν επθρεάηουν. 

 Θ επιδθμιολογικι επιτιρθςθ και θ παρακολοφκθςθ των επιπτϊςεων των 

μεταδοτικϊν νοςθμάτων ςτθ δθμόςια υγεία. 

 Θ κατάρτιςθ και λιψθ μζτρων πρόλθψθσ και θ ενθμζρωςθ του εκάςτοτε 

πλθκυςμοφ – ςτόχου για τθν προςταςία τθσ υγείασ και τθν εξαςφάλιςθ τθσ ευεξίασ 

και ευηωίασ του. 

 Θ λιψθ μζτρων που αποςκοποφν ςτθν προςταςία του πλθκυςμοφ από κάκε είδουσ 

απειλζσ που οφείλονται ςε μεταδοτικά νοςιματα, θ προϊκθςθ δράςεων που 

αποβλζπουν ςτθ βελτίωςθ τθσ υγείασ, θ πρόλθψθ των χρόνιων και μθ μεταδοτικϊν 

νοςθμάτων και θ αντιμετϊπιςθ καταςτάςεων βλαπτικϊν για τθν υγεία. 

 

 Ψα μζςα για τθν επίτευξθ των ςκοπϊν του είναι29: 

 Θ αναηιτθςθ, ςυλλογι, αξιολόγθςθ και διάδοςθ των ςχετικϊν επιςτθμονικϊν και 

τεχνικϊν δεδομζνων και θ παροχι επιςτθμονικισ υποςτιριξθσ, τεχνικισ βοικειασ 

και εκπαίδευςθσ. Θ οργάνωςθ επαρκοφσ και αποτελεςματικοφ ςυςτιματοσ 

επιχειρθςιακισ ετοιμότθτασ ςε εικοςιτετράωρθ βάςθ για τθν αντιμετϊπιςθ 

κινδφνων για τθ δθμόςια υγεία. Ειδικότερα, ςτισ περιπτϊςεισ που απειλείται θ 

δθμόςια υγεία, ο ΕΣΔΩ παρεμβαίνει άμεςα με κινθτζσ μονάδεσ ι με άλλο 

πρόςφορο μζςο. 

 Θ ςυςτθματικι ςυνεργαςία ςε κζματα προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ με το 

Ωπουργείο Ωγείασ, τισ Ωγειονομικζσ Υεριφζρειεσ, τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ τθσ 

Ψοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ, κακϊσ και με όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ δθμόςιουσ και 

ιδιωτικοφσ φορείσ ςε κζματα δθμόςιασ υγείασ. 

 Θ παροχι ζγκυρων επιδθμιολογικϊν δεδομζνων και πλθροφοριϊν με ςκοπό τθν 

υποςτιριξθ τθσ λιψθσ επιςτθμονικά τεκμθριωμζνων αποφάςεων από τα αρμόδια 

όργανα ςε εκνικό, ευρωπαϊκό και διεκνζσ επίπεδο ςτο πλαίςιο των υποχρεϊςεων 

                                                           
27

 Υθγι : https://eody.gov.gr/eody/ Ψελευταία ανάκτθςθ 26/05/21 
28 

Υθγι : https://eody.gov.gr/eody/  Ψελευταία ανάκτθςθ 26/05/21 
29

 Υθγι: https://eody.gov.gr/eody/  Ψελευταία ανάκτθςθ 02/07/21 

https://eody.gov.gr/eody/
https://eody.gov.gr/eody/
https://eody.gov.gr/eody/


Master Thesis | A.D. Litou 
 

 
50 

που απορρζουν από τθ νομοκεςία τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςχετικά με τισ ςοβαρζσ 

διαςυνοριακζσ απειλζσ και τον Διεκνι Ωγειονομικό Ξανονιςμό. 

 Σ ςχεδιαςμόσ, ο ςυντονιςμόσ και θ ςυμβολι ςτθν οργάνωςθ και προϊκθςθ των 

διαγνωςτικϊν μεκόδων που αφοροφν ςτθ δθμόςια υγεία, τόςο ςε τοπικό όςο και 

ςε εκνικό επίπεδο. 

 Θ δια-τομεακι και διεπιςτθμονικι ςυνεργαςία ςε κζματα περιβαλλοντικισ υγείασ, 

κακϊσ και προςταςίασ του περιβάλλοντοσ και θ υποβολι προτάςεων για τθ 

βελτίωςθ του υφιςτάμενου νομοκετικοφ πλαιςίου. 

 Θ υποςτιριξθ ερευνθτικϊν δράςεων, και ςυγκριμζνα θ ςυμβολι ςτθν ζρευνα, με 

κριτιριο ηθτιματα υγειονομικισ προτεραιότθτασ για τον πλθκυςμό, μζςω τθσ 

οργάνωςθσ και χρθματοδότθςθσ εκνικϊν και υπερεκνικϊν ερευνθτικϊν 

προγραμμάτων και θ κζςπιςθ υποτροφιϊν για τθ διεξαγωγι ζρευνασ ςτα γνωςτικά 

αντικείμενα τθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ και τθσ επιδθμιολογίασ. 

 Θ ςυςτθματικι ςυνεργαςία με άλλουσ φορείσ, όπωσ ανϊτατα εκπαιδευτικά 

ιδρφματα, ερευνθτικά κζντρα, επιςτθμονικζσ εταιρείεσ και μθ κυβερνθτικζσ 

οργανϊςεισ, κακϊσ και θ ςυμβολι ςτθν εκπαίδευςθ ειδικευόμενων ιατρϊν και 

νοςθλευτϊν ςτθ Δθμόςια Ωγεία, τθν Ξοινωνικι Λατρικι και τθν Ξοινοτικι 

Ροςθλευτικι κακϊσ και ςτθν εκπαίδευςθ και επιμόρφωςθ επαγγελματιϊν υγείασ 

και άλλων εμπλεκομζνων ςε κζματα δθμόςιασ υγείασ με τθν υποςτιριξθ 

εκπαιδευτικϊν πρωτοβουλιϊν, επιμορφωτικϊν προγραμμάτων, δθμοςιεφςεων, 

εκδόςεων, διοργάνωςθσ επιςτθμονικϊν ςυμποςίων και ςυνεδρίων, με ςτόχο τθν 

αξιοποίθςθ όλου του επιςτθμονικοφ προςωπικοφ τθσ χϊρασ για τθν προςταςία τθσ 

δθμόςιασ υγείασ. 

 Θ ςυςτθματικι ανάπτυξθ διεκνϊν ςυνεργαςιϊν, μζςω τθσ ενεργοφ ςυμμετοχισ και 

εκπροςϊπθςθσ ςε όργανα, επιτροπζσ, ομάδεσ εργαςίασ και εν γζνει ςυναντιςεισ 

κεςμϊν και οργανιςμϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ιδίωσ θ παρακολοφκθςθ των 

εργαςιϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ και του Ευρωπαϊκοφ Ξζντρου Υρόλθψθσ και 

Ελζγχου των Ροςθμάτων, με ςκοπό τον ςυντονιςμό των δράςεων για τθ 

διαςφάλιςθ τθσ υγείασ των πολιτϊν και τθν κοινι απόκριςθ ςε ςοβαρζσ 

διαςυνοριακζσ υγειονομικζσ απειλζσ ςτο πλαίςιο τθσ ιςχφουςασ νομοκεςίασ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, κακϊσ και ςε διεκνείσ οργανιςμοφσ ι όργανα επιτιρθςθσ 

ςχετικά με τθν εφαρμογι των διεκνϊν υγειονομικϊν κανονιςμϊν. 

 

Η Δθμόςια Τγεία  

Χφμφωνα με τα όςα αναφζρει το ίδρυμα του Ξζντρου Ελζγχου και Αποτροπισ Αςκενειϊν    
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(C.D.C. Foundation) 30, θ δθμόςια υγεία ςκοπό ζχει τθν προςταςία και τθν προϊκθςθ τθσ 

υγείασ των ανκρϊπων και των κοινωνιϊν τουσ, με τθν ζρευνα γφρω από τισ αςκζνειεσ , τθν 

προϊκθςθ ενόσ υγιεινοφ τρόπου  ηωισ και τθν προφφλαξθ και αποτροπι μεταδοτικϊν 

αςκενειϊν . Θ Αμερικάνικθ Ζνωςθ Δθμόςιασ Ωγείασ31 αναφζρει ότι θ δθμόςια υγεία 

προωκεί και προςτατεφει τθν υγεία των ατόμων και των κοινωνιϊν όπου ηουν , μακαίνουν, 

εργάηονται και παίηουν. Ζνασ ακόμθ οριςμόσ ζρχεται από τον Achenson όπου αναφζρεται θ 

δθμόςια υγεία, ωσ θ τζχνθ και θ επιςτιμθ τθσ αποτροπισ αςκενειϊν , τθσ επιμικυνςθσ τθσ 

ηωισ και τθσ προϊκθςθσ τθσ υγείασ μζςα από οργανωμζνεσ προςπάκειεσ τθσ κοινωνίασ 

(Achenson E.D., 1988). Χτο κεφάλαιο για το κοινωνικό μάρκετινγκ , αναφερκικαμε και ςτον 

οριςμό που δίνουν για τθν δθμόςια υγεία οι Winslow  και Ward.  

Θ κοινι ςυνιςτάμενθ των οριςμϊν , όπωσ και όποτε αυτοί δοκικαν, είναι θ προςταςία τθσ 

υγείασ των ατόμων και του κοινωνικοφ ςυνόλου , με όλα τα μζςα που διακζτει ο κρατικόσ 

μθχανιςμόσ . Χτον τομζα τθσ δθμοςίασ υγείασ , πρζπει να γίνεται ςωςτι διαχείριςθ και 

ςωςτζσ επενδφςεισ  για  αποδοτικότερα ςυςτιματα διακυβζρνθςθσ , πλθροφόρθςθσ κακϊσ 

και ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ (OECD/European Union 2020, 2020). Πε τον τρόπο αυτό 

διαςφαλίηεται θ καλφτερθ διαβίωςθ των ατόμων τθσ κοινωνίασ , αλλά και θ προςταςία 

τουσ από μεταδοτικζσ αςκζνειεσ. 

Οαμβάνοντασ υπόψιν όςα αναφζρκθκαν πιο πάνω , το Ωπουργείο Ωγείασ  και θ Δθμόςια 

Ωγεία είναι ζννοιεσ απόλυτα ςχετιηόμενεσ μεταξφ τουσ. Σι κατευκφνςεισ τθσ κυβερνθτικισ 

πολιτικισ δίνουν το πλαίςιο μζςα ςτο οποίο θ δθμόςια υγεία με τισ κατάλλθλεσ ενζργειζσ 

κα εξελιχκεί και κα βελτιωκεί. Είναι απαραίτθτο τόςο για τα αιρετά όςο και για τα μόνιμα 

ςτελζχθ (υγειονομικό και νοςθλευτικό προςωπικό) του Ωπουργείου και των φορζων του, να 

ζχουν επίγνωςθ του ρόλου τουσ και τον αντίτυπο των ενεργειϊν τουσ ςτθν κοινωνία.  

 

5.2 Η πανδθμία λόγω Covid-19 ςτθν Ελλάδα  
Ξατά τθν διάρκεια εμφάνιςθσ μεταδιδόμενων αςκενειϊν, ο μθχανιςμόσ υγείασ πρζπει να 

κινθκεί αςτραπιαία και να προβεί ςε άμεςεσ και επεμβατικζσ μεκόδουσ για να περιορίςει 

τθν εξάπλωςθ τουσ, χρθςιμοποιϊντασ όλα τα μζςα που διακζτει. Ξάποιοι από τουσ 

τρόπουσ που ζχει ςτθ διάκεςθ του ο αρμόδιοσ φορζασ για τθν διαχείριςθ τθσ προςταςίασ 

τθσ δθμόςιασ υγείασ είναι : ο περιοριςμόσ μετακινιςεων, θ απομόνωςθ, θ καραντίνα, οι 

                                                           
30

 Υθγι : https://www.cdcfoundation.org/ Ψελευταία ανάκτθςθ 22/05/2021  
31

 Θ A.P.H.A. (Αμερικάνικθ Ζνωςθ για τθν Δθμόςια Ωγεία) ιδρφκθκε το 1872, ζχει ζδρα τθν 
Συάςιγκτον των Θνωμζνων Υολιτειϊν και αποςτολι τθσ είναι θ βελτίωςθ τθσ δθμόςιασ υγείασ και θ 
ίςθ πρόςβαςθ ςε αυτι. 

https://www.cdcfoundation.org/
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ταξιδιωτικοί περιοριςμοί ακόμα και θ μείωςθ ηωικοφ πλθκυςμοφ που μπορεί να είναι 

υπεφκυνο για τθν μετάδοςθ πανδθμίασ (Smith M.,Upshur R., 2019). 

Αναλυτικότερα, οι κυριότεροι τρόποι για τθν διαχείριςθ τθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ 

υγείασ (Ππράβου Α., Παδοφρου Ξ.,Βαςιλείου Γ.,Γονιδάκθσ Φ., 2021): 

 Ξαραντίνα: Είναι θ αποφυγι επαφισ με άλλα άτομα, για τθν αποφυγι μετάδοςθσ 

του ιοφ ςε περίπτωςθ που ζχει μολυνκεί και το χρονικό διάςτθμα εκδιλωςθσ 

ςυμπτωμάτων. 

 Απομόνωςθ:  Είναι θ απομάκρυνςθ του ατόμου από τον υπόλοιπο πλθκυςμό για 

τθν αποφυγι μετάδοςθσ του ιοφ.  

 Ξοινωνικι απόςταςθ: Είναι θ διατιρθςθ απόςταςθσ από άλλα άτομα ( άνω του 1 

μζτρου) και θ αποφυγι ςυμμετοχισ ςε κοινωνικζσ εκδθλϊςεισ. 

Σι μεταδιδόμενεσ αυτζσ αςκζνειεσ ςυχνά χαρακτθρίηονται ωσ πανδθμίεσ. Υότε μια 

μεταδοτικι αςκζνεια χαρακτθρίηεται ωσ πανδθμία; Ψι είναι πανδθμία και ποια τα 

χαρακτθριςτικά τθσ ; 

Σ όροσ πανδθμία ζχει χρθςιμοποιθκεί για να χαρακτθρίςει μια μεγάλθ επιδθμία χωρίσ 

όμωσ να ζχει διευκρινιςτεί  αν πρόκειται για μια πρϊτό εμφανιηόμενθ αςκζνεια, δριμεία 

και με εκρθκτικοφσ ρυκμοφσ μετάδοςθσ (Morens D., Folkers G., Fauci A., 2009) .Διαχρονικά 

ζχει χρθςιμοποιθκεί για να περιγράψει αςκζνειεσ όπωσ θ χολζρα , θ γρίπθ και άλλα 

(Altman L.K., 2009).  Χτθ βιβλιογραφία δεν υπάρχει ςαφισ  διαχωριςμόσ μεταξφ πανδθμίασ 

και επιδθμίασ . Χίγουρα μια ξεκάκαρθ εικόνα των πανδθμιϊν μασ δίνουν οι ομοιότθτεσ 

αλλά και οι διαφορζσ που ζχουν παρουςιάςει διαχρονικά , όπωσ θ γεωγραφικι τουσ 

ζκταςθ, θ μεταδοτικότθτα τουσ , ο βακμόσ επικετικότθτασ , θ ελάχιςτθ ανοςία αγζλθσ, θ 

μολυςματικότθτα (Morens D., Folkers G., Fauci A., 2009). 

Ψο πωσ εμφανίηονται οι πανδθμίεσ είναι κάτι που δεν ζχει απαντθκεί από τουσ 

επιςτιμονεσ. Από που τροφοδοτοφνται , ο βακμόσ κνθςιμότθτασ , τα κφματα εμφάνιςθσ ι 

το πότε ςταματοφν είναι άγνωςτο (Altman L.K., 2009). Μςωσ όμωσ μελλοντικά και με τα 

ςτοιχεία από τα αποτελζςματα του Covid-19 τα ερωτιματα να απαντθκοφν , ακόμθ και εν 

μζρει. 

Θ ςε εξζλιξθ πανδθμία λόγω Covid -19 , εμφανίςτθκε για πρϊτθ φορά ςε μια κινεηικι 

επαρχία (Ciotti M. et al., 2020).  Χτθν πόλθ Wuhan, τθσ επαρχίασ Hubei, εντοπίςτθκε το 

πρϊτο επίςθμα επιβεβαιωμζνο κροφςμα ςτισ 8 Δεκζμβριου 2019. Επρόκειτο για ζναν 

κάτοικο τθσ πόλθσ Wuhan με το επϊνυμο Chen (Page J., Hinsaw D., McKay B., 2021). Θ 

πλειονότθτα των κρουςμάτων ςυςχετίςτθκε επιδθμιολογικά με τθν  Huanan Seafood 

Wholesale Market. Ζκτοτε, ο ιόσ μεταδόκθκε ςε όλθ τθν υφιλιο (Ciotti M. et al., 2020) 
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(WHO, 2020). Κα πρζπει να αναφζρουμε εδϊ ότι υπάρχει θ ιδζα ότι ο ιόσ ζχει διαφφγει από 

το Λνςτιτοφτο Λολογίασ τθσ Wuhan. Θ κεωρία υποςτθρίχτθκε αρχικά από τον πρϊθν 

Αμερικανό Υροζδρο D. Trump τον Απρίλιο του 2020 (Elliot P., 2021). Αν και θ κεωρία του 

πρϊθν Υροζδρου τθσ Αμερικισ D.Trump απορρίφκθκε μετά και τθν επίςκεψθ του W.H.O.     

(βζβαια θ πρόςβαςθ που είχαν ςτα δεδομζνα του εργαςτθρίου, οι επιςτιμονεσ του 

οργανιςμοφ ιταν περιοριςμζνθ) ςτο Λνςτιτοφτο Λολογίασ τθσ Wuhan32 όπου δεν βρζκθκε 

απόδειξθ για τθν επιβεβαίωςθ τθσ,  θ ιδζα τθσ διαρροισ του ιοφ από το εργαςτιριο 

επανιλκε αυτι τθν φορά από τον  νυν Αμερικανό Υροζδρο J. Biden33 ο οποίοσ ηιτθςε 

περιςςότερθ ειλικρίνεια και εκτενζςτερθ διερεφνθςθ τθσ περίπτωςθσ διαφυγισ του ιοφ 

από το εργαςτιριο34 (Qin A., Buckley C., 2021). Σ Υαγκόςμιοσ Σργανιςμόσ Ωγείασ κιρυξε 

ςτισ 30 Λανουαρίου 2020 ,το ξζςπαςμα των κρουςμάτων, επείγουςα κατάςταςθ δθμόςιασ 

υγείασ διεκνοφσ ενδιαφζροντοσ (Hamzah F. et al., 2020). Χτισ 11 Παρτίου 2020, ο  

Υαγκόςμιοσ Σργανιςμόσ Ωγείασ , δια ςτόματοσ του επικεφαλισ του Dr. Ψζντροσ Αντανόμ 

Γκεμπρεγιζςουσ ,κιρυξε τθν νόςο Covid-19 πανδθμία (Ψο Βιμα Team, 2020) (W.H.O. , 

2020). Σηις 14 Μαρηίοσ 2020 η Εσρώπη ταρακηηρίζηηκε από ηον Παγκόζμιο Οργανιζμό 

Υγείας ως ηο επίκενηρο ηης πανδημίας (Demirbilek Y., Pehlivanturk G., Ozguler O., Alp 

Mese E., 2020). Υαγκοςμίωσ , ζωσ τισ 27 Λουλίου 2021, τα κροφςματα του ιοφ είναι 

194.608.040 και οι κάνατοι 4.170.155 (WHO, 2021).   

Σ ιόσ αναφζρεται ωσ ςοβαρό οξφ αναπνευςτικό ςφνδρομο Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). 

Είναι ζνασ τυλιγμζνοσ μθ τμθματικόσ κετικόσ νόςοσ RNA (Wong Q., Li J.-Y., Zhou Z.-J., Liao 

                                                           
32

 Ψο ινςτιτοφτο Λολογίασ τθσ Wuhan είναι ζνα από τα δυο ςτθν Ξίνα με επίπεδο βιοαςφάλειασ 
BIOSAFETY Level 4 και απαςχολεί 300 εργαηομζνουσ. Ωπεφκυνθ τθσ επιτροπισ Emerging Infectious 
Diseases του ινςτιτοφτου είναι θ  διακεκριμζνθ κινζηα επιςτιμονασ ςε εκνικό και παγκόςμιο επίπεδο 
,Dr.Zheng-Li Shi, 57 ετϊν, ειδικι ςτα πειράματα και ςτθν ερεφνα μετάδοςθσ, από το 2004, των 
κοροναϊϊν από τισ νυχτερίδεσ ςε ανκρϊπουσ. Θ Dr. Shi ζχει αρνθκεί τθν κεωρία για διαρροι του Sars 
Cov-2 από το ινςτιτοφτο και τισ φιμεσ ότι τρεισ ερευνθτζσ τθσ, τον Ροζμβριο του 2019 και πριν τθν 
εμφάνιςθ του Sars- Cov-2 (Covid-19), μεταφζρκθκαν ςτο νοςοκομείο τθσ Wuhan με ςυμπτϊματα 
παρόμοια με αυτά τθσ γρίπθσ. Υθγζσ: https://www.nytimes.com/2021/06/14/world/asia/china-
covid-wuhan-lab-leak.html?action=click&module=Top%20Stories&pgtype=Homepage, 
https://en.wikipedia.org/wiki/Shi_Zhengli, http://english.whiov.cas.cn/ Ψελευταία ανάκτθςθ 
15/06/21 
33  Χτθ ςφνοδο των G7 ςτισ 16/06/21 ο J.Biden  παρότρυνε τθν Ξίνα να λάβει μζροσ ςε νζεσ ζρευνεσ 

για τθν προζλευςθ του ιοφ , κακϊσ ο ίδιοσ αλλά και οι υπόλοιποι θγζτεσ τθσ G7 ςυηιτθςαν για τθν 
πρόςβαςθ ςε κινεηικά εργαςτιρια.  Υθγι: https://www.nytimes.com/2021/06/14/world/asia/china-
covid-wuhan-lab-leak.html?action=click&module=Top%20Stories&pgtype=Homepage  Ψελευταία 
ανάκτθςθ 15/06/21 

34
 Θ Ξινεηικι Δθμοκρατία απζρριψε ςτισ 22 Λουλίου 2021, το αίτθμα του Υαγκόςμιου Σργανιςμοφ 

Ωγείασ για περαιτζρω ζρευνα του ενδεχόμενου διαφυγισ του ιοφ από το εργαςτιριο Λολογίασ τθσ 
Wuhan. Σ υφυπουργόσ του Ξινζηικου Εκνικοφ Σργανιςμοφ Ωγείασ Zeng Yixin, χαρακτιριςε τθν 
κεωρία διαφυγισ του ιοφ αλαηονικι και προςβλθτικι για τθν κοινι λογικι . 
https://www.nytimes.com/video/world/asia/100000007880387/china-who-coronavirus-wuhan-
lab.html?searchResultPosition=1 Ψελευταία ανάκτθςθ 27/07/21 

https://www.nytimes.com/2021/06/14/world/asia/china-covid-wuhan-lab-leak.html?action=click&module=Top%20Stories&pgtype=Homepage
https://www.nytimes.com/2021/06/14/world/asia/china-covid-wuhan-lab-leak.html?action=click&module=Top%20Stories&pgtype=Homepage
https://en.wikipedia.org/wiki/Shi_Zhengli
http://english.whiov.cas.cn/
https://www.nytimes.com/video/world/asia/100000007880387/china-who-coronavirus-wuhan-lab.html?searchResultPosition=1
https://www.nytimes.com/video/world/asia/100000007880387/china-who-coronavirus-wuhan-lab.html?searchResultPosition=1
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C.-H.,Ge X.Y., 2020). Είναι θ αιτία τθσ νόςου του κορωναϊοφ (COVID-19), θ οποία είναι 

μεταδοτικι ςε ανκρϊπουσ35.  Ψα ςυμπτϊματα τθσ αςκζνειασ ποικίλουν . Υυρετόσ , βιχασ, 

πονοκζφαλοσ , δφςπνοια είναι μερικά από αυτά (Wong Q., Li J.-Y., Zhou Z.-J., Liao C.-H.,Ge 

X.Y., 2020). Ψο ζνα τρίτο όςων ζχουν μολυνκεί δεν παρουςιάηουν αξιόλογα ςυμπτϊματα. Σι 

μεγαλφτεροι ςε θλικία όμωσ παρουςιάηουν δριμεία ςυμπτϊματα και αρκετοί από τουσ 

νοςοφντεσ πάςχουν από χρόνια ςυμπτϊματα, όπωσ  κόπωςθ, προβλιματα ςε ηωτικά 

όργανά  (long covid )36. To 15% των ανκρϊπων που κα νοςιςουν κα χρειαςτοφν νοςθλεία, 

το 5% ςε Πονάδεσ Εντατικισ Κεραπείασ και 1-2% των νοςοφντων κα πεκάνουν 37. Ψο 

ποςοςτό κνθςιμότθτασ όμωσ μπορεί να φτάςει το 10% εάν το ςφςτθμα υγείασ αδυνατεί να 

ανταπεξζλκει . Θ περίοδοσ επϊαςθσ του ιοφ είναι δυο εβδομάδεσ ι και περιςςότερο και 

ςτο μεςοδιάςτθμα μπορεί να μεταδοκεί (Hamzah F. et al., 2020). 

Σ τρόποσ μετάδοςισ του ιοφ είναι δια του ςτόματοσ ι τθσ μφτθσ  με το βιξιμο, το 

φτάρνιςμα, τθν αναπνοι ι τθν επαφι, κυρίωσ ςε άτομα που είναι ςε απόςταςθ μικρότερθ 

του ενόσ μζτρου38.  

 Χφμφωνα με τον Υαγκόςμιο Σργανιςμό Ωγείασ , τα μζτρα προφφλαξθσ από τθν αςκζνεια 

Covid-19 είναι: 

 Διατιρθςθ αποςτάςεων  

 Χριςθ μάςκασ 

 Αποφυγι ςυνωςτιςμοφ 

 Χυχνό πλφςιμο χεριϊν και απολφμανςθ τουσ  

 Ξάλυψθ με τον αγκϊνα του ςτόματοσ και τθσ μφτθσ κατά το φτάρνιςμα και το 

βιξιμο 

 Εμβολιαςμόσ39 

Ψο πρϊτο κροφςμα του Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) ςτθν Ελλάδα  επιβεβαιϊκθκε  ςτισ 26 

Φεβρουαρίου 2020 .Επρόκειτο για μια γυναίκα 38 ετϊν ςτο νοςοκομείο ΑΧΕΥΑ τθσ  

Κεςςαλονίκθσ που είχε επιςτρζψει από πρόςφατο επαγγελματικό ταξίδι ςτο Πιλάνο40 τθσ 

                                                           
35 Υθγι: JOYSBIO.com, Biotechnology Co. Ltd, Tianjin-China, Jan. 2021 Ψελευταία ανάκτθςθ 15/03/21 
36

 Υθγι: https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19 Ψελευταία ανάκτθςθ 31/05/21 
37

 Υθγι : https://www.hygeia.gr/pandimia-pos-ftasame-os-edo-kai-ti-mas-epifylassei-to-mellon/ 
Ψελευταία ανάκτθςθ 01/06/21  
38

 Υθγι : Υ.Σ.Ω. https://www.who.int/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19-how-is-it-
transmitted Ψελευταία ανάκτθςθ 31/05/21 
39

 Θ διάκεςθ των εμβολίων για τθν  νόςο Covid -19 ξεκίνθςε τον Δεκζμβριο 2020.Χτθν Ε.Ε. 
διατίκενται 4 εγκεκριμζνα εμβόλια (PfizerBionTech, Moderna,AstraZeneca, Janssen Pharma).Ζωσ τθν 
02/06/21 ζχουν διατεκεί 260,2 εκ. δόςεισ και ζχει εμβολιαςτεί το 48% του πλθκυςμοφ τθσ Ε.Ε. με μια 
δόςθ. Υθγι: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-
vaccines-europeans_el#---3 Ψελευταία ανάκτθςθ 07/06/21  
40

 Ψο Πιλάνο και θ επαρχία τθσ Οομβαρδίασ ,είχαν τα περιςςότερα κροφςματα Covid- 19 ςτθν Λταλία 
ζωσ τισ 31/05/21. Υθγι : Statista.com  Ψελευταία ανάκτθςθ 02/06/21 

https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19
https://www.hygeia.gr/pandimia-pos-ftasame-os-edo-kai-ti-mas-epifylassei-to-mellon/
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19-how-is-it-transmitted
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/coronavirus-disease-covid-19-how-is-it-transmitted
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans_el#---3
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans_el#---3
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Λταλίασ (Reuters Staff, 2020). Χτθ διάρκεια του ταξιδιοφ, κόλλθςε τον  SARS-CoV-2, τον 

οποίο μετζδωςε τον ανιλικο γιο τθσ. Τλεσ οι επαφζσ του επιβεβαιωμζνου κροφςματοσ 

μπικαν ςε καραντίνα, ακόμθ και οι επιβάτεσ τθσ ίδιασ πτιςθσ. Άμεςα , με εντολι του 

Ωπουργοφ Ωγείασ ανακλικθκαν οι άδειεσ ιατρικοφ και νοςθλευτικοφ προςωπικοφ . Θ 

ελλθνικι κυβζρνθςθ ζκεςε ςε εφαρμογι το ςχζδιο ζκτακτθσ ανάγκθσ και ςτθ χϊρα 

εφαρμοςτικαν περιοριςτικά μζτρα. Εντόσ του μθνόσ Παρτίου εφαρμοςτικαν περιοριςμοί 

ςτισ μετακινιςεισ, ζκλειςαν οι εκπαιδευτικζσ βακμίδεσ, τα εμπορικά κζντρα, τα 

καταςτιματα λιανικισ πϊλθςθσ, εςτιατόρια, μπαρ και καφετζριεσ ( επετράπθ μόνο θ 

λειτουργία take away), ανεςτάλθςαν οι πτιςεισ προσ και από εξωτερικό, διεκόπθςαν οι 

ακτοπλοϊκζσ ςυνδζςεισ και ζκλειςαν τα ςφνορα με όμορεσ χϊρεσ.    Από τουσ περιοριςμοφσ 

εξαιρζκθκαν μετακινιςεισ για λόγουσ εμπορευματικοφσ, υγειονομικοφσ και 

ανκρωπιςτικοφσ41.Αναλυτικά 42: 

 4 Παρτίου 2020- Εφαρμογι εκτάκτων μζτρων ςε Αχαΐα, Θλεία και Ηάκυνκο λόγω 

ραγδαίασ αφξθςθσ των κρουςμάτων . 

 5 Παρτίου 2020 – 23 από τα 54 άτομα που ταξίδεψαν ςτουσ Αγίουσ Ψόπουσ, 

βρίςκονται κετικά ςτον SARS-CoV-2. 

 9 Παρτίου 2020- Αναςτζλλονται οι πολιτιςτικζσ και καλλιτεχνικζσ εκδθλϊςεισ άνω 

των 1.000 ατόμων.  

 10 Παρτίου 2020- Ξλείνουν οι εκπαιδευτικζσ βακμίδεσ ςε όλθ τθν χϊρα 

 11 Παρτίου 2020- Σ Υ.Σ.Ω. κθρφςςει πανδθμία τθν νόςο Covid-19 

 12 Παρτίου 2020- Ανακοινϊνεται ο πρϊτοσ κάνατοσ από τον νζο κορωνοϊό ςτθν 

Ελλάδα. 

 12 Παρτίου 2020- Ξλείνουν δικαςτιρια, γυμναςτιρια, κζατρα και κινθματογράφοι. 

 13 Παρτίου 2020-Ξλεινουν τα εμπορικά κζντρα, θ εςτίαςθ, τα μουςεία και οι 

αρχαιολογικοί χϊροι. 

 14 Παρτίου 2020-Αναςτζλλονται οι επιβατικζσ πτιςεισ από και προσ τθν Λταλία. 

 16 Παρτίου 2020- Ξακθμερινι ενθμζρωςθ από το υπουργείο Ωγείασ. 

Αναςτζλλονται οι λειτουργίεσ ςε όλουσ τουσ χϊρουσ κρθςκευτικισ λατρείασ. 

 18 Παρτίου 2020- Απαγόρευςθ ειςόδου ςτθ χϊρα πολιτϊν από κράτθ εκτόσ Ε.Ε.  

                                                           
41

Υθγιhttps://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE
%B1_COVID19_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B
1#%CE%88%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B1_%CE%BC%CE%AD%CF%84%CF%81%C
E%B1 Ψελευταία ανάκτθςθ 01/06/21 
42

 Υθγζσ : https://www.ethnos.gr/ellada/92286_koronaios-ta-kroysmata-stin-ellada-mporei-na-
aggixoyn-15-toy-plithysmoy , https://www.capital.gr/epikairotita/3503523/to-imerologio-tou-
koronoiou-imerominies-stathmoi-tis-pandimias-to-2020 Ψελευταία ανάκτθςθ 25/05/31 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE%B1_COVID19_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1#%CE%88%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B1_%CE%BC%CE%AD%CF%84%CF%81%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE%B1_COVID19_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1#%CE%88%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B1_%CE%BC%CE%AD%CF%84%CF%81%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE%B1_COVID19_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1#%CE%88%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B1_%CE%BC%CE%AD%CF%84%CF%81%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE%B1_COVID19_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1#%CE%88%CE%BA%CF%84%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B1_%CE%BC%CE%AD%CF%84%CF%81%CE%B1
https://www.ethnos.gr/ellada/92286_koronaios-ta-kroysmata-stin-ellada-mporei-na-aggixoyn-15-toy-plithysmoy
https://www.ethnos.gr/ellada/92286_koronaios-ta-kroysmata-stin-ellada-mporei-na-aggixoyn-15-toy-plithysmoy
https://www.capital.gr/epikairotita/3503523/to-imerologio-tou-koronoiou-imerominies-stathmoi-tis-pandimias-to-2020
https://www.capital.gr/epikairotita/3503523/to-imerologio-tou-koronoiou-imerominies-stathmoi-tis-pandimias-to-2020
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 19 Παρτίου 2020- Απαγόρευςθ ςυνακροίςεων άνω των 10 ατόμων. 

 22 Παρτίου 2020 - Απαγόρευςθ κυκλοφορίασ και μετακίνθςθσ πολιτϊν ςε όλθ τθ 

χϊρα 

 

Από τισ 16 Πάρτιου 2020 , υπάρχει τακτικι ενθμζρωςθ ςε πανεκνικό τθλεοπτικό δίκτυο για 

τθν πορεία τθσ πανδθμίασ ςτθν Ελλάδα, τα μζτρα και τον αρικμό των κρουςμάτων.  Από τον 

Πάρτιο του 2020, θ  χϊρα ζχει μπει ςε κακολικά και τοπικά  lock downs ανάλογα με τθν 

πορεία των επιδθμιολογικϊν δεδομζνων. Ψθν μεγάλθ ταχφτθτα αφξθςθσ των κρουςμάτων 

καταγράφουν οι θμεριςιεσ εκκζςεισ που δθμοςιεφει ο ΕΣΔΩ και ςτθν ιςτοςελίδα του. 

Ενδεικτικά, αναφζρουμε ότι τα καταγεγραμμζνα κροφςματα ςτισ 20 Παρτίου 2020 είναι 

495, ενϊ τα καταγεγραμμζνα κροφςματα ςτισ 29 Παρτίου 2020 ςτθν ελλθνικι επικράτειά 

ιταν 1156, ςφμφωνα πάντα με τθν θμεριςια ζκκεςθ του ΕΣΔΩ . Πζχρι τισ 27 Λουλίου 2021, 

τα επιβεβαιωμζνα κροφςματα ςτθν ελλθνικι επικράτεια ιταν 482.145 και οι κάνατοι 

12.911 (ΕΣΔΩ , 2021).  
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5.3 Ανάλυςθ τθσ εκςτρατείασ ενθμζρωςθσ του Τπουργείου 

Τγείασ ςτα Social Media,για τθν προςταςία από τθ νόςο Covid-

19  
Ψα ριηοςπαςτικά αυτά μζτρα  ιταν πρωτόγνωρα για τουσ Ζλλθνεσ πολίτεσ. Τπωσ και ςε 

άλλουσ πολίτεσ ςε  πολλζσ χϊρεσ του κόςμου άλλωςτε. αφνικά ζπρεπε να προςαρμοςτοφν 

ςε νζα δεδομζνα , να αλλάξουν ςυνικειεσ και να υιοκετιςουν μια καινοφρια και 

ευμετάβλθτθ κακθμερινότθτα. Θ αςκζνεια  Covid-19, κάτι άγνωςτο μζχρι πρότινοσ και 

επικίνδυνο για τθν υγεία, μπικε για τα καλά ςτθ κακθμερινότθτα όλων και τθν ανζτρεψε. 

Κεραπεία, φάρμακο ι εμβόλιο δεν υπιρχε. Θ καραντίνα, θ κοινωνικι απομόνωςθ, θ 

μάςκα, το ςυχνό πλφςιμο χεριϊν  και θ ζγκυρθ ενθμζρωςθ ιταν θ μόνθ προςταςία 

απζναντι ςτθν νόςο  Covid -19.  

Θ χριςθ αυτϊν των μζτρων προςταςίασ κα ιταν θ νζα αναγκαία και ηωτικισ ςθμαςίασ 

κακθμερινότθτα ςτθν ηωι των Ελλινων πολιτϊν. Κα πρζπει να επιςθμάνουμε  εδϊ, ότι 

όπωσ αναφζρει θ ζκκεςθ τθσ Λατρικισ Χχολισ του Ξαποδιςτριακοφ Υανεπιςτθμίου , τα 

μζτρα τθσ διατιρθςθσ των αποςτάςεων , τθσ κοινωνικισ αποςταςιοποίθςθσ, τθσ 

απομόνωςθσ και τθσ καραντίνασ μπορεί να προκαλζςουν ζντονα και αρνθτικά 

ςυναιςκιματα , μεταξφ των οποίων κλίψθ, άγχοσ, ανία , φόβοσ (Ππράβου Α., Παδοφρου 

Ξ., Βαςιλείου Γ., Γονιδάκθσ Φ., 2021). Χτθν αφξθςθ αυτϊν των ςυναιςκθμάτων 

ςυνδράμουν, θ μείωςθ των κοινωνικϊν επαφϊν , θ μείωςθ τθσ δραςτθριότθτασ των 

ατόμων και θ ελλιπισ πλθροφόρθςθ (Ππράβου Α., Παδοφρου Ξ.,Βαςιλείου Γ.,Γονιδάκθσ 

Φ., 2021). 

 Θ ανάγκθ για ζγκυρθ  και αξιόπιςτθ ενθμζρωςθ  μοιάηει επιτακτικι εν καιρϊ πανδθμίασ 

κακϊσ   θ εξάπλωςθ του Covid-19 ςτθν υφιλιο , ςυνοδεφτθκε από τθν διάδοςθ ςχετικισ 

παραπλθροφόρθςθσ , τα λεγόμενα Infodemics, τα οποία κάνουν τον πλθκυςμό ευάλωτο 

ςτθν εξάπλωςθ τθσ αςκζνειασ  και ςκεναρό απζναντι ςτθν εφαρμογι των μζτρων 

αντιμετϊπιςθσ του (Yang K.-C. et al., 2021). Αν και το διαδίκτυο και τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ είναι από τισ κφριεσ πθγζσ ενθμζρωςθσ του πλθκυςμοφ και κατά τθν διάρκεια 

απομόνωςθσ του ατόμου προςφζρουν ςυντροφιά, ψυχαγωγία και ενθμζρωςθ, παράλλθλα 

είναι μζςο διαςποράσ ψευδϊν ειδιςεϊν. Θ παραπλθροφόρθςθ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν 

αφξθςθ των αρνθτικϊν ςυναιςκθμάτων και τθν δθμιουργία  ςφγχυςθσ γφρω από τθν 

πανδθμία (Παυρομαρά Ο., Γεωργοφλθ Α., Γονιδάκθσ Α., 2021). 

 

Ψο κράτοσ ζδωςε ξεκάκαρεσ οδθγίεσ για παραμονι ςτο ςπίτι και κοινωνικι απόςταςθ 

(Παυρομαρά Ο., Γεωργοφλθ Α., Γονιδάκθσ Α., 2021). Σι φορείσ τθσ Ελλθνικισ Ξυβζρνθςθσ 
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χρθςιμοποίθςαν τα κοινωνικά δίκτυα για να δϊςουν επίςθμθ ενθμζρωςθ ςτουσ πολίτεσ και 

να τουσ προςτατεφςουν τόςο από τθν νόςο του Covid-19 όςο και από τθν 

παραπλθροφόρθςθ γφρω από αυτι, κάνοντασ χριςθ τθσ ςφγχρονθσ τεχνολογίασ και των 

δυνατοτιτων του διαδικτφου.  

Χτο πλαίςιο τθσ εφαρμογισ μζτρων για τθν προςταςία των πολιτϊν από τθν Ελλθνικι 

Ξυβζρνθςθ, θ Γενικι Γραμματεία Υολιτικισ Υροςταςίασ χρθςιμοποίθςε  τα μζςα του 

Ψθφιακοφ Πάρκετινγκ,  E-mail και SMS, για να προςεγγίςει μαηικά και ςε πραγματικό 

χρόνο τουσ πολίτεσ. Χε ςυνεργαςία με τθν διεκνι υπθρεςία επικοινωνιϊν εκτάκτων 

αναγκϊν  112, απζςτειλε προειδοποιθτικά μθνφματα  SMS και E-mail κατά το πρϊτο και 

δεφτερο κφμα τθσ πανδθμίασ  . Ψα γραπτά προειδοποιθτικά μθνφματα παρζχουν άμεςθ 

ενθμζρωςι για τθν εφαρμογι των πρωτοκόλλων ζκτακτθσ ανάγκθσ και ενθμζρωςθ κατά 

τθν διαχείριςθ κρίςεων, ϊςτε οι πολίτεσ να είναι αςφαλείσ . Χτο πρϊτο κφμα τθσ πανδθμίασ 

και ςυγκεκριμζνα ςτισ 11 Παρτίου 2020, θ Γενικι Γραμματεία Υολιτικισ Υροςταςίασ, ςτα 

γραπτά τθσ μθνφματα SMS και E-Mails,  ενθμζρωνε τουσ πολίτεσ να παραμείνουν ςπίτι, να 

τθροφν τουσ κανόνεσ υγιεινισ και να απευκυνκοφν ςε γιατρό εάν παρουςιάηουν  

ςυμπτϊματα. Χτα τζλθ Αυγοφςτου, θ Γενικι Γραμματεία ζκανε ξανά χριςθ των 

προειδοποιθτικϊν μθνυμάτων μζςω του αρικμοφ 112 κατά τθν επιςτροφι των πολιτϊν από 

τισ κερινζσ διακοπζσ ϊςτε να μθν ζρκουν ςε επαφι με ευάλωτεσ και ευπακείσ ομάδεσ του 

πλθκυςμοφ. Θ υπθρεςία επικοινωνίασ 112 είναι μια διεκνισ υπθρεςία με εξερχόμενο 

ςκζλοσ  και ειςερχόμενο. Ωσ προσ το εξερχόμενο ςκζλοσ    αποςτζλλονται προειδοποιιςεισ 

ςτουσ χριςτεσ  μζςω διαφόρων τεχνολογιϊν και καναλιϊν επικοινωνίασ, για 

επαπειλοφμενο ι εν εξελίξει καταςτροφικό ςυμβάν ι επικίνδυνθ κατάςταςθ που ςυνιςτά 

άμεςθ απειλι για τθ ηωι, τθν υγεία ι τθν αςφάλειά ςασ, προκειμζνου να λάβει οδθγίεσ για 

τθ λιψθ μζτρων αυτοπροςταςίασ (General Secretariat For Civil Protection, 2021). Ψα 

κανάλια που χρθςιμοποιοφνται είναι τα ζξυπνα κινθτά, απλά κινθτά και οι υπολογιςτζσ για 

τθν αποςτολι SMS και E-mails. Ψα SMS εμφανίηονται ςτθν οκόνθ του ζξυπνου κινθτοφ , 

ςυνοδευόμενα από ζνα ςφντομο προειδοποιθτικό ιχο, διαφορετικό από τουσ ιχουσ τθσ 

ςυςκευισ. Χτα απλά κινθτά αποςτζλλεται γραπτό μινυμα ι θχογραφθμζνο μινυμα . Ψζλοσ 

, αποςτζλλεται E-Mail, ςτθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου που μπορεί να 

διαβαςτεί από ςτακερό, φορθτό υπολογιςτι ι tablet ι κινθτό (European Commission , 

2021). 
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Εικόνα 5.1: Προειδοποιθτικό SMS  ςτθν οκόνθ  smart phone 

 

 Για τθν υιοκζτθςθ των μζτρων  προςταςίασ και αποφυγισ διαςποράσ του ιοφ, θ Ελλθνικι 

κυβζρνθςθ αποφάςιςε  να τα επικοινωνιςει άμεςα ςε όλα τα μζςα.   Για το ςκοπό αυτό το 

Ωπουργείο Ωγείασ  ζκεςε ςε εφαρμογι τθν εκπόνθςθ ςχεδίου επικοινωνίασ για τθν 

ενθμζρωςθ των πολιτϊν. Πε τθν απόφαςθ 227/2020 (ΦΕΞ948/Β/21-03-20) κακορίςτθκε  θ 

διαδικαςία ανάκεςθσ υπθρεςιϊν επικοινωνίασ και ενθμζρωςθσ των πολιτϊν , κακϊσ και 

κάκε ςυναφοφσ υπθρεςίασ που απαιτείται για τθ υλοποίθςθ τθσ εκςτρατείασ ςτο πλαίςιο 

τθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ και των μζτρων για τθ προςταςία τθσ δθμόςιασ υγείασ 

και των μζτρων για τθν διαςπορά του κοροναϊοφ Covid- 19. 

Θ ελλθνικι κυβζρνθςθ ζχοντασ υπόψθ τθν κατεπείγουςα ανάγκθ όπωσ αναφζρει και ςτθν 

227/2020 απόφαςθ, για  ςτοχευμζνθ ενθμζρωςθ για κζματα ςχετικά με τθν αντιμετϊπιςθ 

των προβλθμάτων που παρουςιάςτθκαν με τθν εμφάνιςθ τθσ νόςου Covid-19, αλλά και τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ του κοινοφ και ειδικϊν ομάδων του πλθκυςμοφ για τθν εφαρμογι 

ατομικϊν και ςυλλογικϊν μζτρων για τον περιοριςμό τθσ διάδοςθσ του SARS-CoV-2, 

αποφάςιςε, κατά παρζκκλιςθ των κείμενων διατάξεων, τθν ανάκεςθ τθσ εκπόνθςθ του 

ςχεδίου επικοινωνίασ και ενθμζρωςθσ των πολίτων  για τθν εμπζδωςθ των μζτρων 

πρόλθψθσ και αποφυγισ τθσ διαςποράσ τθσ νόςου του Covid-19 , ςτθν εταιρεία Initiative 

Media Athens.  Ψο ςχζδιο όπωσ αναφζρει θ απόφαςθ 227/2020, κα περιλαμβάνει 

οπτικοακουςτικό υλικό , λεκτικό και τθν δθμιουργία μακζτασ για χριςθ ςε τθλεόραςθ, 

ραδιόφωνο, ζντυπα μζςα και μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. Ψο φψοσ τθσ δαπάνθσ για τθν 

εκςτρατεία ζφταςε τα 11.000.000 € , τα οποία καλυφκικαν με ζκτακτθ οικονομικι 

ενίςχυςθ από τον προχπολογιςμό. Σ υφυπουργόσ πάρα τω Υρωκυπουργό , Χτζλιοσ Υζτςασ 

ζκανε λόγω για ζνα τεράςτιο επικοινωνιακό εγχείρθμα αναφερόμενοσ ςτο πλικοσ των 
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επικοινωνιακϊν μζςων που χρθςιμοποιικθκαν , 1.232 ςτον αρικμό ςφμφωνα με τθ λίςτα 

που δθμοςιεφτθκε τον Λοφλιο του 202043 44.   

Θ Initiative Media είναι μια διαφθμιςτι εταιρεία με γραφεία ςε όλο τον κόςμο. Ψο γραφείο 

τθσ ςτθν Ελλάδα εδρεφει ςτο Ξάτω Χαλάνδρι και ζχει παρουςία περίπου 30 ετϊν ςτον 

ελλθνικό διαφθμιςτικό κλάδο . Ψο 2017, θ εταιρεία ανακθρφχκθκε ςτθν Ελλάδα “MEDIA 

AGENCY OF THE YEAR” για τισ διαφθμιςτικζσ καμπάνιεσ  Release The Beast για το προϊόν 

Magic τθσ ΕΟΑΝΧ/Unilever, Refresh your Mood On The Road για το προϊόν Lipton Ice Tea  και  

Break The Ice OnAir για το προϊόν Cornetto45.  Υαγκόςμια Διευκφνων Χφμβουλοσ ( Global 

C.E.O.) είναι θ Amy Armstrong από τον Πάρτιο του 2021. Διευκφνων ςφμβουλοσ τθσ 

Initiative Ελλάδοσ είναι ο Πιχάλθσ Γκάλγκοσ. Χκοπόσ τθσ εταιρείασ είναι θ επζκταςθ τθσ 

επωνυμίασ. Εξζχουςα ςθμαςία δίνει ςτισ ςχζςεισ με τουσ πελάτεσ τθσ , τουσ ςυνεργάτεσ 

τθσ, τουσ καταναλωτζσ και τουσ ανκρϊπουσ τθσ . Υελάτεσ τθσ Initiative είναι οι εταιρείεσ  : 

UPS, Boeing, Lego, Carlsberg, Unilever, Nintendo, Salesforce κ.α. .  46 Θ επιτυχθμζνθ πορεία 

τθσ εταιρείασ ςτθν Ελλάδα, θ παρουςία τριϊν δεκαετιϊν ςτο χϊρο και θ τεχνογνωςία που 

διακζτει ιταν τα ςτοιχεία που ςφμφωνα με τθν ελλθνικι κυβζρνθςθ δια ςτόματοσ 

κυβερνθτικοφ εκπροςϊπου τθν ορίςαν ανάδοχο47 του ςτρατθγικοφ ςχεδίου επικοινωνίασ 

ςτο ευρφ κοινό για τα μζτρα προςταςίασ και προφφλαξθσ από τθν νόςο Covid-19.  

Πε τθν απόφαςθ 337/2020 – ΦΕΞ  1583/B/25-04-20 του υπουργοφ Σικονομικϊν και του 

υφυπουργοφ πάρα τω Υρωκυπουργϊ ,τροποποιικθκε θ απόφαςθ 227/2020 και 

αποφαςίςτθκε θ πρόςκετθ δαπάνθ 9.000.000€ για τθν διενζργεια τθσ εκςτρατείασ 

ενθμζρωςθσ προκειμζνου για  τθν επίτευξθ των ςτόχων ευαιςκθτοποίθςθσ του κοινοφ 

ςχετικά με τα μζτρα πρόλθψθσ διαςποράσ του Ξορωναίου  SARS-CoV-2 και κυρίωσ για τθν 

διατιρθςθ των κάλων πρακτικϊν μετά τθν ςταδιακι άρςθ των περιοριςτικϊν μζτρων και 

για τθν διαμόρφωςθ ιςορροπθμζνθσ ςτρατθγικισ (ΦΕΞ Ψευχοσ Β' 1583/25-04-20, 2020).  

Ψο Ωπουργείο Ωγείασ δαπάνθςε ζνα πολφ μεγάλο ποςό (20.000.000€)48 και χρθςιμοποίθςε 

ςφγχρονα τεχνολογικά μζςα  επικοινωνίασ για να φτάςει το μινυμα τθσ ατομικισ ευκφνθσ 

και του αυτοπεριοριςμοφ ςτον κάκε πολίτθ και ςε κάκε ςπίτι ςτον ελλαδικό χϊρο . Υάνω 

ςτθν ιδία λογικι κινικθκε τον μινα Απρίλιο του 2020, κατά τθν ςταδιακι άρςθ των 

περιοριςτικϊν μζτρων προκείμενου για τθν διατιρθςθ τουσ . Χφμφωνα με τα όςα 

                                                           
43

 Θ λίςτα Υζτςα, δθμοςιεφτθκε κατόπιν  ςχετικισ δζςμευςθσ που είχε αναλάβει ςτθν επιτροπι 
Κεςμϊν και Διαφάνειασ τθσ Βουλισ, ο υφυπουργόσ παρά τω Υρωκυπουργϊ και κυβερνθτικόσ 
εκπρόςωποσ Χτζλιοσ Υζτςασ. Υθγι: Protagon.gr Ψελευταία ανάκτθςθ 02/06/21 
44

 Από τα 1.232 μζςα , τα 626 ιταν θλεκτρονικά μζςα και 7 προγραμματικζσ πλατφόρμεσ 
45

 Υθγι: www.advertising.gr 
46

 Υιγεσ: Lifo.gr , Libre.gr ,initiative.com Ψελευταία ανάκτθςθ 02/06/21 
47

 Υθγι: protagon.gr Ψελευταία ανάκτθςθ 02/06/21 
48

 Ψο ακριβζσ ποςό ςφμφωνα με τθν λίςτα Υζτςα ανιλκε ςτα 19.832.132,94€ 
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αναφζρονται ςτθν λίςτα Υζτςα , θ αμοιβι τθσ εταιρείασ Iniative ιταν 411.985€ και το 

υπόλοιπο ποςό , 19.420.147,94 € μοιράςτθκαν ζντυπα , θλεκτρονικά μζςα , ραδιόφωνο, 

υπαίκριεσ διαφθμίςεισ και digital advertising platforms (540.000€). (Protagon Team , 2020). 

Ψα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ ζχουν χρθςιμοποιθκεί ωσ πθγι άντλθςθσ πλθροφοριϊν ςτο 

παρελκόν για μεταδοτικζσ αςκζνειεσ και για τον διαμοιραςμό τουσ από τουσ χριςτεσ ςε 

φίλουσ και ςυγγενείσ ςε πραγματικό χρόνο (Oh S., Lee Y. S.,Han C., 2020). Θ παροχι άμεςθσ, 

ςχετικισ και ζγκυρθσ ενθμζρωςθσ ςτουσ πολίτεσ μζςω των social media είναι πολφ 

ςθμαντικό ςε περιόδουσ κρίςεων και απειλϊν για τθν δθμόςια υγεία ϊςτε να δοκεί 

απαραίτθτθ θ προςοχι (Hamzah F. et al., 2020) . 

 Ψα social media είναι ζνα δθμοφιλζσ μζςο εφρεςθσ πλθροφοριϊν  ςχετικά με τθν υγεία. 

Υάνω από 80 εκατομμφρια ενιλικεσ παγκοςμίωσ χρθςιμοποιοφν τα κοινωνικά δίκτυα για 

να βρουν κζματα ςχετιηόμενα με τθν υγεία (Singh R, 2015). Θ ευκολία πρόςβαςισ που ζχει 

τo ευρφ κοινό ςτα κοινωνικά δίκτυα , κακϊσ και ότι αποτελοφν μζροσ τθσ κακθμερινότθτασ 

μασ δείχνουν ότι θ άντλθςθ πλθροφοριϊν και ενθμζρωςθσ για ςθμαντικά κζματα όπωσ 

αυτό τθσ υγείασ μπορεί να γίνει και πζραν των παραδοςιακϊν μζςων. Ψα ριηοςπαςτικά 

μζτρα που αναφζρκθκαν πιο πάνω για τθν αποτροπι διαςποράσ του κορωναϊοφ , απαιτοφν 

και ριηοςπαςτικά μζςα και μεκόδουσ για να ευοδωκοφν. Ψο Ωπουργείο Ωγείασ τθσ 

Παλαιςίασ εκμεταλλεφτθκε τθν λειτουργικότθτα των κοινωνικϊν δικτυϊν και μοιράςτθκε 

ςε πραγματικό χρόνο , πλθροφορίεσ για τθν νόςο του Covid-19, από τισ 19 Λανουαρίου 2020 

(Hamzah F. et al., 2020). Υρόςφατα, ςτισ 24 Παΐου 2021, ο πρόεδροσ των Θνωμζνων 

Υολιτείων Αμερικισ Jo Biden και ο Dr.  Antony Fauci διευκυντισ του Εκνικοφ Λνςτιτοφτου 

Αλλεργιϊν και Πεταδοτικϊν Αςκενειϊν των Θ.Υ.Α.   και οι You Tubers , Jackie Aina, Manny 

Mua και Brave Wildness ςυναντικθκαν εικονικά ςτο You Tube για να απαντιςουν ςε 

ερωτιςεισ  κεατϊν του καναλιοφ και ακολοφκων των You Tubers , για τθν νόςο Covid-19 

και να καταρρίψουν μφκουσ γφρω από αυτι. Ψο YouTube βζβαια ζχει φιλοξενιςει 

ανάλογεσ δράςεισ με ειδικοφσ του Ξζντρου Ελζγχου Οοιμϊξεων τθσ Αμερικισ αλλά και 

αξιωματοφχουσ του Οευκοφ Σίκου για να δϊςουν ςυνεντεφξεισ ςχετικά με τον Coronavirus 

2 (SARS-CoV-2) και τουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ του. Πζχρι ςτιγμισ το You Tube ζχει 

δθμιουργιςει πάνω από 60 βίντεο ςχετικά με τθν νόςο του Covid -19 τα οποία ζχουν 65 

εκατομμφρια κεάςεισ (Garth Graham , 2021). 
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Γράφθμα 5.1: Μερίδιο των χρθςτϊν κοινωνικϊν δικτφων ςτισ Ηνωμζνεσ Πολιτείεσ Αμερικισ που πιςτεφουν ότι 
κα αυξιςουν τθν χριςθ των Social Media λόγω καραντίνασ μζχρι τον Μάρτιο 2020  

 

Σι εκςτρατείεσ τθσ Initiative «Πζνουμε Χπίτι» και «Πζνουμε Αςφαλείσ» επικοινωνικθκαν 

μζςω και των Social Media των οποίων θ χριςθ ιταν αναμενόμενο  να αυξθκεί ςτθ 

διάρκεια των περιοριςτικϊν μζτρων και τθσ απαγόρευςθσ τθσ κυκλοφορίασ . Χτο γράφθμα 

5.1 απεικονίηεται θ διάκεςθ των πολίτων ςτισ Θνωμζνεσ Υολιτείεσ για τθν χριςθ των μζςων 

κοινωνικισ δικτφωςθσ κατά τθν διάρκεια τθσ καραντίνασ. Υαρατθροφμε ότι θ πλειονότθτα 

των χρθςτϊν αναμζνει αφξθςθ τθσ χριςθσ ςε όλα τα μζςα και ειδικά ςτα δθμοφιλι You 

Tube ,  Facebook και Instagram. 

Για τθν εκςτρατεία του Ωπουργείου Ωγείασ «Πζνουμε Χπίτι» αρχικά δθμιουργικθκε βίντεο 

με πρωταγωνιςτι τον θκοποιό Χπφρο Υαπαδόπουλο. Χτο ςποτ του ενόσ λεπτοφ ο θκοποιόσ 

παρακινεί τουσ πολίτεσ να περιορίςουν τισ μετακινιςεισ τουσ ,να παραμείνουν ςπίτι και να 

τθροφν τθ υγιεινι των χεριϊν . Ψο βίντεο ξεκίνθςε τθν προβολι του ςτισ 14 Παρτίου 2020 

και ο Υρωκυπουργόσ τθσ Ελλάδοσ Ξυριάκοσ Πθτςοτάκθσ προϊκθςε το βίντεο μζςω του 

λογαριαςμοφ του ςτο Twitter και ςτο Facebook49με τθν χριςθ του hashtag #menoumespiti 

κάνοντασ ζτςι τθν αρχι τθσ διαδικτυακισ καμπάνιασ ςτα Social Media.  

Για τθν προϊκθςθ των μθνυμάτων τθσ εκςτρατείασ ζγιναν οι εξισ ενζργειεσ ςτα μζςα 

κοινωνικισ δικτφωςθσ: 

                                                           
49

 Υθγι: https://www.protothema.gr/politics/article/984485/koronoios-menoume-spiti-o-kuriakos-
mitsotakis-postare-to-spot-tou-spurou-papadopoulou-deite-video/ Ψελευταία ανάκτθςθ 07/06/21 

https://www.protothema.gr/politics/article/984485/koronoios-menoume-spiti-o-kuriakos-mitsotakis-postare-to-spot-tou-spurou-papadopoulou-deite-video/
https://www.protothema.gr/politics/article/984485/koronoios-menoume-spiti-o-kuriakos-mitsotakis-postare-to-spot-tou-spurou-papadopoulou-deite-video/
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 You Tube: Δθμιουργικθκε το κανάλι ςτο You Tube MenoumeSpiti, ςτισ 13 Παρτίου 

2020 με βίντεο που περιλαμβάνουν οδθγίεσ για τθν παραμονι ςτο ςπίτι, για τθν 

διαχείριςθ των ςυμπτωμάτων από άτομα που νοςοφν, ψυχολογικισ υποςτιριξθσ, 

τρόποσ χριςθσ μάςκασ, για να παραμείνουν οι πολίτεσ δραςτιριοι ςτο ςπίτι, με 

γυμναςτικζσ αςκιςεισ ςτο ςπίτι και άλλα. Ψα 39 βίντεο που είναι ανεβαςμζνα ςτο 

κανάλι, είναι προϊόν animation ςτθν πλειονότθτα τουσ, ςε άλλα όμωσ 

πρωταγωνιςτοφν γνωςτοί θκοποιοί του κζατρου και τθσ τθλεόραςθσ, τραγουδιςτζσ 

και άλλοι καλλιτζχνεσ.  Ψα videos αρικμοφν 43.184 προβολζσ και το κανάλι ζχει 122 

εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ50. Χτθν περιγραφι των βίντεο εμφανίηονται πλθροφορίεσ  

για τθν γραμμι υποςτιριξθσ του ΕΣΔΩ 1135, τθσ γραμμισ ψυχολογικισ 

υποςτιριξθσ 10306 και τθσ ιςτοςελίδασ του ΕΣΔΩ.  Ψα ςχόλια για τα βίντεο είναι 

απενεργοποιθμζνα. 

 Facebook: Χελίδα ςτο δθμοφιλζςτερο μζςο κοινωνικισ δικτφωςθσ παγκοςμίωσ. 

Υρόκειται για τον επίςθμο λογαριαςμό τθσ καμπάνιασ Menoumespiti του 

Ωπουργείου Ωγείασ για τθν νόςο του Covid-19 και του ΕΣΔΩ. Σ λογαριαςμόσ ζχει 

40.100 ακόλουκουσ και 48.301 κοινοποιιςεισ παρουςίασ. Θ πρϊτθ δθμοςίευςθ 

ζγινε τισ 15 Παρτίου 2020 , ζχει 2.100 προβολζσ  και 66 αντιδράςεισ. Χτα βίντεο 

πρωταγωνιςτοφν δθμοφιλείσ Ζλλθνεσ καλλιτζχνεσ .Θ τελευταία δθμοςίευςθ ςτθ 

ςελίδα ζγινε ςτισ 5 Απριλίου 2021 και ζχει 1.097 προβολζσ και 40 αντιδράςεισ. Δεν 

υπάρχει ςτακερόσ προγραμματιςμόσ ωσ προσ τισ δθμοςιεφςεισ ςτθ ςελίδα. Χτθν 

αρχι τθσ πανδθμίασ και με τθν ζναρξθ τθσ καμπάνιασ οι δθμοςιεφςεισ βιντεο ιταν 

πιο ςυχνζσ τον μινα Πάρτιο και Απρίλιο και είναι αυτζσ με τισ περιςςότερεσ 

προβολζσ. Σι δθμοςιεφςεισ βίντεο επανιλκαν Ροζμβριο του 2020 με το hashtag 

MenoumeAsfaleis , μενουμε_αςφαλεισ , με οδθγίεσ και πλθροφορίεσ για τθν 

διατιρθςθ των μζτρων τθσ κοινωνικισ αποςταςιοποίθςθσ, τθσ χριςθσ μάςκασ και 

τθν απολφμανςθ των χεριϊν. 

 Twitter: Σ επίςθμοσ λογαριαςμόσ τθσ καμπάνιασ του Ωπουργείου Ωγείασ 

δθμιουργικθκε τον Πάρτιο του 2020. Ζχει 2.790 ακολοφκουσ και ακολουκεί 6 , 

μεταξφ των οποίων ο επίςθμοσ λογαριαςμόσ τθσ Υολιτικισ Υροςταςίασ και ο 

λογαριαςμόσ του ΕΣΔΩ. Ψο πρϊτο Tweet ζγινε ςτισ 15 Παρτίου 2020, αναφορικά με 

τθν ετοιμότθτα των νοςοκομείων τθσ χϊρασ και είχε 24 retweet , ζνα ςχόλιο και 

υπερςφνδεςθ του ΕΣΔΩ για περιςςότερθ πλθροφόρθςθ. Ψο τελευταίο tweet ζγινε 

ςτισ 5 Απρίλιου 2021 με το hashtag Menoumeasfaleis, μενουμε_αςφαλεισ. 

                                                           
50

 Υθγι: https://www.youtube.com/channel/UC1iWwoYgloTqx4diFz42NVQ/featured Ψελευταία 
ανάκτθςθ 04/06/21 

https://www.youtube.com/channel/UC1iWwoYgloTqx4diFz42NVQ/featured
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Υρόκειται για βίντεο εμψυχωτικό για το ποςό κοντά βριςκόμαςτε ςτο τζλοσ τθσ 

πανδθμίασ και τθν ανάγκθ τιρθςθσ των μζτρων προςταςίασ πάρα τθν ψυχολογικι 

κοφραςθ που ζχει επζλκει μετά από αρκετοφσ μινεσ εφαρμογισ περιοριςτικϊν 

μζτρων . Ψο Tweet μετρά 3 retweets , ζνα ςχόλιο και 12 αντιδράςεισ. 

 Instagram: Σ επίςθμοσ λογαριαςμόσ τθσ καμπάνιασ του Ωπουργείου Ωγείασ ζκανε 

τθν πρϊτθ δθμοςίευςθ ςτο δθμοφιλζσ μζςο ςτισ 15 Πάρτιου 2020 με ζνα post 

ςχετικά με τθν τιρθςθ των κανόνων υγιεινισ και hashtag menoumespiti, covid_19, 

eody. Θ δθμοςίευςθ ζχει 468 Likes και 3 ςχόλια. Σ λογαριαςμόσ ζχει 12,9 χιλιάδεσ 

ακολοφκουσ ενϊ ακολουκεί 3 (τουσ λογαριαςμοφσ του Υρωκυπουργοφ , Ωπουργοφ 

Ωγείασ και του αναπλθρωτι Ωπουργοφ Ωγείασ ςτο Instagram) και ζχει 52 

δθμοςιεφςεισ με περιεχόμενο ςχετικά με τθν πρόλθψθ μετάδοςθσ του ιοφ, τθν 

τιρθςθ τθσ υγιεινισ των χεριϊν, λειτουργία καταςτθμάτων, τθν ςθμαςία τθσ 

κοινωνικισ αποςταςιοποίθςθσ ςτθν αντιμετϊπιςθ τθ διαςποράσ του ιοφ, 

εκελοντιςμόσ ςτθν μάχθ κατά του κορωναϊοφ, τισ τθλεφωνικζσ γραμμζσ 

υποςτιριξθσ κ.α.. Θ τελευταία δθμοςίευςθ ιταν ςτισ 5 Απριλίου με 881 προβολζσ 

και ζχει κζμα τθν πρόοδο του εμβολιαςμοφ και τθν ςυνζχιςθ τθσ τιρθςθσ των 

μζτρων για να ξεπεραςτεί και το τελευταίο εμπόδιο.  

 

 

                  Εικόνα 5.2 : Το λογότυπο τθσ εκςτρατείασ του Υπουργείου Υγείασ για το ςφνκθμα «Μζνουμε Σπίτι»
51

 

                                                           
51

 Ψο λογότυπο του ςυνκιματοσ  «Πζνουμε Χπίτι». Δείχνει ζνα ςπίτι με καμινάδα, περιτριγυριςμζνο 
από δζντρα ,του οποίου ο δθμιουργόσ είναι άγνωςτοσ και είναι διακζςιμο δωρεάν  ςτθν ιςτοςελίδα 
freepic . Υθγι: https://www.freepik.com/premium-vector/housewarming-party-invitation-
template_7089490.htm#query=HOUSE&position=2  Ψελευταία ανάκτθςθ 15/06/21 

https://www.freepik.com/premium-vector/housewarming-party-invitation-template_7089490.htm#query=HOUSE&position=2
https://www.freepik.com/premium-vector/housewarming-party-invitation-template_7089490.htm#query=HOUSE&position=2
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Κεφάλαιο 6 : Η ζρευνα για τθν αποτελεςματικότθτα των 

εκςτρατειϊν ενθμζρωςθσ του Τπουργείου Τγείασ ςτα κοινωνικά 

δίκτυα ςτα πλαίςια τθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ και τθσ 

εμπζδωςθσ των μζτρων για τθν αποτροπι τθσ διαςποράσ του 

κορωναϊου  COVID – 19 
 

6.1 κοπόσ τθσ ζρευνασ  
Ζρευνα είναι θ διαδικαςία τθσ ςυλλογισ , ανάλυςθσ και ερμθνείασ δεδομζνων ϊςτε να 

γίνει κατανοθτό ζνα φαινόμενο (William Carrie, 2007). 

Χκοπόσ αυτισ τθσ ζρευνασ, είναι θ διερεφνθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των εκςτρατειϊν 

ενθμζρωςθσ του Ωπουργείου Ωγείασ ςτα social media , ςτα πλαίςια τθσ προςταςίασ τθσ 

δθμόςιασ υγείασ και τθσ εμπζδωςθσ των μζτρων για τθν αποτροπι τθσ διαςποράσ τθσ 

νόςου του κορωναϊου Covid-19 . Για τθν επίτευξθ του ςκοποφ  διερευνικθκε με τθ χριςθ 

ποςοτικισ ζρευνασ , το ποςοςτό εξοικείωςθσ των ατόμων με τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ, ο βακμόσ εξοικείωςθσ γφρω από τθν πλθροφόρθςθ για τθν νόςο του Covid-19 

και τζλοσ διερευνικθκε θ αποδοτικότθτα τθσ ενθμζρωςθσ του Ωπουργείου ςτα ψθφιακά 

κοινωνικά δίκτυα. Ψα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ζνα ςφγχρονο ιςχυρό μζςο 

μεταφοράσ τθσ πλθροφορίασ ςε πραγματικό χρόνο και αυτό το κακιςτά ζνα ιςχυρό 

εργαλείο του ψθφιακοφ μάρκετινγκ και τθν ανάλυςθ των δεδομζνων του ενδιαφζρουςα και 

ςθμαντικι για μελλοντικζσ χριςεισ (Dwivedi et al., 2020).   

6.2 Μεκοδολογία τθσ ζρευνασ  
Είδθ τθσ ζρευνασ 
 Υοςοτικι : Θ ποςοτικι ζρευνα αναφζρεται ςτθ ςυςτθματικι διερεφνθςθ 

φαινομζνων με ςτατιςτικζσ μεκόδουσ, μακθματικά μοντζλα και αρικμθτικά 

δεδομζνα. Χρθςιμοποιείται ςυνικωσ αντιπροςωπευτικό δείγμα παρατθριςεων και 

επιδιϊκεται γενίκευςθ ςε ζνα ευρφτερο πλθκυςμό. Θ ςυλλογι δεδομζνων γίνεται 

με δομθμζνα πρωτόκολλα, όπωσ ερωτθματολόγια, κλίμακεσ και δοκίμια 

επιτευγμάτων (Leedy P. , Ormrod J., 2001). Ψα δεδομζνα είναι ςε αρικμθτικι μορφι 

όπωσ για παράδειγμα ποςοςτά, ςτατιςτικά και ο ερευνθτισ αναλφει τα δεδομζνα 

με τθν βοικεια τθσ ςτατιςτικισ επιςτιμθσ με ςκοπό να φτάςει ςε αμερόλθπτο 

αποτζλεςμα για να μπορζςει να το γενικεφςει ςε μεγαλφτερο πλθκυςμό (William 

Carrie, 2007).  
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 Υοιοτικι : Θ ποιοτικι ζρευνα ,αποςκοπεί ςτθ διερεφνθςθ  ςυγκεκριμζνων 

εμπειριϊν με ςκοπό τθν περιγραφι και τθν εξερεφνθςθ αυτϊν μζςω διαφόρων 

πθγϊν όπωσ εγγράφων, αφθγιςεων , ςυνεντεφξεων, παρατιρθςθσ  και 

διαφορετικϊν μορφϊν όπωσ κείμενα, φωτογραφίεσ, ακουςτικά, βίντεο και ταινίεσ 

(Richards Lynn, 2013).   Εν αντικζςει με τθν ποςοτικι ζρευνα, θ ποιοτικι 

αποκαλφπτει τθν ζννοια που αποδίδουν οι άνκρωποι ςε ςυγκεκριμζνα γεγονότα και 

δραςτθριότθτεσ (Esterberg K., 2002). 

 Πικτι :  Ωσ μικτι ζρευνα μποροφμε να ορίςουμε εκείνθ τθν ζρευνα όπου 

ανεξάρτθτα από το πλικοσ των πθγϊν των δεδομζνων , περιλαμβάνει πάνω από 

μια αναλυτικι τεχνικι (Small Luis Mario, 2011).  Σ όροσ μικτζσ μζκοδοι αναφζρεται 

επίςθσ ςε μια αναδυομζνθ μεκοδολογία ζρευνασ που αναμιγνφει ποςοτικά και 

ποιοτικά δεδομζνα για τθν διεξαγωγι ζρευνασ (Wisdom J., Creswell W. J., 2013).  

6.3 χεδιαςμόσ Ερωτθματολογίου  
Θ ςυλλογι των δεδομζνων τθσ πρωτογενοφσ ζρευνασ ζγινε με τθν χριςθ ςυντόμου 

δομθμζνου ερωτθματολογίου. Ψο ερωτθματολόγιο  δθμιουργικθκε με Google Forms και  

μοιράςτθκε με τθν βοικεια του διαδικτφου και πιο ςυγκεκριμζνα μζςω e-mails,  social 

media και εφαρμογϊν Messenger, Viber, Whats app. Σι απαντιςεισ γινόταν δζκτεσ από τισ 

18 Λουνίου 2021 ζωσ τισ 25 Λουνίου 2021. Απάντθςαν ςυνολικά εκατό εξινταεπτά (167) 

άτομα . 

Ψο ερωτθματολόγιο αποτελείτο από εικοςιζνα (21)  ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου, με 

διχοτομικζσ απαντιςεισ, απλζσ απαντιςεισ, πολλαπλζσ απαντιςεισ και απαντιςεισ τθσ 

κλίμακασ Likert , χωριςμζνο ςε δυο ενότθτεσ . Σι ερωτϊμενοι περνοφςαν ςτθν επόμενθ 

ενότθτα εφ’ όςον θ απάντθςθ τουσ ιταν κετικι, ςτθν πζμπτθ κατά ςειρά ερϊτθςθ του 

ερωτθματολογίου . Σ χρόνοσ που χρειάςτθκαν οι ερωτϊμενοι για τθν απάντθςθ του, ιταν 

περίπου τρία λεπτά.  

Ψο δομθμζνο ερωτθματολόγιο ζχει ςυγκεκριμζνθ ςειρά ερωτιςεων και προτιμάται ςτθν 

διεξαγωγι ποςοτικϊν ερευνϊν (Πενεξεσ Γ., Σικονομου Α., 2016). Χε γενικζσ γραμμζσ, το 

ερωτθματολόγιο πρζπει να αποτελείται από ειςαγωγικό κείμενο όπου αναφζρονται τα 

ςτοιχεία του φορζα/ εταιρείασ που διεξάγει τθν ζρευνα , ο ςκοπόσ τθσ ζρευνασ και θ 

διαβεβαίωςθ περί διαςφάλιςθσ τθσ  ανωνυμίασ των ερωτϊμενων (Ηαφειροπουλοσ Ξωςτασ, 

2015).   Ψο κυρίωσ μζροσ του ερωτθματολογίου κα πρζπει να περιλαμβάνει δθμογραφικζσ 

ερωτιςεισ, ειςαγωγικζσ ερωτιςεισ για τθν διερεφνθςθ των ενδιαφζροντϊν των 

ερωτϊμενων και τισ ερωτιςεισ του κυρίου πυρινα οι οποίεσ ςχετίηονται άμεςα με το υπό 

διερεφνθςθ κζμα (Ηαφειροπουλοσ Ξωςτασ, 2015).  
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Σι τφποι των ερωτιςεων του κυρίωσ μζρουσ του  ερωτθματολογίου είναι (Πενεξεσ Γ., 

Σικονομου Α., 2016) (Ηαφειροπουλοσ Ξωςτασ, 2015): 

 Διχοτομικζσ : Χρθςιμοποιοφνται για να μετρθκεί θ ςυμπεριφορά , όχι για να 

διερευνθκεί μια άποψθ. Σ ερωτϊμενοσ μπορεί να επιλζξει μια από δυο 

απαντιςεισ.  

 Ξλίμακα απλισ επιλογισ : Σ ερωτϊμενοσ επιλζγει μία μόνο απάντθςθ από τισ 

προτεινόμενεσ 

 Ξλίμακα πολλαπλϊν επιλογϊν : Σ ερωτϊμενοσ μπορεί να επιλζξει από καμία ζωσ 

παραπάνω από μία απάντθςθ 

 Ξλίμακα Likert :Εδϊ ηθτείται ο βακμόσ ςυμφωνίασ των ερωτϊμενων με τθν 

διατυπωμζνθ άποψθ  

Η Δομι του Ερωτθματολογίου     
Ψο ερωτθματολόγιο ξεκινάει με το ειςαγωγικό ςθμείωμα. Εκεί γίνεται αναφορά ςτο όνομα 

τθσ ερευνιτριασ, τθν επιβλζπουςα κακθγιτρια και το πανεπιςτθμιακό ίδρυμα. Επίςθσ, 

αναφζρεται το κζμα και ο ςκοπόσ τθσ ζρευνασ, κακϊσ και θ διαςφάλιςθ τθσ ανωνυμίασ του 

ερωτϊμενου. Ξλείνει με τον χρόνο που  απαιτείται για να απαντθκεί και τισ ευχαριςτίεσ για 

τθν ςυμμετοχι ςε αυτό. 

Θ πρϊτθ ενότθτα του ερωτθματολογίου ζχει πζντε (5) ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου, 

δθμογραφικζσ, διχοτομικζσ και απλισ επιλογισ . Χτθν πζμπτθ (5) κατά ςειρά ερϊτθςθ , οι 

ερωτϊμενοι καλοφνται να απαντιςουν κετικά ι αρνθτικά . Θ κετικι απάντθςθ κα τουσ 

επιτρζψει να ςυνεχίςουν ςτθν δεφτερθ ενότθτα του ερωτθματολογίου, δθλαδι ςτισ  

ειςαγωγικζσ αλλά και ςτισ ερωτιςεισ κυρίου πυρινα.   

Θ δεφτερθ ενότθτα του ερωτθματολογίου αποτελείται από δεκαζξι (16) ερωτιςεισ. Σι 

ερωτιςεισ πζντε (5) ζωσ ζντεκα (11) είναι ειςαγωγικζσ ερωτιςεισ . Σι ερωτιςεισ δϊδεκα 

(12) ζωσ εικοςιζνα (21) είναι οι ερωτιςεισ πυρινα.  
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6.4 Αποτελζςματα Ζρευνασ 
Θ ζρευνα διεξιχκθ με τθν χριςθ δομθμζνου ερωτθματολογίου με κλειςτζσ ερωτιςεισ, 

διανεμθκεί ςε τυχαίο δείγμα με τθν βοικεια του διαδικτφου για διάςτθμα οκτϊ θμζρων και 

ελιφκθςαν 167 απαντιςεισ . 

 

 

Αναλυτικά οι απαντιςεισ ςτισ ερωτιςεισ :  

 

1. Από το ςφνολο των ερωτθκζντων που απάντθςαν , οι 106 ανικουν ςτο κθλυκό 

φφλο  (ποςοςτό 63,5%) και οι 61 ςτο αρςενικό ( ποςοςτό 36,5%). 

 

 

2. Σι θλικίεσ των ςυμμετεχόντων, είναι ςτθ πλειονότθτα τουσ μεταξφ 36-45 ετϊν ςε 

ποςοςτό 43,1%, δθλαδι 72 άτομα. Ακολουκοφν οι θλικίεσ 46-55 ςε ποςοςτό 30,5% 

ι 51 άτομα, οι 26-35 ςε ποςοςτό 18,5%,  δθλαδι 31 ςυμμετζχοντεσ, ςε ποςοςτό 

5,4% ι 9 άτομα οι θλικίεσ 18-25 και τζλοσ οι άνω των 56, ςε ποςοςτό 2,4% ι 4 

άτομα. 
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3. Ψο εκπαιδευτικό επίπεδο των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα είναι ςε ποςοςτό 35,3% 

ΑΕΛ/πρϊθν ΨΕΛ , δθλαδι 59 άτομα. Ακολουκοφν ςε ποςοςτό 26,3% ι 44 κάτοχοι 

μεταπτυχιακοφ τίτλου , με 25,1% ι 42 άτομα με εκπαίδευςθ Ουκείου, με 1,8% 

εκπαίδευςθ Γυμναςίου και με 1,2% ι 2 άτομα κάτοχοι διδακτορικοφ .   

 

 

4. Σι πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων είναι ιδιωτικοί υπάλλθλοι ςε ποςοςτό 44,3% ι 

74 άτομα, το 22,2% είναι δθμόςιοι υπάλλθλοι , το 16,2% ι 27 άτομα είναι 

ελεφκεροι επαγγελματίεσ , το 8,4% αςχολοφνται με οικιακά, το 5,4% ι 9 άτομα δεν 

εργάηονται και το 3,6% ι 6 άτομα είναι φοιτθτζσ ι ςπουδαςτζσ. 
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5. Θ ςυντριπτικι πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα ζχει λογαριαςμό ςτα 

μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ . Δθλαδι, ποςοςτό 96,4%. Πόλισ το 3,6% ι 6 άτομα 

από τα 167 δεν ζχουν λογαριαςμό ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ . 

 

 

6. Ψο μεγαλφτερο ποςοςτό, δθλαδι το 93,8% των ατόμων διατθροφν λογαριαςμό ςτο 

Facebook , το 65,2% ζχουν λογαριαςμό ςτο Instagram , το 30,4% ζχει λογαριαςμό 

ςτο You Tube .Ακολουκοφν με ποςοςτό 27,3% οι ζχοντεσ λογαριαςμό ςτο LinkedIn . 

29 άτομα ι το 18% διατθρεί λογαριαςμό ςτο Pinterest .Ψζλοσ, με ποςοςτά 12,4% 

και 11,2% οι λογαριαςμοί ςε Twitter και Tik Tok αντίςτοιχα. 

 



Master Thesis | A.D. Litou 
 

 
71 

 

7. Σι ςυμμετζχοντεσ ςτθν πλειονότθτα τουσ χρθςιμοποιοφν το Facebook ( ποςοςτό 

57,8%). Ακολουκοφν οι χριςτεσ του Instagram με 21,1%, οι χριςτεσ του You Tube 

με ποςοςτό 9,3% και του LinkedIn με 7,5%. Pinterest, Tik Tok και Twitter 

ςυγκεντρϊνουν τα μικρότερα ποςοςτά: 1,9%, 1,2% και 1,2% αντίςτοιχα. 

 

 

 

8. Χχετικά με τθν ςυχνότθτα χριςθσ των social media, το 45,3% τα χρθςιμοποιεί 

κακθμερινά, το 33,5% πολλζσ φορζσ ςτθ διάρκεια τθσ θμζρασ και το 10,6% ςυχνά. 

Ψο 5,6% ι 9 άτομα τα χρθςιμοποιοφν 2-3 φορζσ τθν εβδομάδα, το 3,1% ι 5 άτομα 1 

φορά τθν εβδομάδα και το 1,9% κάκε 15 θμζρεσ. 
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9.  Ψο 45% των ερωτθκζντων αφιερϊνει κακθμερινά ζωσ 1 ϊρα ςτα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ, το 31,9% από μία ζωσ δφο ϊρεσ, το 14,4% αφιερϊνει δφο ζωσ τζςςερισ 

ϊρεσ και το 8,8% πάνω από 4 ϊρεσ θμερθςίωσ.   

 

10. Ψο 78,3% των ερωτθκζντων χρθςιμοποιεί τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ για 

ενθμζρωςθ,  69,6% για να επικοινωνιςει με άλλουσ χριςτεσ, το 39,8% για 

διαςκζδαςθ και το 6,8% για να παίξει παιχνίδια . 
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11. Θ πλειονότθτα των ερωτθκζντων , δθλαδι το 56,5% απάντθςε ότι ο χρόνοσ που 

περνάει ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ίδιοσ με τον χρόνο που περνοφςε και 

πριν τθν πανδθμία. Ψο 30,4% αναφζρει ότι είναι περιςςότεροσ και το 13% είναι 

λιγότεροσ από ότι πριν τθν πανδθμία. 

 

12. Χε ποςοςτό 32,3% οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα  , ζχουν χρθςιμοποιιςει ςε 

κάποιο βακμό τα social media για να ενθμερωκοφν ςχετικά με τθν πανδθμία λόγω 

covid-19, το 24.2% τα ζχουν χρθςιμοποιιςει περιςταςιακά , το 22,4% ςπάνια, το 

11,2% ςε μεγάλο βακμό και το 9,9% ποτζ. 

 

13. Σι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα, απάντθςαν ςε ποςοςτό 80,1% ότι ενθμερωκικαν 

για τθν πανδθμία λόγω covid-19, μζςω του Facebook, το 8,1% μζςω You Tube, το 

4,3% από το Instagram , το 3,7% από το LinkedIn,το 3,1 από το Twitter και το 0,6 

μζςω Pinterest. 
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14. Χτθν ερϊτθςθ για τθν αξιοπιςτία τθσ ενθμζρωςθσ ςχετικά με τθν πανδθμία λόγω 

covid-19 ςτα κοινωνικά δίκτυα , το  36% των ςυμμετεχόντων κεωρεί ότι είναι 

μζτρια , το 23,6% αρκετά, το 21,7% λίγο, το 15,5% κακόλου και το 3,1%   πολφ . 

 

 

15. Ψο 28,6% των ςυμμετεχόντων απάντθςαν ότι κεωροφν αρκετά χριςιμθ ςτθν 

κακθμερινότθτα τουσ τθν πλθροφόρθςθ μζςω των social media, το 28,6% μζτρια, το 

23% λίγο, το 11,8% κακόλου και το 8,1% πολφ χριςιμθ. 
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16.  Χε ποςοςτό 36% οι ςυμμετζχοντεσ απάντθςαν  ότι κεωροφν αρκετά ςθμαντικι τθν 

παρουςία κρατικοφ φορζα ςτα κοινωνικά δίκτυα , το 28,6% πολφ, το 21,1% μζτρια, 

το 9,3% λίγο και το 5% κακόλου. 

 

 

17. Ψο 30,4% των ςυμμετεχόντων απάντθςαν ότι γνωρίηουν για τισ εκςτρατείεσ ςτα 

κοινωνικά δίκτυα του Ωπουργείου Ωγείασ, το 28,6% ζχει μζτρια γνϊςθ, το 19,3% 

λίγο, το 14,3% κακόλου και το 7,5% πολφ. 
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18. Ψο 52,8% των ερωτθκζντων δεν ακολουκεί καμία ςελίδα ενθμζρωςθσ ςτα social 

media , το 17,4% ακολουκεί το «Πζνουμε Χπίτι/ Πζνουμε Αςφαλείσ», το 16,1% τθν 

ςελίδα του ΕΣΔΩ και το 13,7% τθν ςελίδα www.covid19gov.gr . 

 

19. To 47,5% των ερωτθκζντων καλφπτεται αρκετά από τθν ενθμζρωςθ, το 23,8% ζχει 

μζτρια κάλυψθ, το 15,8% δεν καλφπτεται κακόλου, το 6,9% λίγο και το 5,9% πολφ. 

 

http://www.covid19gov.gr/
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20.  Θ πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα δεν κάνει ποτζ/κακόλου like, 

share, ι comment ςτισ ενθμερϊςεισ του Ωπουργείου Ωγείασ . Ξάποιεσ φορζσ 

ανοίγουν το link και ςπάνια κα κάνουν share και comment. 

 

 

21. To 29.2% των ερωτθκζντων ςυμφωνεί ότι θ πλθροφόρθςθ που ζλαβε από τισ 

ςελίδεσ του Ωπουργείου Ωγείασ, μζςω των κοινωνικϊν δικτφων, ςυνζβαλε ςτθν 

καλφτερθ διαχείριςθ από πλευράσ των, των μζτρων για τθν αποτροπι τθσ 

διαςποράσ του Covid-19, το 26,1% οφτε ςυμφωνεί οφτε διαφωνεί, το 20,5% μάλλον 

ςυμφωνεί, το 15,5% μάλλον διαφωνεί και το 8,7% διαφωνεί.  
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6.1 υμπεράςματα 
 

Σι κυβερνιςεισ χρθςιμοποιοφν όλο και περιςςότερο τα ψθφιακά δεδομζνα, τισ 

πλατφόρμεσ των social media και το ψθφιακό μάρκετινγκ ωσ το μζςο για να επιτφχουν τουσ 

ςτόχουσ και να προςεγγίςουν τουσ πολίτεσ. Θ χριςθ των ψθφιακϊν μζςων, εξοικονομεί 

χριματα, αυξάνει τθν  γνϊςθ και τθν βοθκά ςτθν ανάπτυξθ κάκε είδουσ εκςτρατείασ. Τταν 

οι κυβερνιςεισ κάνουν χριςθ του ψθφιακοφ μάρκετινγκ ανάλογθ με αυτι μιασ 

επιχείρθςθσ, ςυνδζονται με τουσ πολίτεσ άμεςα και βρίςκουν αποτελεςματικζσ λφςεισ.   

Χκοπόσ αυτισ  τθσ ζρευνασ είναι να διερευνιςει τθν επιρροι και τθν αποτελεςματικότθτα 

των εκςτρατειϊν του Ωπουργείου Ωγείασ ςτα social media, για τθν αντιμετϊπιςθ του Covid-

19 . Επίςθσ, κατά ποςόν επαλθκεφονται τα ευριματα τθσ βιβλιογραφικισ αναςκόπθςθσ 

γφρω από τθν μαηικότθτα χριςθσ των ψθφιακϊν κοινωνικϊν δικτφων κακϊσ και των 

θγζτιδων δυνάμεων ςτισ ψθφιακζσ πλατφόρμεσ, μιασ και το διαδίκτυο ζχει μπει ςτθ 

κακθμερινότθτα μασ, όπωσ και τα social media. Ψα ζξυπνα κινθτά ζδωςαν τθν δυνατότθτα 

ςτα άτομα να ζχουν πρόςβαςθ ςχεδόν οπότε το επικυμιςουν ςτο διαδίκτυο , βάηοντασ ςε 

δεφτερθ μοίρα τθν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο, από φορθτό υπολογιςτι, desk top ι tablet. 

Αξίηει να αναφερκεί ότι το Ωπουργείο Ωγείασ δαπάνθςε ζνα τεράςτιο ποςό για τθν 

πραγματοποίθςθ τθσ καμπάνιασ ενθμζρωςθσ ςτα Πζςα Παηικισ Ενθμζρωςθσ όςο και ςτα 

ψθφιακά μζςα. Ψο ποςό δαπάνθσ και οι ανάδοχοι εκτζλεςθσ του ζργου, κρίνοντασ πάντα εκ 

των πεπραγμζνων τουσ ζωσ  το χρονικό διάςτθμα τθσ επιλογισ τουσ από τθν Ελλθνικι 

Ξυβζρνθςθ , ζδειχναν ότι το αποτζλεςμα δε μπορεί πάρα να είναι επιτυχθμζνο. 

 

Χφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ πρωτογενοφσ ερευνάσ: 

 

Σα Δθμογραφικά τοιχεία 

  Θ πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων είναι γυναίκεσ ( ποςοςτό περίπου διπλάςιο από 

των αντρϊν), οι θλικίεσ κυμαίνονται από 36 ζωσ 55 ετϊν, το μεγαλφτερο ποςοςτό 

είναι απόφοιτοι Ανϊτατων Εκπαιδευτικϊν Λδρυμάτων και ακολουκοφν οι κάτοχοι 

Πεταπτυχιακοφ τίτλου. Υαρατθροφμε υψθλό μορφωτικό επίπεδο ςτθν πλειονότθτα 

του πλθκυςμιακοφ δείγματοσ. Ψο μεγαλφτερο ποςοςτό απαςχολοφνται 

επαγγελματικά ςτον ιδιωτικό τομζα και ακολουκοφν οι απαςχολοφμενοι  ςτον 

δθμόςιο τομζα.  
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Ενότθτα Social Media 

 Ψο ςυντριπτικό ποςοςτό του 96,4% διατθρεί κάποιο λογαριαςμό ςτα social media 

και μόνο 6 άτομα δεν ζχουν επαφι με τον ψθφιακό κόςμο των κοινωνικϊν δικτφων 

από το ςφνολο των 167. Για τθν επιλογι αυτι, δεν παίηει ρόλο θ θλικία κακϊσ θ 

πλειονότθτα ανικει ςτο θλικιακό γκρουπ 46-55 και άρα δεν είναι ψθφιακά 

αναλφάβθτοι , οφτε και το επίπεδο μόρφωςθσ, κακϊσ είναι απόφοιτοι Ουκείου, ΑΕΛ 

ι  κάτοχοι Πεταπτυχιακοφ τίτλου. 

 Ψο Facebook είναι το social media που προτιμάται από τουσ ςυμμετζχοντεσ, όλων 

των θλικιακϊν ομάδων και μάλιςτα με μεγάλθ διαφορά από το δεφτερο Instagram, 

ςε ποςοςτό περίπου 58% . Ψο αποτζλεςμα αυτό επαλθκεφει τα ευριματα τθσ 

βιβλιογραφικισ αναςκόπθςθσ και τα όςα αναφζρκθκαν ςχετικά με τθν κυριαρχία 

του Facebook ςτισ προτιμιςεισ των χρθςτϊν παγκοςμίωσ. Θ πλειονότθτα των 

ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα διατθρεί  ταυτόχρονα λογαριαςμό ςε Facebook και 

Instagram. Facebook, Instagram και Ωou tube είναι τα social media που 

χρθςιμοποιοφνται περιςςότερο ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ αλλά 

και των ερευνϊν παγκοςμίωσ. 

 Σι χριςτεσ , ςφμφωνα με τα ευριματα τθσ ζρευνασ , εμφανίηονται να 

χρθςιμοποιοφν τα social media ςε ποςοςτό 45,3% κακθμερινά και ςε ποςοςτό 

33,5%  πολλζσ φόρεσ ςτθ διάρκεια τθσ θμζρασ . Επίςθσ, ο χρόνοσ που αφιερϊνουν 

κυμαίνεται ςτθν πλειονότθτα, από 60 ζωσ 180 λεπτά θμερθςίωσ , κοντά ςε αυτό 

που αναφζρεται ςτθν βιβλιογραφία ότι ο μζςοσ χρόνοσ που δαπανά ο χριςτθσ 

κακθμερινά  παγκοςμίωσ είναι τα 145 λεπτά.  Θ χριςθ των social media για λόγουσ 

ενθμζρωςθσ ζχει τα πρωτεία και οι χριςτεσ φαίνεται να αφιερϊνουν τον ίδιο χρόνο 

με αυτόν προ τθσ πανδθμίασ ςε ποςοςτό 56,5% .  Ψα social media ζχουν κατακτιςει 

μεγάλο μερίδιο από το ελεφκερο χρόνο των χρθςτϊν τουσ. Ενθμζρωςθ και 

ψυχαγωγία με κακθμερινι πλοιγθςθ ζωσ και δυο ϊρεσ, είναι ςτοιχείο που 

φανερϊνει τo επίδραςθ που μπορεί να ζχουν ςτο κοινό τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ .   

Αποτελεςματικότθτα εκςτρατείασ ενθμζρωςθσ Τπ. Τγείασ για Covid-19 

 Σι χριςτεσ ςφμφωνα με τα ευριματα τθσ ζρευνασ, ζχουν χρθςιμοποιιςει τα social 

media, ςε κάποιο βακμό για να ενθμερωκοφν ςχετικά με τθν πανδθμία, ενϊ μόλισ 

το 11,2% ςε μεγάλο βακμό, παρόλο που χρθςιμοποιοφν τα social media κυρίωσ για 
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ενθμζρωςθ. Θ ενθμζρωςθ τουσ ζγινε μζςω του Facebook ςτο ςυντριπτικό ποςοςτό 

του 80,1%, τθν οποία ενθμζρωςθ, κεωροφν μζτρια ζωσ αρκετά αξιόπιςτθ . 

 Ψο 28,6% των ςυμμετεχόντων κεωροφν χριςιμθ τθν πλθροφόρθςθ για τθν 

πανδθμία μζςω των social , κακϊσ και τθν παρουςία ενόσ κρατικοφ φορζα ςε αυτά 

για τθν πλθροφόρθςθ ςχετικά με τα μζτρα για τθν αποτροπι τθσ διαςποράσ.  Υαρ’ 

αυτά μόλισ το 7,5% γνωρίηει πολφ για τισ καμπάνιεσ ενθμερϊςεισ του Ωπουργείου 

Ωγείασ , με το 30,4% να γνωρίηει αρκετά για αυτζσ. 

 Υάνω από το 50% δεν ακολουκεί καμία από τισ ςελίδεσ ενθμερϊςεισ του 

Ωπουργείου Ωγείασ ςτα social media και μόλισ το 17,4% τθν ςελίδα «Πζνουμε 

Χπίτι». Ψο 47,5% όςων ακολουκοφν κάποια από τισ ςελίδεσ , εμφανίηονται 

καλυμμζνοι από τθν ενθμζρωςθ που παρζχουν. Χε ςχζςθ με τθν αλλθλεπίδραςθ 

ςτισ ςελίδεσ του Ωπουργείου Ωγείασ , πάνω από το 60% των ατόμων δεν κάνει Like , 

share ι comment, ενϊ 54 μόνο άτομα από τα 167 κα ανοίξουν link ενθμζρωςθσ. 

Ψζλοσ, το 30% περίπου του πλθκυςμιακοφ δείγματοσ ςυμφωνεί ότι θ ενθμζρωςθ 

που λαμβάνει από τισ ςελίδεσ του Ωπουργείου Ωγείασ βοικθςε ςτθν καλφτερθ 

διαχείριςθ για τθν αποφυγι διαςποράσ του Covid-19. 

 

Ζχοντασ υπ’ όψθ τα ευριματα τθσ ζρευνασ αλλά και τθν βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ, οι 

χριςτεσ των social media αγαποφν το Facebook και το “ςερφάριςμα” ςτα social media. Είτε 

για ενθμζρωςθ , είτε για ψυχαγωγία. Σι Dwiverdi et al. (2020) όπωσ αναφζρκθκε και πιο 

πριν  ςτθν βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ, κάνουν λόγο για τθν αυξθμζνθ δθμοφιλία των 

social media και τθ ςτροφι των οργανιςμϊν ςε αυτά. Ωπό αυτό το πρίςμα,  το Ωπουργείο 

Ωγείασ,  ςοφά κινικθκε προσ τα ψθφιακά μζςα , εκτόσ από τα παραδοςιακά για να 

προςεγγίςει για λόγουσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ εφκολα, γριγορα και ςε 

πραγματικό χρόνο τουσ πολίτεσ. Δαπάνθςε ζνα μεγάλο ποςό χρθςιμοποιϊντασ ειδικοφσ του 

χϊρου με μεγάλθ εμπειρία .  Χρθςιμοποίθςε κυρίωσ τισ πλατφόρμεσ του Facebook , You 

Tube και Twitter για να επικοινωνιςει τθν καμπάνια, δθμοςιεφοντασ, αναφορζσ, ςτοιχεία, 

δεδομζνα, βίντεο με οδθγίεσ και άλλα,  ϊςτε να προωκιςει ζγκυρεσ ενθμερϊςεισ.  Ψο 

Facebook είναι το δθμοφιλζςτερο και μαηικότερο ψθφιακό κοινωνικό μζςο και το 

Ωπουργείο Ωγείασ το χρθςιμοποίθςε για να περάςει το μινυμα τθσ καμπάνιασ ςε  μεγάλο 

ποςοςτό του πλθκυςμοφ. Ψο You Tube με τθν δφναμθ τθσ εικόνασ και με τθν ςυνδρομι 

ανκρϊπων από τον χϊρο των τεχνϊν με μεγάλθ επίδραςθ ζπαιξε ςθμαντικό ρόλο ςτθν 

υιοκζτθςθ των μζτρων τθσ κοινωνικισ αποςταςιοποίθςθσ, τθσ χριςθσ μάςκασ , τθσ 

απολφμανςθσ των χεριϊν αλλά και τθσ ψυχολογικισ διαχείριςθσ του εγκλειςμοφ.  Ψο 
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Twitter αν και δεν είναι από τα δθμοφιλι μζςα , ειδικά ςτισ νεαρζσ θλικίεσ, προτιμάται 

λόγω τθσ ταχφτθτασ του από πολλά ειδθςεογραφικά πρακτορεία και κυβερνθτικζσ 

οργανϊςεισ, χρθςιμοποιικθκε για να ενθμερϊνει με τα ςφντομα μθνφματα του με ότι 

νεότερο ςχετικά με τθν πανδθμία. 

Θ ζρευνα ζδειξε ότι τα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι αναπόςπαςτο μζροσ τθσ 

κακθμερινότθτασ των Ελλινων. Μςωσ και το κυρίαρχο κομμάτι τθσ εξαιτίασ τθσ πανδθμίασ 

λόγω Covid-19 κάποιεσ φορζσ. Είναι ο δθμοφιλζςτεροσ τρόποσ για να ξοδεφουν τον χρόνο 

τουσ οι διαδικτυακοί χριςτεσ και μζροσ τθσ κοινωνικισ τουσ δραςτθριότθτασ πλζον. Θ 

ζρευνα ζδειξε ότι πάνω από το 95% των ςυμμετεχόντων  διατθρεί  λογαριαςμό ςτα Social 

Media. 

Θ απόφαςθ τθσ Ελλθνικισ Ξυβζρνθςθσ και ςυγκεκριμζνα του Ωπουργείου Ωγείασ , για να 

προωκιςει τα μθνφματα των εκςτρατειϊν του ελιφκθ , κινοφμενθ ςτο ρεφμα τθσ εποχισ 

και  λαμβάνοντασ υπόψιν τα δεδομζνα του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και τθσ μεγάλθσ 

διάδοςθσ χριςθσ του ιντερνζτ και των smart phone ςτθν ηωι των Ελλινων πολιτϊν.  

Θ καμπάνια ςτόχευςε ςε ζνα μεγάλο πλθκυςμιακό κοινό, χρθςιμοποιϊντασ μζςα και 

τρόπουσ που κα προςζγγιηαν και κα κζντριηαν τθν προςοχι γριγορα και αποτελεςματικά.  

Αναλφοντασ τα ςτοιχεία των απαντιςεων τθσ ζρευνασ , οι χριςτεσ κεωροφν χριςιμθ τθν 

πλθροφόρθςθ και ςθμαντικι  τθν παρουςία ενόσ κρατικοφ φορζα ςτα social media , κακϊσ 

ζνα μεγάλο ποςοςτό δεν κεωρεί αρκετά αξιόπιςτθ τθν ενθμζρωςθ ςχετικά με τθν πανδθμία 

που βρίςκει ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. Τμωσ, πάνω από το 50% των ςυμμετεχόντων 

δεν ακολουκεί καμία ςελίδα ενθμζρωςθσ του Ωπουργείου Ωγείασ  και πάνω από 100 άτομα 

από το ςφνολο των 167 δεν ζχει καμία αλλθλεπίδραςθ όταν βλζπει κάποια ενθμζρωςθ ςτα 

social media  ,ςχετικά με μζτρα αποτροπισ τθσ διάδοςθσ του ιοφ. Σι μειωμζνεσ 

αλλθλεπιδράςεισ επιβεβαιϊνονται και από τθν ανάλυςι των αναρτιςεων ςτισ ςελίδεσ του 

Ωπουργείου Ωγείασ που αναφζρκθκε ςτθν βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ.  

Ψα metrics είναι κακοριςτικόσ παράγοντασ τθσ επιτυχίασ μια καμπάνιασ . Χτόχοσ του Social 

Media Marketing είναι να αυξθκεί θ κίνθςθ , να γίνει αναγνωρίςιμο το «προϊόν» (Desai V., 

2019). 

 Πε βάςει τα όςα αναφζρκθκαν , αν και θ εκςτρατεία του Ωπουργείου Ωγείασ ιταν 

πρωτοποριακι για τα ελλθνικά δεδομζνα , κα πρζπει να εξεταςτοφν ςτοιχεία τθσ όπωσ θ 

μειωμζνθ κίνθςθ των ςελίδων και θ μθ τακτικι ανάρτθςθ δθμοςιεφςεων . Ψο ποςοςτό 

αφοςίωςθσ καταδεικνφει τθν απιχθςθ των δθμοςιεφςεων ςτο κοινό και το βακμό 

δζςμευςθσ με αυτό.  Σ βακμόσ αφοςίωςθσ αναφζρεται περιςςότερο ςε ενεργθτικζσ 

αντιδράςεισ όπωσ τα ςχόλια και οι κοινοποιιςεισ των δθμοςιεφςεων, κάτι που ςτισ 
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δθμοςιεφςεισ του Ωπουργείου είναι μειωμζνο και επαλθκεφεται από τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ. Ψακτικότερεσ δθμοςιεφςεισ, με ενδιαφζροντα και κατανοθτά βίντεο ςε 

ςυνδυαςμό με  τα ςωςτά hashtags  αυξάνουν τον βακμό αφοςίωςθσ .  
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Παράρτθμα  
 

 

Ερωτθματολόγιο ζρευνασ : 

1.Φυλλο*: 

 αρςενικό 

 κθλυκό 

 Άλλο 
2.Θλικια*: 

 18-25  

 26-35 

 36- 45 

 46-55 

 Άνω των 56 
3.Εκπαιδευςθ*: 

 Δθμοτικό 

 Γυμνάςιο 

 Οφκειο 

 ΛΕΞ 

 ΑΕΛ/ΑΨΕΛ 

 Πεταπτυχιακό 

 Διδακτορικό 
 

4.Επάγγελμα*: 

 Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ 

 Λδιωτικόσ Ωπάλλθλοσ 

 Ελεφκεροσ Επαγγελματίασ 

 Σικιακά 

 Φοιτθτισ 

 Δεν εργάηομαι 

 

5. Ζχετε λογαριαςμό ςτα κοινωνικά δίκτυα* : 

 Ραι  

 Τχι 
 
 

ΕΝΟΣΗΣΑ ΔΕΤΣΕΡΗ  
6. Αν ναι, ςε ποιο από τα παρακάτω κοινωνικά μζςα ζχετε λογαριαςμό/ ςυμμετζχετε: 

 Facebook 

 Instagram  

 Twitter 

 LinkedIn 

 Tik Tok 
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 Pinterest 

 You Ψube 
7. Υόςο ςυχνά  χρθςιμοποιείτε τα παρακάτω κοινωνικά δίκτυα *: 

,Επιλζξτε τον βακμό με τον οποίο ςυμφωνείτε ςε κακεμιά από τισ παρακάτω δθλϊςεισ: 

Ξακόλου/ποτζ, κάκε 15 θμζρεσ, 1 φορά τθν εβδομάδα, 2-3 φορζσ τθν εβδομάδα, ςυχνά, 
κακθμερινά, πολλζσ φορζσ ςτθ διάρκεια τθσ θμζρασ- 

 Facebook  

 Instagram  

 Twitter 

 LinkedIn 

 Tik Tok 

 Pinterest 

 You tube 
8.Υοςθ ϊρα αφιερϊνετε κακθμερινά ςτα social media*: 

 Ζωσ 1 

 1-2  

 2-4 

 Υάνω από 4 
9. Σ χρόνοσ που περνάτε ςτα social media* :  

 Είναι ίδιοσ με τον χρόνο που περνοφςατε προ τθσ πανδθμίασ λόγω covid-19 

 Είναι περιςςότεροσ 

 Είναι λιγότεροσ 
10. Χρθςιμοποιείτε τα social media για*: (ζωσ δυο  επιλογζσ) 

 Ενθμζρωςθ 

 Διαςκζδαςθ 

 Υαιχνίδια 

 Επικοινωνία 
 

11. Ζχετε χρθςιμοποιιςει τα social media για να ενθμερωκείτε ςχετικά με τθν πανδθμία 
λόγω covid-19*: 

• Υοτζ 
• Χπάνια 
• Υεριςταςιακά 
• Χε κάποιο βακμό 
• Χε μεγάλο βακμό 

12.Αν ενθμερωκικατε, μζςω ποιου κοινωνικοφ δικτφου ζγινε*: 

 Facebook 

 Instagram  

 Twitter 

 LinkedIn 

 Tik Tok 

 Pinterest 

 You tube 
13. Κεωρείτε αξιόπιςτθ τθν ενθμζρωςθ που βρίςκετε ςτα κοινωνικά δίκτυα ςχετικά με τα 
μζτρα για  τθν αποφυγι διαςποράσ του Covid-19 *; 
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 Υολφ 

 Αρκετά 

 Πζτρια 

 Οίγο 

 Ξακόλου 
14. Κεωρείτε χριςιμθ ςτθν κακθμερινότθτα ςασ ,  πλθροφόρθςθ για τθν προςταςία από 
τθν διαςπορά του Covid-19 , μζςω των κοινωνικϊν δικτυϊν*; 

 Υολφ 

 Αρκετά 

 Πζτρια 

 Οίγο 

 Ξακόλου 
15. Κεωρείτε ςθμαντικι τθν παρουςία ενόσ κρατικοφ φορζα υγείασ ςτα social media με 
πλθροφόρθςθ για τθν εμπζδωςθ των μζτρων και τθν αποτροπι διαςποράσ του Covid-19; 

 Υολφ 

 Αρκετά 

 Πζτρια 

 Οίγο 

 Ξακόλου 
 

16. Γνωρίηετε ςχετικά με τισ εκςτρατείεσ ενθμζρωςθσ του Ωπουργείου Ωγείασ ςτα κοινωνικά 
δίκτυα ςτα πλαίςια τθσ προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ και τθσ εμπζδωςθσ των μζτρων 
για τθν αποτροπι τθσ διαςποράσ του COVID – 19*: 

 Υολφ 

 Αρκετά 

 Πζτρια 

 Οίγο 

 Ξακόλου 
17. Ακολουκείτε ςτα κοινωνικά δίκτυα κάποια από τισ παρακάτω ςελίδεσ ενθμζρωςθσ  για 
τα μζτρα προςταςίασ και αποτροπισ τθσ διαςποράσ του Covid-19*; 

 ΕΣΔΩ-www.eody.gov.gr 

 «Πζνουμε Χπίτι»/ «Πζνουμε αςφαλείσ»-www.menoumespiti.gr 

 Covid-19-www.covid19.gov.gr 

 Ξανζνα από τα παραπάνω 
18. Αν ακολουκείτε, πόςο ςασ καλφπτει θ ενθμζρωςθ που παρζχουν*; 

 Υολφ 

 Αρκετά 

 Πζτρια 

 Οίγο 

 Ξακόλου 
 

19. Τταν βλζπετε κάποια ενθμζρωςθ ςτα social media («Πζνουμε Χπίτι», «Πζνουμε 
Αςφαλείσ», eody, covid-19.gr) ςχετικά με τα μζτρα προςταςίασ και αποτροπισ τθσ 
διαςποράσ του Covid-19 , κάνετε *:  

{*Επιλζξτε τον βακμό με τον οποίο ςυμφωνείτε ςε κακεμιά από τισ παρακάτω δθλϊςεισ: 
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                               Ξακόλου/ποτζ, ςπάνια, κάποιεσ φορζσ, ςυχνά, αρκετά ςυχνά, κάκε φορά- 

 like                      

 share 

 comment 

 ανοίγετε το Link  
 

20. Θ πλθροφόρθςθ που λαμβάνω από τισ ςελίδεσ του Ωπουργείου Ωγείασ, μζςω των 
κοινωνικϊν δικτφων, ςυνζβαλε ςτθν καλφτερθ διαχείριςθ από πλευράσ μου , των μζτρων 
για τθν αποτροπι τθσ διαςποράσ του Covid-19. Υαρακαλϊ, δθλϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ: 

 Διαφωνϊ 

 Πάλλον διαφωνϊ 

 Χυμφωνϊ 

 Πάλλον ςυμφωνϊ 

 Σφτε ςυμφωνϊ, οφτε διαφωνϊ 
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