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ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΓΓΡΑΦΕΑ
ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ / ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ο κάτωθι υπογεγραµµένος Παναγιώτογλου Νικόλαος του Στυλιανού, µε αριθµό µητρώου
13035 φοιτητής του Πανεπιστηµίου Δυτικής Αττικής της Σχολής Εφαρµοσµένων Τεχνών και
Πολιστισµού του Τµήµατος Γραφιστικής και Οπτικής Επικοινωνίας, δηλώνω υπεύθυνα ότι:

« Είµαι συγγραφέας αυτής της πτυχιακής / διπλωµατικής εργασίας και ότι κάθε βοήθεια την
οποία είχα για την προετοιµασία της είναι πλήρως αναγνωρισµένη και αναφέρεται στην εργα-
σία. Επίσης, οι όποιες πηγές από τις οποίες έκανα χρήση δεδοµένων, ιδεών ή λέξεων, είτε
ακριβώς είτε παραφρασµένες, αναφέρονται στο σύνολό τους, µε πλήρη αναφορά στους συγ-
γραφείς, τον εκδοτικό οίκο ή το περιοδικό, συµπεριλαµβανοµένων και των πηγών που ενδεχο-
µένως χρησιµοποιήθηκαν από το διαδίκτυο. Επίσης, βεβαιώνω ότι αυτή η εργασία έχει συγ-
γραφεί από µένα αποκλειστικά και αποτελεί προϊόν πνευµατικής ιδιοκτησίας τόσο δικής µου,
όσο και του Ιδρύµατος. Παράβαση της ανωτέρω ακαδηµαϊκής µου ευθύνης αποτελεί ουσιώδη
λόγο για την ανάκληση του πτυχίου µου ».

Ο Δηλών
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ

Η παρούσα θεωρητική εργασία, καθώς και ο συνολικός σχεδιασµός της πτυχιακής µου εργα-
σίας, αποτελεί αποτέλεσµα συνεργασίας µε πολλά και διάφορα άτοµα και για αυτό τους ευχα-
ριστώ και εκτιµώ την βοήθεια όλων τους.

Ανάµεσά τους, νιώθω την ανάγκη να αναφέρω τον καθηγητή µου Γεώργιο Ματθιόπουλο και
να τον ευχαριστήσω για την πολύτιµη βοήθειά του στα αρχικά στάδια του σχεδιασµού της πτυ-
χιακής εργασίας, καθώς η συνεργασία αυτή απέδωσε τα κύρια χαρακτηριστικά της. Ακόµα θα
ήθελα να ευχαριστήσω τον καθηγητή µου ΡωσσέτοΜετζητάκο για την άψογη συνεργασία µας
και για την προσπάθειά του να µε κατευθύνει µε τις γνώσεις και την εµπειρία του προς ένα
καλύτερο αποτέλεσµα. Μέσα από τα σχόλια, τις παρατηρήσεις και τις διορθώσεις κυρίως αυ-
τών των δύο ανθρώπων είµαι πλέον στην θέση να µπορώ να σας παρουσιάσω την δουλειά µου.

Ευχαριστώ κι εσάς.
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Σε αυτήν την θεωρητική εργασία παρουσιάζεται η µελέτη, η έρευνα και ο οπτικός σχεδιασµός
µε σκοπό την υλοποίηση οπτικής επικοινωνίας για την εταιρεία ταχυµετεφορών Virtuo
Couriers. Πιο συγκεκριµένα, παρουσιάζονται προοδευτικά ιστορικά στοιχεία µε χρονολογική
συνέχεια για την καλύτερη κατανόηση της εξέλιξης του κλάδου των ταχυµεταφορών. Ακολου-
θεί έρευνα και µελέτη στον κλάδο αυτόν µέσα από την ανάλυση της οπτικής επικοινωνίας άλ-
λων εταιρειών του σηµερινού ανταγωνισµού. Τέλος παρουσιάζεται ο τελικός σχεδιασµός της
εταιρικής ταυτότητας, της διαφηµιστικής καµπάνιας και της πολυµεσικής εφαρµογής της
εταιρείας ως ένα αποτέλεσµα επηρεασµένο από όλα τα παραπάνω.

ABSTRACT

This theoretical paper presents the study, research and visual design to implement visual com-
munication for the courier company Virtuo Couriers. Firstly, progressive historical data is pre-
sented with chronological continuity for a better understanding of the evolution of the courier
industry. Secondly, the research and study in the industry are presented through the analysis
of the visual communication of other companies of today's competition. Last but not least, the
final design of the company's corporate identity, advertising campaign and multimedia appli-
cation is presented as a result influenced by all of the above.
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1. Εισαγωγή

Η εταιρεία Virtuo Couriers αποτελεί µία επιχείρηση που προσφέρει υπηρεσίες ταχυµεταφο-
ρών µε έδρα την Αθήνα. Απευθύνεται σε επιχειρήσεις που θέλουν να καλύψουν τις ενδοεπιχει-
ρησιακές τους ανάγκες επικοινωνίας, σε άτοµα που χρειάζονται την µεταφορά κάποιου δέµα-
τος, σε επιχειρήσεις που θέλουν να προσφέρουν υπηρεσίες µεταφοράς και παράδοσης
προιόντων στους πελάτες τους και στον τελικό καταναλωτή / πελάτη τους που αξιοποιεί τις
υπηρεσίες αυτές.

Παρουσιάζεται η επιτακτική ανάγκη της δηµιουργίας και του σχεδιασµού της οπτικής επικοι-
νωνίας της εταιρείας, η οποία χρειάζεται τα µέσα για να προβληθεί και τα εργαλεία που θα της
επιτρέψουν να λειτουργήσει, αλλά και να είναι ανταγωνιστική µε τις υπόλλοιπες εταιρείες του
κλάδου των ταχυµεταφορών. Αυτό περιλαµβάνει τη δηµιουργία της εταιρικής ταυτότητας, της
διαφηµιστικής καµπάνιας και των πολυµεσικών εφαρµογών αυτής.

Η µορφή της πτυχιακής εργασίας αναπτύσσεται ως εξής:

- Αναδροµή στην ιστορία του κλάδου
- Έρευνα και ανάλυση ελληνικών εταιρειών του ανταγωνισµού
- Έρευνα και ανάλυση ξένων εταιρειών του ανταγωνισµού
- Σχεδιασµός του λογότυπου και της εταιρικής ταυτότητας
- Δηµιουργία προωθητικής καµπάνιας, έντυπων και ψηφιακών διαφηµίσεων
- Υλοποίηση εφαρµογής υπηρεσιών για κινητά
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2. Ιστορική αναδρομή

2.1. Μεταφορά της πληροφορίας

Οι άνθρωποι ανέκαθεν ήθελαν να επικοινωνούν. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι οι σπη-
λαιογραφίες όπου παρατηρείται η διάθεση των ανθρώπων να ζωγραφίζουν στους τοίχους για
να µεταφέρουν ένα µήνυµα πριν ακόµα ανακαλυφθεί η γραφή. Στην ανάγκη του για επικοινω-
νία, ο άνθρωπος ανέπτυξε επίσης το εµπόριο, δίνοντάς του την δυνατότητα να ανταλλάξει
προϊόντα µε διαφορετικές οµάδες ανθρώπων ενώ ταυτόχρονα επικοινωνεί µε άλλες κουλτού-
ρες, ιδέες και γλώσσες. Ταυτόχρονα µε το εµπόριο αναπτύσσεται και η συσκευασία, όπου ο
άνθρωπος δηµιουργεί τρόπους για να ασφαλίζει, να διατηρεί και να µεταφέρει προϊόντα και
τρόφιµα. Έχοντας πλέον τα µέσα, αρχικά ο άνθρωπος δηµιουργεί συστήµατα µεταφοράς πλη-
ροφοριών και τα αξιοποιεί κυρίως για την στρατιωτική και την κοινωνική οργάνωση. Αργότε-
ρα εµφανίζονται και τα οργανωµένα συστήµατα αλληλογραφίας µε τον ταχυδρόµο να µετα-
φέρει µηνύµατα, µε τα πόδια, µε άλογα, µε το ποδήλατο και το µέσο να αναπτύσσεται παράλ-
ληλα µε την εξέλιξη της τεχνολογίας και της κοινωνίας.

Η σύγχρονη ανάγκη για ταχύτητα στην επικοινωνία και τη µεταφορά οδήγησε στην εξέλιξη
του ταχυδρόµου και στην δηµιουργία του σηµερινού κούριερ (courier > από το λατινικό
currere που σηµαίνει τρέχω, κινούµαι γρήγορα).

ΑΙΓΥΠΤΟΣ

Η πρώτη τεκµηριωµένη χρήση µιας οργανωµένης υπηρεσίας ταχυµεταφορών για τη διάδοση
των εγγράφων είναι στην Αίγυπτο, όπου οι Φαραώ χρησιµοποιούσαν ταχυδρόµους για τη
διάδοση των διαταγµάτων τους στην περιοχή της επικράτειάς τους (2400 π.Χ.). Η πρακτική
αυτή είναι σχεδόν βέβαιο ότι έχει τις ρίζες της σε πολύ παλαιότερη πρακτική προφορικής µε-
τάδοσης µηνυµάτων και µπορεί να στηρίχτηκε σε µια προϋπάρχουσα υποδοµή. (Wikipedia,
2022)

ΠΕΡΣΙΑ

Η πρώτη αξιόπιστη απόπειρα για την ανάπτυξη µιας πραγµατικής ταχυδροµικής υπηρεσίας
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προέρχεται από την αρχαία Περσία, αλλά το σηµείο της ανακάλυψης παραµένει υπό εξέταση.
Η καλύτερα τεκµηριωµένη αναφορά (Ξενοφών) αποδίδει την ανακάλυψη στον Πέρση βασι-
λιά Κύρο το Μεγάλο (550 π.Χ.), ενώ άλλοι συγγραφείς την αποδίδουν στον διάδοχό του Δα-
ρείο τον Ι της Περσίας (521 π.Χ.).

Το περσικό σύστηµα αποτελείται από σταθµούς (που ονοµάζονται Chapar-Khaneh), όπου ο
µεταφορέας µηνυµάτων (που ονοµάζεται Chapar) µετακινείται µέχρι τον επόµενο σταθµό,
όπου θα ανταλλάξει το άλογό του µε ένα άλλο ξεκούραστο, για να πετύχει την µέγιστη απόδο-
ση και ταχύτητα παράδοσης. Ο Ηρόδοτος περιέγραψε το σύστηµα µε αυτό τον τρόπο: "Λέγε-
ται ότι όσες ηµέρες χρειάζονται για όλο το ταξίδι, τόσοι είναι οι άνδρες και τα άλογα που βρί-
σκονται κατά µήκος του δρόµου. Κάθε άλογο και κάθε άνθρωπος αντιστοιχούσε για το ταξίδι
µιας ηµέρας. Και αυτό δεν σταµατούσε ούτε από το χιόνι, ούτε από τη βροχή, ούτε από την
ζέστη, ούτε από το σκοτάδι, προκειµένου να πετύχουν την ολοκλήρωση της καθορισµένης πο-
ρείας, µε την προβλεπόµενη ταχύτητα». (Wikipedia, 2022)

ΙΝΔΙΑ

Η οικονοµική ανάπτυξη και η πολιτική σταθερότητα στο πλαίσιο της αυτοκρατορίας Mauryan
(322 π.Χ. - 185 π.Χ.), είδε την ανάπτυξη εντυπωσιακών κοινωνικών υποδοµών στην αρχαία
Ινδία. ΟιMauryans ανάπτυξαν την πρώτη ινδική υπηρεσία αλληλογραφίας καθώς και δηµόσια
φρεάτια, σπίτια ανάπαυσης και άλλες διευκολύνσεις για τους κοινούς πολίτες. Κοινές άµαξες
που ονοµάζονται Δαγκάνες µερικές φορές χρησιµοποιούνταν σαν άµαξες ταχυδροµείου στην
αρχαία Ινδία.

Στην αρχαιότητα οι βασιλιάδες, αυτοκράτορες, κυβερνήτες, zamindars ή φεουδάρχες προ-
στάτευαν τη γη τους µέσω των υπηρεσιών πληροφοριών. Eιδικά εκπαιδευµένων αστυνοµικών
ή στρατιωτικών υπηρεσιών και υπηρεσιών ταχυµεταφορών για να µεταφέρουν και να λαµ-
βάνουν πληροφορίες µε τους δροµείς, κλητήρες ακόµη και µε τα περιστέρια. Οι άνθρωποι χρη-
σιµοποιούσαν την υπηρεσία αυτή για την αποστολή επιστολών προς µακρινούς συγγενείς τους
φίλους ή τους γείτονές τους.

Στη Νότια Ινδία, η δυναστεία Wodeyar (1399 π.Χ. - 1947 π.Χ.) του Βασιλείου του Mysore χρη-
σιµοποιούσε την υπηρεσία ταχυδροµείου µε σκοπό την κατασκοπεία και για να αποκτά
γνώσεις που αφορούν σε ζητήµατα που έλαβαν χώρα σε µεγάλες αποστάσεις.

Μέχρι το τέλος του 18ου αιώνα, το ταχυδροµικό σύστηµα στην Ινδία είχε φτάσει σε εντυπω-
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σιακά επίπεδα απόδοσης. Στη συνέχεια το εν λόγω σύστηµα υποβλήθηκε σε πλήρη εκσυγχρο-
νισµό όταν τα Βρετανικά ταχυδροµεία ανέλαβαν τον πλήρη έλεγχο σε όλη την Ινδία. Το Post
Office Act XVII του 1837 προέβλεπε σαν προϋπόθεση ότι ο Γενικός Κυβερνήτης της Ινδίας στο
Συµβούλιο είχε το αποκλειστικό δικαίωµα της διαβίβασης επιστολών µε το ταχυδροµείο εντός
των εδαφών της επικράτειας µε τη µίσθωση της Εταιρείας Ανατολικής Ινδίας. Τα µηνύµατα
ήταν διαθέσιµεα σε ορισµένους υπαλλήλους, χωρίς επιβάρυνση, η οποία ήταν αµφιλεγόµενο
προνόµιο καθώς περνούσαν τα χρόνια. Σε αυτή τη βάση το ινδικό Ταχυδροµείο ιδρύθηκε την
1η Οκτωβρίου, 1837. (Wikipedia, 2022)

ΜΟΓΓΟΛΙΚΗ ΑΥΤΟΚΡΑΤΟΡΙΑ

Ο Τζένγκις Χαν εγκατέστησε µια ταχυδροµική υπηρεσία για ολόκληρη την αυτοκρατορία και
το ταχυδροµικό σύστηµα µε σταθµούς που ονοµάζεται Örtöö στην Μογγολική αυτοκρατορία.
Κατά τη διάρκεια της δυναστείας Γιουάν υπό Κουµπλάι Χαν, το σύστηµα αυτό καλύπτει επί-
σης την επικράτεια της Κίνας. Ταχυδροµικοί σταθµοί δεν χρησιµοποιούνται µόνο για τη µε-
τάδοση και την παροχή του επίσηµου ταχυδροµείου, αλλά ήταν επίσης διαθέσιµοι για τα ταξί-
δια των υπαλλήλων, των στρατιωτικών και των ξένων αξιωµατούχων. Οι σταθµοί αυτοί βοη-
θούσαν και διευκόλυναν τη µεταφορά των αλλοδαπών και ηµεδαπών τιµώµενων προσώπων
και το εµπόριο γενικότερα. Μέχρι το τέλος της εξουσίας Κουµπλάι Χαν υπήρχαν πάνω από
1.400 ταχυδροµικοί σταθµοί µόνο στην Κίνα, οι οποίοι µε τη σειρά τους είχαν στη διάθεσή
τους περίπου 50.000 ίππους, 1.400 βόδια, 6.700 µουλάρια, 400 καροτσάκια, 6.000 πλοία,
πάνω από 200 σκύλους και 1.150 πρόβατα. Οι σταθµοί απείχαν 15 µε 40 µίλια ο ένας από τον
άλλο και είχαν αξιόπιστους συνοδούς που εργάζονταν για την υπηρεσία ταχυδροµείου. Οι
ξένοι παρατηρητές, όπως ο Marco Polo βεβαιώνουν για την αποτελεσµατικότητα της πρώιµης
αυτής ταχυδροµικής υπηρεσίας. (Wikipedia, 2022)

ΡΩΜΗ

Η πρώτη επαρκώς τεκµηριωµένη ταχυδροµική υπηρεσία είναι αυτή της Ρώµης. Οργανωµένη
κατά την εποχή του Αυγούστου Καίσαρα (62 π.Χ.- 14 µ.X.). Η υπηρεσία ονοµάστηκε publicus
cursus και ήταν εφοδιασµένη µε ελαφρές άµαξες που ονοµάζεται rhedæ µε γρήγορα άλογα.
Επιπλέον, υπήρχε µια άλλη πιο αργή υπηρεσία που ήταν εξοπλισµένη µε κάρα µε δύο τροχούς
(birolæ) που έλκονται από βόδια. Οι υπηρεσίες αυτές προορίζονταν για την αλληλογραφία της
κυβέρνησης, µέχρι που µια άλλη υπηρεσία για τους πολίτες προστέθηκε αργότερα.
(Wikipedia, 2022)
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ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ

Στο Ηνωµένο Βασίλειο, πριν από το 1840 το ταχυδροµικό σύστηµα ήταν ακριβό, προκαλούσε
σύγχυση και το θεωρούσαν διεφθαρµένο. Οι επιστολές πληρωνόντουσαν από τον παραλήπτη
και όχι από τον αποστολέα και χρεώνονταν ανάλογα µε την απόσταση που είχε ταξιδέψει η
επιστολή και τον αριθµό των φύλλων χαρτιού που περιείχε. Αν υπάρχει ένας άνθρωπος που
µπορούµε να πούµε ότι έχει αλλάξει το πρόσωπο της ταχυδροµικής υπηρεσίας, είναι ο Sir
Rowland Hill, µε τις µεταρρυθµίσεις του, στο ταχυδροµικό σύστηµα που βασίζεται στην έν-
νοια των φθηνών ταχυδροµικών τελών και στην προπληρωµή. Στην πρότασή του ο Hill ζήτησε
δύο εναλλακτικούς τρόπους, τον επίσηµο προεκτυπωµένο φάκελο και τα αυτοκόλλητα γραµ-
µατόσηµα, ώστε να οδηγήσει τον αποστολέα να πληρώσει για το κόµιστρο, σε µια εποχή που
προπληρωµή ήταν προαιρετική. Αυτό οδήγησε στην εφεύρεση του γραµµατόσηµου γνωστό
και ως Penny Black. (Wikipedia, 2022)

2.2. Ταχυδρομικές υπηρεσίες

Οι Ταχυδροµικές Υπηρεσίες αποτελούν ένα τοµέα δραστηριότητας για τη διαβίβαση πληρο-
φοριών και αποστολή υλικών αντικειµένων, όπως εγγράφων, συνήθως µέσα σε φακέλους,
αλλά και σε µικρές συσκευασίες, που παραδίδονται σε προορισµούς σε ολόκληρο τον κόσµο.
Οτιδήποτε σταλεί µέσω του ταχυδροµικού συστήµατος ονοµάζεται αλληλογραφία.

Μια ταχυδροµική υπηρεσία µπορεί να είναι ιδιωτική ή δηµόσια. Οι κυβερνήσεις θέτουν συχνά
περιορισµούς στα ιδιωτικά ταχυδροµικά συστήµατα παράδοσης. Από τα µέσα του 19ου αιώνα,
τα εθνικά ταχυδροµικά συστήµατα έχουν καθιερωθεί σαν κρατικά µονοπώλια µε ένα προπλη-
ρωµένο τέλος. Η απόδειξη της πληρωµής είναι συχνά µε τη µορφή αυτοκόλλητων γραµµατο-
σήµων. Άλλα ταχυδροµικά τέλη εισπράττονται επίσης και για µαζικές αποστολές αλληλογρα-
φίας.

Οι Ταχυδροµικές Υπηρεσίες έχουν συχνά και άλλες λειτουργίες εκτός από την αποστολή επι-
στολών. Σε ορισµένες χώρες, µια ταχυδροµική τηλεγραφική και τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία
που επιβλέπει το ταχυδροµικό σύστηµα, καθώς και ότι έχει σχέση µε το τηλέφωνο και τον τη-
λέγραφο. Οι Ταχυδροµικές Υπηρεσίες σε ορισµένες χώρες, παρέχουν λογαριασµούς ταµιευτη-
ρίου και διεκπεραιώνουν αιτήσεις για έκδοση διαβατηρίων. (Wikipedia, 2022)
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ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ

Τα Ελληνικά Ταχυδροµεία (ΕΛΤΑ) είναι ο καθολικός πάροχος ταχυδροµικών υπηρεσιών στην
Ελλάδα. Είναι Ανώνυµη Εταιρία µε µετόχους το Ελληνικό Δηµόσιο (90%) και την Eurobank
(10%). Από το Δεκέµβριο του 2020 έγινε ανακεφαλαιοποίηση της εταιρείας και πλέον το Ελ-
ληνικό Δηµόσιο κατέχει το 100% της εταιρείας. Τα ΕΛΤΑ έχουν το µονοπώλιο της έκδοσης
γραµµατοσήµων, ενώ εκδίδουν γραµµατόσηµα από το 1861.

Στις 24 Σεπτεµβρίου 1828 ο Κυβερνήτης της Ελλάδος Ιωάννης Καποδίστριας υπέγραψε ψήφι-
σµα "περί συστάσεως τακτικής Ταχυδροµικής Συγκοινωνίας", ιδρύοντας το "Γενικόν Ταχυ-
δροµείον". Η γεωγραφική ιδιοµορφία και ποικιλία της χώρας, καθώς και η παντελής έλλειψη
συγκοινωνιακής υποδοµής, έκανε το ταχυδροµικό έργο ιδιαίτερα δύσκολο. Το 1834 σε συµφω-
νία µε το Γάλλο τραπεζίτη Φεράλδη εξασφαλίζεται η εξυπηρέτηση του ταχυδροµείου προς και
από τα νησιά, ενώ το 1836 τοποθετούνται οι πρώτες άµαξες για τη µεταφορά αλληλογραφίας
Αθήνα-Πειραιά. Το 1860 τίθεται σε ισχύ ο νόµος περί γραµµατοσήµων και τυπώνεται στο Νο-
µισµατοκοπείο του Παρισιού το πρώτο ελληνικό γραµµατόσηµο που έχει σαν παράσταση -
συµβολικά- το µυθολογικό Θεό Ερµή. Οι πρώτες αυτές εκδόσεις δεν είχαν δοντάκια και η συλ-
λεκτική τους αξία σήµερα είναι µεγάλη. Το 1869 τα Ελληνικά Ταχυδροµεία επιβιβάζονται στο
τρένο, ενώ το 1874 βρίσκονται παρόντα στην Ίδρυση της Παγκόσµιας Ταχυδροµικής Ένωσης
στη Βέρνη. Το 1892 το τηλέφωνο προστέθηκε στις αρµοδιότητες των ταχυδροµείων και δη-
µιουργούνται τα 3Τ (Ταχυδροµεία, Τηλέγραφος, Τηλέφωνο). Το 1896 γίνονται οι πρώτοι Διε-
θνείς Ολυµπιακοί Αγώνες στην Αθήνα. Τα Ελληνικά Ταχυδροµεία προχωρούν σε δύο διεθνείς
πρωτοπορίες: εξέδωσαν την -πρώτη παγκοσµίως- σειρά αναµνηστικών γραµµατοσήµων µε
αθλητικό θέµα και διέθεσαν µέρος των εσόδων από την πώληση αυτών των γραµµατοσήµων
για να ενισχύσουν οικονοµικά την Ολυµπιακή Επιτροπή. Με αυτή την ενέργειά τους, έγιναν οι
πρώτοι επίσηµοι χορηγοί των σύγχρονων Ολυµπιακών Αγώνων. Το 1909 εγκαινιάστηκε η
αγροτική ταχυδροµική υπηρεσία. Επί δεκαετίες ο αγροτικός διανοµέας αποτελούσε το µονα-
δικό µέσο επικοινωνίας της ελληνικής υπαίθρου µε τον υπόλοιπο κόσµο. Το 1926 η Ιταλική
εταιρία Αεροεσπρέσσο απογειώνει για πρώτη φορά τα 3Τ. Το 1940 εν όψει του Ελληνοϊταλι-
κού πολέµου, οργανώθηκε η "εν εκστρατεία Ταχυδροµική υπηρεσία". Το 1949 µε την ίδρυση
του ΟΤΕ χωρίζονται τα 3Τ και δηµιουργούνται πλέον τα ΕΛ.ΤΑ., που αναλαµβάνουν αµιγώς
ταχυδροµικές υπηρεσίες. Από το 1970 ξεκίνησαν να λειτουργούν ως Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτι-
κού Δικαίου. Το 1983 καταργείται ο 3ψήφιος Κωδικός και αντικαθίσταται µε τον Ταχυδροµικό
Κώδικα, ξεκινώντας την προσπάθεια καθολικού εκσυγχρονισµού της εταιρίας. Με νόµο του
1996 καθορίζεται ο τρόπος λειτουργίας των ΔΕΚΟ και το 1998 καθορίζεται ο ρόλος των ΕΛ.ΤΑ.
ως φορέα παροχής Καθολικής Ταχυδροµικής Υπηρεσίας. (Wikipedia, 2022)
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2.3. Υπηρεσίες ταχυμεταφορών

Οι ταχυµεταφορές (αγγλικά: courier services), καλύπτουν µια περιοχή δραστηριότητας µετα-
ξύ απλού ταχυδροµείου και µεταφορικής εταιρείας. Παρέχουν εξειδικευµένες υπηρεσίες για
να καλύψουν τις ανάγκες των χρηστών (αποστολέων και παραληπτών) και είναι ακριβότερες
από τις υπηρεσίες του απλού ταχυδροµείου και των µεταφορικών εταιρειών, παρέχοντας για
κάθε πελάτη ταχύτερη και εξειδικευµένη εξυπηρέτηση. Παρέχονται ειδικές υπηρεσίες εντός
πόλης, σε µικρή ή µεγάλη γεωγραφική περιοχή µιας χώρας ή και σε ολόκληρο τον κόσµο. Σή-
µερα οι ταχυδρόµοι στις πόλεις χρησιµοποιούν το ποδήλατο και το µοτοποδήλατο καθώς και
µικρά αυτοκίνητα (αγγλικά: van). Για τις µεγάλες αποστάσεις, χρησιµοποιούν φορτηγά αυτο-
κίνητα, πλοία και αεροπλάνα. Για την λειτουργία των υπηρεσιών courier χρησιµοποιούνται
κέντρα διαλογής, ειδικές διαδροµές (άξονες), ειδικά συστήµατα παρακολούθησης και εντοπι-
σµού (ΕΣΠΕΤΑ) και Συνοδευτικού Δελτίου Ταχυµεταφοράς (ΣΥΔΕΤΑ).

Οι ταχυµεταφορές στην Ελλάδα, είναι ένας σχετικά πρόσφατος κλάδος στον χώρο των µετα-
φορών και ταχυδροµικών υπηρεσιών. Υπάγεται στην εποπτική αρχή Εθνική Επιτροπή Τηλεπι-
κοινωνιών και Ταχυδροµείων (ΕΕΤΤ) στην οποία υπάγονται τα Ταχυδροµεία και οι Τηλεπικοι-
νωνίες και ελέγχεται από το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών. Οι µεγαλύτερες εται-
ρείες ταχυµεταφορών στην Ελλάδα είναι οι ACS, η ΕΛΤΑ Courier, η ΓΕΝΙΚΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ
και η SPEEDEX. Η ΕΕΤΤ έχει αδειοδοτήσει περισσότερες από 350 εταιρείες ταχυµεταφορών
σε όλη την Ελλάδα. (Wikipedia, 2021)
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3. Έρευνα ανταγωνισμού

Στον τοµέα των µεταφορών και των ταχυµεταφορών η ιστορική εξέλιξη είναι µεγάλη και εξε-
λίσσεται συνεχώς. Για αυτό και ένα από τα σηµαντικότερα κοµµάτια της έρευνας είναι αυτό
του ανταγωνισµού, γιατί δίνει στον σχεδιαστή την ευκαιρία να “διαβάσει” την πραγµατικότη-
τα µέσα από τα µάτια αυτών που έχουν ήδη βρεθεί στη θέση που αυτός πρόκειται να βρεθεί.

Ακολουθεί ανάλυση των οπτικών στοιχείων των εταιριών που αποτελούν άµεσο, αλλά και έµ-
µεσο ανταγωνισµό. Η ανάλυση αυτή αφορά τους λογότυπους, την τυπογραφία, τα χρώµατα
και ουσιαστικά αποσκοπεί στην κατανόηση της γενικής αισθητικής αλλά και την οπτική γλώσ-
σα των εταιρειών αυτών.

3.1. Ελληνικές εταιρείες

Στην Ελλάδα εξέχουσες εταιρείες στον κλάδο των ταχυµεταφορών αποτελούν η ACS, η
SPEEDEX, η Γενική Ταχυδροµική και τα ΕΛΤΑ Courier. Οι εταιρείες αυτές συνυπάρχουν στον
χώρο των ταχυµεταφορών, ανταγωνίζοντας η µία την άλλη, διεκδικώντας ποσοστό επί της
αγοράς στην προσπάθειά τους να κερδίσουν την προτίµηση του κοινού. Η κάθε µία µε την δική
της προσέγγιση και µε τα δικά της χαρακτηριστικά στην οπτική της ταυτότητα και επικοινω-
νία, έχει καταφέρει να κερδίσει µία θέση ανάµεσα στις προτιµίσεις των ελλήνων.
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ACS

Ο λογότυπος της ACS διαµορφώνεται από πλάγια άσπρη κεφαλαιογράµµατη τυπογραφία χω-
ρίς πατούρες, µε µαύρο περίγραµµα και σκίαση για την ανύψωσή της, πάνω σε ένα διαγώνιο
κόκκινο γραφικό (σαΐτα) το οποίο περιβάλλεται από άσπρο περίγραµµα όταν ο λογότυπος
προβάλεται σε κόκκινο φόντο. Το οπτικό αποτέλεσµα δηλώνει κυρίως ταχύτητα λόγω του σχή-
µατος της σαΐτας και της πλάγιανσης των γραµµάτων.

Η χρωµατική παλέτα της εταιρείας περιλαµβάνει το κόκκινο ως κύριο εταιρικό χρώµα, συνο-
δευόµενο από το άσπρο, το µαύρο και κάποιες αποχρώσεις του γκρι.

Το εικονίδιο της εφαρµογής για τα κινητά χρησιµοποιεί µόνο τη σαΐτα, σε άσπρο χρώµα, µε
φόντο το εταιρικό κόκκινο.
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Στην αρχική οθόνη της εφαρµογής παρατηρείται µία κόκκινη λωρίδα στο πάνω µέρος η οποία
περιέχει το µενού και τον λογότυπο της εταιρείας. Ακριβώς από κάτω υπάρχει µία περιοχή
όπου προβάλλονται κυλιώµενες εικόνες µε διάφορες υπηρεσίες της εταιρείας. Ακολουθούν τα
τρία κύρια κουµπιά της εφαρµογής όπου παρουσιάζουν τις παροχές αυτής. Τέλος, κάτω και
δεξιά υπάρχει η επιλογή για τον εντοπισµό πακέτου µε τη χρήση κάµερας.

Στο µενού παρουσιάζονται πάλι οι δυνατότητες της εφαρµογής καθώς επίσης και οι επιλογές
αλλαγής γλώσσας, διαχείρησης λογαριασµού και πληροφοριών σχετικά µε την εταιρεία αλλά
και την εφαρµογή.

Τα χρώµατα που χρησιµοποιούνται είναι το εταιρικό κόκκινο το οποίο πλαισιόνεται από
διάφορα γκρι και το άσπρο.
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SPEEDEX

Ο λογότυπος της SPEEDEX χρησιµοποιεί µία πλατιά κεφαλαιογράµµατη γραµµατοσειρά,
αξιοποιώντας µέρος από τα δύο τελευταία γράµµατα για την εµφάνιση ενός βέλους. Το απο-
τέλεσµα είναι συµβολικό και έξυπνα εµπεριέχει τις αξίες της προόδου, της ανάπτυξης και της
ταχύτητας χωρίς αυτό να γίνεται άµεσα αντιληπτό από τον δέκτη.

Τα χρώµατα της εταιρείας είναι το πράσινο και το µπλε καθώς αυτά τα συναντάµε και στον
λογότυπο, αλλά και στον ιστότοπο της εταιρείας όπου αυτά ενώ συνδιάζονται µε φωτογραφίες
κυριαρχούν και κυριεύουν στο αισθητικό αποτέλεσµα.



ΓΕΝΙΚΗ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ

Ο λογότυπος της ΓΕΝΙΚΗΣ ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗΣ αναγράφει το όνοµα της εταιρείας, χρησιµο-
ποιώντας δύο χρώµατα, δύο γραµµατοσειρές και έναν φάκελο αντί του τόνου.
Το “γενική” µε µπλε πεζά γράµµατα, πλαισιώνει το κεφαλαιογράµµατο “ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ” σε
κόκκινα δηµιουργώντας µία οπτική αντίθεση.

Συµπληρωµατικό του λογοτύπου υπάρχει κι ένα σήµα, όπου παρουσιάζονται τα αρχικά της
εταιρείας µέσα σε έναν άσπρο ρόµβο.

Επίσης η εταιρεία χρησιµοποιεί τα εταιριά της χρώµατα στη µορφή δύο οριζόντιων λωρίδων
ως συµπληρωµατικό γραφικό.

Το αποτέλεσµα καθόλου µοντέρνο, αλλά πολύ ξεχωριστό σε σχέση µε τον ανταγωνισµό, δίνει
την αίσθηση µιας άλλης εποχής και µέσω της τυπογραφίας αλλά και του συνδιασµού των συ-
γκεκριµένων χρωµάτων.
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ΕΛΤΑ COURIER

Ο λογότυπος των ΕΛΤΑ COURIER κρατάει στοιχεία από τον λογότυπο των ΕΛΤΑ όπως την
αφηρηµένη φιγούρα του Ερµή και την τυπογραφία προσθέτωντας την λέξη “Courier” και αλ-
λάζοντας τα χρώµατα από µπλε και κίτρινο σε ένα βαθύ κόκκινο.

Το αποτέλεσµα είναι ένας λογότυπος µε ιστορική αξία και οπτική παραποµπή στον αρχικό ορ-
γανισµό, δηλώνοντας έτσι τη σχέση µεταξύ τους.

Το εικονίδιο της εφαρµογής είναι ο άσπρος λογότυπος πάνω στο βαθύ κόκκινο για φόντο.
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3.2. Ξένες εταιρείες

Στο εξωτερικό και γενικά στην παγκόσµια αγορά οι τρείς µεγαλύτερες εταιρείες είναι οι
FEDEX, UPS και DHL. Με περισσότερη ιστορία και εµπειρία οι εταιρείες αυτές, σε σχέση µε
τις ελληνικές, έχουν καταφέρει να υπάρχουν σε πολλά µέρη ανά τον κόσµο όπως και στην Ελ-
λάδα. Ενώ µιλάµε για ξένες εταιρείες κολοσσούς ,το βασικό στοιχείο της µεταφοράς και αξίες
όπως αυτή της ταχύτητας και της εξυπηρέτησης παραµένουν κοινές µε αυτές των µικρών ελ-
ληνικών εταιρειών. Αυτό τις καθιστά κατάλληλες για αναφορά, σύγκριση και µελέτη αλλά και
ως ένα σωστό πρότυπο.

Η µελέτη που ακολουθεί αναλύει τις εταιρείες αυτές ως προς τα λογότυπά τους, τα χρώµατα
και τον τρόπο µε τον οποίο προσεγγίζουν την προώθησή τους.
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FEDEX

Για τον λογότυπό της η FEDEX χρησιµοποιεί µια παχιά, δυνατή, γεωµετρική γραµµατοσειρά.
Οι χαρακτήρες είναι ενωµένοι µεταξύ τους και µε τη χρήση κεφαλαίων-πεζών αλλά και του
χρώµατος ο σχεδιαστής έχει χωρίσει το όνοµα στα δύο µέρη από τα οποία προέρχεται (Federal
Express). Στο δεύτερο µάλιστα µέρος µπορεί κανείς να διακρίνει στον αρνητικό χώρο ανάµεσα
στα δύο γράµµατα ένα βέλος. Τα χρώµατα τα οποία έχουν επιλεχθεί είναι το µωβ και το πορ-
τοκαλί.

Ο σχεδιασµός αυτός, χρησιµοποιεί την τυπογραφία για να δώσει δύναµη µε ευκρίνεια και κα-
θαρές γραµµές. Εκµεταλεύεται έξυπνα τον αρνητικό χώρο για να µεταφέρει ένα µήνυµα σχε-
δόν κρυµµένο αλλά πολύ δυνατό. Με τα χρώµατα, συµπληρωµατικά µεταξύ τους, τονώνει το
ένα το άλλο µέσα από την αντίθεση που αυτά προκαλούν.

Για το εικονίδιο της εφαρµογής βλέπουµε τον λογότυπο σε άσπρο και πορτοκαλί, πάνω στο
µωβ για φόντο. Με αυτόν τον τρόπο δηλώνονται καλύτερα τα δύο εταιρικά χρώµατα.
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Στην εφαρµογή υπάρχει µόνο το κύριο εταιρικό χρώµα, το µωβ, και αυτό καταλαµβάνει το
πάνω µέρος της, όπου υποδέχεται το µενού, τον τίτλο και το πεδίο της αναζήτησης. Ακριβώς
από κάτω υπάρχει ένα υποµενού που βοηθάει στην πλοήγηση του επισκέπτη και του επιτρέπει
να δει και να διαχειριστεί τα πακέτα και δέµατά του. Αυτή αποτελεί και την αρχική σελίδα της
εφαρµογής. Οι λειτουργίες απλές, ξεκάθαρες και εύκολα προσβάσιµες χωρίς στοιχεία να απο-
σπούν την προσοχή του επισκέπτη. Το µενού κυλάει από τα αριστερά, καλύπτοντας τα περιε-
χόµενα του φόντου και προβάλλει µία φωτογραφία στην επάνω του µεριά µε τις επιλογές που
αυτό παρουσιάζει, κάτω από αυτήν.



Στην διαφήµιση η εταιρεία συχνά χρησιµοποιεί συµβολισµούς για να επικοινωνήσει απλά ένα
δυνατό µήνυµα. Στην συγκεκριµένη καµπάνια παρουσιάζονται τα χέρια δύο ανθρώπων, ένα
αντικείµενο και φυσικά το κουτί µε τον λογότυπο της εταιρείας. Συµβολίζει αξίες όπως της
αξιοπιστίας και την αµεσότητας µε τρόπο αφαιρετικό αλλα οπτικά ρεαλιστικό. Σε αυτή τη δια-
φηµιστική σειρά, αλλάζουν τα χέρια και τα αντικείµενα. Αυτό επιτρέπει στην εταιρεία να διευ-
ρύνει το κοινό της. Ταυτόχρονα το κουτί έχει σταθερή θέση στην σύνθεση µεταδίδοντας έτσι
το κύρος της εταιρείας και την ίδια ως τον κοινό παρανοµαστή.
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UPS

Ο λογότυπος της UPS έχει την εικόνα µιας ασπίδας όπου µέσα της βρίσκονται τα αρχικά της
εταιρείας µε πεζά γράµµατα. Τα χρώµατα της εταιρείας είναι το κιτρινόχρυσο και ένα σκούρο
καφέ δηµιουργώντας µία αρµονική διχρωµία. Το σήµα δηλώνει δύναµη και αξιοπιστία και µε-
ταδίσει ασφάλεια και προστασία.

Στο εικονίδιο της εφαρµογής υπάρχει το σήµα πάνω σε ένα ελαφρύ γκρι για φόντο. Στην
εφαρµογή η εταιρεία αντί για τα εταιρικά της χρώµατα χρησιµοποιεί ένα πράσινο και κάποια
διάφορα γκρι. Η εφαρµογή διαθέτει µία γκρίζα µπάρα στην κορυφή, πάνω στην οποία βρίσκε-
ται το µενού και το σήµα της εταιρείας. Ακριβώς από κάτω υπάρχει η µπάρα αναζήτησης και
απο κάτω ένα υποµενού. Τέλος, µεγάλο µέρος της οθόνης καταλαµβάνουν εικονίδια µε περι-
γραφές για τις υπηρεσίες της εφαρµογής µε την ένδειξη για εγγραφή.
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Διαφήµιση µε έναν κωµικό χαρακτήρα περιέχει εικόνα και λεκτικό χρησιµοποιώντας τα εται-
ρικά χρώµατα.
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DHL

Ο λογότυπος της DHL χρησιµοποιεί έντονα πλάγια κεφαλαιογράµµατη τυπογραφία µε ορι-
ζόντιες γραµµές να συµπληρώνουν και να υπερτονίζουν την αίσθηση της ταχύτητας. Τα εται-
ρικά χρώµατα, κόκκινο και κίτρινο, είναι έντονα και διεκδικούν την προσοχή του παρατηρητή.

Η εταιρεία για την προώθησή της χρησιµοποιεί σε µεγάλο βαθµό τα εταιρικά της χρώµατα.
Παρακάτω παρουσιάζονται δύο διαφηµίσεις από µία καµπάνια όπου βλέπουµε το κίτρινο να
έχει καλύψει σχεδόν όλη την επιφάνεια και να κυριαρχεί. Με το φόντο και το δέµα κίτρινο
παρατηρείται η κόκκινη τυπογραφία του λογότυπου πάνω στην ταινία και τα δύο χέρια τα
οποία συµπληρώνουν το οπτικό µήνυµα της ταχύτητας.



4. Σχεδιασμός

Ο σχεδιασµός της εταιρικής ταυτότητας, της διαφηµηστικής καµπάνιας αλλά και της πολυµε-
σικής εφαρµογής βασίζεται πάνω σε αξίες που η εταιρεία υποστηρίζει. Η απλότητα στο σχέδιο
δίνει ένα ξεκάθαρο µήνυµα και ενδυναµώνει την προσωπικότητα της εταιρείας. Ο λογότυπος
επικοινωνεί εύκολα και γρήγορα το νόηµα της εταιρείας. Τα εταιρικά χρώµατα είναι καθορι-
στικής σηµασίας και παίζουν πρωταρχικό ρόλο στο µήνυµα που θέλει να επικοινωνήσει η εται-
ρεία. Η τυπογραφία, µοντέρνα, προσφέρει οµοιοµορφία σε όλες τις χρήσεις της, αφού χρησι-
µοποιείται από έντυπα µέχρι και στις ψηφιακές εφαρµογές της εταιρείας.
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4.1. Εταιρική ταυτότητα

ΛΟΓΟΤΥΠΟΣ

Το σήµα της εταιρείας συµβολίζει αφαιρετικά µια φιγούρα πουλιού, µέσα από το οποίο η εται-
ρεία εκφράζει δύναµη, ταχύτητα και ελευθερία. Έχουν χρησιµοποιηθεί έντονες διαγώνιοι µε
σκοπό την αίσθηση της ταχύτητας. Η µορφή του σήµατος έχει σχεδιαστεί να παραπέµπει στο
γράµµα V, το αρχικό γράµµα της εταιρείας καθώς επίσης για να θυµίζει βέλος, σαΐτα και πι-
νέζα, έννοιες συσχετισµένες µε την ταχύτητα, την µεταφορά και την τοποθεσία.

Στην τυπογραφία οι δυνατές κατακόρυφες της DIN Condensed δηλώνουν σταθερότητα, ενώ
παράλληλα η έντονη αντίθεση του πλάτους που δηµιουργείται σε αντίθεση µε την Montserrat
Semibold δηµιουργεί ροή και δίνει κίνηση στο λογότυπο.

Το αποτέλεσµα του συνδιαστικού λογότυπου, όπου παρουσιάζει το σήµα πάνω από την τυπο-
γραφία, χρησιµοποιείται συνήθως όπου είναι το µόνο στοιχείο που αντιπροσωπεύει την εται-
ρεία και είναι ικανό να επικοινωνεί στατικά έννοιες κίνησης.
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ΧΡΩΜΑ

Τα εταιρικά χρώµατα είναι δύο. Κύριο το πορτοκαλί, εµπνέει εµπιστοσύνη και αξιοπιστία και
δευτερεύον το κίτρινο, µεταδίδει ενέργεια και φρεσκάδα. Ο αρµονικός συνδιασµός τους κατα-
τάσεται στα θερµά χρώµατα δηµιουργώντας την αίσθηση οικειότητας και φροντίδας.

Το κύριο εταιρικό χρώµα είναι το πορτοκαλί το οποίο χρησιµοποιείται όπου η εταιρεία αντι-
προσωπεύεται χρωµατικά. Το κίτρινο έρχεται να συµπληρώσει το πορτοκαλί δηµιουργώντας
µία αντίθεση ή και σε διάφορες λεπτοµέρειες ολοκληρώνοντας την εταιρική αισθητική. Τα κεί-
µενα πάνω στο πορτοκαλί είναι πάντα άσπρα για την καλύτερη αναγνωστικότητά τους και
µαύρα πάνω στο λευκό για τον ίδιο ακριβώς λόγο.

CMYK: 0/75/100/0
RGB: 255/100/0
HEX: #FF6400

CMYK: 0/25/100/0
RGB: 255/190/0
HEX: #FFBE00



ΤΥΠΟΓΡΑΦΙΑ

Η εταιρεία έχει επιλέξει την Open Sans καθολικά για όλες τις τυπογραφικές ανάγκες. Δη-
µιουργεί έτσι µια οµοιοµορφία από το έντυπο έως και τις ψηφιακές της εφαρµογές. Τα κείµενα
εµφανίζονται άσπρα και µαύρα, πάνω στο πορτοκαλί και στο άσπρο αντίστοιχα ενώ η τυπο-
γραφία σύντοµων λεκτικών και µηνυµάτων συνδιάζει το λευκό µε το κίτρινο για τη διαφορο-
ποίηση των λέξεων πάνω σε πορτοκαλί φόντο.
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EXTRA BOLD ITALICS

αβγδεζηθικλμνξοπρστυφχψω
ΑΒΓΔΕΖΗΘΙΚΛΜΝΞΟΠΡΣΤΥΦΧΨΩ



ΚΑΡΤΑ - ΦΑΚΕΛΟΣ - ΕΠΙΣΤΟΛΟΧΑΡΤΟ

Η κύρια εταιρική κάρτα παρουσιάζει το σήµα και τα χρώµατα της εταιρείας στην µία όψη της
και το λογότυπο µε τα στοιχεία επικοινωνίας στην άλλη. Ο φάκελος χρησιµοποιεί τα εταιρικά
χρώµατα σε συνδιασµό µε το σήµα για την δηµιουργία της αίσθησης της µεταφοράς από τον
αποστολέα στον παραλήπτη. Τέλος, το επιστολόχαρτο, στο πάνω του µέρος διακρίνονται ο λο-
γότυπος και το σήµα πάνω από µία γραµµή χρωµατισµένη µε τα εταιρικά χρώµατα, ενώ στο
κάτω µέρος του βρίσκονται οι λοιπές πληροφορίες αφήνοντας άπλετο ελεύθερο χώρο για το
κείµενο. Με αυτόν τον τρόπο δεν δεσµεύεται η απεικόνιση της εταιρείας και το αποτέλεσµα
είναι ένα έντυπο πρακτικό, πληροφοριακό και σοβαρό.
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4.2. Διαφημιστική καμπάνια

ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ

Για τις καταχωρήσεις το ύφος είναι απλό και ξεκάθαρο. Στην πρώτη γνωστοποιείται η εται-
ρεία µέσα από τα χρώµατα, το σήµα, τον λογότυπο και το σλόγκαν µε υπογραφή τον ιστότοπό
της. Στην δεύτερη, η προώθηση της εφαρµογής για τα κινητά είναι το κύριο ζητούµενο και
αυτό γίνεται ως εξής. Από πάνω προς τα κάτω, ο αναγνώστης θα δει, τον λογότυπο της εταιρεί-
ας, την µορφή ενός κινητού που έχει ανοιγµένη την εφαρµογή της εταιρείας, το λεκτικό που
δραστηριοποιεί τον δέκτη και τέλος τον κωδικό µε τον οποίο ο χρήστης µπορεί να επιταχύνει
την διαδικασία απόκτησης της εφαρµογής µε το να τον σκανάρει.

virtuocouriers.com

ΟΧΙ
ΤΟ ΚΟΥΡΙΕΡ
ΠΟΥ ΠΕΡΙΜΕΝΕΙΣ
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ΚΑΤΕΒΑΣΕ ΤΟ APP
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ΤΡΙΠΤΥΧΟΦΥΛΛΑΔΙΟ ΚΑΙ ΧΑΡΤΗΣ

Ο σχεδιασµός ενός τρίπτυχου δρα ως συµπληρωµατικό στοιχείο στην µετάδοση της πληροφο-
ρίας και στην γνωστοποίηση της εταιρείας. Σε αυτό παρουσιάζονται η σύντοµη περιγραφή για
την εταιρεία κι ένας χάρτης στον οποίο εντοπίζονται τα σηµεία εξυπηρέτησης στην Αθήνα. Στο
έντυπο αυτό, είναι έντονο το ύφος της εταιρείας, µε τα χρώµατα και τα σήµατα καθώς επίσης
περιέχει τα στοιχεία επικοινωνίας.

ΟΜΟΝΟΙΑ - Βερανζέρου 24

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ - Πανόρμου 25

ΑΝΩ ΠΑΤΗΣΙΑ - Αχαρνών 18

ΠΕΤΡΑΛΩΝΑ - Αλκμήνης 5
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ΑΦΙΣΑ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

Η εταιρεία για την προώθησή της έχει δηµιιουργήσει και µία σειρά αφισών στην οποία παρου-
σιάζει τους συνεργάτες της µε την επίδειξη του λογότυπού µε χρήση των εταιρικών χρωµάτων
της. Με τον τρόπο αυτόν η εταιρεία κάνει αισθητή την παρουσία αλλά και την δύναµή της.

VIRTUO
C O U R I E R S
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ΓΙΓΑΝΤΟΑΦΙΣΑ

Στη γιγαντοαφίσα, τα εταιρικά χρώµατα συνοδεύουν το σήµα επιτρέποντας την διαφήµιση
της εταιρείας ακόµα και για τον ελάχιστο χρόνο που ο παρατηρητής θα αφιερώσει κοιτάζω-
ντάς την. Στην αριστερή µεριά υπάρχουν ο λογότυπος και το σλόγκαν της εταιρείας.

ΟΧΙ ΤΟ ΚΟΥΡΙΕΡ ΠΟΥ ΠΕΡΙΜΕΝΕΙΣ

VIRTUO
C O U R I E R S



ΚΙΝΟΥΜΕΝΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ

Για την ψηφιακή διαφήµιση της εταιρείας έχει επιλεχθεί η δηµιουργία κινούµενων µηνυµάτων
όπου αυξάνεται η πιθανότητα να “τραβήξει” το µάτι του αναγνώστη στον χώρο του διαδικτύ-
ου. Τα µηνύµατα αυτά έχουν χωριστεί σε τρεις κατηγορίες, στην εταιρική διαφήµιση, την προ-
ώθηση της εφαρµογής και την διαφήµιση µέσω συνεργατών.

Έχουν χρησιµοποιηθεί διαφορετικές διαστάσεις για την ανταπόκριση σε κάθε ανάγκη και κύ-
ριο χαρακτηριστικό όλων είναι τα εταιρικά χρώµατα.
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4.3. Πολυμεσική εφαρμογή

Για την εφαρµογή υπηρεσιών για κινητά, το εικονίδιο χρησιµοποιεί άσπρο το σήµα σε πορτο-
καλί φόντο, δηµιουργώντας ένα αποµνηµόνευτο σύµβολο και µία εικόνα που ανταποκρίνεται
στις αντίστοιχες της σύγχρονης εποχής.

Τα εταιρικά χρώµατα έχουν χρησιµοποιηθεί για τον σχεδιασµό της εφαρνογής, µε το πορτο-
καλί να καλύπτει τις µεγαλύτερες επιφάνειες και το κίτρινο να υποδηλώνει κάποια ενέργεια,
εφαρµόζεται στις λεπτοµέρειες.

Virtuo
Couriers
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5. Συμπεράσματα

Ο κλάδος των ταχυµεταφορών στην Ελλάδα είναι εξαιρετικά ανταγωνιστικός. Για να υπάρχει
πιθανότητα εξέλιξης στον χώρο µία εταιρεία σαν την Virtuo Couriers, θα πρέπει αρχικά να
χρησιµοποιήσει ήδη γνωστά στοιχεία που θα της δώσουν την αναγνώριση από το συγκεκρι-
µένο κοινό, καθώς αυτό είναι και το κοινό στο οποίο αναφέρεται. Ταυτόχρονα όµως θα πρέπει
να δηµιουργήσει και τον δικό της ξεχωριστό χαρακτήρα, προσφέροντας κάτι φρέσκο και δια-
φορετικό µε σκοπό αυτό να αποτελέσει προτίµηση. Η Virtuo Couriers για παράδειγµα χρησι-
µοποιεί το σύµβολο του πουλιού ως σήµα, κάτι άµεσα αναγνωρίσηµο και συσχετιζόµενο µε τις
έννοιες της ταχύτητας και της µεταφοράς, που συνδιαστικά αναφέρονται στον κλάδο των τα-
χυµεταφορών. Η αφαιρετική σχεδίαση του σήµατος από την άλλη, σε συνδιασµό µε τα ζωηρά
πλακάτα χρώµατα, τις απόλυτες φόρµες και την ωµή τυπογραφία έρχεται να διαχωρίσει την
θέση της εταιρείας από τον ανταγωνισµό, προσφέροντας µία νέα οπτική και µία φρέσκια µα-
τιά που δεν χαρακτηρίζει ακόµα τον χώρο, αλλά αυτός το χρειάζεται.
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