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Εισαγωγή - Θεωρητικό Υπόβαθρο
Κρισιμότητα Παρέμβασης 

Σημαντικότητα Κοινωνικών δικτύων για τα Μουσεία

 Ευαισθητοποίηση χρηστών για τα μουσεία και το περιεχόμενο που 

τους προσφέρει.

 Όλοι οι χρήστες μπορούν να διαχέουν μεταξύ τους την πολιτιστική 

πληροφορία σε παγκόσμιο επίπεδο δωρεάν.

 Τα κοινωνικά δίκτυα προσφέρουν πλούσιο περιεχόμενο στους 

χρήστες  όπου τους δίνεται η δυνατότητα να το επεξεργαστούν με 

σχόλια ή αναρτήσεις .

 Δημιουργία σελίδων όπου κρατά ενεργό το ενδιαφέρον των χρηστών 

γύρω από τις δράσεις των μουσείων.
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Εισαγωγή - Θεωρητικό Υπόβαθρο
Κρισιμότητα Παρέμβασης 

Αναλυτικά στοιχεία Ιστού για Youtube & Twitter –

Σημαντικές μελέτες έως τώρα

 Social media analytics and metrics: Tα social media analytics είναι η

διαδικασία συλλογής και ανάλυσης δεδομένων από τα κοινωνικά δίκτυα. Στην

πτυχιακή εργασία ο όρος αυτός χρησιμοποιήθηκε με σκοπό τη συλλογή και

ανάλυση δεδομένων για να καταστεί δυνατή η ενημέρωση.

 Υπάρχουν λίγοι συγγραφείς οι οποίοι εξετάζουν τους τρόπους με τους οποίους

τα μουσεία χρησιμοποιούν το YouTube για σκοπούς προβολής Attebury

(2010).

 Το Twitter είναι μια από τις πλατφόρμες που έχουν μελετηθεί περισσότερο

από όλες (Shulman και Tone, 2015; Harisazty, 2018). Εξίσου σημαντική

συνεισφορά στην προώθηση των υπηρεσιών σε ΒΑΜ (Al-Daihani & Al-

Awadhi, 2015)
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Εισαγωγή - Θεωρητικό Υπόβαθρο
Κρισιμότητα Παρέμβασης 

Βιβλιομετρική Ανάλυση – Κινητικότητα Ερευνητικού πεδίου
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Εισαγωγή
Στόχοι Έρευνας – Ερευνητική Προβληματική

I. Να εξετάσει την απόδοση των μουσείων πάνω σε συγκριμένες μετρικές κοινωνικών δικτύων ως προς 

τη χρήση και αξιοποίηση της πλατφόρμας του YouTube

II. Να εξετάσει την απόδοση των μουσείων πάνω σε συγκριμένες μετρικές κοινωνικών δικτύων ως προς 

τη χρήση και αξιοποίηση της πλατφόρμας του Twitter

III. Να διαπιστώσει πιθανές συσχετίσεις ανάμεσα σε πλήθος μετρικών που υιοθετούνται για την εξέταση 

της απόδοσης του Youtube

IV. Να διαπιστώσει πιθανές συσχετίσεις ανάμεσα σε πλήθος μετρικών που υιοθετούνται για την εξέταση 

της απόδοσης του Twitter



Μεθοδολογία Έρευνας
Απεικόνιση Βημάτων

I. Συλλογή 
δείγματος 
έρευνας

•Καταγραφή των διευθύνσεων για την πλατφόρμα του YouTube (κανάλια)

•Καταγραφή των διευθύνσεων για τα πλατφόρμα του Twitter (προφίλ)

•Τελικό δείγμα : YouTube - 153 κανάλια | Twitter: - 151 κανάλια

II. Ανάκτηση 
Αναλυτικών

Στοιχείων

•Επιλογή κατάλληλου εργαλείου (FanPageKarma) και εμπλουτισμός της πλατφόρμας με τα αντίστοιχα κανάλια

•Ανάπτυξη δύο διαφορετικών πλατφορμών για καλύτερη διαχείριση των δεδομένων

III. Προ-
Επεξεργασία

•Εύρεση και επικύρωση των ορθών συνδέσμων

•Καθαρισμός τιμών

•Καθαρισμός διπλότυπων μετρικών

IV. Ανάλυση 
Δεδομένων

•Χρήση προγράμματος JASP για την ανάλυση

•Περιγραφική Ανάλυση (Mean, Std. Deviation, Min, Max, Skewness, Shapiro-Wilk)

•Ανάλυση Συσχετίσεων (Spearman Correlation)



Μεθοδολογία Έρευνας

Συλλογή Δεδομένων Έρευνας

Υιοθέτηση ενός αρχικού δείγματος δεδομένων 

ονομάτων των μουσείων από το σύνολο δεδομένων του 

Ερευνητικού Εργαστηρίου Διαχείρισης 

της Πληροφορίας (https://iml.alis.uniwa.gr/global-

websites-report/)

Συλλογή των αντίστοιχων διευθύνσεων κοινωνικών 

δικτύων από τις επίσημες ιστοσελίδες των μουσείων 

που εξετάσαμε

Συνολικά 153 οργανισμοί για YouTube και 151 για 

Twitter.
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Μεθοδολογία Έρευνας
Διαδικασία Επεξεργασίας Δεδομένων

 250 οργανισμοί για Twitter και YouTube αναζητώντας την ενεργή κατάσταση καναλιών των μουσείων.
 Δημιουργία Excel τοποθετώντας το όνομα των μουσείων. (Name of Organization).

 Δημιουργία στηλών με τον τύπο του κάθε μουσείου, τη διεύθυνση, χώρα, περιοχή, URL, domain κ.ά.

 Δημιουργία προφίλ στο FanPageKarma και συλλογή αναλυτικών στοιχείων για το κάθε κανάλι.

 Προ-επεξεργασία δεδομένων με σκοπό την στατιστική τους ανάλυση μέσω του JASP.

 Διαγράμματα – γραφήματα με στόχο την ανάλυση των αποτελεσμάτων των μουσείων



Μεθοδολογία Έρευνας
Διαδικασία Ανάλυσης Δεδομένων

 Ανάλυση δεδομένων, μέσω στατιστικού 

προγράμματος JASP (Jeffreys's Amazing Statistics Pr

ogram).

 Περιγραφική ανάλυση δεδομένων έρευνας 

 Μέσοι όροι(Mean), Τυπική Απόκλιση(Std 

Deviation), Μέγιστες – Ελάχιστες Τιμές (Min Max), 

Τιμές λοξότητας (Skewness), Τελεστής κανονικής 

κατανομής Shapiro-Wilk.

 Ανάλυση Συσχετίσεων
 Δείκτες Spearman’s από .000 έως .999

p<0,001 υποδηλώνουν ισχυρή στατιστική σημαντικότητα.



YouTube Analytics & Metrics

 Για τη συλλογή των μετρικών 

για τη πλατφόρμα του 

YouTube χρησιμοποιήθηκε το 

πρόγραμμα FanPageKarma.

 Με τη χρήση του 

προγράμματος συλλέξαμε τις 

κατάλληλες μετρικές  όπου και 

τις καταγράψαμε στο Excel.
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Δείγμα δεδομένων όπως αυτό εξάγεται από το FanPageKarma για το YouTube



Twitter Analytics & Metrics

 Αντίστοιχα ακολουθήσαμε τον

ίδιο τρόπο καταγραφής μετρικών

και για τη πλατφόρμα του Twitter.

 Mε βάση αυτά τα αποτελέσματα

προχωρήσαμε στη σύγκριση των

δυο πλατφορμών.

Δείγμα δεδομένων όπως αυτό εξάγεται από το FanPageKarma για το Twitter



Ενδεικτικά Αποτελέσματα Έρευνας I

Δέκα καλύτεροι οργανισμοί στην πλατφόρμα YouTube

 Σύμφωνα με το διάγραμμα οι αντιδράσεις (total reactions)

τα σχόλια (comments) και τις δημοσιεύσεις(shares) τα

μουσεία MOMA και Tate έχουν το μεγαλύτερο αριθμό

αντιδράσεων σε σχέση με τα υπόλοιπα μουσεία.

 Το κανάλι MoMavideos ανέρχεται στο ποσοστό

αντιδράσεων 3227 ενώ το Tate στο 3075 σε περίοδο ενός

μήνα.



 Στο παραπάνω διάγραμμα με βάση τις αντιδράσεις

(total reactions) τα σχόλια (comments) και τις

δημοσιεύσεις(shares) τα μουσεία National Park Service

και National Air and Space Museum έχουν το

μεγαλύτερο αριθμό αντιδράσεων σε σχέση με τα

υπόλοιπα μουσεία.

 Το Μουσείο National Air and Space Museum

ανέρχεται στις 83100 αντιδράσεις ενώ, με χαμηλότερο

αριθμό αντιδράσεων εμφανίζεται το National History

Museum of Scotland με 7670 αντιδράσεις.

Ενδεικτικά Αποτελέσματα Έρευνας ΙI

Δέκα καλύτεροι οργανισμοί στην πλατφόρμα Twitter



 Σχετικά με τις αναλύσεις συσχετίσεων για την

πλατφόρμα του Youtube, διακρίνεται ισχυρή

θετική συσχέτιση μεταξύ του αριθμού των

βίντεο που έχουν αναρτηθεί συνολικά στο

εκάστοτε κανάλι (NumberofPosts) με τον

συνολικό αριθμό των αντιδράσεων

(TotalReactions, Comments, Shares).

 Αυτό έχει ως αποτέλεσμα ότι όσο αυξάνεται ο

αριθμός των βίντεο, τόσο αυξάνονται και οι

συνολικές αντιδράσεις. Με βάση αυτή την

συσχέτιση υπάρχει παρότρυνση των

διαχειριστών των καναλιών να δημοσιεύουν

συχνότερα βίντεο στην πλατφόρμα του

YouTube.

Ενδεικτικά Αποτελέσματα Έρευνας ΙII

Συσχέτιση Youtube



 Σύμφωνα με το πίνακα εξετάζεται η συσχέτιση

που έχουν οι fans σε σχέση με το αυξανόμενο

αριθμό αναρτήσεων. Δηλαδή, το πόσο

αυξάνονται οι αναρτήσεις (post per day) σε

συνάρτηση με την αύξηση των fans. Πιο

συγκεκριμένα, παρατηρούμε ότι όσο αυξάνεται ο

αριθμός των αναρτήσεων ανά ημέρα (post per

day), τόσο αυξάνονται και οι ακόλουθοι (fans).

 Όπως φαίνεται τα αποτελέσματα έρχονται σε

αντίθεση με την αναμενόμενη συμπεριφορά των

χρηστών. Δηλαδή θα ανέμενε κανείς ότι όσο

αυξάνονται οι δημοσιεύσεις ανά ημέρα, τόσο

μπορεί να μειώνεται ο αριθμός των ακολούθων,

μιας και η συχνή δημοσίευση περιεχομένου, είναι

ικανή να κουράσει το κοινό.

Ενδεικτικά Αποτελέσματα Έρευνας ΙV

Συσχέτιση Twitter



Συμπεράσματα – Προτάσεις

Συνεισφορά μελέτης

 Η παρούσα μελέτη προσφέρει πλήθος πρακτικών βημάτων που μπορεί εύκολα να αξιοποιηθεί από τους

διαχειριστές των κοινωνικών δικτύων με μηδαμινό οικονομικό κόστος.

 Πιο συγκεκριμένα, μπορούν να παρακολουθούν μετρικές οι οποίες εμφανίζονται εντός των πλατφορμών και

μπορούν να καταγραφούν μέσα από το σύστημα ανάλυσης συσχετίσεων

 Η μελέτη συμβάλλει στην καλύτερη προώθηση των υπηρεσιών των μουσείων μέσω των δύο πλατφορμών,

κατανοώντας τις πιθανές συσχετίσεις ανάμεσα στις μετρικές. Με αυτή την πληροφορία οι διαχειριστές μπορούν

να έχουν επίγνωση για τον αντίχτυπο των κινήσεων τους στο YouTube και το Twitter.

 Για πρώτη φορά συλλέγονται δεδομένα για τις δυο πλατφόρμες για περισσότερους από 150 μουσεία για

περισσότερες από 30 μετρικές.

 Τέλος, η έρευνα μας χρησιμοποιείται ως σύστημα ανάλυσης προτυποποίησης (benchmarking) όπου μέσα από

αυτό οι διαχειριστές μπορούν να ελέγχουν/παρακολουθούν τα αποτελέσματα άλλων οργανισμών



Συμπεράσματα – Προτάσεις
Επόμενα Βήματα

Ως επόμενα ερευνητικά βήματα θέτουμε τα εξής:

 Αύξηση δείγματος έρευνας για την γενίκευση 

αποτελεσμάτων.

 Εξέταση μεγαλύτερου αριθμού μετρικών για κάθε 

κοινωνικό δίκτυο.

 Προσπάθεια εφαρμογής μοντέλου σε άλλους 

οργανισμούς πέρα των μουσείων, όπως βιβλιοθήκες 

και αρχεία.
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