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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Γηα ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε, ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ λένπ δεκνζίνπ κάλαηδκελη απνηειεί αλαληίξξεηα ζεκειηψδεο ζηνηρείν 

εθζπγρξνληζκνχ ηεο.  Ζ κεηάβαζε απφ ηελ παξαδνζηαθή δηαθπβέξλεζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ζε λέα πνιηηηθή κε ηελ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ ζηελ δηνίθεζε, κέζσ ηεο ζηνρνζέηεζεο θαηά βάζε, απνηεινχλ βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο.  

Έηζη, ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε θαηαξρήλ απνηχπσζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη θαηά δεχηεξνλ ε παξνπζίαζε εξεπλεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζε νξγαληζκνχο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Γήκν Πεξηζηεξίνπ.  

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο, Γεκφζηα Γηνίθεζε, Γεκφζην Μάλαηδκελη, 

Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, Γήκνο Πεξηζηεξίνπ  
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ABSTRACT 

Total Quality Management is an important tool for the smooth operation of businesses and 

organizations. For the Public Administration, the adoption of practices for the implementation 

of the new public management is an undeniably fundamental element of its modernization. 

The transition from the traditional governance of the public administration to a new policy 

with the reduction of bureaucracy, the participation of employees in the administration, 

through targeted targeting, are key features of the implementation of Total Quality 

Management.  

Thus, the purpose of this research is firstly to record the literature on Total Quality 

Management and secondly to present research results on the implementation of Total Quality 

Management in local government organizations and specifically in the Municipality of 

Peristeri.  

 

Key Words: Total Quality Management, Public Administration, Public Management, Local 

Government Organizations, Municipality of Peristeri 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ  

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνβιέπεη ζηελ αλνηθηή 

δηνίθεζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία  ε εγεζία ζεσξεί ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ζσζηήο δηνίθεζεο 

ηελ ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηελ πνιηηηθή ηεο.  

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε κε ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

έρεη θαηαθέξεη λα κεηψζεη ζπζηεκαηηθά ηελ γξαθεηνθξαηία, ηηο αλαμηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο , 

θαηαθέξλνληαο έηζη λα παξνπζηάδεη κία απνηειεζκαηηθή εηθφλα, πξνζαλαηνιηζκέλε ηφζν 

ζηηο επηζπκίεο, φζν θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε. 

 Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειεί πξντφλ ηφζν βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, ζρεηηθά κε 

ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, φζν θαη κεζνδνινγηθή κε ηελ 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, ην απεπζχλζεθε ζε ππαιιήινπο ηνπ εμεηαδφκελνπ Γήκνπ 

Πεξηζηεξίνπ. 

 Ζ δνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο γίλεηαη σο εμήο: 

 ΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κία ζχληνκε αλαθνξά ζηνλ Γήκν Πεξηζηεξίνπ, ζρεηηθά 

κε ηελ θαζηέξσζε ηνπ σο Γήκνο, αιιά θαη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο ηνπ.   

 ΢ην δεχηεξν θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο. Μεηά απφ κία ζχληνκε εηζαγσγή, γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ κεηάβαζε απφ ην 

παξαδνζηαθφ κάλαηδκελη, ζηελ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Δπίζεο, αλαθέξνληαη βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, φπσο απηά έρνπλ θαηαγξαθεί απφ ηνπο εθθξαζηέο 

ηεο, ελψ ζεκεηψλνληαη θαη νη ζηφρνη ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

 ΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, δειαδή ν ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο, ε ζεκαληηθφηεηαο ηεο, ελψ γίλεηαη ε δηαηχπσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο θαη 

ε απνηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. 

 ΢ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, 

ηφζν ζηελ πεξηγξαθηθή, φζν θαη ζηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή. 

 Σέινο, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ 

ην ζχλνιν ηεο εξγαζίαο. 

  



10 
 

1 ΚΔΦΑΛΑΗΟ: Ζ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΟΛΗΚΖ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ 

 

1.1 Δηζαγσγή 

Σν θιαζζηθφ κνληέιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ «ηήξεζε θαλνληζηηθψλ 

δηαηάμεσλ θαη ξπζκίζεσλ ζεσξψληαο de facto ηνπο πνιίηεο σο παζεηηθνχο δέθηεο ησλ 

ελεξγεηψλ/παξεκβάζεσλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, ελψ πζηεξεί ζηελ αληίιεςε ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ ζχγρξνλσλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ αλάγθε γηα δηαξζξσηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο πνπ επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηελ ζρέζε πνιίηε-θξάηνπο». (Deming W. , 1982) 

Ζ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο απνηειεί έλα εξγαιείν κε ην νπνίν δχλαηαη λα 

θακθζνχλ νη γξαθεηνθξαηηθνί ζθφπεινη ηνπ παξαδνζηαθνχ κνληέινπ δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε 

ηέζζεξα ζεκεία πνπ είλαη ηα εμήο : 

1. Ζ αμηνιφγεζε ηεο θαηαλνκήο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ κε ζθνπφ ηνλ 

ζσζηφ επηκεξηζκφ, απνιακβάλνληαο ζσζηή δνκή θαη ιήςε απνθάζεσλ.  

2. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη 

ζπζρέηηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ κε ηελ λέα ζηνρνζέηεζε ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ. 

3. Αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ «κε ζηφρν ηελ 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ πνιίηε ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε αιιά θαη ηελ βειηίσζε 

ησλ εθξνψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ – πειαηψλ, πνπ είλαη θαη ην δεηνχκελν 

ζηηο ζχγρξνλεο θνηλνβνπιεπηηθέο δεκνθξαηίεο». 

4. Ζ εχξεζε θαη πινπνίεζε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ νη νπνίεο ζα νδεγνχλ ζηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο  απφδνζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ Deming «ε ηθαλνπνίεζε  ηνπ θάζε πειάηε (ζηελ πξνθείκελε 

πεξίπησζε ηνπ πνιίηε) είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλε κε ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δηαδηθαζηψλ 

θαη ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ». (Deming W. E., 1986) 

1.2 Σα βασικά χαρακτθριστικά τθς Δθμόσιας Διοίκθσθς  
 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί ην εξγαιείν εθείλν ην νπνίν ζέηεη ζε ιεηηνπξγία  ηνπο 

κεραληζκνχο θαη ελεξγνπνηεί φιεο εθείλεο ηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο ψζηε 

λα εμεπξεζνχλ αιιά θαη λα αμηνπνηεζνχλ νη δηαζέζηκνη πφξνη νξζνινγηθά θαη ζην κέγηζην 

βαζκφ. ΢πλέπεηα απηνχ είλαη ε ζηαδηαθή επηηπρία ησλ ζηφρσλ πνπ επηδηψθνπλ νη δεκφζηεο 
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επηρεηξήζεηο, νη θξαηηθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη ηα πεξηθεξεηαθά θαη ηνπηθά φξγαλα. ΢θνπφο 

ησλ κεραληζκψλ δηνίθεζεο απηψλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ελφο θξάηνπο κέζσ ηεο 

παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη απνηειεζκάησλ(Μαθξπδεκήηξεο, 2006). 

Έηζη, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη, σο Γεκφζηα Γηνίθεζε ραξαθηεξίδνληαη νη θεληξηθέο 

ππεξεζίεο ησλ ππνπξγείσλ, νη απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαζψο επίζεο 

θαη ηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.). Απαξηίδεηαη δειαδή απφ πάζεο 

θχζεσο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο, νη νπνίνη ζηεξίδνληαη ζε δεκφζηνπο 

ζθνπνχο θαη αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία. Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζπλεπψο, ζπζηήλεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν είλαη νξγαλσκέλν ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα κηαο ρψξαο θαη πξαγκαηεχεηαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Μία άιιε νπηηθή ηνπ φξνπ, πεξηγξάθεη ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, σο ην ζχλνιν 

ησλ θξαηηθψλ νξγάλσλ θαη κέζσλ, κε ηα νπνία πνιηηηθέο, ηδέεο θαη πξνγξάκκαηα 

κεηαηξέπνληαη ζε δξάζε θαη γίλνληαη πξαγκαηηθφηεηα(Γαγηφγινπ, 2004). 

΢χκθσλα κε ηνλ Holmberg, ε Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί ηνλ θαζξέπηε ησλ 

ζεζκηθψλ βάζεσλ φζν αλαθνξά ηνλ ηξφπν δηαθπβέξλεζεο κηαο ρψξαο(Holmberg, 2012). 

Αθνπγθξάδεηαη επίζεο ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαη ελεξγεί κε βάζε ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο, 

ηηο δηαδηθαζίεο, ηνπο ξφινπο θαη ηηο πνιηηηθέο, ελψ δηαπιάζεη κηα βηψζηκε νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε, ιεηηνπξγεί σο κνριφο γηα κηα ζηαζεξή θνηλσλία θαη αλαπηχζζεη ηελ αλζξψπηλε 

επεκεξία. Έηζη, επηδξά κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηελ θνηλσληθή εκπηζηνζχλε θαη δηακνξθψλεη ηηο 

ζπλζήθεο γηα ηε δεκηνπξγία δεκφζηαο αμίαο.  

Οη βαζηθνί ππιψλεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη ε αλαδήηεζε ζθνπψλ, ηα επηηπρή 

απνηειέζκαηα, ε νινθιήξσζε κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα άιισλ αλζξψπσλ θαζψο θαη ε 

πξνυπφζεζε γηα ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ, πξνζφλησλ θαη εηδηθψλ ηξφπσλ ελέξγεηαο. 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί κία ελέξγεηα θαη δε κεηνπζηψλεηαη ζε έλα πξφζσπν, 

επηθνπξείηαη αιιά δελ κπνξεί λα ηελ αληηθαηαζηήζνπλ νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, 

ζπγρξσηίδεηαη κε ηηο πξνζπάζεηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο αλζξψπσλ, είλαη βαζηθφ κέζν 

άζθεζεο πξαγκαηηθήο επηξξνήο πάλσ ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ ελψ έρεη ραξαθηεξηζηεί θαη σο 

αφξαηε δχλακε, ε νπνία φκσο γίλεηαη εκθαλήο κέζα απφ ηα απνηειέζκαηά ηεο (Φαλαξηψηεο, 

1999). 

Ζ ζχγρξνλε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζεσξεί πξνηεξαηφηεηα ηεο ηα νηθνλνκηθά θαζψο θαη 

ηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα θξάηε ζηνπο πνιίηεο. Γίλεη 

έκθαζε ζηελ εμεηδίθεπζε, ηνλ επηκεξηζκφ ησλ έξγσλ, ηηο ζχγρξνλεο αληηιήςεηο γηα ηελ 

εγεζία θαη ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα management. Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε κεηψλεη ηε 

γξαθεηνθξαηία, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο θαλφλεο ελψ πξνζπαζεί λα ρξεζηκνπνηήζεη σο 

εξγαιείν ηελ απμεκέλε εθπαηδεπηηθή επηκφξθσζε πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα επηθέξνπλ 
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βειηησκέλε απνδνηηθφηεηα. Δθαξκφδεη επίζεο, κεζφδνπο παξαθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

πηνζεηεί ηελ πξνζσπηθή επζχλε θαη αμηνιφγεζε ηεο αηνκηθήο επίδνζεο ηνπ θάζε ππαιιήινπ 

ζε ζρέζε θαη κε άιινπο ππαιιήινπο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα επηβξαβεχζεη ηνλ θαιχηεξν 

εζηθά αιιά θαη πιηθά. 

΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ηξεηο άμνλεο πνπ κπνξνχλ λα απαξηίζνπλ ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, ζχκθσλα κε ην Osborne(Osborne, 1992): 

 ΢ηξαηεγηθή: δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο θαη 

δεκηνπξγεί πιάλα δξάζεο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

 Γηαρείξηζε ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ: Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ 

εμαξηάηαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπ, αιιά θαη απφ ηε ζσζηή νξγάλσζε θαη δνκή ησλ επηκέξνπο 

δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ απφ ην δηεπζχλνληα ηεο νξγάλσζεο.  

 Γηαρείξηζε εμσηεξηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηδφκελσλ κε ηνλ νξγαληζκφ: σο εμσηεξηθά 

ζηνηρεία κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη ζρέζεηο ηεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ κε άιιεο 

νκάδεο ζπκθεξφλησλ, ηφζν θπβεξλεηηθέο φζν θαη κε θπβεξλεηηθέο, θαζψο θαη κε ηα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο.  

 

Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ηεο ζχγρξνλεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ν νπνίνο κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο ν ζεκαληηθφηεξνο, είλαη έλα ζχζηεκα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο, ην νπνίν 

απεηθνλίδεη θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ. Σν κνληέιν απηφ είλαη γλσζηφ σο STAIR 

(Strategy Targets Assignment Implementation Results), κπνξεί θαη εμεηάδεη πνηνη είλαη νη 

παξάγνληεο εθείλνη πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο(Sotirakou, 2004). 

 

1.3  Σο Νζο Δθμόσιο Μάνατημεντ 

Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηε ζεσξία δεκφζηαο επηινγήο (publicchoice 

theory) θαη ζηελ δηαρεηξηζηνινγία (managerialism). «Σν θίλεκα ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ 

Μάλαηδκελη μεθίλεζε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980. Οη πξψηνη πνπ εθάξκνζαλ ηελ ζεσξία εκθαλίζηεθαλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ππφ ηελ 

πξνεδξία ηεο θπβέξλεζεο Margaret Thatcher θαη ζηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο ζηηο Ζ.Π.Α. πνπ 

είραλ ππνθέξεη πεξηζζφηεξν απφ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε θαη ηηο θνξνινγηθέο εμεγέξζεηο 

(Gruening, 2001)».  

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ πεξηφδσλ ηνπο ζηελ εμνπζία ζηε δεθαεηία ηνπ '80, απηνί θαη 

πνιινί απφ ηνπο ζπκβνχινπο ηνπο επλννχζαλ κηα πην «επηρεηξεκαηηθή» πξνζέγγηζε. 
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΢ηαδηαθά, ελ κέξεη κε ην δφγκα θαη ελ κέξεη κε πεηξακαηηζκνχο θαη ζθάικαηα, απηή ε γεληθή 

ζηάζε ζεκειηψζεθε ζε έλα πην ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν νδεγηψλ γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα.  

«΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 αξθεηνί επηθαλείο ζρνιηαζηέο θαηλφηαλ λα 

πηζηεχνπλ φηη ππήξρε κία μεθάζαξε θαηεχζπλζε - ηνπιάρηζηνλ ζηνλ θφζκν ησλ Αγγιφθσλσλ 

ρσξψλ (Pollitt & Dan, 2011). ΢ηε ζπλέρεηα, νη θπβεξλήζεηο ηεο Νέαο Εειαλδίαο θαη ηεο 

Απζηξαιίαο εληάρζεθαλ ζην θίλεκα. Οη επηηπρίεο πνπ ζεκεηψζεθαλ ζε απηέο ηηο ρψξεο 

έζεζαλ ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη θαη ηηο δηνηθεηηθέο ηνπ ξπζκίζεηο ζηηο αηδέληεο ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ρσξψλ ηνπ ΟΟ΢Α θαζψο θαη άιισλ εζλψλ. (Gruening, 2001). Ζ Δπηηξνπή 

Γεκφζηαο Γηαρείξηζεο ηνπ ΟΟ΢Α, κε απμαλφκελε επηξξνή, θαηέιεμε ζε κηα ζεηξά 

δεκνζηεχζεσλ πνπ έδεηρλαλ φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ αλεπηπγκέλνπ θφζκνπ, φδεπε πξνο 

απηνχ ηνπ είδνπο ηελ θαηεχζπλζε».  

«Απηή ε θαηεχζπλζε πεξηειάκβαλε ηελ αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηδφζεσλ, ηελ 

εηζαγσγή κεγαιχηεξνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ηελ παξνρή πνηφηεηαο θαη 

επηινγήο ζηνπο πνιίηεο θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ, αληί ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ξφινπ ηνπ 

θέληξνπ. Δλψ είλαη πιένλ ζαθέο φηη νιφθιεξνο ν θφζκνο δελ αθνινπζνχζε ην ίδην κνλνπάηη, 

αιεζεχεη φηη νη ηδέεο ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη είλαη πνιχ δηαδεδνκέλεο θαη ζπρλά 

ζεσξνχληαη σο ε πην πξνθαλήο κέζνδνο εθζπγρξνληζκνχ. (Pollitt & Dan, 2011) Παξφιε ηελ 

επηηπρία ηνπ, φκσο, νη αθαδεκατθνί κειέηεζαλ θαη βξήθαλ ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά απηψλ 

ησλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη ζρεκάηηζαλ ηελ ζεσξία ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη πνιχ 

αξγφηεξα». 
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1.4 Απφ ην Παξαδνζηαθφ Management ζηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (Γ.Ο.Π.) 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο αλαληίξξεηα «απνξξίπηεη ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηχπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ παξαδνζηαθνχ κάλαηδκελη ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε, θαζψο ηα ζεκειηψδε 

γλσξίζκαηα ηεο (έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε, εζηίαζε ζηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ζηε ζπλερή βειηίσζή ηνπο, νκαδηθή/δηαηκεκαηηθή εξγαζία κε ελεξγή 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνζίσζε ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα, ιήςε 

απνθάζεσλ κε βάζε αληηθεηκεληθά δεδνκέλα θαη κεηξήζεηο) ππνγξακκίδνπλ ηελ ΓΟΠ σο έλα 

κεζνδνινγηθφ ζχζηεκα κε αιιειέλδεηεο  δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο θαηαθέξλνπλ λα δίλνπλ 

έκθαζε -φρη κφλν- ζηηο αδπλακίεο ηεο  δεκφζηαο δηνίθεζεο, αιιά ζπκβάιιεη ζηελ απνηξνπή 

απηψλ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ». (Kim, 1995) 

Αμίδεη λα ιερζεί φηη ε εγεζία θαηέρεη ηδηαίηεξε ζέζε ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο, 

αθνχ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ζηελ ηειηθή επηηπρία ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ΓΟΠ. «Ζ εγεζία (δηεπζπληέο θαη πξντζηάκελνη) νθείιεη λα απνδέρεηαη ηηο αξρέο ΓΟΠ, αιιά 

θαη λα ηηο πινπνηεί κε βάζε αληηθεηκεληθνχο δείθηεο κέηξεζεο, ελψ παξάιιεια πξέπεη λα 

πξνρσξά ζηελ ρξήζε ζπγθξηηηθψλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο (benchmarking) γηα ηνλ εληνπηζκφ 

θαη ηελ πηνζέηεζε ησλ βέιηηζησλ νξγαλσηηθψλ πξαθηηθψλ ζε άιινπο νξγαληζκνχο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ εκεδαπή θαη ζηελ αιινδαπή». (Κέθεο Β. , 2005) Δίλαη αλαγθαίν ε 

δηνίθεζε λα πξνρσξά ζηελ αιιαγή ζηξαηεγηθήο ζηα πιαίζην ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη 

λννηξνπίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, φηαλ νη ζπλζήθεο ην επηβάιινπλ, αιιά θαη λα απνδέρεηαη 

θαηλνηνκίεο γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο κηαο νξγάλσζεο. (Κέθεο Β. , 2003) 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνλ Byrd, «νη ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο ελόο απνηειεζκαηηθνύ εγέηε 

ζηεξίδνληαη ζηελ δηαηύπσζε νξάκαηνο-ζθνπνύ (απαληά ζην εξώηεκα: «Τη ζέινπκε λα 

γίλνπκε;), ζηελ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ (αλάζεζε εμνπζίαο ζηα άηνκα, πνπ βξίζθνληαη 

ζηα θαηώηεξα θιηκάθηα ηνπ νξγαληζκνύ, κε ηελ παξάιιειε αλάπηπμε ησλ δηαηκεκαηηθώλ 

νκάδσλ), ζηελ δηαίζζεζε θαηά ηελ ιήςε απνθάζεσλ (θπξίσο ζε πεξηόδνπο αβεβαηόηεηαο θαη 

κεγάισλ αιιαγώλ), ζηελ θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ ζπκβαηόηεηα 

αξρώλ ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο κε ηελ κεγαιύηεξε νξγάλσζε ζηελ νπνία απηή εληάζζεηαη». 

(Turbet, 1987) 
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1.5 Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ)  απνηειεί έλα εξεπλεηηθφ πεδίν κε ην νπνίν 

αζρνιήζεθαλ πνιινί επηζηήκνλεο, έηζη παξαθάησ γίλεηαη ζχληνκε παξνπζίαζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ΓΟΠ απφ ηνπο βαζηθνχο εθθξαζηέο ηεο. 

Ο W.E. Demming δηαηχπσζε πξψηνο ηηο «14 αξρέο γηα ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη 

πξνθεηκέλνπ έλαο νξγαληζκφο λα ιεηηνπξγεί βέιηηζηα θαη αμηφπηζηα. Ζ απνζηνιή θαη ε 

θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα εκπεξηέρνπλ απηέο ηηο αξρέο κε ζηφρν ηελ αληαπφθξηζε 

ηνπ νξγαληζκνχ ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ». (Deming W. , 1982) 

«Οη 14 αξρέο ηνπ Deming γηα ην κάλαηδκελη είλαη νη εμήο θάησζη: 

1. Ζ ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα ζηε δηαηχπσζε ηνπ ζθνπνχ γηα δηαξθή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

2. Ζ πηνζέηεζε ηεο λέαο θηινζνθίαο ΓΟΠ απφ ηε δηνίθεζε 

3. Ζ πνηφηεηα πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλε ζηελ παξαγσγή απφ ηελ αξρή ηεο 

δηαδηθαζίαο 

4. Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη θαηάξγεζε ηεο πξαθηηθήο γηα ηελ επηινγή 

πξνκεζεηψλ κε θξηηήξην κφλν ηελ ηηκή 

5. Ζ ζπλερήο βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη ησλ ππεξεζηψλ  

6. Ζ θαζηέξσζε ηεο εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 

7. Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία 

8. Ζ απνβνιή ηνπ θφβνπ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο  

9. Ζ θαηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ αλάκεζα ζηα ηκήκαηα θαη ελζάξξπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο 

10.   Ζ θαηάξγεζε ησλ ζπλζεκάησλ θαη ησλ πξνηξνπψλ ηα νπνία δεηνχλ λέα επίπεδα 

παξαγσγηθφηεηαο, ρσξίο λα παξέρνπλ θαιχηεξεο κεζφδνπο παξαγσγήο θαη νξγάλσζεο  

11.   Ζ θαηάξγεζε απζαίξεησλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ παξαγσγήο θαη πξνηχπσλ εξγαζίαο θαη 

ζθνπψλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο 

12.  Ζ επηβξάβεπζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

13.  Ζ ελζάξξπλζε ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη απηφ-βειηίσζεο γηα θάζε εξγαδφκελν 

14.  Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο θαη ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

παξαπάλσ ζεκείσλ ηεο λέαο θηινζνθίαο». (Deming W. , 1982) 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηνλ Deming, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δχλαηαη λα νδεγήζεη  ζηε 

«κείσζε ηνπ θφζηνπο (ιηγφηεξα ιάζε θαη θαζπζηεξήζεηο), ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο, (θαιχηεξε πνηφηεηα κε ρακειφηεξε 
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ηηκή), ζηε δηαηήξεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο». (Deming 

W. E., 1986) 

Έλαο αθφκα εθθξαζηήο είλαη ν Ακεξηθαλφο Joseph Juran, ν νπνίνο αλάδεημε φηη «ηα 

πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα νθείινληαη ζηε θαθή δηνίθεζε θαη φρη ζηελ θαθή εθηέιεζε ησλ 

εληνιψλ ηεο ζηελ παξαγσγή θαη άξα ε δηνίθεζε ηεο πνηφηεηαο  ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη σο 

έλα νξγαλσκέλν ζχλνιν βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ αλάινγν κε ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο κηαο 

επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ». (Juran J. M., Management of Quality, 1981) 

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη, ν Juran, φπσο θαη ν Deming, ζεσξεί φηη ε  ζπκκεηνρή ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο σο «conditio sine qua non» γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαηέρεη ηδηαίηεξε ζέζε, ελψ ν «΢ρεδηαζκφο Πνηφηεηαο» ηνπ 

Juran πεξηθιείεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πειαηψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ηνπο, ηελ 

αλάπηπμε ελφο πξντφληνο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο θαη ζηελ επηζπκία 

ησλ πειαηψλ, ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο θαηάιιειεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο 

θαη ηηο κεζφδνπο βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. (Juran J. , 1989) 

΢εκεηψλεηαη φηη, «ν κεραληζκφο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε σο 

ζεκειηψδνπο ζηξαηεγηθνχ ζηφρνπ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζην ηξίπηπρν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο». 

΢ρεηηθά ινηπφλ κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο πνηφηεηαο, ζην πξψην ζηάδην θαηαγξάθνληαη 

νη πειάηεο θαη νη αλάγθεο ηνπο. Ο Juran θαηεγνξηνπνηεί ηνπο πειάηεο «ζε εμσηεξηθνχο (ηνπο 

απνδέθηεο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο/ππεξεζίαο) θαη ζε εζσηεξηθνχο (φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ παξαγσγή) θαη κφλν κεηά απφ ηελ 

ελέξγεηα ζπζηήλεη ηελ αλάπηπμε θαηάιιεινπ πξντφληνο πνπ λα απαληάηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ».  

Σν δεχηεξν ζηάδην θαηέρεη «ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο δειαδή ηελ ζπγθεθξηκελνπνίεζε 

ησλ πξνηχπσλ απφδνζεο, ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξαγκαηηθήο απφδνζεο η νπ πξντφληνο, ηε 

ζχγθξηζε ηεο επηηεπρζείζαο απφδνζεο κε βάζε ηα αξρηθά πξφηππα θαη ηηο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηελ πεξίπησζε απφθιηζεο κεηαμχ ησλ δχν θαηαζηάζεσλ , ελψ 

ζην ηξίην ζηάδην αλαδεηθλχεη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο θαη 

πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο». 

Έηζη, γίλεηαη εκθαλέο φηη, γηα ηνλ Juran «ε αλαδήηεζε ηεο πνηφηεηαο απνηειεί κελ 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο απνζηνιήο ηεο εηαηξίαο σο ζπλφινπ γηα ηελ επίηεπμε πξντφλησλ 
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πςειήο πνηφηεηαο, αιιά θαη ιεηηνπξγηθφ ηκήκα θάζε ηνκέα ηεο εηαηξίαο γηα επίηεπμε 

παξαγσγήο πςειήο πνηφηεηαο». (Juran J. M., Juran on planning for quality, 1988) 

΢πλεπψο, παξαηεξείηαη φηη κεηαμχ ησλ πξνζεγγίζεσλ ηνπ Deming θαη ηνπ Juran 

θαηαγξάθνληαη πνιιέο νκνηφηεηεο, φπσο ε αλάγθε πξνζήισζε ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο ζηε 

ΓΟΠ, ε αλάγθε ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ε εθαξκνγή ηερληθψλ ειέγρνπ 

πνηφηεηαο αιιά θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Μία αθφκα ζεσξία ζρεηηθή είλαη απηή ηνπ Feigenbaum, ζχκθσλα κε ηελ νπνία  ε ΓΟΠ 

ζηεξίδεηαη «ζηελ πξνψζεζε ηνπ θφζηνπο πνηφηεηαο σο εξγαιείνπ κέηξεζεο θαη απνηίκεζεο. 

Οη ηξεηο ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ απνηεινχλ, ε εγεζία εθπνξεπφκελε απφ πνηφηεηα (ζσζηφο 

ζρεδηαζκφο), ε ζχγρξνλε ηερλνινγία πνηφηεηαο (ζρεκαηηζκφο νκάδαο εζσηεξηθήο πεηζαξρίαο 

γηα εθαξκνγή θαη απνηίκεζε λέσλ ηερληθψλ) θαη ε νξγαλσηηθή πξνζήισζε (εθπαίδεπζε θαη 

θίλεηξα ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ). Δπνκέλσο, ε πνηφηεηα δελ απνηειείηαη κφλν απφ ηερληθέο 

θαη εξγαιεία, αιιά απνηειεί κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε πξνγξακκαηηζκνχ, πινπνίεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο δηαδηθαζηψλ». (A, 1991) 

Ο David A. Garvin αλαδεηθλχεη ηηο εμήο θάησζη δηαζηάζεηο ηεο: 

I. «Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απφδνζεο ηνπ πξντφληνο (αλαθέξεηαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε)  

II. Γεπηεξεχνληα ραξαθηεξηζηηθά πξντφληνο (αθνξνχλ ζηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο θαη 

ζπκβάιινπλ ζε θαιχηεξε αληίιεςε γηα ην πξντφλ)  

III. Αμηνπηζηία (ε δπλαηφηεηα ελφο πξντφληνο λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα νξηζκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν θαη ππφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο)  

IV. Πνηφηεηα παξαγσγήο (ηήξεζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα

 θξίζηκα ραξαθηεξηζηηθά θαη δηαδηθαζία ζπκκφξθσζεο) 

V. Αλακελφκελε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο (ρξήζε πξντφληνο πξηλ θξηζεί ζθφπηκε 

ε αληηθαηάζηαζή ηνπ) 

VI. Πνηφηεηα εμππεξέηεζεο πξντφληνο (ηαρχηεηα, επγέλεηα, επηζθεπή ηνπ πξντφληνο, 

δηαζεζηκφηεηα πξνζσπηθνχ) 

VII. Αηζζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (ηη αίζζεζε δεκηνπξγεί έλα πξντφλ ζηνλ πειάηε) 

VIII. Τπνθεηκεληθή αληίιεςε πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη απνδνρή ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο (ν ζρεκαηηζκφο αληίιεςεο ηνπ πξντφληνο απφ ηελ εηθφλα θαη ηηο 

δηαθεκίζεηο)». (D.A., 1991) 
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Δλψ, ζχκθσλα κε ηνλ Ακεξηθαλφ Crosby  « ε πνηφηεηα είλαη ε ζπκκφξθσζε ηνπ 

πξντφληνο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε» θαη ην κφλν πξφηππν ζχγθξηζεο ηεο απφδνζεο είλαη 

ην Μεδεληθφ Διάηησκα (zero defect). (Crosby, 1979) 

΢πλαθφινπζα, νη ηέζζεξηο βαζηθέο αξρέο ηνπ είλαη νη εμήο: 

1. «Ζ πνηφηεηα νξίδεηαη σο ζπκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε 

2. Ζ πνηφηεηα επηηπγράλεηαη κε ηελ πξφιεςε ιαζψλ θαη φρη κε ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

αμηνιφγεζε κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

3. Σν πξφηππν απφδνζεο είλαη ηα κεδεληθά ειαηηψκαηα θαη φρη νπνηνδήπνηε επίπεδν 

απνδεθηήο πνηφηεηαο 

4. Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο πξέπεη λα γίλεηαη κε βάζε ην θφζηνο ηεο κε ζπκκφξθσζεο 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε». 

Δπηπιένλ, γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζεκειησδψλ ζέζεσλ ηνπ ν Crosby  παξέζεζε 14 ελέξγεηεο, 

νη νπνίεο ζπζηήλνπλ ζηελ αλάιεςε δεζκεχζεσλ γηα ηελ πνηφηεηα απφ ηελ δηνίθεζε, ζηελ 

νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο, ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απφ ηελ θαθή πνηφηεηα θαη είλαη ηα εμήο : 

1. «Γέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο 

2. Γεκηνπξγία νκάδαο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

3. Μέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 

4. Αμηνιφγεζε θφζηνπο πνηφηεηαο 

5. Δλεκέξσζε γηα ηελ πνηφηεηα 

6. Γηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

7. ΢ρεδηαζκφο γηα κεδέλ ειαηηψκαηα 

8. Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

9. Ζκέξα αθηεξσκέλε ζηελ αξρή «κεδέλ ζθάικαηα» 

10.  Καζνξηζκφο ζηφρσλ 

11.  Δμάιεηςε ησλ αηηίσλ ηνπ ιάζνπο 

12.  Αλαγλψξηζε ησλ αηφκσλ πνπ πξνζθέξνπλ  

13.  ΢πκβνχιην πνηφηεηαο 

14.  Δμαξρήο ζρεδηαζκφο ζε πεξίπησζε ιάζνπο». (Crosby, 1979) 

Δπηπξνζζέησο, ν Kaoru Ishikawa (Ishikawa K., 1985)  πξνζέγγηζε ηελ ΓΟΠ, ζρεηηθά κε 

«ηηο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο γηα ηε ζπιινγή θαη παξνπζίαζε δεδνκέλσλ γηα ηα κέιε ησλ 

Κχθισλ Πνηφηεηαο. Έηζη, ν Ishikawa αλαθέξεη φηη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 
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ζέκαηα ειέγρνπ πνηφηεηαο είλαη ζεκειηψδεο εάλ νη ηαπσληθέο εηαηξείεο επηζπκνχλ 

πξαγκαηηθά λα βειηηψζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο ζηε δηεζλή αγνξά  θαη λα εληζρχζνπλ ηελ θήκε 

ηνπο».  

Σν δέληξν εχξεζεο ιαζψλ ή πξνβιεκάησλ ή δηάγξακκα ηχπνπ ςαξνθφθαινπ πνπ είλαη 

γλσζηφ σο «δηάγξακκα Ishikawa (καδί κε επηά εξγαιεία ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο), 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζπζηεκαηηθά απφ ηηο Ηαπσληθέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

ΓΟΠ δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε εξγαδφκελνπο πνπ δελ δηαζέηνπλ αλψηεξεο γλψζεηο 

ζηαηηζηηθήο θαη καζεκαηηθψλ, λα ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα εξγαιεία σο ηερληθέο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ ζε δεηήκαηα ηεο πνηφηεηαο». (Ishikawa K., 1985) 

«Ζ ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ινηπφλ ζηελ δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

πνηφηεηαο, είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκε ελψ ηα παξάπνλα ησλ πειαηψλ εθιακβάλνληαη σο 

επθαηξίεο πνπ νδεγνχλ ζε αλαπξνζαξκνγέο ηεο πνιηηηθήο πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Δμίζνπ 

ζεκαληηθή είλαη ε έκθαζε πνπ δίλεη ζηελ νκαδηθή ζπλεξγαζία κέζσ ηεο 

αληαιιαγήο/ζχλζεζεο ηδεψλ επί ελφο ζπγθεθξηκέλνπ δεηήκαηνο». Ο Ishikawa θαζφξηζε ηα έμη 

γλσξίζκαηα ηεο πνηνηηθήο εξγαζίαο σο εμήο : 

1ν.  Πξφγξακκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζ’ φιν ηνλ νξγαληζκφ 

2ν.  Πνηνηηθφο έιεγρνο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

3ν.  Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

4ν.  Γξαζηεξηφηεηεο ησλ θχθισλ πνηφηεηαο  

5ν.  Πξνσζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζ’ φιε ηε ρψξα  

6ν.  Δθαξκνγή ησλ ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ. (Ishikawa K., 1985) 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ Taguchi (Taguchi, 1986) αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

ζρεδίαζεο ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο, αλαγέξεη φηη ν ρξφλνο θαη ε πξνζπάζεηα θαηά ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα έλα πξντφλ/ππεξεζία ζα εμνηθνλνκήζνπλ αξγφηεξα 

πεξηζζφηεξν ρξφλν, θφπν θαη θφζηνο θαηά ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. (James, 1998) 

 Καηά ηνλ Taguchi, ε πνηφηεηα ελφο πξντφληνο ηείλεη ζηελ «πξφθιεζε ειάρηζησλ 

απσιεηψλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, απφ ηε ζηηγκή πνπ ην πξντφλ δηαηίζεηαη ζηελ θαηαλάισζε, 

ελψ σο απψιεηεο ζεσξνχληαη νη θαζπζηεξήζεηο ζηελ παξαγσγή, ηα ιάζε, νη επηδηνξζψζεηο, νη 

επηθαιχςεηο θαζεθφλησλ, ε θαθή επηθνηλσλία θαη ην αληίζηνηρν θφζηνο γηα ηνλ πειάηε ιφγσ 

θαθήο απφδνζεο ηνπ πξντφληνο θαη ρακειήο αμηνπηζηίαο». Έηζη, νδεγήζεθε ζηε ζχλδεζε ησλ 

απνθιίζεσλ απφ ηηο «πξνδηαγξαθέο κε ηε κείσζε ησλ απσιεηψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 
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πνηφηεηαο θαη ζεσξεί ζεκαληηθφηεξν ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εθηφο ηεο γξακκήο 

παξαγσγήο, ηνλ νπνίν θαη ρσξίδεη ζε ηξεηο θάζεηο πνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο ζπζηήκαηνο, ε 

δηακφξθσζε παξακέηξσλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο αλνρψλ ». (Taguchi, 1986) 

Σέινο, ν Oakland (Oakland, 1989) αλαθέξεη φηη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο 

απνβιέπεη ζηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο δνκήο 

φινπ ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ «ε πνηφηεηα αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη 

εδξάδεηαη ζηελ ηήξεζε θαη ζηελ απνδνρή ησλ εμήο αξρψλ: 

1. Τπνζηήξημε θαη ελεξγή ζπκκεηνρή ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, κε πξψηε 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνηφηεηα θαη ηε ζπλερή βειηίσζή ηεο 

2. Δζηίαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ 

3.  Έκθαζε ζηηο ζπλερείο βειηηψζεηο 

4. Καζνιηθή θαη ζπζηεκαηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

5. Λήςε ησλ απνθάζεσλ κε βάζε αληηθεηκεληθά ζηνηρεία ». 

Καηαιήγνληαο, ζχκθσλα κε ηνλ Oakland (S. O. J., 1994), «ηα ζεκειηψδε 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΓΟΠ δηέπνπλ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ πειάηε – πξνκεζεπηή, ηελ 

δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε λννηξνπία ΓΟΠ, ηελ βειηίσζε ησλ επηθνηλσληψλ ζε φιν ην εχξνο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηελ δέζκεπζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ». (Λνγνζέηεο, 2005)  

Έηζη, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη «ε πνηφηεηα είλαη ζχλνιν γλσξηζκάησλ 

πξντφληνο/ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλερείο, ζπζηεκαηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαζνδήγεζε ζπληνληζκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε». 

Δπηπιένλ, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο είλαη «ηφζν θηινζνθία φζν θαη 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο δηαρείξηζεο ελφο νξγαληζκνχ (Ν., 2008) θαη πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζε 

φια ηα ηκήκαηα θαη δηεπζχλζεηο, εκπιέθνληαο φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο, ηελ αιπζίδα ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη ηελ αιπζίδα ησλ πειαηψλ». (Bounds G., 1994) (S. P. J., 1995) 

 ΢εκεηψλεηαη φηη, νη βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο επηηπρεκέλεο πινπνίεζεο ηεο ΓΟΠ είλαη 

ε θαηαλφεζε, εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο, ηεο θχζεο θαη ηνπ ζθνπνχ ηεο ΓΟΠ, ε ζπκπεξίιεςε 

ησλ ζηφρσλ πνηφηεηαο ζηε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο. (Taylor, 1997) Δπνκέλσο, είλαη απαξαίηεηε ε 
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αλάπηπμε μεθάζαξεο θαη απνηειεζκαηηθήο κεζνδνινγίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη 

αλαγλψξηζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ/ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα πινπνηνχληαη ζε θάζε ζηάδην 

ηεο παξαγσγήο. 

Σέινο, αλακθηζβήηεηα γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη εθθξαζηέο ηεο ΓΟΠ δείρλνπλ λα 

ζπκθσλνχλ ζηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

1. «Ζ ΓΟΠ κεηψλεη ην θφζηνο παξαγσγήο  

2. Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο εάλ ηνπο δνζεί ε 

δπλαηφηεηα θαη ε επθαηξία λα ην θάλνπλ  

3. Οη νκάδεο εξγαζίαο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επίιπζε νξγαλσηηθψλ 

πξνβιεκάησλ 

4. Ζ ζπλερήο βειηίσζε απνηειεί ηνλ θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ επεκεξία ηνπ 

νξγαληζκνχ 

5. Ζ θαιή πιεξνθφξεζε βειηηψλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

6. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ζεσξείηαη απαξαίηεηε». 

 

1.6 Οη ΢ηφρνη ηεο ΓΟΠ 

Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) απνβιέπεη ζηελ βειηίσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ. Οη Rao et al (Rao, 1996) αλαθέξνπλ φηη νη 

επηρεηξήζεηο κέζσ ησλ αξρψλ ΓΟΠ γίλνληαη ηθαλέο ζηελ: 

1) «Ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπ πειάηε κε ην ρακειφηεξν θφζηνο  

2) Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο κε ηελ νπνία θαζνξίδεηαη ην επίπεδν θφζηνπο  

3) Παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο 

4) Καιχηεξε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πξντφληνο ιφγσ θαιχηεξεο πνηφηεηαο  

5) ΢πκπφξεπζε κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαζψο θαη κε ηηο αιιαγέο ζε θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηθφ επίπεδν 

6) Δπειημία ψζηε λέα κνληέια θαη ζεσξίεο λα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα λα 

πξνιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο  

7) Πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ πειάηε 

8) Έγθαηξε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο νπφηε έηζη ε πξνζπάζεηα 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε λα είλαη πην νινθιεξσκέλε». 
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Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Rao et al παξνπζηάδνληαη θάπνηνη άμνλεο πξνζέγγηζεο, νη νπνίνη  

είλαη νη εμήο: (Rao, 1996) 

A. «Δζηίαζε ζηνλ πειάηε: Ο πειάηεο είλαη ην θνκβηθφ ζεκείν ζηελ δηνηθεηηθή ζεσξία 

ηεο ΓΟΠ θαη άξα φιεο νη πξνζπάζεηεο ησλ νξγαληζκψλ γίλνληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ απηψλ. 

B. Ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε: ΢ην παξαδνζηαθφ πεξηβάιινλ ν εξγαδφκελνο δηεμάγεη ηελ 

εξγαζία κε ζθνπφ λα πινπνηήζεη ηηο πξνδηαγξαθέο ελψ κε βάζε ηελ ΓΟΠ ν 

ππάιιεινο εξγάδεηαη γηα λα ηθαλνπνίεζε ηνλ πειάηε 

C.  Οιηθή ζπκκεηνρή : Ο εξγαδφκελνο είλαη εμεηδηθεπκέλνο λα θέξεη ζε πέξαο ηελ 

εξγαζία πνπ ηνπ αλαηίζεηαη θαη πξνηείλεη βειηησκέλνπο ηξφπνπο γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο 

D.  ΢πλερήο βειηίσζε: Ζ εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ εξγαιείσλ ηεο ΓΟΠ επηηπγράλεη  ηελ 

δηαηήξεζε πςειψλ επηπέδσλ πνηφηεηαο ηεο εηαηξείαο  

E. Καηλνηνκία: Ο νξγαληζκφο ελαιιάζζεη ηα πξντφληα ηνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ». 

Καηαιήγνληαο, ζχκθσλα κε ηνλ Feigenbaum (V., 1991), «ε πηνζέηεζε ηεο ΓΟΠ 

επηηπγράλεη ηθαλνπνηεηηθφ ζρεδηαζκφ πνηφηεηαο (αμηνπηζηία, επίβιεςε), ζπλερήο δηαδηθαζία 

εθκάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ θαη αμηφπηζηε αμηνιφγεζε ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 

ησλ πειαηψλ. Απνθεχγνληαη έηζη ιεηηνπξγηθέο θαη νξγαλσηηθέο αζηνρίεο πνπ έρνπλ αξλεηηθή 

επηξξνή ζηελ θήκε ελφο νξγαληζκνχ».  

 

1.7 Οι ΢φγχρονες Σάσεις στθν Διοίκθσθ Ολικις Ποιότθτας στον Ιδιωτικό Σομζα 
 

Γηα κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή Γηνίθεζεο κε Οιηθή Πνηφηεηα, ε 

δηνίθεζε ζα πξέπεη λα νδεγεζεί ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λα θαηαλνήζεη ζε βάζνο ηηο 

ηξεηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίεο εθθξάδνληαη κε ηηο παξαθάησ 

θξάζεηο: (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014)  

1. “ηη ζα θάλεη ε επηρείξεζε θαη πνχ ζέιεη λα πάεη” «Ζ θάζε επηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη κέζα απφ έλα ζχλνιν αμηψλ θαη ζχκθσλα κε απηφ νξακαηίδεηαη 

ηε ζέζε ηεο ζην κέιινλ γηα ην πνχ επηζπκεί λα βξίζθεηαη. Σν φξακα είλαη απηφ πνπ 

ζα θαζνξίζεη ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλ ηξφπν κεηάβαζή ηεο απφ ηελ 

παξνχζα θαηάζηαζε ζε απηή πνπ ζέιεη λα πάεη. Γηαηππψλνληαο ην φξακά ηεο 
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ραξάδεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο θαη πξνζδηνξίδεη ηηο πνιηηηθέο ηεο γηα ην ηη ζα θάλεη γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Πξνζδηνξίδεη ηη αθξηβψο ζα παξάγεη, ηνπο πειάηεο πνπ ζα 

απεπζχλεηαη θαη ηνλ ηξφπν δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ». 

2. κε πνην ηξφπν ε επηρείξεζε ζα θαηαλείκεη ηηο αλαγθαίεο δξαζηεξηφηεηεο, “πψο ζα 

πάεη” «Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ιάβεη απνθάζεηο γηα αλαζεσξήζεηο ησλ ζεκεξηλψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη λα επηιέμεη εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα γίλνληαη κέζα θαη 

εθείλεο πνπ ζα γίλνληαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε. Γηα ιφγνπο αληαγσληζηηθνχο, 

πνιιέο επηρεηξήζεηο εθηηκνχλ φηη είλαη θαιχηεξν λα αλαηεζνχλ δξαζηεξηφηεηεο εθηφο 

επηρείξεζεο ζε ηξίηνπο, γηα ιφγνπο νηθνλνκηθνχο, πνηφηεηαο, αζθάιεηαο, πγηεηλήο ή 

αθφκα θαη γηα ιφγνπο ζηξαηεγηθήο ζπλεξγίαο. Γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζηελ επηρείξεζε, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο θαη λα θαηαλείκεη ην έξγν ζε ηνκείο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίζεη 

ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ σο πξνο ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, άιια θαη ηελ εηνηκφηεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ έγθαηξα ζε λέα δεδνκέλα». (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ 

Δκπνξίνπ, 2014) 

3. κε πνην ηξφπν ε επηρείξεζε ζα ζπληνλίζεη ηηο αλαγθαίεο δξαζηεξηφηεηεο, “πνηα είλαη 

ηα φπια ηεο” «Μεηά ην ζηάδην ηεο θαηαλνκήο δξαζηεξηνηήησλ ζηα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, έξρεηαη ην ζηάδην ζπληνληζκνχ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πνπ είλαη θαη ν ζηφρνο. Ζ δηνίθεζε έρεη ηελ ππνρξέσζε ηνπ 

ζπληνληζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε ζσζηή απφδνζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηνπ 

επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο, πνπ είλαη ε πνηφηεηα θαη θαη’ επέθηαζε ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πειάηε. Σα κέζα πνπ έρεη ε δηνίθεζε γηα ην ζθνπφ απηφ είλαη ε δηθή ηεο 

δέζκεπζε γηα ζέκαηα πνηφηεηαο, ην εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, ε νκαδηθή εξγαζία, ε 

γλψζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πξνηχπσλ δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ε ζσζηή 

εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ». 

1.8 Ο Ρόλος του Ηγζτθ  

 

«O εγέηεο νξίδεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ ζηελ ηερλνινγία, ζηελ νηθνλνκία, ζε θνηλσληθέο αιιαγέο, ζε γεσγξαθηθά 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θ.ιπ., κε θχξην ζηφρν ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά». (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014)  
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«Ο ξφινο ηνπ κάλαηδεξ είλαη λα ζπληνλίδεη απνηειεζκαηηθά φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ πνιηηηθψλ θαη ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο 

ησλ πξνγξακκάησλ. ΢ε κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε νη ξφινη ηνπ εγέηε θαη ηνπ κάλαηδεξ 

ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά».  

«Ο εγέηεο είλαη εθείλνο ν νπνίνο ζα ιάβεη απνθάζεηο γηα ηε καθξνβηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο. Σα θχξηα 

θαζήθνληά ηνπ είλαη: (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014)  

 Ο λένο πξνζαλαηνιηζκφο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε. 

 Ζ αιιαγή πνξείαο κε ζηφρν ηελ παξακνλή ζηελ αγνξά ζην κέιινλ 

πξνυπνζέηεη ζθιεξή πξνζπάζεηα έξεπλαο, ζπιινγήο, αλάιπζεο θαη 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ».  

«΢ε απηφ ην ζηάδην ηίζεληαη ηα ζεκειηψδε εξσηήκαηα γηα ην πνχ ε επηρείξεζε ζέιεη 

λα βξίζθεηαη ζην κέιινλ. Απφ εδψ ραξάδεηαη ην ζρέδην γηα:  

 Σν Όξακα ηεο επηρείξεζεο, δειαδή “πνχ ζέινπκε λα πάκε”.  

 Απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο, δειαδή “ηη πξέπεη λα θάλνπκε”.  

 H ΢ηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, δειαδή “πψο ζα πάκε”. Ζ “επζπγξάκκηζε φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ” ζε φ,ηη αθνξά ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθήο». (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014)  

«Όζνη εκπιέθνληαη ζηελ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηηο αιιαγέο έηζη ψζηε λα 

κελ δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηεο.  

«Δδψ ν εγέηεο πξέπεη: 

 Να επηδηψθεη ηε ζπρλή επηθνηλσλία κε φζνπο πξνκεζεπηέο θαη εξγαδνκέλνπο ζα 

επεξεάζεη απηή ε αιιαγή πνξείαο, δηφηη απφ ηε ζηάζε ηνπο εμαξηάηαη ε επηηπρία ηεο. 

 Να επηδηψμεη ηελ θαηάθηεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ νξάκαηνο αιιά θαη ηηο αιεζηλέο ηνπ πξνζέζεηο. 

 Να ελδπλακψλεη θαη λα ελζαξξχλεη φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο πξνο 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο.  

 Να αλαπηχμεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε παξάγνληεο ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ, καδί κε ηνλ εγέηε, λα γίλνπλ θαη απηνί 

εθθξαζηέο ηνπ νξάκαηνο». (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014)  
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«Απνηειεζκαηηθή ππνθίλεζε γηα ηελ επηηπρία ηνπ νξάκαηφο ηνπ, ν εγέηεο ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη ηελ αθνζίσζε φισλ ζην φξακα θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ επηηπρεκέλε 

πξαγκάησζή ηνπ. Ο εγέηεο ζα πξέπεη λα:  

1. Ηθαλνπνηεί ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα δίλεη θίλεηξα γηα  

αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, πξσηνβνπιίαο, εμέιημεο θ.ιπ. 

2. Δπηδηψμεη ηε δεκηνπξγία ηππηθψλ θαη άηππσλ νκάδσλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ επίιπζε 

ζεκάησλ πνπ νπσζδήπνηε ζα αλαθχςνπλ ζε κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα». (Δζληθή 

΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014) 

 

1.9 Ο Ρόλος του Μάνατηερ 
 

Ο ξφινο ηνπ Μάλαηδεξ είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο θαη ν έιεγρνο ηεο 

εθαξκνγήο φζσλ έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί λα πινπνηεζνχλ. Δπνκέλσο, πξνθχπηεη: (Δζληθή 

΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014) 

1. «Ο ζρεδηαζκφο Να ζρεδηάζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο γηα θαζνξηζκέλα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα. Με ηε ζχληαμε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζπληάζζεηαη θαη ην ηερληθφ 

πξφγξακκα ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ 

θαη ησλ επελδχζεσλ».  

2. «Ζ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο ● Καηάξηηζε νξγαλνγξάκκαηνο κε πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο. ● Καζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκέλνπ γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο. ● 

Καηαλνκή αξκνδηνηήησλ. ● Γεκηνπξγία δηθηχσλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηκεκάησλ ζηελ  

επηρείξεζε. ● Σνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ. ● Σνπνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ 

ζηειερψλ ζηελ θάζε ζέζε». 

3. «Ο έιεγρνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ Δπεμεξγαζία ησλ παξαηεξήζεσλ, 

αμηνιφγεζε ησλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο ζηφρνπο, δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο γηα ηε ιχζε 

πξνβιεκάησλ». (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Διιεληθνπ Δκπνξίνπ, 2014)  
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2 ΚΔΦΑΛΑΗΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

2.1 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ 

Ο Γήκνο Πεξηζηεξίνπ (Γήκνο Πεξηζηεξίνπ, 2021) απνηειεί έλαλ απηφλνκν Γήκν ηεο Γπηηθήο 

Αζήλαο, ν νπνίνο απνζπάζηεθε  ζηηο 18.1.1934 απφ ην Γήκν Αζελαίσλ, ζηνλ νπνίν αλήθε 

θαη αλαγλσξίζζεθε σο Γήκνο ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιεζπζκνχ ηνπ, ελψ ζηηο 11.2.1934 

δηεμάρζεθαλ νη πξψηεο δεκνηηθέο εθινγέο.  

Ο Γήκν απνηειείηαη απφ ηνπο  νηθηζκνχο Πεξηζηέξη, Υξπζαιιίδα, Άλσ θαη Κάησ 

Γεξκαληθά, Κηηζηά θαη ν ζπλνηθηζκφο Πνληίσλ, Αξκελίσλ. ΢εκεηψλεηαη φηη ε ηζηνξία ηνπ 

Πεξηζηεξίνπ, μεθηλά πνιχ παιηά, θαζψο αξραηνινγηθά επξήκαηα ζπλεγνξνχλ ηελ αλζξψπηλε 

παξνπζία πξηλ απφ 25 αηψλεο, αθνχ έρνπλ αλαθαιπθζεί ζαξθνθάγνη, αγγεία, καξκάξηλεο 

επηηχκβηεο πιάθεο, αξραία λνκίζκαηα, θηεξίζκαηα, ηα νπνία ζήκεξα, κεηά απφ πνιιά ρξφληα, 

βξίζθνληαη ζε ρψξνπο έθζεζεο. 

 
 

2.2. Ζ Γηνηθεηηθή Γνκή ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ 

Ζ Γηνηθεηηθή Γνκή ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ νξγαλψλεηαη φπσο παξαθάησ: (Γήκνο 

Πεξηζηεξίνπ, 2021) 

1. Γήκαξρνο 

2. Γεληθφο Γξακκαηέαο 

3. Πξφεδξνο Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 

4. Αληηδήκαξρνο Πφιεο θαη Αλαπιεξσηήο Γεκάξρνπ 

5. Αληηδήκαξρνο Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ  

6. Αληηδήκαξρνο Ζιεθηξνκεραλνινγηθνχ & Απηεπηζηαζίαο  

7. Αληηδήκαξρνο Οηθηζηηθήο Αλάπηπμεο 

8. Αληηδήκαξρνο Τγείαο 

9. Αληηδήκαξρνο Παηδείαο & Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο  

10.  Αληηδήκαξρνο Πεξηβάιινληνο & Πνηφηεηαο Εσήο  

11.  Αληηδήκαξρνο Πνιηηηζκνχ & Κέληξσλ Φηιίαο  

12.  Αληηδήκαξρνο Φεθηαθήο Πνιηηηθήο & Καηλνηνκίαο 

13.  ΟΠΑΑΠ 
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14.  ΓΔΠΑΓΠ 

15.  Δληεηαικέλνο ζχκβνπινο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

16.  Δληεηαικέλε ζχκβνπινο ΚΔΦΗ 

17.  Δληεηαικέλνο ΢χκβνπινο Καιαζνζθαίξηζεο  

 

2.3. Οη Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ 

Ο Γήκνο Πεξηζηεξίνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο Γήκνπο – φρη κφλν ηεο Αηηηθήο- 

αιιά θαη ηεο Διιάδνο. Ο Γήκνο έρεη αλαπηχμεη ζην ζχλνιν ηνπ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ έλα 

θάζκα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ (Γήκνο Πεξηζηεξίνπ, 2021) θαηά ην νπνίν νη πνιίηεο 

κπνξνχλ θαζεκεξηλά λα ππνβάιινπλ θαη λα εμππεξεηνχληαη απφ απηέο. Οη ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο είλαη: 

1. Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο, κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα εηδνπνηνχληαη γηα 

ηα ηφζν γηα ηα εηδνπνηεηήξηα πιεξσκήο, φζν θαη ηελ εμφθιεζε απηψλ  

2. Αλνηθηά πνιενδνκηθά δεδνκέλα, ε νπνία είλαη κηα εθαξκνγή πνπ παξνπζηάδνληαη φια 

πνιενδνκηθά δεδνκέλα, ελψ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα αληινχλ πιεξνθνξίεο γηα ην 

ξπκνηνκηθφ ζρέδην ηεο πφιεο θ.α. 

3. Κνηλσληθέο ππεξεζίεο, κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ αίηεζε 

γηα: 

 Αίηεζε θνηλσληθήο ππεξεζίαο 

 Αίηεζε παξνρήο δσξεάλ θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο γηα 

αλαζθάιηζηνπο 

 Αίηεζε ζηείξσζεο πεξίζαιςεο θαη πηνζέηεζεο αδέζπνησλ δψσλ 

ζπληξνθηάο 

 Αίηεζε εζεινληψλ γηα θξνληίδα αδέζπνησλ δψσλ ζπληξνθηάο  

 Αίηεζε ΟΠΔΚΑ 

 Αίηεζε θάξηαο κέινπο ΚΑΠΖ 

 Αίηεζε ρνξήγεζεο επηδφκαηνο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο 

αλαζθαιίζησλ ππεξειίθσλ 

4. Απαιιαγήο ηειψλ γηα επαγγεικαηίεο 

5. Καζεκεξηλφηεηαο 

6. Πξνγξακκαηηζκφο ξαληεβνχ ΚΔΠ 

7. Αίηεζε γηα βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο. 
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2.4.  Παξνπζίαζε κειέηε πεξίπησζεο εθαξκνγήο ΓΟΠ ζε άιινλ ΟΣΑ 

Παξαθάησ γίλεηαη ιφγνο ζε κειέηε πεξίπησζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο ζην Γήκν Κνκνηελήο, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη αιιά θαη ηηο 

πξνηάζεηο γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ηεο. (Σζνραηδήο, 2017) 

 ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ζηνλ Γήκν Κνκνηελήο πξνέθπςαλ ηα εμήο: 

1. «Γελ πθίζηαηαη νξγαλσκέλν ζχζηεκα ΓΟΠ νχηε ζχζηεκα γηα ηε κέηξεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

2. Σα αλψηεξα ζηειέρε θαηαλννχλ ελ κέξεη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ.  

3. Ζ απνζηνιή, ην φξακα θαη νη αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ δελ θαηαλννχληαη απφιπηα απφ ηα 

ζηειέρε, θαη ζπλεπψο δελ απνηππψλνληαη κε ζαθήλεηα θαη δελ θαηαλννχληαη απφ ην 

πθηζηάκελν πξνζσπηθφ. 

4. Παξαηεξνχληαη αδπλακίεο ζηελ νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ 

αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ηεο ηεξαξρίαο, ηε ζηήξημε απφ ηνπο αλψηεξνπο ηεξαξρηθά 

πξντζηακέλνπο, ηελ επηθνηλσλία, ηε ζσζηή ηνπνζέηεζε ησλ ζηειερψλ κε βάζε ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπο, θιπ. 

5. Δληνπίδνληαη πξνβιήκαηα ζηε ζπλεξγαζία θαη ζηελ νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ.  

6. Γηαπηζηψλνληαη πεξηνξηζκέλα θίλεηξα γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

ζηειερψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. (Σζνραηδήο, 2017) 

Δπηπιένλ, αμίδνπλ λα ζεκεησζνχλ βαζηθά ζεηηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, φπσο: 

1. Ο νξγαληζκφο δηαζέηεη ζηειέρε κε απμεκέλα ηππηθά πξνζφληα θαη κεγάιε 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία ηφζν ζην δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα.  

2. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζηειερψλ δείρλεη ελδηαθέξνλ θαη αζρνιείηαη πξνζσπηθά γηα ηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηηο νξγαλσηηθέο ηνπο κνλάδεο.  

3. Γλσξίδνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ νπνίνπ πξνΐζηαληαη.  

4. Δίλαη ζεηηθφ φηη ππάξρεη ήδε θάπνηα ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη πθίζηαληαη 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ζην Γήκν (Γξακκή ηνπ Γεκφηε θαη Δηδηθή Δθαξκνγή ζηα 

ΚΔΠ). (Σζνραηδήο, 2017) 

Δλψ, βαζηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο απνηεινχλ ηα εμήο: 
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 «Γεκηνπξγία Σκήκαηνο Πνηφηεηαο, φπνπ πξνηείλεηαη κάιηζηα ε ζπλεξγαζία κε 

εμεηδηθεπκέλν εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε, θαηαξηηζκέλν ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, ν νπνίνο 

ζα είλαη θαη ν ζπληνληζηήο φιεο απηήο ηεο πξνζπάζεηαο».  

 «Δθπφλεζε κίαο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο, απφ ην αλσηέξσ ηκήκα, φπνπ αθνχ 

πξνζδηνξηζηεί ελδειερψο ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

θαηαλνεζνχλ απφ φινπο νη επηζπκεηνί ζηφρνη (πνχ βξηζθφκαζηε θαη πνχ ζέινπκε 

λα πάκε), ζηε ζπλέρεηα λα θαζνξηζηνχλ ιεπηνκεξψο κε ινγηθά βήκαηα θαη νη 

ηξφπνη επίηεπμήο ηνπο».  

 «Δληαηηθέο δξάζεηο γλσζηνπνίεζεο ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ ζε φιν ην 

πξνζσπηθφ θαη θπξίσο ζηα αλψηεξα ζηειέρε ηνπ Γήκνπ».  

 «Αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα είλαη απφιπηα 

ελαξκνληζκέλεο κε ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο θαη λα εμαζθαιίδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε φρη κφλν ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ».  

 «Καζνξηζκφο ππνρξεσηηθά «θχθισλ πνηφηεηαο» ζηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο, ψζηε 

λα δηαζθαιηζηεί ε νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα 43 

ηεξαξρηθά επίπεδα ηνπ Γήκνπ, θαζψο ε πξάμε έρεη δείμεη φηη ε ζπκβνιή ηνπο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ 

νξγαληζκψλ». 

 «Τινπνίεζε πξνγξακκάησλ ζπλερνχο επηκφξθσζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ».  

 «Γεκηνπξγία κεραληζκψλ ππνθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ». (Σζνραηδήο, 2017) 

 

 

 

2.5. ΢θνπφο ηεο Έξεπλαο  

 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία έρεη σο ζηφρν ηε κειέηε, ηελ αλάιπζε θαη ηελ παξνπζίαζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη εηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ηνπ Γήκνπ 

Πεξηζηεξίνπ. Δηδηθφηεξα, κειεηήζεθαλ νη απφςεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ 

ζρεηηθά κε ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο ζην Γήκν ηνπο. Με 
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άιια ιφγηα, ν ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε θαηαλφεζε ηεο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηα νθέιε ηεο. (Εαθεηξφπνπινο, 2015) 

 

2.6. ΢εκαληηθφηεηα ηεο Έξεπλαο 

Με ηελ παξνχζα εξγαζία, έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα κειεηεζεί θαη λα απνηηκεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηνπο Οξγαληζκνχο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαζψο θαη νη πξνυπνζέζεηο θαη ε κεζνδνινγία γηα ηελ αξηηφηεξε 

εθαξκνγή ηεο.  

Ζ δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θξίλεηαη ζεκαληηθή θαζψο ε κειέηε ηεο εθαξκνγήο ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζα εληζρχζεη: 

 Σελ απφδνζε ηεο εθαξκνγήο ηεο ζε φινπο ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. 

 Σε δηεξεχλεζε θαη ηελ θαηαγξαθή απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη εηδηθφηεξα κε ηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. 

 Σε δηεξεχλεζε ησλ πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ εθαξκνγήο ηεο. 

2.7. Γηαηχπσζε Πξνβιήκαηνο 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ γηα ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο έξεπλαο ζρεηηδφληνπζαλ 

κε ηα παξαθάησ: 

 Μέηξεζε ηνπ βαζκνχ επηηπρνχο ζρεδηαζκνχ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 Μέηξεζε ηνπ βαζκνχ πινπνίεζεο απνηειεζκαηηθήο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο.  

 Μειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. 

 

2.8. Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο 

Ζ παξνχζα κειέηε ζα πξνζεγγίζεη ηηο εμήο ππνζέζεηο: 

 Τπφζεζε 1: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηελ ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ αλαθνξηθά 

κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ θαη ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα 

αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ.  
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 Τπφζεζε 2: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζην φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ, θαηά 

πφζν γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο ππνθίλεζε κέζσ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο. 

 Τπφζεζε 3: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζην αλ νη πθηζηάκελνη είλαη ζσζηά 

ηνπνζεηεκέλνη, ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ.  

   Τπφζεζε 4: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ Γηεπζπληή – 

Πξντζηακέλνπ θαη ηνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε βειηίσζε 

ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ.  

 Τπφζεζε 5: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ Γηεπζπληή – 

Πξντζηακέλνπ θαη ηα θίλεηξα επηινγήο απηήο ηεο ζέζεο. 

 Τπφζεζε 6: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ Γηεπζπληή – 

Πξντζηακέλνπ θαη ηελ παξνρή θηλήηξσλ. 

 Τπφζεζε 7: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ Γηεπζπληή – 

Πξντζηακέλνπ θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. 

 Τπφζεζε 8: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηκεκάησλ 

γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ δήκνπ θαη ηελ αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ 

ζχγθξηζεο επηδφζεσλ κε άιιεο δηεπζχλζεηο.  

2.9. Μεζνδνινγία Έξεπλαο  

Ζ έξεπλα απεπζχλζεθε ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ ηνπ λνκνχ Αηηηθήο. Ο 

εξσηψκελνο ζεσξείηαη θαηάιιεινο εθφζνλ είλαη ππάγεηαη ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ θαη θαηέρεη 

ηε ζέζε ηνπ ππαιιήινπ ή ηκεκαηάξρε ή πξντζηάκελνπ ή δηεπζπληή. Απφ ηνπο 551 

ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ θαη απνηεινχλ ηνλ εξεπλεηηθφ πιεζπζκφ 

καο, επηιέρζεθαλ 50 κέζσ απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο. Με βάζε απηή ηε κέζνδν, θάζε 

κέινο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα επηιεγεί κε νπνηνδήπνηε άιιν κέινο ηνπ 

πιεζπζκνχ. (Μάξθνο, 2012) 

Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηήζεθε ην δηάζηεκα απφ 7/1/2022 έσο θαη 31/01/2022. ΢ην 

δηάζηεκά απηφ δελ είρε παξαηεξεζεί θάπνην πεξηζηαηηθφ ζην Γήκν (πνιηηηθφ, θνηλσληθφ, 

νηθνλνκηθφ θ.ι.π.) πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε. Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή. ΢ηε ζπλέρεηα, 
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πξαγκαηνπνηήζεθε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή γηα ηε κειέηε ηεο χπαξμεο ζρέζεο αλάκεζα ζηα 

εξσηήκαηα θαη ηνλ έιεγρν ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Σέινο, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηεξήζεθαλ απηά πνπ νξίδνληαη απφ ην GDRP (ζπλαίλεζε, ηήξεζε δεδνκέλσλ 

θηι).  
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3 ΚΔΦΑΛΑΗΟ: ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ 

 

3.1 Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή 

Πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή αλάιπζε γηα φια ηα εξσηήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Δμεηάζηεθαλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχζεθαλ ηα ππφινηπα 

εξσηήκαηα. (Μπαηζίδεο, 2019) 

 

 Φχιν 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 68%, είλαη γπλαίθεο ελψ ην 

ππφινηπν 32% είλαη άληξεο. 

 

Πίλαθαο 1. Φχιν. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Άλδξαο 16 32,0 32,0 32,0 

Γπλαίθα 34 68,0 68,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 1. Φχιν. 
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 Ηιηθηαθή Οκάδα 

Σν 38% ησλ εξσηεζέλησλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 35 έσο 44 εηψλ, ην 34% αλήθεη ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα 45 έσο 54 εηψλ, ην 16% αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 25 έσο 34 εηψλ θαη ην 

12% είλαη άλσ ησλ 55 εηψλ. 

 

 

Πίλαθαο 2. Ηιηθηαθή νκάδα. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν 25 - 34 8 16,0 16,0 16,0 

35 - 44 19 38,0 38,0 54,0 

45 - 54 17 34,0 34,0 88,0 

> 55 6 12,0 12,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 2. Ηιηθηαθή νκάδα. 

 

 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, ην 56% δήισζε φηη είλαη 

έγγακνη, ην 32% άγακνη ελψ ην 12% ήηαλ δηαδεπγκέλνη ή ζε δηάζηαζε. 
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Πίλαθαο 3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Άγακνο 16 32,0 32,0 32,0 

Έγγακνο 28 56,0 56,0 88,0 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε δηάζηαζε 6 12,0 12,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

 

Γηάγξακκα 3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 

 Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ δηακνξθψλεηαη σο εμήο: ην 36% είλαη θάηνρνη 

Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο, ην 24% είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ, ην 22% είλαη 

απφθνηηνη  Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο (ΣΔΗ), ην 10% είλαη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ ελψ 

ην 8% είλαη απφθνηηνη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο.  

Πίλαθαο 4. Μνξθσηηθφ επίπεδν. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 4 8,0 8,0 8,0 

Απφθνηηνο ΣΔΗ 11 22,0 22,0 30,0 

Απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ 12 24,0 24,0 54,0 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο 18 36,0 36,0 90,0 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σ ίηινπ 5 10,0 10,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 4. Μνξθσηηθφ επίπεδν. 

 

 Υξφληα ππεξεζίαο (ζπλνιηθά) ζην Γεκφζην Σνκέα 

Σα ζπλνιηθά ρξφληα ππεξεζίαο ζην Γεκφζην ηνκέα δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

Μεγαιχηεξν πνζνζηφ, 22%, θαηέρνπλ φζνη απαζρνινχληαη ζην Γεκφζην Σνκέα απφ 11 έσο 

15 έηε. Σν 18% θαηέρνπλ φζνη έρνπλ 16 έσο 20 έηε θαη φζνη απαζρνινχληαη ιηγφηεξν απφ 5 

ρξφληα αληηζηνίρσο. Σν 14% απαζρνιείηαη ζην Γεκφζην ηνκέα απφ 21 έσο 25 ρξφληα, ην 10% 

απφ 6 έσο 10 ρξφληα θαη γηα πεξηζζφηεξα απφ 30 ρξφληα αληηζηνίρσο ελψ ην ππφινηπν 8% 

απαζρνιείηαη απφ 26 έσο 30 ρξφληα. 

 

Πίλαθαο 5. Υξφληα ππεξεζίαο δεκφζηνπ ηνκέα (ζπλνιηθά). 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν < 5 9 18,0 18,0 18,0 

6 - 10 5 10,0 10,0 28,0 

11 - 15 11 22,0 22,0 50,0 

16 - 20 9 18,0 18,0 68,0 

21 - 25 7 14,0 14,0 82,0 

26 - 30 4 8,0 8,0 90,0 

> 30 5 10,0 10,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 5. Υξφληα ππεξεζίαο δεκφζηνπ ηνκέα (ζπλνιηθά). 

 

 Υξφληα παξακνλήο (ζπλνιηθά) ζε ζέζε Πξντζηάκελνπ – Γηεπζπληή ζε Γήκν 

Αθνινχζσο, φζνλ αθνξά ηα ζπλνιηθά ρξφληα παξακνλήο ζε ζέζε Πξντζηακέλνπ – Γηεπζπληή 

ζην Γήκν, ην 72% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη παξακείλεη ζε απηή ηε ζέζε ιηγφηεξν απφ 4 ρξφληα, 

ην 16% απφ 5 έσο 8 ρξφληα ελψ ην 4% έρεη παξακείλεη απφ 9 έσο 12 ρξφληα, απφ 13 έσο 16 

ρξφληα ή θαη γηα πεξηζζφηεξα απφ 17 ρξφληα αληηζηνίρσο.  

 

Πίλαθαο 6. Υξφληα ζε ζέζε πξντζηακέλνπ - δηεπζπληή ζε δήκν (ζπλνιηθά). 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν < 4 36 72,0 72,0 72,0 

5 - 8 8 16,0 16,0 88,0 

9 - 12 2 4,0 4,0 92,0 

13 - 16 2 4,0 4,0 96,0 

> 17 2 4,0 4,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 6. Υξφληα ζε ζέζε Πξντζηάκελνπ - Γηεπζπληή ζε Γήκν (ζπλνιηθά). 

 

 ΢πκκεηνρή ζε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

΢ην εξψηεκα αλ έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ην 68% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε πσο έρεη ζπκκεηάζρεη ελψ ην ππφινηπν 32% 

απάληεζε πσο δελ έρεη. 

Πίλαθαο 7. ΢εκηλάξηα επηκφξθσζεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Ναη 34 68,0 68,0 68,0 

Όρη 16 32,0 32,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 7. ΢εκηλάξηα επηκφξθσζεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 
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 Ώξεο ζπκκεηνρήο ζε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Αλαθνξηθά κε ηηο ψξεο ζπκκεηνρήο ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ην 44% δήισζε φηη έρεη ζπκκεηάζρεη ιηγφηεξν απφ 10 ψξεο, ην 32% 

πεξηζζφηεξν απφ 25 ψξεο, ην 12% δήισζε απφ 11 έσο 15 ψξεο, ην 10% απφ 16 έσο 25 ψξεο 

ελψ ην 2% απφ 21 έσο 25 ψξεο.  

 

Πίλαθαο 8. Ώξεο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν < 10 22 44,0 44,0 44,0 

11 - 15 6 12,0 12,0 56,0 

16 - 20 5 10,0 10,0 66,0 

21 - 25 1 2,0 2,0 68,0 

> 25 16 32,0 32,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

 

Γηάγξακκα 8. Ώξεο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 

 Θέζε εξγαζίαο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ 

Αλαθνξηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ, 68%, δήισζε φηη είλαη ππάιιεινη, ην 22% δήισζε φηη θαηέρεη ζέζε Πξντζηάκελνπ, 

ην 6% θαηέρεη ζέζε Σκεκαηάξρε ελψ ην 4% ζέζε Γηεπζπληή.  
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Πίλαθαο 9. Θέζε εξγαζίαο Γήκνο Πεξηζηεξίνπ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Τπάιιεινο 34 68,0 68,0 68,0 

Σκεκαηάξρεο 3 6,0 6,0 74,0 

Πξντζηάκελνο 11 22,0 22,0 96,0 

Γηεπζπληήο 2 4,0 4,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 9. Θέζε εξγαζίαο Γήκνο Πεξηζηεξίνπ. 

 Πφζν ηθαλνπνηεηηθή ζεσξείηε ηελ ελεκέξσζε ησλ πθηζηάκελσλ ζαο ζρεηηθά κε 

ηνπο ζηφρνπο – νξάκαηα ηνπ Γήκνπ; 

΢ην εξψηεκα αλ ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθή ηελ ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ, ην 68% δήισζε φηη είλαη πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη, ην 26% δήισζε κέηξηα ηθαλνπνίεζε ελψ ην 6% δήισζε φηη ήηαλ απφ ιίγν 

έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη.  

Πίλαθαο 10. Δίλαη ηθαλνπνηεηηθή ε ελεκέξσζε ησλ πθηζηάκελσλ γηα ηνπο 

ζηφρνπο-νξάκαηα ηνπ Γήκνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 2 4,0 4,0 6,0 

Μέηξηα 13 26,0 26,0 32,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 74,0 

Πάξα πνιχ 13 26,0 26,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 10. Δίλαη ηθαλνπνηεηηθή ε ελεκέξσζε ησλ πθηζηάκελσλ γηα ηνπο ζηφρνπο-νξάκαηα 

ηνπ Γήκνπ. 

 

 

 Σν φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ ζαο γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο 

πθηζηάκελνπο ζαο; 

Παξάιιεια, ζηελ εξψηεζε αλ ην φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ γίλνληαη αληηιεπηά απφ 

ηνπο πθηζηάκελνπο, ην 62% δήισζε φηη είλαη απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ αληηιεπηά, ην 26% 

δήισζε φηη είλαη κέηξηα αληηιεπηά ελψ ην 12% δήισζε φηη είλαη απφ ιίγν έσο θαζφινπ 

αληηιεπηά. 

 

Πίλαθαο 11. Όξακα θαη ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ γίλνληαη αληηιεπηά απφ 

πθηζηακέλνπο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 4 8,0 8,0 12,0 

Μέηξηα 13 26,0 26,0 38,0 

Πνιχ 19 38,0 38,0 76,0 

Πάξα πνιχ 12 24,0 24,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 11. Όξακα θαη ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ γίλνληαη αληηιεπηά απφ πθηζηακέλνπο. 

 

 

 Πηζηεχεηε φηη γλσξίδεηε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε ζπλαδέιθνπ ηεο δηεχζπλζεο - 

ηκήκαηνο πνπ πξνΐζηαζηε; 

Οη εξσηψκελνη πηζηεχνπλ φηη γλσξίδνπλ πνιχ θαιά ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε ζπλαδέιθνπ 

ηεο δηεχζπλζεο ή ηνπ ηκήκαηνο πνπ είλαη πξντζηάκελνη ζε πνζνζηφ 32%, ζε πνζνζηφ 26% 

φηη ηηο γλσξίδνπλ πάξα πνιχ, ζε πνζνζηφ 24%  φηη έρνπλ κέηξηα γλψζε ελψ ζε πνζνζηφ 18% 

φηη έρνπλ πνιχ ιίγε γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

 

Πίλαθαο 12. Γλψζε δπλαηνηήησλ ηνπ θάζε ζπλαδέιθνπ ηεο δηεχζπλζεο - 

ηκήκαηνο πνπ πξνΐζηαζηε. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 9 18,0 18,0 18,0 

Μέηξηα 12 24,0 24,0 42,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 74,0 

Πάξα πνιχ 13 26,0 26,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 12. Γπλαηφηεηεο ζπλαδέιθνπ/ηκήκαηνο πνπ πξνΐζηαλην. 

 

 Ο θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

κε ρξήζε νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο. 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαζεκεξηλνχ ειέγρνπ γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε 

ηκήκαηνο κε ηε ρξήζε ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

ζεσξείηαη φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζε κέηξην βαζκφ απφ ην 48% ησλ εξσηεζέλησλ, πνιχ απφ ην 

20%, θαζφινπ απφ ην 14% ησλ εξσηεζέλησλ,  ιίγν απφ ην 10% ελψ πάξα πνιχ απφ ην 8%. 

 

Πίλαθαο 13. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κέζσ 

ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 7 14,0 14,0 14,0 

Λίγν 5 10,0 10,0 24,0 

Μέηξηα 24 48,0 48,0 72,0 

Πνιχ 10 20,0 20,0 92,0 

Πάξα πνιχ 4 8,0 8,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 13. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε νξγαλσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

 

 Ο θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

κε θαζεκεξηλή δηθή ζαο ελαζρφιεζε; 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαζεκεξηλνχ ειέγρνπ γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε 

ηκήκαηνο κε θαζεκεξηλή ελαζρφιεζε ησλ ίδησλ ζεσξείηαη φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζε πάξα 

πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ην 40%, ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ην 36%, κέηξηα απφ ην 16%, 

ιίγν απφ ην 6% ελψ ην 2% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη δελ πξαγκαηνπνηείηαη θαζφινπ.  

 

Πίλαθαο 14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε 

θαζεκεξηλή ελαζρφιεζε. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 8,0 

Μέηξηα 8 16,0 16,0 24,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 60,0 

Πάξα πνιχ 20 40,0 40,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε θαζεκεξηλή 

ελαζρφιεζε. 

 

 Ο θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ άηππσλ νκάδσλ εξγαζίαο; 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαζεκεξηλνχ ειέγρνπ γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε 

ηκήκαηνο κέζσ άηππσλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην ηκήκα ή ζηε δηεχζπλζε, ην 42% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζε κέηξην βαζκφ, ην 28% φηη πξαγκαηνπνηείηαη 

πνιχ, ην 12%  φηη πξαγκαηνπνηείηαη ιίγν ή θαη θαζφινπ αληίζηνηρα ελψ ην 6% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ. 

 

Πίλαθαο 15. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε 

άηππεο νκάδεο εξγαζίαο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 6 12,0 12,0 12,0 

Λίγν 6 12,0 12,0 24,0 

Μέηξηα 21 42,0 42,0 66,0 

Πνιχ 14 28,0 28,0 94,0 

Πάξα πνιχ 3 6,0 6,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 15. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε άηππεο νκάδεο 

εξγαζίαο. 

 

 Ο θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν; 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαζεκεξηλνχ ειέγρνπ γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε 

ηκήκαηνο απφ ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν ζεσξείηαη φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζε κέηξην βαζκφ 

απφ ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ, πνιχ απφ ην 32%, θαζφινπ θαη πάξα πνιχ απφ ην 10% 

αληίζηνηρα ελψ ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη πξαγκαηνπνηείηαη ιίγν.  

 

Πίλαθαο 16. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ 

αξκφδην Αληηδήκαξρν. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 5 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 4 8,0 8,0 18,0 

Μέηξηα 20 40,0 40,0 58,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 90,0 

Πάξα πνιχ 5 10,0 10,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 16. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ αξκφδην 

Αληηδήκαξρν. 

 

 Ο θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ; 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε θαζεκεξηλνχ ειέγρνπ γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε 

ηκήκαηνο απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ ζεσξείηαη φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζε κέηξην 

βαζκφ  απφ ην 34% ησλ εξσηεζέλησλ, πνιχ απφ ην 30%, θαζφινπ απφ ην 20%, ιίγν απφ ην 

12% ελψ πάξα πνιχ ζεσξεί ην 4% ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Πίλαθαο 17. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ 

Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 10 20,0 20,0 20,0 

Λίγν 6 12,0 12,0 32,0 

Μέηξηα 17 34,0 34,0 66,0 

Πνιχ 15 30,0 30,0 96,0 

Πάξα πνιχ 2 4,0 4,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 17. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ Γεληθφ 

Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ. 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζαο 

έξγνπ σο ππνθίλεζε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο; 

Οη εξσηψκελνη ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο έξγνπ σο 

ππνθίλεζε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο απφ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ 

ζεκαληηθή ζχκθσλα κε ην 72% ησλ εξσηεζέλησλ, κέηξηα ζεκαληηθή ζεσξείηαη απφ ην 18% 

ησλ εξσηεζέλησλ  ελψ ην 10% ησλ εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ 

ζεκαληηθή. 

 

Πίλαθαο 18. Τπνθίλεζε κέζσ αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 10,0 

Μέηξηα 9 18,0 18,0 28,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 62,0 

Πάξα πνιχ 19 38,0 38,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 18. Τπνθίλεζε κέζσ αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζαο 

έξγνπ σο δηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ; 

Οη εξσηψκελνη ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο έξγνπ σο 

δηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ απφ πνιχ έσο θαη πάξα 

πνιχ ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 70%, κέηξηα ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 18% ελψ ην 12% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ ζεκαληηθή.  

 

Πίλαθαο 19. Γηνξζσηηθή ιεηηνπξγία ζπλερήο βειηίσζεο πνηφηεηαο έξγνπ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 4 8,0 8,0 12,0 

Μέηξηα 9 18,0 18,0 30,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 62,0 

Πάξα πνιχ 19 38,0 38,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 19. Γηνξζσηηθή ιεηηνπξγία ζπλερήο βειηίσζεο πνηφηεηαο έξγνπ. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζαο 

έξγνπ σο κνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο; 

Οη εξσηψκελνη ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο έξγνπ σο κνξθή 

θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο θαζφινπ ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 40%, 

κέηξηα ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 20%,  πνιχ ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 18%, ιίγν ζεκαληηθή ζε 

πνζνζηφ 14% ελψ πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηε ζεσξεί κφλν ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

Πίλαθαο 20. Μνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο γηα αχμεζε πξνζηξηβψλ.  

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 20 40,0 40,0 40,0 

Λίγν 7 14,0 14,0 54,0 

Μέηξηα 10 20,0 20,0 74,0 

Πνιχ 9 18,0 18,0 92,0 

Πάξα πνιχ 4 8,0 8,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 20. Μνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο γηα αχμεζε πξνζηξηβψλ. 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζαο 

έξγνπ σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε βειηίσζεο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

ζηα πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο - δηεχζπλζήο ζαο; 

Οη εξσηψκελνη ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο έξγνπ σο 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα βειηίσζε ηεο Γ.Ο.Π. ζην αληίζηνηρν ηκήκα ή δηεχζπλζε πνιχ 

θαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 74%, κέηξηα ζεκαληηθή ζε πνζνζηφ 14% ελψ ην 12% 

ησλ εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθή. 

 

 

Πίλαθαο 21. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε βειηίσζεο ηεο ΓΟΠ ζην ηκήκα-δηεχζπλζε. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 6 12,0 12,0 12,0 

Μέηξηα 7 14,0 14,0 26,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 68,0 

Πάξα πνιχ 16 32,0 32,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 21. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε βειηίσζεο ηεο ΓΟΠ ζην ηκήκα/δηεχζπλζε. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

΢ηε ζπλέρεηα, νη απαληήζεηο ζην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ζαο, ην 

58% ησλ εξσηεζέλησλ ηνλ ζεσξεί απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ην 24% ηνλ ζεσξεί 

κέηξηα ζεκαληηθφ ελψ ην 18% ηνλ ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθφ.  

 

Πίλαθαο 22. Ρφινο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηελ πνηφηεηα έξγνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 9 18,0 18,0 18,0 

Μέηξηα 12 24,0 24,0 42,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 74,0 

Πάξα πνιχ 13 26,0 26,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 22. Ρφινο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηελ πνηφηεηα έξγνπ. 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηεο Πεξηθέξεηαο ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ζαο;  

Oη απαληήζεηο ζην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηεο Πεξηθέξεηαο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ζαο δηακνξθψζεθαλ σο 

εμήο: ην 58% ησλ εξσηεζέλησλ ηνλ ζεσξεί απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, ην 24% ηνλ 

ζεσξεί κέηξηα ζεκαληηθφ ελψ ην 18% ησλ εξσηεζέλησλ ηνλ ζεσξεί απφ ιίγν έσο θαη 

θαζφινπ ζεκαληηθφ. 

 

Πίλαθαο 23. Ρφινο Πεξηθέξεηαο ζηελ πνηφηεηα έξγνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 7 14,0 14,0 18,0 

Μέηξηα 12 24,0 24,0 42,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 76,0 

Πάξα πνιχ 12 24,0 24,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  

 

 

 



54 
 

 

Γηάγξακκα 23. Ρφινο Πεξηθέξεηαο ζηελ πνηφηεηα έξγνπ. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ 

ππεξεζία ζαο;  

Oη απαληήζεηο ζην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ 

ππεξεζία δηακνξθψζεθαλ σο εμήο: ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ηνλ ζεσξεί απφ πνιχ έσο πάξα 

πνιχ ζεκαληηθφ, ην 28% κέηξηα ζεκαληηθφ ελψ ην 22% ησλ εξσηεζέλησλ απφ ιίγν έσο θαη 

θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

 

Πίλαθαο 24. Ρφινο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηελ 

πνηφηεηα έξγνπ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 4 8,0 8,0 8,0 

Λίγν 7 14,0 14,0 22,0 

Μέηξηα 14 28,0 28,0 50,0 

Πνιχ 14 28,0 28,0 78,0 

Πάξα πνιχ 11 22,0 22,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 24. Ρφινο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα έξγνπ. 

 

 Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο, θαηά ηε γλψκε ζαο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

αξρψλ (Αληηδήκαξρνη - Γήκαξρνο - Γεληθφο Γξακκαηέαο Γήκνπ); 

Ζ άπνςε φηη ν Γηεπζπληήο ή ν Πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ, ππνζηεξίδεηαη απφ ην 76% 

ησλ εξσηεζέλησλ απφ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ. Σν 14% ησλ εξσηεζέλησλ 

ζεσξεί φηη πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη ζε κέηξην βαζκφ ελψ ην 10% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη 

ζα έπξεπε λα ελδηαθέξεηαη ιίγν. 

 

Πίλαθαο 25. Ιθαλνπνίεζε αηηεκάησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ απφ 

Γηεπζπληή-Πξντζηάκελν. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 5 10,0 10,0 10,0 

Μέηξηα 7 14,0 14,0 24,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 56,0 

Πάξα πνιχ 22 44,0 44,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 25. Ιθαλνπνίεζε αηηεκάησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ απφ Γηεπζπληή-

Πξντζηάκελν. 

 

 Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο, θαηά ηε γλψκε ζαο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ; 

Ζ άπνςε φηη ν Γηεπζπληήο ή ν Πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ, ζεσξείηαη πνιχ έσο θαη 

πάξα πνιχ ζεκαληηθή απφ ην 88% ησλ εξσηεζέλησλ, κέηξηα ζεκαληηθή απφ ην 8% ησλ 

εξσηεζέλησλ ελψ ην 4% ησλ εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί ιίγν έσο θαη θαζφινπ ζεκαληηθή. 

 

Πίλαθαο 26. Πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 1 2,0 2,0 4,0 

Μέηξηα 4 8,0 8,0 12,0 

Πνιχ 13 26,0 26,0 38,0 

Πάξα πνιχ 31 62,0 62,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 26. Πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ. 

 

 Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο, θαηά ηε γλψκε ζαο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δηεχζπλζεο; 

Ζ άπνςε φηη ν Γηεπζπληήο ή ν Πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ζεσξείηαη απφ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή απφ ην 82% ησλ 

εξσηεζέλησλ, κέηξηα ζεκαληηθή απφ ην 10% ελψ ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί ιίγν έσο 

θαη θαζφινπ ζεκαληηθή. 

 

Πίλαθαο 27. Ιθαλνπνίεζε αλαγθψλ-αληηκεηψπηζε πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ 

πξνζσπηθνχ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 3 6,0 6,0 6,0 

Λίγν 1 2,0 2,0 8,0 

Μέηξηα 5 10,0 10,0 18,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 50,0 

Πάξα πνιχ 25 50,0 50,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 27. Ιθαλνπνίεζε αλαγθψλ-αληηκεηψπηζε πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ πξνζσπηθνχ. 

 

 Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο, θαηά ηε γλψκε ζαο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

ηκήκαηνο - δηεχζπλζήο ηνπ; 

Ζ άπνςε φηη ν Γηεπζπληήο ή ν Πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ 

βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηκήκαηφο ηνπο, ζεσξείηαη απφ πνιχ έσο 

θαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή απφ ην 88% ησλ εξσηεζέλησλ, κέηξηα ζεκαληηθή απφ ην 10% ελψ 

ιίγν ζεκαληηθή απφ ην 2%. 

 

Πίλαθαο 28. Βέιηηζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Μέηξηα 5 10,0 10,0 12,0 

Πνιχ 11 22,0 22,0 34,0 

Πάξα πνιχ 33 66,0 66,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 28. Βέιηηζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ζαο ζηε ζπλεξγαζία κε άιινπο Γηεπζπληέο - 

Πξντζηάκελνπο Γήκνπ; 

΢ηε ζπλέρεηα εξσηήζεθαλ θαηά πφζν ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην ξφιν ηνπο ζηε ζπλεξγαζία κε 

άιινπο Γηεπζπληέο θαη Πξντζηάκελνπο ηνπ Γήκνπ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 88%, ζεσξεί 

πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ην ξφιν ηνπο, κε πνζνζηφ 6% απάληεζαλ κέηξηα ζεκαληηθφ 

ελψ κε πνζνζηφ 6% δήισζαλ φηη ηνλ ζεσξνχλ απφ ιίγν έσο θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

 

Πίλαθαο 29. ΢πλεξγαζία κε Γηεπζπληέο - Πξντζηακέλνπο Γήκνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 1 2,0 2,0 6,0 

Μέηξηα 3 6,0 6,0 12,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 46,0 

Πάξα πνιχ 27 54,0 54,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 29. ΢πλεξγαζία κε Γηεπζπληέο - Πξντζηακέλνπο Γήκνπ. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ζαο ζηε ζπλεξγαζία κε ππαιιήινπο 

δηεχζπλζεο - ηκήκαηφο ζαο; 

Αθνινχζσο εξσηήζεθαλ θαηά πφζν ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην ξφιν ηνπο ζηε ζπλεξγαζία κε 

ππαιιήινπο ηεο δηεχζπλζήο ηνπο ή ηνπ ηκήκαηφο ηνπο. Με πνζνζηφ 90% απάληεζαλ φηη ηνλ 

ζεσξνχλ απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 6% απάληεζαλ κέηξηα ζεκαληηθφ, 

ελψ κε πνζνζηφ 4% δήισζαλ φηη ηνλ ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ. 

 

Πίλαθαο 30. ΢πλεξγαζία κε Τπαιιήινπο δηεχζπλζε-ηκήκαηνο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 2 4,0 4,0 4,0 

Μέηξηα 3 6,0 6,0 10,0 

Πνιχ 10 20,0 20,0 30,0 

Πάξα πνιχ 35 70,0 70,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 30. ΢πλεξγαζία κε Τπαιιήινπο δηεχζπλζε-ηκήκαηνο. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ζαο ζηε ζπλεξγαζία κε πνιίηεο – δεκφηεο; 

΢ηε ζπλέρεηα εξσηήζεθαλ θαηά πφζν ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην ξφιν ηνπο ζηε ζπλεξγαζία κε 

Πνιίηεο θαη Γεκφηεο. Με πνζνζηφ 84% απάληεζαλ φηη ηνλ ζεσξνχλ απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 10% απάληεζαλ φηη ηνλ ζεσξνχλ κέηξηα ζεκαληηθφ ελψ κε πνζνζηφ 

6% φηη ηνλ ζεσξνχλ απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

 

Πίλαθαο 31. ΢πλεξγαζία κε Γεκφηεο-Πνιίηεο. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 2 4,0 4,0 6,0 

Μέηξηα 5 10,0 10,0 16,0 

Πνιχ 12 24,0 24,0 40,0 

Πάξα πνιχ 30 60,0 60,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 31. ΢πλεξγαζία κε Γεκφηεο-Πνιίηεο. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ζαο ζηε ζπλεξγαζία κε ηελ Πεξηθέξεηα;  

Έπεηηα εξσηήζεθαλ θαηά πφζν ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην ξφιν ηνπο ζηε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Πεξηθέξεηα. Με πνζνζηφ 70% απάληεζαλ φηη  ηνλ ζεσξνχλ απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 24% φηη ηνλ ζεσξνχλ κέηξηα ζεκαληηθφ, ελψ κε πνζνζηφ 6% φηη ηνλ 

ζεσξνχλ απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

 

Πίλαθαο 32. ΢πλεξγαζία κε Πεξηθέξεηα. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 1 2,0 2,0 6,0 

Μέηξηα 12 24,0 24,0 30,0 

Πνιχ 19 38,0 38,0 68,0 

Πάξα πνιχ 16 32,0 32,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 32. ΢πλεξγαζία κε Πεξηθέξεηα. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ζαο ζηε ζπλεξγαζία κε Δηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζην Γήκν; 

΢ην εξψηεκα θαηά πφζν ζεσξνχλ ζεκαληηθφ ην ξφιν ηνπο ζηε ζπλεξγαζία κε ηηο Δηαηξείεο 

παξνρήο Τπεξεζηψλ ζην Γήκν, έδσζαλ ηηο εμήο απαληήζεηο: ΢ε πνζνζηφ 70% απάληεζαλ φηη 

ηνλ ζεσξνχλ απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ, κε πνζνζηφ 24% ηνλ ζεσξνχλ κέηξηα 

ζεκαληηθφ ελψ κε πνζνζηφ 6%  φηη ηνλ ζεσξνχλ απφ ιίγν έσο θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

 

Πίλαθαο 33. ΢πλεξγαζία κε Δηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ Γήκνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 8,0 

Μέηξηα 11 22,0 22,0 30,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 64,0 

Πάξα πνιχ 18 36,0 36,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 33. ΢πλεξγαζία κε Δηαηξίεο παξνρήο ππεξεζηψλ Γήκνπ. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθή θξίλεηε ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή φισλ 

ζηε δηνίθεζε γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα - δηεχζπλζή 

ζαο; 

Γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζε έλα ηκήκα, είλαη ζεκαληηθφο ν ηξφπνο ιήςεο 

απνθάζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ζηελ δηνίθεζε. Απηή ε άπνςε ππνζηεξίδεηαη απφ ην 78% 

ησλ εξσηεζέλησλ απφ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ, κέηξηα απφ ην 18% ελψ ην 14% ησλ 

εξσηεζέλησλ ην ζεσξεί απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ ζεκαληηθφ.  

 

 

Πίλαθαο 34. Σξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ κε ζπκκεηνρή φισλ ζηελ δηνίθεζε. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 5 10,0 10,0 14,0 

Μέηξηα 9 18,0 18,0 32,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 68,0 

Πάξα πνιχ 16 32,0 32,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 34. Σξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ κε ζπκκεηνρή φισλ ζηελ δηνίθεζε. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθή θξίλεηε ηελ αιιαγή θνπιηνχξαο, ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη ηελ 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα - 

δηεχζπλζή ζαο; 

Γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζε έλα ηκήκα, είλαη ζεκαληηθή ε αιιαγή 

θνπιηνχξαο, ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία ζε νκάδεο. Απηή ε άπνςε 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην  86% ησλ εξσηεζέλησλ απφ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ. Σν 8% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί κέηξηα ζεκαληηθή ελψ ην 6% ηε ζεσξεί απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ 

ζεκαληηθή. 

 

Πίλαθαο 35. Αιιαγή θνπιηνχξαο, νκαδηθή εξγαζία & εζσηεξηθή επηθνηλσλία. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 2 4,0 4,0 6,0 

Μέηξηα 4 8,0 8,0 14,0 

Πνιχ 19 38,0 38,0 52,0 

Πάξα πνιχ 24 48,0 48,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 35. Αιιαγή θνπιηνχξαο, νκαδηθή εξγαζία & εζσηεξηθή επηθνηλσλία.  

 

 

 Πφζν ζεκαληηθή θξίλεηε ηε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη βειηίσζήο ηνπο γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην 

ηκήκα - δηεχζπλζή ζαο; 

Γηα ηελ βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζε έλα ηκήκα, είλαη ζεκαληηθή ε δηακφξθσζε 

ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη βειηίσζήο ηνπο. Απηή ε άπνςε 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην 84% ησλ εξσηεζέλησλ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ, κέηξηα απφ ην 10% 

ελψ ην ππφινηπν 6% ησλ εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθή. 

 

Πίλαθαο 36. Γηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 3 6,0 6,0 6,0 

Μέηξηα 5 10,0 10,0 16,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 58,0 

Πάξα πνιχ 21 42,0 42,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 36. Γηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ. 

 

 

 Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηνλ έιεγρν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο (κνηξάδνκαη κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηελ ηερλνγλσζία κνπ, ηηο ηδέεο κνπ) γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα - δηεχζπλζή ζαο; 

Γηα ηελ βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζε έλα ηκήκα, είλαη ζεκαληηθφο ν έιεγρνο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο (κνηξάδνκαη ηελ ηερλνγλσζία κνπ, ηηο ηδέεο κνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο). 

Απηή ε άπνςε ππνζηεξίδεηαη απφ ην 88% ησλ εξσηεζέλησλ απφ πνιχ έσο θαη πάξα πνιχ, 

κέηξηα απφ ην 4% ελψ ην 8% απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ.  

 

Πίλαθαο 37. Έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 8,0 

Μέηξηα 2 4,0 4,0 12,0 

Πνιχ 22 44,0 44,0 56,0 

Πάξα πνιχ 22 44,0 44,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 37. Έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 

 Όηαλ αληηκεησπίδεηαη ε αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπλεξγαζία φισλ 

ησλ Γηεπζχλζεσλ ηνπ Γήκνπ; 

΢ηε ζπλέρεηα, ζην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ Γηεπζχλζεσλ 

ηνπ Γήκνπ, φηαλ αληηκεησπίδεηαη αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 86% ζεσξεί φηη είλαη απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ην 12% ησλ 

εξσηεζέλησλ ηε ζεσξεί κέηξηα ζεκαληηθή ελψ κφιηο ην 2% ηε ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθή.  

 

Πίλαθαο 38. ΢πλεξγαζία Γηεπζχλζεσλ Γήκνπ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 1 2,0 2,0 2,0 

Μέηξηα 6 12,0 12,0 14,0 

Πνιχ 19 38,0 38,0 52,0 

Πάξα πνιχ 24 48,0 48,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 38. Σσνεργαζία Διεσθύνζεων Δήμοσ. 

 

 Όηαλ αληηκεησπίδεηαη ε αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπλεξγαζία 

Γηεπζπληή θαη ππαιιήισλ Γηεχζπλζεο; 

΢ην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε ζπλεξγαζία ηνπ Γηεπζπληή θαη ησλ ππαιιήισλ 

Γηεχζπλζεο, φηαλ αληηκεησπίδεηαη αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ 92% ζεσξεί φηη είλαη απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ην 6% 

ζεσξεί φηη είλαη κέηξηαο ζεκαληηθφηεηαο ελψ ην 2% ζεσξεί φηη δελ είλαη θαζφινπ ζεκαληηθή. 

 

Πίλαθαο 39. ΢πλεξγαζία Γηεπζπληή κε ππαιιήινπο Γηεχζπλζεο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Μέηξηα 3 6,0 6,0 8,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 42,0 

Πάξα πνιχ 29 58,0 58,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 39. ΢πλεξγαζία Γηεπζπληή κε ππαιιήινπο Γηεχζπλζεο. 

 

 Όηαλ αληηκεησπίδεηαη ε αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ παξέκβαζε ηνπ 

αξκφδηνπ Αληηδεκάξρνπ; 

΢ην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ παξέκβαζε ηνπ αξκφδηνπ Αληηδεκάξρνπ, φηαλ 

αληηκεησπίδεηαη αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 60% ηε ζεσξεί πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ην 26% ηε ζεσξεί κέηξηα 

ζεκαληηθή ελψ ην 14% ηε ζεσξεί απφ ιίγν κέρξη θαη θαζφινπ ζεκαληηθή.  

 

Πίλαθαο 40. Παξέκβαζε αξκφδηνπ Αληηδεκάξρνπ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 5 10,0 10,0 14,0 

Μέηξηα 13 26,0 26,0 40,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 82,0 

Πάξα πνιχ 9 18,0 18,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 40. Παξέκβαζε αξκφδηνπ Αληηδεκάξρνπ. 

 

 Όηαλ αληηκεησπίδεηαη ε αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ παξέκβαζε ηνπ 

Γεκάξρνπ; 

΢ην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ παξέκβαζε ηνπ Γεκάξρνπ, φηαλ αληηκεησπίδεηαη 

ε αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 60% ζεσξεί 

φηη είλαη απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ην 20% ηε ζεσξεί κέηξηαο ζεκαληηθφηεηαο, ην 

12% ιίγν ζεκαληηθή ελψ ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ δελ ηελ ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθή.  

 

Πίλαθαο 41. Παξέκβαζε Γεκάξρνπ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 4 8,0 8,0 8,0 

Λίγν 6 12,0 12,0 20,0 

Μέηξηα 10 20,0 20,0 40,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 76,0 

Πάξα πνιχ 12 24,0 24,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 41. Παξέκβαζε Γεκάξρνπ. 

 

 Όηαλ αληηκεησπίδεηαη ε αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο - δηεχζπλζήο ζαο; 

΢ην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο, 

φηαλ αληηκεησπίδεηαη αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 86% ηε ζεσξεί απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ην 12% ηε ζεσξεί κέη ξηα 

ζεκαληηθή ελψ κφιηο ην 2% ηε ζεσξεί ιίγν ζεκαληηθή.  

 

Πίλαθαο 42. ΢πκκεηνρή ππαιιήισλ ηκήκαηνο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 1 2,0 2,0 2,0 

Μέηξηα 6 12,0 12,0 14,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 56,0 

Πάξα πνιχ 22 44,0 44,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 42. Σσμμεηοτή σπαλλήλων ημήμαηος. 

 

 Σν θχξνο ηεο ζέζεο είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο 

ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο;  

Αθνινχζσο, ζην εξψηεκα αλ ην θχξνο ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή/ληξηαο ή ηνπ 

Πξντζηακέλνπ/λεο είλαη ν ιφγνο ηεο επηινγήο απηήο ηεο ζέζεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 

32%, δήισζε φηη δελ ήηαλ απηφ, ην 30% δήισζε φηη ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν, ην 20% 

φηη ηνπο παξαθίλεζε κέηξηα απηφ ην θίλεηξν, ην 10% φηη δηαδξακάηηζε πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ απφθαζή ηνπο ελψ ην 8% φηη ήηαλ κηθξφ θίλεηξν. 

 

Πίλαθαο 43. Κχξνο ζέζεο. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 16 32,0 32,0 32,0 

Λίγν 4 8,0 8,0 40,0 

Μέηξηα 10 20,0 20,0 60,0 

Πνιχ 15 30,0 30,0 90,0 

Πάξα πνιχ 5 10,0 10,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 43. Κχξνο ζέζεο. 

 

 

 Η δηάζεζε ηεο ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο 

ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο;  

΢ην εξψηεκα αλ ε δηάζεζε γηα ζπλεηζθνξά ήηαλ θίλεηξν γηα ηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ 

Γηεπζπληή/ληξηαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ/λεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 78%, δήισζε φηη ήηαλ 

πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν, ην 12% φηη ήηαλ κέηξην θίλεηξν ελψ ην 10% 

απνηέιεζε ιίγν έσο θαη θαζφινπ θίλεηξν. 

 

Πίλαθαο 44. Γηάζεζε ζπλεηζθνξάο. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 10,0 

Μέηξηα 6 12,0 12,0 22,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 58,0 

Πάξα πνιχ 21 42,0 42,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 44. Γηάζεζε ζπλεηζθνξάο. 

 

 Σν επίδνκα ηνπ Γηεπζπληή είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο 

ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο;  

΢ην εξψηεκα αλ ην επίδνκα ηνπ Γηεπζπληή είλαη ν ιφγνο ηεο επηινγήο ηεο ζέζεο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 62%, δήισζε φηη δηαδξακάηηζε απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν, ην 22% φηη ήηαλ έλαο κέηξηνο ιφγνο ελψ ην 16% φηη δελ απνηέιεζε ιφγν γηα ηελ 

επηινγή απηήο ηεο ζέζεο (ιίγν έσο θαη θαζφινπ).  

 

Πίλαθαο 45. Δπίδνκα ζέζεο. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 5 10,0 10,0 10,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 16,0 

Μέηξηα 11 22,0 22,0 38,0 

Πνιχ 14 28,0 28,0 66,0 

Πάξα πνιχ 17 34,0 34,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 45. Δπίδνκα ζέζεο. 

 

 

 Η δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο – εκπεηξίαο είλαη ην 

θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - 

Πξντζηακέλνπ / λεο;  

΢ην εξψηεκα αλ ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο - εκπεηξίαο είλαη ν 

ιφγνο ηεο επηινγήο ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 82%, δήισζε φηη 

δηαδξακάηηζε  πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν, ην 14% κέηξην ξφιν ελψ ην 4% φηη 

δηαδξακάηηζε ιίγν έσο θαη  θαζφινπ ξφιν ζε απηή ηνπο ηελ απφθαζε. 

 

Πίλαθαο 46. Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο-

εκπεηξίαο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 1 2,0 2,0 2,0 

Λίγν 1 2,0 2,0 4,0 

Μέηξηα 7 14,0 14,0 18,0 

Πνιχ 22 44,0 44,0 62,0 

Πάξα πνιχ 19 38,0 38,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 46. Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο-εκπεηξίαο. 

 

 

 Η εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο 

νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο;  

΢ην εξψηεκα αλ ε εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ είλαη ν ιφγνο ηεο επηινγήο 

ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 70%, ζεσξεί φηη είλαη έλα πνιχ έσο πάξα 

πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν, ην 18% φηη ήηαλ κέηξην θίλεηξν ελψ ην 12% φηη απνηέιεζε θίλεηξν 

απφ ιίγν έσο θαη θαζφινπ.  

 

Πίλαθαο 47. Γηάζεζε γηα εμππεξέηεζε δεκνηψλ. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 2 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 4 8,0 8,0 12,0 

Μέηξηα 9 18,0 18,0 30,0 

Πνιχ 16 32,0 32,0 62,0 

Πάξα πνιχ 19 38,0 38,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 47. Γηάζεζε γηα εμππεξέηεζε δεκνηψλ. 

 

 Η παιαηφηεηα – εκπεηξία είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο 

ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο;  

΢ην εξψηεκα αλ ε παιαηφηεηα ή ε εκπεηξία είλαη ν ιφγνο ηεο επηινγήο ηεο ζέζεο ηνπ 

Γηεπζπληή, νπφηε θαη απηνπξνηάζεθαλ, ην 36% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ θίλεηξν, ην 20% φηη απνηειεί κέηξην ή θαζφινπ θίλεηξν αληηζηνίρσο, ην 18% φηη 

απνηειεί πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν ελψ ην 6%  φηη απνηειεί κηθξφ θίλεηξν.  

 

Πίλαθαο 48. Παιαηφηεξε εκπεηξία. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 10 20,0 20,0 20,0 

Λίγν 3 6,0 6,0 26,0 

Μέηξηα 10 20,0 20,0 46,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 82,0 

Πάξα πνιχ 9 18,0 18,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 48. Παιαηφηεξε εκπεηξία. 

 

 Γελ κε ελδηαθέξεη ε δηεπζπληηθή ζέζε. 

΢ην θαηά πφζν νη εξσηψκελνη δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηε δηεπζπληηθή ζέζε, ην 34% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη δελ ηνπο ελδηαθέξεη θαζφινπ, ην 30% φηη δελ ηνπο πνιχ 

ελδηαθέξεη απηή ε ζέζε, ην 20% φηη ηνπο ελδηαθέξεη ειάρηζηα, ην 10% φηη ηνπο ελδηαθέξεη ζε 

κέηξην βαζκφ ελψ ην 6% φηη δελ ηνπο ελδηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ.  

 

Πίλαθαο 49. Υσξίο ελδηαθέξνλ γηα δηεπζπληηθή ζέζε. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Καζφινπ 17 34,0 34,0 34,0 

Λίγν 10 20,0 20,0 54,0 

Μέηξηα 5 10,0 10,0 64,0 

Πνιχ 15 30,0 30,0 94,0 

Πάξα πνιχ 3 6,0 6,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 49. Υσξίο ελδηαθέξνλ γηα δηεπζπληηθή ζέζε. 

 

 

 Πφζν ζπρλά ζπλεξγάδεζηε θη έρεηε θαη΄ ηδίαλ ζπδεηήζεηο κε θαζέλαλ απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ρσξηζηά, γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηεχζπλζεο - ηκήκαηφο ζαο; 

΢ην πφζν ζπρλά ζπλεξγάδνληαη θαη έρνπλ θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο κε θαζέλα απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηεχζπλζεο ή ηνπ ηκήκαηφο ηνπο, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 88%, δήισζε πνιχ έσο πάξα πνιχ ζπρλά, ην 10% δήισζε κέηξηα 

ζπρλφηεηα ελψ ην 2% δήισζε πνιχ κηθξή ζπρλφηεηα. 

 

Πίλαθαο 50. ΢πρλφηεηα ζπλεξγαζίαο κε ζπλαδέιθνπο γηα ζέκαηα 

δηεχζπλζεο/ηκήκαηνο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 1 2,0 2,0 2,0 

Μέηξηα 5 10,0 10,0 12,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 46,0 

Πάξα πνιχ 27 54,0 54,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 50. ΢πρλφηεηα ζπλεξγαζίαο κε ζπλαδέιθνπο γηα ζέκαηα δηεχζπλζεο/ηκήκαηνο. 

 

 Πφζν ειαζηηθφο / ε είζηε ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη γεληθά ζε δηεπθνιχλζεηο ζε 

ππαιιήινπο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ θαη ζπλεδξίσλ πνπ ζεσξείηε φηη 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο - ηκήκαηφο ζαο; 

΢ην πφζν ειαζηηθνί είλαη ζε παξνρέο αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεηο γηα παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ην έξγνπ ηεο Γηεχζπλζεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ  

84% δήισζε απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ ειαζηηθνί ελψ ην 16% δήισζε κέηξηα ειαζηηθφηεηα.  

 

 

Πίλαθαο 51. Διαζηηθφηεηα ζε παξνρή αδεηψλ/ δηεπθνιχλζεηο παξαθνινχζεζεο 

ζεκηλαξίσλ βειηίσζεο έξγνπ δηεχζπλζεο. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Μέηξηα 8 16,0 16,0 16,0 

Πνιχ 18 36,0 36,0 52,0 

Πάξα πνιχ 24 48,0 48,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 51. Διαζηηθφηεηα ζε παξνρή αδεηψλ/ δηεπθνιχλζεηο παξαθνινχζεζεο ζεκηλαξίσλ 

βειηίσζεο έξγνπ δηεχζπλζεο. 

 

 Καηά ηελ άπνςή ζαο, ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν ζην ηκήκα - 

δηεχζπλζή ζαο γηα ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ ππαιιήισλ; 

Ζ παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν γηα θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ ππαιιήισλ ζην θάζε 

ηκήκα ή δηεχζπλζε. Με απηή ηελ πξφηαζε δήισζε φηη ζπκθσλεί πάξα πνιχ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ, 60%, , ζε πνζνζηφ 26% φηη ζπκθσλεί πνιχ ελψ ην 14% ησλ εξσηεζέλησλ φηη 

ζπκθσλεί ζε κέηξην βαζκφ.  

 

Πίλαθαο 52. Παξνρή θηλήηξσλ γηα θαιχηεξεο απνδφζεηο ππαιιήισλ. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Μέηξηα 7 14,0 14,0 14,0 

Πνιχ 13 26,0 26,0 40,0 

Πάξα πνιχ 30 60,0 60,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 52. Παξνρή θηλήηξσλ γηα θαιχηεξεο απνδφζεηο ππαιιήισλ. 

 

 Καηά ηελ άπνςή ζαο, θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ ζην δήκν ζαο; 

Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ θαζίζηαηαη δπλαηή γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν. Με απηή ηελ πξφηαζε δήισζε φηη ζπκθσλεί απφ πνιχ έσο 

πάξα πνιχ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 68%. Σν 24% δήισζε φηη ζπκθσλεί ζε κέηξην βαζκφ 

ελψ ην 8% ησλ εξσηεζέλησλ φηη ζπκθσλεί ειάρηζηα.  

 

Πίλαθαο 53. Καζίζηαηαη δπλαηή ζπλεξγαζία ηκεκάησλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηνλ Γήκν. 

 
΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 4 8,0 8,0 8,0 

Μέηξηα 12 24,0 24,0 32,0 

Πνιχ 17 34,0 34,0 66,0 

Πάξα πνιχ 17 34,0 34,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 53. Καζίζηαηαη δπλαηή ζπλεξγαζία ηκεκάησλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζηνλ Γήκν. 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζαο ζηελ πινπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην ηκήκα - δηεχζπλζή ζαο; 

΢ην εξψηεκα πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζαο ζηελ πινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ην 46% δήισζε φηη είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ην 40%  φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθή ελψ ην 14% φηη είλαη κέηξηα ζεκαληηθή.  

 

Πίλαθαο 54. ΢πκκεηνρή πθηζηάκελσλ ζηελ πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην ηκήκα/δηεχζπλζε. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Μέηξηα 7 14,0 14,0 14,0 

Πνιχ 20 40,0 40,0 54,0 

Πάξα πνιχ 23 46,0 46,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 54. ΢πκκεηνρή πθηζηάκελσλ ζηελ πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην 

ηκήκα/δηεχζπλζε. 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο επηδφζεσλ κε 

άιιεο δηεπζχλζεηο - ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ (benchmarking) γηα ηελ εθαξκνγή 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο; 

Οη εξσηψκελνη πηζηεχνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο κε άιιεο δηεπζχλζεηο ή 

ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ (benchmarking) γηα ηελ εθαξκνγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο είλαη 

πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή, ζε πνζνζηφ 78%. Σν 16% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη είλαη 

κέηξηα ζεκαληηθφ ελψ ην 6% φηη είλαη ιίγν ζεκαληηθφ. 

 

 

Πίλαθαο 55. Αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο κε άιιεο δηεπζχλζεηο/ηκήκαηα 

Γήκνπ (Benchmarking) γηα βέιηηζηε πξαθηηθψλ δηνίθεζεο. 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ Πνζνζηφ 

Έγθπξν Λίγν 3 6,0 6,0 6,0 

Μέηξηα 8 16,0 16,0 22,0 

Πνιχ 21 42,0 42,0 64,0 

Πάξα πνιχ 18 36,0 36,0 100,0 

΢χλνιν 50 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 55. Αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο κε άιιεο δηεπζχλζεηο/ηκήκαηα Γήκνπ 

(Benchmarking) γηα βέιηηζηε πξαθηηθψλ δηνίθεζεο. 

 

 

3.2 Δπαγσγηθή ΢ηαηηζηηθή - Έιεγρνο x
2
  

 

Δπηπξφζζεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο x
2
 αλάκεζα ζηηο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο κε ζθνπφ 

ηνλ έιεγρν ηεο χπαξμεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο δχν απηέο κεηαβιεηέο. ΢ηε ζπλέρεηα, 

εκθαλίδνληαη νη πίλαθεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ απηνχ, ηα νπνία εκθαλίδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα.  

 

Παξαηεξείηαη ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη: 

 ζηελ άπνςε φηη νη πθηζηάκελνί ηνπο είλαη ηνπνζεηεκέλνη ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο θαη 

ηηο δεμηφηεηεο ηνπο κε p = 0.012 < 0.05. 

Crosstab 

 
1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

΢χλνιν Άλδξαο Γπλαίθα 

12. Θεσξείηε φηη νη πθηζηάκελνί 

ζαο είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη 

ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ θαηέρνπλ; 

Καζφινπ 4 16 20 

Λίγν 6 1 7 

Μέηξηα 4 6 10 

Πνιχ 1 8 9 

Πάξα πνιχ 1 3 4 

΢χλνιν 16 34 50 
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Πίλαθαο 56. Οξζή ηνπνζέηεζε πθηζηακέλσλ ζχκθσλα κε γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  12,794
a
 4 ,012 

 

 

 

Γηάγξακκα 56. Οξζή ηνπνζέηεζε πθηζηακέλσλ ζχκθσλα κε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

Παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζηελ άπνςε πνπ αθνξά αλ 

νη πξντζηάκελνη είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη κε βάζε ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο.  

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθή ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο 

κνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο κε p = 0.012 < 0.05. 

 

Crosstab 

 
1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

΢χλνιν Άλδξαο Γπλαίθα 

15. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο κνξθή 

θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ 

απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο 

Καζφινπ 4 16 20 

Λίγν 6 1 7 

Μέηξηα 4 6 10 

Πνιχ 1 8 9 

Πάξα πνιχ 1 3 4 

΢χλνιν 16 34 50 
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Πίλαθαο 57. Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο δηνηθεηηθνχ έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  12,794
a
 4 ,012 

 

 

 

Γηάγξακκα 57. Γηαδηθαζία αμηνιφγεζεο δηνηθεηηθνχ έξγνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν ησλ εξσηψκελσλ θαη ζην 

πφζν ζεκαληηθή ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο κνξθή 

θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο. 

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθφο ζεσξείηαη ν ξφινο ηεο Πεξηθέξεηαο ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ηνπο κε p = 0.031 < 0.05.  

Crosstab 

 
1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

΢χλνιν Άλδξαο Γπλαίθα 

16. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην 

ξφιν ηεο Πεξηθέξεηαο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ 

ππεξεζία ζαο 

Καζφινπ 0 2 2 

Λίγν 5 2 7 

Μέηξηα 2 10 12 

Πνιχ 3 14 17 

Πάξα πνιχ 6 6 12 

΢χλνιν 16 34 50 
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Πίλαθαο 58. Ρφινο Πεξηθέξεηαο ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,635
a
 4 ,031 

 

 

Γηάγξακκα 58. Ρφινο Πεξηθέξεηαο ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ έξγνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζην πφζν ζεκαληηθφ 

ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη ην ξφιν ηεο Πεξηθέξεηαο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ηνπο. 

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξέκβαζε ηνπ Γεκάξρνπ φηαλ εκθαλίδνληαη δηάθνξα 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο κε p = 0.023 < 0.05. 

 

Crosstab 

 
1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

΢χλνιν Άλδξαο Γπλαίθα 

20. Όηαλ αληηκεησπίδεηαη 

αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ 

θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε παξέκβαζε ηνπ 

Γεκάξρνπ 

Καζφινπ 0 4 4 

Λίγν 3 3 6 

Μέηξηα 0 10 10 

Πνιχ 6 12 18 

Πάξα πνιχ 7 5 12 

΢χλνιν 16 34 50 
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Πίλαθαο 59. Παξέκβαζε Γεκάξρνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  11,320
a
 4 ,023 

 

 

 

Γηάγξακκα 59. Παξέκβαζε Γεκάξρνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζην πφζν ζεκαληηθή 

είλαη ε παξέκβαζε ηνπ Γεκάξρνπ φηαλ εκθαλίδνληαη δηάθνξα πξνβιήκαηα θαηά ηελ άζθεζε 

δηνίθεζεο. 

 

 ζηελ άπνςε φηη ην θχξνο ηεο ζέζεο ηνπο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ 

Γηεπζπληή / ληξηαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ / λεο κε p = 0.026 < 0.05.  

 

Crosstab 

 
1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

΢χλνιν Άλδξαο Γπλαίθα 

21. Σν θχξνο ηεο ζέζεο είλαη ην 

θίλεην πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ 

επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / 

ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο 

Καζφινπ 1 15 16 

Λίγν 2 2 4 

Μέηξηα 4 6 10 

Πνιχ 5 10 15 

Πάξα πνιχ 4 1 5 

΢χλνιν 16 34 50 
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Πίλαθαο 60. Δπηινγή ζέζεο ιφγσ θχξνπο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  11,072
a
 4 ,026 

 

 

 

Γηάγξακκα 60. Δπηινγή ζέζεο ιφγσ Κχξνπο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζηελ άπνςε φηη ην θχξνο 

ηεο ζέζεο ηνπο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ 

/ λεο. 

 

 ΢ην πφζν ειαζηηθνί είλαη νη εξσηψκελνη ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεηο γηα 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο 

κε p = 0.038 < 0.05. 

 

Crosstab 

 
1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

΢χλνιν Άλδξαο Γπλαίθα 

23. Πφζν ειαζηηθφο είζηε ζε 

παξνρή αδεηψλ, δηεπθνιχλζεηο γηα 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ 

έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο 

Μέηξηα 0 8 8 

Πνιχ 9 9 18 

Πάξα πνιχ 7 17 24 

΢χλνιν 16 34 50 
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Πίλαθαο 61. Παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  6,533
a
 2 ,038 

 

 

 

Γηάγξακκα 61. Παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ  

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην θχιν θαη ζην πφζν ειαζηηθνί είλαη 

νη εξσηψκελνη ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη ζηηο δηεπθνιχλζεηο γηα παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ 

πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ειηθηαθή νκάδα θαη: 

 ΢ην θαηά πφζν ην φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο κε p = 0.014 < 0.05.  

 

Crosstab 

 
2. ΢ε πνηα ειηθηαθή νκάδα αλήθεηε; 

΢χλνιν 25 - 34 35 - 44 45 - 54 > 55 

11. Σν φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή 

ηνπ Γήκνπ ζαο γίλνληαη αληηιεπηά 

απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ζαο; 

Καζφινπ 0 1 0 1 2 

Λίγν 0 2 0 2 4 

Μέηξηα 3 3 7 0 13 

Πνιχ 1 11 4 3 19 
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Πάξα πνιχ 4 2 6 0 12 

΢χλνιν 8 19 17 6 50 

 

 

Πίλαθαο 62. Αληίιεςε νξάκαηνο θαη ζηξαηεγηθήο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  25,228
a
 12 ,014 

 

 

 

Γηάγξακκα 62. Αληίιεςε νξάκαηνο θαη ζηξαηεγηθήο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ειηθηαθή νκάδα θαη ζην θαηά 

πφζν ην φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο πθηζηακέλνπο. 

 

 ΢ηελ άπνςε φηη πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο κέζσ 

ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο κε p = 0.000 < 0.05. 

 

Crosstab 

 
2. ΢ε πνηα ειηθηαθή νκάδα αλήθεηε; 

΢χλνιν 25 - 34 35 - 44 45 - 54 > 55 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα 

αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ 

ηνπ ηκήκαηνο κέζσ ρξήζεο 

Καζφινπ 0 1 1 5 7 

Λίγν 1 0 4 0 5 

Μέηξηα 4 13 7 0 24 
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νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

Πνιχ 1 5 3 1 10 

Πάξα πνιχ 2 0 2 0 4 

΢χλνιν 8 19 17 6 50 

 

Πίλαθαο 63. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  39,798
a
 12 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 63. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ειηθηαθή νκάδα θαη ζηελ άπνςε 

φηη πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο κέζσ ρξήζεο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο. 

 

 ΢ηελ άπνςε φηη θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ ζην δήκν κε p = 0.000 < 0.05.  

 

Crosstab 

 
2. ΢ε πνηα ειηθηαθή νκάδα αλήθεηε; 

΢χλνιν 25 - 34 35 - 44 45 - 54 > 55 

25. Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε 

Λίγν 0 0 0 4 4 

Μέηξηα 2 4 6 0 12 

Πνιχ 0 9 6 2 17 
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ησλ ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ 

ζην δήκν ζαο; 

Πάξα πνιχ 6 6 5 0 17 

΢χλνιν 8 19 17 6 50 

 

 

Πίλαθαο 64. Γπλαηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ  

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  41,610
a
 9 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 64. Γπλαηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ειηθηαθή νκάδα θαη ζηελ άπνςε 

φηη θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην δήκν. 

 

Δπηπιένλ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε παξαηεξήζεθε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε θαη: 

 ΢ηελ άπνςε φηη ε δηάζεζε ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ζηελ επηινγή 

ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ / λεο κε p = 0.001 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

΢χλνιν Άγακνο Έγγακνο 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε 

δηάζηαζε 
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21. Ζ δηάζεζε ηεο ζπλεηζθνξάο 

είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε 

ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ 

Γηεπζπληή / ληξηαο - 

Πξντζηακέλνπ / λεο 

Καζφινπ 2 0 0 2 

Λίγν 0 2 1 3 

Μέηξηα 1 5 0 6 

Πνιχ 2 16 0 18 

Πάξα πνιχ 11 5 5 21 

΢χλνιν 16 28 6 50 

 

 

Πίλαθαο 65. ΢πλεηζθνξά σο θίλεηξν γηα επηινγή ζέζεο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  25,514
a
 8 ,001 

 

 

Γηάγξακκα 65. ΢πλεηζθνξά σο θίλεηξν γηα επηινγή ζέζεο 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη 

ζηελ άπνςε φηη ε δηάζεζε ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο 

ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο ή ηνπ Πξντζηακέλνπ / λεο. 

 

 ΢ηελ άπνςε φηη ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο ή εκπεηξίαο 

είλαη ην θίλεηξν πνπ ηνπο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο δηεπζπληηθήο ζέζεο κε  p = 0.009 

< 0.05. 

 

 



97 
 

Crosstab 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

΢χλνιν Άγακνο Έγγακνο 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε 

δηάζηαζε 

21. Ζ δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ 

ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο-

εκπεηξίαο είλαη ην θίλεηξν πνπ 

ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο 

ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή 

Καζφινπ 1 0 0 1 

Λίγν 0 1 0 1 

Μέηξηα 3 4 0 7 

Πνιχ 4 18 0 22 

Πάξα πνιχ 8 5 6 19 

΢χλνιν 16 28 6 50 

 

 

Πίλαθαο 66. Γλψζε εκπεηξία σο θίλεηξα γηα ηελ ζέζε 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  20,247
a
 8 ,009 

 

 

Γηάγξακκα 66. Γλψζε εκπεηξία σο θίλεηξα γηα ηελ ζέζε 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη 

ζηελ άπνςε φηη ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο ή εκπεηξίαο είλαη ην 

θίλεηξν πνπ νδήγεζε ηνπο εξσηψκελνπο ζηελ επηινγή ηεο δηεπζπληηθήο ζέζεο. 
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 ΢ην πφζν ζπρλά ζπλεξγάδνληαη θη έρνπλ θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο κε θαζέλα απφ ηνπ 

ζπλαδέιθνπ ηνπο γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηεχζπλζεο ή ηνπ ηκήκαηφο ηνπο κε p 

= 0.006 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

΢χλνιν Άγακνο Έγγακνο 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε 

δηάζηαζε 

22. Πφζν ζπρλά ζπλεξγάδεζηε θη 

έρεηε θαη΄ηδίαλ ζπδεηήζεηο κε 

θαζέλαλ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ρσξηζηά, γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη 

ηεο δηεχζπλζεο - ηκήκαηφο ζαο; 

Λίγν 0 0 1 1 

Μέηξηα 1 4 0 5 

Πνιχ 3 14 0 17 

Πάξα πνιχ 12 10 5 27 

΢χλνιν 16 28 6 50 

 

 

Πίλαθαο 67. Καη' ηδίαλ ζπδεηήζεηο γηα ζέκαηα εξγαζίαο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  17,912
a
 6 ,006 

 

 

Γηάγξακκα 67. Καη' ηδίαλ ζπδεηήζεηο γηα ζέκαηα εξγαζίαο 
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Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ζην 

πφζν ζπρλά ζπλεξγάδνληαη θη έρνπλ θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο κε θαζέλα απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηεχζπλζεο ή ηνπ ηκήκαηφο ηνπο. 

 

 ΢ην πφζν ειαζηηθνί είλαη ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ γηα 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο 

δηεχζπλζεο κε p = 0.002 < 0.05.  

Crosstab 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

΢χλνιν Άγακνο Έγγακνο 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε 

δηάζηαζε 

23. Πφζν ειαζηηθφο είζηε ζε 

παξνρή αδεηψλ, δηεπθνιχλζεηο γηα 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ 

έξγνπ ηεο δλζεο 

Μέηξηα 3 5 0 8 

Πνιχ 2 16 0 18 

Πάξα πνιχ 11 7 6 24 

΢χλνιν 16 28 6 50 

 

 

Πίλαθαο 68. Παξνρή αδεηψλ-δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  17,088
a
 4 ,002 
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Γηάγξακκα 68. Παξνρή αδεηψλ-δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ζην πφζν 

ειαζηηθνί είλαη ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο. 

 

 ΢ην θαηά πφζν ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν γηα ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ 

ππαιιήισλ κε p = 0.037 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

΢χλνιν Άγακνο Έγγακνο 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε 

δηάζηαζε 

24. Καηά ηελ άπνςή ζαο, ε 

παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί 

εξγαιείν ζην ηκήκα - δηεχζπλζή 

ζαο γηα ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο 

ησλ ππαιιήισλ; 

Μέηξηα 2 4 1 7 

Πνιχ 1 12 0 13 

Πάξα πνιχ 13 12 5 30 

΢χλνιν 16 28 6 50 

 

 

Πίλαθαο 69. Παξνρή θηλήηξσλ γηα θαιχηεξεο επηδφζεηο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,198
a
 4 ,037 
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Γηάγξακκα 69. Παξνρή θηλήηξσλ γηα θαιχηεξεο επηδφζεηο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ζην 

θαηά πφζν ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν γηα ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ 

ππαιιήισλ. 

 

 ΢ην αλ θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν κε p = 0.038 < 0.05. 

Crosstab 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

΢χλνιν Άγακνο Έγγακνο 

Γηαδεπγκέλνο / ΢ε 

δηάζηαζε 

25. Καηά ηελ άπνςή ζαο, 

θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ 

ζην δήκν ζαο; 

Λίγν 1 1 2 4 

Μέηξηα 3 9 0 12 

Πνιχ 3 12 2 17 

Πάξα πνιχ 9 6 2 17 

΢χλνιν 16 28 6 50 

 

 

Πίλαθαο 70. ΢πλεξγαζία ηκεκάησλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 
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Pearson Chi-Square  13,332
a
 6 ,038 

 

 

Γηάγξακκα 70. ΢πλεξγαζία ηκεκάησλ γηα επίηεπμε ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ζην 

αλ θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην Γήκν. 

 

Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη: 

 ΢ην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κέζσ ηεο 

ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο νιηθήο πνηφηεηαο κε p = 0,018 < 0,05. 

 

Crosstab 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

΢χλνιν 

Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο 

ΣΔΗ 

Απφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνχ 

Σ ίηινπ 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο 

γηα αζηνρίεο, ζηελ 

πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο κέζσ ρξήζεο 

νξγαλσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

νιηθήο πνηφηεηαο 

Καζφινπ 0 1 5 1 0 7 

Λίγν 2 1 1 1 0 5 

Μέηξηα 2 7 3 11 1 24 

Πνιχ 0 1 3 4 2 10 

Πάξα 

πνιχ 

0 1 0 1 2 4 

΢χλνιν 4 11 12 18 5 50 
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Πίλαθαο 71. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηφρσλ κε νξγαλσκέλν ζχζηεκα νιηθήο 

πνηφηεηαο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  30,052
a
 16 ,018 

 

Γηάγξακκα 71. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηφρσλ κε νξγαλσκέλν ζχζηεκα νιηθήο πνηφηεηαο  

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

εξσηψκελσλ θαη ζην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ 

κέζσ ηεο ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο νιηθήο πνηφηεηαο. 

 

 ΢ην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ ην 

Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ κε p = 0,023 < 0,05.  

Crosstab 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

΢χλνιν 

Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο 

ΣΔΗ 

Απφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνχ 

Σ ίηινπ 

14. Καζεκεξηλφο 

έιεγρνο γηα 

αζηνρίεο, ζηελ 

πινπνίεζε 

Καζφινπ 1 1 4 4 0 10 

Λίγν 2 3 0 1 0 6 

Μέηξηα 1 3 6 7 0 17 

Πνιχ 0 3 1 6 5 15 
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ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο απφ ην 

Γεληθφ 

Γξακκαηέα ηνπ 

Γήκνπ 

Πάξα πνιχ 0 1 1 0 0 2 

΢χλνιν 4 11 12 18 5 50 

 

 

Πίλαθαο 72. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηφρσλ απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  29,096
a
 16 ,023 

 

 

Γηάγξακκα 72. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηφρσλ απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο έιεγρνο αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ζην αλ 

ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα 

ηνπ Γήκνπ. 

 

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ κε p = 0,000 < 0,05.  
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Πίλαθαο 73. Αμηνιφγεζε δηνηθεηηθνχ έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  41,400
a
 16 ,000 

 

Γηάγξακκα 73. Αμηνιφγεζε δηνηθεηηθνχ έξγνπ 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ. 

Crosstab 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

΢χλνιν 

Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο 

ΣΔΗ 

Απφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθν

χ Γηπιψκαηνο 

Κάηνρν

ο 

Γηδαθην

ξηθνχ 

Σ ίηινπ 

15. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε 

ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο 

δηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα 

ζπλερή βειηίσζε πνηφηεηαο 

έξγνπ 

Καζφιν

π 

0 0 1 1 0 2 

Λίγν 3 1 0 0 0 4 

Μέηξηα 1 3 4 0 1 9 

Πνιχ 0 4 4 8 0 16 

Πάξα 

πνιχ 

0 3 3 9 4 19 

΢χλνιν 4 11 12 18 5 50 
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 ΢ην πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε αμηνιφγεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε βειηίσζεο ηεο ΓΟΠ κε p = 0,000 < 0,05.  

 

Πίλαθαο 74. ΢εκαληηθφηεηα αμηνιφγεζεο έξγνπ γηα βειηίσζε ΓΟΠ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  42,178
a
 12 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 74. ΢εκαληηθφηεηα αμηνιφγεζεο έξγνπ γηα βειηίσζε ΓΟΠ 

Crosstab 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν;  

Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο 

ΣΔΗ 

Απφθνηηνο 

Παλεπηζηεκί

νπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνχ 

Σ ίηινπ ΢χλνιν 

15. Πφζν ζεκαληηθή 

ζεσξείηε ηε 

δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο 

απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε 

βειηίσζεο ηεο ΓΟΠ 

ζην ηκήκα - δ/λζε ζαο 

Λίγν 4 0 1 1 0 6 

Μέηξηα 0 3 2 1 1 7 

Πνιχ 0 6 6 9 0 21 

Πάξα 

πνιχ 

0 2 3 7 4 16 

΢χλνιν 4 11 12 18 5 50 
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Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε αμηνιφγεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

βειηίσζεο ηεο ΓΟΠ. 

 

 ΢ην αλ ν Πξντζηάκελνο ή ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

αλαγθψλ θαη πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ κε p = 0,036 < 0,05. 

Crosstab 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

΢χλνι

ν 

Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο 

ΣΔΗ 

Απφθνηηνο 

Παλεπηζηεκίνπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθνχ 

Σ ίηινπ 

17. Ο Γηεπζπληήο-

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ, 

αληηκεηψπηζε 

πξνζσπηθψλ 

πξνβιεκάησλ 

πξνζσπηθνχ 

Καζφινπ 1 0 0 2 0 3 

Λίγν 1 0 0 0 0 1 

Μέηξηα 0 2 3 0 0 5 

Πνιχ 1 3 6 5 1 16 

Πάξα πνιχ 1 6 3 11 4 25 

΢χλνιν 4 11 12 18 5 50 

 

Πίλαθαο 75. Δλδηαθέξνλ Γηεπζπληή-Πξντζηακέλνπ γηα ηθαλνπνίεζε 

αλαγθψλ θαη πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  27,575
a
 16 ,036 
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Γηάγξακκα 75. Δλδηαθέξνλ Γηεπζπληή-Πξντζηακέλνπ γηα ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ θαη πξνζσπηθψλ 

πξνβιεκάησλ 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη  ζην αλ ν 

Πξντζηάκελνο ή ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ θαη 

πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ. 

 

 ΢ην πφζν ζπρλά θάλνπλ πξνζσπηθέο ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη’ ηδίαλ γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δηεχζπλζε ή ην ηκήκα ηνπο κε p = 0,000 < 0,05.  

Crosstab 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

΢χλνιν 

Γεπηεξνβάζκ

ηα 

Δθπαίδεπζε 

Απφθνηηνο 

ΣΔΗ 

Απφθνηηνο 

Παλεπηζηεκί

νπ 

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθ

νχ 

Γηπιψκαηνο 

Κάηνρνο 

Γηδαθηνξηθν

χ Σ ίηινπ 

22. Πφζν ζπρλά 

ζπλεξγάδεζηε θη έρεηε 

θαη΄ηδίαλ ζπδεηήζεηο 

κε θαζέλαλ απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ρσξηζηά, 

γηα ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ηεο 

δηεχζπλζεο - ηκήκαηφο 

ζαο; 

Λίγν 0 0 1 0 0 1 

Μέηξηα 3 0 0 2 0 5 

Πνιχ 0 9 4 2 2 17 

Πάξα 

πνιχ 

1 2 7 14 3 27 

΢χλνιν 4 11 12 18 5 50 



109 
 

 

Πίλαθαο 76. Καη' ηδίαλ ζπδεηήζεηο γηα δηεχζπλζε/Σκήκα 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  39,671
a
 12 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 76. Καη' ηδίαλ ζπδεηήζεηο γηα δηεχζπλζε/Σκήκα 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη  ζην πφζν 

ζπρλά θάλνπλ πξνζσπηθέο ζπδεηήζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη’ ηδίαλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηε δηεχζπλζε ή ην ηκήκα ηνπο. 

 

Δπηπξφζζεηα, παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηα ζπλνιηθά ρξφληα 

ππεξεζίαο ζην δεκφζην ηνκέα θαη: 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί πξφβιεκα θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, είλαη 

ζεκαληηθή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο κε p = 0.024 < 0.05. 

Crosstab 

 
5. Υξφληα ππεξεζίαο (ζπλνιηθά) ζην δεκφζην ηνκέα: 

΢χλνιν < 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 > 30 

20. Όηαλ 

αληηκεησπίδεηαη 

Λίγν 0 0 0 0 0 0 1 1 

Μέηξηα 2 0 1 0 0 0 3 6 
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αλάθπςε πξνβιεκάησλ 

θαηά ηελ άζθεζε 

δηνίθεζεο, πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ 

ηκήκαηνο 

Πνιχ 3 2 7 3 2 3 1 21 

Πάξα πνιχ 4 3 3 6 5 1 0 22 

΢χλνιν 9 5 11 9 7 4 5 50 

 

Πίλαθαο 77. ΢πκκεηνρή ππαιιήισλ ηκήκαηνο ζηελ αλάθπςε 

πξνβιεκάησλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  31,695
a
 18 ,024 

 

Γηάγξακκα 77. ΢πκκεηνρή ππαιιήισλ ηκήκαηνο ζηελ αλάθπςε πξνβιεκάησλ  

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηα ρξφληα ππεξεζίαο ζην δεκφζην 

ηνκέα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί πξφβιεκα θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, αλ είλαη 

ζεκαληηθή ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο. 

 

 

 ΢ην αλ είλαη ειαζηηθφο ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο κε p = 0.020 < 

0.05. 
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Crosstab 

 
5. Υξφληα ππεξεζίαο (ζπλνιηθά) ζην δεκφζην ηνκέα: ΢χλνιν 

< 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 > 30  

23. Πφζν ειαζηηθφο 

είζηε ζε παξνρή 

αδεηψλ, δηεπθνιχλζεηο 

γηα παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηίσζε ηνπ έξγνπ 

ηεο δλζεο 

Μέηξηα 4 0 3 0 0 0 1 8 

Πνιχ 1 1 5 3 4 0 4 18 

Πάξα 

πνιχ 

4 4 3 6 3 4 0 24 

΢χλνιν 9 5 11 9 7 4 5 50 

 

Πίλαθαο 78. Διαζηηθφηεηα παξνρήο αδεηψλ γηα παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ γηα βειηίσζε έξγνπ δηεχζπλζεο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  24,088
a
 12 ,020 

 

 

Γηάγξακκα 78. Διαζηηθφηεηα παξνρήο αδεηψλ γηα παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ γηα βειηίσζε 

έξγνπ δηεχζπλζεο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηα ζπλνιηθά ρξφληα ππεξεζίαο ζην 

δεκφζην ηνκέα θαη ζηελ ειαζηηθφηεηα πνπ ππάξρεη αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή αδεηψλ θαη 
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δηεπθνιχλζεσλ γηα παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο 

δηεχζπλζεο. 

΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ππάξρεη ζην αλ νη εξσηεζέληεο έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη:  

 ΢ην αλ πηζηεχνπλ φηη γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε ζπλαδέιθνπ ηεο 

δηεχζπλζεο ηνπ ηκήκαηνο πνπ πξνΐζηαληαη κε p = 0.012 < 0.05. 

\Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

13. Πηζηεχεηε φηη γλσξίδεηε ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε 

ζπλαδέιθνπ ηεο δηεχζπλζεο - 

ηκήκαηνο πνπ πξνΐζηαζηε; 

Λίγν 2 7 9 

Μέηξηα 9 3 12 

Πνιχ 12 4 16 

Πάξα πνιχ 11 2 13 

΢χλνιν 34 16 50 

 

Πίλαθαο 79. Γλψζε γηα δπλαηφηεηεο ζπλαδέιθσλ ηκήκαηνο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,947
a
 3 ,012 

 

 

Γηάγξακκα 79. Γλψζε γηα δπλαηφηεηεο ζπλαδέιθσλ ηκήκαηνο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην αλ 



113 
 

πηζηεχνπλ φηη γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε ζπλαδέιθνπ ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ηκήκαηνο 

πνπ πξνΐζηαληαη. 

 

 ΢ηελ άπνςε φηη πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο κέζσ 

ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο κε p = 0.008 < 0.05. 

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα 

αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ 

ηνπ ηκήκαηνο κέζσ ρξήζεο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

Καζφινπ 4 3 7 

Λίγν 0 5 5 

Μέηξηα 18 6 24 

Πνιχ 9 1 10 

Πάξα πνιχ 3 1 4 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 80. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηφρσλ κε νξγαλσκέλν ζχζηεκα 

νιηθήο πνηφηεηαο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  13,859
a
 4 ,008 
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Γηάγξακκα 80. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηφρσλ κε νξγαλσκέλν ζχζηεκα νιηθήο πνηφηεηαο  

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζηελ 

άπνςε φηη πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο κέζσ ρξήζεο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο. 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηε δηακφξθσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία κε p = 0.012 < 0.05.  

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

16. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην 

ξφιν ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ 

ζηελ ππεξεζία ζαο 

Λίγν 2 7 9 

Μέηξηα 9 3 12 

Πνιχ 12 4 16 

Πάξα πνιχ 11 2 13 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 81. Ρφινο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ 

έξγνπ 

Chi-Square Tests 
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Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,947
a
 3 ,012 

 

 

Γηάγξακκα 81. Ρφινο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ έξγνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ηνπο. 

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία κε 

p = 0.029 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

16. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην 

ξφιν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηε 

δηακφξθσζε πνηφηεηαο 

παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ 

ππεξεζία 

Καζφινπ 1 3 4 

Λίγν 2 5 7 

Μέηξηα 11 3 14 

Πνιχ 11 3 14 

Πάξα πνιχ 9 2 11 

΢χλνιν 34 16 50 
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Πίλαθαο 82. Ρφινο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο 

ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,803
a
 4 ,029 

 

 

Γηάγξακκα 82. Ρφινο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα 

παξερφκελνπ έξγνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία. 

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη ν Γηεπζπληήο ή ν Πξντζηάκελνο λα ελδηαθέξεηαη γηα ηε 

βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηκήκαηνο κε p = 0.025 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

17. Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο 

είλαη ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξεηαη 

γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ 

Καζφινπ 0 1 1 

Μέηξηα 2 3 5 

Πνιχ 5 6 11 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

ηκήκαηνο 

Πάξα πνιχ 27 6 33 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 83. Δλδηαθέξνλ Πξντζηάκελνπ/δηεπζπληή γηα βέιηηζηε 

δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  9,392
a
 3 ,025 

 

 

Γηάγξακκα 83. Δλδηαθέξνλ Πξντζηάκελνπ/δηεπζπληή γηα βέιηηζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθφ είλαη ν Γηεπζπληήο ή ν Πξντζηάκελνο λα ελδηαθέξεηαη γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηκήκαηνο. 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθφ ζεσξνχλ φηη είλαη ε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο γηα 

ηε βειηίσζε παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0.021 < 0.05.  
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Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηε 

δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ γηα 

ηε βειηίσζε παξερφκελνπ έξγνπ 

ζην ηκήκα ζαο 

Λίγν 0 3 3 

Μέηξηα 5 0 5 

Πνιχ 13 8 21 

Πάξα πνιχ 16 5 21 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 84. ΢πζηήκαηα αμηνιφγεζεο γηα βειηίσζε παξερφκελνπ έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  9,734
a
 3 ,021 

 

 

Γηάγξακκα 84. ΢πζηήκαηα αμηνιφγεζεο γηα βειηίσζε παξερφκελνπ έξγνπ 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 
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ζεκαληηθφ ζεσξνχλ φηη είλαη ε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο γηα ηε βειηίσζε 

παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα. 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεξγαζία φισλ ησλ δηεπζχλζεσλ ηνπ Γήκνπ ζηελ 

αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο κε p = 0.018 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

20. Όηαλ αληηκεησπίδεηαη 

αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ 

άζθεζε δηνίθεζεο, πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεξγαζία 

φισλ ησλ Γλζεσλ Γήκνπ 

Λίγν 0 1 1 

Μέηξηα 6 0 6 

Πνιχ 9 10 19 

Πάξα πνιχ 19 5 24 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 85. ΢πλεξγαζία Γηεπζχλζεσλ ζηελ αλάθπςε πξνβιεκάησλ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,041
a
 3 ,018 

 

 

Γηάγξακκα 85. ΢πλεξγαζία Γηεπζχλζεσλ ζηελ αλάθπςε πξνβιεκάησλ 
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Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεξγαζία φισλ ησλ δηεπζχλζεσλ ηνπ Γήκνπ ζηελ αλάθπςε 

πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε δηνίθεζεο. 

 ΢ην αλ ην θίλεηξν επηινγήο δηεπζπληηθήο ζέζεο είλαη ε εκπεηξία κε p = 0.034 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

21. Ζ παιαηφηεηα-εκπεηξία είλαη 

ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ 

επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / 

ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο 

Καζφινπ 5 5 10 

Λίγν 1 2 3 

Μέηξηα 5 5 10 

Πνιχ 17 1 18 

Πάξα πνιχ 6 3 9 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 86. Παιαηφηεηα/εκπεηξία θίλεηξν γηα επηινγή ζέζεο Γηεπζπληή/ 

Πξντζηακέλνπ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  10,427
a
 4 ,034 
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Γηάγξακκα 86. Παιαηφηεηα/εκπεηξία θίλεηξν γηα επηινγή ζέζεο Γηεπζπληή/ Πξντζηακέλνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην αλ ην 

θίλεηξν επηινγήο δηεπζπληηθήο ζέζεο είλαη ε εκπεηξία. 

 

 ΢ηελ άπνςε φηη ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν γηα ηελ αχμεζε ησλ επηδφζεσλ 

ζην ηκήκα ή ηε δηεχζπλζε κε p = 0.014 < 0.05. 

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

24. Καηά ηελ άπνςή ζαο, ε 

παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί 

εξγαιείν ζην ηκήκα - δηεχζπλζή 

ζαο γηα ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο 

ησλ ππαιιήισλ; 

Μέηξηα 2 5 7 

Πνιχ 12 1 13 

Πάξα πνιχ 20 10 30 

΢χλνιν 34 16 50 

 

 

Πίλαθαο 87. Παξνρή θηλήηξσλ γηα αχμεζε επηδφζεσλ  

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 
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Pearson Chi-Square  8,556
a
 2 ,014 

 

 

Γηάγξακκα 87. Παξνρή θηλήηξσλ γηα αχμεζε επηδφζεσλ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζηελ 

άπνςε φηη ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν γηα ηελ αχμεζε ησλ επηδφζεσλ ζην ηκήκα ή 

ηε δηεχζπλζε. 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηάκελσλ ζηελ πινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιέπνληαη κε p = 0.025 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

26. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζαο 

ζηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ πξνβιέπνληαη ζην ηκήκα - 

δηεχζπλζή ζαο; 

Μέηξηα 2 5 7 

Πνιχ 13 7 20 

Πάξα πνιχ 19 4 23 

΢χλνιν 34 16 50 
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Πίλαθαο 88. ΢πκκεηνρή πθηζηάκελσλ ζηελ πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ  

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  7,340
a
 2 ,025 

 

 

Γηάγξακκα 88. ΢πκκεηνρή πθηζηάκελσλ ζηελ πινπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηάκελσλ ζηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη. 

 

 ΢ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο επηδφζεσλ κε άιιεο 

δηεπζχλζεηο ή ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ (benchmarking) κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ δηνίθεζεο κε p = 0.031 < 0.05. 

Crosstab 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

27. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ 

αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο 

επηδφζεσλ κε άιιεο δηεπζχλζεηο - 

ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ 

(benchmarking) γηα ηελ εθαξκνγή 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο; 

Λίγν 2 1 3 

Μέηξηα 2 6 8 

Πνιχ 15 6 21 

Πάξα πνιχ 15 3 18 
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΢χλνιν 34 16 50 

 

Πίλαθαο 89. ΢χγθξηζε επηδφζεσλ (benchmarking) γηα βέιηηζηε πξαθηηθή 

δηνίθεζεο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  8,859
a
 3 ,031 

 

 

Γηάγξακκα 89. ΢χγθξηζε επηδφζεσλ (benchmarking) γηα βέιηηζηε πξαθηηθή δηνίθεζεο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην αλ ν εξσηψκελνο έρεη 

ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο επηδφζεσλ κε άιιεο δηεπζχλζεηο ή 

ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ (benchmarking) κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

δηνίθεζεο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη ψξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κε: 

 Σελ άπνςε φηη νη εξσηψκελνη γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο κε p 

= 0.031 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

8. Ώξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ: 

΢χλνιν < 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 > 25 
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13. Πηζηεχεηε φηη 

γλσξίδεηε ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπ θάζε ζπλαδέιθνπ ηεο 

δηεχζπλζεο - ηκήκαηνο 

πνπ πξνΐζηαζηε; 

Λίγν 7 0 0 0 2 9 

Μέηξηα 6 4 1 0 1 12 

Πνιχ 4 1 4 0 7 16 

Πάξα πνιχ 5 1 0 1 6 13 

΢χλνιν 22 6 5 1 16 50 

 

Πίλαθαο 90. Γλψζε δπλαηνηήησλ ζπλαδέιθσλ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  22,661
a
 12 ,031 

 

 

Γηάγξακκα 90. Γλψζε δπλαηνηήησλ ζπλαδέιθσλ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ αξηζκφ σξψλ ζπκκεηνρήο ζε 

ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηελ άπνςε φηη νη 

εξσηψκελνη γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. 

 Σελ άπνςε φηη πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε 

ζηφρσλ απφ ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν κε p = 0.048 < 0.05.  

 

Crosstab 
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8. Ώξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ: 

΢χλνιν < 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 > 25 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο 

γηα αζηνρίεο, ζηελ 

πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο απφ ηνλ 

αξκφδην Αληηδήκαξρν 

Καζφινπ 4 0 0 0 1 5 

Λίγν 3 1 0 0 0 4 

Μέηξηα 11 2 0 0 7 20 

Πνιχ 3 3 5 1 4 16 

Πάξα πνιχ 1 0 0 0 4 5 

΢χλνιν 22 6 5 1 16 50 

 

Πίλαθαο 91. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο απφ Αληηδήκαξρν 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  26,463
a
 16 ,048 

 

 

Γηάγξακκα 91. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο απφ Αληηδήκαξρν 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ αξηζκφ σξψλ ζπκκεηνρήο ζε 

ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηελ άπνςε φηη 

πξαγκαηνπνηείηαη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ ηνλ 

αξκφδην Αληηδήκαξρν. 
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 ΢ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηε δηακφξθσζε 

ηεο πνηφηεηαο παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ εθάζηνηε ππεξεζία κε p = 0.031 < 0.05. 

 

Crosstab 

 

8. Ώξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ: 

΢χλνιν < 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 > 25 

16. Πφζν ζεκαληηθφ 

ζεσξείηε ην ξφιν ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ 

ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ 

ππεξεζία ζαο 

Λίγν 7 0 0 0 2 9 

Μέηξηα 6 4 1 0 1 12 

Πνιχ 4 1 4 0 7 16 

Πάξα πνιχ 5 1 0 1 6 13 

΢χλνιν 22 6 5 1 16 50 

 

Πίλαθαο 92. Ρφινο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ 

έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  22,661
a
 12 ,031 

 

Γηάγξακκα 92. Ρφινο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ έξγνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο έιεγρνο αλάκεζα ζηηο ψξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ζην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο 
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ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ 

εθάζηνηε ππεξεζία. 

 Σν πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο παξερφκελνπ έξγνπ ζηε εθάζηνηε 

ππεξεζία κε p = 0.017 < 0.05.  

Crosstab 

 

8. Ώξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: 

΢χλνιν < 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 > 25 

16. Πφζν ζεκαληηθφ 

ζεσξείηε ην ξφιν ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο ζηε 

δηακφξθσζε πνηφηεηαο 

παξερφκελνπ έξγνπ 

ζηελ ππεξεζία 

Καζφινπ 4 0 0 0 0 4 

Λίγν 5 0 0 0 2 7 

Μέηξηα 7 5 1 0 1 14 

Πνιχ 3 0 3 0 8 14 

Πάξα πνιχ 3 1 1 1 5 11 

΢χλνιν 22 6 5 1 16 50 

 

Πίλαθαο 93. Ρφινο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο 

ζηελ πνηφηεηα παξερφκελνπ έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  30,116
a
 16 ,017 
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Γηάγξακκα 93. Ρφινο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα 

παξερφκελνπ έξγνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηηο ψξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα 

επηκφξθσζεο γηα Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο 

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο ζηε δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο 

παξερφκελνπ έξγνπ ζηε εθάζηνηε ππεξεζία. 

 

Δπηπιένλ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε έρεη παξαηεξεζεί αλάκεζα ζηε ζέζε εξγαζίαο πνπ 

θαηέρεη θάπνηνο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ θαη: 

 ΢ην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε ηελ 

ρξήζε νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο νιηθήο πνηφηεηαο κε p = 0,006 < 0,05. 

 

Crosstab 

 
9. Θέζε εξγαζίαο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ: 

΢χλνιν Τπάιιεινο Σκεκαηάξρεο Πξντζηάκελνο Γηεπζπληήο 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα 

αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ 

ηνπ ηκήκαηνο κέζσ ρξήζεο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο 

Καζφινπ 2 0 4 1 7 

Λίγν 5 0 0 0 5 

Μέηξηα 19 0 5 0 24 

Πνιχ 6 3 0 1 10 

Πάξα πνιχ 2 0 2 0 4 

΢χλνιν 34 3 11 2 50 

 

Πίλαθαο 94. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο κε νξγαλσκέλν ζχζηεκα νιηθήο πνηφηεηαο 
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Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  27,819
a
 12 ,006 

 

 

Γηάγξακκα 94. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο κε νξγαλσκέλν ζχζηεκα νιηθήο πνηφηεηαο 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζέζε εξγαζίαο πνπ θαηέρεη ν 

εξσηψκελνο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ θαη ζην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο 

ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε ηελ ρξήζε νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο νιηθήο πνηφηεηαο. 

 

 ΢ην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ ηνλ 

αξκφδην Αληηδήκαξρν κε p = 0,015 < 0,05. 

 

Crosstab 

 
9. Θέζε εξγαζίαο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ: 

΢χλνιν Τπάιιεινο Σκεκαηάξρεο Πξντζηάκελνο Γηεπζπληήο 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα 

αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ 

ηνπ ηκήκαηνο απφ ηνλ αξκφδην 

Αληηδήκαξρν 

Καζφινπ 2 0 3 0 5 

Λίγν 4 0 0 0 4 

Μέηξηα 18 0 1 1 20 

Πνιχ 9 1 5 1 16 

Πάξα πνιχ 1 2 2 0 5 

΢χλνιν 34 3 11 2 50 
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Πίλαθαο 95. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο απφ ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  24,957
a
 12 ,015 

 

 

Γηάγξακκα 95. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο απφ ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ εξσηψκελνπ 

ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ θαη ζην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε 

ζηφρσλ απφ ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν. 

 

 ΢ην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ ην 

Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ κε p = 0,012 < 0,05.  

 

Crosstab 

 
9. Θέζε εξγαζίαο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ: 

΢χλνιν Τπάιιεινο Σκεκαηάξρεο Πξντζηάκελνο Γηεπζπληήο 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα 

αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ 

ηνπ ηκήκαηνο απφ ην Γεληθφ 

Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ 

Καζφινπ 4 0 5 1 10 

Λίγν 5 0 1 0 6 

Μέηξηα 17 0 0 0 17 

Πνιχ 7 2 5 1 15 

Πάξα πνιχ 1 1 0 0 2 

΢χλνιν 34 3 11 2 50 
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Πίλαθαο 96. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  25,661
a
 12 ,012 

 

 

Γηάγξακκα 96. Έιεγρνο γηα αζηνρίεο απφ ην Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ εξσηψκελνπ 

θαη ζην αλ ππάξρεη θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ απφ ην Γεληθφ 

Γξακκαηέα ηνπ Γήκνπ. 

 

 ΢ην φηαλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο κε p = 0,000 < 0,05.  

Crosstab 

 
9. Θέζε εξγαζίαο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ: 

΢χλνιν Τπάιιεινο Σκεκαηάξρεο Πξντζηάκελνο Γηεπζπληήο 

20. Όηαλ αληηκεησπίδεηαη 

αλάθπςε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ 

άζθεζε δηνίθεζεο, πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο 

Λίγν 0 0 0 1 1 

Μέηξηα 3 1 1 1 6 

Πνιχ 15 1 5 0 21 

Πάξα πνιχ 16 1 5 0 22 

΢χλνιν 34 3 11 2 50 
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Πίλαθαο 97. ΢εκαληηθφηεηα ζπκκεηνρήο ππαιιήισλ θαηά ηελ αλάθπςε 

πξνβιήκαηνο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  29,904
a
 9 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 97. ΢εκαληηθφηεηα ζπκκεηνρήο ππαιιήισλ θαηά ηελ αλάθπςε πξνβιήκαηνο 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ εξσηψκελνπ 

ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ θαη ζην φηαλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα κε ηελ άζθεζε δηνίθεζεο, πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο. 

Παξαηεξήζεθαλ επίζεο νη παξαθάησ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζρέζεηο, νη νπνίεο απαληάλε θαη 

ζηα εξεπλεηηθά καο εξσηήκαηα.  

Αξρηθά παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνηεηηθή ελεκέξσζε 

ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά ηνπο ζηφρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ θαη: 

 ΢ηνλ θαζεκεξηλφ έιεγρν γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε ηελ ρξήζε ελφο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο νιηθήο πνηφηεηαο κε p = 0,044 < 0,05.  

Crosstab 

 

14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο κέζσ ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 
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10. Πφζν ηθαλνπνηεηηθή 

ζεσξείηε ηελ ελεκέξσζε 

ησλ πθηζηακέλσλ ζαο 

ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο 

- νξάκαηα ηνπ Γήκνπ; 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 2 0 0 0 0 2 

Μέηξηα 1 2 9 1 0 13 

Πνιχ 2 1 11 5 2 21 

Πάξα πνιχ 1 2 4 4 2 13 

΢χλνιν 7 5 24 10 4 50 

 

 

Πίλαθαο 98. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή Βαζκνί Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  26,785
a
 16 ,044 

 

 

Γηάγξακκα 98. Ηθαλνπνηεηηθή ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά ηνπο ζηφρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ  

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ θαζεκεξηλφ έιεγρν γηα αζηνρίεο 

ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ ηκήκαηνο κέζσ ρξήζεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

νιηθήο πνηφηεηαο θαη ζηελ ηθαλνπνηεηηθή ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ.  

 ΢ηνλ θαζεκεξηλφ έιεγρν γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κε ηελ ρξήζε άηππσλ 

νκάδσλ εξγαζίαο ζην ηκήκα ή δηεχζπλζή ζαο κε p = 0,008 < 0,05. 

Crosstab 

 
14. Καζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ 

ηκήκαηνο κέζσ άηππσλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην ηκήκα - δηεχζπλζή ζαο ΢χλνιν 
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Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

10. Πφζν 

ηθαλνπνηεηηθή 

ζεσξείηε ηελ 

ελεκέξσζε ησλ 

πθηζηακέλσλ ζαο 

ζρεηηθά κε ηνπο 

ζηφρνπο - νξάκαηα ηνπ 

Γήκνπ; 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 0 2 0 0 0 2 

Μέηξηα 3 3 4 3 0 13 

Πνιχ 2 1 10 7 1 21 

Πάξα 

πνιχ 

0 0 7 4 2 13 

΢χλνιν 6 6 21 14 3 50 

 

Πίλαθαο 99. Υξήζε άηππσλ νκάδσλ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  32,889
a
 16 ,008 

 

 

Γηάγξακκα 99. Ιθαλνπνηεηηθή ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά ηνπο ζηόρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ 

 

Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ θαζεκεξηλφ έιεγρν γηα αζηνρίεο, 

ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ ηνπ ηκήκαηνο κέζσ άηππσλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην ηκήκα-δηεχζπλζε 

θαη ζηελ ηθαλνπνηεηηθή ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα 

νξάκαηα ηνπ Γήκνπ. 
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΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην φξακα θαη ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ πνπ γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ κε p = 0,042 < 0,05. 

 

 

Crosstab 

 

15. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο ππνθίλεζε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο 

θαη αληακνηβήο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

11. Σν φξακα θαη ε 

ζηξαηεγηθή ηνπ 

Γήκνπ ζαο γίλνληαη 

αληηιεπηά απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ζαο; 

Καζφινπ 1 0 1 0 0 2 

Λίγν 0 0 1 1 2 4 

Μέηξηα 0 2 3 7 1 13 

Πνιχ 1 1 2 7 8 19 

Πάξα 

πνιχ 

0 0 2 2 8 12 

΢χλνιν 2 3 9 17 19 50 

 

Πίλαθαο 100. Αλαγλψξηζε θαη αληακνηβή 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  26,976
a
 16 ,042 
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Γηάγξακκα 100. Αλαγλώξηζε θαη αληακνηβή 

Δπίζεο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε παξαηεξήζεθε θαη αλάκεζα ζην αλ νη πθηζηάκελνη 

είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο πνπ θαηέρνπλ θαη: 

 Σε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο 

δηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ κε p = 0,034 < 

0,05. 

Crosstab 

 

15. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

έξγνπ σο δηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα ζπλερή βειηίσζε πνηφηεηαο έξγνπ 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

12. Θεσξείηε φηη νη 

πθηζηάκελνί ζαο είλαη 

ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη 

ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο 

θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

θαηέρνπλ; 

Καζφινπ 0 2 2 6 10 20 

Λίγν 0 2 0 1 4 7 

Μέηξηα 1 0 5 4 0 10 

Πνιχ 0 0 2 4 3 9 

Πάξα πνιχ 1 0 0 1 2 4 

΢χλνιν 2 4 9 16 19 50 

 

Πίλαθαο 101. Γηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα βέιηηζηε πνηφηεηα έξγνπ 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  27,706
a
 16 ,034 
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Γηάγξακκα 101. Γηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα βέιηηζηε πνηόηεηα έξγνπ 

 

 Σε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο κνξθή 

θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο κε p = 0,000 < 0,05. 

 

 

Crosstab 

 

15. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο κνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο 

πξνζηξηβέο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

12. Θεσξείηε φηη νη 

πθηζηάκελνί ζαο είλαη 

ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη 

ζχκθσλα κε ηηο 

γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ 

θαηέρνπλ; 

Καζφινπ 20 0 0 0 0 20 

Λίγν 0 7 0 0 0 7 

Μέηξηα 0 0 10 0 0 10 

Πνιχ 0 0 0 9 0 9 

Πάξα 

πνιχ 

0 0 0 0 4 4 

΢χλνιν 20 7 10 9 4 50 

 

Πίλαθαο 102. Μνξθή θαηαπίεζεο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  200,000
a
 16 ,000 



139 
 

 

 

 

Γηάγξακκα 102. Μνξθή θαηαπίεζεο πνπ απμάλεη η ηο πξνζηξηβέο 

 

Δπηπξφζζεηα παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην πφζν ελδηαθέξνλ 

δείρλεη ν Γηεπζπληήο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ θαη: 

 Σν πφζν ζεκαληηθφ θξίλνπλ νη εξσηψκελνη ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ κε ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ζηε δηνίθεζε γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα, κε 

p = 0.000 < 0.05.  

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ κε ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ζηε δηνίθεζε γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ 

ζην ηκήκα 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ 

αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

αξρψλ 

Λίγν 2 2 0 1 0 5 

Μέηξηα 0 2 3 1 1 7 

Πνιχ 0 1 5 7 3 16 

Πάξα πνιχ 0 0 1 9 12 22 

΢χλνιν 2 5 9 18 16 50 

 

Πίλαθαο 103. ΢πκκεηνρή φισλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 
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Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  42,761
a
 12 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 103. Σπκκεηνρή όισλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 

 

 Tν πφζν ζεκαληηθή είλαη ε αιιαγή θνπιηνχξαο γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ 

έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,001 < 0,05. 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηελ αιιαγή θνπιηνχξαο, νκαδηθή εξγαζία 

& εζσηεξηθή επηθνηλσλία ζε νκάδεο εξγαζίαο γηα βειηίσζε 

παξερφκελνπ έξγνπ 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε 

αηηεκάησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

Λίγν 1 2 0 2 0 5 

Μέηξηα 0 0 1 3 3 7 

Πνιχ 0 0 2 7 7 16 

Πάξα 

πνιχ 

0 0 1 7 14 22 

΢χλνιν 1 2 4 19 24 50 
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Πίλαθαο 104. Αιιαγή θνπιηνχξαο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  32,507
a
 12 ,001 

 

 

Γηάγξακκα 104. Αιιαγή θνπιηνύξαο 

 

 Tν πφζν ζεκαληηθή είλαη ε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ  

ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,000 < 0,05. 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ γηα ηε βειηίσζε παξερφκελνπ 

έξγνπ ζην ηκήκα ζαο 

΢χλνιν Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ 

αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

αξρψλ 

Λίγν 3 1 1 0 5 

Μέηξηα 0 1 3 3 7 

Πνιχ 0 2 10 4 16 

Πάξα πνιχ 0 1 7 14 22 

΢χλνιν 3 5 21 21 50 
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Πίλαθαο 105. ΢πζηήκαηα αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ  

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο Δπίπεδν ΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  36,759
a
 9 ,000 

 

 

 

Γηάγξακκα 105. Σπζηήκαηα αμηνιόγεζεο απνηειεζκάησλ 

 

 Tν πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,001 < 0,05. 

 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηνλ έιεγρν αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηε 

βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα ζαο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε 

αηηεκάησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

Λίγν 1 2 0 2 0 5 

Μέηξηα 0 0 1 3 3 7 

Πνιχ 0 0 1 11 4 16 

Πάξα 

πνιχ 

0 1 0 6 15 22 

΢χλνιν 1 3 2 22 22 50 
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Πίλαθαο 106. Έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  33,310
a
 12 ,001 

 

 

 

Γηάγξακκα 106. Έιεγρνο αληαγσληζηηθόηεηα 

 

Παξάιιεια, ζεκαληηθή ζρέζε παξαηεξήζεθε αλάκεζα ζην αλ ν Γηεπζπληήο ή ν 

Πξντζηάκελνο πξέπεη λα ελδηαθέξεηαη γηα πξνγξακκαηηζκφ εηήζησλ ζηφρσλ ηνπ  Γήκνπ κε : 

 Tν πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ηξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,000 < 0,05. 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηνλ ηξφπν ιήςεο απνθάζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή φισλ 

ζηε δηνίθεζε γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ 

εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ηνπ Γήκνπ 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 1 0 0 0 0 1 

Μέηξηα 0 1 2 1 0 4 

Πνιχ 0 1 2 6 4 13 

Πάξα πνιχ 0 3 5 11 12 31 
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΢χλνιν 2 5 9 18 16 50 

 

Πίλαθαο 107. Σξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ  

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  55,509
a
 16 ,000 

 

 

Γηάγξακκα 107. Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθό λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηόρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνύ ηνπ Γήκνπ 

 

 Tν πφζν ζεκαληηθή είλαη ε αιιαγή θνπιηνχξαο, νκαδηθή εξγαζία θαη εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία γηα ηελ βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,000 < 0,05.  

 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηελ αιιαγή θνπιηνχξαο,  νκαδηθή εξγαζία & 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία ζε νκάδεο εξγαζίαο γηα βειηίσζε παξερφκελνπ 

έξγνπ 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 0 1 0 0 0 1 

Μέηξηα 0 0 2 2 0 4 

Πνιχ 0 0 0 7 6 13 
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πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ 

Πάξα πνιχ 0 1 2 10 18 31 

΢χλνιν 1 2 4 19 24 50 

 

 

Πίλαθαο 108. Αιιαγή θνπιηνχξαο, νκαδηθή εξγαζία θαη εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία  

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  88,502
a
 16 ,000 

 

 
 

Γηάγξακκα 1089. Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθό λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηόρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνύ ηνπ Γήκνπ 

 Tν πφζν ζεκαληηθή είλαη ε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ 

γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,000 < 0,05. 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηε δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ 

αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ γηα ηε βειηίσζε παξερφκελνπ έξγνπ 

ζην ηκήκα ζαο 

΢χλνιν Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - Καζφινπ 1 0 0 0 1 
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Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξεηαη 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ 

Λίγν 1 0 0 0 1 

Μέηξηα 0 1 3 0 4 

Πνιχ 1 0 8 4 13 

Πάξα πνιχ 0 4 10 17 31 

΢χλνιν 3 5 21 21 50 

 

 

Πίλαθαο 109. Γηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο 

απνηειεζκάησλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  42,163
a
 12 ,000 

 

 

 

Γηάγξακκα 10910. Γηακόξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιόγεζεο απνηειεζκάησλ 

 Tν πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα κε p = 0,000 < 0,05. 

 

Crosstab 

 

19. Πφζν ζεκαληηθφ θξίλεηε ηνλ έιεγρν αληαγσληζηηθφηεηαο γηα ηε 

βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα ζαο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 0 1 0 0 0 1 
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ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ 

Μέηξηα 0 0 2 2 0 4 

Πνιχ 0 0 0 10 3 13 

Πάξα πνιχ 0 2 0 10 19 31 

΢χλνιν 1 3 2 22 22 50 

 

 

Πίλαθαο 110. Έιεγρνο αληαγσληζηηθφηεηαο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  98,944
a
 16 ,000 

 

 

 

Γηάγξακκα 1101. Έιεγρνο αληαγσληζηηθόηεηαο 

 

Παξαηεξήζεθε αθφκα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην ελδηαθέξνλ πνπ πξέπεη λα 

δείρλεη ν Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο ζηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ ησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ θαη: 

 Tν πφζν ε δηάζεζε ηεο ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ζηε ζέζε ηνπ 

Γηεπζπληή/ληξηαο ή Πξντζηακέλνπ/λεο κε p = 0,000 < 0,05. 

 

Crosstab 
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21. Ζ δηάζεζε ηεο ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε 

ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο ΢χλνιν 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ  

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε 

αηηεκάησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

Λίγν 1 0 2 1 1 5 

Μέηξηα 0 3 1 3 0 7 

Πνιχ 1 0 3 8 4 16 

Πάξα 

πνιχ 

0 0 0 6 16 22 

΢χλνιν 2 3 6 18 21 50 

 

Πίλαθαο 111. Γηάζεζε ζπλεηζθνξάο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  40,882
a
 12 ,000 

 

 

 

Γηάγξακκα 1112. Γηάζεζε ζπλεηζθνξάο 

 Aλ ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο θαη εκπεηξίαο είλαη ην 

θίλεηξν πνπ νδήγεζε ζηελ ζέζε ηνπ Γηεπζπληή/ληξηαο ή Πξντζηακέλνπ/λεο κε p = 

0,023 < 0,05.  

 

Crosstab 
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21. Ζ δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο-εκπεηξίαο 

είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ 

Γηεπζπληή 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε 

αηηεκάησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

Λίγν 0 0 2 2 1 5 

Μέηξηα 0 1 2 1 3 7 

Πνιχ 1 0 3 10 2 16 

Πάξα 

πνιχ 

0 0 0 9 13 22 

΢χλνιν 1 1 7 22 19 50 

 

Πίλαθαο 112. Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ εκπεηξίαο 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  23,580
a
 12 ,023 

 

 

 

Γηάγξακκα 1123. Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθώλ ππνζέζεσλ ιόγσ εκπεηξίαο 

 Aλ ε εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε 

ζηελ ζέζε ηνπ Γηεπζπληή/ληξηαο ή Πξντζηακέλνπ/λεο κε p = 0,041 < 0,05. 

 

Crosstab 
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21. Ζ εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ είλαη ην 

θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή-

Πξντζηακέλνπ 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε 

αηηεκάησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

Λίγν 0 1 3 1 0 5 

Μέηξηα 0 2 2 1 2 7 

Πνιχ 1 1 2 8 4 16 

Πάξα 

πνιχ 

1 0 2 6 13 22 

΢χλνιν 2 4 9 16 19 50 

 

 

Πίλαθαο 113. Γηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ  

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  21,732
a
 12 ,041 

 

 

Γηάγξακκα 1134. Γηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηώλ 

 

 

Δπηπξφζζεηα, παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζην πφζν ζεκαληηθφ 

είλαη ν Γηεπζπληήο – Πξντζηάκελνο λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη: 
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 Αλ ε δηάζεζε ηεο ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ηνπο εξσηψκελνπο ζηελ 

επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο – Πξντζηακέλνπ / λεο, κε p = 0.000 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

21. Ζ δηάζεζε ηεο ζπλεηζθνξάο είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε 

ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / 

λεο ΢χλνιν 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ  

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ 

ηνπ Γήκνπ 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 0 0 1 0 0 1 

Μέηξηα 0 0 2 2 0 4 

Πνιχ 1 1 3 6 2 13 

Πάξα 

πνιχ 

0 2 0 10 19 31 

΢χλνιν 2 3 6 18 21 50 

 

Πίλαθαο 1145. Γηάζεζε ζπλεηζθνξάο 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  50,681
a
 16 ,000 

 

 

 

Γηάγξακκα 1145. Γηάζεζε ζπλεηζθνξάο 
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 Αλ ην επίδνκα ηνπ Γηεπζπληή είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ηνπο εξσηψκελνπο ζηελ 

επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή/ληξηαο – Πξντζηακέλνπ/λεο, κε p = 0.026 < 0.05.  

 

Crosstab 

 

21. Σν επίδνκα ηνπ Γηεπζπληή είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ 

επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / λεο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ 

Καζφινπ 1 0 0 0 0 1 

Λίγν 1 0 0 1 0 1 

Μέηξηα  0 4 0 0 4 

Πνιχ 2 1 3 3 4 13 

Πάξα 

πνιχ 

2 2 4 10 13 31 

΢χλνιν 5 3 11 14 17 50 

 

 

Πίλαθαο 1156. Δπίδνκα Γηεπζπληή 

Chi-Square Tests 

 
Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  28,693
a
 16 ,026 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 1156. Δπίδνκα Γηεπζπληή 
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 Αλ ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο – εκπεηξίαο είλαη ην θίλεηξν 

πνπ νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή, κε p = 0.026 < 0.05 

 

Crosstab 

 

21. Ζ δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεο-εκπεηξίαο 

είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ 

Γηεπζπληή ΢χλνιν 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ  

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ 

Καζφινπ 0 0 1 0 0 1 

Λίγν 0 0 1 0 0 1 

Μέηξηα 0 0 2 2 0 4 

Πνιχ 1 0 2 8 2 13 

Πάξα 

πνιχ 

0 1 1 12 17 31 

΢χλνιν 1 1 7 22 19 50 

 

 

Πίλαθαο 1167. Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  28,677
a
 16 ,026 

 

Γηάγξακκα 1167. Δπίδνκα Γηεπζπληή 
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 Αλ ε εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε 

ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή – Πξντζηάκελνπ, κε p = 0,000 < 0,05 

Crosstab 

 

21. Ζ εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο 

νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή-Πξντζηακέλνπ 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζηφρσλ 

εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ 

Καζφινπ 0 1 0 0 0 1 

Λίγν 0 0 1 0 0 1 

Μέηξηα 0 0 3 1 0 4 

Πνιχ 1 0 2 9 1 13 

Πάξα πνιχ 1 3 3 6 18 31 

΢χλνιν 2 4 9 16 19 50 

 

Πίλαθαο 1178. Ηγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ  

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  41,825
a
 16 ,000 

 

 

 

Γηάγξακκα 118. Ηγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηώλ 

 

 Αλ ε παιαηφηεηα – εκπεηξία είλαη ην θίλεηξν πνπ νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο 

ηνπ Γηεπζπληή/ληξηαο – Πξντζηάκελνπ/λεο, κε p = 0.001 < 0.05.  
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Crosstab 

Count 

 

21. Ζ παιαηφηεηα-εκπεηξία είλαη ην θίλεηξν πνπ ζαο νδήγεζε 

ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή / ληξηαο - Πξντζηακέλνπ / 

λεο 

΢χλνιν Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ζηφρσλ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ 

ηνπ Γήκνπ 

Καζφινπ 0 1 0 0 0 1 

Λίγν 0 1 0 0 0 1 

Μέηξηα 0 0 2 2 0 4 

Πνιχ 2 1 2 5 3 13 

Πάξα 

πνιχ 

8 0 6 11 6 31 

΢χλνιν 10 3 10 18 9 50 

 

Πίλαθαο 1189. Παιαηφηεηα -εκπεηξία 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  38,081
a
 16 ,001 

 

 

 

Γηάγξακκα 119. Παιαηόηεηα - εκπεηξία 

 

΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε παξαηεξήζεθε επίζεο αλάκεζα ζην πφζν ζεκαληηθφ είλαη ν 

Γηεπζπληήο – Πξντζηάκελνο λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ θαη  
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 Αλ ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν ζην ηκήκα – δηεχζπλζε γηα ηηο θαιχηεξεο 

επηδφζεηο ησλ ππαιιήισλ. 

Crosstab 

 

24. Καηά ηελ άπνςή ζαο, ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν 

ζην ηκήκα - δηεχζπλζή ζαο γηα ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ 

ππαιιήισλ; 

΢χλνιν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - Πξντζηάκελνο 

είλαη ζεκαληηθφ λα ελδηαθέξεηαη γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ 

αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ 

Λίγν 2 2 1 5 

Μέηξηα 2 4 1 7 

Πνιχ 3 3 10 16 

Πάξα πνιχ 0 4 18 22 

΢χλνιν 7 13 30 50 

 

 

Πίλαθαο 11920. Παξνρή θηλήηξσλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  16,176
a
 6 ,013 

 

 

 

Γηάγξακκα 120. Παξνρή θηλήηξσλ 

 

 Αλ θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην δήκν, κε p = 0.021 < 0.05.  
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Crosstab 

 

25. Καηά ηελ άπνςή ζαο, θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζην δήκν ζαο; 

΢χλνιν Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ 

17. Ο Γηεπζπληήο - 

Πξντζηάκελνο είλαη 

ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ 

αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ 

αξρψλ 

Λίγν 1 3 0 1 5 

Μέηξηα 1 4 1 1 7 

Πνιχ 1 3 9 3 16 

Πάξα πνιχ 1 2 7 12 22 

΢χλνιν 4 12 17 17 50 

 

 

Πίλαθαο 12021. ΢πλεξγαζία ηκεκάησλ 

Chi-Square Tests 

 Σηκή 

Βαζκνί 

Διεπζεξίαο 

Δπίπεδν 

΢εκαληηθφηεηαο 

Pearson Chi-Square  19,535
a
 9 ,021 

 

 

 

Γηάγξακκα 121. Σπλεξγαζία ηκεκάησλ 
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4 ΚΔΦΑΛΑΗΟ: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Ζ παξνχζα έξεπλα απνηηκά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ελψ θαηαδεηθλχεη ηελ απφδνζε ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ζε φινπο ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο , ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ 

θαηαγξαθή απφςεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη 

εηδηθφηεξα κε ηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ πξαθηηθψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ εθαξκνγήο ηεο. Καηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο δελ παξαηεξήζεθεο 

θάπνηνο πεξηνξηζκφο. 

 ΢εκεηψλεηαη φηη ηα θπξηφηεξα βηβιηνγξαθηθά επξήκαηα είλαη  φηη ε ηθαλνπνίεζε  ηνπ 

θάζε πειάηε (ζηελ πξνθείκελε πεξίπησζε ηνπ πνιίηε) είλαη ζηελά ζπλπθαζκέλε κε ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ, φπσο επίζεο θαη ε 

αλάγθε εθαξκνγήο ηερληθψλ ειέγρνπ πνηφηεηαο αιιά θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

΢ηελ παξνχζα έξεπλα έιαβαλ κέξνο 50 εξσηψκελνη, απφ ηνπο νπνίνπο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απνηεινχζαλ νη γπλαίθεο. Ζ ειηθηαθή νκάδα κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ήηαλ νη 

εξσηψκελνη ειηθίαο κεηαμχ 35 θαη 44 εηψλ ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 

ήηαλ έγγακνη. Αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ην κεγαιχηεξν πνζνζη φ θαηείραλ νη 

εξσηψκελνη νη νπνίνη ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο ελψ φζνλ αθνξά ηα ζπλνιηθά 

ρξφληα ππεξεζίαο ζην δεκφζην ηνκέα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ δήισζε φηη 

απαζρνινχληαη απφ 11 έσο 15 ρξφληα ελψ γηα ηα ζπλνιηθά ρξφληα πνπ θάπνηνο έρεη ζηε ζέζε 

ηνπ Γηεπζπληή – Πξντζηάκελνπ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ βξίζθεηαη ζε απηή ηε ζέζε ιηγφηεξν 

απφ 4 ρξφληα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ ππάιιεινη. 

Οη εξσηψκελνη δήισζαλ, ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, φηη έρνπλ παξαθνινπζήζεη 

ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο ζρεηηθά κε ηε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Σα ζεκηλάξηα απηά, 

ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηαλ δηάξθεηαο ιηγφηεξν ησλ 10 σξψλ. Οη εξσηψκελνη δήισζαλ 

επίζεο φηη είλαη αξθεηά ειαζηηθνί ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ ζηνπο ππαιιήινπο 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ θαη ζπλεδξίσλ. 

Αλαθνξηθά κε ηα εξσηήκαηα πνπ θαινχληαλ λα απαληήζνπλ, νη εξσηψκελνη δήισζαλ 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ελεκέξσζε πνπ έρνπλ απφ ηνπο πθηζηάκελνπο γηα ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ ηνπο ελψ ζην κεγάιν βαζκφ είλαη αληηιεπηά ην φξακα 

θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ. Παξφια απηά, δε ζεσξνχλ φηη έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζσζηή 

ηνπνζέηεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο ελψ 
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ζεσξνχλ φηη γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Γήισζαλ επίζεο, φηη ππάξρεη 

κέηξηνο θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ζηφρσλ κέζσ ρξήζεο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο πνηφηεηαο ή άηππσλ νκάδσλ εξγαζίαο. 

Θεσξνχλ επίζεο φηη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο έξγνπ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή σο ππνθίλεζε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο, σο δηνξζσηηθή 

ιεηηνπξγία γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο έξγνπ θαη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

βειηίσζεο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηα πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο – δηεχζπλζεο, φρη φκσο 

σο κνξθήο θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο πξνζηξηβέο. Πνιχ ζεκαληηθφ ζεσξνχλ 

επίζεο ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη ε Πεξηθέξεηα ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία.  

Δπηπξφζζεηα, αλαθνξηθά κε ην Γηεπζπληή – Πξντζηάκελν, ζεσξνχλ φηη είλαη 

ζεκαληηθφ απηφο λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ αλψηεξσλ 

δηνηθεηηθψλ αξρψλ, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

Γήκνπ, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνζσπηθψλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δηεχζπλζεο θαη γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηκήκαηφο ηνπο. Θα πξέπεη επίζεο λα ζπλεξγάδνληαη κε άιινπο 

δηεπζπληέο ηνπ δήκνπ (θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ αιιά θαη γεληθφηεξα), κε 

ππαιιήινπο ηνπ ηκήκαηφο ηνπο θαζψο επίζεο θαη κε ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο. Θα πξέπεη 

επίζεο λα έρνπλ θαιή ζπλεξγαζία θαη κε εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζην Γήκν. Όζνλ 

αθνξά ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ, απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ αιιαγήο 

θνπιηνχξαο, ηελ νκαδηθή εξγαζία θαη ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία, ηε δηακφξθσζε 

ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη βειηίσζήο ηνπο θαη κέζσ ειέγρνπ 

αληαγσληζηηθφηεηαο.  

΢ην εξψηεκα πνπ αθνξνχζε ηνπο ιφγνπο- θίλεηξα πνπ επέιεμαλ ή ζα επέιεγαλ ηε 

ζέζε ηνπ Γηεπζπληή – Πξντζηάκελνπ, δήισζαλ φηη ην θχξνο ηεο ζέζεο, ε δηάζεζε 

ζπλεηζθνξάο, ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ γλψζεσλ – εκπεηξίαο, ε εγεζία 

κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ θαη ην επίδνκα δηαδξακάηηζαλ ζεκαληηθφ ιφγν. Έλα 

κηθξφ πνζνζηφ δήισζε φηη δελ έρεη θαλέλα ελδηαθέξνλ γηα απηή ηε ζέζε. 

Μέζα απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, παξαηεξήζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζην θχιν θαη ηελ άπνςε φηη νη πθηζηάκελνη είλαη 

ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη, ζηε ζεκαληηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ σο κνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο, ζηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηεο 
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Πεξηθέξεηαο θαζψο θαη ζηελ παξέκβαζε ηνπ Γεκάξρνπ. ΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζρέζεηο 

παξνπζίαζαλ θαη νη ειηθηαθέο νκάδεο, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηα 

ζπλνιηθά ρξφληα ππεξεζίαο ζην δεκφζην ηνκέα θαζψο επίζεο θαη ηα ζεκηλάξηα. 

΢πλνςίδνληαο, παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζρέζεηο νη νπνίεο νδεγνχλ ζε 

απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ καο εξσηεκάησλ. Έηζη, παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα νξάκαηα ηνπ Γήκνπ 

θαη ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη γηα αζηνρίεο ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ.  

Παξαηεξήζεθε ζρέζε αλάκεζα ζην φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ, ελψ θαίλεηαη φηη 

απηά γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο πθηζηακέλνπο. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη θαη ην δηνηθεηηθφ 

έξγν σο κνξθή ππνθίλεζεο κέζσ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβήο.  Δπίζεο, ππάξρεη 

ζρέζε αλάκεζα ζηνπο πθηζηάκελνπο, ελψ είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη, ζχκθσλα κε ηηο 

γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ έξγνπ.  

Παξνπζηάδεηαη ζρέζε αλάκεζα ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ Γηεπζπληή – Πξντζηακέλνπ θαη ηνπο 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ.  

Τθίζηαηαη ζρέζε αλάκεζα ζηα ελδηαθέξνληα ηνπ Γηεπζπληή – Πξντζηακέλνπ θαη ηα θίλεηξα 

επηινγήο απηήο ηεο ζέζεο αιιά θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Παξνπζηάδεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηκεκάησλ γηα 

ηελ επίηεπμε ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ δήκνπ θαη ηελ αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο 

επηδφζεσλ κε άιιεο δηεπζχλζεηο.  

Σέινο, κειινληηθά ζα κπνξνχζε λα εμεηαζηεί ε εμέιημε ηεο εθαξκνγήο ησλ θξηηεξίσλ 

πνπ εθαξκφδνληαη σο θίλεηξα γηα ηελ ελεξγή δξάζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νπζηαζηηθή 

ακθίδξνκε ζπλεξγαζία κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη ππαιιήινπ, θαζψο θαη θαηά πφζν ε 

δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο έρεη βειηηψζεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

΢ην πιαίζην ηεο θνίηεζήο κνπ ζην ΠΜ΢ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο «Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. Γεκφζην Μάλαηδκελη», εθπνλψ ηε Γηπισκαηηθή εξγαζία κνπ κε ηίηιν 
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εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Πεξηζηεξίνπ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο 

ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ ηνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν ελψ ηα 

δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιερζνχλ, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα επηζηεκνληθνχο ιφγνπο, 

γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ηεο έξεπλαο. 

Δθηηκψληαο φηη ε γλψκε ζαο είλαη ζεκαληηθή, ζα ζαο παξαθαινχζα λα 

ζπκπιεξψζεηε ην εξσηεκαηνιφγην επηιέγνληαο ηελ απάληεζε πνπ ζαο εθθξάδεη, 

ιακβάλνληαο ππφςε ζαο φηη δελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο.  

΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ην ρξφλν θαη ηε ζπλεξγαζία ζαο.  
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       <24 

 25-34  

 35-44  

 45-54  

 >55 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

 Άγακνο 

 Έγγακνο 

 Γηαδεπγκέλνο / ΢ε δηάζηαζε 

 Υήξνο 

 

4. Πνην είλαη ην κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν; 

 Γεπηεξνβάζκηα 

 Απφθνηηνο ΣΔΗ 

 Απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ 

 Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο  

 Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ 
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5. Υξφληα ππεξεζίαο ζπλνιηθά ζηνλ δεκφζην ηνκέα (αζξνηζηηθά); 

 <5 

 6-12 

 13-20 

 21-29  

 >30 

 

6. Υξφληα παξακνλήο ζε ζέζε πξντζηακέλνπ- δηεπζπληή ζε δήκν; (αζξνηζηηθά) 

 <3 

 4-7 

 8-12 

 13-17 

 >18 

 

7. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα δηνίθεζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ; 

 ΝΑΗ 

 ΟΥΗ 

 

8. Ώξεο ζπκκεηνρήο ζε ζεκηλάξηα επηκφξθσζεο γηα δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ; 

 <10 

 11-15 

 16-20 

 21-25 

 >26 
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1. Θέζε εξγαζίαο ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ; 

 Τπάιιεινο 

 Σκεκαηάξρεο 

 Πξντζηάκελνο 

 Γηεπζπληήο 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ 2
ε
 

 

9. Πφζν ηθαλνπνηεηηθή ζεσξείηε ηελ ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ ζαο ζρεηηθά κε 

ηνπο ζηφρνπο- φξακα ηνπ Γήκνπ; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

     

 

10. Σν φξακα θαη ε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ ζαο γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ζαο; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

     

 

11. Θεσξείηε νη πθηζηάκελνη ζαο είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλνη ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο 

θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ θαηέρνπλ; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 
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12. Πηζηεχεηε φηη γλσξίδεηε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε ζπλάδειθνπ ηεο δηεχζπλζεο 

–ηκήκαηνο πνπ πξνΐζηαζηε; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

     

 

13. Πψο πξαγκαηνπνηείηαη ν θαζεκεξηλφο έιεγρνο γηα αζηνρίεο, ζηελ πινπνίεζε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ ηκήκαηνο-δηεχζπλζήο ζαο;  

 

14. Πψο ζα πεξηγξάθαηε ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζαο 

έξγνπ; (Απαληάκε ζε φια) 

 

 Κα ζφινπ  Λίγν  Μέηξηα  Αξθ εηά  Πά ξα πνιχ  

 1 2 3 4 5 

Χο ππνθίλεζε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο θαη 

αληακνηβήο. 

     

Χο δηνξζσηηθή ιεηηνπξγία γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ. 

     

Χο κνξθή θαηαπίεζεο θαη ηηκσξίαο πνπ απμάλεη ηηο 

πξνζηξηβέο. 

     

Χο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε βειηίσζεο ηεο δηνίθεζεο 

νιηθήο πνηφηεηαο ζηα πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο –

     

 Κα ζφι νπ  Λί γν  Μέ ηξηα  Αξθε ηά  Πά ξα 

πνι χ  

 1 2 3 4 5 

Μέζσ ηεο ρξήζεο νξγαλσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο 

     

Με θαζεκεξηλή δηθή ζαο ελαζρφιεζε      

Μέζσ άηππσλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην 

ηκήκα-δηεχζπλζή ζαο 

     

Απφ ηνλ αξκφδην αληηδήκαξρν      

Απφ ην γεληθφ γξακκαηέα ηνπ δήκνπ      
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δηεχζπλζήο ζαο 
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15. Πψο ραξαθηεξίδεηε ην ξφιν ηνπ θάζε ελφο απφ ηνπο παξαθάησ θνξείο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξερφκελνπ έξγνπ ζηελ ππεξεζία ζαο; 

 

16. Ο Γηεπζπληήο – πξντζηάκελνο, θαηά ηελ γλψκε ζαο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ελδηαθέξεηαη:  

 Καζφιν π  Λίγν  Μέ ηξηα  Αξθεηά  Πάξα πνι χ  

 1 2 3 4 5 

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ 

αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ (Αληηδήκαξρνη – 

Γήκαξρνο - Γεληθφο Γξακκαηέαο Γήκνπ). 

     

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ εηήζηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ δήκνπ 

     

Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δηεχζπλζεο. 

     

Γηα ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ ηκήκαηνο- δηεχζπλζήο ηνπ. 

     

 

17. Θα ραξαθηεξίδαηε ζεκαληηθφ ην ξφιν ζαο ζηε ζπλεξγαζίαο ζαο κε:  

 Καζφιν π  Λίγν  Μέ ηξηα  Αξθεηά  Πάξα πνι χ  

 1 2 3 4 5 

Άιινπο Γηεπζπληέο - Πξντζηάκελνπο Γήκνπ      

Τπαιιήινπο δηεχζπλζεο – ηκήκαηφο ζαο      

Πνιίηεο-Γεκφηεο      

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

 1 2 3 4 5 

Σνπ 

Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ 

     

Σεο 

Πεξηθέξεηαο 

     

Σεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο 

Απνθεληξσκέλ

εο δηνίθεζεο 
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Πεξηθέξεηα      

Δηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ δήκν      

 

18. Πφζν ζεκαληηθνχο θξίλεηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

παξερφκελνπ έξγνπ ζην ηκήκα – δηεχζπλζή ζαο; 

 

19. Πψο αληηκεησπίδεηαη ε αλάθπςε δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηνίθεζεο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε:  

 Κα ζφινπ  Λίγν  Μέηξηα  Αξθ εηά  Πά ξα πνιχ  

 1  2  3  4  5  

Σε ζπλεξγαζία φισλ ησλ Γηεπζχλζεσλ ηνπ Γήκνπ.      

Σε ζπλεξγαζία Γηεπζπληή θαη ππαιιήισλ δηεχζπλζεο      

Σελ παξέκβαζε ηνπ αξκφδηνπ αληηδεκάξρνπ      

Σελ παξέκβαζε ηνπ δεκάξρνπ      

Σε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο - 

δηεχζπλζήο ζαο 

     

 

20. Πνηα είλαη ηα θίλεηξα πνπ ζαο νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηνπ Γηεπζπληή 

/ ηξηαο – Πξντζηάκελνπ/λεο; 

 Καζφιν π  Λίγν  Μέ ηξηα  Αξθεηά  Πάξα πνι χ  

 1 2 3 4 5 

Ο ηξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ λα γίλεηαη κε ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ζηε δηνίθεζε. 

     

Ζ αιιαγή ηεο θνπιηνχξαο (λννηξνπία, ζπλήζεηεο - 

ηξφπνη), ε νκαδηθή εξγαζία θαη ε εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία ζε νκάδεο εξγαζίαο. 

     

Ζ δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη βειηίσζεο. 

     

Ο έιεγρνο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο (κνηξάδνκαη κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηελ ηερλνγλσζία κνπ, ηηο ηδέεο 

κνπ). 
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21. Πφζν ζπρλά ζπλεξγάδεζηε θη έρεηε θαη’ ηδίαλ ζπδεηήζεηο κε θαζέλαλ απφ ηνπο 

ζπλάδειθνπο ρσξηζηά, γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηεχζπλζεο-ηκήκαηφο ζαο; 

 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

     

 

22. Πφζν ειαζηηθφο-ε είζηε ζηελ παξνρή αδεηψλ θαη γεληθά ζε δηεπθνιχλζεηο ζε 

ππαιιήινπο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ θαη ζπλεδξίσλ πνπ ζεσξείηε 

φηη ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηεο δηεχζπλζεο-ηκήκαηφο ζαο; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

     

 

23. Καηά ηελ άπνςή ζαο, ε παξνρή θηλήηξσλ απνηειεί εξγαιείν  ζην   ηκήκα-

δηεχζπλζε   ζαο   γηα ηηο  θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ ππαιιήισλ; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 

     

 

 Κα ζφινπ  Λίγν  Μέηξηα  Αξθ εηά  Πά ξα πνιχ  

 1  2  3  4  5  

Σν θχξνο ηεο ζέζεο.      

Ζ δηάζεζε ζπλεηζθνξάο.      

Σν επίδνκα ηνπ Γηεπζπληή.      

Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ ιφγσ 

γλψζεο-εκπεηξίαο. 

     

Ζ εγεζία κε δηάζεζε εμππεξέηεζεο ησλ 

δεκνηψλ. 

     

Πξνηάζεθα ιφγσ παιαηφηεηαο -εκπεηξίαο      

Γελ κε ελδηαθέξεη ε δηεπζπληηθή ζέζε.      
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24. Καηά ηελ άπνςή ζαο, θαζίζηαηαη δπλαηή ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πξνγξακκαηηζκνχ ζην δήκν ζαο; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πάξα πνιχ 
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25. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζαο ζηελ πινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνβιέπνληαη ζην ηκήκα-δηεχζπλζε ζαο; 

Καζφινπ 

΢εκαληηθή 

Λίγν 

΢εκαληηθή 

Μέηξηα  

΢εκαληηθή 

Αξθεηά  

΢εκαληηθή 

Πάξα πνιχ 

΢εκαληηθή 

     

 

26. Πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηε ηελ αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ ζχγθξηζεο επηδφζεσλ κε άιιεο 

δηεπζχλζεηο – ηκήκαηα ηνπ δήκνπ (benchmarking) γηα ηελ εθαξκνγή βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ δηνίθεζεο; 

Καζφινπ 

΢εκαληηθή 

Λίγν 

΢εκαληηθή 

Μέηξηα 

΢εκαληηθή 

Αξθεηά 

΢εκαληηθή 

Πάξα πνιχ 

΢εκαληηθή 
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