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AHAQXH XYTTPA®EA METAIITYXIAKHX EPTAXIAX

H kdtwbt vroyeypappévn Xooavi{oylov Xapikieion tov Myond, pe aptBud untpmov
20045 o@ountpia tov Ipoypduparogc Metantuylokav Xmovdowv MBA pe katevbuvon
Digital Business tov Tunquatog Atwoiknong Emyeiprioemv g Zyolc AKnTiK®V,
Owovopkov ko Kowovikov Emommuov tov [Mavemotmuiov Avtikng ATk,
AoV ot

«Eipor ovyypoaeéag avtig Tng HETOMTUYOKNG epyaciog Kot 6Tt kdOe Pondeia v
omoio €lyo yw TNV TPoEgTOWAGio TG, €lval TANPOS AVOYVOPIGUEVT] KOL OVOPEPETOL
otV gpyacio. Emiong, ot 6moleg myég and T1¢ omoieg Ekava xpron 0e00UEVAV, 1OEDV 1|
Meewv, gite axkplPag eite TOPUPPUAGHUEVES, AVAPEPOVTOL GTO GUVOAO TOVG, UE TANPY
avapOpPa GTOVG GLYYPOAWPELS, TOV €KJOTIKO 01KO 1 TO TEPOJIKD, cuuTEPIAOUPavOUEVOV
KOl TOV TNYOV OV EVOEYOUEVMS ypnowomombnkoyv amd to dwdiktvo. Emiong,
BePfardve 6T avt N gpyacio Exel cuyypapel amd HEVO ATOKAEICTIKO Kol OmOTEAEL
TPOIOV TVELUATIKNG 1010KTNGI0G TOGO OIKNG Hov, 060 kot tov [dpvpatoc. [HapdPfaon
NG OVAOTEP® AKAOTULOIKNG OV €VBVVIG amoTEAEL OLGLDON AOYO YOl TNV AVAKANGT] TOL
TTUY{OL HOVY.

*EmOoucw v axayopevon mpochacns ato TANPES KEIUEVO THS EPYOTIOS HOV UEXPL... ...
Ka1 Emeita oo oitnon uov oty Bifliobnkn ko Eyrpion tov emiPAérovra kabnynti.
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EIZATQI'H

«H exmaidevon eivou odvoun wov yiatpedel v woyn»
Iarwvog

H moapovoa epyoacio emikevipovetor oty ovdodelln ¢ oyéong petald g
Awotknong evog opyavicpov pe Toug pyalOEVOLS TG KOl TNV TTOPEia TG TPog TNV
aAAayr] KovAtovpag. Ot cuvepydteg pov divovtag pHov v gvkopio vo Kave Ttpaén
TAVTOYPOVO LE TIC GTOVOEG OV TO OVTIKEILEVO TOV EMAYYEAUATOC HOL OTAOMKOAV M
AQOPUN YO TN CGLYYPOPN OVTNG NG epyaciag. Méco amd didpopeg oporoyieg Oa
dovpe mmg po eToupio KaoTd AE1TOVPYIKO TO HOVTELD EPYOGING TOV EMAEYEL KO TNV
amyMon mov £xel 6ToVG £PYALOUEVOVS TNG MOTE VO AWENGEL TO TOGOGTH OOO0GT|g
Kol guyopioTnong tovg. AvaAivovtag tov poro g Awoiknong kot tov Babud mov
emmpedlel Tov epyalopevo Bo Katavooovpe KOADTEPA TOV TPOTO KO TIG TEXVIKES TOV
YPNOWOTOLEL Yoo Vo TPO®BONGEL TV TOPOY®YIKOTNTO TOL TPOCMOMTIKOV KOl VoL
Kpatnoel evepyo 1o evolapépov tov. H paxpolmia po etonpiog e€aptdror aueso amod
TO €PYOTIKO SVVOUIKO TNG KO TOpokATe B dovpe TOGO OHOAd Exovv evtoydel ta vEa
HOVTEAQ EpYaciog otV KaOnueptvoOTNTd TNC.

To Bépa pag oyetiCetan dueca pe v mpaypatikdtnTa Tov Ce1 1 EAAGOa 1o 2022,
HETA amd 000 KPIGUES TPOTYOVUEVEG YPOVIES EMNPEUCUEVES amd TNV TAVONUia, TOV
KAOVIcaV Kot GAAaEaY To emoyyeAHatikd oknviko. OAo kol meptocoTEPOL AvOpmTOL
dvokoAehovTal Vo KOTAGTOAAEOVY OE €va OVTIKEILEVO amacyOANoNG Kol OTOV OVTO
YIVEL TPAYUATIKOTNTA EIVAL AVOYKOGUEVOL VO TEPAGOLV OO SLOPOPETIKA EPYOACLOKA
Tomio. KOIoTOVTOG TO aVEPIKTO Y10l 0VTOVG Vo 6TafepomomBody enayyeALOTIKA GE
po etoupio pe mpoomtikég avéMéne. Kdabe etarpion mAéov Aettovpyel pe d1opopetikd
HOVTEAO gpyaciog Kot 1) YPIYOPN EVOALUYT EPYOCIIKOD TOTIOL EMUPEPEL L0 GVYYLON
otoVv gpyalOevo TOV TPOooTabEl Vo TPOGUPUOCTEL 0TI EKAGTOTE VEEG GUVONKEC DOTE
va givar 010 pEYIOTO  amodoTikOG Kor ocvvemnc. H  otabepotmra sivon  éva
YOPAKTNPLOTIKO 7OV KoBnovydlel Toug avOpdmovg Kot 10 avalntodv cuvexmS 6TV
KAOMUEPIVOTNTA TOVE KOl OTNV EPYACIN TOVG,

Tv eivor awtd mov kabiotd SVOKOAN TNV €VPECT KOTAAANANG €pYOciog Yio TOVG
epyalopevoug, moov poro €xel n Atoiknon pa etoupiog o€ avTd Kot TG cuuPaAel N
AebBvvon AvBpomvov Avvapkod dote vo emAélel Kot va kaBodnynoel Tovg
gpyalopévoug G oto PéAticro g omddoong tovg, lldg emrvyydvovpe va
otafepomomBovpe ce €va epyactokd mepPPAALOV Kol TOS TPOGApUOlONOCTE GTO
EKAOTOTE SLPOPETIKA gpyactakd poviéda. H mapovoa épevva €yve alomoumvtog
Vv mocotikn] peBodoroyia, cuvtdydnke epOTNUATOAOYIO, evd 1M eneEepyacio TV
otoyelov €ywve pe 1t yxpnon wov SPSS v28 (28.0.1) kot mpayporomomOnkov
ouvevtenéelg kot Piproypapikn avackommon. To pewtd delypo amoteleitor amd
epyalOEVOVG dLOPOP®V KAAO®V, GTEAEYT EMYEIPNONG KoL OLOIKNTIKA GTEAEYN.

Téhog, Ba B Vo EVYOPICTAG® TNV OIKOYEVELD, OV KOl TOVG GIAOVG OV, TTOVL UE
ompi&av ce avt) T dVOKOAN Topeia, Tovg KaBNYNTEG Hov K. ZoAudv lodvwn, K.
I'covpa Zmvpidwv kot v k. Kosoiépn Evayyehio mov pov ybpioov amidyepa v
noAOTIN Ponbel TOVg KOl TOVG CLVEPYATES LoV, TOL pHE Pondnoav vo Kove T
Bewpia Tpasn.
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KE®AAAIO ITPQTO

EIXAI'QI'H XTH AIOIKHXH ANOPQITIINOY AYNAMIKOY

1.1 H Evvouwa g Awoiknong Avlpomvov Iopov

H Awiknon AvBponwvov Iopwv (AAIT) | Aiknon Ilpocomikod (AIl) pog gtopiog wg
avVOTOGTOGTO KOUUATL TNG GLVUPAAAEL otV £kpoBun Agttovpyios OA®V TOV TUNUATOV KOl TOV
AELTOLPYIDOV TNG KL TOVTOYPOVA GTNV OLOAT TOPOYT] VINPESIOV TOGO GTOVG £PYALOUEVOVS TNG
000 Kol 6ToVG TeAdTEG. XKOTOC NG Atoiknomng avlpomveov mopwv elval 1 dnovpyia, M
EVOLVAU®ON KO 1] SOTPNOT TOV EPYUCIOKMOV KOl TWV TEAATEINKDOV CYEGEOV VIO TO TPicUa
COOTMOV KOTELVBLVTIPLOV YPOUU®V amoPépovtag pakpolmio otnv gtopio Kot T Onpovpyio
NG OTPAUTNYIKNG TG mopeiag oe Pdbog ypdvov.

Q¢ otpatnywn opileton n Bewpio Tov TpdTOL £miTEVENG TOV GTOHYWV TNG £TOpiag. Me PBdon
T Owbéowo péoa  kAbBe OPYOVIGHOV, OLVIAGOETOL W0 EMOPKNG  OTPATNYIKY Elte
paxporpodBeoun eite BpoayvmpoOecun e KOO Vo EMPEPEL TO HEYIGTO OLVATO ATOTEAEGLOL TTOV
OTOGKOTEL KLPIMG GTNV 0KOVOUIKT] Tov gunuepio. H dopn kol n B€on g etarpiog emnpedlet
™ oTpatnykn mov Oa opyavmbei. (Krause, oel.13-15, 1998)

Yrdpyovv o1 £ng dwabéciot opiopoi yo tnv £vvola S10iknomn avlpoTvev Topwv:

. Awiknon Avlpormvov TTopov (AAIT) | Awiknon Ipocwmikov (AIT) opiletor g M
S0IKNTIKN Agttovpyio TOL €PELVE Kol Elval VTEVOBVYY YOl TNV EPAPLOYT| KO TNV EMOTTEID U10G
OEIPAG OPUCTNPLOTHTMOV AUEGO GLUVOEOEUEVOV LE TN Ol0iknon Kot TV eEEMEN Tov avBpdmTivov
TOPAYOVTO, OTO TAIGIO P0G ETTLXEIPNONG N EVOC OPYOUVIGLOD.

. H Awiknon AvBponvev Tlopwv mpoceikvel, emAéyel, avantdcooel, aSlomolel Kot
TPOGapUOLEL TOVG AVOPDOTIVOVE TOPOVE GTOV EMOYYEALOTIKO YDPO OT0GKOTMOVTAG OTN LEYLOTN
KOVOTTOINGN KOt ATOTEAEGUOTIKOTITO TMV EMLYEPNCEDV.

. Awiknon AvOpomvov Avvopukod etvar m S101kNTIKY Asttovpyio pog emyeipnong/
0pYOVIGHOU IOV glval €0IKEVUEVT OTN dwyeipion TV avOpomwv vrootnpilovtog 0Tl ot
epyalopevol Exovv KaboploTikd poOro otV KaEPOON aVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOC EVAVTL
GAAOV ETAPUDV, Ol TPOKTIKEG TNG Ol0TKNOoNG €Ival EVOPUOVIGUEVEG LE TN OTPATNYIKN NG
etapiog Kot o SoKNTKE oteAéyn Ponbovv v avotoatm devbuvorn oty vAomoinon twv
OTOY®V OMOTEAEGLOTIKOTNTOS KOl KOWVOVIKNG OUKOOGHVIC.

O 6pog avBpdmvor mopot N avBpOTIVO SLVOUIKO £XEL AVTIKATAGTIOEL TO. TEAELTOLO YPOVIN
Tov O0po epyoaldpevor | mpocwmikd divovtag wWwitepn omnpacio ctov poAo mov £xeL O
avBpamvog mapdyovtag oTig cVyypoveg entyelpnoets. (Ilamareavopn, Mmovpavtag 2003)

1.2 ¥16y0g ko Appoorotnteg 6 Aroiknong Avopomvov Iépmv

216%0¢ ¢ Awiknong Avlpomivav Toépwv eivar va €xel o omoTeAesLOTIKY NYESia, Eva
EMOVOPOUEVO KO ONUIOVPYIKO TPOCMOTIKO KOl ELYOPLOTNUEVOVG TEAATEG LEGO OO [0 KOAd
OpYOVOUEVT  OTpOTNYIKN mopele pe okomd TV emPimon g etoupiog, Oxt TNV
nepmpromoinoct] g Kot v edpaimon g Béong g otV ayopd avEdvovtag to KEPOM
mc.(Krause, cg).16,1998)

H Awiknon AvBpomvov [Mopov eivar vredBouvn v v opydveoon cuvevtediemv e 6Komd
mv TpdSANYN kol TomoBétnon katdAnAov otdpmv oe avtictolyeg 0Béoelg, Yy Vv
EMAVOPWON amMOd0TIKOD avVOPOTIVOL OLVOUIKOD KOl TN GLVEXYN E€KTAIOELOY| TOL, Yo TNV
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abénon tov KePODV NG £Toplag KOl TNV OmTOPLYN SOKPICEDV LE VOMKEG GUVETELES, TN
Bonbeta g dtoiknong aAroydv Kol TV THPNON VOUIKOV KOl EPYACLOKOV oxécemv. Emi
TPochETmg, €ivar vmevbuvn yoo O To Kaiplo OEpoto ac@EOAElg Kor vysiog, ywo T
dwpdpemon apolfov, v v afloAdynon ¢ omddoong epyalopévov, TNV amdd00T
JKaoGVVNG OOV YPELAlETAL Kol TNV TPOCAPUOYN OTIG oVOyxpoveg oAAayéc mepBdAiovtog
OT®G Y10 TOPASELYILOL 1] TOYKOGULOTOINGT|, 0ALOYEG OTY VOLOOESTO, TEXVOAOYIKES KOUVOTOUIES,
dwpopeTikoTTto.  £pyalopévev,  opyovmolokn  pddnomn,  opyaveoocloky  KovAtovpa,
OTOKEVTPMOT), LEIMOT TPOCHOTIKOV KAT.

Emniéov, o1010G ™G Aloiknong AvBpmmivov Avvoptkov ivon 1 onfswa oty enitevén tov
0PYOVAOCIOKAOV oTOY®WV NG €toupiag, M agomoinomn pe Tov KoAOTEPO OLVATO TPOTO TV
SLVOTOTTOV TOL TPOGMOTIKOV Kol 1 ONovpyio Tov acHNUTOg apocimong, N evioyvon g
KOVATOVPOG KOl TOL OpApatog Tng rtaipiog, M mpomOnon g emkowvmviag Kot Tng
opadIKOTNTOG Kol 1 LI0OETNON TNG KOWWOTOMOG Kot TV VE®V TEQVOAOYIDV. (Xvthpng
Aewvidag, 2001)

1.3 Opowotnreg ko Awe@opéc Awiknong AvOpomvov Avvopikov Ko
Awiknong IIpocmmikov

Olo Ko TEPIOCOTEPES EMYEPNOELS TPOYWPOVV GE AvVASIOPYAV®OOT AGY® TOL dvvoTd
€EEMOCOUEVOD  AVTOY®VICTIKOD YMOPOL KOU TNG OTOUTNTIKNG OYOPas HE OMOTEAEGUA VO
emmpedlovtal Kol 01 GYECELS AMUGYOANCONG £PYACIOG TV ATOU®MY OAAL Kol Ol EPYOCLOKEG
oporoyiec. BAémovpe adlayég omn peimon tov cuvdkaMlopevav epyalopévmv, oty ernitaén
€VOG EVEAIKTOL £PYATIKOD OLVOUIKOV, OTN OTEAEYMON VEWOV EEEIOIKEVUEVMV ATOUMV LE OPOLL,
oTNV E100Y®YN KOVOTOU®V HeBOO®mV 0101knoNe, otnV €100y eEEMYUEVOV TEXVOLOYIDV Kot
otV avaltnon €kd KatapTILOPEVOV OTOL®Y ToV aviameEépyoviar pe eveMéilo oe aVTEC,
evd Odtvetar éugaocn otn Onuovpyic oL MGHNUOTOC OPOGIMONG KoL OTNV  EUTAOKY
epyalopévav oTig amoedoelg g Atoiknong.

Aoym avtav Tov eéelMiemv 1 Aoiknon Ilpocomikod eEeliydnke o Aloiknon AvBponivev
[Topwv kdvovtog TIG EMYEPNCES TEPIGCOTEPO AVOPOTOKEVIPIKEG amd KAOE TPOMyoVUEVN
eopd. Iloww M Ow@opd peta&y tev O0vo Opwv; ITwo ocvykexkpéva, o O0poc Atoiknon
[Ipocwmiko mpoceyyilel Bpayvmpdbecua to BEROTO TOL CPOPOVY TO TPOCMOMIKO OIVOVTOG
EUQOON OTIC KOTMOTEPEG Kol pecaieg Pabupidoeg tov, otn Ppoyvypovie TPOcGEyyon VE®V
epyalopévav, Vv ekmaidevon, afloAdynon kot apolpn Tove. LTV TEPITTOON OVTH O
VTEVOLVOC TOL TPOCOMIKOV YiveTal 0 «UEGOAAPNTAG» UETAED TV epYOUlOHEVOV KOl TNG
Alolknong Kot avTieTpOemS, Ve TPocmafel Vo ETNPEACEL TIG OMOWYELS KOt TV OVO ETAIP®V.

g avtifeon, pe v oporoyia Awiknon AvBpomvov [lopwv, 1 emyeipnon eotidlel oe po
pokpoypdvia Tpocéyyion twv Bepdtov Tov epyalopévayv, g cHVOAO Kol OVTILETOTILETOL G
«Opocy. Edm, N Aoiknomn enKeVIPOVETAL GTOV LOKPOYPOVIO GYESUGUO TMV OPOUCTNPLOTTOV
TV epyolopévav Kol oTnV  €QApUoYn eviaiag TOMTIKNG TG eToupiag. Zuvtdooetol
LOKPOYPOVIOG GTPATNYIKOG GYESCUOG Kot OiveTan EReacn oty opydveoon Yo v kdAvyn
TOV AVAYK®OV TOV TPOSOTIKOD. Mg avtdv TOV TPOTO 0 VIEVOHVVOC TPOCOMIKOV UETATPENETAL
oe «ovuPoviog» mov Epovtilel Y TV KAALYN Tov amottovevoy aplBuol epyaldpevev
eCedwevpévav M pe emapkelg 6el0teg avtiotoleg Tov Bécemv TG eTopiog, TaPEYOVTAS
TOVG EKTEVNG €KTOIOEVLOT Kot €va evyaploTo TTEPPAALOV epyaciog pe okomd va a&loTolovV
owotd oe avaioyo Pabud TG WKOvVOTNTEG TOVG KOl avticTorye vo apeifovior dote va
dwnpovy TNV  aQOCImoN Kol TNV  OMOTEASCUOTIKOTNTA TOouG. Edd o epyaldpevog
avTipeToniletol o¢ 0E0Tomoog opog. (Enpotipn-Koveidov Xtéiia, oelr.6-8, 2010)

<> Kowoi emtev&por otoyor g Awoiknong Ilpocomikod 1 Awiknong AvBpornivov
[Topav:
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- ATOGKOTOOV GTNV IKOVOTOINGT TV OVOYK®OV TNG ENLXEIPNOTG.

- [TpowBoHV Ta GTEAEYT «TTPDTNG YPOUUNGY.

- Zxedalovv TV 0pyavmoN TG ETEIPNONG Yot GTEAEYMON, EKTAIOEVOT TPOGMOTIKOV,
a&loAdynomn g amddoomg Kot apoPBEs.

- ‘Exovv vmoompiktikdé okomd o€ Kabe mepimtmon, OonAadn kaboploTikd Kot
O0KNTIKO.

X2 AwpopeticdOtnra ¢ Aloiknong Avlponivav [1opav

- Emikevtpdvetor 6to0¢ 0TPOTYIKOVG GTOXOVS Kol GTNV OmOd00T TNG ¢ TPOS TIG
TOMTIKES TOV akoAOLOEL Y10 TOVG £pYAlOUEVOLE KOl TNV KAADYN TOV OVOYKAOV TNG ETOUPIOG.

- Xpnowonotel pukpd oteAéyn «ypappnsly pe okomd TN Slyeiplon T0V TPOSOTIKOD
KOl TNV VAOTOINGN TOV TOAITIKOV 0101KNoNC.

- Ta oteléyn «ypopuo» dev ackovv Kabapd S1otknTiKd polo dALd Pacikdg oKomdg
elvar 1 kaBEpwoN NG KOLATOVPOS TNG ETOPING Kol 1 O1ULTHPNOT POGIMGNG TOL TPOGHOTIKOV.

Hopamopm) 1= otéhexog «mpdOTNG YPOUUNC» N OTEAEXOS «YPAUUNG» €lval Ta. oTEAEY €Kelva TOL
épyovtal o€ Gueon emapn Ue TN Aloiknorn g ETapiog Kol TO TPOSHOTIKO KOl ATOTEAODY TOV GUVOETIKO
kpiko

1.4 O poLog TOV NYETIKOV GTEAEYOVS

YrebOvvor yio T dnpovpyion GTPATNYIKNG Kot TV Kivntomoinon tov epyalopévev sivor ta
NYETIKA OTEAEYN, TO OTOIOL SLOUHOPPDVOVY TNV GTOGTOAN TNG £TANPiog Kol ONUIOVPYovY TNV
KOVATOVPO KOl TOV YopokTNpa TNG. O eVEPYELEG TOV NYETIKOV GTEAEXDOV KIVNTOTOOUV TOLG
epyalopevoug MoTe Vo amodidovy 10 PEATIOTO KOAO OMOTEAEGUO KOt OMUIOVPYOVV GTOYOLS
O1KOVOIKOVG, 0PYavVmG1oKODS, oTpatnyikovs kot kowvmvikovs. (Daniel Goleman, ce).14-48,
2021)

AM®OTE 0V OVOAOYIOTOOUE OTL OTNV EMOYN HOG HOIVETOL MWL OIKOVOMIKN WAym, «O
ONUOVTIKOTEPOG AVOp®TOG oe o pdym eivar o otpatnydo» pe Paon 1 dwackario Tov Sun
Tzu, peremnt) otpatiotikng otpatnyiknis. (Krause, cei. 28, 1998). Me Bdon v kivelikn
euoocopia, &vo mMyetikd otéleyog opiletar g okpoymviaiog AiBoc g etoupiag mov
OVOOEIKVOEL TNV EMUOVY], TNV VTOUOVI, TNV KOTOvOnomn kot tnv eveMéio tov péca amod
APOPEC SOKIUACIEG TOV TOL EMPLAAGEL 1) EMAYYEAUOTIKY TOV Topeia. 'Eva emtuyéc nyetikod
OTEAEYOG OMOKTA TNV 0poGimon Tov epyalopévav Hopdloviag To TVELHA TOV, TIG WEEG, TIC
OmOYELS, TOL Kol OElYVOvVIOg TOV  YOPOKTNPO TOL péco omd ovtéc. Xpedleton
TPOGAPLOCTIKOTNTO OTIS AUECES KOL YPIYOPES OAAAYES IOV EMTAGGEL 1) GNUEPIVI ayOpd Ko
éva NYETIKO OTEAEXOG TPEMEL VAL EMOEKVOEL TPOoBupio Kot IKOVOTNTA £XOVTAG G «OTAO» TOL
TNV KOVOTOaL.

2KOTAC TOL MYETIKOV GTEAEXOVG Etvat 1 ONUIOVPYIN OPAUATOG KoL GTPOTNYIKNG, VO OTOTVEEL
EUMIGTOGVVT OTIS KIVAGELS TOL 0TV €apuolel adhayég kot va divet a&ia oty emtuyia, S10TL
LLE OV TOV TOV TPOTO KOAALEPYEL TNV QPOGIMGT 6TOVG £pYalOUEVOVG Kot TOVG divel kivntpa. Agv
emovamovETOL Pe ol emTuyio oAAG epyaletanr adidkoma Yoo TN ovveyn katatioorn kot
amotehel mpdtLVMO Y TO VEOAOWO Tpocomkd. Eva myetkd otélexoc mpowbel v
EMKOWVMVIO KoL TN dNUIOVPYIN LOKPOXPOVIOV GYEGEDV EUTIGTOGUVNG, KaAAEPYEL Ko dtaTnpet
éva guyapioto mepPdAlov epyaciog Kot aviumapépyeton T1g avtiEoeg cvvOnkeg pe eveMéia
TPo®ODVTOG TNV KOVATOVpA NG e€Topioc. Me TIg YVOGCEL, TG EUNEPieg Kot Tn oLVEXN
ekmaidevon, £va nyetikd otéleyog dtatnpel ) poakpolwio Tov péca o€ pia emtyeipnon.
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1.5 Hyétne 1 Mavatlep

To pavatluevt eivar €va chvoro dadtKacidv ov Pondd otV opaAn Aettovpyio €vodg
TOADTAOKOV GUGTNHOTOS, TPOCHTOV Kot TeYvoAoywdv. [lepilapfdvel tov oyedacud, v
KOTAPTION TPOVTOAOYIGHOV, TNV OPYAV®OGT, TN OTEAEXMOT, TOV EAEYXO Kol TNV emilvon
npoPAnudtwv. ['a tov oyedooud Kot TV KATdpTion TpodTOA0YIcHOD, 0 pdvatiep onpovpyel
KPP xPOVOILOYPAUUOTO DGTE VA EMTOHYEL TO GTOYO TOL TOL £XEL OvoTEDET KO VO KOTOVETHLEL
avTioTOLo TOVG S1UOEGILOVG TOPOVS TOV. XTNV 0pYAvVEOON Kol oTEAEY®ON, 0 udvatlep eivar
VevBuvog Yoo ToV KOBOPIGHO NG OOUNG TNG OTEAEYMONG KOl EKYMPEL OpUOSOTNTEG KOt
mpowbel TOMTIKEG OlOIKOGIEG DOTE Vo TOPEYEL TNV amopaitnty kabodnynon oTovg
gpyalopevoug tov. Ocov agopd tv emihvon mpoPAnudtov, &vag kalog pavotlep
napakorlovBel to omoteléopata kot @povtilel va to emAvel gykaipmg. To pdvatlpevrt
OTOGKOTEL GTNV OPYAVOON KOl TNV OENCT] TOPAY®OYIKOTNTOS TOV OTOUMV LE TOV GUVEXN
ELeYYXO KOl TNV TOPAKIVION TOVC,.

Ao Vv GAAN TAeLpA, N Myecia eivarl Eva GHVOAO O1UOIKAGIOV TTOV OMOVPYEL OPYAVIGHOVG
Kot glval vTevBVVY YO TNV TPOGAPUOYT TOVG OTIS petafarlopeves cuvOnkes. O nyéng opilet
TO0 HEALOV TOV OPYOVIGHOV, OiVEL 00MYiEG MOTE VO TPOGUVATOAITEL TOVG £PYALOUEVOVS LE TO
OpOUd TOV, EUTVEEL Y10, TNV LAOTOINGT TOL Kol TPOSTEPVE KABe eUmOO0 GTNV TOPEIR TOV.
[Mapéyer katevBuvinpleg ypappés Pe OKOTO TOV TANPT TPOCAVATOAMGUO TOV ATOU®V KOl
oNuovpyet opddeg Yo TNV KAAVTEPT] AEITOVPYID TOL OPYOVIGHOV. ZKOTOC TOV MNYETN vl va
KWWNTOTOMGEL TO ATOUO. KOL VO TOVG O€iEel ToV TPOTO TG GMOGTNG GLVEPYACING DGTE VO TO
CUUUOPPADOGEL GTO EKAGTOTE TAAVO AALOYNG TNG EMXEIPNONC.

Kotd xkapovg €xel 600l peyaddtepn Euepacn otov Tpdmo mov AETovpyel T0 HAVATEUEVT Kot
0T0 TG Vo Yivouv kohoi pdvatlep kol Aydtepo oto mwg ompovpyeital Evoc nyémc. ‘Evog
WPV eTtanpiog M €vag emyepnuatiog ypetdletar moAhove Kavovg pbvotlepg va dievbovooy
®OoTE VO Umopécel vo. ovomtuEel v emyeipnon tov. Eivaw Arydtepo ypovofopo va
onuovpynoelg évav  pavatlep o€ avtifeon pe TOv Myétn kol TOAAOL opyavicuoi
EMOVOTOVOVTOL OTIC TPOCANYELS UKPOTEPMVY IKOVDV GTEAEXDV Kol OV ETEVOVOLV YPOVO GTNV
gbpeon Kot TN dNuovpyia NyeTdv mov Ba cvveyicovv kot Ba e&eMEovv 0 Opapa TOVG dLOTL
Bewpovv 011 Bpiokoviag ypnyopeg emtomieg Aoelg Ba £xovv amoTéEAECHA YOPIS OUW®S Vo
Kortovv To puéEAAOV ko Oa katamoiepnoovy ) ypopelokpatio. (Kotter, oel. 41-47, 2001)

1.6 Ta otvA nyeoiog

Ta otod nyeciag mov axorovBovv ta dotkntikd otedéyn kabopilovv 1o KAipa petald g
Aoiknong kot tov gpyolopévov. (Daniel Goleman, 2021) IMoapoakdtom mopovoldalovion
avolvtikd ta €€ 6TVA MyEsiog mov £xovv Kotoypagel pe Paon to meplodikd Harvard Business
Review kot amodekvoeToL 0Tt HITopovV Vo, YpNGIHoTom 0oy Kat’ A0y TOVTOYPOVE, Y10, Lo
OTOTEAEGLOTIKT] NYECTOL:

A. To KotameoTIKO 6TUA

To doumtkd otéheyog AapPdaver aVTOPOVANMS ATOEAGEIS Yol TN YPOUUN Kivnong g
etarpiog, ekpofifovrag Tov VIOAAAOVG Kot ETPAALOVTOGS TIS ATOPAGELS TOV. XPNGLOTTOlEITOL
0€ 0KPOIEG KOTAOTAGELS OIKOVOUIKNG VOECNG 1 EMKIVOLVOTNTOS £EAYOPAS TG eTopiog Kot
OLVEYNG EPOPUOYN TOV EVEYEL KOATAGTPOPIKOVG KIWOUVOLG. Xg o KATAoTOoN Kpiong To
SN TIKO oTéle)0g emPArieTal kot TpooTadel va eAEYEEL TOVG epYALOUEVOVS OMALTMOVTOG TV
dpeon cVPUOPP®ON OTIS eVIOAES Tov. Etvar 1o Aydtepo amotedecpatikd 6Tud nyeciog 010t
xévetor M gveMéio Tov opyavIGHOV, ot gpyalduevol dev ekBétovv véeg 10éec AOY® TOV
acOnpatog @oPov mov dmuovpysiton kKo dev emPpafedoviar e TNV OVOYVOPIOT TNG
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gpyaciog Tovg.
B. To opapatiké oToA

To dwuNTiKd OTEAEXOG KOTEYOVTOG EEAMPETIKEG KOWMVIKEG OeE10TnTEG dNUovpyel éva
OpOLa, L0 VEQ GTPOTIYIKT Topeia TPOoGdid0vTaS o Tvon aAlayng otny etarpia. Eivor dkpwg
avtifeto oTOUA amd T0 KATOMESTIKO OOTL €0® VTAPYXEL M EMAOYH OCLUUETOYNG TOV
epyalopévav ot Ayn 0pAUOTOC Kot T dnpovpyio piag véag otpatnytkng. To dtotkntikod
OTEAEYOG EUTVEEL TOVG £PYALOUEVOLS VAL TTPOPAAOVV TIG 1OEEG TOVG, VAL OTLLLOVPYNTOVY GTOYOVG
KOl Vo, KOTOVOT)OOVV TOV GKOTO GTNnVv Kafnpepvi toug epyacia. Ack®viag emppor| mpomOel
TNV EMKOWOVIO, OVIUTOPEPYETOL TIG CLYKPOVGELS KOL ONLUOVPYEL [0 VEQ KOV ETOLPIKN
OTOGTOA).

To douMTIKO OTEAEYOG TPOGEYOVTAG VO UV aPNoel TOAAL meplBopla mpowbel TOoLG
epyalopévoug omnv kowvotopia. To otud avtd ypnotpomoteiton cvvnbwg otov 1 etopia
Bpioketal o€ ETDOOVVES KO OKPOIEG KOTAGTAGELS VD £xovv eEavTAndel ta mepBmpia exilvong
MG ekdoTote (NUAG Kot TO O10IKNTIKOG 0TEAEYOG 0 Oa mpémet va yapaktnpiletal and Emapon
Kol votepopnuion KaBdg vmapyxel mbovotnta vo cuvepyaotel HE ATOUO TEPIGGOTEPO
eEedikevpéva Ko éumelpa. To otvod avtd efumpetel ot SOUOPE®ON HOKPOTPOOEGHOV
OPALLOTOG Y10, TNV EMLXEIPNOM.

I'. To cvvepyaTIKd 6TV

Avtd 10 OTLA Myeoiag elval avOPOTOKEVIPIKO O10TL TO OlOIKNTIKO OTEAEYOC EMIOUMKEL
otalepic epyaclakéc oyéoelg Hetald TV epyalopéveov TPOGIOKAOVTAG TNV £VIOVN POGImoN
tovg ot Jowiknon. To JdwwNnTikd otéheyoc doev emPailetor oAAd mpowbBmdvVIag TNV
EMKOWMOVIOL OMOCKOTEL OTNV  OMOTEAECUATIKY] €PYOCIOt Kou oI Onuovpyio 16xvpdv
ocuvaloONUOTIKOV decu®dV HeTalld avtod Kot Tov epyalopéveov. Amocokonel otn dnovpyia
evog KAMpotog appoviag péoa otnv opdda dlvovtag mpotepondtTnTo 6TV emPpapevon tov
atopmv. To duikntikd otédexog €xel avénuévn evouvvaicnon mote va aviamokpdel ota
cuvalcHONUOTIKA oTHaTe TOV EpYUOUEVOV TOL.

To cuvepyoTikd GTLA YPNOUOTOIEITOL DOTE VO, EVICYLOOVV 01 decpol péca o€ o opdoa, vo
BeltiwBel 1 emkowmvio Kot 11 EUMIGTOCHVN HETAED TOV HEA®V Kol va. avarntepwOel To nOuo
T0VC. Me TV ampOGKOMTTN PO TOL OUMG LITAPYEL KivOuvog ot epyalOEVOL VO EGTICOVV
OTOVG €MOiVOLG Kol Vo KOTOANEOLY HE KOKEG €MOOCELS TOL UETpiov €mewdn Ba €xovv
emovarovdel. Tlpoteivetoar avtd 10 GTLA TMyesiog va Aettovpysitor GLVOLOOTIKA LE TO
OPOUATIGTIKO GTUA Yol TN HEYIOTT amOO0GT).

A. To dnpokpaTIiKé GTUA

To d10nTIKd GTEAEYOG LE TN GOUPVT YVOUT OA®V TOV TUNUATOV KOTOANYEL GE AVGELS GTO.
mbavd wpoPAnuata mov epgaviovior péso oty gtoupio. AopyovmvVovIOS GUVOVTNGELS LE
T0VG gpyalopevoug Tapovctdletat To BEpa Tpog culntnon kot o Kabe Evag £xel T dvvaTdOTNTO
Vo eKQEPEL TV amoyn Ttov Kot TV wWéa tov. H oamdeaon moipveror GLAAOYIKA Kot TO
OIKNTIKO oTéAEXOG yiveTar OEKTNG AMyOTEPOV OPVNTIKOV cuumeplpopdv, Ot gpyalduevol
KOTOVOOUV KAADTEPO TOV AOY0 oL TaipvovTtal ot amoPdoels ywti Bewpodv oL etvar pépog
QVTAOV KOl TOV CTOYOV TNG £Toupiog. Xe ovtifeon He TO KATOMESTIKO GTULA, OTOL UE TNV
emPoAr] 10 omotéAespo mOOVOV va glvol KATOGTPOPIKO, GTO OMNUOKPATIKO OTLA OAd
cuppaivovv pe Bdon v Aroyn TV TOAADOV.

To dounTIKOd GTEAEYOG AMOGKOTEL GTO VO KEPOIGEL TNV EUTIGTOCVVN TOV £PYOLOUEVOV Kot
Vv a&l0ToTiol TOVG Kot EVIGYVEL TNV 0POGI®MSN oL £X0VV TTPOog T0 TPOSMOTO Tov. O Kivduvog
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7OV EVEYEL £IVOIL VO 0KOVGTOUV OOWELG Ao GTopo U1 KoTopTiLopeva Kot EEEOIKELIEVE KOL VL
odnynoet 1o otédeyog oe AdBog cvumepdopata. Emmiéov, vapyel mepintwon ot kabopiopéveg
OUVOVTNGES VO TOAAUTAOCIAGTOOV AOY® TOVL U GLUE®VNUEVOL amoteléouatog. To
OOIKNTIKO OTEAEYOG UTOPEL VO TPOAYEL TO ONUOKPATIKO GTUA G HEGO Y10 VO OVOTTUEEL TO
opapa g etoupiog kot va fondnoet tovg epyaldUEVOVS VO TO EVOTEPVIGTOVV KPIvOVTag, OUMG,
OTL £xel AAPeL TIC GOOTEC GUUPOVALS.

E. To katev0vuvtiko 6TUA

To d10knTIKd 6TEAEYOC amantel TOCOGTA LYNA®Y EMOCEMV OO TOLG EPYULOUEVOVG TOV Ko
yivetar to 1010 mpdtumo mpog piunomn. AvtiopPavetor €ykoipmg To GTORO UE YOUNAEG
EMOOCELS KOL 0V OEV UTOPOVV VO TPOCUPLOGTOVV GTO YPOVIKO TTEPOMPLO OV TOVS OIVEL TOTE
T avTikofiotd. To katevbuvtikd 6TV £xel apvnTIKN EMLOPOCT KOODG YAVETOL 1] EUTIGTOGVUVN
petald dwoiknomg kot epyalopévav. To dokntikd otédeyog 0 OMAmvel Eexabapo Tig
poBEcelg Tov Kol TO TPOoOMKO Otav Aeimel 1 nyecio dgv givol Giyovpo yo TIC TPAEELS
0AOKANpONS TOL £pyov ToL Kot vimbetl afePaidtnta pe amotélecpa vo teplopileTon povo ota
Kafnuepvd tov kabnkovro mov €xel paber koAd. Agv vdpyel 6ot Kabodynon Kot ot
epyalopevorl dgv £xovv EekdBapn eKdVa Yol TIG TPOSMOTIKEG TOVS OTOOOCEL.

To xatevBuviikd OTLA Acltovpyel O TEPMTMOELS OMOL EYOVUE OLTOVOUES OUAOES Ko
yperdlovtar erdyiomn kabodynon. Asurtovpydvrtog poll pe ta GAAL GTUA NYEGIOG EXOVUE TO
MYOTEPO KATACTPOPIKO ATOTEAEGLOL.

YT. To cvppfovrevTikd 6TUA

To douMTIKO 6TéAEXOG AETOVPYEl MG GUUPBOVAOS Y10 TO TPOSOTIKO TNG ETAPIOG e GKOTO
va. Tovg Kivnromomoetl va. e&eMybobv 1660 mpocmmikd 660 kol emayyeApotikd. Expoievetl ta
dVVOTA TOVG YOPAKTNPIOTIKE, £VOOPPOVEL TOVG TPOCOTIKOVS TOVE GTOYOVG, Pondd wote va
KOTOVONGOLV KOAVTEPO TIG OLVOATOTNTEG TOVG MG ATOWA Kot Vo, BEcovy akoun vYNAOTEPOLS
oTOYOVG, TaPEXEL ETAPKN KOO0 YNoN 6TOVE £pYalOUEVOVS Kol OGKEL CLUPBOVAEVTIKN Kot Ol
Kptiky] évavtt tovg. To cuuPovAevtikd GTLA PEPVEL UOKPOTTPOBesUN emTLyio HECH TNG
oVVEYOVG eKTOidEVONG TV €PYOLOUEVOV (OTE VO VAOTOUCOLV TOVS GTOYOVG Tovg. To
SoKNTIKO oTEAEYOG 0 PoPatal va potpdcetl Kadnkovto aAld evBappivel Tovg epyalOUEVOLS
va, avaAdBovy To avTIoTO O LE TIS OVVATOTNTEG TOVG ONUOVPYDVTAG £vo BETIKO KAl péca
TNV OLAdOL.

To ocvpPovievticd oTvd Acttovpyet Otav ot epyaldpevot eivor £Topol MoTe vo, GALAEOLV Kot
va gEeAyBodv kot yvopilovv Tic aduvapies Kot Tig OLVALELS TovG. Av Kdmolwog 0 BEAeL va
e€elM&el T1g emdooelg Tov TOTE 08 Bl VILdpyeL KAmowo opatd amotérecua. To cvpufovievTikd
OTUA (PEPEL KOl OIKOVOUIKA OTOTEAEGHOTA GE Ll €Tanpict OUMG ALTO EMTVYYAVETOL EV KOLPD
KOl [E TNV TPOCMOTIKN O0VAEW TV ATOU®V, Y10 0VTO OGTOGO TOAAL OOIKNTIKA GTEAEYM
amo@evVYOLV Vo 10 ppovvtor yti cvvilmg emintodv Mo AUECH OMOTEAEGUOTO.  XTO
SLUPOVAELTIKO GTUA yperdletar va EneVOVCEL KavelG 6To ¥pOVO KOl TO HOVO TOL UTopel va
emeEPeL lvar BeTiKd Kot c1o1600E0 OMOTEAEGLOTA LE TN GLVEPYUGTN EMOEEIOV ATOUWV.

H cwotm epappoy tov otoh myeciag mov mpoovaeipniov £xel omoTEAEGHA OTOV
Aerrovpyel cuvdvaoTiKA Kot Ot povomAgvpa. 'Eva tkavd d101knTikd otéAexog yp1oLOTTOLEl e
eveM&la Ta O1POPETIKA GTLA NYECIOG MOTE VA EMTVYEL LYNAOTEPO TOGOGTA EMTVYING. ZTNV
nePInTOON OV 10 1010 T0 6TéAEY0G advvaTel va eAtyBel 0T SPOPETIKA GTLA MYyEGiag TOTE
pmopetl voo dNUIOVPYNOEL Uit ORAd0 OTEAEY®V OV KAOE éva HEPOC TNG OVTIGTOLEL Kot OF
JPOPETIKO OTLVA. Me avTOV TOV TPOTO VIAPYEL o MOWKIAlo otnv kafodnynon Twv
epyalopévav, oTn d1d0006N TOV 0PALOTOS TG ETOPIOG Kot GTNV EmLTVYia.
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Ta d101KNTIKE GTEAEYT TOV KAAOVVTOL VO, YPNCUYLOTOGOVY SLOPOPETIKA GTUA NYESING £YOVV
ALENUEVT] CLVUGONUOTIKT VOTLOGUVT KOl EIval dEKTIKOT GTNV OTOONTTOTE AAANYT TPOKVWEL
pe v mapodo tov ¥povov. Ta Pacikd yapaKTNPIGTIKA TOV JETOVV £Va SIOKNTIKO GTEAEYOG
Oa wpénetl va givarl 1 evevvaicOnon dote 10 010 va pmopei va avtiapupdvetor ) Béon Tov
epyalopévav Tov Kot vo divel SlopopeTiky okomd otV €£EMEN TV TPayHATOV Kol 1)
Inuovpyia cyécewv ®OCTE va ¥TILETOL 1 EUMIGTOGVUVY, N ELMKPIVEID KOl 1 0POGIOGN Kol M
eMKOW®Via, N omoia eivar 0 cuVOETIKOG Kpikog OAwV TV Tapandve. H cowot) emkowvmvia
Kol 0 O1AA0YOG EMITPEMOVY GTO SOIKNTIKOC GTEAEYOG KOL TNV OUAOO TOV VO AEITOLPYHGOLV
opord ko melfapynuéva. Pépet Betikd amoteréopato pokpompdfecua kot Tpowbei To KAipa
evyapiotnong pésa oty opdda. Eivatl o koplo cuotatikd petald droiknong kot epyalopévmv
v kéOe emrvynuévn etaupio. O Daniel Goleman, couPovioc t™c Hay/ McBer yua v
avantuén nyeoiag gine: «H avtapoPpn o eavei ota amoteléouaray. (Daniel Goleman ,2021)

KE®AAAIO AEYTEPO

IHOPEIA ITPOX THN EEEAIZH

«I Mo vo TETVYELS OTIG EMYELPNOELS, TPEMEL VO, KOTAPEPELS TOVS AAAOVG VO, PAETOVY TO
apaypato 6Tmg To PAETEIS E6V» ,ApLoToTEINS Qvdong, 1900-1975

2.1 Alhayn €TOLPLKIG KOVATOVPOS Kot EveMEia

H AéEn wovAtovpa €xel Aatvoyeveic mpoEAevon Kol onUAivel «KOAMEPYELO). TNV apyn
YPNOOTOMONKE EVLVONTA YO TNV KOAAEPYELD TOV AYPDOV OAAL GTNV TOPEID LETAPOPIKA Y10
™V KoOAAEpPYEl Tov Tvebpatog. o Tic etoupiec apopd v aAloyn TG vOoTpomiog Kol T
dnuovpyia Kovovpyg otpotnyikne. O opiopdg g eivor amAdg kot a@opd Tov TPOHTO
Aertovpyiog kdBe etaipiog mov amoppéel amd TOV YOPUKTHPOL TNG. AQPOopA TOV TPOTO TOL
TOipvovVTOL Ol OmOQACELS, 7oL TETVYOivETOl 1 UEYIOTN amdoocY, Tov  AouPdvoviol
TPOTOPOVAIES KOl TOV TPOTO OV EMKOIVMOVOVV 01 OUAOEG HEGO GTOV 0pYavicpd. H kovAtovpa
0g SLHOPPAOVETOL G GVUVOAO Y10t OAO TOV OPYOVIGUO OAAL UTOPOVV VO GUVLTTAPEOLY Kot
OWPOPETIKEG VTOKOVATOVPES KAT® amd T0 TMEMAO TOvL dwv opdpatos. Eivar wdwitepa
onUavTiKO ta. LEAN NG etopiog vo Katavoohv kot vo, epoprolovy v €Toupikn KOVAToHpa
YTt povo €161 Umopovv va v eEEMOGOVY Kol Vo SIOUOPPADOGOVY [0 IGYLPT] CTPATYIKN
mopetiaL.

H dvvatdomra aAlayng etoipikng kovAtovpag vrdpyet kot pmopel va emrevybel otovg
TEPIOCOTEPOVG ONUOCIONG 1] WIOTIKOVG 0pYovVIoHoVS pe éva amodektd kdotoc. Ouwmg 1
EMewm gumelpiog otnv vBETON TG CALAYNG KOl 1| TPOGOPUOGTIKOTNTA £ival TapdyovTteg
nov gumodiCouv v e&éMén. Ta mponyovpevo ¥povia T0 PAVOUEVO TOV UETACYNUATICHLOD
pog emyeipnong dev Ntav cvvnbicpévo. O emyyelpnoelg eiyov pndbet va Asrtovpyodv pe
apyovg kol otafepovg puBRovg Kot oTdvia TPoymPovcav e oAlayEc. Opwmg kTt T€to1o iy
KaBepwOel yevikd mg copmeprpopd oty ayopd. Tn onuepvn emoyr|, ot dAAAYEC LELDOVOLV TOV
xpOVo avamtuéng, etvor gopetdPAnteg Ko otoxevovv oe éva HaKPOTPOBECHO LOVTELO
avdntuéng. H moykoopomoinon €xel emtayvvel Tig dodKAGIES TPOS TN SUOPPMOOT VEDV
OTPATNYIK®OV KOl L0 ETOPIKNG KOVATOVPOG HE Sopaveln avayKalovTog TIG ENLXEPNOES VO,
aKOAOLONGOVY AVTOVG ToVG Tayels PLOUOVS eEEMENG. ATTOGKOTOUV GOTIG VEEG TEXVOAOYIKES
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aAlayég, Tn O1ebBvn OKOVOUIKY €VOTOINGM, TNV KATAPPEVLOT] TOV KOUUOVVIGUOD TTOYKOGHIMG
KOl TNV  OPIHOVOT TOV EYYOPIWV  ayopdYV TOV TAEOV  OVETTUYUEVOV  Yopov. Ot
OTOTEAECUOTIKEG OAAAYEC, EMOUEVMG, EVEYOLV OPKETA OTAOW HEYPL TNV KabEp®oN oG
KovoOpylog SUVOUIKNG TOV VIEPVIKA OAa T epmddo adpdavetog. (Kotter, 2001)

Ot opyavicuoi Ba mpémet va dtakpivoviot omd gveMéior OOTE Vo LITOPOVV VoL OPYAVACOVY LIdL
OLLPOPETIKY ETALPIKT] KOVATOUPO KOL VO EMTOXOVYV TOVG GTOYOLS TOV CAAay®V Tovg. H
afefardora, N avaykn yuo T HEYIOTN TOPOY®YIKOTNTO Kol 1] TPO0d0G TNG TEXVOAOYiag elvan
01 BociKég TPOKANGEIS TOL AVTILETOTILEL £VOG OpYOVICUOG OTaV TPOKELTaL Vo aAldEeL. Mua
eToupio LTOPOVUE VO TOVHE OTL £Vl EDEMKTN KOL OVOLYTY] OTNV CAAXYT OTAV XPNGLOTOLEL TIG
dapopes popeég eveMéiog OTmg eivan N apBuntiky eveMéio. Xe avt TV TEPITTOON LVILAPYEL
petofarropevoc aplBuog epyalopévev Omov epydlovtar pe ovuPaoelg peptkng 1 HOVIUNG
amacyOANoNG, UE LIEPWPIEG N LEEPEPYACIA 1N akOUN Kot KLAOUEVO ®paplo. Exovpe
Aertovpyikn| eveMéio 6mov kdbe epyaldpevoc Exetl T dvvatdTNTa Vo aAAGlel KadnKovTo Kot
VO EKTAIOEVETAL GE AKOUTN TEPIOCOTEPEG OEEIOTNTES LLE AMOTELEG O OTOV TPOKVITTEL ALVAYKT VL
acyoleiton pe BEGEC OLPOPETIKMOV OVTIKEILEVOV PEGO GTNV €Toupio. Xe GLVOLAGUO UE TNV
aplOuNTIKN Kot T Aertovpykn eveMEia cuvumdpyet kot 1 eveMéio apoPav avaloyo Kot PE TO
evpog k@be opyavicpov. Kot téhog, onuovtikd poro €xovv kot ot avoadécelg Epymv, Omov
OpKETOL opyoviopol NV €Yovtoc ovTIoTOr(o EVOOUATOMEVO TUAHOTO  ovafétouv oe
eEMTEPIKOVE oLVEPYATES O1APOPEG EPYOCIEG GNUAVTIKES Y10 TN AEITOVPYIN TOVC.

Enyepovrag, Aowmdv, €voc opyaviouds vo dweopomombel pEC® TNV ETAPIKNG TOL
KOVATOVPOC, V10OETEL TO HOVTEAO epyaciag TG EVEMKTING eTapiag, TO 0moio amoteAeitan amd
TOV TTVPTVOL TTOL EIVOL TO TPOSMOTIKO Kot TEPYPAAAETOL OO TEPIPEPELOKESG OLADES EPYALOUEVMDV
TAVTO 6€ GLVAPTNON UE TO IKava oteléyn g Aloiknong. (Xotlnmavtédn oek. 49-52, 1999)
Mo 1ovp1 ETAPIKT] KOVATOVPO PEPVEL TNV EMLXEIPNON GE £VOV IKOVOTOMNTIKO Kot oTafepo
Babuod eEEMENg péoa og éva ovveyés petafoiiopevo mepIBaiiov kal TV kKabioTd Kovn yo
kéBe oAdayr. H Swpopemon 1oyvpne €toipikng KovAtovpag eivar mAEov 10 peyoldTEPO
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO Yoo KAOe emyeipnon mov omookonmel o1 SIPKEW NG oTa
enopeEva Ypovia.

2.2 Adyol amoTuyiog HETUCYNUATICLOD EMLYELPICEMV

Ol o0YYpoveS AmOTAGELS TNG OYOPAS EMITAGCOVV TIG EMIXEIPNOEL GTOV UOVOOPOUO TNG
oAayNG. Xxkomdg yiveronr mTAEov M PeATioon NG mOOTNTAG TOV TPOIOVIMV 1] LANPECIOV, 1M
avénon g TAPAYOYIKOTNTOC, 1 SLUUOPP®OT VEOV GTPUTYIK®V, 1) ONUI0VPYio EVOG 0pAIATOC
Kot 1 OAAayn @urlocoeiog Kot Ompovpyio VEOV €UKoplOV pHE TNV Kvntomoinon Ttmv
epyalopévav. IIpoondBeiec Exovv yivel Kot yivovtor cuvexmg amd To cOYYPOVO EMAYYEALATIKO
kOGO oV mpoomabel va PTAGEL To Kavovpyla dpdpeva kot va Eemepdoet kdBe mpooodokio. H
oAy NG ETOPIKNG KOVATOUpag oAAGlel Tov Pabud mov o epyalduevog PAémer ko
avayvopilel ) Atoiknon kot etvor apoctwpévos oe avt kot v gtapio. Emiong, sivon éva
peydio Prua moapakivnong oyt povo yia tovg epyalOpevoug AL Kot Yo TV eEEMEN TV
Ao Tikdv oteleydv kol tov Pabud mov emtvuyydvouv mpocomikés PAEyel. ‘Ewg onuepa,
Baowkés mpoomdBeleg aAdlayng eELMNPETNGOY APKETOVS OPYUVIGHOVS Topd TadTa Ogv glyav
oMot v 101 emTvyio ©G TPOS TNV TPOGapproyn Tovs. H andpaon pa etapiog va mpoympnoet
o€ PEATIOOELS GE JAPOPOVG TOUELS TNG EYKLHOVEL KIVODVOLGS Kol Ogv etval mhvTo QK. AvTtd
emnpealetar avdroya pe TG dpdoels kdbe eTapiog Kol pe TO KOGTOG TPOG XPNON MOV EYEL
opioel n id10. ( Kotter, 2001)

AovOOoUEVEG KIVIIGELG ETOPLDY OV OEV KATAPEPUV VO PEATIOGOLV TNV ETAIPIKN TOVG
KOVATOUPO Kot OmETVYAY 0OQEiAovVTaY 6€ Kaipto AaOn Omwg

o N VIEPPOAKN AVTOPECKELD TOV EMOEIKVLAV TOL SIOIKNTIKE TOVG CTEAEYT). € AT TNV
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TEPITTOOT, SOIKNTIKA GTEAEYN TPOYWPOVV GTN ANYN ATOPACEDY YOPIS TIG GUUPOVAES TV
OLVEPYOTAOV TOVG Kot EMPAALOVY TIG OMOWYELS TOLG Bewpdvioag OTL gival 1 ooty AdoN.
2TeEA&YN OV VAEPEKTILOVV TIG SVVAUELS TOVG KOl POPOVV TAPOTIOES GTN GLUPOVAEVTIKY TOV
EMUEPOVG TUNUATOV 0OMNYOLVTOL GE 0. KOTOOTPOPIKY Katdotoon kot o€ Ponbovv tov
petacynuoticpd g etarpioc. H vrepfoiikn avtapéokein mov €xovv Asrtovpyel og Quouvo o
avtovg Bewpovtag 0tt Bo vapEel ypnyopn avakapym xopig va PAETOLY poakpompdOeca.
[ToAAég opég M AdBog Kpion TV GTEAEYDV EVIGYVEL TNV VILAPYOVCH KOVATOVPO TNG ETOUPIOG
Kol Oyt TNV oAAOyn TNG Kol O AOTEAECHO EXOVUE YOUNAT amdO0CT KOl U VAOTOINGN TV
VEOV GTPOTNYIKOV.

. Axoun évag AOYog amoTuyiog TOV ETOPIKOV UETAGYNUATICHOV givor 1 EAAewym
oyVPNG KaBodynong. Xtovg emtvyeic petaoynUoTicpos facikd poro €xet n Aoiknon mov
evopeévn kabodnyel ta KATOTEPA OTEAEYN Kol TOVG €PYALOUEVOVS KOl OElYVEL EUTPOKTO TN
otpiEn mc. Ta dropa pdva tovg aveEdptnto amd 10 TOGO AmTOdOTIKA KOl YOPICUATIKA Eivon
O0gV UIOPOVV VO, AEITOVPYNCOVY €6V dev €YOLV oL WGYVPY KoBOONYNOoN TPOG TO OPOLLCL.
Yrhpyet Kivouvog adpdvelag ®¢ TPog TNV EPOUPLOYN VE®V GTPOUTNYIK®OV KOl Ol OvioYupes
doNTikég emtponéc O0ev emBewpovv, O0ev emPaiiovior kol dgv vrootnpilovv 10 KALQ
aAdayns. Ot nyetkol yapaktnpeg eivar avtol Tov TpocPépovy atabepn kabodnynon og Tpog
™V emttvyio.

. H vmotiumon ¢ dvvatdmrag tov opduatog emiong amotedel KATOGTPOPIKO
TOPAYOVTO, Y10 TOV HETACYNUATICNO NG emyeipnong. To opapa katevhovel Ko eumvéet Evav
peydAo aplfud atopmy ava etoupio Kot 1 EMAEWYT TOV TPpoKaAel cVYyvon Kot odnyel o AdBog
katevBuvoels. ‘Eva Katavontd opapa mpénel vo odnyel otn ocwot ANyn omo@dcemy S10TL
VIdpyEL Kivouvog otV mpocomadela S1opdpemons tov va eEablmbel oe atépuoveg cuintnoels.
Edv 10 Opapa dev emkovoveiton oOVTOpO KOl KoTovontd, TOTE T TPOoPANuata etvon
avoamd@evkta. AAAOG €vog AOYOC amoTLYIOG EMOUEVMG €ivol M U CMOOTH UETAOOCN TOV
opauatog. Ta dtopa givar TpdBuua va vioBetcovy Kamoo aArayn Otav yvopilovv eEopymg
TOL OQEAT TNG. KOOGS, AOUTOV, ivar 10 dpopo v LeTadiOeTal Pe TEGTIKO TPOTO Kol Vo mOel
TOoVG €PYOLOUEVOVG VO TO 0KOAOLONGOLV pE aPOocimoT, E0GAAMG o€ Ba avayvopiotel. Tpelg
AGBo¢ TpOTOL HETAOOONG TOL OPANOTOG VOl 1 S10pYAVOON AMADV CLOKEYEWV LE GKOTO TNV
TOPOVGIOCT) TOV OPALNTOS, 1| EKQMVNOT AOYWV TOV 0gV TPO®BOVV TNV EMKOW®VIoL Kot TO
HOIpOGHO EVNUEPOTIKOV QUAAASI®WV 7oV TeTVYOivel akplBdg to avtibeto, onAladr v
OTOGLOTNGY TOL OPALOTOG KOt TN OVOTIoTIO 6TO0 vV Tov Pépel. H ocwat) petddoon tov
0pAapaTog yiveTon pe AOyla Kot Pe TPAEELS Kol KOOIEPMVEL TNV O 1GYVPN TOV LOPOT).

. Amotuyia TpokOmTEL KOl OTOV T EUTOOA LITEPVIKOVV TO dpapa. TToAAES popég axoun
Kot €qv ot gpyalopevol €xovv amodexfel 10 kavovpylo Opapa dLoTIGTOOV GE OVTO AOY®
eumodiov mov PBpickovv, evd apketés Popés umopel va etvar kot eavtactikd. Edd ypedleton
emépPacn and ToVg AUEGOVS TPOIGTALEVOVS DGTE VO TEIGOVY TO TPOGMOMIKO Yo TNV akpifela
Kot TV emrvyio Tov opdpatog kol vo fondnocovv otnv OpOAN TPOGAPLOYN TOL Kot Oyt
avOpOTOVG OV OEV EUMGTEVOVTOL TIC AAYEG KOl dNUOVPYOVV SVOKOMEG OTNV £EEMKTIKN
nopela ¢ etopiog. Ta wavd otedéym o€ dnuovpyovv eumoddo. OAAG TO TOPAKAUTTOLV,
SWHOPPOVOVV KoL EMPAAAOVV TIG VEEC GUVONKES AELTOV PYIKOTNTOG.

. O TpayHaTIKOG HETAGYNUATICUOG Etvat ¥povoBOpog, o1 moAVTAOKES TpooTdOetes ival
advvapes Kot yperalovtar Ppayvrpodbecua emTevypoTa Yoo vo unv odnyndel n etapio oty
KOTOAGTPOYN Kotd tnv mpoomdbelo g vo oAAGEer Ko ta oteéyn mpémel va emlntodv
pedddovg Ko tpodmovg Pertioong g amddoong ®ote va. avtapeifovv 10 TPOSOMIKO e
avayvopion, mpoaymyés N xpnpatikd mocd. I[ToAhd otedéyn dev aoyorodvior pe TO
BpayvmpdBeopo Opapa Kot EToVOTAdOVIoL o€ YPNYopes AVGEL [LE AmOTEAEGHO 1] CAAOYT VO
un yivetonr k. And v GAAN TAgvpd, €dv TpowBNBovV Bpayvmpdbesa emtedypato TOTE
LEUDVETOL 1 OVTOPECKEID TOV OTEAEYMV Kol €VOOPPUVETOL 1 EKTEVNG OKEYM Yoo TN
SWUOPPMOOT KATOAAANAOD LETOCYTLOTIGLOV.
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. Kivdvvog amotuyiog LETACYNUATIGHOV EIVaL KOL O TOVIYUPIGUOG Hid TPO®PNG VIKNG.
2V mpocmdfeie. VAOTOINONG TOV OAAY®DV KOl GTO OPYIKO GTASI0 TOOVMG CTLUEUDVOVTOL Ol
npmTeG Pertidoelg 6mov €0® TO AdBOg LIOKETOL GTO OTL TA QUECH OOIKNTIKA OTEAEYM
EMOVOTOVOVTOL KOl EMTPENOVY v, evvondel 0Tt T0 PEYOADTEPO TUNAUO TNG OOVLAEWNG EXEL
mpaypatoromBel. Méypt va opiotikomomBodv ot aAloyéc péca oe tpio pe 0éka ypovia
Bewpovvtar axdun evpeTdPAnteg Kot VEAPYEL N MOAVOTNTO OKOUN KOl UETA TNV TPMOTN
kaBiEpwon tovg va apyicovv va eEapaviovion yopic kopioa mbavotta avadiopydvoong.
[Tetuyaivovtag (o pukpn Bertioon, to oteAéyn emavamadoviol Kot divovv TV evidmmon
0TOVG £pYAlOUEVOVS OTL TO. £XOLV KOTAPEPEL Kol €kel eivanl mTov TOAAES popéc apyilovv va
EMAVOPEPOVY TNV TOAMA AOYIKN NG etoupiag. Oo mpémel va Katavorcovv Ot ypeldleTon
VTOLOVN KOl EMUOVT Kot 0d1aKkonn Tpoomdbeia yia va emtevyOel n adloyn.

. "Evag tedevtaioc Adyog amotuyiog Tov peTaoynUATIGHOV givarl 1 AdBog evoopdtwon
TOV OAYDV 6T erhocoeio g etoupiag. o va modue ot éxovv kabopiotel ot aArayéc Oa
TpEMEL TPpOTO. Vo EYovv KabiepmBel ko 1 epappoyn toug va eivar otabepn. Ta dotkntikd
oteAéym Ba mpémel cuveldntd va Exovv amodeigel otovg £pyalopuevous 0Tl V10BETOVTOG VEES
oVUTEPIPOPEG Exel PeATIBEL N amddooN Kot To VEX O0IKNTIKG OTEAEYN TTOVL TTpocTiBevtat va
elvar datebeyéva va Ae1Tovpycovy vd avtég Tig véeg ocuvOnkeg ko vo Tig e&eMEovv oe
BaBog ypdvov. H eumiotoochivn v gpyalopévov otig véeg nebdoovg Kot 1 el0aywyn vEwv
KOVAOV OTEAEYDV OMOTEAOVV TO KAEWL Yy Vo PNV OMOTUXEL O UETOCYNUOTIOUOS NG
emyeipnong.

Ta Aa0n mov mpoavaEEPOVTOL TAPUTAVE® OLOTVXMG OEV €ivol OVOTOPELKTO KOl TTOPOTL
pumopoHv va OMpovpyncovy cofapd TpoPANUOTO GTIC EMYEPNCELS, OT®MG va donpiovpyndodv
ASIKALOAOYNTES AVTIOPAGELS 1] VO AITOYONTELTOVV 01 £PYALOUEVOL, UTOPOVV VO TEPLOPIGTOVV GE
Kémowo Pabud pe ) cOOTH EVNUEP®ON KOl TO KATAAANAQ KoV otedéym. To Poacikd yio kdbe
etoupia etvan va Katavonoel ylori ot opyavicpoi avtitifevtol oTig EKAGTOTE OAAAYEG KOl OEV
aomdlovtal To OpOpo TOL OMUIOVPYEITOL Kol EMETa Vo, TPAEOVY AVOAOYMG ETOEKVOOVTOS
OTOPAUIAAT] VITOUOVT] KO ETLLOVT] Y10l VO OvVTATEEEABOVY OTIS AvTIE0OTNTEG.

2.3 To 6tad10 wpog v array] (AlodIKaGio OKTGD QAGEMY)

Otav i emyeipnon otrléEel va aALAEEL TV KOVATOVPO KoL TN VOOTPOTLO TG EIGEPYETAL OE
évav dVGPATO Kol ETIMOVO OPOUO HE GLVEXDS HETAROAAOUEVEG KOTAOTACELS. XpelaleTar vo
elval apKeTd GLVEIONTOTOMUEVE TA OLOIKNTIKG OTEAEYT OV EMAEYOLV VO TPOYM®PGOVV GE
Kaiplec aAlayéc ylotl dev etvan vkoAa mpaypatoromoyes. H pun avertoypévn eriocopia, n
YPUPELOKPATIO, Ol OMOLTIOEL TV TEANTMV OV GLVEXDS OLPOPOTOOVVTAL, N AcvOacuévn
TOAMTIKY] Kol 1] EAAEWYT EUMIOTOGUVNG, M EAAEWYN OUOOIKOTNTAG, Ol OANOVIKES OTAGELS, M
EMewym oyVPNS Nyeoiag Kot 0 ORog Y To dyvmoto givorl peptkol amd Tovg Kvdvvoug Tov
EpYovTol avVTWETMMOL 01 TEPLGGOTEPOL Oopyavicpol Otav mpdkettar va orddEovv. "Exovv
opoTel, EMOUEVMG, 0XTM GTAOI0 TOV OMOGKOTOVV GTNV EMTELEN CMUOVIIKOV OAAAYDV TMV
OpYOVICUAV Kot av akoAovONBovv pe evAdfela vapyel TOAVOTNTA OTOONTOTE ETAUPiRL VO
KOTAPEPEL VO, EVEOUATMOCEL OPIGUEVES aAlayég mov BEtel oe Pdbog ypdvov kar mapatifevron
TOPOKATO:

A. H aicOnon avoykadtnrog

Q¢ mpdT0 0TAdSW EYovpe TNV aicHnon avoykoudTTag mov 1M topio. dNpovpyel GTOVG
epyalopevoug ota mhaiclo ETEKTAONG TG €ite TpoomabdvTag va Yivel NYETION 6ToV KAAJO NG
elte va avoymBel otV ayopd [Le 0KOTO VoL KEPOIGEL AVAYVOPIGILOTNTA. ATOTEAEL L0l TOKTIKN
wote va eEocpaiiosl 1| gToupio TIC amapaitnTteg cLVONKES GuvEPYASiag LETAED TV HEADY TNG
Kol vaL S1o@oAicEL TOo KOADTEPO dvvatd amotédeospa. H EAdenyn g aicOnong avaykoaidtrog
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Ka016Td SVGKOAN TN GLYKPATNON oG dvvatng opdodag pe eEovoia, £Tolun vo katofaiiet
kd0e mpoomdbela wpog v emtuyia. Baokoi exfpoi g aicOnong avaykaidtnrog mov mpénet
va Vapyel og Evav opyoviopud gival n Ymapén avtapéokelng Kot n dHvaun g cvuvhdsiog.
Otav (o etoupio EYel KATAPEPEL VO ATOKTAGEL TOPOLS HE TNV TTAPOSO TOL YPOHVOL, VTLAPYEL
TEPINTMOON TA SOIKNTIKA GTEAEYN TNG VAL £X0VV emavomavOel amd v vdpyovoa emtTvyio Kot
va unv Kotafdriovv daitepn mpoomabeia yioo T ONpovpyio VENS GALocoPing AdY® NG
VIEPPOAIKNG OVTOPESKELNG TOV TOVG OlakaTEXEL 1] AOY® Tov OTL O BEAOLV va aALAEOLVY Tig
otabepég ovuvnbeleg OV EYouv SNUOVPYNCEL KOl AEITOVPYOVV WE TO TEPAGLO TOV XPOVOUL.
Yy mepintoon avth, pewwvetal 1 aichnon avoykodmrtog Kot dnuovpysitor mTpdPAnua
YONTPOL HETAED TMV ATOUMV LE OMOTEAEGHA VO UMV TPOo®mBoHVTOL EEEMKTIKEG TEYVIKEG KO VEQ
OPALOTO KOl O OPYOVIGHOG Vo, UV akoAovOel TapdAinia ) véa oyopd oL SIOUOPPDOVETOL
OLVEXDC.

IMa va evioyvbei n aicOnon avaykoaotrog 0o mpénet va peiwdel n avtapéokeln Tov TVYOV
dwkatéyel péAN g etopiag, Bo mpémer va teBovv vyMAGTEPO KpIT PO Yoo TN Srodkaciol
OYEOWCHOV  GTPOTNYIKNG, VO UNV VREAPYOLV KOTAOTAGES VLREPPOANG, va evioyvbel m
avamANPo@OPNoN NG £Tanpiog Kot 1 EIMKpvig emPBpdfevon tov atdpwv pe ™ Pertioon tov
kpunpiov a&oddynong mov epoppdlovion kot vo pewbodv ot afdoipeg TAnpogopieg mov
HETOQEPOVTOL OO TNV KOPLON TNG 010ikNong mpog toug epyalopevovs. H kaAn nyecia sivor
exetvn mov onovpyet v aichnon tov avaykaiov kot papUOlEl ATOTEAECUATIKEG KIVIGELS
oAAOYNG.

B. KafOoonyntikn opdoo

Mo va emitevyBodv onuoviikée oAdayés Ko va edpotmBel 1 oAAayr] KOLATOLPOS TOV
OPYOVIGHOD OV OPKEL £vol LOVO TKOVO ATOMO. AKOUN Kol Evag YEVIKOG 01evBuvtig omd povog
TOV 0gV €lval OPKETOC MOTE VO EMPEPEL TNV OAAOYT] LEGO OE U0, OHAON Kol Vo, KaBlepdoEeL
BpayvmpdBeopec PerTidoelg kot véo dpapa. Q¢ 00DTEPO OTAOI0 £YOVUE TNV €0POLMOT LIOG
KaBodNYNTIKNG Opadag, ONAadn HoG OPAO0S EUTIGTOGVUVNG TTOV T OEMEL 1| KOAN cuvepyosio
KOl OTOTEAEITOL OO TOL GOOTAE EMAEYUEVA ATOLO TOVL £XOVV €vay Koo 6Tdyo, TV oliayn. H
onuovpyia pog T€totag opadag o Tpémel va yivetal 6TIG TPMTES PAOTG avadldpdpmong e
ETUPIKNG KOVATOVPOG MOTE VO, ATOPEPEL IO AOYIKT CTPOTNYIKN ¢ Aloiknomn oAAaynG.

2KomOG TG KOBOONYNTIKNG £Evong eivar 1) opadikn cuvepyacio Tng 0101KnoNg, GLVETMS TOL
oevbuvt] pe TOL O0IKNTIKG OTEAEYN WE OKOTO TNV OmMOQLYN ANYEWV HOVOTAELP®V
ano@doewv. Baowod poro mailel kot o TpOTOC peETOQOPES TG TANpogopiag amd TN pio
Bobuida omv AN avaioyo pe tov puBud mov €xel kot Tov Pabud kortovonong ond To
doumTikd oteréyn. AAlo Pacwkd otoyeio ™G kaboonyntikng opddog eivar kot 1
EUMIGTOGVVT TTOL ONUOVPYELTAL AVAULESH GTO LEAT TNG e OKOTO TV amo@LYN TpoPAnpdtwy.
[No mapdostypo 6tav mpoomabel va epappooctel po 10€a amd éva PEAOG TG OMAdOS Kot 1
avtioctoyn avtimapdfeon mov toxdv Bo cuvavtinoel edv de Bewpeitoan EumicTo PEAOG TNG.
Enopévac, otoéyxoc e opddog etvat n aAvcsdmTn emkovovia HETOED TMV HEADV TG OOTE VoL
vioBeBel véa Swdwacioa ANYNG omoedcemv Kol Vo ENEEEPYACTOLV  ypnyopdTEPQ
TEPIOCOTEPES TANPOPOPIES, VO EPOPLOCTOVV Katvovpyleg HEBodot kar 1 Aroiknon va cuveyilet
VO EUTVEEL EUTIGTOGVVT LEGO, GTOV OPYOVIGUO.

Mo va emrdyel n kaBoonyntikny opdda Oa mpémer n w0y TOV ATOU®V v EXEL YiVEL e
nePIooELN AOYIKT] KO TO ATOHA VO £XOVV OvVTIANPOEL T Agttovpyia Tng opadIKOTNTAS YWPIG va
OmOCKOTOVV G€ avdioyn mpoaywyn. Ot opdoeg dev maipvovv mpoaywyn, 6€ avtifeon pe ta
dropa pepovopéva. To kprmpla emA0YAG TOV OTOU®V a@opodVv TV 1oyxd ™G Béong Tmv
Baocikdv oTteAedV, TIG WKOVOTNTES TOVG, TNV aflomotic mov dlafétovy Kot TV ovOiAoyn
NYETKY KavOTTO. LTV TEPINTOON EAAEWYNG MNYETIKOV GTEAEXDV Yo Tr Onpovpyio g
opddag 10te 0 0pyavIcHOG pmopel va amgvBuviel oe eEwtepikd otedéyn 1 og dropa péca and

22



TNV ETYEIPNON TOV £XOVV MNYETIKES IKAVOTNTEG KOl TIS YPTOOTOOVV UE KATOWOV TPOTO PECO
omv kafnuepwv tovg gpyacia. H ovvepyatikdmra sivor 1o kAedl g emituyiog g
KaBodNYNTIKNG opddag Aoiknong kot GTOHO UE E€YMIOTIKEG GUUTEPLPOPEG N ampdOupa
ovvepyaciog Oo mpémer vo amofdArovior. H epmiotoovvn peta&d tov pelov mmg Ba
OLEVKOADVEL TNV EVPEGT TOV KOOV GTOYOV KOl TNV DAOTOINGT TOV OPALOTOG TOL OPYAVIGHOV.

I'. Opapo ko sTpaTnykn

2T0V EMTUYN METOOYNUATIOUO &VOG opyoviopoy Pacikd oTado omotedel M avamtuén
0pANATOG KOl oTpotnyKng tov. H onpiovpyio evog Kool 6TdYov TAEOVEKTEL EVOVTL TNG
OQLTOPYIKNG KOl KOTAMIESTIKNG Oloiknone. To Opapa givor po €KOvo Tov PHEALOVTOG OV
TOPOKIVEL TAL ATOHO HECA GTOV OpYavIoUO Vo Tpofovv oe evépyeleg Ko omocapnvilel
yvevikn kotevBouvon g emyeipnonc.  Anuovpyoviag €va Opapo  cvuvtovilovtor ot
OLPOPETIKES EVEPYELEG TOV ATOUMV GTNV £TOpio Kot EEAAEIPOVTOL OTOECINTTOTE AMOPIeES TNG
avaykondtntog viohEétong aAlaymv. Anpovpyavtog Eva dpopo n Atoiknon fonda ta dropa
va. Aappdvouvv ypnyopotepa amo@AcES 0 OYEOT HE TNV KAOMUEPIVY] TOVG £PYAcia Kot Vo
Aertovpyohv TEPLGGATEPO AVTOHVOLA YV®PILoVTag TAEOV TOV KOO GKOTO.

IMa v vAomoinom Tov opdpotog Ba mpémel va ypnotporomBovv 6ot ot dabécipol Topot
Kol va yiveton EexdBapo oe 0Aovg Ot 01 Buoieg sivon amapaitnreg yio v enitevén Tov pe
OKOTO HEAAOVTIKA Vo amodobel kavomoinon ota dtopa mov epyactnkav yuw avtd. Ot
VAAANAOL Ko TaL oTEAEYM O TPEMEL VO £40VV EAKVGTIKOVS AOYOUS DOTE VO ALy®VIGTOVV Y10
TNV VAOTOINGN TOL 0pApaTOg Kot Yo avtd Oa Tpémetl To Opapa va emkovovn el oe OAoLG e
TOV MO GO amAd Kol Katovontod tpomo. [leptypdeoviog Tic 0pactnploTnTeg TOv TPOKELTUL
va. AaPouv ydpo, ekepdlovtoc &va oOVOAO evoeyOUeEVOV TPpog OAovg Ocovg Ba Exovv
OLUQPEPOV KOl KADIGTOVTAG PEAMOTIKOVG oTOYOVG M Awoiknom kabiotd €va véo Opapo
OTOTEAECUOTIKO Kol TOovOV VAOTOM|G10. To OmOTEAEGUATIKA OpApTa Eval Gagn), EVEMKTA,
HETOSIO0VTOL LE EVKOATN KO OTOOIO0VV 0L TPOYLOTIKOTNTO TNG EKAGTOTE AYOPAS OGOV apopd
T0, TPOIOVTO KOl TIG VANPEGIES TNG EMYEIPNONG.

Mo va etvar 10 Opapo edkvotikd Bo mpémer 1 eToupian voo avoloylotel Tov TpOTO 7OV
emnpedlel Tovg TeAdTES, TOV TPOTO TOV EMNPEALEL TOVG LETOXOVS KOt TOV TPOTO OV EMNpedlet
Tovg VoAANAoVG. H Awoiknon etvar vmebOvvn yi ) dnuovpyio (oG oTPOTNYIKAG TTOL
EKUETAAAEVETOL OAOVE TOVG TOPOLS KoL TIG SVVOTOTNTES TOL OPYAVICUOD, EUTVEEL a&lomoTio
Kol etvar Aemtouepmdc evnuepouévn. o va dnuovpynfel to Opoapo tar pEAN  TOL
KoM YNTIKOV CLVACTIGHOV OTTMG TPoavaPEpOnke dvwbev Ba Tpémetl va £xovV TAPOVCIAGEL
éva 6hvoro Wemv mov Ba culnBovV kat Ba TpomomomBovv aviicTorye pe VEES 10€eg HEGM
™m¢ ovl{nmong, Ba elvar apketd EAO00&ec, o B oToYEbOV HOVOoUEP®S TNV emttuyia, Oa
EKUETOAAEDOVTOL NG POCIKEG TACELS OTMMOC Yoo mopAderypo 1 teYvoloyia kot Ba €xovv
ovykekplpévn Nou ol

Epocov éxet dnuovpynBet avtiotoryo dpapa pe okomd v emtvuyio Tov Bo mpémetl Kot vo
petaodobel pe tov mo cmwotd TPoTo, dNAadN ™V amAdTTa. O TPOUKTIKOG Kavovag opilel Ot
«Av dgv Umopeite v TEPLYPAYETE TO OPOLO GOG O KATOWOV HEGH GE TEVTE AETTA KOl VO TOV
Tpofnete TO EVOLQEPOV, TOTE TPEMEL VO KAVETE TEPIGCOTEPT OOVAEL GE QTN TN OAOT LG
dwdwkaciog petacynuoaticpod». EEdAlov éva avanotedeopatikd dpapa etvor yepdtepo amod
£va. OVOTTOPKTO.

A. Opopa o ariayn
H mpoypatiky emroyic tov opdpotog épyxetor Otav to pEAN (oG emyeipnong €xovv

KOTOVONOEL TANPOG TOVG OKOTMOVG KOl TIS €VEPYEIEG MOV TPEMEL Vo Yivouv (OGTE Vva.
oloxkAnpwbel o okomdg g aArayns. Evtovtolg, n amotvyio g HETAOOONG TOL OPANOTOS
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ouvavtdtol 6€ dV0 TMEPWITMOOEL. XTNV TPMOTN TPOCTAOE HETASO0NG, Ol LIGAANAOL pia
emyeipnong katakAvoviot and Evav ToTOUd TANPOPOPLDY EK TWV OTOI®MV EAGYIGTA APOPOVV
TPOYUATIKE TNV €me€ynon TOv OPAUOTOS KOU MG OMOTEAEGUO EYOLUE €va. Opopo U
Katavontd Kot Popetd mpog mapakoAovONon. Xtn deVTEPN TMEPINTMON £YOVUE TOV MMM
TPOTO HETAOOGNG TOL OPAIATOG, dINAAST I d10ikNnon HeTadidel Eva EAMITEG UNVOLLL TTPOG TOVG
VTOAANAOVG IOV KPVPEL voruato Kot dgv e€nyel pe evbh Tpdmo TV Kavovpylo KOTaoTao ] Tov
TPOKELTOL VO, TOVG VTTOPAAAEL BempdVTOG OTL YIVETOL AVTIANTTO [E TOV TPOTO TTOV TO KATUVOEL
Ko 1 1010

>uvnwg 6tav evromileTon TpOPANUO 6T PETAOOGN TOL OpApaToC, T0 AdBog mapatnpeital
OTIS TPELS TPOTEG QACELS TNG dwdkaciog aAlaync. Otav dniadn o Pabuodc g aicOnong
avoykondtntog 0ev eivar emapkng N 0 Kabodnyntikdg cuvacmIcGHOg OV amoteleitoan and ta
KATAAANAQ dTopo 1 TO 1010 TO VLU0 TOV OPAUOTOG OEV EIVal TO COGTO TOV OTOLTEITOL DGTE
vo pépel v oAAayr|. QoT060, aKOUN Kol av Ogv €xel Yivel AABOC OTIC TPMOTES PACELS TNG
oAAOYNG, TO ATope OV KOAOUVTOL Vo HETOOMOOLV TO HNVLHOL Ogv &ivon £Toa va
dpactnprormomBovy en’ avTov gite AOY® TOV OYKOL TOV £PYOL TOL TOLG ovartifevTon ite AOY®
EMKEILEVOV OVGKOAMMDV TPOCMTIKNG KOTAPTIONG TOL £YOVV CYETIKA HE TO €PYO OTMG Yo
TOPAOELYLLOL TOL GTEAEYT OV £YOVV eKTOOEVTEL Vo o€ Bpata doiknong kot Oyl 6e AAAOLG
TOUELG NG emyeipnong 1N T oTeEAEYM OV £xovv eEotkelwOel e pnvdpato Kadnuepng Lopeng
Kol Oyl EVPVTEPOV PAGLATOS. AKOUN, OV 1] LETAGOOT) TOL OPAULATOG OEV TTETVYEL EVOEXETOL TO
AGO0G Vo TPOKVTTEL A0 TN YEVIKT OVTIOTOON TOV 0TOR®V 6TV aAlayn. ESd moAdtiun elvain
Bonbew tov KABOONYNTIKOD GLVOGTIGUOD ONOV HE TN CLYKEVIPMON TOV OTOPOITNTOV
TANPoPop1OYV Pondda ta ATOHO GTOV OPYOVIGUO VO TPOCAPLOGTOVV GTIC VEEG EVOAAAKTIKES, VOl
TI KOTOVONGOLV KOl VO TIG AEtovpynoovy Aapufdvovtog kot amd UOVOol TOLG AmOPAGELS
KaONUEPIVIG pUGEMS YWPIC Vo yavovTol HEGO GTOV PEYAAO GYKO UNVLUATOV TOL Aaupdvouv
KaOnuepva.

Mo va petadobel cwotd 10 Opopo yperdletor KOTAAANAOG ¥POVOG Kou EVEPYEWL OTOL
OLVOLOVTOL GUECO LE TNV OTAOTNTO KOL TN COENVEWL TOL UNVOUOTOC Tov petadidetor. To
opapa Bo mpémel va etvanl amAd Kol KOTOVONTO YWPIG €01KEG 0poAOYieg Ko vo TEPIEEL
TOPUOELYLLOTO, LETOPOPES 1) VO TEPLYPAPEL L0 EIKOVO MOTE VO YIVETOL OVTIANTTO 0O OAEC TIC
Babuidec vraAAwv g emyeipnone. H petddoon tov opduatoc Oa mpémer va yiveton pe
dlapopa péca elte aVTA elval NAEKTPOVIKA UNVOLATO, OVOPOPES GE KAONUEPIVEG GLUOKEYELS M|
aKOUN Kol ovopopég oe apBpa TG €TPIKNG EPnUEPIdNS Kot va eivar emavalapfovouevn
wote va yapoydel Badid o pvnun tov atopey. Emmiéov, n Aoiknon g etaipiog Oo mpénet
Vo, amoTEAEL TAPADELYLOL Y10l TNV DAOTOINGCT] TOV OPALOTOS OVTMG MOTE VO EUMVEVCEL KOl TOL
vroAowma pEAN va akorovBncovv kot Ba mpénet va eoleivetl kdBe avtipaon og Tpog avtd e
TN OLVEYOUEVT EMEENYNON TV gvepyeldv Tov Aopfdvouv 1 Ba AdPovv ydpo Kot TNV
OVTOAAOYT OMOYEWDV MG TPOG TN GVGTACT TOL 0pApaTtos.Me avtohs Tovg TPOTOLG TOAVOV 1|
emTuyia TNG LETAGOONG TOL OPANATOS Vo, ival KaBOopIoTIKY| Yo pio emyeipnon.

E. Awdwaoieg emroynpévig oAlayns

‘Encrta amd 1€60ep1g 9doelg dpactnplomoinong yo v £dpainon g aAloyng, oniadn g
aicOnong avaykodtntog, g dnuovpyiog KaBodnyntikng opnddag, g dnuovpyiog opdpatog,
™G UETAO0oNG TNG AAAYG, TO EMOUEVO Prina etvor va evioyvBet n gvupeia Pdomn aTOp®V TOV
avaiapBavoovv dpdor kot va petwbodv oe onuovtikd Pabud ta mpoPAnpata mov epmodilovv
™ dwdwacio e arlaync. Ipofrnpata dmwe ot dopeES, Ot IKAVATNTES, TO. GUGTNUOTA Kot Ot
TPOIoTANEVOL Ba TTPEMEL VO AVTETOMGTOVV amd v apyn. Ot vwdAiniot Katavoohv To
opopa OAAG Yot VO TO TPOYILOTOTOGOVY Ba mpénetl va vimBovy acpdAelo LéGo TV TOIpia
Kot 0VTO onpaivel 6Tt ot dopég Ba mpémel var etvor ETOPKELG, TOL GLGTHUATO TOV TPOCMOTIKOV
Kot mAnpo@dpnong o mpémer va givol eVvUEP®UEVO KOl Ol TPOICTAUEVOL VO OTOTEAOVV
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TOPAOEIYHO KO VO, EUMVEOLV YlO. TNV VAOTOINGN TOL OPAUOTOC HE TIG OTOPOATNTEG
Katapticpéves 0eglotreg tovg. Ocov apopd T doun ¢ etoupiag, Bo vEapEovv dropa mToL
ot Swdwkacio g alhayng Ba BEAovv va avardfouv avodtepa 1 TEPIGCOTEPL KaONKOVTA 1
Ba vdpEovy SloPOPETIKES opddeg OV Bo TPETEL VAL GLVEPYOGTOVV OPUOVIKE HETAED TOVG
xopic vo vrovopgvovy o €vag t Pabuida Tov dAiov péca oty emyeipnon. Otav dev
avTeTOTILoVTaL £YKaipmG To SOUIKA EUTOSI0 VITAPYEL KIVOVVOG VO OITOYOTTELTOVY OPKETOL 1)
T0 pecaior oteAéym va Bewpoldv v avatepn doiknon ovaroedctot. Baoikdc okomdg g
etapiog eivol vo opyovadoeL T douN TNG Kol vo Tn oynuotiost pe Paon Tig avdykeg mov
VILAPYOVV GTOYXEVOVTAG TNV OAAAYN XWPig va amokAelel Kavéva TOav evOEXOLEVO.

INUovTIKO oTotKElo otV OAN ddikacio gival 1 Tapoyn EKTOIOEVONG VO VoL OPKETT Kot Vol
TAPEYETOL GE OWOTO XPOvo. Me avtd tov TpoOmo Atopa mov e€eAicoouvv Tig deE10TNTEG TOVG N
avorappdvouy Kavovpytla kadnkovta arodidovy oe kaAlvtepo Pabud otig petappouduiostg kot
elvar mpoBopa vo avipetonicovv omowdNmote TPOKANom mpokvyel. [Ma mopddetyua,
VILAPYOVY ATOLO TTOV TOVS TTAPEYETOL EKTTAIOELOT TPV AVOAAPBOLY Ta VEX TOVS KaBNKovTOo Ko
Oyl 6€ oOOTO YPOVO OOTE TOPAAANAL Vo YivovTol TPAEN LE OMOTEAEGHO VO OVTILETOTILOVY
wpofAnquata kot vo ypetdloviar cuveymg kaBodrynon. H aidayn épyeton dtav ta dropa péoa
OTOV OpYOVICHO givon étotpa va ) ooy kol 6KomoOC NG eToupiog eival vo TPOETOAGEL
eYKoipwg OA0 TO TPOSMTIKO Y10l TNV EMEPYOUEVT] OAAAYT] SIVOVTOS EULPOCT) GTI GUUTEPLPOPU,
T1G 0€€10TNTEC KOl TN VOOTPOTIO TOL TPEMEL AVTA T ATOUA VO VIOHETHGOVY SOMIGTAOVOVTAG
eEapync moieg etvo 01 GLGKOMES TOVE KOl EKTOOEVOVTOS TOL LE GOGTO TPOTO.

To 1010 1oyveL Kot Yo TNV evNUEP®OT Ko TNV €EEMEN TOV CLOGTNUATOV KOl TOV AOYIGUIKOD
™G €Toupiog mTov O1ELKOAVVOLV TNV KaBNUEPIVY] €pyacia Kot OElYVOLV EUMPOKTA TO TPAOTO
o Tpog TV aAlayn. Xe avtf Vv tepintmon Pondad o kabodNyNTIKOS GLVACTICUOS MOTE VL
TPomONGEL TIG S100IKAGIEC OTO AOUTO TPOCMTIKO KOl VO TOVG EKTOOEVCEL KATOAANAO OTN
YPNOT TOV VEOV TEYVOLOYIDV OV UEXPL TPOTIVOG 0yvoovsay. Me Tnv Tapodo Tov ¥pdvov Kot
LE TN XPNON ATOPYAIOUEVOV TEXVOAOYIDOV 01 EpYalOUEVOL 6TO TUHA AvOpdmvov Avvapikov
KOTOAYOUV VO €YOLV OPKETO YPOUPEOKPATIKO KOOMKOVIO KOU VO UMV OVTATEEEPYOVTOL
EMOPKAOC OTNV OVAYKN OAAOYNG KOl OTN UETAOOOT TOV OAOV GKOTOV OMOOVVOUMVOVTAG E
avtO TOoV TPOTO TIS KaBodNYNTIKES opddes. T avtd o1 TETVLYNUEVOL HETOCYNUOTIGHOL Elval
CUVUQPOCUEVOL HE TN  A&Tovpyio. KOVOTOU®V TEYVOAOYIDV MOOCTE VO UTOPOVV VO,
OVTOTOKPIVOVTaL PE GUEST EVKOMO GTIC OMOITACELS TOL OPYAVICUOV. AKOUN KOl OV KATO10G
poioTapevog avtitedel oTig O1001Kacieg OAAOYNG ETE AOY® TPOCOTIKAOV EALEIYEDV YVOGEMV
elte MOy peydng mieong va yvopicel Tig véeg texvoAoyieg €ite AOY® OVTIMYE®DV TOV
amotelobv eumodlo, o mpémel eykaipmwe péow TG ovl{NTNONG VO OVTIUETOMIGTEL 1| OAN
OVTUPOTIKY) GLUTEPLPOPA KOl OV OVTO OE AEITOVPYNOEL, 1 oAlayn Tov Ba mpémer va eivan
yYpPNyopT Kot KaBOPIoTIKY e OKOTO Vo Unv amofoppOivel TO KOVOTOHO £PY0 Kot TV OUAO®V
nov e€aptovtal and ekeivov.

XT. Bpoyvrp6Oeopa emrevypata

Xpdvog amarteitar yio v enitevén Koiplov oAAoy®V o€ po SodKacio LETAGYNULOTIGLO
KaBdG o1 o Beppol vVToGTNPIKTES TOL B akoAovBnGoLY TV Kavovpyla Topeio Tov ydpasoy
pe miotn evd ot VIOAowTol o TEPUEVOLV TEIGTIKEG OMOOEIEELS TNG TPOYLOTOTOWGLUNG
e&eMénc. AvtiBeta, avtol mov dgv moTELOLY G6TO dpapa Ba emNTHGOLY MO 1GYVPE TEIGTHPLA
v v emoyia g dwdwaciog adllayng oote vo etvar BéPorot Tt 0 opyaviopdg dev
Kwovvevel. Kat o kivouvog Ba kapopuroktel 0tav de divetan 1 déovca onuacio ota dueca
emuevypata. Ta Bpayurpdbeopa emrevypata ko OAN v mopeia g aArayng eival yxpnopo
J0TL PEATIOVOLY TNV AOSOGT] TOV OPYOVIGLOV KOl TNV ovadlopyEvmoT Tov Kot UTopovV Vo
aALGEOLY TNV dmoym 6cmv avtitiBevion 6TV oAAayn divovTag Toug EUTPOKTES EMPEPALDCELC.

"Eva Bpayvnpobeopo enitevypa eivar Kadd otav eivar udidkpito, OnAaodn avayvopiletar and
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TOALG dTopa LEGO GTNV EMLXEIPNON, OTAV dev Umopel va apeioPfntnOet kot dtav Exel oxéon e
mv aAloyn. Ta BpayvrpdBecpa emtedypota Tpocsdidovy dSuVAIKT TNV OAN TPooTddelo Tov
LETAGYNUOTIGHOV, OTOV EMTHYOLV dIvOLV TV guKapio AVATOLONG GE OGOVE £YOVV KOTIAGEL
0TO HEYIGTO Yl TNV VAOTOINOT TOVG Kot TEAOG, BonBovv Tov kafodnynTiKd cuvacTicHd GToV
ELeyyo NG O1d1KOGIaG OAAOYNG 1 OTOV ETAVATPOCIOPIGUO VEDV GTPUTNYIKDOV TPOCEYYIONG
™G OAAXYNG. ZMNUOVTIKO POAO AmOTEAEL M OomapoitnTn) LTOCTNPIEN OO TO AVOTEPO CTEAEYM
ovT®g ®ote vo un xabel 10 vOnuo TG OAAAYNG. ZKOTMOG TOL  EYYEPNUATOS TMV
BpayvmpdBeopmv emtevypdtov ivar vo peylotomomBovv ta omoTeAEGHOTA LEAAOVTIKE Yo
TNV EMYEIPNON KOl O LETACYNUATIGHOG VO EUTVEEL ETOPKT aEL0TIOTIA.

Ta dropa mov evBovoidlovior ympig ETOPKN TPOETOAGIN 1] TO ATOHO TOV Be®POVV OTL dgv
umopel va emitevyBel o ahdayn pe GploTo AMOTEAECHM, GLVNOWOE OTOTEAOVY EUTOOI0 TV
BpayvmpdBeopmv emrevypdtwv. Edd pdro €xer m Hysosio mov xabopiler tov pokpoypdvio
opilovta g emyeipnong ko avtictoyo n Awoiknon mov acyoleiton pe 10 Gueco PEAAOV,
onAadn ta PBpayvrpdbecpo emtedypota. TToAréc @opéc aokeitanr mieon otn dwoiknomn va
dwtnpnoel oe VYNAG emineda v aicOnon avaykodTag Ko ydveton 1 kabiEpwon Tov
BpayvmpdBeopmv emtevypdtov. Mo cwot) Adon eivar va aoknBel wieon oAAd g
OTOTELECUOL VO £YEL TOV GLUVOLOGHO TNG OOTVTTMONS TOV OPAUATOC KOl TMV GTPUTYIK®OV UE
OKOTO TN UETAOOGN TOL UNVOUATOG HE TPOTO NYNPO dote va, 0dnynbovdv ot epyalodpevol o€
BpayvmpdBeopa emrevypata. H Atoiknon sivar vevbovn yuo tov opiopd otdéymv Kot vEmv
SL0OIKAGUDY, YLoL TNV LAOTOINGT] TOV GYEOOGHOD Kot TN STNPNOoN TG EMBLUNTAG TOPELNG
TOV OPYOVIGHOV TTPOG TNV aAlayn. O peTaoyMUOTIOHOG eV emTLYYXAVETAL LOVO Otd TNV MNYEGia
Kol M avadlopydvoon mpoimobétel gumelpio, TEYVOYVOGIN KOl GTPOTNYIKY LE OKOMO TN
ONuovpyia pog 1oyvPNS SLVOUIKNG TOV Ba EUTTVEEL.

Z. Avayvopion OQELEL®OV Kol dnuovpyio arlloyov

IMa va emitevyBodv onuovtikés alhayég oe o emyeipnon yperdletal apketdg ypOVOg Kot
vmopovny avéioya kol pe to péyebog tov opyaviopov. Mool mapdyovieg umopodv va
EMNPEAGOVV TN PON TOL UETACKNUATICHOV OTMOC Eivol M OVOYKOGTIKY OAAOYT] GNUOVIIKOV
oTeEAEYOV N M amoBdppuvon Tov nyetov. Ta Ppoyvrpoddeoua emitevypato eivor ekeiva mov Oa
ouveyicovv va TPOGdidoLY GTN OSLVOUIKT OTOPEVLYOVTOG TOVG TOPOOIKOVE GUVTOUOVS
TOVNYVPICHOVG 00T®G dote va olatnpnbel n aicOnon avoykoadttog oe KoAd eminedo
HELOVOVTOG TNV OLTOPECKE TOV EVEPYOV atouwv g emyeipnone. I[ldpo tavta, Oo
GLVEYICOVV VO VITAPYOVY TOPAYOVTES OVTIGTOONG TNG OAANYTG, O10TL 1) TPOGUPLOYN OTIS VEES
KATOOTAoELS O0gv elvan €0KoAn vmdBeon oAAALOVTOS TNV EMAYYEAUOTIKY] KOVATOVUPO TV
atopv. Avtd dpmg Ta dropa gtvar ev Télet ekelva mov Ba mavnyvpicovv yuo v odhoyn S0t
Ba amodeyTovv kot Ba eminticovy Vv mepiodo Eekovpaons kol oTafepdTNTag GTNV ETAPIN
Kot Ba yapolv pe T amoraPég TV LIOAOWOV ATOUMY TOV KOTCAY VO OEPOVLY TNV GAAUYT
Kot 0g YoAdpooay mpty ohokANpmOel avtn 1 dadkacio.

EmmpocOétmc, ta arinioelaptodpeva tunpato etvor évag axoun topdyoviog mov fondd ot
dwdwacio petacynuoticpov. Oco av&dvetar 1 OVIOY®OVIGTIKOTNTO TOV ETLYEPNLOTIKOD
TEPPAAALOVTOG TOGO amouteitol Omd SAPOPE TUNUOTO TNG EMYEIPNONG VO GLVEPYOGTOVV
OPLOVIKA Y10 TO HEYIOTO AMOTEAECUN. XTO UEAAOV TOV €metanl ot opyavicpoi Ba mpémel va
dpovv pe ypnyopovg pvBuovc, vo etvar Aydtepo damoavnpoi Kol VO EMIKEVTIPMOVOVTOL
TeEPIOCOTEPO GTN OY€on Me Tov meAdtn tovs. [ vo mpaypatomomBel avtd Bo mpémer va
guvonBovv Kot va TpomOnbovv o1 aArnroeaptdueveg cuvepyacieg Hetalld TOV TUNUATOV TNG
emyeipnong mov Ba Agttovpyodv kdtw amd moapdpoleg cuvOnkes kot Oa avtipetomilovv pe
opadkd mvebpa v kdbe TpoKAnon. Oa mpémel vo aALAEEL 1| KOLATOVPO TNG ETUPILOG KoL TOL
O T péAN va MOTEWYOUV OTOV JWPOPETIKO TPOTO €pyaciog Kol Yo vo pmopel va
onuovpynBel wa térola katdotacn Bo mpémel va emPpadvvBodv oty apyn Ta Ppate g
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OALOYNG OVTMG (MOTE VO OVTIETOTIOTEL pe emitvuyio kdbe avtiotaon. Atopo mov E£YOouvv
eunepio og Oépata aAlayng yvopilovv tov Tpdmo va emPPaddvovy TV OVOTOUOVNGIO TOVG
KOl VO GUYKPOTHOOLV MU0, KOTAAANAN opddo Kpatmdvtag tov Poabud avaykoidtnrog o€
AETOVPYIKA EMimEda yioL TNV EMLYEIpNON.

®a axoiovnBovv mAn0og nebddwv pe oromd TV €EEMEN Kot Bo avTIHETOTIGTOVY BépaTa
VoSO POMCNG TOL GYESIAGHOV TNG £Toupiag amd drtopa mov givat TpdOvpa va aArdEovy oyt
uévo tov tpémo mov epydlovior aAAd Kot T @lrAoco@io Tovg. Ot kaBodnynTiKéc opddec oe
avt Vv mepintwon Ba mpénel va katoyvpmoovy PpoyvrpdBecpec PeATidoEl OoTE Vo
TPOYWPNGOVV UETA UE YPNYOPOLS PLOUOVS. XTOVG EMITUYNUEVOVLS UETOCYNUATIGHLOVS TO
oTEAEYN MYOLVTOL TNG OANG TPOOTADEC Kol Ol GUESOH VPIGTAUEVOL OVOAAUPEvVOLY TIC
OOIKNTIKEG OPOCTNPLOTNTEG, Ol OTOI0L KAAOVVTOL VO S1O(EPIGTOVV TOAAATAL TPOYPOLLOTOL
oAAayns. o va emtoyet to eyyeipnua Oo Tpénet Ta avadTEPO OTEAEYN VO EGTIALOVV GTO YEVIKA
KafnKovta Kot vo eKy@pohV aproSIOTNTES GTA KATMTEPO KAUAKLIO TNG ETOPIOG KOL LE QLTOV
TOV TPOTO Vo LETASIOETAL YPIYOpa 1| TANPOPOPio LEGH GTOV OPYOVIGUO.

Televtaio kol onuovTiKO cTolyelo ival 1 OV TNG NYEGIOS TNV KOPLPT] TOV OPYOVIGHOD.
H nyecio o mpéner va Ponbdel oto yevikd Opopo Kot vo PETAOIOEL TIC OTPATNYIKEG LE
KOTOVONTO TPOTO SOTNPOVTOS MO KOAT €1KOVO EUTIGTOGHVNG TPOG TO LTOAOITO KALAKLOL.
EmnAéov, n exydpnon onUavTIKOV 0pHOoO10THTOV 0md TNV NYECIO 0T O0IKNTIKA TNG GTEAEYM
dtver T dvvatdTNTA TOVTOYPOVNG JLYEIPIONG TOAAATADY TPOYPOUUATOV oAAaYNG. T v
EMTLYIOL TOV PETOACYNUATIGHOV, 1 NYEGia B Tpémel va. £xel VIOOBETHGEL KOVOVPYLIES TPOKTIKES
KOl VO TG £XEL AVOOIUUOPPAOCEL TOVD GTIG TOMEG oM vtapyovoec. Ot nyéteg elval avtoi mov
Ba opyavdcovv ta pakpompodespa oyédia Kot Oa oproBeticovy 10 HEALOV TOV OPYAVIGHLOV GE
évav Yp1yopo HETAROAAOUEVO KOGLO.

H. Kawobpyrwa grrocopia

Y100etdvtog Katvovpyleg TPOKTIKEG £VOC OPYOVIOUOS GTOYEVEL GTOV HETACYNUATICUO KOl
otV oAAoYN NG QAoco@iag tov. Edv avtég o1 TpakTikég €ivol GUVLPOCUEVES KOl PE TNV
eEEMEN NG TEYVOAOYIOG ONUIOLPYDOVTOS VEN GUOTHUOTO KOl TPOTOVG OV SLELKOADVOLY TNV
KaOnuepwvn epyocio TOTE 0 PLETAGYNUATIOUOG amevOHVETAL TN CVYYPOVN ETOYN KOl UTOPEL val
npaypoatorombet oto puéyioto dvvatd Pabud divovtag mAeovEKTNUO oTnV emeipnon Evovtl
TOV OVTOYWVIGHOV KOl T®V GUVEXDV HETOPOALOUEVOV cuvONKOV otnv ayopd epyaciog. O
OPIGUOG TNG QIAOCOPING GLUVAVTIATOL GE TPOTVTO. GUUTEPIPOPAS Kol Kowég afleg mov
potpalovion to dropa pog enyeipnong. Opilovtonl KavOoveS GLUTEPIPOPES KOV OmOdEKTOL
oo OAEG TIG OHAOES MOV GLUUETEYOLV GTOV UETOCYNUOTICUO Kol LTOKEWTOL GTNV OAAQYN
KovAtovpac. Ot Kowég aéleg mov emkpatovv pe TV mapodo Tov Ypodvov opilovv Tig
oLUTEPLPOPEG pHéca oe [ opdda. Ewdwd oe peydieg etopiec, m orocopio pmopetl vo
EMNPEACEL ONUOVTIKG TN GLUTEPLPOPA TV ATOP®MV Kot 0AAACEl pe 0VOKOAO TPOTO KOOGS
oxe0OV TAVTA GVVAVTA aVTIGTOOT ad AVTOVS TOL OKOAOLOOVV TOAAEG TUKTIKES Kol OV etvan
avoytol otnv 1Wéa ¢ aAloyngs. Emopévac, 0tav ot véeg mpaktikég dev ivor cupfatéc pe v
avtiotoyn ouwocopio g etapiog vrapxet n  mBovomnta  omcsBodpduncng  Tov
LETAGYNUATIGHLOD.

EmmpocBétmc, to kpitiplo g eriocoeiog mailel moAd onpovtikd pOAO GtV amOPUCT) LG
npocAnyng. Ta véa dtopo mov emAE£YOVTOL VO CUUUETEXOVY oTNV emyeipnon Ba mpémel va
avTIGTOYOLV o¢ a&leg Kol GCUUTEPLPOPEG HE TN PLAocoio TG Kot v popdalovtol Kowd
«TOTELO» MOTE VO EMTLYYAVETAL 1] OPOAY TN Topeio. Mo prhocoia givarl 1oyvpn OTOV TO
dropa ™G etoupiog emMALYOVTOL PE KPUTNPO TO TOGO TOPLOOTA €ivol g avtniv, OTOV 1
QUAoGoQia oVt EMNPEAEL TIC EVEPYELES TOVS KOl OTAV OA0 supPaivouy ympic TOAD GuveldnTy
npoBeon. Emmiéov, po mpdxinon yw v emvyic g oAAayng elvar Otav etopieg
oLVOLALOVY TIG TAALEG LLE TIG KOVOUPYLES TTPOKTIKEG KO TAV® G aVTES ¥TILOVV TNV KovovpyloL
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QUAOGOQI0. ONAAOT EVIAGGOLV OTIC TAALEG TPOKTIKEG KOvovpyleg aéieg kot cuumepipopéc. Ev
TéAEL, M Procoia Oa kaTaEEpEL Vo dALAEEL GE TEMKO GTAOI0 OPOV TPONYOVUEVMG EXOLV
KaTaPEPEL 01 AvOP®ITOL TOL GUUUETEYOLY OTNV EmyEipnon va deyxbovv v aAloyn Kot vo
Exovv V10OETNOEL TIG VEES TAKTIKEG.

2.4 Tpoémor KivnTomoinong - TaPoKivong

O 6pog mapakivnon ypnowomoleitor Yoo Vo HETAPPACEL TOV  OyYAOGAEOVIKO  OpO
«motivation» o omoiog mpoépyetal amd TN Aativikny AEEN «mOvere» mov onuaivel «kvo». O
0poc ovyvd Bewpeiton TowTOoNUOG TV AéEewv BEANoM, emBuuio, kivntpo, otdyos. H
TOPOKivon amoTEAEL LU0l YUYOAOYIKT O 0IKAGIO TOV £YEL MG OMOTEAECUO VO ETNPEALEL TIG
ovumeplpopés atopwv. Kevipikn évvown g mapakivinong givor to kivntpo Kot yuoo avtd ot
ovyyxpovol opyavicpol mpoPfAnuatiCovror pe moovg TPOTOVG UTOPOVY Vo, KIVITOTOU|GOVV/
TOPOKIVIICOVV TO LEAT] TOV OPYAVICHOD DGTE VO amrodidouy U To KoADTEP amoTeAéspata. Ot
0PYOVIGHOL TTOPEYOVY KIivVTpa Yot Vo KOADWOLV TS avAyKeG TV epyalopévav ce OAo Ta
emimedn Yol epOcoV emtevyHel 1 IKOVOTOINGT TOVG TOTE EYOVUE O EEQPTNUEVT] TOPOYDYIKT
gpyacio. (Mmovpavtag, 2015)

Kd&be opyaviopdg pmopei vo epedpel OKOVG TOL TPOTOVS KIVNTOTOINONG MOOTE Vo
TOPOKIVIIGEL TAL GTOLUO OV GLUUETEXOVV GTN AELTOLPYID TOV VO OMOOMGOVY GTOV UEYIGTO
Babud. Ot tpémol KIvNTOoTOiNoNS SUOPPOVOVTAL OVOAOYO HE TN QLA0coPiol oL &XEL
avartuéel | etoupio Kol pe TG a&leg Kol TIC CLUTEPIPOPEG OV £xel eMAEEEL Vo TpecPevet.
[Mopaxdtw mwopadidovtol EVOEIKTIKA HEPIKOL TPOMOL KIVNTOTOINGNG 7OV OPOPOVV TOVG
epyalOUEVOVC KOl AITOGKOTOVV OTI UEYIOTN TOPUKIVIGT TOVG:

A. Megioon tov ypovov Tov aQLlepOVETOL 6TV EPYOCia

Me Bdon to véa poviéla epyaciog 0Tmg eivatl o vPPdKo povtéro («hybrid» ) 1 ta «agile»
nepPdAiovia eTouplav, Evag mBavog TpoOmog mpomdnong g onuovpykdtTag Bao oV va
HEIwBOVV 01 dpeg epyaciag mov aplepmvel Kabe epyalduevog divovtag Tov ypdvo Kot ympo va
OKEPTEL Kol vo avamtvéel TIg Tpocmmkéc Tov de&lotntes. 'Eva dtopo mov €xet ypovo va
EexovpaoTel KoL Vo oVOTTTOEEL TIG OEEIOTNTES TOV AOdIOEL GUPMDS KAAVTEPA GTNV KOO UEPIVA
TOVL €pyocio OTaV UTOPEl VO AVTIIGTOWIGEL TNV TPOCMOTIKY] TOL €EEMEN OTIS KOOMUEPIVES
OPLOOIOTNTEG TOL KOl VO, EIVOL ELYOPIGTNEVO.

B. Apoipéc (avénon moav) kol tpocdeteg mapoyés

Epocov givar avtictoyo otov mpovimoroyicud g kdbe etapiog, o epyalduevog yperdleton
éva TPAKTIKO KivnTpo MGTE Vo amodidel 610 HEYIGTO OTTm¢ gtvar 1 avénon tv aroAlafdv Tov.
Eite oe popon «bonusy gite oe avénon uicbod eite o ddpo ta&d100, avaAoya Kol Ue Ta.
Aoylotikd Opro g etoupioc, o epyolduevog PAémer v Eumpaxtn emPpdfevon tov Kot
Aoppdver v ektiunon g etopiog mpog avtodv. Eivar onuoavtikd otav vmdpyet peydn
nepiodog otabepdtrag va dlvovtonr HIKpEG emPPaPeVCES OMOWONTOTE HOPPNG GTOVG
epyalopevoug yuti eketvol gtvar mov kpatdve tov opyoviopud (ovtavd. Extdg and Tig oo pikés
apoBEg, VIAPYOVV Kol Ol OMOOIKES OPOPBEG MOV EVOEIKVUVTIOL OTIG TMEPUTTMGES OTOL M|
amod0o™ ToL VIWAAAAOL €€0PTATAL OO TO OMOTEAEGLLOL L0 OLASOS KOl OTOGKOTOVY GTO VO
TOVAOGCOLV TO TVEVLLO OLOSIKOTNTOG KOl GUVEPYAGIOG LEGH GTNV EMXEIpTON.

21 onuepwn emoyn, ot dvBpomor Kvvnyovv va gpydlovior oe Ayodtepo ypdvo Y
TEPIOCOTEPO YPNUOTA Kol oVT TN Qloco@ia eivar dvokolo va v oAldEovpe kabmg
emnpedlel QUEGO TNV YLYOAOYIKT TOLG LOGTOOT KOl €4V Oev gival gvyapiotnuévol o Ba
amodidovv. LKomOG TV ETAUPLOV givarl TEPAV amd TIG ApoPBEG Vo TOVG TapEXEL Kot TPOCHETES
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TOPOYES OGS OL LTPIKES KOADWYELG 1) 1] ETAOYT TG TNAEPYACIOG MOTE O 1010¢ 0 VITAAANAOG VoL
dwAéyel to pépog 6mov Ba epydletar kot ev TéAEL va glval 6to PEYIOTO TOpAy®YIKOS. Ot
ovyypovol dvBpwmot o SlaAéyovv pOVo VYMAES apolBég aAAd dnpovpYoLY TO TTEPIPAAAOV
mov  Béhovv  va  gpyalovtar  KOOMUEPWVMOG COUEOVO UE TO  CUYYPOVO  KPLTHPLOL.
XPpNOoWoTOOVTaG TV TEXVOAOYin Kot To eEeMYHEVO GLGTHHOTA Ol VITAAANAOL EMBLHOVY val
JEVKOAVVOLV TIC KAONUEPIVEG TOVG dpacTNPLOTNTES Kol dtav Ppiokoviol o€ pio etaupio mov
TOVG TTOPEYEL TETOLEG OSLVATOTNTEG TO UOVO TTOL £XOLV VO KAVOVV givol Vo Tapapeivouy Tiotol
o115 aieg mov popalovrol kot motoi otov 1010 Tov opyaviopo. [apéyovtag e€eAtypéva péoa
Kol GOYXPOVO €EOTMGUO GE GUVOLOGUO LE KOADWELG Kol VINPECIES avayKoieg TAEOV Yo TNV
kaOnuepvn {on, 1 enyeipnon pmopel va apyicel va motevel 0Tt kaAlepyel yepég apoPaieg
ox£0€1g e oLYYPovoLS avBpdmovs kot fondd oTnV amodoTIKOTNTA TOVG.

I'. Exnaidgvon og 6e10tteg kon avlpaomveg oyéoeg

H exmaidevon amotelel wdlaitepo onpovtikd Tapdyovta 6T SIUOPP®CT TNG CLUTEPIPOPES
TOV ATOU®V Kol TNV KOAMEPYELD aSldv avTioToywVv TG eAocoiag g eToupiag e GKOmo
™V enilvon opyovaoTiKOV TpofAnudtev . Me v ekmaidevon, to dropo odnyeitor otnv
oAayr ko oev mepropileton oe avtd mov Euabe oty mpwToPaduie kot degvtepofdda
exmondevTikn dokacio. Tpeig Pacikég otdoelg kabBopilovv TNV CLVOAIKN E1KOVA TOV OTOLOV
HEGO GTOV OPYAVICUO KOl OLPOPOVV TNV EPYACLOKT IKOVOTOINGT, TNV EPYUCLOKT TOVTION KoL
TNV 0pYOVMOGLOKY dEoUELOT N 0eocimon. KallMepydvtog emopévmg, TV €TOPK TOL
CLUTEPIPOPE PEPVOVLLE TO ATOUO TTO KOVTA GTN PIAOGOPia TG eTanpiog.

H exmaidevon tov atopwv yivetan eglte o 0éom epyaciog v omoio katéyovv eite og
peAlovtiky] 0éon mov Ba avaAidfovv kol amooKomel TNV AvENOT TS TOPUY®YIKOTNTOGS, TN
HEl®OTN OTOTAA®Y KOl OATOVAOV, GTNV TPOETOLAGIN Y10 T COGOTH YPNOT TOL EEO0TMGHOD Kot
TNV OVIUETOTION TV ypiyopov  uetappubuicewv. MéEBodor  exmaidevong mov
YPNOOTO0VVTUL Eival Ot SIHAEEELS, Ta cepvapta, 1 pueAétn mepurtdoemy (« case study»), ot
emdeifelg kot 1o «role play» avoloufdvovtag va vrodvBovv ta dtoua S16popovg poOAOVG
uéoa otnv enyeipnon. Aleg pébodor exmaidevong sivar 1 ovlitnon, 1o «brainstorming»
OMAON 0 KATOYIOUOS 10EMV, 1| TPOCOUOimon kol ot opdoeg epyacioc. Texyvikd Pondnuota
eKTaidgLONG YPNOYWOTO0VVTOL o KAOe mepintmorn Kot divetar mAEOV 1 dvVOTOTNTO TNG
ekmaidgvong amd andotaon («e-learning») yio ™ dievkdivvon ¢ mapakoAovdnong dAwv
TOV KMUOKiwV.

Ta dropo pa etopiog eKtdg amd TV eKmaidevon Yoo TV KoAAEpyeo vEwv de&lottov Ba
TPEMEL VAL EKTOOEHOVTOL Kot 0TV €EEMEN TG CLUTEPLPOPES KOl THG KOVATOVpAG Tovs. Ot
TpoioTapeEVoL Kot ot pdvatlep eivor gketvor mov Ba petadmdcovv kot Bo yivouv mpdTLTOL
CLUTEPLPOPES KOl pVNGovy T dtopa ot avBpomveg oyéoels. Koallepyodvrog v
gvouoOnoia ota dropa mov GLUUETEXYOVLV otV Emyeipnon Tovg divetan £va KivnTpo MoTe va
gpyalovtar mo mopaymywkd kot va mpombovv to KAipa cuvepyaciog, kaAng BEAnomg kot
apopaiog miotng petasd tovg. H ekmaidevon eivor amd to mo oMUovTiKd KOUUATIL GTNV
e€EMEN ™G eTaPIKNG KOVATOVPOG Kot TN dtddoon NG vEas priocopiag oe OAeg Tic Pabuideg
g emyeipnong.

A. Emikowvovia

H emwowomvio elvon xatd PBdon pe edevbepn ko afiactn mpdén oarinienidpaonc, m
amotehecpoTikéOTNTO. TG omolag  e€aptdton  amd  mowkihovg  avOpomoyevelg ko
nepPoriroviikods moapdyoviee. H emkowovia ennpedler v TpoylotikdtnTo TV oTtOUmv
0ALG GOoENG OPIoHOG TG évvolag Oev vrdpyel. H emcowvavia EeKvael amd TV Kopuen TmV
Bobuidwv tng emyeipnons, KOTOAYEL OTO KOTOTEPO KAWAKIL Kot amoTterel Tov Pacikd
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Tapdyovta Tov Kabotd v enyeipnon Aettovpyikn. X 0,TL aQopd 6T S101KNOT| OPYAVIGUAOV
KOl EMYEPNOEDY, O TPOYPUUUOTICUOC Kol O EAeyyog — oOVo Pacikéc Asrtovpyieg Tov
pévatluevt - Bacilovtal 6T d1ad1KaGio Kot To GUGTHLLOTA TG EMKOVOVINGS.

H Awiknon elvar vrevbovn oote va petadidetar n minpogopia pe cmotd TPOTO Kot Vo
avtyetonilovral ykaipoc mbavd eumddio. Méow ¢ emKovOViag cLUVOEOVTAL TO TPOCOT
HE TIG OpaocTNPLOTNTEG TOVG KOl EMLTVYYAVOVTOL TOGO O GUVTOVIGUOGC OGO Kol 1 1KAVOToinom
TOV TPOCHOTIKOL KOTA TNV eMOIOEN TOV OVTIKEWWEVIKOV OKOTOV 1TNg emyeipnone. Ot
epYalOUEVOL ETIKOVOVOUV HETAED TOVG TPOKEWEVOL VO GLOPIEOVV TIG avOPOTIVES GYEGELS
TOVG, VO SLOTNPNCGOVY TO OUAOIKO KAILO, Vo KOADWOLV TIG OTOMIKES OVAYKEG TOVG KOl VO
KOVOTIOMGOLV TIG OVAYKEG EKTEAEONG TG epyacioc. Emucovmvoiy eniong pe toug avatépoug
TOVG GTNV 1Epapyia Yo va Adfovv 0dnyieg, va eveTEPVIGTOVV TOVG GTOYOVS TNG EMLXEIPNONG 1
TOL 0PYAVIGHOV Kol vo, LETaPBdcovy ta dikd Tovg umvipata. tdyoc kabe emkowvmviog etvon
va tetvyel apoPaio EUTIGTOGVUVN Kol KaTavonon petald tov epyalopévav Kot e dtoiknong
v OAa To BEpaTa Koo EVOLPEPOVTAG, £TGL MGTE TO ATOUA VO AglTovpyolV pe evBovoilacud
Kol va vrootnpilovv OAeg T1g Pacikéc evEPYELES Yo TNV eMtTLYIN TNG EMYEIPNOMG.

To 1w ocvpPaivel kot amd v mAevpd TV Tpoictapéveoyv. H avdbeon kabnkdviov, ot
0dMNYieg Yoo TNV EKTEAEGT TOVG, 1] TOPOKIVIOT KOL 1] KATOVONGT TOV TOMTIKAOV TNG EMLXEIPNONG
dev umopovv va vdpEovy ywpig emkovmvia. Ot poictapevol Oa tpémnet va ytilovv éva KA
EUMIGTOOVVNG Kol KOTOvONoNg He to Atopa tng Oopddos Tovg dote va Toug Ponbodv va
EKQPPOCTOVV pE €AedBepo TpOMO Kot v polpdloviol OTONmOTE apvnTiKO VIAPYEL OTNV
KaBnuepvn tovg epyacio 11 oTIONTMOTE TOVG TTPOPANuaTileEl o oyéon He TN Aettovpyio. TOL
opyaviopov. ‘Evag epyalodpevog vidmbel mepiocdtepo ac@aleic pésa oy etoupio 0tay vidbet
OTL aKOVYOVTOUL Ol ATOYELS TOV, VTLAPYEL KOTAVONON Kol 0€ Bal YAGEL TN SOVAELL TOV EQV TTEL TNV
EIMKPIVY] TOVL YVOUN €VTOG EMAyYEALATIKOU opimv. TEAOG, 1 Tposapproyn TG £Tanpiog 6TOvG
otOY0VG, M avalnTnomn TV EVKUPIOV Yo 0E0ToiNon, Kabmdg Kot 0 eviomopds mbavov
ATMEIADV Y10, AVTILETOTIOT OTALTOVY TH GLVEYN EMIKOV®VIO UE TO TePPAALoV TNC.(SYSep.org)

E. Zopperoyn oty gpyacia

Kd&be epyalopevog yperdleton va avtiel evyopiomon amd v Kadnuepvy tov gpyacio Kot
va, VimBeL ypNoog e v Tpoc@opd tov. [Ipdiinon amotelel Yo T GOYYPOVES EMLYEPNOELS
0 EUTAOVTIGUOC TNG epYaciag TV epYaloUEVOV MGTE Vo UV €PNoLydloviol Kol TopaUEVOVY
o€ otafepn KApoKo. Lkomog g Atoiknong eival va kpatd to opapo {ovTavo Kot AEITovpykod
®oTE Vo dwtnpeiton N eumotocvvn TV gpyalopévov kol n ovveyng e&EMEn. Méoa amd
OWPOPES MPOKTIKEG KO OAAAYEG OPUOSIOTHTOV T ATOUN KPATOOV TO EVIPEPOV TOLG
CLovTavo Kot TOV 0pYOVIGHO Pudciuo.

[ToAAég popéc m Awoiknon avti vo eUTAOVTIGEL TV €PYACIN TV OTOU®V OV GUUUETEXOLV
KOTOANYEL VAL LELOVEL TIG EVKOIPIES AvATTLENG Kol Vo ToVG avaBétel Ayotepa kabnkovta. 'Eva
Bnpa, emopévmg elvar va dnpovpynoet véa kadnkovto LEG OTIG VITAPYOVoES BEcelg epyaciag
KoL Vo LonoeL ta dropa o€ véeg TpokAncels. ' H akdun va mpowbncet v aviaiiayr| andyemv
OYETIKA UE (oL GEWPA 0ALAYDV TS NOM VIapYovoeg BEGELS epyaciag MOTE va VIMGEL 0 kKABE
epyalopevog 0Tt axovyeTat Kot va Tefodv Ta TpoyloTikd TpoPANHATo LEGO GTOV OPYOVIGUO.
EmmAéov, ypedleton omo@uyn ypAoNS YEVIKAOV €VWwoldV Om®G «OiVOvuUE TEPIGGOTEPES
€VBHVES) 0VTOG MGTE 1 OLGIO TOV CAAAYDOV VAL £ival TPOPAVIG.

‘Eva gmopevo Prpa etvon n dmpovpyia vémv Bécemv epyaciog cupPatadv e TIG TEXVOLOYIKEG
e€ellelc. Otav o etapio omo@acilel va ONUOVPYNGEL KAVOOPYLL GUGTILOTO TPOS YP1IoN
yxpeWLeTol Kol To KATAAANAG KOTOPTIGHEVE dTtopa Tov O avtaneEEABouy ot eUmOd AOY®
™G EKTAiOEVONG TTOL £Y0oLV AdPel Kot B LUNGOLV TOVE VTOAOUTOVG OTIG VEEG KavoTopies. Me
avtdv ToV TPOTO 1 etorpion eEgliooel Oyt wOvo TN Svvapikny TG oAAd KaBIGTA TPOKTIKA
VAOTOM GO TO OPOLE GTO HATIN TOV EpYAlOpEVOV Kot diveTol 1 SuvaTOTNTA GE VEN GTOWO VL
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OTOKTIGOVV EUTEPIO TAVE® GTO OVTIKEILEVO TOVG,.

Endpevo Poaocikd otoyelo oe avtéc TG kovovpyleg mAéov Oécelg epyaciog  eivar o
epyalOUEVOC Vo EYEL TNV OmopaitnT) avTOvVOopio MGTE Vo, PUTOopel vor Agttovpyel gvEAIKTAL.
Mécw ™G 6mOTNG EKTOIOEVONG TTOL TOL TTaPEXEL 1| etanpio Oa TPEMEL VoL Eival OAOKANPOTIKG
TPOETOYWOAGUEVOS Vo AAUPAVEL ATOPACEL LOVOG TOV KOl Ol VO TEPYEVEL Y10, EVIOAEG Kol
odnyleg N va apgioPfntet v kdbe tov xivnon. Edv kadeitor vo amogacicel o id10¢ yia
TPAYLOTO, TOV TPOKLATOVV 6TV Kobnuepvi Tov gpyocio avédvetal o Pabudg kavomoinong
TOV KoL T S0IKNTIKA oTEAEYN B UTOPOVV Vo eTIKEVIP®OOVV GE TO avaykaieg oproddTNTESG
YOPIg va xpeldleTal va, EMTNPOVV GLVEYMG KO VO YAVETOL TOAVTYLOG XPOVOG TOPOY®YNG.
[Mopéyovtag véa kabnKovia otovg epyalopevoug divetar n gukatpio eEEMENG TG KaONUePVIG
gpyociog Kot ovtd emeépel Kor €vav UEYIoTO Pabud Kavomoinong Kot kot EMEKTOOM
arodotikdtnTag. H addayn e eTaupikng KOLATOVPOG OTOPEPEL KOL TNV OAANYT) GTO KALLAKLOL
Kol 0TV KaONUEPVOTNTA TOV ATOU®MV OV GLUUETEXOVYV. ALTO TOV TPEMEL (o eToupion va
OKOAOVONGEL OGTE VO TETVYEL O UETAGYNUATIONOG €lvar va avtapeiyel Tig Tpootadeleg twv
aTOH®V, Vo aKOVGEL TIG 10€€G TOVG Kol v e€eAllel TV KaOnpepvOTTA TOVG LE GKOTO VO
avoartuyfel eumotochvn ot10  Kovovpylo Opoapo Kot ot gpyaloOpevol vo Tapapeivouv
KOVOTOMUEVOT KOl AELTOVPYIKOL.

YT. Apeon Kot EMTOMIO TOPAKIVION

M Bacikn avnovyia emikpoatel oTic cOyYpoveg eMYEPNOES Tov emmpedlel dueca v
KIWNTIKOTNTA, TOVS OTNV ayopd Kot TNV €TOUPIKT] TOVG KoLATOVpa. Kot avt) v avnovyio
kaleitor 1 Awoiknon AvBpdmvov AvvoKoD VO OVTILETOTIGEL OXESIALOVTIOS GLVEXMS
KOWOUPYlEG oTpotnyikes. Me mowdv tpOTO  UmopovV  OL  GUYYPOVES EMYEPNGES Vo
KWWNTOTOMGOVV TOLG €PYOLOUEVOVE TOVE MOTE VO £YOLV TO WEYIOTO TNG amddoong tovg;, H
andvnon Ppioketoar otn Bewpia ™ puokng «Kabe dpdon €xel kot po avtiopocny.

SOUQOVE e EPEVVEG, O TIO OMOTEAECUOTIKOC TPOTMOG (OTE £VO OOIKNTIKO OTEAEYOG Vo
Kwvnromomoel tov gpyoldpevo elval mn €vtovr, QUECT KOl EMITOMIO TOPOKIVIIGN DOTE Vol
npaypatorombel to €pyo mov tov €xel avatebel. Avt n taxtik Oa €xel omotéleopo €dv
ovvooevetal amd eyyeveic avtapolBéc, oniadn edv o gpyalduevoc Ppiokel evolapépov otnv
epyacio Tov kor evkoupion e£EMENG avarapfPdavovtoc peyoivtepeg evbovec. Atvovioag povo
eEwyev kivintpa oe évav gpyaldpevo, OTmG évag Kalog obog, oe onuaivel 6Tt Bo glval
OMOTEAECUOTIKOC KOL GUVETNG OTN OOVAEWD TOL OAAG OTL umopel vo emavomoadel pe v
amdO0GT TOV UETPIOV.

"Eval 0101knTiKd 6TéAeY0G TPOGOIdEL EVOLUPEPOV GTNV EpYOTial TOL gPYAlOUEVOL OLEAVOVTOG
v vrevBuvotnta g 6éong tov. Tlapaywpdviog tov emmAéov evBhveg amevbeiag o aVTOV
Kot Oyl LEG® TOV AUEGOV TTPOIGTAEVOL TOV KAVEL va. acBavOel onpavtikdc, va kotahdpet 6t
TOV Otvetan M evkarpia vo amodei&et Tig IKavOTNTEG TOL TGTEVEL OTL £(EL Kot va avadeilel tnv
e€edikevon mov €yl maréyet vo amoktnost. H avtapopn mov exiapfaver n etopio etvor €vog
npoBupog epyalopevog mov €xel dmoel a&ion otnv Kabnuepvr] tov gpyocio kot aicBdveral
TUYEPOC TTOL Ba e€elyBel oe emayyeApatikod kol Tpocomikd eninedo. H aicOnon gvbovng mov
10V £)el 000el Tov pdlel emayyeALATIKA Kot TOV divel TNV gukaipio vo TpomBnoeL TIC 10€eg
KOl TIG OOWYELS TOV Kol Vo, KPATNGEL 6TaEPd TO EVOLAPEPOV TOV LE QPOAVEPO OVTIKTLUTO GTOL
dpopeva g etapiag. Mo tétola mopakivnorn amogéper cuvnBwg Betikd amoteléopata
EVIGYVOVTOG TNV TUPUYMYIKOTNTO TOV TPOCMOAIKOV Kol Tn oyeon Awoiknong - epyalopévav.
Enopévac, n dpdon g Awoiknong divoviag véo polo oe évav epyalOUEVO QmOPEPEL oL
OMOTEAEGLOTIKY) OvTIOpaoT, TNV €VYXAPLoTN Kivnromoinon tov mpog tnv e&EMEn. (Daniel
Goleman, ce).51-55, 2021)
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KE®AAAIO TPITO

IKANOIIOIHXH XE OAEX TIX BAOMIAEX

3.1.1 OempnTiKoc OPLopog ETAYYEARATIKIG LKOVOTOINONG

[ToAhoi peretntég €yovv MPOoTAONGEL VO ATOIMGOLY EVOV OPIoUO Y10 TNV EMAYYEALOTIKN
wavomoinon. Zopeova pe tovg Cranny, Smith kot Stone (1992) n epyaciokn Kavomoinon
elval «to 40poIGHa TV GLVOIGONUATIKAOV OVTIOPACE®DY TOV £XEL TO ATOWO Y10l TV EPYACIO TOV
N 0AM®OG 1 cLVAGHNUOTIKY O1AOTACT TOV GTAGEMV TOL Y10, VTN M OTOoid ATOPPEEL OO TN
OVYKPIOT OV KAVEL AVAUEGO GTO OPEAT OV aOKOUILEL Ko o€ avtd mov Ba emBupovoe va
&xew. To 1969 oto Gpbpo tov «T1 eivon N epyaciokt) wavoroinon» o Locke vrootnpilel ot
«M E€PYOCLOKY] KAvOToinom &ivar o guydplotn cvvalsOnuatiky Kotdotoon oty omoio
TEPUTINTEL TO GTOMO, OTOV, £YOVTIONG OMOTIUNCEL TO £PYO TOV TPOCPEPEL GTNV EPYOCIN TOV
Bpiokel Tic ovvOnkeg ocbppwveg mpog ta afloakd Tov mpPdTLTO. AvtifeT, M EPYOCIOKY|
dvcoapéokeln €ivol 1 SVGAPESTN GLVOIGONUATIKY] KOTAGTACT TOL TPOKLITEL OTOV LITAPYOVV
GLYKPOLGLOK(A KOl AGOUPOVO GTOLYEIOL.

Ot Cranny et al.(1992) Bewpovv 011 601 01 OpIGHOL OV €vEYOLV TO cuvaicOnua sivot
EMOPKEIS Y10 VO TEPTYPAYOLV TNV EMOYYEALATIKNY 1KAVOTOINOT MGTOGO 01 10101 avapEPOVY OTL
ot TavTiCeTan Pe TNV €pYNciokn cuureptpopd. Zouemva pe tov Howard M. Weiss (2002) ot
opwopol mov Bétovv TV epyaciaxn kavomoinon g cvvaicOnuo cvpPadiovv pe Tovg
opwopove mov 1N 0Bétovv g ovumeprpopd. Xt Oewpic tov Holland (1973, 1985)
vrnootnpiletarl 4Tl 1 €pyaciokn Kavomoinon cvoyetiCetan pe €61 TVTOVE TPOSHOTIKOTNTAG: TO
PEOAICTIKO, TO EPELVNTIKO, TO KOAMTEYVIKO, TO KOWMOVIKO, TO EMIYEPNOWOKO KOl TO
ovpPatikd. Evtovtolg, kataAnyovpue oto ocvumnépocpo 6tt o kabévoc pmopel va opicel to
avTikeipevo g epyaciog mov tov divel T UEYIOTN IKavOomoinom €1t a@opd TOV TOUEN TMV
ocuvalcONUaTOV €lte TOV KOWOVIKO €1T€ TOV 01KOVOUIKO gite Bépata cvumepipopds. O kdbe
AvOpOTOC KATAPEPVEL UE TIG OIKES TOV OLVAUELS VO, PTACGEL TNV EMAYYEAUOTIKY 1KOVOTOINGM
Kol va TNV opicet pe 6motov tpdmo BEAEL cuuPatd pe TV ovtoOTNTA TOV.

3.1.2 Ikavomoinon oty gpyoocio

Xopic apeiporio o dvBpomog mapdyoviag €pyo amookomel Mote va AdPel TN HEYIGTN
wKovomoinon kKot kata&lowon ¢ TPOS TO OVTIKEILEVO OV €XEl AmOQUGicel va acyoAndel
emayyeApatikd. H emayyelpatikn wovonoinon nmpocdidel to aicOnua g otabepdtmrag, g
TPOCMOTIKNG AVATTLENG KoL TNG KAAT WOYIKNG LYElNG 6TV Kabnuepvotnta tov avlporov. Xe
omoto Pabuida g kAipaxkog kot ov Pplokeror Kamowog péoa oe po emtyeipnon, o i610¢
amo{ntd ko tpombel Tov avTd TOL MGTE VA PTACEL 6TO PEYIGTO Pabpd Kavomoinomnge.

2ta. TpoMyovUEVE KEQAAOO, avaADGaUE TOV pOAO TG Atoiknong péca 6tov opyavicud, to
OTUA Nyeoiag Kot To TPoPiL evog Nyétn 1 evog pdvatlep, avaADGAUE TN CNUOVTIKOTNTO TNG
OAAOYNG TNG ETUPIKNG KOVATOVPOG KOl TOL GTAOI0 TNG, TOPATNPNCOLUE TN SUOPP®OT EVOC
OPALATOG KOt TOV TPOTO oL eMNPEAel Tovg pyalOevoug HEc GTNV EnLEipnon Kot TEAOG,
eldape eVOEIKTIKO KATOO0VG TPOTOLS MOPUKIVIIONG TOLG HE GTOYO TO KAADTEPO SLVATO
amotéhespo. Opmg yati 6Aa avtd mov avaeépdnkav eivar 1660 onUAVTIKA 6TV €0pLOUN
Aertovpyio TOV OPYOVIGUOV;

M emyeipnon Asrtovpyel aAvcdmTd, ONAadn kdBe TUNUA TNG CLVOLETOL OAANAEVOETA
petalld tov AV kol emnpedlel dueco TV amdO0CT TOVG. ZEKIVOVTOG OTO TO AvVATEP
KMpdxio g Atoiknong kot gTavovtag otovg avlpmmovg g eEuanpétnong TEAATOV, TOL
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OTOTEAOVV T1) «TTPMTN YPOUUUNY OVTILETOTIONG TEAUTAOV, TOPATPOVUE OTL O ATDOTEPOG CKOTOGC
etvar  wavomoinon mov AapPdvovv 6Aot and to £pyo mov mapdyovv. O Kornhauser (1965)
VTOGTHPIEE OTL 1] EPYACLOKT TKOVOTOINGT GUVOEETOL GUESO LLE TNV EVTVYIO TOL ATOHOL Kol OTL
vapyetl pio Oetikny oyxéon petald epyacilokng Kot ektdg epyaciog tkavomoinong. To dtopo
HECM TMV EMOYYEALATIKAOV TOV ETTEVYUATOV KOAMEPYEL TNV KPITIKY GKEYT KOL T QOVTOGia,
EMKEVTIPMVETAL GTNV €0PECT] VEMV OeEOTNTOV KOl SLELPVVEL TIS YVAOGELS KOL TO TOAEVTO TOV.
Méoa amd v wKavomoinon oy gpyacio evioyvETOl TO aicOnuo TG TPOGPOPAS Kol NG
VIEPNPAVELNG KOL TO GTOHO  KOTOUPEPVEL VO OVOKOADWYEL OLLPOPETIKEG TTVYES  TNG
TPOGOTIKOTNTAG TOV.

To Mua ¢ emoyyEARATIKNG KOVOTOINoNG 0modidel emiong Kot otkovopikd o@éAn. ITo
OVYKEKPIEVO, T EMAYYEAUATIKY) wavomoinon €xel  Ppebel va  ovvdoéetar pe v
TOPUYOYIKOTNTO TOV £pYAOUEVOD, TNV EPYACLOKT AmOVGia, TV Tpdbeon mapaitmong kot v
0PYOVMOGCIOKY] aywyn, amdooor Ko tpdheon yio mopapovr ot Béon epyaciag. ‘Etol, yia va
avTomokpllohv GTOV  aVIOY®OVICUO KOl OTIS OOUTNOES TNG OYyOopds, Ol ETLYEPNOELS
KatofdAAOVY TPOGTADE MGTE VO ALENGOLY TV TOPAYWYIKOTNTA OlcPaAilovtoc, HeTasD
GAA@V, TNV EMOYYEMLOTIKY 1KAVOTTOiNoT Tov mpocmmikoy tovg. (Bdckerman & Ilmakunnas,
2012; Zelenski k.a., 2008).

3.2 Hapdyovteg ikavomoinong epyalopévmy

Ol oVYYPOVEC EMYEIPNGEIS EPELVOVV CLVEYMG TOLG TPOTOVG LE TOLG OMOIOVE LITOPOVV V.
KOTOKTGOVY TNV 0yopa Kol v EXEKTEiVOLY To Ovoua tov «brand» tovg kepdilovtag enun.
‘Evag Pacwoc mopdyovtag mov mailer kabopiotikd poOAO 6TV LAOTOINGCT TOV TOPATAV®
opauatog etvar 1 oxéon g Aloiknong g emyeipnong pe tovg epyalOUEVOLS TS Kot O
TPOTOG TOV KPATE TO EVOLAPEPOV TOVG evEPYD. YTApYoLV €51 TapAyovTeg mov GLUPBAAAOLY Kot
emmpedlovv 1t Aeuwtovpyioa TV oyécewv Atoiknong - epyalopévov kot Kabopilovv
ovumeplpopd kot twv Vo etaipwv. Ilapokdto mapoatiBevior kor eEetalovion ot €ENG
napdyovieg kavomoinong epyalopuévev: 1 Aswovpyia  tov  «Employershipy», tov
«Enablementy», tov «Engagement», tov «Change Management», tov «Customer Focus» kot
tov «Team Leadership».

Me avtég T1g Aettovpyieg (o cOYYPOVN ETLXEIPNON KATAPEPVEL VO EAEYEEL, VL ONLIOVPYNOEL
KOl VO TPOGOPUOCEL TN GTPATNYIKY TNG MOOTE Vo yivel Prdoiun Ko Aertovpyikny o€ Pdbog
xpoévouv. H Puwoomra pog etoupiag xkabopiletor amd tov TpdTO TOL AEITOVPYOVV KO
epyalovtat o1 AvBp®mOL TNG KOl AVAAOYO LE TNV EVYOPICTNGN OV OVTAOVV Elval TEPICGOTEPO
amodoTikol kot cuvnlwg avtd efetdletan deEdyovtag etotes agloAOYNOELS KAVOTOiNoNG.
KéBe andpaon g Aoiknong eépet o avtiopaon tov epyalopévmv Kot e ovTtdv TovV TpOTo
O emmpeaoctel 10 amotérecpa. o avtd efetaloviar ot mopakdtem €61 mapdyovieg mov
aQOPOVV KoL TIG dVO0 TAELPEG LITEVBVVES Y1 TN GMGTY| Agttovpyia TNG emLyeipnong.

3.2.1. Employership

YKOTAOC TV OPYUVIGU®V €lval Vo TOPEYOLY GTOVG £PYALOUEVOVS TOVG éva TtepPdALov GOV
Ba vidBouv amodektol Kot GuvOEdEUEVOL e TNV €TALPIO KO TOVG GLVASEAPOLS TOVG. AVTOS O
okomdc mepikieietal amd tov O6po «employershipy xat diverar Wwitepn Epeacn amnd
Aoilknon dote va emtevydet 1 dnpiovpyia ccHNUATOG ACPAAELNG MG TTPOG TOVG EPYALOUEVOLG
pe okomd T péylotn amodoor tovg. [o va emrevyBel évag vynAdg Pabudg oto
«employership», 6o mpémer 1o drouo va owcBdveton pélog g etaupiog, va  givon
EVYOPLOTNLEVO KOL VO, TOV SIVOVTOL APOPUES TPOG EUTVELGT] VEDV 1OEMV LE OTOTEAEGLLA TO 1010
va epovtilel v etaupio. Méca and €va t€1010 TEPPAALOV, amodidel KaADTEPO Kot EMAEYEL VAL
petver oty gtanpia yioo peyolvtepn mepiodo emedn mapaKwveitar evydpiota, vidbel xpnoyLo
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Kot ovTAEl evyoapiotnomn and v Kabnuepv Tov Epyocioa.

Mo moapddeypo, n ocvveyng emkowvovio peta&d g Atoiknong pe tovg epyalopuevoug
0PYOVAVOVTOG GLYVA cuvavthoels €ite dta {dong eite dadiktvakd delyvel 10 aicOnua Tov
EVOLIPEPOVTOC KOL TNG CLUUETOYNS TOLG ot Opopevo g emyeipnong. Ot epyalduevol
eAeV0EPOL VO EKPPOCTOVV KOl EMKOWVOVOVTOG TIC 10£EG TOVS VIMOBOUY GUVOIESEUEVOL LE TNV
etapio Kot eVIGYVOVV TV opadtkoOTTa LETAED TOVg. Ol 0pYaVOUEVES KOl GUYVEG GUVOVTIGELS
EVIOYVOVY TO oicOnuo 0cEAAENG, GCULUUETOYNG KOU OQQOCIMONG KOl TOPOKIVOUV  TOVG
epYalOUEVOVS VO LOIPAGTOVV TOVS TTPOPANUOTICHOVS TOVG GYETIKA HE TNV KaOnNUEPIV] TOVG
gpyacio 1 akoun kot pe v mopeia g emyeipnone. I'a va vidbet o epyalopevog acpaieia
KOl VO OTOOMGEL GTO UEYIOTO UE TNV TOPAYOYIKOTNTA TOV ypetaletal va gival yvdGTNG TG
otpotnykng ¢ etapiag. H Awiknom, emopévag, xabnovydaler t1g opdoeg otopmv
0PYOVAOVOVTOG EVIUEPMTIKEG GLVOVTNGELS OOV GLLNTATE TO Opapa TNG eTopiag Kol 1 EEMEN
TOV TPOCOMIKOV.

Yav opobeoia mov dev Exel akpiPng HeTaEpac oty EAANVIKY YA®ooa, To «Employership»
napEyeTon omd T Aloiknon mpog toug epyalopevoug d10TL €ivar 0 pOAOG NG VO SO0 PPOCEL
éva. guydploto mepParlov epyaciag 6mov ot idot Ba BEhovv va avrkovv. H dpdon g
Awoiknong oe avt Vv mepinTon €ivol vo ONOVPYNCEL EVLVOTKES cLVONKEG epyaciog pEoa
and v eUKO mepdiiov dmov o epyaldpevoc Ba vidbel ac@aing va eEgliEel Ko va
EKQPPAGCEL TIC ATOWELS Kot TIC 10£€G TOVG Kot va Ppel amymon péca amd ovtéc. H Awiknon,
whpa TadTe, GE AVTN TNV TEPITTOON O TPEMEL VoL S1oTPNGEL TOL 0P KO VOL 160 PPOTHGEL KAOE
KOTAGTAOT Kot avTiopaot mwov Oa Adfel dote va yiveTon avTiAnTtd otov £pYalOUEVO OTL OEV
armopacilet o idog v mopein ¢ etoupiag aAAd eivar pépog avtne. Kdébe xivovvog
armoeebyetar €pocov 1M Awiknon mpowbel tovg okemtoOpEVoLg avBpdmovg va  yivouv
OMUOVPYIKOL Ko TOVG EMKPOTEL Y10 TNV KAOMUEPIVI TOVG EPYOGIO SNUOVPYDVTOG LE OVTO TOV
TPOTO TO GLVAicON I TS IKavoToinong 6€ avTovG,.

3.2.2. Enablement

O 6pog «Enablement» avaeépetar 6Tov TPOTO e TOV 0TTOI0 0 OPYAVIOUOC mELOVVETAL OTIG
avayKeg Tov £pYalOUEVOV MOTE VO EPYACTEL EMOPKMG, EVYAPLOTA Kot Vo givor mapaymyikds. H
emyeipnon KoAeitoar vo V10BETNOEL O1001KOGIEG TOV OELKOAVVOLV T AEITOLPYIKOTNTO TMV
epyalopévav. INa mapddstypa, p€oa amd Tn CLVEXNG EKTAIOELOT TOV ATOUMY EMITLYYAVETAL
éva. 6efaotd eminedo yvdong mov givor wiaitepa Pondntikd Kot Yoo THV TPOCMOMIKY TOVG
eEEMEN. H yvdoeic stvon 1 apopun yio véeg 10€eg kot 6tav epodtalovtat ot epyaldpevol Ue Eva
1€1010 OMAO poOvo emituyia prnopel va emrevydel.

H epappoyn tov «Enablement» éyetl emrvyio 6tav ypnopomolobvtol 1o 6OOTA EpyaAsio Kot
o géomhonds. ‘Evag epyalodpevog, yio mopadetypa, yivetar mopoymykds OTav KaTovoet To
Aoylopkd mov ypnoiomotel Kot pmopel vo akoAovOnoel pe gvkoAMa TG OdKaGIEG NG
etapioc. AKOUN Kot 6TV €N0YN KOS, VITAPYOLV opkeTol AvOpmmotl Tov dev eivar eEotKeIUEVOL
pHe ™ ypNom g teXvoAoyiog Kot yivoviar pn Aetrtovpywoi omnv KoOnUEPVOTNTAE TOLC.
KaAeital, emopévac, n Awiknon vo mapéyel emapkng eKmaidevon 6Tovg £pyalolévous doTe
VoL YPNOYOTO0VV 6TO PEYISTO Pabd gukoAiog T0 AOYIGUIKO KoL TIG TEXVOAOYiEG TG eTaunpiog
J10TL KATL TETO0 EMPEPEL LEYOADTEPT] TTOPAYOYIKOTNTO. Mg TNV oporoyia tov «Enablement»
BAémovpe mdAr ) Béom g Awoiknomg amévavit otovg epyoalopnévoug TG UE OKOmMO v
dNpovpyNoet TG KatdAinieg cuvlnkeg ®ote va akolovBodvtor ot SladKacieg e GmMGTO Kot
gbkoAo tpomo. H exmaidocvon kan n eocelmwon pe v teyvoroyio givat dvo ypnoa epyaieia
pe To omoio, UTOPOVV Ol EMXEPNCELS VO EPOOLAGOVV TOVG €PYAULOUEVOVS TOVG KO VO, TOVG
KOADTTOUV TIG aVAYKES LABNONG S10TL £TGL SOUOPPDOVETOL KOt VAL EVYAPLETO TEPPAAAOV Y1l
v TOVG.

Opyavovovtag cepvdplo e€edikevong 1 oKOUN Kot ekpddnong vémv YAMGOHOV Yo TOVG
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epyalOUEVOG, 01 10101 EPOOIAlOVTaL [LE YVADGCELS TOL UITOPOVV VO, LETATPATOVV GE AEITOVPYIKES
Moelg v o Bépata g emyeipnong kot onpovpyeitor o aicOnuo 6Tt vimBovv yproylot
eEeMooovtag v Kanuepvi toug epyacio. Aappavovy yvmoelg mov £xovv emiééet ot idot
Bewpdvtag 0Tt eivar pépog ¢ Tpoowmikng Tovg eEEMENG. 'Evag epyalopevog amolntd v
e&EMEN néoa amd Vv gpyacio Tov d10TL pE ovTd TOV TPOTO divel vONUo GtV KoONUEPVOTNTO
nov €xel emAé€el o 010G va Cet. Edv cvppdirer n Atoiknon otov 1pdmo mov o epyalOUeEVOS
Bpioketl evkaipio vo eEglybel 10TE Exel EMTHYEL TO PEYAAVTEPO TOGOGTO AUPOGIWMGNG TOV TPOG
OLTNV YTl TOL €YEL IKAVOTOWGEL L0, CTIUOVTIKT OVAYKT), CLTH NG EKHAONoNg Kavovpylwv
de&lotTTev.

[Mapatnpodpe 611 o1 évvoieg «Enablementy kot «Employershipy eivon dppnkro cuvdedepéveg
LE TIC KIVNGELS TNG Aloiknong mpog Toug £pyalOUEVOVS KO SO0 PPOVOVY KATA Hol EVVOLd TNV
ewova g mpog owtovs. Dpovtilovrog 10 Tpocwmikd T N eToupian Oeiyvel ™ @povtion TNg
Kol 6 avTaAAaypa AapBdvel apociowon ard avtd, Tavto epOcoV S1BETEL ETAPKEIC TOPOVG YO
Vv vAomoinon g Kdabe ddikaciog 1 SIHOPPOVOVTAS aVTIGTOW O TIG OdKacieg Le Pdon
ToVg drbEsyovg Topovg TG Eivar dwaitepa onpavtikd ol epyaldpevol va eivar apoctopévol
Kol ToTol anévovtt ot Aloiknomn S10Tt £T61 EMMTLYYAVETOL 1] EMLTLYI0 TOL OPYAVIGHOV.

3.2.3. Engagement

Xpnowonowwvtag tov 6po «Engagement» n etoupio mpoomadel vo pridéel o ekdva ¢
TPOG TNV OMOSOTIKOTNTA TOV ATOU®V, €4V OVTAOVLV €VYXAPIoTNON OO TNV £PYOcio. TOLG Kol
vidBovv cvvoedepévol pe avty. Edd PAémovpe v mhevpd tov kdbe gpyaldpevov Kou Tu
TPOocPEPEL 0 1010¢ oV etatpio e kabnuepvn Pdorn. Avédroyo pe tov fabud cdvdoeong mov
Exel avamtHEel e TV ToUPio KOt TO OVTIKEIEVO TOV £YOVILE KOl TO OVTIOTOL(O OTOTEAEGLOTOL
YKomog elvar 1 KabnUepvI] Epyacio Vo TOV TOPEXEL APOPLES Y10 EUTVELGT Kol Eva TEPIPAAAOV
Omov dovAevel evepyntikd. To «Engagement» cuvnBwmg petpiéton omd Tig €1 o1eg aEl0A0YNGES
mov o1e&ayel | kéBe eTaupio Kol eKel ONUIOVPYEITOL 1) EKOVO TOV EVYAPICTNUEVOV OLLAOMV KO
01 TpoTAcElS Pertivong.

Ot avBpwmot BEAovv 1 epyacio Tovg va €xel vonua Kot vo avtapeifetal, va etvat meprgovot
YL 0LTH TOVG TNV EMAOYN Ko va, VimBouv 0Tt epdntovy 6Tov 0pyovicpd. Mmopovv va ddGovV
TOAAG TEPIGGOTEPQ OTAV OLYOTTOVV TO GVTIKEILEVO EPYOGIOG TOVE KO TOV YDPO OV pyaloviat.
IMa mapddetypa, 6tav exkiapPdvovv emPpdfevorn amd 1 Aloiknon yuo. KovoTOUES 10£EG TOV
QEPVOLV OTNV EMPAVELD TOTE dMUIOVPYELTOL TO aioOnua Kavomoinong Kot avayvopileton M
avVTOmOKPIoN 7oL eKAouPdvouv Kot To gvolapépov amd TNV etoupic. Avoyvopiletor m
npoonmdbelo mov KatéPoaire o0 kabévoc tovg Kot evioybovtol ot decpol petacd Atoiknong -
epyalopevov pe amotéAecpo vo, Tpootabovv adldkomo yuwo Pertuwoec. To «Engagement»
arotelel Paockd GVOTOTIKO EMTVYIOG TG EKAGTOTE ETOPIOG KoL OV apKel LOVO Lo YPTLLOTIKN
emPpafevon yo va emrevyBel. EOD otoyxgvouy 6T00 GLVOIGON AT KO T GUUTEPLPOPE TTOV
dtver o gpyalopevoc mpog v etaipio Tov oV amocyoArel pe okomd va eelyBel ko o id10g
TPOCOMIKA. ZNUOVTIKO poA0 mailel N KOAN emKOvoVIio HETAED TOV TUNUATOV TNG ETOPLOC
wote va owtnpndel oe kohd eminedo 10 «Engagement» kot va tovwbel n apocimon Tov
epyalopévav.

To amotéhecpa tov «Engagement» Oo pog mer tov Pabud mov o epyalduevog eivon
evBovGlaoUEVOC e TN EPpYOGin TOL Kol TOGO GLVIESENEVOS VidBeL pe TV etapia. Ydpyovv
dupopot TpdToL Yo va, emtevydel avtd, OTMOS 1 KAAN emKovevio Tov TpoavaeEpOnKe, ot
YPNUOTIKEG apOPBES o€ HopPn «bONUSY, 01 TPOAYWYEC, 1| COOTH EVIUEPMOT TOV EPYULOUEVOV
Yo to dpadpeva g eToupiag N akoun PpoPeio kaAdtepng amddoong 6mov o gpyaldevog
umaivel ot JdKaGIio AVIOY®VIGHOL HECH €VYEVOVG dpdloc. Ot epyaldpevol mov vidbouvv
ovvoedgpévol e v etaipion Oempodv 4Tl N gpyacio Tovg £xel vonua Kot avayvepilovv to
evolaEPoV g Atoiknong mpog avtovs, EEPoVV Tov POAO TOLS KOl TO OVTIKEILEVO epyaciog
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TOVG, KIVITOTOLOVVTOL TPOG TNV EMLTUYIO KO OEV EMAVATAHOVTOL KOl GUVEYMG TPOSTAHOVV V1o
T0 koAOTEpO  duvord  omotéhecpa.  (https://www.investopedia.com/terms/e/employee-
engagement.asp )

3.2.4. Change management

X onuepvn emoyn KdaOe etaipio £pyetol avTUETORN ME TNV OAAOYN Kol KoAeitor vo
OLHLOPPMOCEL TNV ETAPIKT TNG KOLATOVPO SOUE®VO UE Ta vEX HovTEA epyaciag. Baouo
otoyeio pétpnong g amodotikdtnTag amoterel katl to «Change Management» kot o fabuoc
7OV 1M €TOIpio EXEL KOTAPEPEL VO TO avorTuéel. ATotehel Evav cuVOLOGUO TPOETOAGING TNG
aALayNG Kot TpocappootikdTnTag og avtiv. To «Change Management» agopd tov Padud mov
N etopio TPOETOALEL, EVUEPOVEL KO TOPAKIVEL TOLG £pyalOUEVOVS VO LIOOETGOVY TIG
UEALOVTIKEG AAAOLYEC KO VO TPOGOPHOGTOVV OUOANL GE QVTEG.

Mo mapaderypa, po ohdoyn mov £xel Yivel DTOXPEWTIKN Yo OAEG TIG EMYEPNOCELS fvan M
eEEMEN TV teYvoloyiKdV Toug péowv. H etoupla eivor vmevbovn yio ) onuiovpyia, ™
oxedioon Kol TNV LAOTOINGCT TOV TEXVOAOYIK®OV EMITEVYUATOV TNG KOl TOPEAANAL Yo TNV
exmaidgvon Tov epyalopévov OoTe va yivouv ypnotikoi pe ta véa epyaieia mov Ba £xovv ot
duabeon tovg. Kdabe ypovo Ba mpémer va alloroyeitoar o opyaviopog otov Pabud mov €yet
KOTOPEPEL VO VAOTTOMGEL TIG AAAXYEC TTOV £XEL EMAEEEL VO PEPEL KO 6TOV Pabud mov €xovv
ovppopPmOel o1 epyaldpevol o aVTEG.

H Awiknon eivar vrévbovn dote va SIHopP®OCEL 10 OIOPOPETIKT ETOUPTKT] KOLATOVPO TOL
Ba etvar katavont otovg epyalopevous, Ha mpombel TNV emKovmVia Kot T GuVEPYNsia Kot
Ba onuovpyel éva gvydpioto mepiBdrdov gpyociog. Otav evBappdvetal o gpyalduevoc va
dey0el ka1 va mpocappootel oty aAloyn 10T KaToAoBoivel TOV GKOTO Kol TIC TPOCOOKIES TNG
Awiknong. T'a va emrevyBel n odhayn yperdlovtor apkeTEC OOIKNTIKEG YVAOOELS OmO To
oteAéyn TG Atoiknong kot 1 SpOpPmon evdg otabepov, emrevipov opdpotoc. o va
emtevyfel €va kolO mocootd amddoong oto «Change Management» 6o mpémer vo
OVTILETOTIOTOVV EUTOO0. OTIMG 1 OVETOPKNG OLOIKNTIKEG IKAVOTNTESG, OVETOPKNG LITOGTHPIEN
amd Vv avotepn Aloiknon, EAAEyYN 0pAROTOS, UEGOIO HAVOTIUEVT, AVETOPKNG ETIKOVOVI,
EMEWYN  TPOGOPUOCTIKOTNTAG OTNV  KOUVOUPYl KOLATOUPOQ, TEPLOPIGUEVOL TOPOL Kol
Bpayvmpdbeoun npoomtiky. (Mrovpavtdc, oel. 702, 2015)

Ot kbOpiec mapduetpor tov poviédov «Change Management» o@opd TOV GUVOAIKO
LETOCYNUOTIGUO, TNV LAOTOINGCT TOL OpPAUOTOC, TIG OAAaYEG ot KAOe emuépove ototyeio
opyavmone kot v vAomoinor] tovg. O OLVOMKOC UETAGYNUATIOHOS TG  €Toupiog
vrootnpiletarl amd Eva KOAOPTIYUEVO OPOL. LE GKOTO TNV Kvntomoinon Tov epyalopévey
Kot TpoHmoBETeL OTL EKPPALEL TIG ATOUKES Kol OPLAOIKEG TOVG OVNOLYIEG EVD TapPdAANAQ TOVG
napéxel ac@dield ®ote vo e£gABoVV Kol EVIGYDEL TNV EUMIGTOGUVN TOL £XOVV TPOG TN
Aoiknon. H viomoinon tov opdpotog apopd adrhayég mov yivoviotl oty opydvecn,  doun,
TO. GUGTNUATO, TN GTPOUTNYIKY Kot TN PACIKY KOVATOVPA Kol OGO O KOVIQ 6ToV £pyalOpevo
dpopedvovtal 060 PUeYaATEPO T0G0GTO emitvyiag Oa £xovv. O okomdg g aAhayng etvat
VO KOALTEPEYEL TIG EKACTOTE GLVONKES, VO OMUOVPYNOEL VEO TVOT KOl VEOUG YDPOLG
SUVOTOTNTOV, VO ONHUIOVPYNOEL TPOOTTIKES KOl TPOGOOKIEG 6TOVG £pYAlOUEVOVS TG KO Y10
avtd tov Adyo givon petprioo gpyaieio amddoong and tnv mhevpd g Aloiknong, dcTe va
Eyel [, akpPng eova ya Ty mopeio g eEEMENG TG peAlovtikd. (Mmovpavtdg, cel. 713,
2015)

3.2.5. Customer focus

Metpavtag to «Customer Focus» o emyeipion pmopel vo tovtomolel To «BEAMm» Kot TIg
OTOTNGELS TOV TEAATAOV Kot ToV Pafud 6Tov ot VTEAANLO divovv TPOTEPAUOTNTA GTIG AVAYKES
QVTAOV e GKOTO VO KPOTNOOLV To eninedo gvuyapiotnons vynio. To «Customer Focusy eivai
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po otpotnykn dadikacio amd TAEVPAS eTouplag e okomd va mBnoel toug epyaldpevoug
MOTE VO KOADTTOVV OMOTEAECUOTIKA TIG OVAYKES TOV TEAATOV Kol v, VrepPaivouv Tig
npocdokiec Toug. H emtuyio g emyeipnong eoaptdton and to eminedo tov «Customer
Focus» mov pmopet va gtacel eTcing Pe OMOTEAEGO TOV IKOVOTONUEVO TEAATN Kol LE aVTO
TOV TPOTO OVEAVEL TO EMMEDA AVTAYOVICTIKOTNTOS TNV 0yopd.

Katoavomvtag Tig avaykes Tov TEAATN KOl SOUOPPAOVOVTOG TO TPOIOVIO N TI LANPECIEG
KATAAANAOQ TTPOG aVTOV, N eToupion HEC® TV epYalOHEVOV TNG £XEL TNV guKOPieL VO ETLTUYEL
Kol vo enektafel oty ayopd. Agv apopd Hovo Tty TAELPA TV TEAUTOV 0AAE Kot Tov Badud
nov 0 gpyaldpevog yvopilel to avtikeipevd tov kot to emkowvmvel. o mapddetypa, v n
etoupio Ppovticel va TapEyel GOOTN Kol AUEST ELMNPETNOT GTOVG TEAATES TNG UE AVTO TOV
TPpOTo  €xel kKePOioel 10 evolaPépov Tovg. O meAATNG VIdOEL AoQUANG OTAV GTNV TEPITTMON
mov ypewotel fondela Ppet Aueon avtamdkplon Kot amd TNV TAELPA TOV 0 £PYALOUEVOS OVTOG
EVYOPIOTNUEVOS GTO TEPPAAALOV £pyaciag TOL EMKOWMVEL 6TO UEYIGTO PaBUd Yo va KaAdyeL
TG ovaykeg tov. Ilapatnpovpe, Aoutdv, o AppnkTa cLVOedepévn oyéon Atloiknong —
epyalopevov - meAdtn péom tng aglordynong tov «Customer Focus».

To «Customer Focus» emttuyydvetol kot pe GAAOVS TPOTOVG OTTMS Eival 1 ELMKPIVELD, TTOV
OLOKPIVETOL OTIG KOUTAVIEG LAPKETIVYK TTOV SLEEAYEL 1 €Toupial, 1) S1POPE TIUNG KO 1) TO1OTNTA
HETOED TOV TPOIOVIWV 1 VANPECIDY TOL TAPEYEL GE GYECT UE OAAEG OVTAYWOVIGTIKES ETALPIES
Kot 0 KOKAOG TV TOANGE®V NG avd meptodovd. ( https://www.zendesk.com/au/blog/what-is-
customer-focus/) Amotelel 10 Bepého G aooimong TV MEAATOV Yoo TNV id TNV
emyeipnomn ko ivor 1 amdoeEn 6t o1 gpyalduevol Asttovpyodv gupubuo HECO GE ALTNV.
EvBappovovrtag t cuvepyacio petald ToV TUNUATOV TG ETOPING Kol 0KOVYOVTOS TIG OVAYKES
TOV TEAATOV HECH TOV 0EOAOYNCE®YV TOV VOV SLOUOPPOVETOL 1| TOLOTNTO GTO TPOIOV 1
otV vmnpecio mov wapéyel N emyeipnon kar ytiCovror otabepéc Pacelc wg mpog
HOKpOYPOVIQL ETLTVYIO TNG.

3.2.6. Team leadership

Me v tunpotomoinom g eTapiog SIopeOVOVTOL d1ApopeS NYETIKEG BEaelc mov mailovv
HE TN o€lpd T0vg KaBoploTikd poAo oty emttvuyio ™. Mo amd avtéc T1g 0€oelg apopd To
«Team Leadership» 6mov £dm opilovtor veevduvor HIKPOTEPOV OUAd®V HOTE VO EEACPAMOTEL
N 6OOTH AEITOVPYia TOV GTPATNYIKOV oYedcHoV. Edd a&loloyel o epyalopevog v amddoon
tov «Leader» g opddag Tov Kot Kot® EXEKTOCT TN CLUTEPLPOPE TG Aoiknong mTpog avtdv
KoL TOVATOALY.

O mpotapykdc okomdg evoc leader sivar va mpowbei EgxdBapn kabodnynon ue xoabapod
OpOLLO GTNV OUASO TOV, EVA TOVTOYPOVA VO TOPOKIVEL Kot v evBapplOvel Ta pLéAN TG opdadog
TPOG TN PEYIOTN mapaywywdtnta. Amoterel o 1010¢ mapdostypo mpog pipnon yu v opdoo
Kot TpomBel v emkovovia g Bepédio AlBo cuykpOdHTNONG Kot Agttovpyloc. T GOYXPOVES
EPYOOIOKEG omotthoel;, ot «leadersy mov pmopovv vo Ponbnocovv v opdda TOLE VO
avantuyfel eivor ekeivolr mov mpoomabolv va TAPOKIWWAGOLV TN ONUIOLPYIKOTNTA TOV
gpyalopévov ®cTe vo. dleLKOAOVOLY TV anddoon tovc. Otav ta péAn g opddag eivon
wavorompéva and tov «leader» tovg o omoiog pe T 6P TOL ExEL KEPOHIGEL TV QLPOGIMGN
KO TNV EUTIGTOGVVT TOVG, TOTE EMTLYYAVETAL 1] EVTUEPia LEGH GTNV ENLXEIPNON.

O dnovpykog «Leader» eivar Ogpélog Aibog yo va Aetrtovpynoel cmotd 1 OUada.
Xpewaletan va emOEKVOEL VTOUOVN KO EMUOVI] DOTE VO, AVTOTEEEPYETOL TUYOV EVTACELS HECOL
otV opdda, yperaletar va tpowhel v emkowvovia, vo dopbdvet ta AdOn kot va emPBpafedet
véeg 10éeg TV gpyalopévov kot vo otnpilel ) cvveyng eKTAIdEVON TOVS GTO OVTIKEILEVO
toug. Exmodedoviag cwotd évav epyalduevo Ba €xet oiyovpa kaAdtepn omddoomn kot Oa
umopet va kaBodnynoet £nerta Kot 0 10106 TVYOV véa dtopa ov mpootifevioal oty opdoa. O
«Leader» givar vrevBuvog dote va emkpatel OpoAd KApo peta&d Tov HeEA®V TG Ouddag Kot
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va owrtnpeitor 1 evnuepion péoa otV etoipio. Amotedel TOV oLVOETIKO KPiko HETOED
Atolknong kot epyalopévev kot yio va veapEovy atabepoi deopol peta&d twv 6vo etaipwv Oa
TPENEL O 1010C VO LETAPEPEL e OHOAD KOt GO TPOTO TNV €KOVO TOV eKAAUPAveEL Kl amd
Tovg 0v0. H agocimon kot 1 avayvdpion tov «Team Leadery» amd tovg epyaldpevoug givar

ouvaen pe vt ™S Atoiknong aAAd dev v avtikabiotd pe Bdorn 1o opyavoypoupe Kaoe
etouplag.
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KE®AAAIO TETAPTO

YXKOIIOX THX EPEYNAY, EPEYNHTIKA EPQTHMATA
KAI MEOOAOAOI'TA

«AvTog OV BAEL va givar oTadepa evTVYIONEVOS TTPETEL va aAAGLEL CVYVAY»,
Kopgovkiog

4.1 AvoykalotnTa £PEVVES, OKOTOg Kol ETUEPOVS GTOYOL

Ot avdaykeg ™ onuepviig Enoyng TpowBovv T1g cOYYPOVES EMYEPNOELS DGTE VO OAAAEOLV
plikd tov TPOTO AETOVPYIOG TOVS Ko Kot' emékToon Tig HeBddovg tovg. Apetnpio kabe
OAAOYNG amoTeAOVV 01 GYECEIS HETAED TV epyalopuévmv kol ™ Atoiknomng Kot 1o eminedo
guyopioTong mov avtAovy amd TV KaOnpePvy TOUG €PYOcia. XKOTOG KOl T®V OV0 HEPDV
elvar M edpvBun Aertovpyic TOL OPYOVIGHOV, T OWTHPNOT NG ONUNG HECH TV
EVYOPICTNUEVOV TEAATAOV Kol TO KEPAOS OV AMOPAETOVY Vo £yovv HECH TNG emttvyiog. Mia
etoupia givar €vag {ovtavog opyaviopog, Hio LKpoypagion TNG KOmviag mov AEITovpYel Ue
d1kovG TG Kavoves dypapovg kot un. H Atoiknon mov v eknpoconet sivon vrevBovn yo v
EIKOVOL NG (MOTE VO KOAMEPYNOEL TNV EUTIOTOGUVI] Kol TO oicOnuo opddag oTovg
epyalopevoug e. Me 1 oepd toug Kan ekeivol Ba mpémel va datnpovv ) otafepdTnTo Kot
NV avoo1KN Tovg mopeio o€ KaBe {NTNUa TOv TOVg avatifeTol.

H mavonpio dALaEe TO GKNVIKO GTOV ETAYYEALOTIKO TOUEN OTOLTMOVTIOG OO TIG EMLYEPNOELS
Vo AEITOVPYOVV [E TAEOV OLOLPOPETIKO Kol SVCKOAO TPOTO Y10 ToL UEXPL TOTE SEGOUEVOL TOVC.
Emtaccetl  ompovpyio ynelokov texvorloyidv mov aviikadiotohv ToALd avOpomiva péca,
amolnTtd v eEEMEN OPAUATOV Y10 TIG ETYEPNGELS, OTOV dueca emnpedlovtal Kot ol GYEGELS
peta&y Atoiknong - epyalopévav kot TAEov ykabidpvel o mepiodo oaAAAYNG TOV OTOGKOTEL
oTN HOVIHOTNTA TV TOAOTAOK®V HEBOd®V Kol TN otobepomoinon tov vEmV eEEMYUEVOV
TEYVOAOYLOV GTNV Ko uepvi epyacio.

[ToAMéG emyelpnoelg OGLGKOAEVOVTOL VO OVTOTEEEADOVY OTIC KOWVOVPYIEC GLVONKES Yn
Sapopovg AOYoLG OMMG Yoo TOPASELYLOL OTKOVOUIKOVS, €V® GAAEC KoAwoopilovv kot
evoapovouy ta véa povtéla gpyocioc. H épevva mov mapovoidletor kdtmbi £xel 6tOYO VO
avadeiEel Tov TPOTO TOV EYovV dpHoPP®OEl 01 opyaviopol 6To POV, dNANON HEGH OTNV
nepiodo g aAAayng, kol mwg Pidvovv ot gpyalduevol aveEaptitog Pabuidoc tig mAéov
gpyactokés Tovg cuvinkes. Méoa amd v €pguva Bo KATOVONGOVLE KAADTEPO TNV EKOVO TTOV
&xel oymuatiotel HeTaEy moAdg Kot vEag Aloiknong, Katd mOco To SOKNTIKG GTEAEYM EXxOVV
amodeyOel Kol Aettovpyovv He TN vEX KATACTOON Kol KaTd Toco Ponbovv toug epyaldpevoug
TOVG MOTE VO LETAPOVV OPaAd OTIG VEEG CLVONKEG.

Téhog, g éupecog otdyog Ba pmopovoe va Bewpnbel n Katavonon tov TopaydVIMV Tov
emnpedlovy m 6tdon TV epYalotEVOV OTEVOVTL GTNV CALYT YEVIKE, OCTE VO UTOPEL 1| KAOE
Aolknon oto péhdov va mapéuPet kot vo PEATUDGEL TIG TPAKTIKEG TNG.

4.2 EpgovnTika gpoTipato
Ta epevvnTikd epotipata mov tifevron givar Ta €€Ng:

o [Iig opiler o epyalopevog T oyxéon peta&h ovtov kot g Atoiknong kot mown ewova
oynpoatifel yio Tov TpoicTapevo Tov;
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e Avtlel evyapiotnon amd v Kobnuepwn tov gpyocio Kot av oyt Oewpel 611 umopei va
aALGEEL TNV KotdoTaon;

e Avtidaufavetor To Opapo Tov opyaviopolh Kot amookomel oty e&EMEN Tov gite elvan o€
INUOG10, WIWTIKO 1 KTO OPYOVIGHO;

4.3 Agiypa,

Yy épevva, EloPav pEPOC cuVvolkd 52 evepyol emayyeApatieg dSpoOp®V KAAd®V omd
[Teprpépeteg g ATTikng, pe TNV TAEWOVOTNTO VO amoTeAEiTal amd yuvaikes, nlkiag amd 26
¢w¢ 35 etdv, KoTOYoLVG MeTOMTLYOKAOV CTOVI®V, Exovtag mpoimnpesio and 0 émg 10 €. To
detypo etvon 1ooppomnuévo, kabmg 600nke Eueacn va cuppetéyovv €£iGov emayyeANATIES
SPOP®Y NAKIOV KOl OTKOYEVEWNK®OV KATUOTACGEOV £pyalopevol e OMUOGIOVG (TOGOGTO
9,62%), WuwTiKovg (10600t 84,7%) N Liktovg (mocootd 5,77%) opyavicods e S1apopETIKO
exmondevTikd vtoPabpo. To detypo KovomomOnKe 6e NAEKTPOVIKY LOPPN GE SLAPOPA HEGQ
KOW®OVIKNG diktdwong omwg to Facebook, Linkedin, Instagram xim. 6mov umopovoe va
CUUUETEYEL £Va. VPY KOWO Kal 6TAAONKE 6€ TPOC®TIKOVS Aoyaplacpove uéom e-mail énsrta
amd TNAEQMVIKT 1] YPOTTY] ETKOIVOVIN LLE TN GCOUP®VT] YVOUN TOV EPOTOUEVOV.

4.4 EpotnpratoroyLo Epeovaog

[Ma Tovg oKomOVE TG €pevvag Eyve ¥PNON EPOTNLATOAOYIOV 2 KEQOAXI®Y, OTOV GTO TPMTO
TaPoVC1ALoVTOL TO ONUOYPUPIKA YOPOKTNPIOTIKO TOV CGLUUETEYOVIWV. XTO OEVTEPO WUEPOG,
eEetdletal o TPOMOG MOV PAETOLV Ol EPOTAOUEVOL TNV KAOMUEPIVI] TOVS EPYOCIO OGYETMC
Babpov, tov tpdmov amd aviyetomilovv ™ oxéon Tovg pe TN Aloiknom kot To Opap Tov
0PYOVIGHOD Y100 TOV 0010 gpyalovion kol Katd moéco eivar dlatedeipévol va vmodeytovv v
oAy o€ epyactokd emimedo. To TPMOTO KEPAANO TOL £PMOTNHATOAOYIOV TEPAaUPavEL 6
EPMTNOEIS KAEIGTOV TOHTOVL OV APOPOVV SNUOYPOUPIKA GTOYEIDL TOV GLUUETEYOVI®OV, EVD TO
dentepo amoteheital amd 7 gpwtioelg tomov Likert pe v mevtafaduio kAipoxko tov
ATOVTNCEWV Vo etval mevTdPadun Kot vo eKTeiveTon amd 10 «KaBOAOL» £MC TO «TTdpa TOAVY
(KaBO6Aov — Alyo — apKETE — TOAD — TThPQ TOAD) Kot 3 EPOTHGELS TOAALUTANG EMAOYNG, OOV GE
kaBepio vapyovy amd 1 £0¢ 9 eVOALAKTIKEG ETAOYEC.

4.5 XvAroy1] 0€00REVOV

O dwpolpacpdg TOL  EpOTNUOTOAOYIOV TpaypaTOTOMONKE OLOTNPA Kot HOVO  Gf
niektpovikn popen|. 'Enerta and thAepmvikn 1 YpOmT EMKOWOVIK LLE TOVS GLUUETEXOVTES TO
detypa otdhOnKe 68 TPOOSMOMTIKOHS AOYUPAGHOVG TOVG HEGm «e-mail». Eriong, kowvomomOnke
HECO OO TOV TPOGMMIKO OV AOYOPLOCHO GE HEGH KOWMVIKNG dikThmong onmg «Facebook,
Linkedin, Instagram kAm.» ®OTE Vo GUUUETEYOVY TEPIGOOTEPOL EPOTMUEVOL UE OIKT| TOVG
npotofovAio. Ot epmtBévieg evnuepoOnKoy Yoo Tovg ckomovS TG €PEVVaS Kol Tov AdYO
deEaymyng e, Kabdg Kot Yot TOV EKTILOUEVO ¥pOVO cuumAnpwons. EmmAéov, éywve capég
TS 1N €peuva €yl €0EAOVTIKY] HOPON KOl TOG Ol OMAVINGCELS KOl 1) TOVTOTNTO TOV
ocoppeteyoviov Ba mopapeivovv avavopes. Télog, va emonpoaviel mog pnonkav 6Aa to
KatdAAnAa pétpa tpovAaing Adym tov Covid-19.

4.6 Avaivcr) oedopuévov

H avdivon tov dedopévov mpaypotonomdnke oto ototiotikd npodypappe SPSS v.28. Ta
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™V TEPYPOUP] OA®V TOV UETAPANTAOV TOV EPOTNUATOAOYIOV, VTOAOYIGTNKOV GUYVOTNTEG,
TOGOGTA, HEGOL OPOL KOl TUTIKESG amokAicels. Olo ta mapandve, mopovstalovtol Lo amd
TIVOKES Kot Ypoerpata wov dnpovpyndnkav oto SPSS 660 kot oto Microsoft Excel.

KE®AAAIO IIEMIITO

AIIOTEAEXMATA THX EPEYNAX

5.1 Ilgprypa@ikn) XtaTioTiK Avaivon

210 POV KEPAAOLO OVOADETOL TO GUVOAO TMV UETAPANTOV TOV EpOTNHATOAOYIOV, HECO Ao
dvo egvotnreg. H mpd™ avapépeton otar ONUOYPAPIKA YOUPAKTNPIOTIKE TV GUUUETEXOVIWOV
EMAYYEALOTIOV  OpOp®V  KAAdWV kot 1 0ghtepn  oamovtd GTOVG  GKOTMOVUSE  TOL
epoOTNUOTOAOYiOD, ONAAdT TNV avadeltn g oxéong Atoiknong - epyalopévav v mepiodo
TOV OAAAYDV.

5.2 Aqpoypa@ikd XapoKTpLoTikd

2V mopovca eVOTNTA, TOPATIOEVTOL TOL ONUOYPOPIKA GTOLKEIN TV CUUUETEXOVI®V. XTOV
mpoto [Tivaxa 1 ko I'pdonuo 1 g meptypa@ikne GTOTIGTIKNG, TOPOVGLALETOL TO PUAO TV
epomBéviov. Xvykekpyéva, dwmotddnke nog to 56,9% tov delyparog kolvmteTol amd
yovaikeg, eved 1o 43,1% amd dvopec.

Iivaxag 1: ®vlro

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent  ercent
Valid T'YNAIKA 29 36,7 56,9 56,9
ANAPAY 22 27,8 43,1 100,0
Total 51 64,6 100,0
Missing  System 28 35,4
Total 79 100,0
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I'paenpa 1: ®Hro

60

Percent

[YINAIKA

OYAD

OYAO

ANAPAEZ

YvveyiCovtag, otov [Mivaka 2 ko I'paonpua 2, £ywve capég g o0 7,7% TV GUUUETEXOVTOV
&xel nhkio omd 18 émg 25 etwv, 10 53,8% katarappaveror and dropa niiog 26 £mg 35 etwv,
10 30,8% amd dropa nikiog 36 £mg 45 etdv kat TEAOC, TO VIOAOO 7,7% avikel o€ eKEVOLG
oL £yovv NAkia and 45 €TOV Kot Avo.

Hivaxag 2: Hukio

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent ercent

Valid 18-25 ETQN 4 51 7,7 7,7

26-35 ETON 28 35,4 53,8 61,5

36-45 ETON 16 20,3 30,8 92,3

45 ETQN KAI4 51 7,7 100,0

NQ

Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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I'paonpa 2: Hukia

HAIKIA

1825 ETON
W 26-35 ETON
B 36-45 ETON
45 ETOM KAl ANG

Méow tov Ilivaxa 3 ko ['papnuatoc 3, avtAodvior TANpoeopieg GYETIKA UE TO EMIMESO
eknaidevong tov gpomBéviov. ITo avervtikd, to 5,8% 10V cLVOIOL amoteleitor amd
amooitovg Avkeiov, 10 36,5% and amndportovg A.E.I / T.E.I, to 53,8% oamd katdyovg
LETATTUYOK®V GToVOdV, 70 1,9% amd KaTdYovs SOAKTOPIK®Y GTovd®V Kot T€A0C, 0 1,9%
O KATOYOLS OPOPETIKAOV TITAMV.

ivaxog 3: Exrowdevtiko Ewinedo

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent

Valid AINO®OITOZ/-H 3 3,8 5,8 5,8
AYKEIOY
AE.I/T.E. 19 24,1 36,5 42,3
METAMNTYXIAKO 28 35,4 53,8 96,2
AIAAKTOPIKO 1 1,3 1,9 98,1
AANO 1 1,3 1,9 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missin System 27 34,2

g

Total 79 100,0
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I'paonpa 3: Ektaidevtiké Eninedo

EMINEAO

W ANCOOITOLAH AYKEIDY
WAEI/TEL

W VETAMTYXIAKO

O AIAAKTOPIKD

Oannc

Ytov Ilivaka 4 ko Ipaonuo 4 @aivetor 1 OKOYEVEWNKT KOTACTOOT TOV EPOTOUEVOV.
[Mopatnpeitar 6L T0 peyoldTEPO TOGO0TO cuppetexdvimv 71,2% eivar dyapot, evod 10 25%
gyyapot. MOAG o€ mocootod 3,8% cuvavidpe toug dtalevyévoug.

Mivaxag 4: Owoyevelokn Kataotaon

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid  ArAMOZ/-H 37 46,8 71,2 71,2
EMAMOZ%/-H 13 16,5 25,0 96,2
AIAZEYTMENOZXZ 2 2,5 3,8 100,0
H
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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Cpaonpa 4: Owoyeveroxn Katdotaon

KATAZTAZH

80

Percent

ArAMOZ/-H EMAMOZI-H AIAZEYTWMENOZH
KATAZTAZH

Ytov Ilivaxa 5 ko I'pdonua 5 mapatnpodpe 10 €100¢ ToL 0pYyavicuoD Tov gpyaleTon kdbe
EPOTOUEVOG. Xg T0600TO 84,6% 01 cuuUETEXOVTES £pYALOVTAL GE WOMTIKO OPYUVIGUO, EVD GE
1060610 9,6% og dnuocio kar 5,8% oe pktd avtictoyo.

ivaxag 5: Eidn opyoaviepov

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid IAIQTIKOZ 44 55,7 84,6 84,6
AHMOZIO 5 6,3 9,6 94,2
)3
MIKTOZ 3 3,8 5,8 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0

46



I'paonpa 5: Eion opyaviopov

OPIANIZMOI
100
80
E B0
1)
S
[
[+
40
20
.
IAIQTIKOT AHMOZIOZ MIKTOZ
OPTANIZMOI

Khetvovtog pe ta onupoypaeikd otoyyeio, mapovctdloviol Tehevtoio To £ TPoHTNPECiag
TOV EPOTOUEVOV 0 T0c00TA 6ToV [livaxa 6 kou ['paenua 6. [Tapatmpeitor 6L T0 peyardtepo
m0G06TO 68 HOAMG 61,5% €xovv mpovmmpesio amd 0 £wc 10 €, eved to 25% £yovv gumepia
amo 11 €wg 20 €. Térog, 10 13,5% &xovv meprocodtepa and 20 ypdvia mpovmnpesiog otov
enayyeApatikd toug Pio.

ivaxag 6: "Etn [Ipodnnpeciog

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid EQX 10 XPONIA 32 40,5 61,5 61,5
11-20 XPONIA 13 16,5 25,0 86,5
MEPIZXOTEPA AIMNO 7 8,9 13,5 100,0
20 XPONIA
Total 52 65,8 100,0
Missin System 27 34,2
g
Total 79 100,0
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Cpaonpa 6: 'E1tn [podnanpeciog

ETH

TEQZ 10 XPONIA
11120 XPONIA,

[ MNEPIZZOTERPA ANC 20
XPOMIA

5.3.1 Kortalovrag oto mapov

21 ovykekpyévn evotnta e€etdleton 1 6tdon TV £pYalOUEVOV ATEVOVTL GTOV GKOTO TOV
OVTIKEYWEVOD TOVG, OmEVOVTL 6T Awoiknon Kot amévavtt 6To Opae. TOL OPYOVIGHOD TOL
omoiov To. cvpeépovta eEumnpetovyv. Me Tig €& axoiovbeg epwthoelc mov TEOMKAV GTO
EPOTNUATOAOYIO 01 GUUUETEXOVTEG KOAOVVTOL VO OTOVTIIGOVV (G TPOG TOV TPOTO oL PAETOLY
T Aerrovpyia g emyeipnong kot Katd oo etvat eYaPIGTNUEVOL LE TIC TOPOVGES GLVONKES
mov &yovv dnuovpynbel. Mmopodv va amoddcovv gvuydpiota 1 emilntodv aArayég Kot
BeAtivoelg;

To egpomuotordylo Oa pmopovce va amodobel wg épevvo YVOUNS TPOCOTIKOL WHE TNV
gupltepn €vvoln, eEEPeELVOVTAG TO TOPOV Kot TO UEALOV TNG AELTOVPYIOG TMV EMYELPNCEWDV.
2T1C TéEVTE EPMOTNGELS €€ OVTAOV, Ol GUUUETEYOVTEG KOAOVVTOL VO EMAEEOVY TOGOTIKG OO TNV
KMpoxo tov petoafintov pe tig Tés 1.«KabBorovy, 2.«Alyo», 3.«Apketdy, 4.«Iloivy,
5.«lépa morv», evd M €Ktn epd@TNOM €ival TOAAATANG EMAOYNG, OOV 0 KAOE EPOTAOUEVOS
umopet vo emAEEEL TEPIGGATEPEG OO LLLOL OTTOVTHOELC.

Ytovg MiVOKES KOU TO YPAPNUATO TOL OKOAOLOOVV PAEmOLUE 0L TTPOTY YVOUN TGOV
GUUUETEYOVT®V ot ToVv TpOTO ToL Ba yopaktpiloy TV £pyacio TOLG LE T TOPVA dESOUEVA.
EeKVOVTOG 0O T0 TOCO KOVOTOUTIKY] Bempovv v epyacio Tovg to 28,85% dnAdvel Alyo,
10 36,54% apketd, to 23,06% moAv ko poMg to 11,54% mdpa mold mopatnpodpue 6t M
wavomoinon ™ dedopévn ypovikn mepiodo Ppioketar o o péon otabepn KATACTOCT GTNV
ayopa epyaciog.
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Mivokag 7: Ixavomomtukiy

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AIFO 15 19,0 28,8 28,8
APKETA 19 24,1 36,5 65,4
MOAY 12 15,2 23,1 88,5
MAPA 6 7,6 11,5 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0

I'pédonpa 7: Ikavorom Tk

Percent

A0 APKETA noAyY MAPA TIOAY

MNwg Ba XapakTAPIlL TV EPYATia Hou;

2t ovvéyew, PAEmovpe 6t 10 40,36% Oempel v gpyacio Tov onpavtikn, to 28,85%
andvinoe moAv kot 1o 13,46% mapa moAv, evd 10 15,36% kot 10 1,92% Atyo wor kKaBoAiov

avtioctoyo. IMopatmpodpe 6tt or gpyaldpevol divovv apkeT ONUACIOL GTO OVTIKEILEVO
gpyaciog Tovg Tov amoTEAEL TNYN IKOVOTOINOTG Y10 TOVG 1510VG,.

Mivaxag 8: Xnpavtikny Epyacia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAOY 1 1,3 1,9 1,9
AIFO 8 10,1 15,4 17,3
APKETA 21 26,6 40,4 57,7
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MOAY 15 19,0 28,8 86,5
MAPA MNMOAY 7 8,9 13,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

Ipaonpa 8: Znpavrkn Epyacia

50

40

30

Percent

20

ZHMANTIKH

oL I o -

KABOAOY Ao

APKETA
ZHMANTIKH

MNoAY

I

MAPATIOAY

To 38,46% kot 0 7,69% Bewpel 011 N epyacio diver Alyn 1N kol kaBOAov evépyelo oe oxéon
pe 1o 25% mov Bewpet Ot diver apketn evépyeta, to 11,54% moiv won to 17,31% mdpa moAd
TOPOTNPAOVTAS OTL TAEOV 01 dvBpwmotl kovpdlovtar amd v Kabnuepwvn tovg acyorlMa ot

peyoAvtepo Padud.

Mivaxag 9: Aiver evépyera

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAQY 4 51 7,7 7,7
AIFO 20 25,3 38,5 46,2
APKETA 13 16,5 25,0 71,2
MOAY 6 7,6 11,5 82,7
MAPA INMOAY 9 11,4 17,3 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Ipaonpa 9: Aiver evépyera

AINEIENEPTEIA

40

30

Percent

&

o

KABOAOY A0 APKETA oAy MAPA MOAY
AINEIENEPTEIA

O opyoviopog mapéyel vkopieg EKTEAEONG GTOVG £PYALOLEVOVS OVATTEPMVOVTOS LE OVTO
tov Tpdmo 10 MO Tovg; To 38,46% Bewpel 6T vou mapéyet apketég evkatpieg extédeong. To
11,54% moAbd kon to 19,23% mapa modd, evad to 23,08% ot to 7,69% ambvince Alyo Kot
kaBorov avtictorya. Kot oe avty v nepintoon PAEmovpe o péon AOGN GTOV TOUEN TV
EMLYEIPTCEWV.

ivaxag 10: Evkapieg ektéheong

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KA©GOAOY 4 51 7,7 7,7
AIT'O 12 15,2 23,1 30,8
APKETA 20 25,3 38,5 69,2
MOAY 6 7,6 11,5 80,8
MAPA IMOAY 10 12,7 19,2 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

51



Ipaonpa 10: Evkoipieg ektéleong

EKTEAEZH

40

30

Percent

»

o

KAQOAOY AIFO APKETA noay MNAPA MOAY
EKTEAEZH

1o [Tivaxka 11 kou Tpdonua 11 BrAémovpe 611 610 34,62% mapéyovior apkeTol enapkeic Kot
To10TIKO1 TOPOL Amd TOV OPYAVIGUO Yo Tov omoio gpydalovtar kat oto 32,69% moapéyovron
Ayot. To 15,38 kot 10 7,69% eméreCav moly kot mhpo mOAD aviictorya, eved povo 1o 9,62%
enéhele OTL Oev €yl KaBOAOV EmOPKEIG TOPOVC.

Mivaxag 11: ITowotikoi Tépor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 5 6,3 9,6 9,6
AIFO 17 21,5 32,7 42,3
APKETA 18 22,8 34,6 76,9
MOAY 8 10,1 15,4 92,3
MAPA MOAY 4 5,1 7,7 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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I'paenpa 11: Iowotikoi wépor

NOPOI

40 40

30

Percent

20

o

KABOADY A0 APKETA MOAY MAPA TIONY
NoPOI

Juealied WoJy paaLeq

To 36,54% OBempel 011 €1 AMyn N apket] KaAn oppomios (g HeTAED TPOGMOMIKTG Kot
EMAYYEALOTIKNG, V@ TO 7,69 Bewpel 0TL dev €xel kabBOAov 1| mOAV avtictorya. Movo éva
11,54% OBempel 011 pmopel va Bécel mapa moAd karég woopponies Lome. Tlapatnpovue ot Ta
TOCOOTA €lvol TOPOHO. HE TO EPOTNUO €AV TIOTEVOVV OTL £YOVV EMOPKELG TOPOLG
aE10TO U GULOVG.

MMivoxkag 12: Ieoppomio {mg

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 4 51 7,7 7,7
AIFO 19 24,1 36,5 44,2
APKETA 19 24,1 36,5 80,8
MOAY 4 5,1 7,7 88,5
MAPA MOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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I'paenpa 12: Isopponia {org

IZOPPOMMIA

Percent

-
’
o

KAGOAOY AIFO APKETA oAy MAPA TIOAY
IZOPPOMIA

270 VOEPATNHA EAV VTLAPYEL POPTOG EPYACING TaPATNPOVUE OTL 1 KAIpoKo €lval ovodikn
KaBadg ot avBpmmol gival mePocOTEPO KOVPAGHUEVOL AOY® TOL POpTov gpyacias. To 1,92%
dnAaver kaboérov, 10 17,31% Aiyo, to 36,54% apxetd, to 25% moAd kol to 19,23% mépa
TOAD.

ivakag 13: ®optog epyaciog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KA©GOAOY 1 1,3 1,9 1,9
AIFO 9 11,4 17,3 19,2
APKETA 19 24,1 36,5 55,8
MOAY 13 16,5 25,0 80,8
MAPA MOAY 10 12,7 19,2 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 13: ®optog epyaciog

40

OO0PTOZ

30

Percent

20

L .

KADONMNOY AIFo

APKETA
O0PTOZ

Moy MAPA TIONY

2mv elevbepia Myng amopdocewv to mocootd eivar ota dxpa. To 23,08% onilwoe OTL
happdver apketd ehevbepa amopdoeg eva to 11,54% mdapa moAv oe avtibBeon pe o0 7,69%

oL anmdvinoe Kaforov. Ot ddrec 600 Pabuidec £xovv 1610 mocootd 28,85%.

Hivaxag 14: ElevBepia Ayng amo@pacemv

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 4 51 7,7 7,7
AIFO 15 19,0 28,8 36,5
APKETA 12 15,2 23,1 59,6
MOAY 15 19,0 28,8 88,5
MAPA IMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 14: EdevOepio Myng amopacemy

AMO®AZH

30

20

0

KABOAQY A0 APKETA oAy MAPA MOAY
AMNOOAZH

Percent

Ytov [ivaka 15 kot I'pdonpa 15 napatnpovpe 6t 1o 28,85% dwyepileton apketd Karid to
epyaclokd Ayxog evd ot vmoérowmes Pabuidec oyxeddv wwoyneovv. To gpyociokd AGyyog
e€aptdror amd TOAAOVG TAPAYOVTEG Kol KATO TOGO évag dvOpwmog umopel va 10 dloyelploTel
pe Baon Tov yopaKTnpa Tov YU avtd PAETOVUE Kot (o LECST) 6TafePOTNTO OTU TOGOGTA.

Mivaxag 15: Awayeipion dyyovg

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid KAGOAQY 8 10,1 15,4 15,4
AIFO 14 17,7 26,9 42,3
APKETA 15 19,0 28,8 71,2
MOAY 10 12,7 19,2 90,4
MAPA 5 6,3 9,6 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 15: Awaygipron ayyovg

ArxXoz

Percent

KABOAQY Ao APKETA MoAY MAPATIONY
Arxoz

Oocov apopd TIG OUOPEC KoL QAVEPA EMNPENCUEVES OO TNV OIKOVOLHOL TNG YOPOS, TO
m0c00Td gtvon yapnAd pe to 36,54% va Bempel Tmog N apoPr) Tov gival Ayn og oyéon pe avtod
oL YPELGLeTON Y10 VoL EIVOL TKOVOTTOTLEVO.

Mivakag 16: Apopny o€ coykpion

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid KA©OAO 7 8,9 13,5 13,5
Y
AIFO 19 24,1 36,5 50,0
APKETA 18 22,8 34,6 84,6
MOAY 8 10,1 15,4 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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Cpaonpa 16: Apoipr) og cvykpion

AMOIBH

40

30

20

Percent

KAQOAQY A0 APKETA Mony
AMOIBH

To 44,23% 0Bewpel 6t N apopn| eivar Ayn oe oyéon pe 1o eminedo gvBLuVTNG, evd POGvo TO
1,92% Bewpet 0T givon mapa moAd KaAr. Xvunepaivovtag O0tt 0éoelg pe pikpotepeg Pabuideg
KMpokag avorappdvouy mepiocdtepeg evBHVEG Ywpig va PAETOVY avTIKPLGUA GTNV AUOPY|
TOVG.

Hivaxag 17: Apoipn pe emimedo gvOHVNg

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid KAGOAQY 10 12,7 19,2 19,2
AIFO 23 29,1 44,2 63,5
APKETA 13 16,5 25,0 88,5
MOAY 5 6,3 9,6 98,1
MAPA 1 1,3 1,9 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 17: Apoipr) pe eminedo svOvvng

EYOYNH

50

40

30

Percent

20

KAQOAQY AFo APKETA noAy MAPA MONY
EYOYNH

2V endUEV EPATNON Ol GUUUETEXOVTEG EPMOTOVVTAL Tl TIGTEVOLV OTL BEAEL Pedtioon oty
KaBnuepv tovg epyacio pe okomd va Ppebodv Ta onueia ekeiva mTov VETEPOLY GE PHEGO OPO
o€ Ul cOYYpovVn EMYEIPNON TOV TOPOVTOS. XTOVG TIVOKEG KOl TO YPOPY|LLOTO TOPUKATM
BAémovpe To EVOEIKTIKA amoTeAéouaTo EEKIVOVTOS OO TO KMo cuvepyaciog mov emkpatel
pésa oty etaupia e m0cootd 65,38% va Bewpet mmg dev yperdleton Pertioon.

Mivaxag 18: Tovepyaoia

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 34 43,0 65,4 65,4
NAI 18 22,8 34,6 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

I'paonpa 18: Xvvepyaocio

Percent

OX| NAI

IYNEPrAZIA

Ytov ITivaxa 19 kot Ipdonua 19 BAénovpe 6L 10 75% emélete 0TI M 0YEON TOV GLVUSEAPOV
peta&d Tovg dev yperaletal Wiaitepn Pertioon kot avticorya otov Iivaka 20 kot Ipdenua 20
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og m0cooTo 65,38% Yy v emkowvavia. Ot avlpomotl petald tov dwv Kipokiov Kuping
epovtiouv va aAinioBonBodvtal kot vo dTnpovV KOAEG GYECGELG AKOUT Kol oV OV €lval
OPKETE IKaVOTONIEVOL amd TOV opyovioud mov gpyalovtat.

Mivaxag 19: Tovadeioot

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 39 49,4 75,0 75,0
NAI 13 16,5 25,0 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

I'paenpa 19: Zovadeipot

Percent

OXl NAI

IYNAAEAQOI

Hivaxag 20: Emuxowvovia

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 34 43,0 65,4 65,4
NAI 18 22,8 34,6 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

60



I'paonpa 20: Emkowovia

Percent
-

EMIKOINTEA

To 34,92% Bewpel 611 N eToupia yo v omoia epydaleton Ba mpénet va avabempnoet kot vo
BeATidOEL TO Opapa Kot TOVG GTOYOVG TNG OTT™G Ba dovue otov TTivaka kot I'pdonua 21.

Mivakag 21: Opopa kKo 6Té)Y01

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 34 43,0 65,4 65,4
NAI 18 22,8 34,6 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

I'paenpa 21: Opopo kot 6TéHy0L

Percent

OX| NAI
OPAKZTOX

Evo 6e m0606106 69,23%, 01 cuppetéyovteg ONAmaoay Ot ypeldletal meptocoTePo PeAtivon
to péyebog extipnong kot apoPng Tovg.
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Mivokag 22: Extipnon kot apofn

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 16 20,3 30,8 30,8
NAI 36 45,6 69,2 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

Ipaonpa 22: Extipnon kot apoifi

OXI NAI
EKTAMOIBH

Ov mpoontikég eE€MENG Pplokovtar 6e péon emAoyn ovéloyo Kot [LE TO OVTIKEIHEVO
EVAGYOANGNG OV EYEL OLIAEEEL O GUUUETEXOVTAG,

Mivoxog 23: E&&Mén

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 28 35,4 53,8 53,8
NAI 24 30,4 46,2 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0
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Cpaonpa 23: EEEMEN

Percent

EZEAIZHTEA

To 21,15% dMimaoe Ot ypetdleTor AydTeEpN TEST] GTNV EPYAGIN TOV.

Mivakag 24: Iligon oty gpyacia

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 41 51,9 78,8 78,8
NAI 11 13,9 21,2 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

I'paonpa 24: Ilicon etV gpyacio

Percent

OXl NAI

MIEZHEPTAZI

Evo 10 92,31% Bewpel 6L vdpyet EVvTovog TpocavatoMoUdg GTOV TEANTN.
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Mivaxag 25: TIpocavaTolMopnog oTov TELITY

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 48 60,8 92,3 92,3
NAI 4 51 7,7 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0

'paonpa 25: MpocavotoMopos 6tov TeEAdT

Percent

oxl NAI

MPOZMNEAATH

To 30,77% 6ewpel O6TL yperdlovion Pertiowon ot gpyaciokés Tov cuvOnkeg (mepPdirov
gpyaociag).

ivakag 26: Epyactiakég cuvOnkeg

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid OXI 36 45,6 69,2 69,2
NAI 16 20,3 30,8 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missin Syste 27 34,2
g m
Total 79 100,0
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Cpaonpa 26: Epyaciwokéc cvvOnkeg

Percent

EPFIYNOHKEZ

Ev ocvveyeia o1 ovppetéyovieg potodvror eqv €xel EEMEN N kapiépa Tovg. Xtov [livaxa 27
kot Ipaonua 27 mapatnpovpe 6tt 10 44,23% 0Oesmpel 011 TOVL TMOpPEYOVTIOL EVKOPiES
eknaidevong evo 1o 15,38% dev tov mapeyovtor Kaborov.

Hivakag 27: Evkapieg ekmaidgvong

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent

Valid KAGOAO 8 10,1 15,4 15,4
Y
AIFO 12 15,2 23,1 38,5
APKETA 23 29,1 44,2 82,7
MOAY 3 3,8 5,8 88,5
MAPA 6 7,6 11,5 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missin System 27 34,2

g

Total 79 100,0
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I'paonpa 27: Evkaipieg ekmaidgvong

Percent

KABOADY Ao APKETA MnoAY MAPA TIOAY
EKNAIAEYZHEYK

Avtictoya, to 36,54% Oewpel O6tL vrdpyer oe apketd Pabud evkapia avdmtvéng g
otadodpopiag oty KapEpa Tovg, evd to 30,77% dnidver Atyo.

Mivakag 28: Avantvén otadiodpopiog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 27 34,2 34,2 34,2
ApKe@p 19 24,1 24,1 58,2
Kabo@ 6 7,6 7,6 65,8
ANiyo 16 20,3 20,3 86,1
Méapa 1 1,3 1,3 87,3
MoAU 10 12,7 12,7 100,0

Total 79 100,0 100,0
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Cpaonpa 28: Avantuén ctadiodpopiog

40

Percent

10
0

KADONDY el APKETA nony MAPA MOAY
ZTAAIOAPOMIA

Otav mpdrettan Yo LEALOVTIKES TPOOTTIKEG GTNV £Taupia mov epydlovian to 50% Bewpel Ot
vrapyovv og peydro Padbud, eved o vrorowmo 50% ce Atyo 1 Kot KaBoAov.

Mivaxag 29: MeALOVTIKEG TPOOTTIKES

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid KAGOAQY 4 5,1 7,7 7,7
AIIFO 22 27,8 42,3 50,0
APKETA 15 19,0 28,8 78,8
MOAY 7 8,9 13,5 92,3
MAPA 4 51 7,7 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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Ipaonpa 29: Melhovtikég TPOOTTIKES

50

40

30

Percent

.

o

KABOADY A0 APKETA MOAY MAPATIONY
MNPOONTIKEZETAP

To 1310 1oydel Kau Yoo ovTovG oV avalntovv GAAN epyacio, Ommg PAETOVUE TOPAKAT® GTOV
[Tivaxa kou I'pdonua 30.

Mivaxag 30: Avalitnon aAing epyociog

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent

Valid KAGOAO 6 7,6 115 115
Y
AIIFO 20 25,3 38,5 50,0
APKETA 16 20,3 30,8 80,8
MOAY 4 5,1 7,7 88,5
MAPA 6 7,6 115 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missin System 27 34,2

g

Total 79 100,0
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Cpaonpa 30: Avalitnon Ghing spyaciog

40

30

Percent

&
10
a
KASOAOY AFO APKETA [1OMY [MAPA MOAY

AAMNHEPT AZIA

Ymv enduevn gpotnon egetdleton o Pabudc anddoong TV epyalouévav Kat e ToV TPOTO
emnpealetat. Ommg Ba dode otov Iivaka kot I'pdenua 31 mocoostd dve tov 44,23% Bempel
011 0 apBudS TV appodTTOV ennpedlel o peydAo Padud v amrddoon Tov.

Mivaxag 31: Appodiotnreg

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid KAGOAQY 3 3,8 5,8 5,8
AIIFO 11 13,9 21,2 26,9
APKETA 23 29,1 44,2 71,2
MOAY 10 12,7 19,2 90,4
MAPA 5 6,3 9,6 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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I'paonpa 31: Appoddtnreg

APMOAIOTHTEZ

50
40

30

Percent

20
0
1]
KASOADY AFO APKETA MoAY [MAPA MOAY

APMOAIOTHTEZ

Avtictoya kot 1 dvvatdtto AMyng mpotofoviiwdv, émov ennpedlel oe mocootd 38,46%
apketd kot 32,89% moAd v amddoon tv epyalopévoy.

Hivakag 32: MpoTtofoviicg

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid AIF'O 12 15,2 23,1 23,1
APKETA 20 25,3 38,5 61,5
MOAY 17 21,5 32,7 94,2
MAPA 3 3,8 5,8 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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I'paonpa 32: IpoToPoviieg

40

NMPQTOBOYAIEZ

30

20

Percent

AFO APKETA

MOAY

NMPOTOBOYAIEZ

MAPA TIOAY

To 36,54% motevetl 6L M dvvatoTNTa €EEMENG emnpedlet apkeTd TNV amodoon, o 23,08%
oAV, 10 19,23% mdpa moAd, eved 1o 19,23% Atyo. Emopévag, mapatnpodpe 6t n e€EMEN ko
01 eVKAIPIEC LEGH GE Evav OPYAVICUO EVIGYDOLV TNV IKOVOTOINGT TV £pYAlOUEVDV.

Mivakag 33: EEEMEn

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent

Valid KAGOAOY 1 1,3 1,9 1,9
AIFO 10 12,7 19,2 21,2
APKETA 19 24,1 36,5 57,7
MOAY 12 15,2 23,1 80,8
MAPA 10 12,7 19,2 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 33: EEEMEn

Percent

o

EZEAIZH

KASOAOY

Ao

APKETA MoAY MNAPATIOAY
EZEAIZH

[Mopopoing kat yo tnv emPpaPevon oty epyacia.

Mivaxag 34: Emppapevon

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KA©OAOY 2 2,5 3,8 3,8
AIFO 9 11,4 17,3 21,2
APKETA 16 20,3 30,8 51,9
MOAY 16 20,3 30,8 82,7
MAPA 9 11,4 17,3 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paenpa 34: Emppafevon

Percent

40

30

20

1]

EMBPABEYZH

KABONADY

AFO

APKETA MNoAY MAPATIONY
EMIBPABEYZH

72



H mpocappoyn otig iontepdteg tov kdbe epyalopévov emmpedalel oe mocootd 44,23%
apKeTA PéEYPL ko 7,69% mdpa morv.

Mivaxag 35: IowitepoTnTES

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid KA©GOAOY 3 3,8 5,8 5,8
NAIFO 14 17,7 26,9 32,7
APKETA 23 29,1 44,2 76,9
MOAY 8 10,1 15,4 92,3
MNAPA 4 51 7,7 100,0
MNOAY
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0

I'paonpa 35: Idwtepotnreg

IAIAITEPOTHTEZ

Percent

0

KABOAOQY NFO APKETA oy MAPATIONY
IAIAITEPOTHTEZ

H ion petayeipion cvykevipdvel mocootd 67,31% and apketd péypt Kot mipa ToAv, kabmg
etvat amoutoOpeEV TAEOV OTIC GUYYPOVESG EMYEPNOELS KOL ATOTEAEL EPOSI0 Y10 TOL OLOTKNTIKA
oTEAEYM).
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Mivaxag 36: Ton petayeipion

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid KAGOAQY 5 6,3 9,6 9,6
AIFO 12 15,2 23,1 32,7
APKETA 16 20,3 30,8 63,5
MOAY 10 12,7 19,2 82,7
MAPA 9 11,4 17,3 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 36: Ton petoycipion

METAXEIPIZH
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Percent

20

o

KAQOADY A0 APKETA MOoAY MAPA TIOAY
METAXEIPIZH

Kot téhog 10 opaduco mvedpo, 6mov povo to 15,39 oniovet 6t mailetr pikpd poAo oty
amod00T) TOL.

Mivaxag 37: Opadwké Ivedpa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAOY 3 3,8 5,8 5,8
AIF'O 5 6,3 9,6 15,4
APKETA 17 21,5 32,7 48,1
MOAY 15 19,0 28,8 76,9
MAPA MOAY 12 15,2 23,1 100,0
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Total 52
Missing System 27
Total 79

65,8
34,2
100,0

100,0

Ipaonpa 37: Opadiké Iveopa

NMNEYMA
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0

KAQOAQY el APKETA
MNEYMA

H endpevn epdtomn agopd tov poOAO TOL TPOICTAUEVOL KOl TNV €KOVO OV EYEL
dnuovpyncetl otovg epyalopevouvg tov. Onmwg Ba dovue otov Iivaxa 37 ko ['paenua 37 ot
epyalOUEVOL EKTILOV OTL GE PEYAAO TOGOGTO 0 TPOIGTAUEVOG TOVG BEAOVY v BETeL EekdBapovg
o1oY0VG, va givor TpdOvog vo eKAAPEL TVYOV TOPATNPNOELS KO VO TUPAUEVEL TIGTOC GTOV
pOAOL TOL €YovTag avTomeETOiOnoN. Inuavtikd etvon va divel apopués mote dropo omd TV
oudda Tov va Aapupdvouv HEPOS OTIS OMOPAGELS KOl VO GUUTEPIPEPETOL GE OAOVS 1ICOTILN KO
ue ogfacpd. Emmiéov, va mpowbet ko va avayvopilet tig 0e£10tnteg 100 Kdbe aTOHOL KO VoL
vrootnpilet Tig aAlayés. To mo onuavikd givor vo Katéyel TV KovoTnTo Vo aAaUPavel tnv
evBHV”N TOV AaB®OV ToL 1010V Kol TG opddag tov. [lapatnpovpe, Aoutdv, 6Tl TO TOGOGTA GTOVG
TOPOKATM TIVOKEG OTNV TAEOYNPi0 TOVS £6TIALOVTOL TNV EMAOYY| KUPKETA» CLUTEPAIVOVTOG

MoAY

MAPATIONY

OTL emkpatel Eva Mo KAUA 6T 6YE0N TPOIGTANEVOL Kot EpYOLOUEVOV.

Mivaxag 38: Xtoyot

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAQY 6 7,6 115 115
AIFO 18 22,8 34,6 46,2
APKETA 14 17,7 26,9 73,1
MOAY 9 11,4 17,3 90,4
MAPA INMOAY 5 6,3 9,6 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

75



Cpaonpa 38: Xtoyor

ITOXOYZ

Percent

10
]

KABOAQY Ao APKETA MoAY MAPATIONY
ZTOXOYE

Mivakag 39: Mapotnpicelg

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 6 7,6 11,5 115
AIT'O 22 27,8 42,3 53,8
APKETA 12 15,2 23,1 76,9
MOAY 9 11,4 17,3 94,2
MAPA MNMOAY 3 3,8 5,8 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paenpa 39: Mopotnpicseig
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Mivakag 40: IMietog porog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KA©GOAOY 5 6,3 9,6 9,6
AIFO 7 8,9 13,5 23,1
APKETA 24 30,4 46,2 69,2
MOAY 9 11,4 17,3 86,5
MAPA IMOAY 7 8,9 13,5 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
I'paonpa 40: IMotog péiog
MIZTOZPOAOZ
g 30
5
e
| =
’ KAQOACY AIFo APKETA NoAyY MAPATIONY
MIZTOZPOAOZ
Mivaxag 41: Agoppéc
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid KAGOAQY 5 6,3 9,6 9,6
AIFO 16 20,3 30,8 40,4
APKETA 16 20,3 30,8 71,2
MOAY 9 11,4 17,3 88,5
MAPA 6 7,6 11,5 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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Cpaonpa 41: Agoppég
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Hivakag 42: IeéTiun copmeprpopd

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 6 7,6 11,5 115
AIFO 7 8,9 13,5 25,0
APKETA 19 24,1 36,5 61,5
MOAY 14 17,7 26,9 88,5
MAPA MNMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

Ipaonpa 42: IedéTipun copneprpopd
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Mivaxag 43: Ag&rotnteg

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KA©GOAOY 3 3,8 5,8 5,8
AIFO 19 24,1 36,5 42,3
APKETA 17 21,5 32,7 75,0
MOAY 7 8,9 13,5 88,5
MAPA MNMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
Ipaonpa 43: Ag&rotnTeg
ANAFAEZIOTHTEZ
%
g 20
£
’ KAQOADY Ao APKETA oAy MAPA MOAY
ANATAEZIOTHTEZ
Mivaxag 44: Yrootipiin oAloy®v
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAQY 6 7,6 115 11,5
AIFO 15 19,0 28,8 40,4
APKETA 16 20,3 30,8 71,2
MOAY 10 12,7 19,2 90,4
MAPA INMOAY 5 6,3 9,6 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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Cpaonpa 44: Yroostipi&n aAraydv

Percent
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Mivaxag 45: YrgvOuvotnto

APKETA
YNOZTAANATEZ

MonY MAPA MOAY

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KA©GOAOY 8 10,1 15,4 15,4
AIFO 12 15,2 23,1 38,5
APKETA 16 20,3 30,8 69,2
MOAY 9 11,4 17,3 86,5
MAPA 7 8,9 13,5 100,0
MOAY
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 45: YreoBovétnta

Percent

40

30

20

KABOAQY Ao

YMEYOYNOZ

APKETA
YNEYOYNOZ

oAy

MAPATIONY

80



211 GUVEYELN, Ol GUUUETEXOVTES EpOTHONKAY €4V BE®POVV TG VILAPYEL EUTIGTOCHVY] GTOV
opyovioud tovg Ko e mocootd 40,38% mictebovv OtL mailel apketd onupoviikd poro, EVHD
30,77% molv deiyvovtag Ot N eumioTocvvn anotehel Ogpédo ABo yuo v KoAn Agttovpyia
pag emyeipnong. o mpémetl T EMTEVYLOTO VO EMKOIVOVOVUVTOL OVOTYTA KoL VAL U1V Kuplopyel
EMPUVAOKTIKOTNTO 1] EAAEWYT] EUMICTOGVVIG DGTE VoL GLVEPYALOVTOL LE EVKOAID ToL LEAT L1OG
opadag Kot voL vtapyel To aicnuo aceaielog Kot Stkooovvng. Ormg mapatnpovue Kot 6Tovg
Katwbt mwivaxkeg, To omoteAéopata Osiyvouv OTL ot gpyalduevor emilnTovv ovTh TO
YOPOKTNPLOTIKA GTO EPYOGLOKO TOVG TEPIPAAAOV AgtTOVPYDVTOS KaBoploTikd otnv eEEMEN Kot
TOV 010V 0ALG KOl TOV 0OPYOVIGHOV.

IMivoxag 46: Enpovtikég porog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 1 1,3 1,9 1,9
AKe; 8 10,1 15,4 17,3
APKETA 21 26,6 40,4 57,7
MOAY 16 20,3 30,8 88,5
MAPA MNMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'pédonpa 46: Znpavtikég péirog
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Mivaxag 47: Emredypota

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KA©GOAOY 6 7,6 11,5 11,5
AIFO 11 13,9 21,2 32,7
APKETA 18 22,8 34,6 67,3
MOAY 11 13,9 21,2 88,5
MAPA IMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
I'paonpa 47: Emrevypoto
EMITEYTMATA
I
E 20
10
’ KAQOAQY AFO APKETA MoAy MAPA TIOAY
EMITEYTMATA
Mivakag 48: Em@ulokTik6tTnTo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAQY 7 8,9 13,5 13,5
AIFO 22 27,8 42,3 55,8
APKETA 14 17,7 26,9 82,7
MOAY 4 5,1 7,7 90,4
MAPA INMOAY 5 6,3 9,6 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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paonpa 48: Em@uioktikoOtTnTa
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Mivakag 49: Tovepyooio pe gpmotocvvn

MOoNY MAPA MOAY

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid AKe; 17 21,5 32,7 32,7
APKETA 15 19,0 28,8 61,5
MOAY 10 12,7 19,2 80,8
MAPA MNMOAY 10 12,7 19,2 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 49: Zovepyacio pe epmetocvvn
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ITivaxag 50: AlcOnpa acedairerog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KA©OAOY 5 6,3 9,6 9,6
NIFO 17 21,5 32,7 42,3
APKETA 16 20,3 30,8 73,1
MOAY 8 10,1 15,4 88,5
MAPA MNMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 50: AicOnpo acedrerog
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5.3.2 AMhayég oto péllov

210 teAevTaio PEPOG TOV £PMOTNUATOAOYIOV aKOAOVBOVV TEGCEPLS EPOTHGEIS OV ALPOPOVV
TNV 0AAOYY] TOV ETOPLOV OVODE®POVTOG TO OPOLL KOl SLOYETEVOVTOS KALVOVPYIEG TEXVOAOYIEG
Kot Kotd mwOGo TN dedopévn yxpovikn mepiodo avutd To  eyyeipnua  axoiovbeite. Ot
GUUUETEYOVTEG EpOTHONKOY €0V £x0oVV 0dNYNOel 68 YNOOKO PETACYNUOTIGHO KOl GE OAAOLYES
Kot pe modv tpoémo awtd Asrtovpynoe. To 44,23% dmhdvel Ot dev €xel mpayporonom el
KOO0V YNELOKOG HETAGYNUATIOUOG GTOV 0PYOVIGUO Yo ToV omtoio epydlovtat. e avtifeon,
10 26,92% oniwmvel 6TL odNYNONKE PE EMOPKNG TANPOPOPNOT otV oAhayn g etatpioc. To
13,46% &ide emmTOOE GTOV TPOTO £PYOGIOG TOV Kol € TOGOGTO 7,69% vrnpye vTooTNPIEN
Kot olayeipion tov adhaymv. Ot emyepnoelg oty EALGda €xovv Eekivioel vo dnpiovpyovv
Kot va €EEMGGOVV TO0 OPOLLO. TOVG TPOCOPUOCUEVES OTO GUYXPOVE, LOVTEAD OAAG LETApyEL
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aKoun OpOUOG VA S10VIGOVY DOTE VAL KATOPEPOLVY TNV 5" OAOKAPOL OAALYY.

ITivakag 51: Metaoynpuotiopog

Frequen

cy

Percent

Valid
Percent

Cumulative
Percent

Valid ME ENAPKHZ
NMAHPO®OPHZH XE
MEPIOAOYZ
ANNAT QN
YMNOZTHPI=ZH ZE
MEPIOAOYZ
ANNATQN
ENATQZEIX
AANATQN ZTHN
EPrAZIA
AIAXEIPIZH
AANNATQON META TON
METAZXHMATIZMO
AEN
MPArMATOINOIHOHK
E
METAZXHMATIZMOZ
'H AAANATEZ £THN
ETAIPEIA MOY
Total

Missin System

g
Total

14

23

52
27

79

17,7

5,1

8,9

5,1

29,1

65,8
34,2

100,0

26,9

7,7

13,5

7,7

44,2

100,0

26,9

34,6

48,1

55,8

100,0
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Ipédonpa 51: Metooynpoatiopog

METAZXHMATIZEMOZ

AENTTPATMATOMNOIHEHKE METAZXHMATIZMOX 'H
ANNATELZ ZTHN ETAIPEIA MOY '

AIAXEIPIZH AANATON META TON METAZXHMATIZMO

EMMOTOZEIZ AAAATON ZTHN EPT AZIA

YMNOEZTHPIZH TE MEPIOACYE AAAATQN

ME EMAPKHE MAHPO®OPHIH TE MEPIOAOYT
ANNATQN

=

10 20 30 40 S0

Percent

2T00¢ TAPUKAT® TIVOKEG 0EIOAOYOVVTOL HEPTKE EVOEXOUEVO EUTOOLN TOV ETLYEIPTCEDV TOV
dev kavotopovv. H Eddetyn wiov keparaiov de paivetal va Copilet dlaitepa TIG EMYEPNOELS
wote vo Tpoywpnoovy ce Pertivoels kabag to 30,77% kar 10 26,92% omAdvouv Afyo Kot
apketd avtictora oy mevtoPada kiipoka. Ot kpatikés entyopnynoels Oa fonbodoav Atyo
o€ m060ooT0 32,77% 0AMG Ol GUUUETEYOVTEG OTO UEYAAVTEPO TOGOGTO Be®POV OTL TO LYNAO
KOGTOG Yo TIG KOvoTOpES Opactnplotnteg dgv amotelel mpaypatikd Bondntwd mopdyovia
Beitioong. To €wdd katapticpévo mpocomkd Ba Pfonbovce otnv LOBETNOT KAVOTOUDV
amd opketd £mg mhpa TOAD o€ T0606TO 69,24% Ko AvTIoTOYYO Ol EEELOIKEVUEVOL GUVEPYATES
o€ 1060610 61,54% Ko ) eEwteptkn yvoun mapopoimg. O vymAodg avtaymvicrog kot ot AdBog
TPOTEPALOTNTES Etval TapAyovTeG OV QOPILOVV TIG EMYEPNOELS OO APKETA £WG TAPO TOAD
MGTE VAL KAVOLV TO EMOUEVO PrLa Kot To TOGOGTA vteptepovv. [ldpa Tavta £va pkpd detypa
GUUUETEYOVT®V BedpPNoay TmG OV NTAV 01 KATAAANAOL OCTE VO, ATaVTHGOVY amd KoBOAoL €1
AMyo o€ m0coot6 67,31%.

Mivaxag 52: 'Tow0 kepdror

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAQOY 10 12,7 19,2 19,2
AIFO 16 20,3 30,8 50,0
APKETA 14 17,7 26,9 76,9
MOAY 8 10,1 15,4 92,3
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MNMAPA NMOAY 4 51 7,7 100,0

Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0

I'paonpa 52: Iow ke@aioro

IAIAKE®ANAIA

Percent

KABOADY Ao APKETA MnoAY MAPA TIOAY
IAIAKEDANAIA

Mivakag 53: Kpatikég emyopnynosig

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 13 16,5 25,0 25,0
AIFO 17 21,5 32,7 57,7
APKETA 10 12,7 19,2 76,9
MOAY 8 10,1 15,4 92,3
MAPA IMOAY 4 5,1 7,7 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Ipaonpa 53: Kpatikég emyopnynfioeig
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ivaxag 54: K66T0Gg KO KOWVOTONES OPUGTNPLOTNTES

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 5 6,3 9,6 9,6
AIT'O 15 19,0 28,8 38,5
APKETA 16 20,3 30,8 69,2
MOAY 12 15,2 23,1 92,3
MAPA MNMOAY 4 51 7,7 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 54: Kéotog kan Kavotépeg opaotnproTnTeg
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Mivaxag 55: Katapticpévo tpocmmiké

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAQY 6 7,6 11,5 11,5
A\ Ke; 10 12,7 19,2 30,8
APKETA 16 20,3 30,8 61,5
MOAY 15 19,0 28,8 90,4
MAPA NOAY 5 6,3 9,6 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'pédonpa 55: KarapTticpévo npoocmmiko

KATAPTIZMNPOZQ
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E 20
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! KABONOY AIFo APKETA MOAY MAPA TIONY
KATAPTIZMNPOZQ
Mivaxag 56: EEg10ikevpévor covepydteg
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAQY 5 6,3 9,6 9,6
AIFO 15 19,0 28,8 38,5
APKETA 15 19,0 28,8 67,3
MOAY 11 13,9 21,2 88,5
MAPA TOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 56: EEg1dikevpévor cuvepydteg

EZEIAXYNEPTATEZ
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©
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KAQOAMOY A0 APKETA nony MAPA MOAY
E=EIAZYNEPTATEZ

Hivaxag 57: EEmTepkn yvoon

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 10 12,7 19,2 19,2
AIFO 17 21,5 32,7 51,9
APKETA 13 16,5 25,0 76,9
MOAY 6 7,6 11,5 88,5
MAPA MNMOAY 6 7,6 11,5 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 57: EEotepuciy yvoon

EZQTEPIKHINQZH

Percent

KAQOADY AFo APKETA nony MAPA NMOAY
EZQTEPIKHINQIH
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Mivaxag 58: Yynhog avraymviopog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAQY 4 51 7,7 7,7
AIFO 13 16,5 25,0 32,7
APKETA 19 24,1 36,5 69,2
MOAY 13 16,5 25,0 94,2
MAPA MOAY 3 3,8 5,8 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
Ipaonpa 58: Yynrog avtay®viopnog
YWYANTAMQNIZMOZ
&
’ KABOAOY AIMo APKETA MoAY TMAPA MOAY
YYANTAMQNIZMOZ
Mivaxag 59: IlpotepordtnTeg
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGOAQY 2 2,5 3,8 3,8
AIFO 12 15,2 23,1 26,9
APKETA 21 26,6 40,4 67,3
MOAY 10 12,7 19,2 86,5
MAPA INMOAY 7 8,9 13,5 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
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Cpaonpa 59: MpotepardTnTeg
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Mivakag 60: Kapio andvinon

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 23 29,1 44,2 44,2
AIFO 12 15,2 23,1 67,3
APKETA 14 17,7 26,9 94,2
MOAY 1 1,3 1,9 96,2
MAPA MNMOAY 2 2,5 3,8 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paenpa 60: Kopio awavryon
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Ev cvveyeia, o1 cupUETEYOVTEG EpOTNONKAV TTO10 OO TIG TOPAKAT® EMA0YEC ToL [livaka 61
kot [pagpnuatog 61 Bewpovdv 0Tt Bo devkdAvve TV VICOETNON YNPIKOV TEYVOAOYIDV. ZE
1060070 38,46% emidéyOnie 1 doBecIUOTNTA EWOIKEVUEVOV SOUDV KOl DINPECIOV OTMG Y10,
Tapadelypa etvat 1 SocVuVOESN e ONUOGIOL POPEIG N TOVETIGTI LA, EVD TO AUECHS ETOIEVO
etvar n dwbeodTTO TEYVIKOV LVIOdOU®Y 68 TocooTo 21,15%. To 13,46% Osmpnoe 6Tt
avaykaio eivar 1 dwbeoudtro KaToptiIopévoy mpocwmikov Kot to 11,54% mn emoapxng
TANPOEOPNON YO TIG VEEG TEYVOLOYieC. L& Toc0oTd 7,69% Bempohv 6T yperdletal dnuodcia
YPNUoToddTNoN Yo ™ Pedtioon texvoroyidv N Kapio amd Tic Tpoavapepbeiceg emoyéc. H
ynowkn e&EMEn Bewpeitoan avaykaio oTIC GUYYPOVES EMYEPNOELS, E OTOLOONTOTE TPOTO
npoypatonomOei, kobmg Olevkoldvel v kodnuepwvn epyacio kot Sivel peyodtepm
KOVOTOiNGM 6TOVG 0vOpMOTOVG.

ITivoxog 61: ¥Yneuokég Texvoroyisg

Frequen Valid Cumulative
cy Percent  Percent Percent
Valid AIAGEZIMOTHTA 20 25,3 38,5 38,5
EIAIKEYMENQN
AOMQN KAI
YMHPEZIQON(AIAXYNA
EXH ME
MANENMIZTHMIA KAI
EKMAIAEYTIKOYZ
POPEIY)
AIAGEXIMOTHTA 11 13,9 21,2 59,6
TEXNIKQN
YMNOAOMQON
AHMOZIA 4 51 7,7 67,3
XPHMATOAOTHXH
AIAGEZIMOTHTA 7 8,9 13,5 80,8
KATAPTIZMENOY
MPOZAQMIKOY
EMNAPKHZ 6 7,6 11,5 92,3
MAHPO®OPHZH A
NEEZ TEXNOAOTIEZ
KANENA AINO TA 4 51 7,7 100,0
MAPATTANQ
Total 52 65,8 100,0
Missin System 27 34,2
g
Total 79 100,0
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Cpaonua 61: ¥neuwokéc tervoroyisg

YHOIAKEZ TEXNOAOTIEZ

KANENA AMO TA NMAPATTANG

EMAPKHZ MAHPO®OPHIH MA NEEZ TEXNOAOTEE

<
o
g AIAGEZIMOTHTA KATAPTIZMENOY MPOZOMKOY
;
g AHMOZIA XPHMATOAOTHZH
I
E2
AIAGEZIMOTHTA TEXNIKQN YMOAOMON
AIAQEZIMOTHTA EIAIKEYMENQN AOMON KAI
YMHPEZIQN(AIAZYNAEZH ME TTANEMIZTHMIA KAI 33 46%
EKMAIAEYTIKOYZ ¢OPEIZ)

0 10 20 a0 40
Percent

Footnaote

Televtaio epdTNOTN KAEIVOVTOG TO EPOTNUATOAOYIO NTAV 1) ETAOYT TOV KATWOL TOpayOVI®OV
o¢ évavopo Kwnromoinong tov gpyalopévav. Xe mocootd 42,31% n peiowon tov ypdvov
epyaoiag efvmmpetel apketd omv kwnromoinon tov gpyalopévov ko 21,15% moiv
avtiototrya. Ot apoBég Kot o1 Tpodcbeteg mapoyég eivan Eva avaykaio Kivntpo amapaitnto oe
KéOe emyeipnon yio va gvyaplotinoel Toug epyalOUEVOVS TNG KoL TO, TOGOOTA £ivol oénTiKd
omw¢ Oa dovpe otov Ilivaka kot I'paenua 63. H mopoyn eknaidevone o€ m0GooTd Gvm TOL
55,77% xpivetan Pacikdg mapdyovtog ikavomoinong kot cupParrel oty e€EMEN TV ATOU®V.
H emwowvovia kot 1 ovupetoyn oty epyacio kabmg kot M dupeon mapokivnon Ttov
epyaloléVOV GUUTANP®OVOLY TOGOGTO Ave ToL 50% kot vreptepov KaBMG ot epyalduevor
YPEWALOVTAL L0l GUVEYT KOt £VTOVN TOPOKIVIIGT MOTE VA IT0dMGCOVY GTO UEYIOTO.

[Tivokag 62: Meimon ypdévov epyaciog

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAQY 3 3,8 5,8 5,8
AIFO 8 10,1 15,4 21,2
APKETA 22 27,8 42,3 63,5
MOAY 11 13,9 21,2 84,6
MAPA INMOAY 8 10,1 15,4 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing  System 27 34,2

Total 79 100,0
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Cpaonpa 62: Meiwon ypoévov epyaciog

Percent

Mivaxag 63: Apoféc kar TpdoOeTeg Tapoyég
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KAGOAOY 1 1,3 1,9 1,9
AIFO 2 2,5 3,8 5,8
APKETA 7 8,9 13,5 19,2
MOAY 20 25,3 38,5 57,7
MAPA MNMOAY 22 27,8 42,3 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

Ipaonpa 63: Aporpéc kor mpocOeTes mapoyés

Percent
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Mivaxag 64: Mapoyi eknaidgvong

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AIFO 1 1,3 1,9 1,9
APKETA 13 16,5 25,0 26,9
MOAY 29 36,7 55,8 82,7
MAPA MOAY 9 11,4 17,3 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0
I'paonpa 64: Mapoyn ekmaidgvong
MNAPOXHEKMAIAEYZ
%
§ 30
4
10
0 e —
AIFO APKETA MOoAY MAPA MOAY
MNAPOXHEKMAIAEYZ
Mivaxag 65: Emkowavia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AIFO 2 2,5 3,8 3,8
APKETA 14 17,7 26,9 30,8
MOAY 20 25,3 38,5 69,2
MAPA IMOAY 16 20,3 30,8 100,0
Total 52 65,8 100,0
Missing System 27 34,2
Total 79 100,0

96



Cpaonpa 65: Emkowovia

Percent

40

30

20

EMIKOINQNIA

AIFo APKETA MoAY
EMIKOINQNIA

Mivakag 66: Zoppetoyn oty epyacia

MAPA TONY

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid ANIT'O 4 51 7,7 7,7
APKETA 11 13,9 21,2 28,8
MOAY 24 30,4 46,2 75,0
MAPA MNMOAY 13 16,5 25,0 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paenpa 66: Zoppetoyn oty epyacia

Percent

ZYMMETOXHEPTAZ

A0 APKETA Moy
ZYMMETOXHEPIrAZ

MAPA MOAY
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ITivoxog 67: Apeon mopakivyon

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid KA©GOAOY 1 1,3 1,9 1,9
AIIF'O 7 8,9 13,5 15,4
APKETA 10 12,7 19,2 34,6
MOAY 21 26,6 40,4 75,0
MAPA MNMOAY 13 16,5 25,0 100,0
Total 52 65,8 100,0

Missing System 27 34,2

Total 79 100,0

I'paonpa 67: Apeon moapoxiviyon

AMEZHMAPAKINHZH

50
40

30

Percent

20

10

0
KABOAOY AlFC APKETA MONY MAPA TIONY

AMEZHMAPAKINHZH

5.4 Xourepdopota £PEVVOS

H épevva mov mapovcidomnke mapomdve emikevipobnke otn olepedvnon tov Pobuod
wKavonoinong twv epyalopévev HEGO GTO £PYUCIOKO TOVG TEPPAALOV LEAETOVTAG LEGA OO
TIG ATOVTIGELS TOV EPOTICGEMV TN GTAGT TOV GUYXPOVMV EMLYEPNCEDV TNV TOPOVGO YPOVIKN
nepiodo kot tnv mpobupia mwov delyvouvv mpog v ymelokn eEEMEN. LTo TPAOTO PEPOS TNG
épevvag  mapovctdlovior To.  ONUOYPOPIKO  YOPOKINPIOTIKE TeV  ovppeteyoviov. To
peyoAnTEPO Octypa amoteleitol amd vEEG AdEGUEVTES YuVaiKes, NAkiog HeTaEy 26 Emg 35 etmv
LE LETOMTUYLOKES 6TOVOES Kot eumelpia amd 0 €og 10 etdv, ot omoieg mapatnpovue OTL KOTA
KOplo AOYo gpydloviol 6ToV WIOTIKO TOUEN Kol TOPE TO VYNAO EKTAOEVTIKO TOVS EMInedO
KLUVNYOUV VO OTOKTGOVV EUTEPIO MOTE VO KATAPEPOLVY va avéEABoLV otkovopukd. ['evikd,
GUUUETEYOVV EMAYYEALOTIES SOPOPOV NAKIDV KOl EXAYYEALATIKOV OVTIKEWWEVOV LE TOAVETN
eumeipio, epyalopevol oe SMMUOCIO, WIOTIKOVS 1| LUKTOVG OPYOVIGHOVG.

210 dgbtepo PéPOg G épevvag, mapovstiletar o Pabudg wavomoinong. Ot epyaldpevot
eaiveror 0Tt divouy Wwitepn onuacioo 6TV €VYOPIcTNON TOL AVTAODV amd TV KoOMuUepvn
TOVG gpyacio kot avaroyilovtol To OGO oNUoVTIKN 1 avaykoaio eivotl otn (o1 Tovg. Avaroya
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LEe Tov QOPTO epyaciag, TV ekmaidgvon kot TS TopoyE mov Aapupdvouy kpivovy edv a&ilel va
GLVEIGQEPOVY TO PEYIGTO duvatd. H épeuva £d€1Ee OTL evD VITAPYEL Lo HECT] KOTAGTAGT GTOV
Babuod wavomoinong, ot dvBpwmot kovpalovtal evkoAdtepa TALOV, KaBmG N Kabnuepvy TOVG
gpyacio dev Tovg divel evépyela va cuveyicovy Kot amoyontevovtol amd Tig cuvonkes. Emiong,
Aoppdvovv mepiocdtepa  kobnkovta kot €uBoveg amd OVTEG TOV  AVTICTOLYOVV OTNV
npoyuatiky 0éon epyaciag mov €yovv kot dev apegifovtar to avtictowa, dedopévo mOv
ovuPaiietl oto gpyactaxod «burn outy, dnAadn v epyoaciakr kovpoor).

Avalntodv Tig gukaipieg exmaidevong Kot eEEMENG ™G KaplEpag Tovg e Peydro Babud, pe
OKOTO VO TETOYOLV PEYOADTEPES AUOPEC Kot Eva TOAD KaAd Protikd eminedo ko e&gTtdalovv
TPOGEKTIKA €AV M etatpio mTov gpyalovron Exel péArov. Ta dropa petald tovg epovtilovv va
STNPovV KOAEG OYECELS KOL EMKOWMOVIOL aKOUN KoL oV 0EV €ivol ELYOPICTNUEVOL UE TIG
TapoyEc g etoupiog, kabmg emnpedletor AUEGH N CLVOLGONUATIKY TOVG KATAGTAGCT] KOl 1)
amdO0C™ TOVS, KUVIYOUV TNV ePpdfevon Kot v 16oTipio petald v Hepdv Kot TapoAo Tov
To TPONYOVUEVO YPOVID AELTOVPYOVGOV TTO OTOUIKE KOl OVTOY®OVIGTIKA, TAEOV O1EKOIKOVV TNV
opadwotnta. EmmAéov, n gumiotocvvn elvarl éva eMPEPOVS OVOYKOIO YOPAKTNPIGTIKO TTOV
KUPLOPYEL OTI EMTUYNUEVEG EMYEPNGELS OOV KOl OVTO PoaiveTon Vo VoTePEl PETAED TV
0PYOVIGUAV Kot TV £pYalopévmv. Ot TepocdTEPOL CLUUETEXOVTEG BemPOVV OTL KLuPLopyEl N
EMPLAAKTIKOTNTA Kot OTL VidBouv aféfatot yioo To PHEAAOV TOVG OTO. EMAYYEAUATIKG TOLG,
KaBmg yayvouv va Bpouvv kot aAlol epyacia. Ot cOyypoveg emyEPNOELS, AOTOV, Ba mpémetl val
avabempnoovv v mopeia Tovg yopilovrog oTovg avOp®dTOVg Tovg TO aicHnUa acPAAELNG Kot
S1KALOGVLVTG.

210 tpito KOl TEAELTAIO UEPOC, TOPATNPOVLUE OTL TOAAOL OpyavioHOl VTN TN YPOVIKN
nepiodo omv EALGO dev €youv TpoY®PNOEL GE KATOO YNPOKO HETOCYNUATIOUO KOl TO
UIKPO TOCOGTO OV EYEL KAVEL TIC OMAPOITNTEG EVEPYELEG €10€ TIC EMMTMOGEIS KAl OVTEOPOCE
Bondntikd yoo To TPooORIKO TPOG TNV OUOAN VI0OETNON TOV KAVOTOUI®V. YTAPYOLV ToAAOl
TAPAYOVTEG TTOV Oev eELMNPETOVV TIG £TAPIOG MG TTPOS TNV €EEMEN TV TEYVOAOYIKAOV TOLG
pHEc® aAAG 0 PBaoctkdg eivor 6Tt yperdlovion eEgdikevpévol avBpmmot Kot aAlayn opdpartog. Ot
emyepnoelg Ba mpénel vo 0EGouy Kavovpylovg otdyovg Tov Ba e&ummpeTovv Ppayvmpobecua
To. GLUUEEPOVTO TNG eTopiog Ko Ba mpooAdfouv dptio eKToUdELUEVO TPOCHOTIKO Tov Oa
TOPUKIVIGEL TOVG EPYALOUEVOVS SLPOPOV YEVEDV MG TTPOG TNV eEEMEN T™NC Kabnuepvig Tovg
epyaciog. Xperdlovtor VAIKES, OTKOVOUIKES, TEYVIKEG KOl GUVOICONUATIKEG VTOOOUEG DOTE V.
KaTopEPEL P etanpio vor aAldEel pomn kot ciyovpa eival avaykaio 1 cvvtoviouévn Pondela
OA®V, OKOUN Ko TOV 7o JGTOKTIKOV, Kabhg Oa kabopiotel 1o péALOV Kot 1 VTapEN VO
VY100G OPYOVIGHOD.

Téhog, ne ta oOyyxpova poviéha epyaciog ot epyalopevol avalntovV SPOPETIKES TUPOYES
arm’ 0Tl o PO YoLUEVA YPOVID, KAOMG 01 Kavovpyleg TeXVOAOYIKES eEgAiEels PonBovv o1
peimon tov ypoévov epyaciag, MV avénon Tov apolBdv, SIELKOAOVOLV TNV ETKOVOVIOL Kot
ONUOLPYOLV VEOUG GLVTOVIGUEVOLG TPOTOVS ekmtaidevong. H dueon mapaxivnon tov atdpwov
Olov tov Pobuidov kpivetor avaykaioo MCTE Vo UTOPECOVY Ol EMYEPNOCELS VO EVTAYOOLV
OHOAd OTOV KOWOUPYlO EMYEPNUATIKO KOCHO Tov HoG Topovotdletor kot oAAdlel Ta
dedopéva mov €xovpe Emg Topa plud. H eE€MEn amolntdte ko £pyeton pe kown BEAnon kot
aAlayn TPOTOV GKEYNG DGTE VO, KAAMGOPIGOLV OA0tl ot AvBpwmol to POV TTov avolyston
oTOV KOwovpywo ovtd kocpo. «Ot emyyepnoelg ypswlovrar 4  SPOPETIKOVS TUTOVG
avBponov: o) Tov avBpomo g okéyng, B) tov dvBpmmo TG dpdons, Y) TOV KOW®VIKO
GvOpmmo Kat §) Tov avBpmmo TG TPOTNG Ypapuung» , Peter Drucker, 1909-2005.
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IHAPAPTHMA

EPQTHMATOAOI'IO EPEYNAX

Ayamntoi cuvadeipot,

H mavonuio pog odnynoe va aArd&ovpe tpoOmO okEYNG Kot AEtovpyiog kol £Qepe GtV
EMPAVELDL KOVOTOMES TOV OMUIOVLPYOVVTOL KOL KOAOUV TOV EMUYYEAUOTIKO KOCUO VO
vwoBetoet. 'Etol, oto mAiaicio tov Ilpoypaupotog Metantuyiokdv Xmovdmv Awoiknong
Emyepnoeov pe kotedbovon 1o «Digital Business» tov IMavemompiov Avtikng ATTikNg
avélofa v exmoévnon ¢ duAmpatikng epyoaciog pe 0éua: «H oyxéon g Atoiknong
AvOpdmivov Avvopukov pog etoupiag pe tovg epyalOHeEVoOVS, 0 TPOTOS STHpNons g
KAVOTOINGM TOVG 6€ VYNAQ emimeda Ko 1 Aoy ETAPIKNG KOLVATOVpOG». H mapovsa Epevva
&xel oG otoyo vo e€etaotel 0 TPOMOG AETOLPYIOG TOV EMYEPNCEMY CE GYECN HE TNV
wKavoroinon taov epyalopévev oe opyaviopovs g Teprpépetag ATTikng.

Emprénov kabnynmce mg épevvag ivatl o kog XaAuov Iodvvne, Avaminpotc Kadnynmg
tov Tunuartog Aoiknong Enyeipniicemv tov Havemotuiov Avtikng Attukng. H €pevva givon
OTOADTOG EUMICTEVTIKN Kol Olac@orMleTon 1 avovopia coc. AmoteAeital amd 3 uépn Kot o
EKTIUDUEVOG XPOVOG CUUTANPWOONG TOL epwTnraToroyiov eivon 8 pe 10 Aemtd. Tlapokaid v'
OTOVTNOETE OTIS OKOAOVOEG EPMTNCELS COUPOVA LE TO TMOS TPLALOVV GE caG. Agv VITAPYOLV
owotéc N AavBacuéveg amavinoels. Eifvor onuoviikd v a&loroyeite v kdbe epmdNON
oOUE®VO, UE TO O1KO Gog Tpdmo okéyne. Eivan Bopidvovcag onuaciog v amavinoete OAeg TIG
epomoelc. ['a omodnmote devkpivion N amopio pmopeite vo emkovovnoete pall Hov oTIg
TOPUKAT® S1ELOVVOELG NAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEIOL:

mba20045@uniwa.qr

xarasoantzoglou@gmail.com

20g EVYOPIOTM EK TMV TPOTEPMV Y10 TOV XPOVO KoL TV TOAVTIUN GVUPOAN cag!

Me gxtipnon,

Yoavtloylov Xapd
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Mépog A : Anpoypa@ika ctovyeio

=

dvio

ANAPAZ
I'YNAIKA
[MPOTIMQ NA MHN ANA®DEPQ

O oo

N

Hiwio

o 18-25 ETQN
O 26-35 ETQN
o 36-45 ETQN
o 46 ETON KAI ANQ

3. Exkmaidevtiko gminedo

o ATTO®OITOX/-H AYKEIOY
o AEI/TEI

o METAIITYXIAKO

o AIAAKTOPIKO

o AAAO

4. OwKoyevelOKT] KOTAOTAOT)

o ATAMOZY/-H

o ETTAMOY/-H

o ATAZEYMENOZX/-H
o XHPOZ/XHPA

5. O opyaviepog pov

o IAIQTIKOX

o AHMOZXIOZ

o MH KEPAOXKOIIIKOX
o MIKTOZ

6. Xpova Ilpovnnpeciog
o EQX 10 XPONIA

o 11-20 XPONIA
o [IEPIZXOTEPA AITO 20 XPONIA
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Mépog B' : Kovtalovrag 610 mapov

7. Hog 0a yapaxtiprlo Tnv gpyocio pov;

o IKANOIIOIHTIKH EPT'AXTIA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o ZHMANTIKH EPT'AXTA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o H EPI’AXIA AINEI ENEPI'EIA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o [TAPEXEI EYKAIPIEXZ EKTEAEXHX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EITAPKEIX KAI ITOIOTIKOI ITOPOI
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o KAAH IZXOPPOIIIA ZQHX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0o ®OPTOX EPTAZIAY
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EAEY®EPIA XTH AHYH AIIOPAXEQN
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o IKANOTHTA AIAXEIPIZHY TOY AI'’XOYX
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o AMOIBH 2E XYTKPIZH ME TOYX AAAOYZX
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o AMOIBH 2XYM®QNA ME TO EIIIIEAO EY®YNHZ
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. IIAPA TIOAY

8. Tvmotevm 611 Béher ferTimon oty KaOnuepIv] pov gpyacia;
0 XYNEPTAZIA

0 XYNAAEAOOI

o EINIKOINQNIA

o OPAMA KAI XTOXOI

o EKTIMHXH KAI AMOIBH
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0 EEEAIZH

o [MIEXZH XTHN EPT'AXIA

o [IPOZANATOAIEMOZX ETON ITIEAATH

0 EPTAXIAKEY XYNOHKEZ (ITEPIBAAAON EPT'AXIAY)
9. "Eyeu e&€MEN N kaprépa pov;

o [IPOZ®EPONTAI EYKAIPIEZ EKITAIAEYXHZ
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EYKAIPIEXZ ANAIITYEZHX XTAAIOAPOMIAX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o MEAAONTIKEZX ITPOOIITIKEZ XTHN ETAIPIA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 ANAZHTHZH AAAHX EPT'AZIAXY
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

10. X& oo BaOuo6 emnpealetor n w6606 pov;

0o ANAGEZH ITEPIXXOTEPQN APMOAIOTHTQN
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 AYNATOTHTA AHYHZ I[TPQTOBOYAIQN
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 AYNATOTHTA EZEEAIZHX
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITIAPA TIOAY

o EINIBPABEYXH
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. IIAPA TIOAY

o [IPOXAPMOTI'H XTIX IAIAITEPOTHTEZ MOY
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. IIAPA TIOAY

o IXH METAXEIPIZH
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. IIAPA TIOAY

o OMAAIKO IINEYMA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

11. O péiog Tov TPoioTAPEVOD BOV:

0 ®ETEI EEKA®APOYZ XTOXOYZX KAI [IPOQO®EI TO OPAMA TOY

OPI'ANIZMOY
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY
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o EINAI ITTPOOYMOX NA EKAABEI ITAPATHPHXEIX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITIAPA TIOAY

o [TAPAMENEI [TIXTOX £TO POAO TOY KAI EXEI AYTOIIEIIOI®GHXH
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o AINEI AOOPMEZX XTOYXZ EP’AZOMENOYZX QXTE NA AABOYN MEPOX XTIZ
AITODAXEIX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o XYMIIEPI®EPETAI [XOTIMA ME XEBAXMO
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o ANAI'NQPIZEI KAI ITPOQ®EI TIZ AEEIOTHTEZ TOY KA®E EPTAZOMENOY
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o YIIOXTHPIZEI KAl EN®OAPPYNEI TIX AAAATEX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EINAI YIIEY®OYNOZX KAT ANAAAMBANEI THN EY®OYNH I'TA TA AAGH TOY
IAIOY KAI THE OMAAAX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

12. Yrapyel enmiotocvvi 6TOV OPYOVIGHO HOV;

o [TAIZET XHMANTIKO POAO
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o TA ZHMANTIKA EITITEYT'MATA EIIIKOINQNOYNTAI ANOIXTA
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 KYPIAPXEI EIIIOYAAKTIKOTHTA KAI EAAEIYH EMIIIXTOXYNHX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 H XYNEPT'AZIA AIEIIETAI AITO EMITIETOXYNH
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITIAPA TIOAY

0 AIZOHMA AXDAAEIAY KAI AIKAIOXYNHX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITIAPA TIOAY

Mépog I'” : Ahhayéc 6to péliov
13. Mg mowov Tp67o 00N YNONKA GTOV PETAGYNUATICNO KOl TNV dAlayN TGS ETOPLOGS
0 ME EITAPKHXE [TAHPO®OPHZH XE [TEPIOAOYX AAAAT QN
0 YIIOZTHPIZH XE ITEPIOAOYX AAAATQN

o EITIIITQXEIX AAAATQN XTHN EPT'AXIA
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o AIAXEIPIZH AAAATQON META TON METAXXHMATIXMO

o AEN ITPAI'MATOIIOIHOHKE METAZXHMATIZEMOXZ 'H AAAATEX XTHN
ETAIPIA MOY

14. T1600 onpavtikoi gival o1 aK6A0VOOL TAPAYOVTES MG EUTOOLN, OCTE N ETALPLN GO
VO KULVOTORGEL;

0 EAAEIYH TAION KEGAAAIQN I'TA KAINOTOMIA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 AYZKOAIEX AITOKTHXHX KPATIKQN EINIXOPHI'HEEQN 'H EITTAOTHZEQN
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 YYHAO KOXTOZ I'TA KAINOTOMEXZ APAXTHPIOTHTEX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EAAEIYH KATAPTIZEMENOY ITPOZQIIIKOY
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EAAEIYH EIAIKEYMENQN XYNEPT'ATQN
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EAAEIYH ITPOXBAXHY XE EEQTEPIKH I'NQXH
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITIAPA TIOAY

0 YWYHAOX ANTATI'QONIZMOXZ ~XTHN AI'OPA
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

0 AIAOOPETIKEX I[TPOTEPAIOTHTEX XTHN ETAIPIA
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o AEN EIMAI O KATAAAHAOZX/-H NA AITANTHZQ
1. KAOOAOQOY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

15. oo ané To Tapakdte 0o d1evKoAiVVI] TV VIOOETNON YNOLIKAOV TEYVOLOYLOV;

o ATAGEZIMOTHTA EIAIKEYMENQN AOMQN KAI YITHPEXIOQN (ITX.
ATAYXYNAEZH ME ITANEIIZETHMIA KAI EPEYNHTIKOYZX ®OPEIY)

0 AIAOEZIMOTHTA TEXNIKOQN YIIOAOMQOQN

o AHMOXIA XPHMATOAOTHXH

0 ATAGEZIMOTHTA KATAPTIEMENOY ITPOZQINIKOY
o EITAPKHX I[TAHPOOOPHZH I'TA NEEX TEXNOAOTI'IEZ

0 KANENA AIIO TA ITAPAITANQ
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16. Xg woro Badpd o1 TapakdT® TPOTOL KIvI|TOTTOLOUV TOV £PYALONEVO;

o MEIQZH TOY XPONOY EPTAZIAX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o AMOIBEX KAI TTPOX®ETEX ITAPOXEX
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o [IAPOXH EKITAIAEYXHZ
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o EINIKOINQNIA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o XYMMETOXH XTHN EPT'AXIA
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY

o AMEZH ITAPAKINHXH
1. KAOOAOQY 2.AIT'O 3.APKETA 4.IIOAY 5. ITAPA TIOAY
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