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Περίλθψθ 

Δηζαγωγή: Ζ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

αηφκσλ κε ρξφληεο θαη εμειηθηηθέο παζήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο. 

Καζψο νη αλάγθεο γηα αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα απμάλνληαη ζπλερψο, λέεο θαη 

θαηλνηφκεο κέζνδνη θαη ηερλνινγίεο θαινχληαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ νινθιεξσκέλε παξνρή 

απηνχ ηνπ είδνπο θξνληίδαο ζηα άηνκα θαη ηηο νηθνγέλεηεο, ζε πνηθίια πιαίζηα θαη γηα έλα 

πνηθίιν θάζκα ησλ αλαγθψλ ηνπο. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο.  

Μέζνδνο: Γηεμήρζε ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Ζ αλαδήηεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ PubMed, Scopus, Google Scholar θαη 

IATΡΟΣΔΚ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ ιέμεηο θιεηδηά φπσο: αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθή θξνληίδα, λέεο ηερλνινγίεο, ηειε-πγεία, ηειεταηξηθή, ηξίηε ειηθία, ειηθησκέλνη 

θαη palliative care, hospice care, new technologies, telemedicine, tele-health, third age, elderly. 

΢ηελ εξγαζία ζπκπεξηιήθζεθαλ πξσηνγελείο κειέηεο πνπ ήηαλ γξακκέλεο ζηελ Αγγιηθή ή 

Διιεληθή γιψζζα, δεκνζηεπκέλεο ηα έηε 2012-2022 θαη αλαθέξνληαλ ζε άηνκα ειηθίαο άλσ 

ησλ 60 εηψλ πνπ ιάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα.   

Απνηειέζκαηα: Απφ ηηο κειέηεο πνπ επηιέρζεθαλ (n=14) δηαπηζηψζεθε φηη ε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα έρεη επξεία ρξήζε, φπσο ε δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ θαη ησλ άιισλ 

ζπκπησκάησλ ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα. Δπίζεο, νη 

εηθνληθέο πιαηθφξκεο ρξεζηκεχνπλ γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηάο ηνπο θαζψο θαη κεηαμχ αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ θαη ησλ εηδηθψλ αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο γηα παξαθνινχζεζε ησλ παζρφλησλ θαζψο θαη γηα ηε ζπκβνπιεπηηθή 

ςπρνθνηλσληθή θαη πλεπκαηηθή ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ θξνληηζηψλ. Σα έμππλα 

θηλεηά θαη ηα ηάκπιεη ή νη θνξεηνί ππνινγηζηέο ρξεζηκεχνπλ επίζεο γηα ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ αζζελψλ θαη κειψλ νηθνγέλεηαο/θξνληηζηψλ. 

΢πκπέξαζκα: Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε πεξηβάιινληα αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο 

είλαη απνδεθηή θαη εθηθηή κε θχξηα ρξήζε ηε δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ, ηε ζπκβνπιεπηηθή 
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ππνζηήξημε θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ παζρφλησλ, κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο/θξνληηζηψλ θαη 

επαγγεικαηηψλ πγείαο.  

Λέμεηο θιεηδηά: αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, παξεγνξεηηθή θξνληίδα, λέεο ηερλνινγίεο, ηειε-

ηαηξηθή, ηξίηε ειηθία. 
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Abstract 

Introduction: Palliative care comprises an important component of healthcare provided to 

persons with chronic and life-limiting conditions, including the frail elderly. Considering the 

increasing needs for palliative care, new and innovative technologies are being implemented so 

as comprehensive palliative care could be provided to persons and families in a range of settings 

and for a board spectrum of their needs. The aim of the present study was to retrieve and review 

the literature on the use of new technologies in the context of palliative care provided to the 

elderly.   

Methods: A systematic literature review was conducted according to the Preferred Reporting 

Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) guidelines for original papers. 

Databases included PubMed, Scopus, Google Scholar and IATΡΟΣΔΚ. Key words were the 

following: palliative care, hospice care, new technologies, telemedicine, telehealth, third age, 

elderly. Studies written in English or Greek, published between 2012-2022, and referring to 

adults over 60 years receiving palliative care, were included in this review. 

Results: According to included studies (n=14), virtual reality is used for the management of pain 

and other symptoms of elderly persons receiving palliative care.  Also, virtual platforms are used 

for communication between patients and family members/carers as well as by palliative care 

specialists for follow-up and psychosocial and spiritual consultation provided to family and 

carers. Smart phones and tablets or laptops are used for facilitating communication between 

patients and family members/ caregivers.  

Conclusion: The use of new technologies in palliative care settings is acceptable and feasible. 

They are mainly used for pain management, psychological and spiritual support to patients and 

carers and also for communication among elderly persons receiving palliative care, their family 

members/carers and health care professionals. 

Key words: palliative care; hospice care; new technologies; telemedicine; telehealth; elderly; 

third age.   
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Δηζαγωγή 

Ζ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα απνηειεί πιένλ νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο 

ζχγρξνλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ΢ηφρνο είλαη φια ηα άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ κηα 

απεηιεηηθή γηα ηε δσή αζζέλεηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο-

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο. Έλαο ιφγνο απμεκέλεο αλαγθαηφηεηαο γηα αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθή θξνληίδα είλαη ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ. Αλ θαη ε αλάγθε γηα αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθή θξνληίδα απμάλεηαη παγθνζκίσο, νη ππάξρνπζεο δνκέο, νη ππεξεζίεο θαη 

επνκέλσο ε πξφζβαζε ζηελ πεξίζαιςε παξακέλνπλ αλεπαξθείο (Worldwide Palliative Care 

Alliance, 2014; EAPC, 2019). 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο έρεη πηνζεηεζεί επξέσο απφ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο κε ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο ησλ αζζελψλ εληφο θαη εθηφο ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ κεηαμχ θνξέσλ πγείαο. Οη λέεο ηερλνινγίεο ζηνλ ρψξν ηεο αλαθνπθηζηηθήο-

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο δηεπθνιχλνπλ ηελ απνκαθξπζκέλε παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ, ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο, αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ, ελψ 

έρνπλ αλαπηπρζεί εθαξκνγέο γηα θηλεηέο ζπζθεπέο κε ζηφρν ηελ παξαθνινχζεζε δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ αλαθνχθηζε ησλ ζπκπησκάησλ αιιά θαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ 

ηε θξνληίδα ζην ηέινο ηεο δσήο (Meghani et al., 2017; Ostherr et al., 2016; Pinto et al., 2017). Ζ 

παξνχζα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ιεπηνκεξέζηεξα ηε ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην ηεο παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο.  
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1. Η ανακουφιςτικι φροντίδα ωσ ηιτθμα δθμόςιασ υγείασ 

Έρεη επξέσο ηνληζζεί ε αλάγθε λα θαηαλνεζεί ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα σο δήηεκα 

δεκφζηαο πγείαο. Ζ αλαθνπθηζηηθή - παξεγνξεηηθή θξνληίδα δελ απεπζχλεηαη κφλν ζε άηνκα 

πνπ βξίζθνληαη ζε ηειηθφ ζηάδην ηεο δσήο ηνπο, αιιά θαη ζε πάζρνληεο απφ ρξφληεο θαη 

εμειηθηηθέο παζήζεηο θαζψο θαη απεηιεηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ πεξηνξίδνπλ ην πξνζδφθηκν 

επηβίσζεο. Σα νθέιε ηεο παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο έρνπλ ηεθκεξησζεί γηα πνιιέο 

ρξφληεο παζήζεηο, φπσο ηα θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, ν θαξθίλνο, ηα ρξφληα αλαπλεπζηηθά 

λνζήκαηα, ην HIV/AIDS, ε άλνηα θαη ε λφζνο Αιηζράηκεξ θαη ε ξεπκαηνεηδήο αξζξίηηδα 

(ΔAPC, 2019; Κνληνθψζηαο & Παπαγεσξγίνπ 2021). Έρεη ππνινγηζηεί φηη ην 2011 απεβίσζαλ 

πεξίπνπ 29 εθαηνκκχξηα άηνκα απφ λνζήκαηα πνπ έρξεδαλ αλαθνπθηζηηθήο - παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο, ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ ήηαλ ειηθίαο κεγαιχηεξεο ησλ 60 εηψλ (Worldwide 

Palliative Care Alliance, 2014). 

 

1.1. Επιδθμιολογία χρόνιων πακιςεων 

Οη ρξφληεο παζήζεηο απνηεινχλ ηελ θχξηα αηηία ζαλάηνπ παγθνζκίσο. ΢χκθσλα κε ηελ 

παγθφζκηα έθζεζε πγείαο «Μείσζε ηνπ θηλδχλνπ θαη πξνψζεζε ηεο πγηεηλήο δσήο», ην πνζνζηφ 

ζλεζηκφηεηαο πνπ πξνθαιείηαη απφ ρξφληεο αζζέλεηεο ζηνλ θφζκν αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 60% 

(WHO, 2002). Ζ ίδηα έθζεζε ππνζηεξίδεη φηη νη ρξφληεο αζζέλεηεο ζα απνηειέζνπλ ηελ αηηία ζην 

73% φισλ ησλ ζαλάησλ παγθνζκίσο κέρξη ην 2020. Οη πεξηζζφηεξνη ζάλαηνη απφ ρξφληεο 

παζήζεηο ζεκεηψλνληαη ζηηο πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο, κε ηηο θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο, ηνλ 

θαξθίλν θαη ηνλ ζαθραξψδε δηαβήηε ηχπνπ 2 λα απνηεινχλ ηα θχξηα ρξφληα λνζήκαηα. Οη 

αζζέλεηεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ βηνδεηθηψλ, φπσο ε πςειή αξηεξηαθή 

πίεζε, ε πςειή ρνιεζηεξφιε θαη ε παρπζαξθία, θαζψο θαη νη ζπλήζεηεο ηνπ ηξφπνπ δσήο, φπσο 

ε δηαηξνθή, ε ρξήζε πξντφλησλ θαπλνχ θαη ε άζθεζε (Harris, 2020). 

 Σν 20
ν
 αηψλα νη άλζξσπνη απεβίσλαλ θπξίσο απφ κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο. ΢ήκεξα, νη 

κε κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο είλαη ε κεγαιχηεξε αηηία ζαλάηνπ (Yach et al., 2004). Παξάδεηγκα 

απνηειεί ε ρξφληα λεθξηθή αλεπάξθεηα κε ηε ζπλερψο απμαλφκελε επίπησζή ηεο. Κπξηφηεξε 

αηηία ηεο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο ηειηθνχ ζηαδίνπ είλαη ν ζαθραξψδεο δηαβήηεο ηχπνπ 2. 

Αλακέλεηαη φηη ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ κε ζαθραξψδε δηαβήηε ηχπνπ 2 ζα δηπιαζηαζηεί ηα 
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επφκελα 25 έηε. Καηά ζπλέπεηα, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ εκθαλίδνπλ ρξφληα λεθξηθή 

αλεπάξθεηα αλακέλεηαη λα απμεζεί αλάινγα (International Diabetes Federation, 2017). 

 Ζ έξεπλα ζην πεδίν ησλ ρξφλησλ παζήζεσλ απνδίδεη φιν θαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ 

θαηαλνκή ηνπο ζηνλ πιεζπζκφ θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηηο επεξεάδνπλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ 

θαξθίλνπ εηδηθφηεξα, έρεη δνζεί κεγάιε έκθαζε ζηε δηαθχκαλζε ηεο επίπησζεο ηεο λφζνπ κέζσ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ φπσο ε ειηθία, ε δηακνλή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνζβεβιεκέλνπ αηφκνπ, κε ζπλέπεηα νη επηδεκηνινγηθέο κειέηεο λα εμεηάδνπλ ηηο κεηαβνιέο 

ζηνλ επηπνιαζκφ ηεο λφζνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή θαη 

παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ε θπιή, ην θχιν, ε θνηλσληθννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ν ηξφπνο 

δσήο (άζθεζε, θάπληζκα θ.ιπ.) (Lawrence, 1966). 

 Οη Baumgartner et al. (1995) παξαηήξεζαλ κηα αηηηψδε ζρέζε κεηαμχ ηνπ δείθηε κάδαο 

ζψκαηνο θαη ηεο ζλεζηκφηεηαο απφ ρξφληα λνζήκαηα. Οη παρχζαξθνη θαη νη ιηπνβαξείο 

άλζξσπνη θαίλεηαη λα έρνπλ απμεκέλεο πηζαλφηεηεο ζαλάηνπ. Παξά ηηο πξνζπάζεηεο 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ηδαληθνχ ζσκαηηθνχ βάξνπο, έρεη παξαηεξεζεί φηη νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ ην 

ίδην βάξνο κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθά πνζνζηά ιίπνπο ην νπνίν κπνξεί λα ζπγθεληξψλεηαη ζε 

δηαθνξεηηθά κέξε ηνπ ζψκαηνο. ΢ηελ ηξίηε ειηθία, ε κπτθή κάδα κεηψλεηαη θαη ηαπηφρξνλα 

επηηείλεηαη ε παρπζαξθία- εηδηθφηεξα, νη παρχζαξθεο ειηθησκέλεο γπλαίθεο εκθαλίδνπλ 

πςειφηεξα πνζνζηά ζηεθαληαίαο λφζνπ, θαξθίλνπ ηνπ καζηνχ ή ηεο κήηξαο, αιιά ρακειφηεξα 

πνζνζηά νζηενπνξσηηθψλ θαηαγκάησλ θαη άλνηαο (Baumgartner et al., 1995). 

 Οη θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο απνηεινχλ επίζεο κηα απφ ηηο θχξηεο αηηίεο ζαλάηνπ 

παγθνζκίσο θαη γηα ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο έρεη 

δηαπηζησζεί φηη νη θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο απμάλνληαη κε ηελ ειηθία ελψ ε ζπρλφηεηα θαη ν 

επηπνιαζκφο ησλ θαξδηαγγεηαθψλ παζήζεσλ απμάλνληαη ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο Ακεξηθήο- εηδηθά ζηελ Δπξψπε, νη θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο επζχλνληαη γηα 1 

εθαηνκκχξην 300.000 ζαλάηνπο εηεζίσο θαη γηα ηηο γπλαίθεο άλσ ησλ 65 εηψλ είλαη ε θχξηα 

αηηία ζαλάηνπ (Harris 2020). ΢ηελ Διιάδα, ηα δχν ηξίηα ησλ ειηθησκέλσλ άλσ ησλ 65 εηψλ 

απεβίσζαλ απφ θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, ν επηπνιαζκφο ησλ νπνίσλ απμαλφηαλ κε ηελ ειηθία 

(Μπακπάηζηθνπ, 2010). 
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1.2. Γιρανςθ του πλθκυςμοφ 

Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη ν πιεζπζκφο ηεο Γεο γεξάζθεη. Ζ πξφβιεςε γηα ηε γήξαλζε 

ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε είλαη φηη ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ειηθίαο 65 εηψλ 

ζα απμεζεί απφ 17,1% (84,6 εθαηνκκχξηα) πνπ ήηαλ ην 2008 ζε 30% (151,5 εθαηνκκχξηα) ην 

2060. Σα Ζλσκέλα Έζλε έρνπλ πξνβιέςεη φηη ν παγθφζκηνο πιεζπζκφο άλσ ησλ 80 εηψλ ζα 

απμεζεί απφ 143 εθαηνκκχξηα πνπ ήηαλ ην 2019 ζε 426 εθαηνκκχξηα ην 2050 κε ζπλέπεηα ην  

25% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ κέρξη ην 2050 λα είλαη άλσ ησλ 60 εηψλ κε ζρεδφλ ην 80% 

ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο ηνπ πιαλήηε λα δεη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (United Nations, 

2023). Τπνινγίδεηαη επίζεο φηη ν αξηζκφο ησλ Ακεξηθαλψλ ειηθίαο άλσ ησλ 65 εηψλ ζα έρεη 

ηξηπιαζηαζηεί απφ ην 2000 (72,1 εθαηνκκχξηα) κέρξη ην 2030 (Higginson et al., 2003). 

 

1.3. Επιπτϊςεισ για το ςφςτθμα υγείασ 

Με δεδνκέλε ηελ απμαλφκελε αλάγθε παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηα άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο, ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ ρσξψλ ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ αλαιφγσο. Ζ 

παξνρή θξνληίδαο ζε άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ ρξφληεο θαη εμειηθηηθέο παζήζεηο απφ δνκέο 

δεπηεξνβάζκηαο ή ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο έρεη πςειφηεξν θφζηνο ζε ζρέζε κε ηελ παξνρή 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαη’ νίθνλ, αλ θαη κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε θαη κεηα-

αλάιπζε θαηέδεημε φηη νη ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κπνξνχλ λα κεηαηνπίζνπλ ην 

θφζηνο απφ ηε λνζνθνκεηαθή ζηελ θαη' νίθνλ θξνληίδα (Orlovic et al., 2017). Οη ππεξεζίεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κεηψλνπλ ηνλ αξηζκφ εηζαγσγψλ ζην λνζνθνκείν, κεηψλνπλ ην 

θφζηνο θξνληίδαο θαηά 45% θαη απμάλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

σθεινπκέλσλ (Higginson et al., 2003). 

Πνιιέο νηθνγέλεηεο έξρνληαη αληηκέησπεο κε ζνβαξά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα φηαλ έλα 

κέινο ηνπο ηξαπκαηηζηεί ζνβαξά ή λνζήζεη απφ κία ρξφληα αζζέλεηα. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, 

ζπλήζσο ράλνπλ κεγάιν κέξνο ηεο θχξηαο πεγήο ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο θαη επηπιένλ κέξνο ή 

θαη φιεο ηηο απνηακηεχζεηο ηνπο. ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έρεη ππνινγηζηεί φηη ε άηππε 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα πνπ παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο θνζηίδεη 350 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα 

εηεζίσο (Higginson et al., 2003). 
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΢ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη ρξεψζεηο ρξεζηψλ γηα ελδνλνζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε είλαη ρακειφηεξεο απφ φ,ηη γηα ηε καθξνρξφληα πεξίζαιςε θαη ζε πνιιέο ρψξεο ην 

θφζηνο ελδνλνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο δελ επηκεξίδεηαη. Καηά κέζν φξν, ην θφζηνο 

θξνληίδαο ησλ αζζελψλ πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο ηεο δσήο ηνπο, είλαη πνιχ πςειφ ζηελ 

Απζηξία, ην Βέιγην, ηε Γεξκαλία θαη ηελ Διβεηία. Σν απμεκέλν θφζηνο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλεπαξθή αζθαιηζηηθή θάιπςε γηα καθξνρξφληα πεξίζαιςε, ηελ πςειή ζπκκεηνρή πνπ 

πιεξψλνπλ νη αζζελείο γηα παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηελ απνπζία νηθνγελεηαθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ παζρφλησλ. Οη πνιίηεο ησλ αλαπηπγκέλσλ 

ρσξψλ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηε καθξνρξφληα πεξίζαιςε, ζε ζρέζε κε ηηο 

ππναλάπηπθηεο ρψξεο, ε νπνία λαη κελ έρεη κεγαιχηεξν θφζηνο, αιιά ηα εηζνδήκαηά ηνπο 

είλαη πςειφηεξα, νπφηε κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ην θφζηνο πεξίζαιςεο (Huremović, 

2019). 

Οη αζζελείο θαη νη θξνληηζηέο επηζπκνχλ ηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηνλ 

νηθείν ρψξν ηνπ ζπηηηνχ ηνπο θαη ζε απηφ ζπκβάιινπλ νη λέεο ηερλνινγίεο, φπσο ε 

ηειεδηάζθεςε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα ζπδήηεζε (Calton et al., 2020), ε ηειεταηξηθή γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ παξέρνληαη ζην ζπίηη (Winegard et al., 

2017), πξνγξάκκαηα εηθνληθήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο (Ritchey et al., 2020), ην έμππλν 

θηλεηφ ηειέθσλν (Mercadante et al., 2020; Wu et al., 2020), ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ 

ρξεζηκεχεη θπξίσο γηα απφζπαζε πξνζνρήο (Wang et al., 2020). 

 

1.4. Επιπτϊςεισ ςτα πάςχοντα άτομα και τουσ φροντιςτζσ 

Ζ θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ κηα ρξφληα θαη εμειηθηηθή πάζεζε 

ή/θαη βξίζθνληαη ζε ηειηθφ ζηάδην, δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα δηαρείξηζε ησλ πνηθίισλ 

ζπκπησκάησλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ παζρφλησλ θαη παξάιιεια 

επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηα ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. Έρεη ππνινγηζηεί φηη ν 

ζάλαηνο ελφο αηφκνπ έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαηά κέζν φξν ζηε δσή πέληε αλζξψπσλ, νη 

νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηε θξνληίδα ηνπ αζζελή θαη ζην πέλζνο. Μέρξη ην 2030, ππνινγίδεηαη φηη 

74 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζα πεζαίλνπλ θάζε ρξφλν θαη 370 εθαηνκκχξηα άηνκα ζα 

επεξεάδνληαη απφ απηνχο ηνπο ζαλάηνπο. Λφγσ θνπιηνχξαο, νξηζκέλεο νηθνγέλεηεο ή/θαη 
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θξνληηζηέο επεξεάδνληαη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν απφ ηελ αζζέλεηα ελφο αγαπεκέλνπ ηνπο 

πξνζψπνπ ζε ζρέζε κε άιιεο νηθνγέλεηεο ή/θαη θξνληηζηέο, ελψ πνιιέο νηθνγέλεηεο κπνξεί λα 

ππνρξεσζνχλ ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, θαη ελδερνκέλσο λα 

αληηκεησπίδνπλ κηα ζεηξά απφ ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο θαζηζηνχλ πεξηζζφηεξν 

επηξξεπείο λα αλαπηχμνπλ ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο (Higginson et al., 2003).
 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο θξνληίδαο ζηνπο πάζρνληεο θαη ηδηαίηεξα ζηα άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο παξέρεηαη απφ ζπγγελείο α’ βαζκνχ ή γεληθφηεξα απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. ΢ηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έρεη ππνινγηζηεί φηη πεξίπνπ 25,8 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη αθηεξψλνπλ 

θαηά κέζν φξν 8 ψξεο ηελ εβδνκάδα θξνληίδνληαο έλα αγαπεκέλν ηνπο πξφζσπν θαη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (54%) ππνζηεξίδνπλ φηη ζα είλαη ππεχζπλνη γηα ηε θξνληίδα 

ελφο ειηθησκέλνπ γνλέα ή ζπγγελή κέζα ζηα επφκελα 10 ρξφληα. Χζηφζν, νη αιιαγέο ηνπ 

ηξφπνπ δσήο ηα ηειεπηαία έηε, θαζψο θαη νη νηθνλνκηθέο δπζρέξεηεο, δπζθνιεχνπλ ηηο 

νηθνγέλεηεο λα πξνζεγγίζνπλ έλαλ επαγγεικαηία θξνληηζηή φηαλ ρξεηάδεηαη ελψ παξάιιεια ε 

ππνγελλεηηθφηεηα πνπ καζηίδεη ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ε αχμεζε ησλ πνζνζηψλ 

πνιπεξγαηηθψλ νηθνγελεηψλ θαη ε αχμεζε ηεο γεσγξαθηθήο θηλεηηθφηεηαο εληφο ησλ 

λνηθνθπξηψλ κεηψλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ θξνληηζηψλ. Ζ επηβάξπλζε ησλ 

θξνληηζηψλ έρεη ζπζρεηηζζεί κε ζνβαξά ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

δηαηαξαρέο, απμεκέλε επηζθεςηκφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 63% 

πςειφηεξν πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο (Higginson et al., 2003). 

 

1.5. Οριςμόσ και είδθ ανακουφιςτικισ φροντίδασ 

Μηζφ αηψλα κεηά ηελ πξψηε εκθάληζε ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, ε επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα δελ έρεη νξηνζεηήζεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ ηεο, κε ηνπο εξεπλεηέο λα ηνλίδνπλ 

ηελ αλάγθε λα δηεπθξηληζηεί πεξαηηέξσ ε νξνινγία ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο (Radbruch & 

Payne, 2009). ΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεηαη νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο φπσο 

έρνπλ δηαηππσζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε Αλαθνπθηζηηθήο Φξνληίδαο (EAPC, 2019) θαη 

έρνπλ επηθξαηήζεη ζηε ρψξα καο (Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 2012). 
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1.5.1. Ανακουφιςτικι φροντίδα 

Ζ εηπκνινγία ηνπ φξνπ «αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα» έιθεηαη απφ ηε ιαηηληθή ιέμε 

«pallium», ε νπνία ζεκαίλεη «θαηαπξαΰλσ», ππνδειψλνληαο ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπκπησκάησλ 

θαη ηελ αλαθνχθηζε ησλ αηφκσλ κε κε ηάζηκεο παζήζεηο (WHO, 2020). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (Π.Ο.Τ), ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα απνηειεί «κηα πξνζέγγηζε 

γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ησλ αζζελώλ θαη ησλ νηθνγελεηώλ ηνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

κηα πάζεζε κε πεξηνξηζκέλε πξόγλσζε ή πξννδεπηηθή επηδείλσζε, πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

πξόιεςε, ηελ αμηνιόγεζε θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ πόλνπ θαη άιισλ ζσκαηηθώλ ζπκπησκάησλ, 

θαζώο θαη ησλ ςπρνινγηθώλ, θνηλσληθώλ θαη πλεπκαηηθώλ αλαγθώλ ησλ παζρόλησλ θαη ησλ 

νηθνγελεηώλ ηνπο» (Nelson et al., 2011).‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 

Ζ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα νξίδεηαη σο ε εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή πεξίζαιςε πνπ 

παξέρεηαη ζε άηνκα κε λνζήκαηα πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ. Ο ζηφρνο ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο δελ είλαη ε ίαζε ηεο λφζνπ, αιιά ε αλαθνχθηζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ε βειηίσζε 

ηεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ πγεία πνηφηεηαο δσήο ηνπ αζζελή θαη ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ. Ζ 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα απνηειεί δηεπηζηεκνληθή θξνληίδα πνπ παξέρεηαη απφ εηδηθά 

εθπαηδεπκέλε νκάδα επαγγεικαηηψλ πγείαο (π.ρ. ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 

θπζηνζεξαπεπηέο, δηαηηνιφγνη, θ.α.). Ζ παξνρή ηεο βαζίδεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ παζρφλησλ θαη 

φρη ζηελ πξφγλσζή ηνπο θαη πξνηείλεηαη λα παξέρεηαη ζε φια ηα άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ κηα 

λφζν απεηιεηηθή γηα ηε δσή αλεμαξηήηνπ ειηθίαο ή ηνπ ζηαδίνπ ηεο λφζνπ ζην νπνίν βξίζθνληαη 

(International Association for Hospice & Palliative Care, 2020). 

 

1.5.2. Φροντίδα ξενϊνα 

Ζ θξνληίδα ηνπ μελψλα (hospice care), εζηηάδεη ζηελ νινθιεξσκέλε θξνληίδα θαη 

ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πάζρνληνο αηφκνπ, ζε ζσκαηηθφ, πλεπκαηηθφ, 

ζπλαηζζεκαηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν παξέρνληαο έλα πιαίζην γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ηνλ μελψλα 

(hospice). ΢ηνλ μελψλα δελ παξέρεηαη θξνληίδα κφλν ζηνπο αλζξψπνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ην 

ηέινο ηεο δσήο ηνπο, αιιά θαη ζην άκεζν πεξηβάιινλ ηνπο, ζην πιαίζην δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο 

θαη εζεινληψλ. Ζ θξνληίδα παξέρεηαη εμαηνκηθεπκέλα, δειαδή ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θάζε 

πάζρνληνο αηφκνπ θαη ζχκθσλα κε ηηο επηινγέο ηνπο, κε ζεβαζκφ ζηηο επηζπκίεο θαη ηα 
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δηθαηψκαηά ηνπ, αλαθνπθίδνληαο ηνλ πφλν θαη πξνάγνληαο ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηελ ςπρηθή ηνπ 

εξεκία (Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 2012).
 

΢ε νξηζκέλεο ρψξεο, ν μελψλαο αληηπξνζσπεχεη κηα θηινζνθία πεξίζαιςεο θαη φρη ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν παξέρεηαη πεξίζαιςε, ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο ππάξρνπλ 

δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θάζε ρψξαο 

ή ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηηο δηάθνξεο ρψξεο (Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 2012). 

 

1.5.3. Τποςτθρικτικι φροντίδα 

Με ηνλ φξν ππνζηεξηθηηθή θξνληίδα λνείηαη ε πξφιεςε θαη ε δηαρείξηζε ησλ πνιιαπιψλ 

επηπηψζεσλ παζήζεσλ φπσο ν θαξθίλνο, θαζψο θαη ε δηαρείξηζε ησλ παξελεξγεηψλ ηεο 

ζεξαπεπηηθήο αγσγήο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο λφζνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάξξσζεο 

θαη ηεο καθξνρξφληαο επηβίσζεο. Ζ ππνζηεξηθηηθή θξνληίδα σο κέξνο ηεο νγθνινγηθήο 

θξνληίδαο, είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα θαη γηα απηφ ην ιφγν δελ πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηείηαη ζπλψλπκα. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, ππάξρεη κεγάιε ζχγρπζε ζηνπο 

φξνπο «αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα» θαη «ππνζηεξηθηηθή θξνληίδα» θαη δελ ππάξρεη ζαθήο 

δηάθξηζε. Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη εηδηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ππνζηεξηθηηθή θξνληίδα ζα πξέπεη 

λα παξέρεηαη ζε άηνκα πνπ ιακβάλνπλ αληηθαξθηληθή (ή άιιε εμεηδηθεπκέλε) ζεξαπεία, ελψ ε 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα αθνξά ζπλήζσο πεξηπηψζεηο πνπ δελ παξέρεηαη ελεξγφο αγσγή γηα ηνλ 

θαξθίλν ή άιιε βαζηθή λφζν (Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 2012). 

 

1.5.4. Φροντίδα ςτο τζλοσ τθσ ηωισ 

H θξνληίδα ζην ηέινο δσήο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη σο ζπλψλπκε ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. Σν ηέινο ηεο δσήο έρεη νξηζηεί σο κία ρξνληθή πεξίνδνο δηάξθεηαο ελφο έσο δχν 

εηψλ, φπνπ νη αζζελείο, νη νηθνγέλεηεο θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο αληηιακβάλνληαη πιένλ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ θέξεη ε λφζνο. Χο φξνο, ε θξνληίδα ζην ηέινο δσήο, μεθίλεζε λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, ζηε ζεκεξηλή σζηφζν ρξήζε ηεο θαηαλνείηαη σο έλα κφλν 

κέξνο ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. ΢πλεπψο, ε θξνληίδα ζην ηέινο ηεο δσήο ζα κπνξνχζε 

λα νξηζηεί σο ε νινθιεξσκέλε θξνληίδα πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο πνπ πεζαίλνπλ θαη ηνπο 
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απνκέλνπλ ιίγεο ψξεο ή/θαη εκέξεο δσήο, ρσξίο σζηφζν ε έλλνηα ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο λα πεξηνξίδεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 

2012). 

 

1.5.5. Σελικι φροντίδα 

΢αλ φξνο ε ηειηθή θξνληίδα δελ ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ. Έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

παξνρή νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο ζε αζζελείο κε θαξθίλν πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ θαη κηθξφ 

πξνζδφθηκν δσήο. Αληηζέησο, νη νξηζκνί ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζήκεξα δελ επηθεληξψλνληαη ζην πξνζδφθηκν δσήο. Δπνκέλσο, ν φξνο ηειηθή θξνληίδα 

πεξηγξάθεη ηε θξνληίδα πνπ παξέρεηαη ηηο ηειεπηαίεο εκέξεο ηεο δσήο ελφο αζζελή 

(Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 2012). 

 

1.5.6. Φροντίδα ανάπαυλασ 

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη άιινη θξνληηζηέο, είηε επίζεκνη είηε άηππνη, πνπ παξέρνπλ 

θαη' νίθνλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ή γεληθφηεξα θξνληίδα ζε άηνκα κε ρξφληεο θαη 

εμειηθηηθέο παζήζεηο, κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ κία ζπλερφκελε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

επηβάξπλζε. Ζ θξνληίδα αλάπαπιαο (respite care) ζπλήζσο αθνξά ηελ παξνρή ρξφλνπ ζηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπο θξνληηζηέο, ειεχζεξνπ απφ ηελ θξνληίδα ηνπ πάζρνληνο 

αηφκνπ, κε ζηφρν λα ηνπο αλαθνπθίζεη απφ ηηο ζπλερείο απαηηήζεηο ηεο θξνληίδαο ηνπ αηφκνπ. 

Ζ θξνληίδα αλάπαπιαο, κπνξεί λα παξέρεηαη είηε ζηελ νηθία ηνπ αηφκνπ απφ εηδηθνχο 

επαγγεικαηίεο είηε ζε κνλάδεο καθξάο θξνληίδαο φπσο νη μελψλεο (Παηεξάθε-Κνπξκπάλε, 

2012). 

 

1.6. Βαςικζσ αρχζσ ανακουφιςτικισ φροντίδασ  

Παξά ηηο δηαθνξέο ζηηο πξνζεγγίζεηο ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ρσξψλ, νη εηδηθνί ζπκθσλνχλ φηη ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα πεξηιακβάλεη έλα 

θνηλφ ζχλνιν αμηψλ θαη αξρψλ. ΢ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο 

πεξηιακβάλνληαη νη εμήο (International Association for Hospice & Palliative Care, 2020): 
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Α) Οιηζηηθή θαη εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε, πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο πνπ παξέρνληαη απφ ηαηξνχο, λνζειεπηέο, ςπρνιφγνπο, θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο θαη πλεπκαηηθνχο, αλεμαξηήησο απφ ην είδνο ηεο λφζνπ, ηελ θαηαγσγή, ηνλ ηφπν 

πεξίζαιςεο, ηελ θνηλσληθή ζέζε, ηε ζξεζθεία, ηνλ πνιηηηζκφ ή ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ 

αηφκνπ. 

Β)   ΢εβαζκφο ζηελ απηνλνκία θαη ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ πάζρνληνο αηφκνπ, ιήςε 

απνθάζεσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ.  

Γ)  Φπρνθνηλσληθή ζηήξημε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο/θξνληηζηψλ ηνπ αηφκνπ ζε φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο λφζνπ θαζψο θαη ζηελ πεξίνδν ηνπ πέλζνπο. 

 

1.7. Ανακουφιςτικι φροντίδα για άτομα τρίτθσ θλικίασ 

 Σα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο έρνπλ πνιιαπιέο αλάγθεο πγείαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

γήξαλζε ή/θαη ρξφληεο αζζέλεηεο, φπσο π.ρ. αλάγθε επηθνηλσλίαο, πιεξνθφξεζεο, 

ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαζψο θαη πλεπκαηηθέο αλάγθεο (Davies, 2004). Ζ ππνζηήξημε θαη 

ε βνήζεηα ζηα ειηθησκέλα άηνκα είλαη ζπλήζσο απαξαίηεηε γηα ηελ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ 

φπσο ε δηαηήξεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο, ε θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ 

επηβίσζεο, ε νηθνλνκηθή ηνπο αζθάιεηα, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε θηλεηηθφηεηά ηνπο, ε δηαηήξεζε 

ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ θνηλφηεηα, ελψ παξάιιεια ζα 

δηαζθαιίδεηαη ε πξνζσπηθή ηνπο αζθάιεηα (Putri & Lestari, 2018). 

 Ζ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο, ζην πιαίζην αλίαηεο πξντνχζαο λφζνπ ή 

πνιιαπιψλ ρξφλησλ ζπλλνζεξνηήησλ, πνπ παξαηεξνχληαη ζε απηήλ ηελ ειηθηαθή νκάδα 

(Sawatzky et al., 2016). Γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο απηφο, απαηηείηαη ε αμηνιφγεζε θαη 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπκπησκάησλ, θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο γηα ηελ παξνρή 

ςπρνινγηθήο, θνηλσληθήο θαη πλεπκαηηθήο ππνζηήξημεο, ζε φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

Γεδνκέλνπ φηη ε παξνπζία πξννδεπηηθήο λεπξνεθθπιηζηηθήο, ρξφληαο, ζπζηεκαηηθήο θαη 

αλίαηεο ή θαηαιεθηηθήο λφζνπ ζπλνδεχεηαη απφ πςειή επηβάξπλζε ζπκπησκάησλ, 

αλαδεηθλχεηαη ε αλάγθε παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο-παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο γηα ηελ ειάθξπλζε 
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ηνπ θνξηίνπ πνπ επηθέξεη ε πάζεζε θαη ηεο νδχλεο πνπ πξνθαιεί, ζε νιφθιεξε ηελ νηθνγέλεηα 

(Veronese et al., 2017). 

 Ζ πνηφηεηα δσήο θάζε αηφκνπ ηξίηεο ειηθίαο έρεη ζπζρεηηζηεί κε ηελ επηβίσζε, ηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ, π.ρ. ζηε κειέηε ησλ Chan et al. (2016), ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

πγεία πξνζδηνξίζηεθαλ σο ζεκαληηθέο παξάκεηξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο ζε 

άηνκα ηξίηεο ειηθίαο κε πξνρσξεκέλε θαξδηαθή αλεπάξθεηα, επξήκαηα ηα νπνία ηνλίδνπλ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο νιηζηηθήο θξνληίδαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πνηθίισλ αλαγθψλ θξνληίδαο 

ζηα άηνκα απηά. ΢πλεπψο εθηφο απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ζπκπησκάησλ, ηα ςπρηαηξηθά 

πξνβιήκαηα απνηεινχλ ζεκαληηθή αλάγθε γηα αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, γεγνλφο πνπ ζπλάδεη 

κε ηνλ νξηζκφ ηεο αλαθνπθηζηηθήο - παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, ε νπνία δίλεη έκθαζε ζηελ 

νιηζηηθή θξνληίδα. Έρεη παξαηεξεζεί, φηη νη ειηθησκέλνη πνπ δηακέλνπλ ζε νίθνπο επγεξίαο δελ 

ηπγράλνπλ πάληα επαξθνχο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, κε επηπηψζεηο ζηε δηαηήξεζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπο σο ην ηέινο ηεο (Fleming et al., 2017).  

Οη ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζε νξηζκέλεο ρψξεο επηθεληξψλνληαη ζε άηνκα 

πνπ βξίζθνληαη ζην ηειηθφ ζηάδην κηαο ζνβαξήο θαηαιεθηηθήο λφζνπ φπσο ν θαξθίλνο  ή πνπ 

βηψλνπλ αδπλακία ζε κεγάιε ειηθία (Gilbert & Smith, 2009). ΢ηελ Διιάδα, ε αλάγθε γηα 

αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα ζε αζζελείο ηξίηεο ειηθίαο κε ρξφληεο παζήζεηο, έρεη 

ζαθψο αλαγλσξηζηεί θαη θαηαγξαθεί, θαζψο ηα νθέιε ηεο γηα ηα άηνκα απηά είλαη πνιχπιεπξα. 

Δηδηθφηεξα ζηνπο ειηθησκέλνπο κε άλνηα, ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κπνξεί λα ηνλίζεη ηε 

ζεκαζία πξαθηηθψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηνλ ζεβαζκφ ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο επηινγψλ, 

βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ παζρφλησλ αιιά θαη ησλ θξνληηζηψλ ηνπο θαη κεηψλνπλ ηελ 

αβεβαηφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή ηπρφλ εζσηεξηθέο νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο. Δπηπιένλ, ε 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θαξκάθσλ πνπ ιακβάλνπλ νη αζζελείο ηξίηεο ειηθίαο 

(Κνληνθψζηαο & Παπαγεσξγίνπ, 2021). 

 Ζ πνηφηεηα δσήο ησλ αηφκσλ αιιάδεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη εηδηθά θαζψο 

εμειίζζεηαη ε ρξφληα πάζεζε. Ζ θφπσζε, ν πφλνο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε δηάζεζε θαη 

νπνηαδήπνηε άιια ζπκπηψκαηα κπνξεί λα επηδεηλψλνληαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ ρξφλησλ 

παζήζεσλ. Ζ δηεξεχλεζε ησλ επηδξάζεσλ ζηελ πνηφηεηα δσήο, ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηηο 

κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ πγείαο γηα πνιιέο παξεκβάζεηο αλαθνπθηζηηθήο 
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θξνληίδαο. Δηδηθφηεξα ζε πιεζπζκνχο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο, νη έξεπλεο γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηελ πνηφηεηα δσήο είλαη πεξηνξηζκέλεο, θαζψο ζπρλά δελ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θχξηνπο ζηφρνπο αμηνιφγεζεο ησλ παξεκβάζεσλ αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο (Daire et al., 2019). 

 Ζ πνηφηεηα δσήο ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζα πξέπεη λα εθηηκάηαη κε ζπλέπεηα αλά 

ηαθηά δηαζηήκαηα, γηα λα αληρλεπζεί ε βειηίσζε, ε ζηαζεξνπνίεζε ή ε επηδείλσζε ηεο 

θαηάζηαζεο πγείαο θαη ηεο γεληθήο επεκεξίαο, φζσλ ιακβάλνπλ παξεκβάζεηο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. Σα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, πνπ έιαβαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα πνπ πεξηιάκβαλε 

αληηκεηψπηζε ζπκπησκάησλ θαη ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε, είραλ πςειφηεξε πνηφηεηα δσήο 

θαη κεγαιχηεξεο βαζκνινγίεο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε, ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ 

έιαβαλ ζπλήζε θξνληίδα (Bakitas et al., 2009).  Όκσο, έρεη δηαπηζησζεί φηη ε πνηφηεηα δσήο δελ 

εθηηκάηαη ζπζηεκαηηθά θαη φηη δελ απνηειεί θχξηα παξάκεηξν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο (Juniper et al., 1994). 

 Οη παξεκβάζεηο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα δσήο, αθφκε θαη αλ δελ παξαηείλνπλ ην πξνζδφθηκν δσήο ελφο αηφκνπ. Οη 

παξεκβάζεηο κε κηθξά νθέιε αιιά πςειφ θφζηνο αλαπφθεπθηα δελ έρνπλ αμία γηα ηελ πνξεία 

ηεο πγείαο ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο. Γεδνκέλνπ ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ησλ ειηθησκέλσλ, νη 

ζρέζεηο ρξεζηκφηεηαο ή θφζηνπο-νθέινπο ελέρνπλ πξνθιήζεηο γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο 

πνιηηηθψλ πγείαο, έρεη σζηφζν αλαδεηρζεί ε αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο ππεξεζηψλ 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηελ θνηλφηεηα, νη νπνίεο ζα είλαη πξνζβάζηκεο απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα (Aslakson et al., 2017). 

 Ζ κειέηε ησλ Lo et al. (2003) ηφληζε ηε ζεηηθή επίδξαζε ησλ ππεξεζηψλ αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο κε θαξθίλν ηειηθνχ ζηαδίνπ. Ζ πνηφηεηα δσήο ησλ αηφκσλ 

αμηνινγήζεθε θαηά κέζν φξν 5,6 εκέξεο πξηλ απφ ην ζάλαην θαη ηα επξήκαηα έδεημαλ φηη νη 

ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζπλέβαιαλ ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο 

πνηφηεηαο δσήο ζην ηειηθφ ζηάδην. Ζ κέζε βαζκνινγία ήηαλ 7 ζηα 10, κε ζρεηηθά ρακειφηεξεο 

βαζκνινγίεο ζηελ αληηκεηψπηζε ζσκαηηθψλ ζπκπησκάησλ θαη ππαξμηαθψλ πξνβιεκάησλ. 

Τπήξμε σζηφζν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή βειηίσζε ζηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, κεηά ηελ παξνρή 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο βαζηθέο αμηνινγήζεηο.  
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 Ζ έξεπλα ησλ Webber et al. (2019) πνπ αμηνιφγεζε ηνλ αληίθηππν ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

ζηφρεπαλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ελφο θαη' νίθνλ ζαλάηνπ θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ ζπκπησκάησλ 

ζην ζπίηη, παξά ζε έλα λνζειεπηηθφ ίδξπκα, δηαπίζησζε φηη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

απεβίσζαλ, θαη’ επηινγή ησλ ίδησλ ζηελ νηθία ηνπο, απμήζεθε απφ 42,8% ζε 48,5% κεηά ηελ 

παξέκβαζε παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαη’ νίθνλ ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ δελ 

έιαβαλ ηελ παξέκβαζε. Σα πνζνζηά λνζειείαο θαη νη επηζθέςεηο ζηα επείγνληα έμη κήλεο πξηλ 

απφ ηνλ ζάλαην κεηψζεθαλ επίζεο.   

΢ε κία κειέηε ζπζηεκαηηθήο αλαζθφπεζεο αμηνινγήζεθε ν αληίθηππνο ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηελ πνηφηεηα δσήο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζε 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα (λνζνθνκείν, μελψλα ή θνηλφηεηα). Σξεηο απφ ηηο κειέηεο έδεημαλ 

κηθξέο αιιά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε ζπκβνιή ηεο ελ ιφγσ θξνληίδαο, ελψ ηέζζεξηο 

κειέηεο δελ έδεημαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο (Gaertner et al., 2017). Σα εξεπλεηηθά δεδνκέλα γηα ηα 

νθέιε ηεο εμεηδηθεπκέλεο αλαθνπθηζηηθήο – παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο γηα ηα άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο είλαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλα θαη απαηηείηαη πεξαηηέξσ κειέηε (Zimmermann et al., 2008).  

 Απφ ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη φηη ε αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αζζελψλ ηξίηεο ειηθίαο θαη ηδηαίηεξα ησλ αηφκσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ρξφληα λνζήκαηα ή ην ηέινο ηεο δσήο θαη επηιέγνπλ λα ιάβνπλ θξνληίδα 

παξακέλνληαο ζηνλ νηθείν ρψξν ηνπ ζπηηηνχ ηνπο.  

 

2. Νζεσ τεχνολογίεσ ςτθν ανακουφιςτικι φροντίδα και τρίτθ θλικία 

2.1. Οριςμοί 

Οη λέεο ηερλνινγίεο πεξηιακβάλνπλ κηα πνηθηιία ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα ηε ζπιινγή, 

δηαρείξηζε θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. Ζ ρξήζε ηνπο ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε εκπνδίσλ 

θαη πξνθιήζεσλ, φπσο ε δηαζεζηκφηεηα θαη πξνζβαζηκφηεηα δνκψλ πγείαο θαη νη γεσγξαθηθέο 

απνζηάζεηο ελψ επηηξέπνπλ ηελ εθηέιεζε δηαθφξσλ ελεξγεηψλ ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

ρψξνπο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο, νίθνπο επγεξίαο, 

νηθίεο αζζελψλ θαη εηδηθέο κνλάδεο αλαθνπθηζηηθήο-παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο. Γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθέο νη λέεο ηερλνινγίεο πξέπεη λα είλαη θηιηθέο ζην ρξήζηε, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 
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φηη πξέπεη λα έρνπλ θηιηθφ πεξηβάιινλ θαη λα παξέρνπλ αμηφπηζηα δεδνκέλα, δηαζθαιίδνληαο ην 

απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (Abernethy et al., 2011).  

«Υξήζηεο» απνθαινχληαη φινη φζνη κπνξνχλ λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ην ζχζηεκα γηα 

ηελ παξνρή δεδνκέλσλ (π.ρ. αζζελείο), ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ (π.ρ. θιηληθφ πξνζσπηθφ ή 

εξεπλεηέο), ηελ θιηληθή ρξήζε (π.ρ. γηαηξνί, λνζειεπηέο) ή ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ (π.ρ. 

δηνηθεηηθνί δηαρεηξηζηέο). Γηα λα έρνπλ ηελ κέγηζηε ζπκβνιή ζηελ πνηφηεηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη λέεο ηερλνινγίεο κε επίθεληξν ηνλ ρξήζηε 

πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλέρεηα ηεο θξνληίδαο, απφ ηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο θαη ηελ 

πξνιεπηηθή θξνληίδα, ηε δηάγλσζε θαη ζεξαπεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνθιήζεσλ πνπ 

ζέηνπλ νη ρξφληεο αζζέλεηεο θαη ε θξνληίδα ηνπ ηέινπο ηεο δσήο (Abernethy et al., 2011). 

 Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ επηρεηξήζεη ηελ απφδνζε ελφο ζπκπεξηιεπηηθνχ νξηζκνχ ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), αιιά κέρξη θαη ζήκεξα δελ ππάξρεη 

ζπλαίλεζε γηα έλαλ θνηλφ νξηζκφ (Σάζζε, 2014). Οη ΣΠΔ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο ηερλνινγίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία, ηελ αληαιιαγή ή ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

κέζσ ζπκβφισλ, εηθφλσλ, ήρσλ θαη βίληεν, θαζψο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (Abbott, 2003). ΢πλψλπκα κε ηνλ φξν ΣΠΔ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν 

φξνο «Νέεο Σερλνινγίεο» ν νπνίνο νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ ηερλνινγηψλ κε επίθεληξν ηνλ 

ππνινγηζηή. Δθηφο απφ ηνλ φξν «Νέεο Σερλνινγίεο», ζηελ ειιελφγισζζε βηβιηνγξαθία 

ζπλαληάηαη θαη ν φξνο «Πιεξνθνξηαθή - Δπηθνηλσληαθή Σερλνινγία» (ΠΔΣ) (Μπαηδηάθα, 

2021). 

Οη Νέεο Σερλνινγίεο ή Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ απνηεινχλ έλαλ 

επεθηαηηθφ φξν γηα ηελ Σερλνινγία Πιεξνθνξηψλ. Αλαθέξεηαη ζηνλ ξφιν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηειεθσληθέο γξακκέο θαη αζχξκαηα ζήκαηα θαη ζηνλ ξφιν ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, θαζψο θαη ηνπ απαξαίηεηνπ ινγηζκηθνχ θαη νπηηθναθνπζηηθνχ 

πιηθνχ, πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, λα ηελ 

απνζεθεχνπλ, λα ηα κεηαδίδνπλ θαη λα ηε δηαρεηξίδνληαη (Kondra, 2020; Murray, 2011). ΢ηηο 

Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ εληάζζνληαη ζπζθεπέο, φπσο ζηαζεξνί θαη 

θνξεηνί ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, έμππλα θηλεηά, έμππλα γπαιηά θαη ξνιφγηα, ζπζθεπέο 

αλίρλεπζεο, έμππλνη ηειενπηηθνί δέθηεο, ξαδηφθσλν, δηαδίθηπν θιπ. (Βνπγηνχθαο θαη ζπλ., 

2015).  
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Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη κηα εκπεηξία 3D 360° πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

ππνινγηζηή θαη παξέρεηαη κέζσ νζφλεο πνπ ηνπνζεηείηαη ζηε θεθαιή ή κέζσ ζηεξενζθνπηθψλ 

γπαιηψλ. ΢ε ζπλδπαζκφ κε αθνπζηηθά θαη πξναηξεηηθή απηηθή αλάδξαζε, ην ζχζηεκα 

δεκηνπξγεί κηα πνιπαηζζεηεξηαθή εκπεηξία. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν αζζελήο βπζίδεηαη ζε έλα 

εηθνληθφ θφζκν θαη απνζπάηαη ε πξνζνρή ηνπ.  

Οη λέεο ηερλνινγίεο ελζσκαηψλνπλ ηηο παξαδνζηαθέο ηερλνινγίεο κε έλαλ λέν ηξφπν, 

πνπ επηηξέπεη ηελ πνιχπιεπξε αλαδήηεζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Δλψ νη 

παξαδνζηαθέο ηερλνινγίεο αθνξνχζαλ κφλν θείκελα θαη γξαθήκαηα ή εηθφλεο, νη λέεο 

ηερλνινγίεο αθνξνχλ αξρεία ήρνπ, θσλήο, εηθφλαο θαη βίληεν, ηα νπνία κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ 

ηφζν ζε παγθφζκην φζν θαη ζε ηνπηθφ δίθηπν ππνινγηζηψλ (΢νινκσλίδνπ, 2007).  

 

2.2. Οι νζεσ τεχνολογίεσ ςτθν υγεία 

 Οη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

(WHO, 2019). Παξέρνπλ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο έγθαηξα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη 

νπνίεο ηνπο βνεζνχλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνλ αζζελή. Δπίζεο κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο παξέρνπλ πνηνηηθφηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο ππεξεζίεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αζζελείο είλαη πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλνη εθφζνλ έρνπλ πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο θαη κε ηελ απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ γλψζεσλ θαζίζηαληαη ηθαλνί λα ιακβάλνπλ 

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο απνθάζεηο, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο. Δπίζεο, νη 

θπβεξλήζεηο κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηζφηηκα θαη δίθαηα ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

φινπο ηνπο πνιίηεο (Lugn, 2006). 

 Οη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ πγεία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ησλ ρσξψλ, απμάλνληαο ηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαθέινπ ησλ αζζελψλ θαη δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ επίζεο λα ζπκβάινπλ ζηε δηάγλσζε κέζσ 

ηειεταηξηθήο θαη ηειεδηαγλσζηηθήο ππνζηήξημεο, δηαγλσζηηθήο απεηθφληζεο θαζψο θαη ζηελ 

έγθαηξε αλίρλεπζε ησλ απεηιψλ ηεο δεκφζηαο πγείαο κέζσ ηεο επηδεκηνινγίαο ησλ αζζελεηψλ. 

Γηεπθνιχλνπλ επίζεο ηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κέζσ ηεο 



28 
 

αλαδήηεζεο βηνταηξηθήο βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο θαζεκεξηλήο πξαθηηθήο 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο κέζσ ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο (Μπάξκπα, 2016). 

 Αθφκε, νη λέεο ηερλνινγίεο βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηφζν κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο φζν θαη κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη αζζελψλ – θξνληηζηψλ θαη παξάιιεια 

βειηηψλνπλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη ηελ θξηηηθή γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οη ππεξεζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη θαη παξέρνληαη απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο, είλαη ν 

ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο, ε ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο, ην δηαζπλνξηαθφ δίθηπν 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ην ειεθηξνληθφ ξαληεβνχ, ε ειεθηξνληθή πιεξσκή γηα ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, νη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λνζνθνκείσλ, νη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θαη ε 

ηειεταηξηθή (Μπάξκπα, 2016). 

 Γηα ηηο ηειεδηαζθέςεηο κε βίληεν θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο 

ηάκπιεη θαη φρη θνξεηνί ππνινγηζηέο, επεηδή είλαη πην ειαθξηά, κηθξά ζε κέγεζνο, εχρξεζηα θαη 

πην νηθνλνκηθά. Ζ κέζνδνο απηή είλαη γεληθά απνδεθηή απφ νηθνγέλεηεο θαη αζζελείο, κε ηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα λα εθθξάδεη φηη ληψζεη άλεηα λα 

επηθνηλσλεί κε ηελ πγεηνλνκηθή νκάδα κε ηνλ ηξφπν απηφ (Dhahri et al., 2021; Humphreys et al., 

2020; Kuntz et al., 2020; Ooi & Ooi, 2020; Ritchey et al., 2020; Sese et al., 2020). 

 Πνιινί ρψξνη εξγαζίαο θαη πνιιά εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα 

δεκνθηιή πξνγξάκκαηα, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, φπσο π.ρ. ην WhatsApp, ην Zoom, ην Webex, ην FaceTime θιπ. Όκσο, απηά ηα 

πξνγξάκκαηα εγείξνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ακθηζβεηείηαη ε 

ρξήζε ηνπο γηα ζέκαηα πγείαο, επεηδή δελ κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ ζε θάζε πεξίπησζε ην 

ηαηξηθφ απφξξεην (Dhahri et al., 2021). ΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απαηηνχληαη εηδηθέο πιαηθφξκεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε Attend Anywhere, ε νπνία έρεη κεγάιε αμηνπηζηία. Ζ πιαηθφξκα 

παξέρεη πνιχγισζζε κεηάθξαζε εληφο ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα λα βνεζήζεη αζζελείο κε 

δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο θαη άηνκα ησλ νπνίσλ ε κεηξηθή γιψζζα δηαθέξεη απφ εθείλε ησλ 

παξφρσλ θξνληίδαο (Dhahri et al., 2021; Ooi & Ooi, 2020). 

 Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο ζπλαληάηαη ζην Ννζνθνκείν Houston 

Methodist ην νπνίν αλέπηπμε κηα εηθνληθή κνλάδα εληαηηθήο ζεξαπείαο. Σν ζχζηεκα 
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πεξηιακβάλεη ελζσκαησκέλεο βηληενθάκεξεο ζην νηθηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ πάζρνλησλ αηφκσλ, 

επηηξέπνληαο ηε θξνληίδα ζην ζπίηη θαζψο θαη ηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα θαη ηελ ππνζηήξημε 

απφ εηδηθνχο ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη’ νίθνλ. Απηή ε 

πξνζέγγηζε δηαπηζηψζεθε φηη κεηψλεη ηελ εμνπζέλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηε 

ζλεζηκφηεηα ζηε ΜΔΘ, ειαηηψλεηαη ην θφζηνο απφ ηε ρξήζε κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη 

πξνάγεη ηε ζπκκφξθσζε ζηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζε ζχγθξηζε κε ην παξαδνζηαθφ πξφηππν 

πεξίζαιςεο (Dhala et al., 2020). 

 Ζ ηερλνινγία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο βξίζθεηαη 

αθφκε ππφ έξεπλα θαη εμέιημε, ζπλεπψο νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε πεξίπησζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ ή απνηπρίαο ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Πξνηείλεηαη λα εμεηάδεηαη ην ελδερφκελν κεηάβαζεο ζε ηειεθσληθή επηθνηλσλία, 

εάλ ππάξρνπλ επίκνλα ηερληθά πξνβιήκαηα, εάλ ε θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο είλαη βεβαξεκέλε 

θαη δελ κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ ή εάλ ζεσξεί φηη ε εηθνληθή ζχζθεςε 

είλαη ηερληθά δχζθνιε (Chua et al., 2020). Έλαο άιινο ιφγνο γηα κεηάβαζε ζηελ ηειεθσληθή 

ζπκβνπιεπηηθή, είλαη εάλ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο δπζθνιεχνληαη ζηε δηαπίζησζε, κέζσ ηεο 

εηθνληθήο πιαηθφξκαο, ηεο επηδείλσζεο ζηελ θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αγαπεκέλνπ ηνπο 

πξνζψπνπ (Ritchey et al., 2020). 

 

2.3. Οι νζεσ τεχνολογίεσ ςτθν ανακουφιςτικι φροντίδα 

Οη ζνβαξνί πεξηνξηζκνί ζηηο επηζθέςεηο ζε δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο έρνπλ νδεγήζεη πνιινχο αλζξψπνπο λα δηαλχνπλ ην ηέινο ηεο δσήο ηνπο κφλνη είηε 

ζηα λνζνθνκεία, είηε ζηα ζπίηηα ηνπο, είηε ζε νίθνπο επγεξίαο κε ζπλέπεηα ε απνκφλσζε λα 

απμάλεη ηνλ επηπνιαζκφ ηεο ζιίςεο ζηνπο πάζρνληεο (Münch et al., 2020) θαζψο θαη άιισλ 

ςπρνθνηλσληθψλ θαη ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ (Gergerich et al., 2021; Humphreys et al., 2020). 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζπκθσλεί 

φηη ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο απνηειεί 

απνδεθηή ελαιιαθηηθή ιχζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη πξφζσπν κε πξφζσπν, κε πνζνζηφ 

απνδνρήο 70%-100% (Chávarri-Guerra et al., 2021; Dhahri et al., 2021; Calton et al., 2020; 

Kuntz et al., 2020; Wu et al., 2020). Απηφ, νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη έληαμε ηεο ρξήζεο ησλ 
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λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην απηφ έρεη απνδεηρζεί φηη βειηηψλεη ηελ εκπεηξία ζρεηηθά κε ηνλ 

ηέινο ηεο δσήο ζηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, γεθπξψλνληαο ην ράζκα κεηαμχ 

απνκφλσζεο θαη αζθάιεηαο θαη εληζρχνληαο ηελ αίζζεζε ελδπλάκσζεο θαη πξνζσπηθήο 

αληηκεηψπηζεο ησλ αληημννηήησλ (Ooi & Ooi, 2020). Ζ απνδνρή θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ 

θαη θξνληηζηψλ πνπ δέρνληαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα εμ’ απνζηάζεσο, θαηαγξάθεθε ζε κία 

κειέηε φπνπ φινη νη θξνληηζηέο (100%) θαη ζρεδφλ φινη νη αζζελείο (97,1%) δήισζαλ φηη 

αηζζάλνληαλ πνιχ άλεηα φηαλ ζπδεηνχζαλ κε ηειεδηάζθεςε (Calton et al., 2020) ελψ ε παξνρή 

ηερληθήο ππνζηήξημεο ππήξμε παξάγνληαο πνπ αχμαλε ηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζηηο 

ππεξεζίεο απηέο (Mercadante et al., 2020). Οη ζηφρνη ηεο παξνρήο θξνληίδαο απφ απφζηαζε 

παξακέλνπλ αληίζηνηρνη εθείλσλ ηεο ηππηθήο πεξίζαιςεο, αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο ιήςεο 

δχζθνισλ απνθάζεσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ε δηαθνπή ηεο ζεξαπείαο πνπ παξαηείλεη ηε δσή 

(Wu et al., 2020). Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο εμαθνινπζνχλ λα ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ηερλνινγία δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηε θπζηθή παξνπζία ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θνληά 

ηνπο (Ritchey et al., 2020). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ απμαλφκελε δήηεζε γηα αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή 

θξνληίδα, είλαη επηηαθηηθή ε εθαξκνγή λέσλ θαηλνηφκσλ πξνζεγγίζεσλ θαη ηερλνινγηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ πξφζβαζε ζην είδνο απηφ θξνληίδαο. 

Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε ηειεταηξηθή, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηηο 

ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ παξέρνληαη ζην ζπίηη (Winegard et al., 2017). Ζ 

ηειεταηξηθή κπνξεί λα σθειήζεη ηελ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα, επεηδή έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη ππεξεζίεο/θξνληίδα ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, κεηψλνληαο ζην 

ειάρηζην ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ αηφκσλ θαη νηθνγελεηψλ πξνο ηα θέληξα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ην θφζηνο πνπ απνξξέεη απφ απηφ (Rainsford et al., 2022; Read Paul et al., 2019; 

Pinto et al., 2017; Rogante et al., 2016). Με ηελ ηειεταηξηθή κπνξεί επίζεο λα κεησζεί ν ρξφλνο 

αλακνλήο ησλ αζζελψλ γηα ππεξεζίεο πγείαο θαζψο θαη λα ππνζηεξηρζεί ην πάζρνλ άηνκν αιιά 

θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πεξηφδνπ ηνπ πέλζνπο (Hughes et al., 

2022).  

Δπίζεο, ε ηειεταηξηθή ππνζηεξίδεη ηελ επηινγή ησλ αζζελψλ λα παξακείλνπλ ζην ζπίηη 

ηνπο (Steindal et al., 2020), εληζρχεη ην αίζζεκα αζθάιεηαο αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ θαη είλαη 

ρξήζηκε ζηηο πεξηπηψζεηο αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ ζηελήο παξαθνινχζεζεο (Steindal et al., 2020), 
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θιηληθήο αμηνιφγεζεο θαη έγθαηξεο παξέκβαζεο, κεηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηηο επηζθέςεηο 

ζην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαζψο θαη ηηο λνζειείεο ησλ αζζελψλ (Steindal et al., 2020; 

Worster & Swartz, 2017). Σέινο, ε ηειεταηξηθή κεηψλεη ην αίζζεκα εγθαηάιεηςεο ησλ αζζελψλ 

πνπ κπνξεί λα ληψζνπλ φηαλ βξίζθνληαη εθηφο λνζειεπηηθψλ δνκψλ, βειηηψλνληαο παξάιιεια 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Worster & Swartz, 2017). 

          Σα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα εηθνληθήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο πνπ έρνπλ δνθηκαζηεί 

δηαζέηνπλ ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πξψηνλ, αθνινπζνχλ ηππηθέο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο 

γηα αζθαιή ρξήζε ςεθηαθνχ ινγηζκηθνχ, ηφζν θαηά ηηο επηζθέςεηο ησλ αζζελψλ ζε δνκέο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο φζν θαη γηα ηηο θαη' νίθνλ επηζθέςεηο. Γεχηεξνλ, εμαζθαιίδεηαη φηη 

φινη νη πάζρνληεο έρνπλ πξφζβαζε ζε ηάκπιεη κε εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ ηειεταηξηθήο γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε βηληενθιήζεσλ. Σξίηνλ, νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη φινη νη 

ελδηαθεξφκελνη εθπαηδεχνληαη γηα ην πψο νη δηαδηθηπαθέο ζπλεδξίεο (ηειεδηαζθέςεηο) κπνξνχλ 

λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν θηιηθέο πξνο ην πάζρνλ άηνκν (Ritchey et al., 2020).  

Έλα άιιν κέζν λέαο ηερλνινγίαο πνπ δηεξεπλάηαη επξέσο γηα ηε ρξήζε ηνπ ζην πιαίζην 

ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο είλαη ην έμππλν θηλεηφ ηειέθσλν (smartphone) (Mercadante et 

al., 2020; Wu et al., 2020). Μειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εζληθφ θέληξν ζεξαπείαο 

θαξθίλνπ ζηελ Σατβάλ, θαηέδεημε φηη νκνίσο κε ην ηάκπιεη, ην έμππλν θηλεηφ ηειέθσλν παξείρε 

δπλαηφηεηα βίληεν, ε νπνία επέηξεπε ηελ απεηθφληζε κε ιεθηηθψλ ελδείμεσλ, πνπ ήηαλ 

ζεκαληηθά γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ αζζελψλ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη αζζελείο θαη νη 

θξνληηζηέο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα δηθά ηνπο έμππλα ηειέθσλα. Αλ θαη δελ αλαθέξζεθαλ 

ηδηαίηεξεο δπζρέξεηεο ρξήζεο θαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ήηαλ πςειή, πνζνζηφ 

30% δήισζε σο αξλεηηθφ ζηνηρείν ηεο ρξήζεο ησλ έμππλσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηνπο γηα 

ηειεδηάζθεςε, ην γεγνλφο φηη ε νζφλε ήηαλ πνιχ κηθξή (Wu et al., 2020). Χζηφζν, ζε άιιε 

κειέηε θαηά ηελ νπνία έγηλε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ζε πεξηνρέο κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, πνζνζηφ 90% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ 

έμππλν θηλεηφ ηειέθσλν κε δπλαηφηεηα βίληεν, πνζνζηφ 75% είρε ζηαζεξή ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν, αιιά ιηγφηεξν απφ ην 50% είρε ππνινγηζηή (Chávarri-Guerra et al., 2021). ΢ήκεξα νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη θαηέρνπλ έμππλν θηλεηφ ηειέθσλν, άξα είλαη ζεκαληηθφ νη ππεξεζίεο 

ηειε-πγείαο λα είλαη θηιηθέο πξνο ηα ινγηζκηθά απηψλ πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε 
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απνκαθξπζκέλε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο (Hughes & Vernon, 2021). 

Ζ ηειε–πγεία κε ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε φιεο ηηο ρψξεο ην ίδην. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο ΖΠΑ ε ρξήζε είλαη 

πεξηνξηζκέλε θαη έρεη κειεηεζεί ειάρηζηα. Αληίζεηα, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ρξεζηκνπνηείηαη 

ηαθηηθά γηα αζζελείο πνπ βξίζθνληαη είηε θαη’ νίθνλ, είηε ζε μελψλεο θαη θπξίσο ηηο ψξεο πνπ 

δελ ιεηηνπξγνχλ νη ππεξεζίεο πγείαο, δειαδή θαηά ηηο λπρηεξηλέο ψξεο θαη ηα ΢αββαηνθχξηαθα, 

κε θχξην ζηφρν λα απνηξαπεί ε λνζειεία ζην λνζνθνκείν αλ δελ είλαη πξαγκαηηθά απαξαίηεηε 

(Worster & Swartz, 2017). 

Έλαο άιινο ηξφπνο πνπ ζπκβάιινπλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο είλαη κέζσ ηεο ρξήζεο θηλεηψλ ζπζθεπψλ ή αιιηψο «wearable devices» (mHealth)-  

φπσο π.ρ. θηλεηέο ζπζθεπέο πγείαο πνπ ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο θαη 

βεκαηφκεηξα ή επηηαρπλζηφκεηξα πνπ επεμεξγάδνληαη θπξίσο κεηξήζεηο βεκάησλ (Ferriolli et 

al., 2012; Gresham et al., 2018). Ζ ηαρχηεηα βάδηζεο ζπζρεηίζηεθε κε ηελ έθβαζε ησλ αζζελψλ 

θαη ηελ πηζαλφηεηα επαλεηζαγσγήο ηνπο ζηηο δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο: ε ηαρχηεηα 

βάδηζεο κεηψλεηαη κε ηελ ειηθία θαη απνηειεί πξνγλσζηηθφ παξάγνληα ζλεζηκφηεηαο, κε ηνπο 

αζζελείο ειηθίαο άλσ ησλ 75 εηψλ πνπ έρνπλ πην αξγφ ξπζκφ βάδηζεο λα ζπλδένληαη κε 

θησρφηεξε επηβίσζε (Studenski et al., 2011). 

Άιιε εηθνληθή ππεξεζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα είλαη ε 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα. Οη αζζελείο πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο ηεο δσήο, ζπλήζσο 

απνκνλψλνληαη απφ ηα ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο, γεγνλφο πνπ εμέιαβε κεγάιεο 

δηαζηάζεηο ζηελ πξφζθαηε παλδεκία Covid-19. Με ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ελφο «θαινχ» ζαλάηνπ 

ε ρξήζε αθνπζηηθψλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ παξνρή ελφο 

εηθνληθνχ γαιήληνπ ή νηθείνπ πεξηβάιινληνο, ην νπνίν ζα εμαζθαιίδεη ηελ εξεκία ηνπο κέρξη ην 

ηέινο ηεο δσήο ηνπο (Wang et al., 2020). Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα παξέρεη επίζεο ηε ζχλδεζε 

απφ ην ζπίηη ηνπ αζζελή ή ην δσκάηην πνπ λνζειεχεηαη ην άηνκν ψζηε λα «ζπλαληήζεη» ηα 

ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ, δεκηνπξγψληαο ηελ αίζζεζε φηη βξίζθνληαη φινη καδί ζην 

ίδην δσκάηην. Ζ ηερλνινγία απηή παξέρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αζζελείο λα 

καγλεηνζθνπεζνχλ θαη λα πξνβιεζνχλ σο νινγξάκκαηα, κε ζθνπφ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ 

πελζεί, λα δηαηεξήζνπλ κηα «επαθή» κε ηνλ απνζαλφληα. Όκσο, ελψ ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 
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δχλαηαη λα βνεζήζεη ζηε δηαδηθαζία ηνπ πέλζνπο, ν εμνπιηζκφο είλαη αθξηβφο θαη πεξηνξίδεηαη 

απφ κηα ζηαζεξή επξπδσληθή ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν  (Wang et al., 2020).  

 Ζ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κέζσ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο κπνξεί επίζεο λα 

γεθπξψζεη ηελ απφζηαζε κεηαμχ αζζελψλ θαη πξνζσπηθνχ πγείαο θαζψο θαη κεηαμχ ησλ 

παζρφλησλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Οη εξγαδφκελνη θαη ηδηαίηεξα εθείλνη πνπ έρνπλ 

νηθνγέλεηα, κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ δχλαληαη λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπκκεηέρνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηε θξνληίδα ελψ δηεπθνιχλεηαη θαη ε ιήςε απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηα 

πάζρνληα άηνκα (Wu et al., 2020). Με ηηο πιαηθφξκεο εηθνληθήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, 

κπνξνχλ αθφκε λα δεκηνπξγεζνχλ εηθνληθέο νκάδεο ππνζηήξημεο γηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο 

αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο ηεο δσήο ηνπο ή έρνπλ απνβηψζεη (Fadul et al., 2021). 

 ΢ε πεξηφδνπο παλδεκίαο νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη νη θξνληηζηέο ππνρξενχληαη λα 

θνξάλε κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο γηα ηελ πξνζηαζία θπξίσο ησλ αζζελψλ απφ ινηκψμεηο αιιά 

θαη ησλ ηδίσλ κε ζπλέπεηα νη κάζθεο λα θξχβνπλ ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη δπζρεξαίλνπλ 

ηελ επηθνηλσλία κε ηα πάζρνληα άηνκα θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο/θξνληηζηέο. Απελαληίαο, ε 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κε δπλαηφηεηα βίληεν επηηξέπεη ηελ ππέξβαζε απηνχ ηνπ θσιχκαηνο 

θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηα άηνκα θαη ηηο νηθνγέλεηεο (Gergerich et al., 2021; Humphreys et al., 

2020; Kuntz et al., 2020). 

 Δλψ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα είλαη απνδεθηέο απφ ηνπο 

αζζελείο θαη ηνπο θξνληηζηέο (Dhahri et al., 2021; Mercadante et al., 2020; Wu et al., 2020), νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξεί λα πξνβιεκαηίδνληαη γηα ηε ρξήζε ηνπο, ιφγσ ησλ δπζθνιηψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ κε ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηελ εθκάζεζε ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα ιάβνπλ εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, 

θαζψο έηζη ζα κεησζεί ε αλεζπρία γηα πηζαλέο δπζθνιίεο εθαξκνγήο ηνπο (Dhahri et al., 2021). 

΢πκπεξαζκαηηθά, αξθεηέο λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, 

ησλ ελζσκαησκέλσλ ζπζηεκάησλ ηειεδηάζθεςεο θαη ησλ πξνγξακκάησλ πνπ είλαη ζπκβαηά κε 

ηάκπιεη θαη έμππλα θηλεηά ηειέθσλα. Ζ θάζε κέζνδνο παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ελψ ζε πεξίπησζε νπνηνπδήπνηε ηερληθνχ πξνβιήκαηνο, ην νπνίν δελ κπνξεί λα 

επηιπζεί άκεζα, νη επαγγεικαηίεο πγείαο πξνηείλεηαη λα πξνρσξήζνπλ ζε ηειεθσληθή ή δηα 
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δψζεο επηθνηλσλία, κε ηνπο αζζελείο θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο, γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζηήξημεο. 

 

2.4. Ζθτιματα και προκλιςεισ τθσ χριςθσ των νζων τεχνολογιϊν ςτθν ανακουφιςτικι 

φροντίδα ατόμων τρίτθσ θλικίασ 

Παξφιε ηε ζπλεηζθνξά ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηα νθέιε πνπ έρνπλ νη αζζελείο, νη 

θξνληηζηέο θαη νη επαγγεικαηίεο πγείαο απφ ηε ρξήζε ηνπο, δελ απνπζηάδνπλ θαη νξηζκέλα 

πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο. Πνιινί 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, φπσο εθείλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα θαη νη εθείλνη πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηελ ηερλνινγία. Ο θχξηνο 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο πνπ απνηειεί ην κεγαιχηεξν εκπφδην ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

είλαη ε έιιεηςε γλψζεο. Σα άηνκα δηζηάδνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θάηη πνπ δελ γλσξίδνπλ 

επεηδή ην θνβνχληαη, αιιά θαη πνιιέο θνξέο, ιφγσ ηεο άγλνηάο ηνπο, κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

βιάβε ζηνλ εμνπιηζκφ. Δπίζεο, ε κεησκέλε αηζζεηεξηαθή αληίιεςε (π.ρ. φξαζε, αθνή) πνπ 

παξαηεξείηαη ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, δπζρεξαίλεη ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ. Ζ 

κείσζε φξαζεο κπνξεί λα δπζθνιέςεη ηνπο ειηθησκέλνπο ρξήζηεο λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηελ 

λέα ηερλνινγία, ελψ ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα αθνήο κπνξεί λα δπζθνιεχνληαη λα αθνχζνπλ 

ερεηηθέο ελδείμεηο ή εηδνπνηήζεηο (Cajita et al., 2018). 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, είλαη ε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηελ ηερλνινγία, θαζψο θαη ε πξνζπκία ησλ ρξεζηψλ λα κάζνπλ πσο 

ρξεζηκνπνηείηαη κία ζπζθεπή. Ο βαζκφο δπζθνιίαο ηεο ρξήζεο ησλ ζπζθεπψλ λέαο ηερλνινγίαο, 

απνηειεί έλα επηπξφζζεην εκπφδην γηα ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Όζν πην δχζρξεζηε είλαη κία 

ζπζθεπή θαη φζν ιηγφηεξν θηιηθφ γηα ην ρξήζηε πεξηβάιινλ έρεη, ηφζν κεγαιχηεξν εκπφδην 

απνηειεί (Cajita et al., 2018). 

Οη πιαηθφξκεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο είλαη απαξαίηεην λα ελζσκαηψλνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία απφ ηηο «πξφζσπν κε πξφζσπν» ζπλαληήζεηο, παξέρνληαο έηζη 

νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε ζηελ δηάξθεηα ηεο απεηιεηηθήο λφζνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ηέινπο δσήο, φπσο ςπρνθνηλσληθή θαη πλεπκαηηθή ππνζηήξημε, δηαινγηζκφ, γηφγθα (Mackey et 

al., 2022), θαζψο θαη ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο επαγγεικαηηψλ πγείαο εηδηθψλ ζηελ αλαθνπθηζηηθή 
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θξνληίδα θαη ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο (Hawkins et al., 2020). Ζ παξνρή θξνληίδαο μελψλα 

κέζσ ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζα κπνξνχζε λα παξέρεη εζεινληηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

δσληαλή αθήγεζε, καζήκαηα ρεηξνηερλίαο, θαζψο θαη νκαδηθή ππνζηήξημε πέλζνπο (Ellis & 

Lindley, 2020). Οη επαγγεικαηίεο πγείαο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

κέζσ ησλ ηειεδηαζθέςεσλ, θξίλεηαη αλαγθαίν λα αθηεξψλνπλ ρξφλν ζηνπο αζζελείο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο, λα αληαπνθξίλνληαη κε ελζπλαίζζεζε ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο, ψζηε λα απνηξέπνληαη ηπρφλ ςπρνζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο αζζέλεηαο θαζψο θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ πέλζνπο (Wu et al., 2020). 

 ΢πληζηάηαη επίζεο ζηνπο θιηληθνχο ηαηξνχο λα αθνινπζνχλ έλα εληαίν πιαίζην γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνληαη νη δηαδηθηπαθέο ζπλαληήζεηο (Calton 

et al., 2020; Frydman et al., 2020; Kuntz et al., 2020). Παξάδεηγκα απνηειεί ην Goodbye Video 

Tool, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζπλαληήζεσλ, ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

νηθνγελεηψλ λα ζπλαληήζνπλ ηα αγαπεκέλα ηνπο πξφζσπα θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ νηθνγελεηψλ 

θαηά ηνλ απνραηξεηηζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλεξγαζίαο (Frydman et al., 2020). Δπίζεο 

ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο παξέρνληαη ζπζηάζεηο γηα ηηο δεμηφηεηεο «δηθηχσζεο» πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζπδεηήζεηο γηα ζνβαξέο αζζέλεηεο (Chua et al., 2020). 

 Δλαιιαθηηθή πξφηαζε γηα ηε δηελέξγεηα δηαδηθηπαθψλ νηθνγελεηαθψλ ζπλαληήζεσλ, 

πεξηιακβάλεη ηελ εχξεζε αηφκνπ ζηελ νηθνγέλεηα κε γλψζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, γηα ην 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ παξνρή άκεζσλ νδεγηψλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ αλαθνξηθά 

κε πηζαλά  πξνβιήκαηα θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ ηξφπν απηφ (Calton et al., 2020; Kuntz et 

al., 2020). 

Δπεηδή ε εκπεηξία ηνπ ζαλάηνπ είλαη κία πνιηηηζηηθή δηαδηθαζία ηελ νπνία θάζε 

άλζξσπνο βηψλεη δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ, νη 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζπζηήλεηαη λα 

είλαη πνιηηηζκηθά θαηάιιειεο (Kagawa-Singer & Blackhall, 2001), πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί 

άληζε πξφζβαζε ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πνπ παξέρεηαη κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

αηφκσλ απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά πιαίζηα (Watts et al., 2020). 

 Οκνίσο, νη ηερλνινγίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζα ήηαλ απαξαίηεην λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα, φπσο θαη λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζην 

πξνζσπηθφ πγείαο, ηνπο εζεινληέο θαη ην βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ λα ζπκκεηέρνπλ εθθξάδνληαο 
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ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε αλαιφγσλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί εθηθηή ε ρξήζε ηνπο απφ φιν ην πξνζσπηθφ (Münch et al., 2020). 

Σν θχξην πιενλέθηεκα ησλ πξνγξακκάησλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κε βάζε ηελ 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη ε ειεπζεξία ρξφλνπ θαη ρψξνπ πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (Israilov et al., 2020). ΢ηελ κειέηε ησλ Israilov et al. (2020) αλαθέξεηαη 

φηη πξνζιήθζεθαλ 67 εζεινληέο γηα λα παξέρνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κέζσ 

εηδηθήο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο θαη αθνχ εθπαηδεχηεθαλ θαη πηζηνπνηήζεθαλ, παξείραλ 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κέζσ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ε νπνία ραξαθηεξίζηεθε πςειήο 

πνηφηεηαο. Ζ αλάπηπμε παξφκνησλ δηθηχσλ θαη θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εηδηθψλ ηεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο πνιχ απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα λα 

ππνζηεξηρζεί πεξαηηέξσ ε παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαη λα αληηκεησπηζζνχλ ηπρφλ 

πξνθιήζεηο απφ ηελ πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε φισλ ησλ αηφκσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

σθειεζνχλ απφ ην είδνο απηφ θξνληίδαο.  

 Ζ ηερληθή ππνζηήξημε θαη ε βνήζεηα γηα ζχλδεζε, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ελψ ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ κπνξνχλ λα έρνπλ 

επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ θξνληίδνπλ ηα άηνκα θαη κπνξνχλ λα ηα βνεζήζνπλ λα εμνηθεησζνχλ 

ζηελ πξάμε κε ηε ρξήζε ηνπ ηάκπιεη θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γεληθφηεξα (Mackey et al., 

2022). 

 Έλα άιιν δήηεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο, είλαη ε 

πηζαλφηεηα ππεξβνιηθήο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ε αδπλακία ειέγρνπ ηεο 

αλαιγεηηθήο θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα λαξθσηηθέο αλαιγεηηθέο 

νπζίεο, ζε πεξίπησζε παξερφκελεο θξνληίδαο εμ’ απνζηάζεσο. Ζ δηα δψζεο επίζθεςε βνεζά 

ζηελ εβδνκαδηαία θαηακέηξεζε θαξκάθσλ θαη ζηνλ έιεγρν ηεο ρνξήγεζήο ηνπο, ψζηε λα 

απνηξαπνχλ δπζθνιίεο θαη ηπρφλ θαηάρξεζε (Hughes et al., 2022). Αθφκε, ε ηειεταηξηθή 

πξνυπνζέηεη ηελ πξφζβαζε ζε θαηάιιειν εμνπιηζκφ, ν νπνίνο πξέπεη λα είλαη θνξεηφο, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ ηνπο αζζελείο πνπ είλαη θαζεισκέλνη ζην 

θξεβάηη (Rainsford et al., 2022). Δπηπξνζζέησο, ην κηθξφ κέγεζνο ησλ ζπζθεπψλ (smartphone, 

tablet) ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κεησκέλε φξαζε ησλ ειηθησκέλσλ αζζελψλ, απνηειεί έλα 

κεηνλέθηεκα ηεο ηειεταηξηθήο ελψ απαηηείηαη ηδηαίηεξε κέξηκλα ψζηε ην πεξηβάιινλ ησλ 
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εηθνληθψλ επηζθέςεσλ λα είλαη απιφ θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη 

(Steindal et al., 2020).  

 Πξφζζεηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο ηειεταηξηθήο απφ ηα άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο, είλαη ν θφβνο γηα έιιεηςε αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε 

ζηάζε ησλ αζζελψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηειεδηάζθεςε απνηειεί απιψο έλαλ ελαιιαθηηθφ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο πνπ δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηε δηα δψζεο επίζθεςε (Read Paul et al., 

2019). Έλα δήηεκα επίζεο είλαη ε ζπλδεζηκφηεηα θαη πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ θαηαλφεζε 

ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο απφ ηνλ πιεζπζκφ απηφ (Worster & Swartz, 2017). 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ζέκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

αθνξνχλ ην απφξξεην θαη ηελ αζθάιεηα (Dhala et al., 2020). Ζ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ζηηο 

ηειεδηαζθέςεηο απαηηεί ηελ απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη ζε έλα αζθαιέο 

λνζνθνκεηαθφ ζχζηεκα αξρείσλ, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα ζα δηαγξάθνληαη ψζηε λα κελ κπνξνχλ 

λα ππνθιαπνχλ ή λα αλαθηεζνχλ (Biswas et al., 2020). Άιιν εκπφδην είλαη φηη νη αζζελείο θαη 

ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο κπνξεί λα αηζζάλνληαη άβνια εάλ ε επίζθεςε δελ δηεμάγεηαη ζε 

νξηνζεηεκέλν θαη νηθείν πεξηβάιινλ κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

αζθάιεηα πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο αθνξνχλ (Cooley, 2020). 

Έρεη ζπδεηεζεί επίζεο ζηηο δηάθνξεο κειέηεο ην γεγνλφο φηη νη αιιειεπηδξάζεηο κέζσ 

ηειεδηάζθεςεο εκθαλίδνπλ ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε απφ ηε δηα δψζεο επηθνηλσλία «πξφζσπν 

κε πξφζσπν». Πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ θαη λα θαηαζηνχλ αλαζηαιηηθνί 

παξάγνληεο ζηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, είλαη ε ζησπή ηνπ αζζελή πνπ κπνξεί λα 

κεηαθξαζηεί απφ ιάζνο σο θαθή ζχλδεζε, ν κεγάιεο έληαζεο ζφξπβνο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ 

κπνξεί λα θνπξάζεη ην πάζρνλ άηνκν έρνληαο ζαλ απνηέιεζκα λα κε ζπκκεηέρεη ελεξγά ή λα 

απνθεχγεη ηελ εμ’ απνζηάζεσο επηθνηλσλία (Mackey et al., 2022). Σα παξαπάλσ φπσο θαη ε 

απνπζία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα κεηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πάζρνληνο 

αηφκνπ (Israilov et al., 2020; Kuntz et al., 2020). ΢ηηο ηειεδηαζθέςεηο κε βηληενθιήζε είλαη 

πξαθηηθά ηδηαίηεξα δπζρεξέο λα παξέρεηαη δηεπηζηεκνληθή πεξίζαιςε, κε απνηέιεζκα νη 

αζζελείο θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο λα αλαγθάδνληαη λα θάλνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

ηειεδηαζθέςεηο, νη νπνίεο φκσο επηθέξνπλ θφπσζε θαη ηνπο απνζαξξχλνπλ λα ζπλερίζνπλ 

(Biswas et al., 2020). Ζ θαθή κεηάδνζε δηθηχνπ θαη ην πεξηνξηζκέλν ζήκα θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

απνηεινχλ επίζεο ζπλεζηζκέλεο δπζθνιίεο (Kuntz et al., 2020; Wu et al., 2020). 
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 Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη δαπαλεξέο θαη απαηηνχλ ζπλερή ηερληθή βνήζεηα, θάηη ην νπνίν 

κπνξεί λα είλαη αλαζηαιηηθφ γηα ηε ρξήζε ηνπο ζε πεξηβάιινληα κε πεξηνξηζκέλνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο (Chávarri-Guerra et al., 2021). Σν πξνζσπηθφ κπνξεί λα αληηηαρζεί ζηελ 

εθαξκνγή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κέζσ ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο επεηδή απαηηεί ψξεο 

πξφζζεηεο εθπαίδεπζεο θαη πξνζαξκνγήο ζε κηα λέα θνπιηνχξα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Fadul et 

al., 2021; Dhala et al., 2020). Δπηπιένλ, ελψ νη εηδηθνί κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζπκβνπιέο ζην 

ζπίηη, νη θξνληηζηέο νη νπνίνη είλαη κπνξεί λα είλαη θαη πιήξσο ππεχζπλνη γηα ηε θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ, ζπρλά δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επσθειεζνχλ απφ ηηο εηθνληθέο πιαηθφξκεο 

(Humphreys et al., 2020). Ζ ηερλνινγηθή θφπσζε θαη ε εμνπζέλσζε απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ηειε-πγείαο απνηεινχλ επίζεο δεηήκαηα πνπ αλαθέξνληαη σο πξνθιήζεηο ηφζν γηα ηα 

άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο φζν θαη γηα ην πξνζσπηθφ πγείαο (Chwistek, 2020). 

Δπίζεο, εμίζνπ ζεκαληηθφ εκπφδην είλαη ην πςειφ θφζηνο απφθηεζεο ζπζθεπψλ ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. Μειέηεο αλαθέξνπλ φηη νη ειηθησκέλνη, ελψ ήηαλ πξφζπκνη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ζπζθεπέο λέσλ ηερλνινγηψλ, αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηε ρξήζε ηνπο 

απνηέιεζε ην θφζηνο, ην νπνίν ήηαλ πνιχ πςειφ, κε απνηέιεζκα είηε λα κελ πξνρσξήζνπλ ζηελ 

αγνξά ηνπο , είηε λα θαζπζηεξήζεη ε απφθηεζε ηνπο, έσο φηνπ νη ηηκέο γίλνπλ πξνζηηέο πξνο 

απηνχο. Πνιινί ειηθησκέλνη δήισζαλ φηη ζα ήηαλ πξφζπκνη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, εθφζνλ  ιάκβαλαλ επαξθή εθπαίδεπζε, εάλ ηνπο ην ζχζηελε ν ηαηξφο ηνπο θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν εμνπιηζκφο ηνπο παξερφηαλ δσξεάλ ή ζε πνιχ κηθξφ θφζηνο (Cajita et al., 

2018). 

 Σέινο, νη πιαηθφξκεο εηθνληθήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο έρνπλ σο πιενλέθηεκα φηη 

βειηηψζνπλ ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζηήξημεο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο νη νπνίνη 

δηακέλνπλ ζε θνηλφηεηεο ρσξίο επαξθή θάιπςε απφ ππεξεζίεο, ηαπηφρξνλα φκσο, κπνξεί λα 

δηεπξχλνπλ ην ςεθηαθφ ράζκα. Δπίζεο ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κέζσ εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φια ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο ελψ ε δηα δψζεο 

επηθνηλσλία θαζίζηαηαη ππνρξεσηηθή γηα ηα άηνκα πνπ εκθαλίδνπλ αηζζεηεξηαθέο δηαηαξαρέο, 

αδπλαηνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία, δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ ή θαη απαηηείηαη, γηα ηελ πεξίπησζή ηνπο, ηαηξηθή εμέηαζε κε θπζηθή παξνπζία 

(Humphreys et al., 2020).  
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Οη λέεο ηερλνινγίεο παξέρνπλ έλα ειθπζηηθφ κέιινλ ζηε γεξηαηξηθή θαη ηδίσο ζηε 

γεξηαηξηθή νγθνινγία, θαηά ηελ νπνία ε παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο απνηειεί επηηαθηηθή 

αλάγθε ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο κε πεξηνξηζκέλε ή θαη θαζφινπ 

ππνζηήξημε απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο, θαζψο θαη κε δπζθνιία κεηάβαζεο ζε δνκέο πγείαο γηα ηελ 

ηαθηηθή παξαθνινχζεζή ηνπο. Χζηφζν ην είδνο θαη ν ζθνπφο ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο δελ έρεη δηεξεπλεζεί 

επαξθψο, γεγνλφο πνπ επηρεηξεί ε παξνχζα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε.   
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3. Μεκοδολογία 

3.1. ΢κοπόσ τθσ μελζτθσ 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο κε ρξφληεο θαη εμειηθηηθέο παζήζεηο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα 

θαζψο θαη απφ ηνπο θξνληηζηέο ηνπο. 

 

3.2. Αντικειμενικοί ςτόχοι τθσ μελζτθσ 

Αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο κειέηεο απνηεινχλ ε δηεξεχλεζε: 

 ηεο ρξήζεο εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγίαο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζε αζζελείο ή/θαη 

θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

 ηεο ρξήζεο ηειεδηαζθέςεσλ ζε αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

 ηεο ρξήζεο θηλεηψλ εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγίαο (mobile health ή m-Health) ζε αζζελείο 

ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. 

 ηεο ρξήζεο έμππλσλ θηλεηψλ, ηάκπιεη θαη θνξεηψλ ππνινγηζηψλ ζε αζζελείο ή/θαη 

θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

 

3.3. Ερευνθτικά ερωτιματα 

1. Υξεζηκνπνηνχλ νη αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο εθαξκνγέο θαη ηερλνινγία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη κε πνην ζηφρν; 

2. Υξεζηκνπνηνχλ νη αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ππεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο θαη κε πνην ζηφρν;  

3. Υξεζηκνπνηνχλ νη αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο εθαξκνγέο θαη ηερλνινγία θηλεηψλ ηειεθψλσλ (m-Health) θαη κε πνην ζηφρν; 
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4. Υξεζηκνπνηνχλ νη αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο έμππλα θηλεηά, tablet θαη θνξεηνχο ππνινγηζηέο θαη κε πνην ζηφρν;  

 

3.4. Μζκοδοσ αναηιτθςθσ βιβλιογραφίασ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ζχκθσλα κε ηα 

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) γηα 

πξσηφηππεο εξγαζίεο. Ζ αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ PubMed, Scopus, Google Scholar θαη IATΡΟΣΔΚ. Οη ιέμεηο θιεηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ νη εμήο: supportive care, technology, advanced cancer, end-stage cancer, 

dementia, chronic diseases, life-limiting diseases/conditions, life threatening diseases/conditions, 

telemedicine, palliative care, caregivers, new technologies, telehealth, telemedicine, mobile 

health, palliative care, palliative care, third age/elderly, αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, ηερλνινγία, 

θαξθίλνο πξνρσξεκέλνπ/ηειηθνχ ζηαδίνπ, άλνηα, ρξφληεο αζζέλεηεο, θαηαζηάζεηο απεηιεηηθέο 

γηα ηε δσή, ηειεταηξηθή, ηειε-πγεία, θηλεηή πγεία, αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, παξεγνξεηηθή 

θξνληίδα, ηξίηε ειηθία/ειηθησκέλνη. Υξεζηκνπνηήζεθαλ φινη νη δπλαηνί ζπλδπαζκνί ζηηο ιέμεηο 

θιεηδηά, κεηαμχ ησλ νπνίσλ αλαγξάθνληαλ ε ιέμε OR ή AND αλά πεξίπησζε.  

 

3.5. Κριτιρια ζνταξθσ άρκρων 

΢ηελ εξγαζία ζπκπεξηιήθζεθαλ κειέηεο πνπ ήηαλ πξσηνγελείο, γξακκέλεο ζηελ Αγγιηθή 

ή Διιεληθή γιψζζα, δεκνζηεπκέλεο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία (απφ ην 2012 έσο ην 2022) θαη 

αθνξνχζαλ άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 60 εηψλ ηα νπνία ιάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ή/θαη 

ηνπο θξνληηζηέο ηνπο. 

 

3.6. Κριτιρια αποκλειςμοφ άρκρων 

Άξζξα πνπ ήηαλ αλαζθνπήζεηο ή ζπζηεκαηηθέο αλαζθνπήζεηο, ήηαλ γξακκέλα ζε άιιε 

γιψζζα πιελ ηεο Αγγιηθήο ή Διιεληθήο, είραλ δεκνζηεπζεί πξηλ ην 2012, δελ αθνξνχζαλ άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ή/θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπο θαη δελ 

ππήξρε πξφζβαζε ζην πιήξεο θείκελν, απνθιείζζεθαλ απφ ηελ παξνχζα αλαζθφπεζε. 
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3.7. Μζκοδοσ επιλογισ μελετϊν 

Ζ αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο εληφπηζε 4234 άξζξα απφ ηηο παξαπάλσ βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Μεηά ηελ αθαίξεζε ησλ δηπινεγγξαθψλ έκεηλαλ 3096 άξζξα, εθ ησλ νπνίσλ 

απνθιείζηεθαλ 653 άξζξα κεηά ηελ αλάγλσζε ηνπ ηίηινπ θαη ηεο πεξίιεςεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

απνθιείζζεθαλ 387 άξζξα επεηδή δελ ππήξρε πξφζβαζε ζην πιήξεο άξζξν. Αθνχ 

δηαβάζηεθαλ ηα ππφινηπα άξζξα, ζπκπεξηιήθζεθαλ ηειηθά 14 κειέηεο (Γηάγξακκα 1). Σα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ην πεξηερφκελν ησλ κειεηψλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 1. 

 

Γηάγξακκα 1. Γηάγξακκα ξνήο αλαδήηεζεο βηβιηνγξαθίαο κε ηε κέζνδν PRISMA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Μελέηερ πος πποέκςταν από ηιρ 
βάζειρ δεδομένυν (n = 4234) 

Μελέηερ πος αποκλείζθηκαν 
ππιν ηον έλεγσο: 

Διπλοεγγπαθέρ (n = 1138) 

Μελέηερ πος ηέθηκαν ζε 
διαδικαζία επιλογήρ (n = 3096) 

Μελέηερ πος αποκλείζθηκαν (n = 
653) 

Μελέηερ πος πποέκςταν (n = 
2443) 

Μελέηερ πος δεν μπόπεζαν να 
ανακηηθούν (n = 387) 

Μελέηερ πος αξιολογήθηκαν για 
επιλεξιμόηηηα (n = 2056) Μελέηερ πος αποκλείζθηκαν: 

Γλώζζα (n = 29) 
Ανηικείμενο (n = 2010) 
Πληθςζμόρ Ζώα (n = 3) 

Μελέηερ πος ζςμπεπιλήθθηκαν 
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4. Αποτελζςματα 

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν Πίλαθα. 

Πίλαθαο 1. ΢πγθεληξωηηθόο Πίλαθαο Μειεηώλ 

 

΢πγγξαθέαο, 

Έηνο, Υώξα 

Δίδνο κειέηεο 
Γείγκα κειέηεο ΢θνπόο κειέηεο 

 

Μεζνδνινγία 
Απνηειέζκαηα 

Austin et al., 

2022 

Απζηξαιία 

 

 

 

 

 

Tπραηνπνηεκέλε 

δηαζηαπξνχκελε 

13 αζζελείο κε θαξθίλν 

ηειηθνχ ζηαδίνπ πνπ 

ιάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα γηα ηνλ πφλν, 

ειηθίαο 71,1±14,3 έηε. 

 

Γηεξεχλεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο ηξηζδηάζηαηεο 

εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο 

(VR) πνπ 

ηνπνζεηείηαη ζηε 

θεθαιή (HMD) γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ 

θαξθηληθνχ  πφλνπ. 

Παξέκβαζε: 

Οκάδα Α: 7 αζζελείο έθαλαλ 

ρξήζε ζπζθεπήο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο 3D HMD VR. 

Οκάδα Β: 6 αζζελείο κε ζπζθεπή 

κε νζφλε 2D. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: Ζκηδνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο, Δξσηεκαηνιφγηα, 

Αξηζκεηηθή θιίκαθα αμηνιφγεζεο 

πφλνπ (NRS), Κιίκαθεο Edmonton 

(ESAS) θαη Karnofsky 

Καη ζηηο δχν νκάδεο ν πφλνο κεηψζεθε ζεκαληηθά 

ζε ζρέζε κε ηνλ αξρηθφ.  

Οκάδα Α: (1,9±1,8, P=0,003) -43% 

Οκάδα Β: (1,5±1,6, P=0,007) – 34% 

Γελ βξέζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

δχν νκάδσλ (−0,38 ± 1,2, P = 0,23). 

Οη ζπκκεηέρνληεο πξνηίκεζαλ πεξηζζφηεξν ηελ 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηε 2D (60,7 

± 12,4 έλαληη 34,3 ± 17,1, P = 0,001). 

Ζ πξνηίκεζε ζπζρεηίζηεθε κε ζεκαληηθά 

ρακειφηεξε έληαζε πφλνπ (P = 0,02). 

Guenther et 

al., 2022 

Γεξκαλία 

Παξαηήξεζεο  40 αζζελείο ηειηθνχ 

ζηαδίνπ πνπ ρξήδνπλ 

αλάγθεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο, ειηθίαο 

51,9±15,8 έηε. 

Γηεξεχλεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο VR γηα ηελ 

αλαθνχθηζε απφ ηνλ 

πφλν ζε αζζελείο ζην 

ηέινο ηεο δσήο. 

Παξέκβαζε: 

Οη αζζελείο παξαθνινχζεζαλ 

βίληεν θαη έπαημαλ παηρλίδηα κέζσ 

πιαηθφξκαο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο (απφζπαζε 

πξνζνρήο) 

Παξαηεξήζεθε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ πφλνπ θαηά 

ηε δηάξθεηα (2,25±0,4 έλαληη 0,7±0,3, p < 0,001), 

ακέζσο κεηά (2,25±0,4 έλαληη 0,9±0,3, p = 0,001) 

θαη κία ψξα κεηά ηελ παξέκβαζε (2,25±0,4 έλαληη 

1,15±0,4, p = 0,004). Ζ πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ 

αμηνιφγεζε ηελ εκπεηξία ηνπο σο πνιχ θαιή (85%) 
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 Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Δθηίκεζε πφλνπ: νπηηθή 

αλαινγηθή θιίκαθα (VAS), 

θαη ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζε ηε VR (82,5%). 

Leong et al., 

2022 

Μαιαηζία 

Αλαδξνκηθή 

παξαηήξεζεο 

154 αζζελείο κε COVID-

19 πνπ παξαπέκθζεθαλ 

ζε κνλάδα 

αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο (PCU). 

Ζιηθία 67 (20-95) έηε. 

Αμηνιφγεζε ηεο 

παξνρήο 

αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο ζε 

αζζελείο κε COVID-

19 κε ρξήζε 

εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο 

Παξέκβαζε: 

Δηθνληθή επηθνηλσλία κε 

πιαηθφξκεο WhatsApp video call, 

Zoom meeting θαη Google Meet 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Δξσηεκαηνιφγην Richmond 

Agitation-Sedation Scale (RASS) 

Σν 74% ησλ νηθνγελεηψλ επηθνηλσλνχζαλ κέζσ 

εηθνληθήο πιαηθφξκαο. 

Πην θνηλά ζπκπηψκαηα: δχζπλνηα (73,4%) θαη 

δηέγεξζε (41,6%). 

RASS: θαλείο ζπκκεηέρσλ δελ είρε βαζκνινγία 

πάλσ απφ +2.  

Πιήξεο απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνλ έιεγρν ησλ 

ζπκπησκάησλ ζην 74% ησλ αζζελψλ. 

Nkhoma et al., 

2021 

Αθξηθή 

΢πγρξνληθή, 

πνηνηηθή 

 

62 αζζελείο κε θαξθίλν 

πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ, 

48 άηππνη θξνληηζηέο, 

59 επαγγεικαηίεο πγείαο, 

26 ππεχζπλνη ράξαμεο 

πνιηηηθήο. 

Ζιηθία αζζελψλ: 

51,6±16,2 έηε 

Γηεξεχλεζε αλαγθψλ 

θαη ηνπ ξφινπ ησλ 

ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο 

πξφζβαζεο θαη ηεο 

παξνρήο 

αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο ζε άηνκα 

κε πξνρσξεκέλν 

θαξθίλν. 

 

Παξέκβαζε: 

Αηνκηθέο ζπλεληεχμεηο  

Δξγαιεία εμαγσγήο 

απνηειεζκάησλ: 

Πνηνηηθή αλάιπζε  

Απνδνρή ρξήζεο ηερλνινγίαο: Δλζνπζηαζκφο κε ηε 

ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ επηθνηλσλία 

κε ηηο ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. 

Φξνληηζηέο, επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ππεύζπλνη 

ράξαμεο πνιηηηθήο: Αλεζπρίεο γηα ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο, γηα παξαβηάζεηο ηνπ απνξξήηνπ θαη 

απψιεηα δεδνκέλσλ θαηά ηε κεηαθνξά. 

Δπαγγεικαηίεο πγείαο: ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε αζζελψλ. 

Αζζελείο θαη θξνληηζηέο επηθνηλσλνχζαλ θπξίσο 

γηα λα ειέγμνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, γηα ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν ζρεηηθά κε ηελ 

πάζεζε, θαζψο θαη ζε επείγνπζεο θαηαζηάζεηο. 
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Palma et al., 

2021 

Λαηηληθή 

Ακεξηθή 

Πηινηηθή 59 αζζελείο 

αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο 

΢νβαξή ινίκσμε 

COVID-19: 50,8% 

Πξνρσξεκέλνο θαξθίλνο: 

32,2% 

Πξνρσξεκέλε ρξφληα 

λφζνο: 16,9% 

Μέζε ειηθία: 70 έηε 

Πεξηγξαθή ηεο 

εθαξκνγήο ελφο 

ζπζηήκαηνο ηειε-

πγείαο γηα ηελ παξνρή 

ςπρνινγηθήο θαη 

πλεπκαηηθήο ζηήξημεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. 

Γεπηεξεχσλ ζηφρνο: 

αμηνιφγεζε 

ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ 

Παξέκβαζε:  

Τπνζηήξημε αζζελψλ θαη 

ζπγγελψλ κέζσ ηειεδηαζθέςεσλ. 

΢πλεδξίεο πλεπκαηηθήο θαη 

ςπρνινγηθήο ηειε-πγείαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ εμ 

απνζηάζεσο απφ ηνλ ηεξέα θαη 

ςπρνιφγν κηαο νκάδαο 

αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Δθαξκνγή: αλάπηπμε 

πξσηνθφιινπ, θπζηθή ππνδνκή 

θαη εθπαίδεπζε (θαηαγξαθή 

πιεξνθνξηψλ ηειεδηαζθέςεσλ ζε 

βάζε δεδνκέλσλ) 

Ηθαλνπνίεζε: ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην πνπ 

πεξηειάκβαλε εξσηήζεηο 

αμηνιφγεζεο  

211 ζπλεδξίεο ηειε-πγείαο (Φπρνινγηθή ζηήξημε: 

82% -Πλεπκαηηθή ζηήξημε: 18%) 

Οη αζζελείο θαη νη ζπγγελείο αλέθεξαλ πςειά 

πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ πνηφηεηα ησλ εηθφλσλ ήρνπ θαη βίληεν θαη ε 

πνηφηεηα ζχλδεζεο βαζκνινγήζεθαλ σο θαιέο ή 

πνιχ θαιέο ζην 89% θαη 92% αληηζηνίρσο. Απφ 

ηνπο ρξήζηεο, ην 100% δήισζε φηη ζα 

ρξεζηκνπνηνχζε μαλά ην πξφγξακκα, ην 98% ζα ην 

ζπληζηνχζε ζε άιινπο θαη ην 93% ζπκθψλεζε ή 

ζπκθψλεζε απφιπηα κε ηε δήισζε: «Σν 

πξφγξακκα κε βνήζεζε λα αληηκεησπίζσ θαιχηεξα 

ην βίσκα ηεο ζνβαξήο αζζέλεηαο» 

Perna et al., 

2021 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

Σπραηνπνηεκέλε, 

ειεγρφκελε 

 

20 αζζελείο ηειηθνχ 

ζηαδίνπ πνπ δηέκελαλ ζε 

μελψλα. 

Μέζε ειηθία 66 (27-85) 

έηε. 

 

Γηεξεχλεζε ηεο 

ρξεζηκφηεηαο ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ 

εμαηνκηθεπκέλσλ 

ζπλεδξηψλ εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο ζε 

Παξέκβαζε: 

Οκάδα παξέκβαζεο: 

εμαηνκηθεπκέλε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα 

Οκάδα ειέγρνπ: κε 

εμαηνκηθεπκέλε εηθνληθή 

Οκάδα παξέκβαζεο: 26,3±15,1 έλαληη 11,5±12,6 

κεηά ηελ πξψηε ζπλεδξία.  

Οκάδα ειέγρνπ: 37,9±21,6 έλαληη 25,5±17,4 κεηά 

ηελ πξψηε ζπλεδξία.  

Ζ κέζε δηαθνξά κείσζεο ησλ βαζκνινγηψλ κεηά 

ηε ζπλεδξία δελ δηέθεξε ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ 
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αζζελείο 

αλαθνπθηζηηθή-

παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο γηα ηελ 

αλαθνχθηζε ησλ 

ζπκπησκάησλ 

πξαγκαηηθφηεηα. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: Αμηνιφγεζε 

ζπκπησκάησλ κε θιίκαθα 

Edmonton  

δχν νκάδσλ (-1,3, p = 0,601). 

Mercadante et 

al., 2020 

Ηηαιία 

΢πγρξνληθή 16 αζζελείο κε κέζε 

ειηθία 64 (45-83) έηε θαη  

16 κέιε νηθνγέλεηαο κε 

κέζε ειηθία 49 (40-65) 

έηε 

 

Αμηνιφγεζε ηεο 

εθαξκνγήο WhatsApp 

γηα επηθνηλσλία ζε 

αζζελείο πνπ 

ιάκβαλαλ 

αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα θαηά ηελ 

παλδεκία COVID-19. 

Παξέκβαζε: 

Δθαξκνγή WhatsApp γηα 

επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο ζηελ 

πεξίνδν COVID.  

Δξγαιεία κέηξεζεο: Ζκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε κε 4 εξσηήζεηο  

Οη απαληήζεηο δφζεθαλ ζηελ εμήο 

θιίκαθα: 0 = φρη, 1 = ιίγν, 2 = 

πνιχ, 3 = πνιχ 

 

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο αηζζάλνληαλ ραξνχκελα 

πνπ επηθνηλσλνχζαλ εηθνληθά κε ηνλ αζζελή, ήηαλ 

επραξηζηεκέλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απέθηεζαλ, 

αηζζάλζεθαλ φηη ην αγαπεκέλν ηνπο πξφζσπν 

ράξεθε πνπ ηνπο είδε κέζσ ηεο εθαξκνγήο, ελψ δελ 

ζεσξνχλ φηη ε ηερλνινγία κπνξεί λα 

ππνθαηαζηήζεη ηελ παξνπζία ηνπο. 

Pavic et al., 

2020 

Διβεηία 

Πξννπηηθή 

κειέηε 

ζθνπηκφηεηαο, 

παξαηήξεζεο. 

 

31 αζζελείο κε θαξθίλν 

ηειηθνχ ζηαδίνπ κε 

εθηηκψκελν πξνζδφθηκν 

δσήο 2-12 κήλεο, κέζεο 

ειηθίαο 64 (53-71) έηε.  

Αμηνιφγεζε ηεο 

πξνγλσζηηθήο 

ηθαλφηεηαο ηεο 

απνκαθξπζκέλεο 

παξαθνινχζεζεο 

αζζελψλ κε ρξήζε 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ. 

 

Παξέκβαζε:  

Φνξεηή ζπζθεπή θαη ρξήζε 

smartphone κε εγθαηεζηεκέλε 

εθαξκνγή. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: Οπηηθή 

αλαινγηθή θιίκαθα (VAS): 

αμηνιφγεζε πφλνπ θαη αγσλίαο, 

εξσηεκαηνιφγην EORTC QLQ-

C30: αμηνιφγεζε πνηφηεηαο δσήο, 

πνζνηηθά εξσηεκαηνιφγηα θαη 

Σν 76% ησλ αζζελψλ απνδέρηεθαλ ηελ 

παξαθνινχζεζε αιιά ζα ηελ πξφηεηλαλ θαη ζε 

άιινπο αζζελείο. Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ κε ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο πξνέβιεπε ηελ 

απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ κεηαβιεηφηεηα 

ηνπ θαξδηαθνχ ξπζκνχ εξεκίαο, ν απμεκέλνο 

θαξδηαθφο ξπζκφο εξεκίαο θαη ε ηαρχηεηα βάδηζεο 

ζπζρεηίζηεθαλ κε ηηο επαλεηζαγσγέο ζηηο δνκέο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Οη βαζκνινγίεο πφλνπ, 

αγσλίαο θαη πνηφηεηαο δσήο δελ ζπζρεηίζηεθαλ κε 
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εβδνκαδηαίεο ζπλεληεχμεηο: 

αμηνιφγεζε απνδνρήο ρξήζεο 

επαλεηζαγσγέο ζηηο δνκέο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. 

Niki et al., 

2019 

Ηαπσλία 

Πξννπηηθή, 

πνιπθεληξηθή 

20 αζζελείο κε θαξθίλν 

ηειηθνχ ζηαδίνπ πνπ 

λνζειεχνληαλ ζε κνλάδα 

αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο, ειηθίαο 

72,3±11,9 εηψλ. 

Αμηνιφγεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο ρξήζεο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο 

(εηθνληθφ ηαμίδη) γηα 

ηε βειηίσζε ησλ 

ζπκπησκάησλ ζε 

αζζελείο κε θαξθίλν 

ηειηθνχ ζηαδίνπ. 

Παξέκβαζε:  

Λνγηζκηθφ Google Earth VR 

Δξγαιεία αμηνιόγεζεο: 

Αμηνιφγεζε ζπκπησκάησλ πξηλ 

θαη κεηά ην ηαμίδη VR: Edmonton 

Symptom Assessment System 

(ESAS) 

Οπηηθή θιίκαθα 11 βαζκψλ 

Μεηά ηε ζπλεδξία κε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 

παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηνλ πφλν 

(2,35±2,25 έλαληη 1,15±2,03, p = 0,005), ζηελ 

θφπσζε (2,90±2,71 έλαληη 1,35±1,9, p = 0,0004), 

ζηε δσληάληα (2,70±2,87 έλαληη 1,35±2,30, p = 

0,012), ζηε δχζπλνηα (1,74±2,73 έλαληη 0,35±0,99, 

p = 0,022), ζηελ θαηάζιηςε (2,45±2,63 έλαληη 

0,40±0,82, p = 0,001), ζην άγρνο (2,60±2,64 έλαληη 

0,80±1,51, p< 0,001) θαη επεκεξία (4,50±2,78 

έλαληη 2,20±1,99, p < 0,001).  

Read Paul et 

al., 2019 

Καλαδάο 

Πεξηγξαθηθή, 

δηεξεπλεηηθή 

 

10 αζζελείο κε θαξθίλν 

ηειηθνχ ζηαδίνπ πνπ 

επηζπκνχζαλ ηελ παξνρή 

αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ζην ζπίηη. 

Μέζε ειηθία: 77 έηε 

Φξνληηζηέο αζζελψλ 

Δπαγγεικαηίεο πγείαο 

Καηαλφεζε ηεο 

εκπεηξίαο απφ ηε 

ρξήζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο 

ηειεδηάζθεςεο 

(WBVC) θαη 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ 

γηα ηελ παξνρή 

θαη`νίθνλ 

αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ζε 

πάζρνληεο πνπ 

δηακέλνπλ ζε 

αγξνηηθέο πεξηνρέο. 

Παξέκβαζε:  

10 ζπλεδξίεο δηαδηθηπαθήο 

ηειεδηάζθεςεο (WBVC) κε 

θνξεηφ ππνινγηζηή κε θάκεξα. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Δξσηεκαηνιφγηα θαη αηνκηθέο 

ζπλεληεχμεηο (πνηνηηθή αλάιπζε) 

Ζ αλάιπζε αλέδεημε ηέζζεξα ζέκαηα: επηθνηλσλία, 

πιηθνηερληθή ππνζηήξημε, ηερληθά ζέκαηα θαη 

εκπηζηνζχλε.  

Οη αζζελείο/θξνληηζηέο ζεσξνχλ φηη ε κέζνδνο 

απνηειεί έλαλ απνδεθηφ θαη πξαθηηθφ ηξφπν 

αληηκεηψπηζεο ησλ αλαγθψλ αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο.  

Ζ ρξήζε ηνπ WBVC εμνηθνλφκεζε ρξφλν θαη 

κείσζε ηηο κεηαθηλήζεηο γηα επίζθεςε ζηνλ ηαηξφ 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

Οη αζζελείο/θξνληηζηέο εμέθξαζαλ αλεζπρίεο γηα 

ηελ πηζαλή έιιεηςε αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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Guo et al., 

2017 

Καλαδάο 

΢πγρξνληθή 

 

13 αζζελείο πνπ 

λνζειεχνληαλ ζε δνκέο 

αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ειηθίαο 

69,3±10,8 έηε. 

38 κέιε νηθνγέλεηαο 

ειηθίαο 50,4±13,3 έηε. 

14 επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Γηεξεχλεζε ηεο 

ζθνπηκφηεηαο 

εηζαγσγήο ΣΠΔ γηα 

ηνπο λνζειεπφκελνπο 

αζζελείο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο. 

 

Παξέκβαζε: 

iPad ή θνξεηφο ππνινγηζηήο κε 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Γλσζηηθή ηθαλφηεηα: Blessed 

Orientation – Memory - 

Concentration (BOMC).  

Λεηηνπξγηθή θαηάζηαζε: Victoria 

Hospice Palliative Performance 

Scale (PPS). 

Πνηφηεηα δσήο: απηναμηνιφγεζε 

ζε θιίκαθα 1 έσο 10 

Αίζζεκα κνλαμηάο: UCLA 

Loneliness Scale 

Αληηιεπηή θνηλσληθή ππνζηήξημε: 

Multidimensional Scale of 

Perceived Social Support 

(MSPSS). 

Σήξεζε εκεξνινγίνπ. 

Φξήζε λέαο ηερλνινγίαο: επηθνηλσλία κε νηθνγέλεηα 

θαη θίινπο (17%), ςπραγσγία (78%), αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ, νινθιήξσζε εξγαζηψλ (5%).  

Αζζελείο: αλέθεξαλ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα 

επηθνηλσλία κε ζεκαληηθά πξφζσπα (100%) 

Φξνληηζηέο – κέιε νηθνγέλεηαο: ρξήζε ησλ ΣΠΔ 

γηα ελεκέξσζε θίισλ θαη ζπγγελψλ (93%) 

Καη γηα ηηο δχν νκάδεο: Οη  ΣΠΔ ζπλέβαιιαλ ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ην κνίξαζκα ζθέςεσλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ θαζψο θαη ζην λα παξακείλνπλ  

ελεξγά κέιε ζηε δσή ησλ ζεκαληηθψλ άιισλ 

(70%) 

Απνδνρή ηερλνινγίαο: εχθνιε ζηε ρξήζε, κείσζε 

άγρνπο, βειηίσζε ηθαλνπνίεζεο. 

Δπηζπκία: δηαζεζηκφηεηα ηερληθήο ππνζηήξημεο.  

Δπαγγεικαηίεο πγείαο (ρξήζε ΣΠΔ): ελεκέξσζε 

αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ, αληαιιαγή ζεκαληηθψλ 

απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία κε άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζηα πιαίζηα ηεο 

δηεπηζηεκνληθφηεηαο. 

Tieman et al., 

2016 

Νφηηα 

Απζηξαιία 

Πξννπηηθή 

θννξηήο 

43 αζζελείο, κέζε ειηθία: 

71,6 (49-91) έηε. 

Αμηνιφγεζε ελφο 

κνληέινπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ ηειε-

πγεία γηα αζζελείο 

πνπ ιάκβαλαλ 

Παξέκβαζε: 

ηειεδηαζθέςεηο κε βίληεν κεηαμχ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη 

αζζελψλ/θξνληηζηψλ. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Δξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο 

Όινη νη πάζρνληεο εηζήγαγαλ δεδνκέλα 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ζχζηεκα ηειε-πγείαο. 

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο αλέθεξαλ φηη νη 

βηληενθιήζεηο ήηαλ παξφκνηεο (22,3%) ή 

θαιχηεξεο/πνιχ θαιχηεξεο (65,2%) απφ ηηο 

ηειεθσληθέο θιήζεηο θαη παξφκνηεο (63,1%) ή 
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αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα. 

απηναλαθνξάο γηα ηνπο αζζελείο 

θαη θξνληηζηέο θαη 

απνκαθξπζκέλε παξαθνινχζεζε 

δξαζηεξηφηεηαο (εθαξκνγέο 

θαηαγξαθήο ειεθηξνληθνχ 

εκεξνινγίνπ απηναλαθνξάο).  

θαιχηεξεο/πνιχ θαιχηεξεο (27,1%) απφ ηελ δηα 

δψζεο επηθνηλσλία.  

Δληνπίζηεθαλ δεηήκαηα αλαθνξηθά κε ηνλ φγθν 

ησλ εηδνπνηήζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, ηελ 

απαηηνχκελε ηερληθή ππνζηήξημε θαη ηνλ αληίθηππν 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. 

Van Gurp et 

al., 2015 

Οιιαλδία 

Πξννπηηθή 18 αζζελείο, κέζε ειηθία: 

61 (24-85) έηε 

Γηεξεχλεζε ηεο 

ρξεζηκφηεηαο ηεο 

ηειεδηάζθεςεο ζε 

αζζελείο κε θαξθίλν 

ηειηθνχ ζηαδίνπ πνπ 

δέρνληαη ππεξεζίεο 

αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο ζην ζπίηη. 

Παξέκβαζε: 

Σειεδηάζθεςε κε επαγγεικαηίεο 

πγείαο – εηδηθνχο ζηελ 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Οδεγφο παξαηήξεζεο 

΢πλεληεχμεηο 

Ζ ηειεδηάζθεςε βνήζεζε λα μεπεξαζηνχλ ηα 

εκπφδηα ηεο απφζηαζεο, δεκηνπξγψληαο κία ζηελή 

ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο. 

Οη ηειεδηαζθέςεηο ήηαλ ρξήζηκεο παξέρνληαο ζηνλ 

επαγγεικαηία πγεία ηελ εηθφλα ηνπ αζζελή ελψ 

ζπλέβαιιαλ ζηε δεκηνπξγία κηαο ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο. Όηαλ ε ηειεδηάζθεςε 

εθαξκνζηεί ζσζηά κπνξεί λα δηεπθνιχλεη κηα 

κεζνιαβνχκελε απφ ππνινγηζηή, αιιά κε 

ελζπλαίζζεζε ζρέζε αζζελνχο - εηδηθνχ 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, επηηξέπνληαο ηελ 

παξνρή εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο πξνζαξκνζκέλε 

ζηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο, αιιά θαη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ίδηνπ ηνπ πάζρνληνο αηφκνπ. 

Odigie et al., 

2012 

Νηγεξία 

Πξννπηηθή 1176 αζζελείο, κέζε 

ειηθία: 45,8 (18-82) έηε 

Γηεξεχλεζε ηεο 

ρξήζεο ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ σο 

εξγαιείν γηα ηε 

βειηίσζε ηεο 

θξνληίδαο ζε 

Παξέκβαζε: 

Γφζεθαλ θηλεηά ηειέθσλα ζε 

αζζελείο πνπ έκελαλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη 

γίλνληαλ παξεκβάζεηο κέζσ 

ηειεθσληθψλ θιήζεσλ.  

΢ηα δχν ρξφληα ηεο κειέηεο ην 97,6% ησλ αζζελψλ 

πνπ ειάκβαλαλ ηειεθσληθέο παξεκβάζεηο 

ζπλέρηζαλ λα έρνπλ ξαληεβνχ παξαθνινχζεζεο 

έλαληη ην 19,2% ησλ αζζελψλ πνπ δελ έιαβαλ ηελ 

ηειεθσληθή παξέκβαζε.  

Σν 72,8% ησλ αζζελψλ θαινχζε γηα λα ζπδεηήζεη 
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αζζελείο κε θαξθίλν 

ζε πεξηβάιινληα κε 

πεξηνξηζκέλνπο 

πφξνπο. 

Δξγαιεία κέηξεζεο: 

Γνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο. 

αλαθνξηθά κε ηελ πάζεζε θαη ηελ αγσγή.  

Σν 86,2% ησλ παζρφλησλ αμηνιφγεζε ηε ρξήζε 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ σο βνιηθή/εμαηξεηηθή/θζελή. 

Σν 97,6% ζεψξεζε φηη ε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ 

ήηαλ πξνηηκφηεξε απφ ην λα ηαμηδεχεη ζε κεγάιεο 

απνζηάζεηο γηα λα κεηαβεί ζε λνζνθνκείν/θιηληθή.  

Οη αζζελείο έλησζαλ φηη δελ είραλ μεραζηεί απφ 

ηνπο γηαηξνχο ηνπο θαη ηνπο θξφληηδαλ αθφκε θαη 

αλ βξίζθνληαλ εθηφο λνζνθνκείνπ/θιηληθήο. 
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4.1. Χαρακτθριςτικά μελετϊν 

΢ηελ παξνχζα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ζπκπεξηιήθζεθαλ 14 κειέηεο, εθ ησλ νπνίσλ 

ηξεηο ήηαλ ζπγρξνληθέο (Mercadante et al., 2020; Nkhoma et al., 2021; Xu et al., 2017), 

ηέζζεξηο ήηαλ πξννπηηθέο (Pavic et al., 2020; Niki et al., 2019; Odigie et al., 2012; Tieman et 

al., 2016), δχν ήηαλ παξαηήξεζεο (Guenther et al., 2022; Leong et al., 2022), δχν ήηαλ 

ηπραηνπνηεκέλεο (Austin et al., 2022; Perna et al., 2021), κία ήηαλ πεξηγξαθηθή, δηεξεπλεηηθή 

(Read Paul et al., 2019), κία ήηαλ πνηνηηθή (van Gurp et al., 2015), κία ήηαλ πηινηηθή (Palma 

et al., 2021). 

Ζ κειέηε ησλ Austin et al. (2022) ζπκπεξηέιαβε 13 ζπκκεηέρνληεο κε κέζε 

ειηθία71,1±14,3 έηε πνπ εκθάληδαλ θαξθίλν ηειηθνχ ζηαδίνπ θαη ιάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα κε θχξην ζηφρν ηε δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ. Οη αζζελείο ρσξίζηεθαλ ζε δχν νκάδεο. 

΢ηελ πξψηε νκάδα ή νκάδα παξέκβαζεο ηνπνζεηήζεθε κία ζπζθεπή ηξηζδηάζηαηεο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο ζηε θεθαιή ησλ ζπκκεηερφλησλ (3D HMD VR), ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα ή 

νκάδα ειέγρνπ ρξεζηκνπνηήζεθε κία ζπζθεπή κε νζφλε 2D. ΢ηελ νκάδα παξέκβαζεο έιαβε 

ρψξα κηα εκπεηξία 3D VR πνπ νλνκάδεηαη Nature Trek®. Πξηλ απφ ηε ρξήζε, νη 

ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ νδεγίεο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ρεηξνθίλεηεο ιαβήο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα «κεηαθηλνχληαη» ζε έλα πεξηβάιινλ αιπηθνχ ιηβαδηνχ ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πιήξσο ηε ζθελή 360°. Ζ ίδηα εθαξκνγή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εηζφδσλ 

ήρνπ, εθηειέζηεθε ζε κηα νζφλε θνξεηνχ ππνινγηζηή γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο νκάδαο 

ειέγρνπ. Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα πξνθάιεζε ιίγεο παξελέξγεηεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη θαη ζηηο δχν νκάδεο ν πφλνο κεηψζεθε ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ηνλ αξρηθφ. ΢ηελ νκάδα 

παξέκβαζεο ν πφλνο κεηψζεθε θαηά 1,9±1,8, P=0,003 ζε ζρέζε κε ην αξρηθφ επίπεδν θαη ζηελ 

νκάδα ειέγρνπ κεηψζεθε θαηά 1,5±1,6, P=0,007. Μεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ δελ βξέζεθαλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο φζνλ αθνξά ηε κείσζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ πφλνπ (−0,38 ± 1,2, P = 0,23). 

Οη ζπκκεηέρνληεο πξνηίκεζαλ πεξηζζφηεξν ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ 

νζφλε 2D (60,7 ± 12,4 έλαληη 34,3 ± 17,1, P = 0,001), επεηδή κε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 

πνλνχζαλ ζεκαληηθά ιηγφηεξν (P = 0,02). Σα αλαιγεηηθά απνηειέζκαηα, φπσο αλαθέξεηαη 

απφ ηνπο εξεπλεηέο, απαληψληαη γηα δχν ιφγνπο: εμαηηίαο ηεο απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο θαη 

ηεο λεπξνπιαζηηθφηεηαο. Ζ απφζπαζε ηεο πξνζνρήο φπσο δηεξεπλήζεθε ζηε κειέηε απηή, 

αληηπξνζσπεχεη ηελ απφζπαζε ηεο πξνζνρήο απφ ην επψδπλν εξέζηζκα, πξνο έλα ελαιιαθηηθφ 

εξέζηζκα βξαρππξφζζεζκα. Ζ λεπξνπιαζηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε καθξνπξφζεζκεο 
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ιεηηνπξγηθέο θαη δνκηθέο αιιαγέο ζηηο λεπξηθέο νδνχο, νη νπνίεο ζπκβαίλνπλ κεηά απφ 

καθξνρξφληα εμάζθεζε δεμηνηήησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα, ην παηρλίδη ελφο κνπζηθνχ νξγάλνπ 

ή ελ πξνθεηκέλσ ε ρξήζε εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ πεξηιακβάλεη δηαδξαζηηθέο 

πξνζνκνηψζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κηαο δεμηφηεηαο ή κίαο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ κειέηε 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηφζν νη 3D φζν θαη νη 2D εηθνληθέο εθαξκνγέο παξέρνπλ 

αλαθνχθηζε απφ ηνλ πφλν ζε πάζρνληεο πνπ δέρνληαη ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. 

Οη Guenther et al. (2022) αμηνιφγεζαλ ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο κε ηνπνζέηεζε ζπζθεπήο VR, ζην επίπεδν πφλνπ ζε 45 άηνκα ειηθίαο 

51,9±15,8 έηε ζην ηέινο δσήο πνπ εκθάληδαλ αλάγθε αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Οη αζζελείο 

παξαθνινχζεζαλ βίληεν θαη έπαημαλ παηρλίδηα κέζσ πιαηθφξκαο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο 

κε ζηφρν ηελ ραιάξσζε θαη ηελ εξεκία. Ζ επηινγή ηεο παξέκβαζεο εμαξηηφηαλ απφ ηηο 

πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αηνκηθέο αλάγθεο. Σα βίληεν ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

ηαμίδηα (Ηζιαλδία θαη Λνλδίλν), ραιάξσζε (δηάθνξεο παξαιίεο θαη απνκνλσκέλα κέξε, 

δηαινγηζκφο) θαη δψα (Θεξαπεία κε δειθίληα, Άγξηα Γχζε, Φάξκεο). Ο πφλνο αμηνινγήζεθε 

κε ηελ νπηηθή αλαινγηθή θιίκαθα (VAS), ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ αζζελψλ κε ηελ θιίκαθα 

Karnofsky, ε πνηφηεηα δσήο ηνπο κε ην εξσηεκαηνιφγην EQ-5D-5 L θαη ν κεηεγρεηξεηηθφο 

πφλνο κε ην εξσηεκαηνιφγην Pain Out. Γελ αλαθέξζεθαλ ζνβαξέο παξελέξγεηεο απφ ηε ρξήζε 

ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, νη ζπλεζέζηεξεο ήηαλ λαπηία (7%), θεθαιαιγία (5%) θαη 

μεξνθζαικία (7%). ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, κεηψζεθε ζεκαληηθά ν πφλνο θαηά ηε 

δηάξθεηα (2,25±0,4 έλαληη 0,7±0,3, p < 0,001), ακέζσο κεηά (2,25±0,4 έλαληη 0,9±0,3, p = 

0,001) θαη κία ψξα κεηά ηελ παξέκβαζε κε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα (2,25±0,4 έλαληη 

1,15±0,4, p = 0,004). Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ αμηνιφγεζε ηελ εκπεηξία ηνπο σο 

πνιχ θαιή (85%) θαη ππνζηήξημε φηη ζα μαλαρξεζηκνπνηνχζε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 

(82,5%). Ζ κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλαθνχθηζε ηνπ πφλνπ αζζελψλ ηειηθνχ ζηαδίνπ, 

εληζρχνληαο παξάιιεια ηελ απηνλνκία ησλ παζρφλησλ. Οη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ραιάξσζεο, ηεο απφζπαζεο πξνζνρήο θαη ηεο δηαθπγήο απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο θαη ηεο κεησκέλεο δξαζηεξηφηεηαο ζε πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην άγρνο θαη ηνλ πφλν, κεηά απφ παξεκβάζεηο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

΢ηε κειέηε ησλ Leong et al. (2022) ζπκκεηείραλ 154 αζζελείο κε κέζε ειηθία 67 έηε νη 

νπνίνη έπαζραλ απφ COVID-19 θαη παξαπέκθζεθαλ ζε κνλάδα αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Σν 
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74% ησλ νηθνγελεηψλ επηθνηλσλνχζαλ κε ηνπο αζζελείο κέζσ εηθνληθήο πιαηθφξκαο. Σα πην 

θνηλά ζπκπηψκαηα πνπ αλέθεξαλ νη αζζελείο ήηαλ δχζπλνηα (73,4%) θαη δηέγεξζε (41,6%). 

Όζνλ αθνξά ηε δηέγεξζε, θαλείο αζζελήο ζηελ θιίκαθα Richmond Agitation-Sedation Scale 

(RASS) δελ είρε βαζκνινγία πάλσ απφ +2. Πιήξεο απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνλ έιεγρν ησλ 

ζπκπησκάησλ επηηεχρζεθε ζην 74% ησλ αζζελψλ. Ζ κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

επηθνηλσλία ηνπ αζζελή κε ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ κπνξεί λα γίλεη απνηειεζκαηηθά κε 

εηθνληθέο πιαηθφξκεο, παξέρνληαο ππνζηήξημε φηαλ δελ είλαη δπλαηή ε πξφζσπν κε πξφζσπν 

επηθνηλσλία π.ρ. ιφγσ ηεο παλδεκηθήο θχζεο ηεο λφζνπ φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ COVID-19. 

Ζ απνδνρή ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δηεξεπλήζεθε απφ ηνπο Nkhoma et al. 

(2021) ζε 62 άηνκα κε θαξθίλν πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ, 48 άηππνπο θξνληηζηέο, 59 

επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 26 ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο. Όινη αληηκεηψπηζαλ κε 

ελζνπζηαζκφ ηε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηηο ππεξεζίεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Οη θξνληηζηέο, νη επαγγεικαηίεο πγείαο θαη νη ππεχζπλνη ράξαμεο 

πνιηηηθήο εμέθξαζαλ πξνβιεκαηηζκνχο αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, κε  

παξαβηάζεηο ηνπ απνξξήηνπ θαη απψιεηα δεδνκέλσλ θαηά ηε δηαδηθαζία, ελψ νη αζζελείο 

εμέθξαζαλ αλεζπρία κήπσο ελνριήζνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, επεηδή νη δνκέο είλαη 

θιεηζηέο ην ΢αββαηνθχξηαθν. Όζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία, νη αζζελείο θαη νη θξνληηζηέο ηε 

ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ζηφρν λα αλαδεηήζνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν ζρεηηθά 

κε ηελ πάζεζή ηνπο, θαζψο θαη ζε θξίζηκεο- επείγνπζεο θαηαζηάζεηο, ψζηε λα κεηψζνπλ ην 

ρξφλν απφθξηζεο, ελψ νη επαγγεικαηίεο πγείαο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ ηερλνινγία θπξίσο γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ. ΢χκθσλα κε ηε κειέηε, νη λέεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο είλαη 

απνδεθηέο, αιιά πξνθαινχλ νξηζκέλνπο πξνβιεκαηηζκνχο αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ηνπο, 

θπξίσο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ. 

Γηα απηφ ην ιφγν είλαη απαξαίηεηε ε εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ ζηε ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ ζην πιαίζην ησλ ππεξεζηψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

Οη Palma et al. (2021) πεξηέγξαςαλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ηειεταηξηθήο γηα 

ηελ παξνρή ςπρνινγηθήο θαη πλεπκαηηθήο ζηήξημεο ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, αμηνινγψληαο ηελ ηθαλνπνίεζε 59 αζζελψλ θαη 

ζπγγελψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα ηειε-πγείαο είρε ζρεδηαζηεί γηα λα 

ππνζηεξίδεη λνζειεπφκελνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπο κέζσ δηαζχλδεζεο κε 
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ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κέζσ ζχγρξνλεο ηειεδηάζθεςεο. Ζ παξέκβαζε 

πεξηειάκβαλε ζπλεδξίεο πλεπκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο ηειεταηξηθήο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

εμ απνζηάζεσο απφ ηεξείο θαη ςπρνιφγνπο κέιε ηεο νκάδαο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Σν 

θχξην θξηηήξην γηα ηελ ςπρνινγηθή ζπκβνπιεπηηθή ήηαλ ε απφζπξζε ή ν πεξηνξηζκφο ηεο  

αγσγήο παξάηαζεο ηεο δσήο γηα αζζελείο ζε θξίζηκε θαηάζηαζε (60,1%). Σα θχξηα θξηηήξηα 

γηα ηα πλεπκαηηθά δεηήκαηα αθνξνχζαλ ηηο πεξηπηψζεηο παζρφλησλ πνπ ππέθεξαλ απφ νδχλε 

ζε ζρέζε κε ππαξμηαθά-πλεπκαηηθά δεηήκαηα ή/θαη αλαδεηνχζαλ ζηήξημε ζε πλεπκαηηθφ – 

ζξεζθεπηηθφ επίπεδν (73,6%). Ζ κειέηε έδεημε φηη ε πνηφηεηα ησλ εηθφλσλ ήρνπ θαη βίληεν 

βαζκνινγήζεθε σο θαιή ή πνιχ θαιή ζην 89% θαη ζην 92% ησλ πεξηφδσλ ζχλδεζεο, 

αληίζηνηρα, ελψ δηαπηζηψζεθαλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ζχκθσλα κε ηηο 

εθηηκήζεηο ηνπο ζε εξσηεκαηνιφγην απηναμηνιφγεζεο. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εμαηνκηθεπκέλεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο σο πξνο ηε 

κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ δηεξεπλήζεθε απφ ηνπο Perna et al. (2021). Ζ κειέηε ζπκπεξηέιαβε 

20 πάζρνληεο ηειηθνχ ζηαδίνπ κέζεο ειηθίαο 66 εηψλ πνπ δηέκελαλ ζε μελψλα θαη ηνπο 

ρψξηζαλ ζηελ νκάδα παξέκβαζεο, φπνπ εθαξκφζηεθε εμαηνκηθεπκέλε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ζηελ νκάδα ειέγρνπ φπνπ εθαξκφζηεθε κε εμαηνκηθεπκέλε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Κάζε αζζελήο παξαθνινχζεζε κία ζπλεδξία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ 

είρε δηάξθεηα 4 ιεπηά. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ νκάδα παξέκβαζεο ζπκκεηείραλ ζε αηνκηθέο 

ζπλεληεχμεηο γηα λα ιεθζνχλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ηε ζπλεδξία VR 

(φπσο γηα παξάδεηγκα ε αγαπεκέλε ηνπο φπεξα ). Χζηφζν, απηφ πεξηνξίζηεθε ζηε ζπλέρεηα ζε 

απηά πνπ ήηαλ δεκφζηα δηαζέζηκα ζην δηαδίθηπν. Σν πεξηερφκελν ησλ ζπλεδξηψλ γηα ηελ 

νκάδα ειέγρνπ επηιέρζεθε ηπραία κεηαμχ 6 πξνεπηιεγκέλσλ εκπεηξηψλ, εμαηξνπκέλσλ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ ζα κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε θφβν/θνβία πνπ εληνπίζηεθε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο. Πξηλ θαη κεηά ηελ παξέκβαζε ηα ζπκπηψκαηα αμηνινγήζεθαλ κε 

ηελ Edmonton Symptom Assessment System-Revised (0 = θαλέλα έσο 100 = ρεηξφηεξν). Μεηά 

ηελ πξψηε ζπλεδξία, ηα ζπκπηψκαηα κεηψζεθαλ ηφζν ζηελ νκάδα παξέκβαζεο (26,3±15,1 

έλαληη 11,5±12,6) φζν θαη ζηελ νκάδα ειέγρνπ (37,9±21,6 έλαληη 25,5±17,4). Όκσο, ε κέζε 

δηαθνξά κείσζεο ησλ βαζκνινγηψλ κεηά ηε ζπλεδξία δελ δηέθεξε ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ δχν 

νκάδσλ (-1,3, p = 0,601). ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, αλ θαη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 

θάλεθε λα κεηψλεη ηα ζπκπηψκαηα ησλ αζζελψλ ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, 

κία ζπλεδξία δελ αξθεί θαη νη ζπγγξαθείο ζπκπεξαίλνπλ φηη γηα λα ππάξμεη ζηαηηζηηθά 
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ζεκαληηθφ απνηέιεζκα απαηηείηαη ε αμηνιφγεζε λα γίλεη κεηά απφ ηελ εθαξκνγή 

πεξηζζφηεξσλ ζπλεδξηψλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (Perna et al., 2021). 

Ζ κειέηε ησλ Pavic et al. (2020) δηεμήρζε ζε 30 άηνκα κε θαξθίλν ηειηθνχ ζηαδίνπ κε 

εθηηκψκελν πξνζδφθηκν δσήο 2-12 κήλεο ζηνπο νπνίνπο δφζεθε έλα έμππλν ηειέθσλν 

(smartphone) κε πξν-εγθαηεζηεκέλε εθαξκνγή ηελ «Activity Monitoring» θαη έλα βξαρηφιη κε 

ελζσκαησκέλν αηζζεηήξα. ΢θνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ λα αμηνινγεζεί ε πξνγλσζηηθή ηθαλφηεηα 

ηεο απνκαθξπζκέλεο παξαθνινχζεζεο ησλ αζζελψλ κε θαξθίλνπ ηειηθνχ ζηαδίνπ κε ρξήζε 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ. Οη πάζρνληεο παξαθνινπζήζεθαλ 12 εβδνκάδεο. Ο πφλνο θαη ε αγσλία 

ησλ αζζελψλ αμηνινγήζεθαλ κε κία νπηηθή αλαινγηθή θιίκαθα (VAS) θαη ε πνηφηεηα δσήο 

ηνπο κε ην εξσηεκαηνιφγην EORTC Core Quality of Life questionnaire (EORTC QLQ-C30). 

Σν 76% ησλ αζζελψλ φρη κφλν απνδέρηεθαλ ηελ απνκαθξπζκέλε παξαθνινχζεζε αιιά ζα 

ηελ πξφηεηλαλ θαη ζε άιινπο αζζελείο. Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία ησλ αζζελψλ κε ειεθηξνληθέο 

ζπζθεπέο είρε ζεηηθή πξνγλσζηηθή αμία σο πξνο ηελ ζεηηθή απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ 

κεηαβιεηφηεηα ηνπ θαξδηαθνχ ξπζκνχ εξεκίαο, ν απμεκέλνο θαξδηαθφο ξπζκφο εξεκίαο θαη ε 

ηαρχηεηα βάδηζεο ζπζρεηίζηεθαλ κε ηηο επαλεηζαγσγέο ζηηο δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. 

Οη βαζκνινγίεο πφλνπ, αγσλίαο θαη πνηφηεηαο δσήο δελ ζπζρεηίζηεθαλ κε ηηο επαλεηζαγσγέο 

ζηηο δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. ΢χκθσλα κε ηε κειέηε, ε παξαθνινχζεζε αζζελψλ κε 

θαξθίλν ηειηθνχ ζηαδίνπ πνπ δέρνληαη αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα είλαη εθηθηή κε ηε ρξήζε 

θνξεηψλ ζπζθεπψλ. Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηηο έμππλεο ζπζθεπέο κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ βηνδείθηεο γηα ηελ πξφβιεςε κε πξνγξακκαηηζκέλσλ επαλεηζαγσγψλ (Pavic et 

al., 2020)  

΢ηε κειέηε ησλ Niki et al (2019) ζπκκεηείραλ 20 πάζρνληεο απφ θαξθίλν ηειηθνχ 

ζηαδίνπ πνπ λνζειεχνληαλ ζε κνλάδα αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηνπο νπνίνπο 

πξαγκαηνπνηήζεθε παξέκβαζε κε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη εθαξκφζηεθε ην ινγηζκηθφ 

Google Earth VR. Ο ζθνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο 

εηθνληθνχ ηαμηδηνχ κε ρξήζε εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο σο πξνο ηε βειηίσζε ησλ 

ζπκπησκάησλ ζε αζζελείο κε θαξθίλν ζε ηειηθφ ζηάδην. Ζ αμηνιφγεζε ζπκπησκάησλ πξηλ θαη 

κεηά ην ηαμίδη κε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα έγηλε κε ηελ θιίκαθα Edmonton Symptom 

Assessment System. Μεηά ηε ζπλεδξία κε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα παξαηεξήζεθαλ 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηνλ πφλν (2,35±2,25 έλαληη 1,15±2,03, p = 0,005), ζηελ θφπσζε 

(2,90±2,71 έλαληη 1,35±1,9, p = 0,0004), ζηε δσληάληα (2,70±2,87 έλαληη 1,35±2,30, p = 



57 
 

0,012), ζηε δχζπλνηα (1,74±2,73 έλαληη 0,35±0,99, p = 0,022), ζηελ θαηάζιηςε (2,45±2,63 

έλαληη 0,40±0,82, p = 0,001), ζην άγρνο (2,60±2,64 έλαληη 0,80±1,51, p< 0,001) θαη ζηελ 

επεμία (4,50±2,78 έλαληη 2,20±1,99, p < 0,001). Σα απνηειέζκαηα ζπζρεηίζηεθαλ κε ηελ 

δηαηήξεζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο απηνλνκίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο επηζπκίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ γηα επίζθεςε ζε έλα ηδηαίηεξν ηφπν ή ζην ζπίηη ηνπο. Γελ αλαθέξζεθαλ 

ζνβαξέο παξελέξγεηεο. Ζ κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα 

κπνξεί λα είλαη αζθαιήο θαη απνηειεζκαηηθή ζηελ αλαθνχθηζε ησλ ζπκπησκάησλ ζε 

αζζελείο κε θαξθίλν ηειηθνχ ζηαδίνπ. 

Οη  ζπλεδξίεο δηαδηθηπαθήο ηειεδηάζθεςεο (WBVC) αμηνινγήζεθαλ ζηε κειέηε ησλ 

Read Paul et al. (2019). Ο ζθνπφο ηεο κειέηεο ήηαλ λα απνθηεζεί ε εκπεηξία απφ ηελ 

παξεγνξεηηθή θξνληίδα ζην ζπίηη κε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο ηειεδηάζθεςεο ζε ειηθησκέλνπο 

αζζελείο πνπ αληηκεησπίδνπλ παζήζεηο πνπ πεξηνξίδνπλ ην πξνζδφθηκν δσήο. Έλαο εηδηθφο 

επαγγεικαηίαο πγείαο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο πνπ βξίζθνληαλ θαη΄ νίθνλ κε ηνλ 

αζζελή/θξνληηζηή ρξεζηκνπνηνχζε θνξεηφ ππνινγηζηή κε θάκεξα θαη ζπλδέζεθαλ 

απνκαθξπζκέλα κε έλαλ ηαηξφ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο (PC-MD). Ζ αλάιπζε ησλ 

πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ έδεημε ηέζζεξα ζέκαηα: επηθνηλσλία, πιηθνηερληθή ππνζηήξημε, ηερληθά 

ζέκαηα θαη εκπηζηνζχλε. Οη αζζελείο/θξνληηζηέο ζεσξνχζαλ φηη ε κέζνδνο απνηειεί έλαο 

απνδεθηφ θαη εθηθηφ ηξφπνο επηθνηλσλίαο αλαθνξηθά κε ηηο αλάγθεο θξνληίδαο. Ζ ρξήζε σλ 

ηειεδηαζθέςεσλ εμνηθνλφκεζε ρξφλν θαη κείσζε ηηο κεηαθηλήζεηο γηα επίζθεςε ζην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Οη αζζελείο/θξνληηζηέο εμέθξαζαλ αλεζπρίεο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ. Οη ηειεδηαζθέςεηο ζην 

πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ έλαλ απνδεθηφ, 

απνηειεζκαηηθφ, εθηθηφ θαη απνδνηηθφ ηξφπνο παξνρήο έγθαηξεο ππνζηήξημεο ζε άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο πνπ κέλνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. ΢χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, ε ππνζηήξημε θαηά ηηο ηειεδηαζθέςεηο είλαη επσθειήο θαη νη 

ηειεδηαζθέςεηο απνηεινχλ ελαιιαθηηθή ιχζε, ρσξίο σζηφζν λα ππνθαζηζηνχλ πιήξσο ηελ δηα 

δψζεο επηθνηλσλία.  

΢ε κειέηε ησλ Guo et al. (2017) πνπ είρε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο ζθνπηκφηεηαο ηεο 

εηζαγσγήο ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθνξηψλ πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν γηα ηνπο 

λνζειεπφκελνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, ζπκκεηείραλ 13 άηνκα κε κέζε ειηθία 

69,3±10,8 έηε, κε θχξηα πάζεζε ηνλ θαξθίλν θαη ηα νπνία λνζειεχνληαλ ζε δνκέο 
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αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, 38 κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη 14 επαγγεικαηίεο πγείαο. ΢ηνπο 

αζζελείο δφζεθε έλα iPad ή έλαο θνξεηφο ππνινγηζηήο κε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, γηα δχν 

εβδνκάδεο. Οη αζζελείο ρξεζηκνπνίεζαλ ηε λέα ηερλνινγία γηα επηθνηλσλία κε ηελ νηθνγέλεηα 

θαη ηνπο θίινπο, ςπραγσγία, αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη νινθιήξσζε εξγαζηψλ. Σφζν νη 

αζζελείο φζν θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απνδέρηεθαλ ηελ ηερλνινγία θαη αλέθεξαλ φηη ήηαλ 

εχθνιε ζηε ρξήζε, ελψ ηνπο βνήζεζε λα κεηψζνπλ ην άγρνο ηνπο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Ζ επηζπκία πνπ 

εμέθξαζαλ ήηαλ ε δηαζεζηκφηεηα ηερληθήο ππνζηήξημεο, αθφκα θαη ηηο κε εξγάζηκεο εκέξεο, ε 

παξνρή βνεζεηηθψλ ζπζθεπψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο ρξήζηε – ηερλνινγίαο, θαζψο· θαη 

ε επηβξάδπλζε ηεο ηαρχηεηαο κε ηελ νπνία παξέρνληαη νη πιεξνθνξίεο. Οη επαγγεικαηίεο 

πγείαο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θπξίσο γηα ελεκέξσζε αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ, 

θαζψο θαη αληαιιαγή ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία κε άιινπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο ζην πιαίζην ηεο δηεπηζηεκνληθφηεηαο. Ζ κειέηε έδεημε επίζεο φηη ε ηερληθή ππνζηήξημε 

ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο αζζελείο θαη ηνπο θξνληηζηέο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε 

ζπλερήο θαη απξφζθνπηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο.  

Οη Mercadante et al. (2020) παξφηξπλαλ 25 κέιε νηθνγελεηψλ αζζελψλ κέζεο ειηθίαο 

64 εηψλ πνπ λνζειεχνληαλ ζε δνκή παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

εθαξκνγή WhatsApp γηα επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο ζηελ πεξίνδν COVID-19. ΢ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο έγηλαλ 4 εξσηήζεηο (Δξψηεζε 1: Δίζηε ραξνχκελνη πνπ παξαθνινπζείηε εηθνληθά 

ηελ ηαηξηθή επίζθεςε; Δξψηεζε 2: Δίζηε επραξηζηεκέλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηήζαηε; 

Δξψηεζε 3: Πηζηεχεηε φηη ην αγαπεκέλν ζαο πξφζσπν ράξεθε πνπ ζαο είδε λα 

παξαθνινπζείηε; Δξψηεζε 4: Απηή ε ηερλνινγία κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ηε θπζηθή 

παξνπζία ζαο θαηά ηηο ηαηξηθέο επηζθέςεηο;) θαη νη απαληήζεηο δφζεθαλ ζε κία ηεηξάβαζκε 

θιίκαθα (0 = φρη, 1 = ιίγν, 2 = πνιχ, 3 = πάξα πνιχ). Οη θξνληηζηέο απάληεζαλ φηη έλησζαλ 

πάξα πνιχ ραξνχκελνη πνπ κπνξνχζαλ λα επηθνηλσλνχλ εηθνληθά κε ηνλ αζζελή ηνπο [3 (2–

3)], ήηαλ πάξα πνιχ επραξηζηεκέλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απέθηεζαλ [3 (2–3)], πηζηεχνπλ 

φηη ην αγαπεκέλν ηνπο πξφζσπν ράξεθε πάξα πνιχ πνπ ηνπο είδε κέζσ ηεο εθαξκνγήο [3 (2–

3)], ελψ απάληεζαλ αξλεηηθά ζην φηη ε ηερλνινγία κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ηε θπζηθή 

παξνπζία ηνπο [0 (0–2)]. Ζ κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θπζηθή παξνπζία ησλ 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηνπο αζζελείο είλαη αλαληηθαηάζηαηε. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε θπζηθή 
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παξνπζία ησλ αζζελψλ δελ είλαη εθηθηή, ηφηε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ λέεο ηερλνινγίεο, 

φπσο ε εθαξκνγή WhatsApp κέζσ έμππλσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ.  

Ζ ρξεζηκφηεηα κηαο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίαο ηειε-πγείαο δηεξεπλήζεθε ζε 43 

θαξθηλνπαζείο αζζελείο κε κέζε ειηθία 71,6 έηε πνπ ειάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ζην 

ζπίηη ηνπο, ζηε κειέηε ησλ Tieman et al., (2016). Όινη νη αζζελείο θαηάθεξαλ λα εηζάγνπλ 

δεδνκέλα γηα ηελ πγεία ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πιαηθφξκα ηειε-πγείαο. Με βάζε ηα 

απηναλαθεξφκελα δεδνκέλα πνπ εηζήρζεζαλ απφ αζζελείο θαη θξνληηζηέο εληνπίζζεθαλ 

αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ παζρφλησλ πνπ νδήγεζαλ 

ζε αιιαγέο ζηε θξνληίδα ηνπο, δεκηνπξγψληαο πεξηζζφηεξεο απφ 4000 εηδνπνηήζεηο. Σν 

πξνζσπηθφ αλέθεξε φηη νη βηληενθιήζεηο ήηαλ παξφκνηεο (22,3%) ή πνιχ θαιχηεξεο (65,2%) 

απφ ηηο ηειεθσληθέο θιήζεηο θαη παξφκνηεο (63,1%) ή πνιχ θαιχηεξεο (27,1%) απφ ηηο 

πξφζσπν κε πξφζσπν ζπδεηήζεηο. Δληνπίζηεθαλ δεηήκαηα αλαθνξηθά κε ηνλ φγθν ησλ 

εηδνπνηήζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, ηελ απαηηνχκελε ηερληθή ππνζηήξημε θαη ηνλ αληίθηππν 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. Ζ κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη αζζελείο θαη νη 

θξνληηζηέο κπνξνχζαλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ ηερλνινγία θαη λα παξέρνπλ δεδνκέλα πνπ 

δηαθνξεηηθά δελ ζα ήηαλ δηαζέζηκα ζηελ νκάδα αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

Οη van Gurp et al. (2015) δηεξεχλεζαλ ηε ρξεζηκφηεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο κέζσ 

ειεηξνληθνχ ππνινγηζηή ζε αζζελείο κε θαξθίλν ηειηθνχ ζηαδίνπ κέζεο ειηθίαο 61 εηψλ πνπ 

δέρνληαλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζην ζπίηη. Ζ κειέηε ήηαλ πνηνηηθή θαη ε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ζπλεληεχμεσλ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ε 

ηειεδηάζθεςε βνήζεζε λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα ηεο απφζηαζεο, δεκηνπξγψληαο κία νηθεία 

ζρέζε γηαηξνχ-αζζελνχο. Οη ηειεδηαζθέςεηο παξείραλ ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο ηελ θιηληθή 

εηθφλα ηνπ αζζελή ελψ ζπλέβαιιαλ ζηελ αλάπηπμε κηα ζρέζεο εκπηζηνζχλεο. Ζ 

ηειεδηάζθεςε δηεπθνιπλε επίζεο ηελ παξνρή θαη΄νίθνλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, θαζψο θαη 

ηελ αλάπηπμε κηαο ζρέζεο κεηαμχ αηφκνπ ηξίηεο ειηθίαο- εηδηθνχ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο 

βαζηζκέλε ζηελ ελζπλαίζζεζε αλ θαη κεζνιαβνχκελε απφ ππνινγηζηή. Ζ δηαδηθαζία απηή 

επέηξεπε ηελ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο πξνζαξκνζκέλεο ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

ηνπ αηφκνπ, ελζαξξχλνληαο παξάιιεια ηε ζπκκεηνρή ηνπ. 

Σέινο, ε ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ δηεξεπλήζεθε απφ ηνπο Odigie et al. (2012) σο 

εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο θξνληίδαο ζε 1176 αζζελείο κε θαξθίλν ζε πιαίζηα κε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο κειέηεο παξαζρέζεθαλ θηλεηά ηειέθσλα ζηνπο 
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ζπκκεηέρνληεο, ηα δχν ηξίηα ησλ νπνίσλ θαηνηθνχζαλ ζε απφζηαζε κεγαιχηεξε ησλ 200 

ρηιηνκέηξσλ απφ έλα λνζνθνκείν ή θιηληθή. ΢ηα δχν ρξφληα πνπ δηήξθεζε ε κειέηε νη 

αζζελείο πνπ ειάκβαλαλ ηειεθσληθέο παξεκβάζεηο δηαηεξνχζαλ ηα ξαληεβνχ 

παξαθνινχζεζήο ηνπο. Οη εξσηήζεηο αμηνιφγεζαλ πνπ απεπζχλνληαλ ζηνπο αζζελείο 

αθνξνχζαλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ηειεθψλνπ γηα ηαηξηθή παξαθνινχζεζε θαη ςπρνθνηλσληθή 

ππνζηήξημε, ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ηεο ρξήζεο ηνπ, ηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί, ην 

θφζηνο ρξήζεο ηειεθψλνπ θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ αζζελψλ γηα κειινληηθή παξαθνινχζεζε 

θαη ππνζηήξημε. Σν 72,8% ησλ αζζελψλ ζπδεηνχζαλ γηα ηελ πάζεζή ηνπο θαη γηα ηηο επηινγέο 

αληηκεηψπηζήο ηεο θαη ην 86,2% αλέθεξε φηη ε ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ απνηεινχζε βνιηθή, 

θαιή θαη θζελή ιχζε γηα λα μεπεξληέηαη ην εκπφδην ηεο απφζηαζεο. Σν 97,6% ζεψξεζε φηη ε 

ρξήζε ελφο ηειεθψλνπ άμηδε ηνλ θφπν θαη πξνηηκνχζε λα ρξεζηκνπνηήζεη απηή ηελ επηινγή, 

παξά λα ηαμηδέςεη κεγάιεο απνζηάζεηο ζε λνζνθνκείν/θιηληθή. Με ηε ρξήζε θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ, νη αζζελείο είραλ επηπιένλ ηελ αίζζεζε φηη δελ είραλ ιεζκνλεζεί απφ ηνπο 

ζεξάπνληεο ηαηξνχο θαζψο θαη φηη ζπλέρηδαλ λα ιακβάλνπλ ηε θξνληίδα πνπ ηνπο ήηαλ 

απαξαίηεηε παξφηη δελ κεηέβαηλαλ ζην λνζνθνκείν ή ηελ θιηληθή.  

 

5. ΢υηιτθςθ 

΢ηελ παξνχζα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε ζπκπεξηιήθζεθαλ 14 κειέηεο. ΢ε απάληεζε 

ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ ηέζεθαλ, ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα βξέζεθε λα έρεη 

επξεία ρξήζε, φπσο αληηκεηψπηζε ζπκπησκάησλ, βειηίσζε επηθνηλσλίαο θαη ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε. ΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ζπκβάιιεη ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ θαη κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ ησλ αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζην πιαίζην 

ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Δπίζεο, νη εηθνληθέο πιαηθφξκεο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο, θαζψο θαη κεηαμχ αζζελψλ, 

θξνληηζηψλ θαη εηδηθψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο γηα παξαθνινχζεζε θαη ζπκβνπιεπηηθή. 

Σα έμππλα θηλεηά θαη ηα ηάκπιεη ή νη θνξεηνί ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ γηα ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ ζε πεξηφδνπο παλδεκηψλ φπνπ ηα άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο πνπ ρξεηάδνληαη αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα πηζαλφλ λα είλαη απαξαίηεην λα 

παξακείλνπλ ζε απνκφλσζε.  
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 ΢ε αξθεηέο κειέηεο έρεη αλαθεξζεί φηη ηφζν νη πάζρνληεο φζν θαη νη θξνληηζηέο 

αηφκσλ ζε ηειηθφ ζηάδην αληηκεησπίδνπλ πνιιά εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία (Nedjat-Haiem & 

Carrion, 2015). Σα εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, φπσο είλαη ε πξνβνιή ελφο βίληεν σο κνξθήο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ ζρεηηθά 

κε ηε θξνληίδα πνπ ζα απεπζχλεηαη ηφζν ζηνπο θξνληηζηέο φζν θαη ζηνπο αζζελείο (Chung et 

al., 2017). Ζ θηινζνθία ησλ βίληεν είλαη λα ελεκεξψζνπλ ηνπο αζζελείο ζε ηειηθφ ζηάδην θαη 

ηνπο θξνληηζηέο γηα ηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, ηηο δηαζέζηκεο δνκέο θαη ηνλ ξφιν ηνπο, 

θαζψο ε εθπαίδεπζε βνεζά ζην λα απμεζεί ε επαηζζεηνπνίεζε (Robert et al., 2011) θαη λα 

βειηησζνχλ νη πνιηηηζκηθέο δεμηφηεηεο ησλ θξνληηζηψλ (Bennett, 2011). Χζηφζν ηα ζχληνκα 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο απνηπγράλνπλ λα επαηζζεηνπνηήζνπλ θαη λα αιιάμνπλ ηηο ζηάζεηο 

ησλ αλζξψπσλ (Chrzescijanski et al., 2007). Γηα απηφ ην ιφγν είλαη πην απνηειεζκαηηθφο έλαο 

ζπλδπαζκφο κεζφδσλ δηδαζθαιίαο πνπ ζα πεξηιακβάλεη θαη βησκαηηθέο φζν θαη ελεξγέο 

ηερληθέο κάζεζεο (π.ρ. παηρλίδη ξφισλ ή πξνζνκνίσζε) (Gillan et al., 2014). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ππάξρεη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα κε θαξκαθεπηηθέο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ νμένο θαη ρξφληνπ πφλνπ, ν νπνίνο κπνξεί λα κεησζεί κε 

εξεζίζκαηα πνπ απνζπνχλ ηελ πξνζνρή (Triberti et al., 2014). ΢ε απηφ ην πιαίζην πηζηεχεηαη 

φηη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε κείσζε ηνπ πφλνπ, απνζπψληαο ηελ 

πξνζνρή ησλ αζζελψλ απφ επψδπλα εξεζίζκαηα (Gupta et al., 2018; Whiteside et al., 2018).  

Ζ κείσζε ηνπ πφλνπ κέζσ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο έρεη απνδεηρζεί ζε αξθεηέο 

κειέηεο (Spiegel et al., 2019; Tashjian et al., 2017; Whiteside et al., 2018). Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε σζηφζν απνηειεί ε επαξθήο λνεηηθή θαη γλσζηηθή ηθαλφηεηα ησλ παζρφλησλ 

(Gupta et al., 2018; Whiteside et al., 2018). Πνιιέο κειέηεο έρνπλ αμηνινγήζεη ηελ πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζε θιηληθά πεξηβάιινληα (Khalil et al., 2019; Li et 

al., 2011; Tashjian et al., 2017). Μία ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ αλαθνχθηζε ηνπ νμένο, αιιά φρη ηνπ 

ρξφληνπ πφλνπ (Mallari et al., 2019). Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα έρεη βξεζεί φηη κεηψλεη ην 

άγρνο, βειηηψλεη ηε δηάζεζε θαη απμάλεη ηελ επεμία ησλ αζζελψλ. Ο ηξφπνο επίδξαζεο 

πηζηεχεηαη φηη είλαη επεηδή πξνζθέξεη κία πξνζσξηλή δηέμνδν απφ ην πεξηβάιινλ απνκφλσζεο 

θαη ςπρνινγηθήο θαηαπίεζεο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίδνπλ ηα πάζρνληα άηνκα (Sharar et al., 

2016). 
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Γηα ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, φπνπ νη αιιαγέο ζηα 

ζπκπηψκαηα δελ είλαη αζπλήζηζηεο ή πνπ είλαη δπλαηφ λα παξνπζηάδνπλ ζπλλνζεξφηεηεο, ε 

ηειε-πγεία παξέρεη έλαλ κεραληζκφ ν νπνίνο λα επηηξέπεη πην ζηαζεξή παξαθνινχζεζε θαη πην 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπκπησκάησλ. Δπηπξνζζέησο, κπνξεί λα έρεη παξεγνξεηηθφ 

θαη απνζπκπηεζηηθφ ξφιν ζηελ επηβάξπλζε ησλ θξνληηζηψλ. Ζ ηειε-πγεία κπνξεί επίζεο λα 

επηηξέςεη κηα πην δίθαηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, δίλνληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα αθηεξσζεί ν θιηληθφο ρξφλνο ζε άηνκα ζηελ θνηλφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

κεγαιχηεξεο αλάγθεο ζηήξημεο θαη θξνληίδαο (Tieman et al., 2016). 

Μηα άιιε κειέηε έδεημε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ζεξαπεία κνξθίλεο έλαληη κφλν κνξθίλεο ζηε κείσζε ηνπ πφλνπ θαη ηνπ άγρνπο 

ζε αζζελείο ηξίηεο ειηθίαο κε θαξθίλν, επηζεκαίλνληαο φηη ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί ζπκπιεξσκαηηθά ηεο θαξκαθνινγηθήο ζεξαπείαο (Bani Mohammad & Ahmad, 

2019). Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο απνδείρζεθε κε ηε ιεηηνπξγηθή 

καγλεηηθή ηνκνγξαθία (fMRI), φπνπ βξέζεθε κεησκέλε δξαζηεξηφηεηα ζε πεξηνρέο ηνπ 

εγθεθάινπ πνπ ζρεηίδνληαη κε άγρνο θαη πφλν κεηά απφ παξέκβαζε κε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα (Álvarez-Pérez et al., 2021).  

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη κία κέζνδνο πνπ είλαη απνδεθηή απφ ηνπο αζζελείο 

(Austin et al., 2022), ελψ δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα ηε κείσζε ηνπ πφλνπ ζε αζζελείο 

κε θαξθίλν, αιιά θαη ζε αζζελείο κε πφλν ζην λσηηαίν κπειφ. Οη αζζελείο αλέθεξαλ κείσζε 

ηεο έληαζεο ηνπ πφλνπ κε ηε ρξήζε ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαηά πεξηζζφηεξν απφ 

65% (Austin et al., 2021), ελψ ε κείσζε ηεο έληαζεο ηνπ πφλνπ ζε αζζελείο κε θαξθίλν ήηαλ 

43% (Austin et al., 2022). Δθηφο απφ ηνλ πφλν, ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα έρεη βξεζεί φηη 

κεηψλεη ηελ έληαζε θαη ησλ ππφινηπσλ ζπκπησκάησλ ζε άηνκα κε πξνρσξεκέλν θαξθίλν, 

εθηφο απφ ηε λαπηία θαη ηελ απψιεηα φξεμεο (Niki et al., 2019).  

Μία άιιε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη ε επηθνηλσλία είηε κε κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο είηε κε επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ παξέρνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα (Guo et al., 

2017). Ζ επηθνηλσλία κε ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, θαζψο θαη ηα αγαπεκέλα πξφζσπα είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή γηα ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο ηεο δσήο ηνπο (Brecher, 2013). Οη 

λέεο ηερλνινγίεο δηεπθνιχλνπλ ηνπο πάζρνληεο θαη ηηο νηθνγέλεηεο λα παξακέλνπλ ζε 

επηθνηλσλία κε ηα αγαπεκέλα ηνπο πξφζσπα κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη θιήζεσλ εηθφλαο θαη ήρνπ. Δπεηδή νη αλάγθεο 
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ησλ αζζελψλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηα αγαπεκέλα ηνπο πξφζσπα απμάλνληαη ζπλήζσο ζην 

ηέινο ηεο δσήο ηνπο, ελψ νη επηπιένλ επηζθέςεηο ζην λνζνθνκείν ή ηα εηδηθά ηαηξεία κπνξεί λα 

επηθέξνπλ επηπιένλ θφζηνο ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, γεγνλφο ην νπνίν ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ιεηηνπξγεί σο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο. Οη λέεο ηερλνινγίεο δελ αληηθαζηζηνχλ κελ 

ηελ αλζξψπηλε επαθή, αιιά παξέρνπλ πξφζζεηεο επθαηξίεο αιιεινεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο 

κε ηνπο αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ πνπ ζε άιιε πεξίπησζε δελ ζα ήηαλ δηαζέζηκεο (Demiris et 

al., 2006). 

Έξεπλα πνπ εμεηάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ζην ηέινο ηεο δσήο απφ ηελ νπηηθή 

γσλία ηνπ αζζελνχο έρεη ηνλίζεη ηε ζεκαζία ηεο επίηεπμεο γαιήλεο θαη ηεο δηαηήξεζεο θαη 

ελίζρπζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο αγαπεκέλνπο δεδνκέλνπ φηη ην ηέινο ηεο δσήο απνηειεί κηα 

πεξίνδνο αλαλέσζεο ηεο νηθεηφηεηαο θαη ζπκθηιίσζεο (Johnston et al., 2012). Ζ ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ πξνζθέξεη ζηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη 

ςπραγσγία κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ην νπνίν έρεη βξεζεί φηη κεηψλεη ηελ πιήμε ησλ αζζελψλ, 

απμάλεη ηε ραιάξσζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο (Guo et al., 2016; Kaplan, 2011).  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη ε κηθξνχ θφζηνπο ή 

αθφκε θαη δσξεάλ πξνκήζεηα ηνπ εμνπιηζκνχ, ε ππνζηήξημε ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ ζε πιαίζηα αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, ε παξνρή ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ηελ επίιπζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ 

(Guo et al., 2017). 

 

5.1. Προτάςεισ μελλοντικισ ζρευνασ 

΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ κειεηήζεθαλ ζηελ παξνχζα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε, 

θξίλεηαη αλαγθαία ε δηεξεχλεζε ζπγθεθξηκέλσλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκβάιινπλ κέζσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο αηφκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Γηαθαίλεηαη ε επηηαθηηθή αλάγθε λα 

δηεμαρζνχλ πνηνηηθέο κειέηεο πνπ λα δηεξεπλνχλ ηηο απφςεηο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ αηφκσλ 

ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα θαη θάλνπλ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, 

ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ πεξαηηέξσ ηα νθέιε θαη νη πξνβιεκαηηζκνί θαη παξάιιεια λα 

δηεπθνιπλζεί ε θαηαζθεπή ζπζθεπψλ θαη πξνγξάκκαηα πνπ ζα είλαη θηιηθά πξνο ην ρξήζηε θαη 

ζα απνζθνπνχλ ζηελ θάιπςε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ ησλ παζρφλησλ θαη ησλ κειψλ ηεο 
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νηθνγέλεηάο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο ε δηεμαγσγή εξεπλψλ, νη νπνίεο αθελφο 

ζα έρνπλ ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ θαη θαηά ηε ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ θαη αθεηέξνπ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηα δεηήκαηα απηά κπνξνχλ λα 

επηιπζνχλ.  

 

6. ΢υμπεράςματα 

Ζ παξνχζα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε έδεημε φηη ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο ή/θαη νη 

θξνληηζηέο ηνπο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ρξεζηκνπνηνχλ 

εθαξκνγέο θαη ηερλνινγία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο.  

΢πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο, ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο. Οη εηθνληθέο πιαηθφξκεο ρξεζηκεχνπλ 

γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαζψο θαη κεηαμχ 

αζζελψλ, θξνληηζηψλ θαη εηδηθψλ αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κε ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζε 

θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή. Αθφκε, νη αζζελείο ή/θαη θξνληηζηέο πνπ ιακβάλνπλ ππεξεζίεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ρξεζηκνπνηνχλ έμππλα θηλεηά ηειέθσλα, ηάκπιεη θαη θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο. Σα έμππλα θηλεηά ηειέθσλα θαη ηα ηάκπιεη ή νη θνξεηνί ππνινγηζηέο κπνξνχλ 

επίζεο λα ρξεζηκεχζνπλ γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη θξνληηζηψλ ζε πεξηφδνπο 

παλδεκηψλ φπνπ ηα πάζρνληα άηνκα ρξεηάδεηαη λα παξακέλνπλ ζε απνκφλσζε. Σν θχξην 

πξφβιεκα πνπ αλέθεξαλ ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο είλαη φηη δελ είραλ ηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ θαη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ψζηε λα κπνξνχλ ζηα πιαίζηα ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο λα αμηνπνηήζνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα έρεη επξεία ρξήζε, φπσο δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ θαη κείσζε 

ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ πάζρνληνο αηφκνπ, απνθαηάζηαζε ή/θαη βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

ζηηο πεξηπηψζεηο αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο κε ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηάο ηνπο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ελψ ζπκβάιιεη ζηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε 

ησλ αζζελψλ. Σα πάζρνληα άηνκα θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

γηα λα επηθνηλσλνχλ γεγνλφο πνπ ηνπο θάλεη λα αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλνη θαη 

πην ήξεκνη.  
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΢πκπεξαζκαηηθά, νη ρξήζεηο δηαθφξσλ κνξθψλ Νέσλ Σερλνινγηψλ ζην πιαίζην ηεο 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο ρξεηάδεηαη λα κειεηεζνχλ πεξαηηέξσ θαζψο 

δηαπηζηψλεηαη φηη ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αληαπφθξηζε ζε έλα επξχ θάζκα αλαγθψλ ηνπ 

πάζρνληνο αηφκνπ ηξίηεο ειηθίαο, πνπ πεξηιακβάλεη ηφζν ηελ αλαθνχθηζε ηνπ πφλνπ θαη ησλ 

άιισλ ζπκπησκάησλ πνπ επηθέξεη ε απεηιεηηθή γηα ηε δσή πάζεζε, φζν θαη ηελ 

ςπρνθνηλσληθή θαη πλεπκαηηθή ζηήξημε ησλ παζρφλησλ θαζψο θαη ησλ θξνληηζηψλ/κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηάο ηνπο.  
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