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Ζ θάησζη ππνγεγξακκέλε  ΒΑΜΒΑΚΑ ΜΤΡΣΧ ηνπ ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ, κε αξηζκφ 

κεηξψνπ ba18669140 θνηηήηξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο ηεο 

΢ρνιήο ΢ΓΟΚΔ ηνπ Σκήκαηνο ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΔΟΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ, δειψλσ ππεχζπλα 

φηη: 

«Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο πηπρηαθήο/δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη φηη θάζε 

βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε 

θαη αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία. Δπίζεο, νη φπνηεο πεγέο απφ ηηο νπνίεο έθαλα 

ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεψλ ή ιέμεσλ, είηε αθξηβψο είηε παξαθξαζκέλεο, 

αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, κε πιήξε αλαθνξά ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ 

εθδνηηθφ νίθν ή ην πεξηνδηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ 

ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, βεβαηψλσ φηη απηή ε 

εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί απφ κέλα απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί πξντφλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ, φζν θαη ηνπ Ηδξχκαηνο. 

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζχλεο απνηειεί νπζηψδε ιφγν γηα 

ηελ αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». 
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Δπραξηζηίεο 

 

    Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ Φαξνκήιηγθν Ησάλλε, 

θαζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, γηα ηελ θαζνδήγεζε πνπ κνπ 

πξνζέθεξε θαη ην ρξφλν πνπ δηέζεζε δίλνληάο κνπ ρξήζηκεο ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. ΢ην ίδην πιαίζην επγλσκνζχλεο, 

ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ γηα ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επηζηεκνληθή θαη ηερλνινγηθή κνπ 

ζπγθξφηεζε ζηα ρξφληα ηεο θνίηεζεο κνπ ζην ηκήκα. 

    Οθείισ επίζεο έλα κεγάιν επραξηζηψ ζε φινπο εθείλνπο πνπ ζπλέβαιαλ 

πξαθηηθά γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο κνπ, πνπ απνηέιεζαλ κέξνο ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. 

    Σέινο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηε κακά κνπ, γηα ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

ππνζηήξημε, θαζψο θαη ηνπο ζπγγελείο θαη θίινπο γηα ηελ εζηθή ππνζηήξημε ζε φιν 

ην δηάζηεκα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 
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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

 Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάιπζε ηεο ςεθηαθήο ζπλεξγαζίαο 

θαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο εθαξκνγήο MS Teams απνζθνπεί ζηελ πξφηαζε ησλ 

ηξφπσλ θαηά ηνπο νπνίνπο ε ςεθηαθή ζπλεξγαζία κπνξεί λα γίλεη πην απνδνηηθή. 

Σα θχξηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

- Πσο κπνξεί κηα επηρέηξεζε λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ απφδνζή ηεο ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν; 

- Πσο κπνξνχλ νη εθαξκνγέο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαηηθφηεηαο λα 

εληζρχζνπλ ηελ ςεθηαθή εξγαζία;  

- Πσο ε εθπαίδεπζε έρεη κεηαβιεζεί ζηε λέα ςεθηαθή πξαγκαηηθφηεηα; 

  ΢ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηεο ςεθηαθήο 

εξγαζίαο ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο 

ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν θαη ζα αλαιπζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην, δχλαηαη λα βγνπλ 

ηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ βειηζηνπνίεζε ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο. Έηζη ζην 

θεθάιαην απηφ αξρηθά αλαιχνληαη ηα επαγγέικαηα πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί ιφγσ 

ηεο ηερλνινγίαο ψζηε ν αλαγλψζηεο λα πξνζδηνξίζεη ηνπο ηνκείο πνπ έρεη 

επεξεάζεη πεξηζζφηεξν ε ςεθηαθή εξγαζία. Γηα λα αλαιπζνχλ νη ιφγνη πνπ πνιιά 

επαγγέικαηα ζηξάθεθαλ ζηελ ςεθηαθή εξγαζία, αξρηθά αλαθέξνληαη νη αλάγθεο 

πνπ παξνπζηάζηεθαλ, ηα δηάθνξα θνηλσληθνπνιηηηθά δεηήκαηα θαη ε ζπλεηζθνξά 

ηεο παλδεκίαο ζηελ αιιαγή απηή. ΢ηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο θαη ε ζέζε ηεο Διιάδαο ζηελ ςεθηαθή 

απηή αιιαγή.  

     Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε θαη πσο 

αληαλαθιά ζηηο ζπλζήθεο ηνπ ζήκεξα(case study).  Έηζη αθνινπζείηαη παξφκνηα 

δνκή κε ηελ ςεθηαθή εξγαζία φπνπ αξρηθά αλαιχνληαη νη δηαθνξέο ζηε δηα δψζεο 

θαη ζηε δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε (παξάζεζε πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ 

ηεο θάζε θαηεγνξίαο). Σέινο παξνπζηάδνληαη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ νη 

θνηηεηέο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο πνπ βαζίδεηαη ηφζν ζε βηψκαηα ηνπ 

ίδηνπ ηνπ ζπγγξαθέα φζν θαη πνιιψλ ζπκθνηηεηψλ ηνπ. 

     Σν ηξίην θεθάιαην αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σν ηκήκα ηνπ human 

resources, είλαη ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν ζεκείν κηαο επηρείξεζεο θαη απνηειεί 
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ζεκαληηθή βάζε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. Δίλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο πσο 

ιφγσ ησλ ηειεπηαίσλ ςεθηαθψλ εμειίμεσλ, ην ηκήκα απηφ πηα κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί θαη ζην digital human resources φπνπ αλαιχεηαη ζην θεθάιαην απηφ. 

 ΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κηα ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηνπ 

δεκνθηιέζηεξνπ εξγαιείνπ ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (MS Teams) ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ ηειηθή εμαγσγή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ νη εθαξκνγέο απηέο λα 

εληζρχζνπλ ηελ ςεθηαθή εξγαζία (2
ε
 εξεπλεηηθή εξψηεζε). Αξρηθά αλαιχνληαη ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ελψ ζηελ ζπλέρεηα 

πεξηγξάθεηαη ε εμάπισζή ηνπο απφ πιεπξάο ρξεζηψλ. Ζ κεηέπεηηα αλάιπζε ησλ 

ππνινίπσλ αληαγσλίζηξησλ εθαξκνγψλ είλαη αλαγθαία γηα απφθηεζε κηαο 

γεληθφηεξεο εηθφλαο ηνπ ηνκέα απηνχ. Δλ ζπλερεία ν αληαγσληζκφο ησλ 

εθαξκνγψλ κέζα απφ ηελ αλάιπζε Porter πξνζθέξεη ηελ απαξαίηεηε αλάιπζε 

ψζηε λα εμαρζεί ην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ θαη ε 

κειινληηθή ηνπο πξννπηηθή. Σέινο ε αλάιπζε SWOT πξνζδίδεη ηα δπλαηά θαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία ηεο δεκνθηιέζηεξεο εθαξκνγήο (MS Teams) ψζηε λα εμεηαζζεί 

θαηά πφζν ηα δπλαηά ζεκεία κπνξνχλ λα εθκεηαιεπηνχλ ηηο επθαηξίεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη εάλ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη απεηιέο ζε 

ζρέζε κε ηηο αδπλακίεο πνπ παξνπζηάδνπλ νη εθαξκνγέο απηέο.   

 Σν πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην πεξαζέηεη ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο 

εξγαζίαο. Αξρηθά αλαθέξνληαη νη πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο πνπ αλαιχζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Δλ ζπλερεία αλαθέξνληαη 

ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο γηα ηελ ςεθηαθή εξγαζία ζε ζρέζε κε ηηο 

αληίζηνηρεο πξνηάζεηο ηεο δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο ψζηε λα επαιεζεπηνχλ νη 

πξνηεηλφκελεο πξνηάζεηο.  
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ΕΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

     Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ηελ ξαγδαία αχμεζε ηεο ηερλνινγίαο ε θχζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ηεο κάζεζεο έρεη αιιάμεη θαζψο δελ εθηειείηαη κφλν ζηνλ θπζηθφ 

θφζκν αιιά έρεη επεθηαζεί θαη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19 

επίζπεπζε ηελ αιιαγή απηή θαζψο πνιιέο επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα ζηελ λέα ςεθηαθή πξαγκαηηθφηεηα. Σα επαγγέικαηα πνπ 

εθηεινχζαλ ηελ εξγαζία ηνπο κέζσ ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ απμήζεθαλ ελψ νη 

άλζξσπνη έγηλαλ πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ εξγαζία θαη ηελ εθπαίδεπζε εμ 

απνζηάζεσο. Πνιιά απφ απηά ηα επαγγέικαηα απμήζαλ ηελ αλάγθε γηα 

εμεηδίθεπζε ηνπ ππάξρνληνο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ελψ ηαπηφρξνλα 

παξνπζηάζηεθαλ θάπνηα ειάρηζηα επαγγέικαηα πνπ δελ απαηηνχλ θακία 

εμεηδίθεπζε αιιά βαζίδνληαη ζηελ ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ.  

 Οη θπζηθνί θαη νη ςεθηαθνί ρψξνη εξγαζίαο παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ρσξίο λα κπνξεί θάπνηνο λα απνθιείζεη ηελ 

ρξεζηκφηεηα ελφο εθ ησλ δπν απηψλ ρψξσλ εξγαζίαο. Ζ ςεθηαθή εξγαζία παξέρεη 

κεγαιχηεξε ειεπζεξία ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ πξφζιεςε 

απηψλ θαζψο έρνπλ κεγαιχηεξε δεμακελή άληιεζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Ζ 

ςεθηαθή εθπαίδεπζε, δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ κφλν ζε κηα αίζνπζα, νχηε δηαθξίλεη 

ζχλνξα, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγεί λένπο ηξφπνπο εθκάζεζεο. Σα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα είλαη κηθξφηεξα γηα φινπο αιιά ε ςεθηαθή εξγαζία παξνπζηάδεη θαη 

κεηνλεθηήκαηα. Ζ απνκφλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε εγγχηεηα κε ηνπο πειάηεο θαη ε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο θαζηζηνχλ ηελ θπζηθή παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο αλαγθαία ζε αξθεηνχο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο.  
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Μέξνο 1
ν
: Η εξγαζία ζην ςεθηαθό ρώξν 

1.1. Η έλλνηα ηεο εξγαζίαο   

Ζ έλλνηα ηεο εξγαζίαο ππάξρεη εδψ θαη ρηιηεηίεο θαη απνηειεί αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο ηζηνξίαο. ΢χκθσλα κε ην ιεμηθφ ηεο Διιεληθήο γιψζζαο 

(2022) ε εξγαζία απνηειεί κηα δξάζε ή δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη θπζηθή ή 

πλεπκαηηθή άζθεζε θαη εθηειείηαη κε ζθνπφ λα επηηεπρζεί έλα ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα.  Χο εξγαζία κπνξεί λα νξηζηεί θάζε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ 

απνζθνπεί ζηελ παξαγσγή θαη πξνζθνξά ελφο πξντφληνο, πιηθνχ ή πλεπκαηηθνχ. 

Σν είδνο ηεο εξγαζίαο απηήο κπνξεί λα παξαηεξείηαη ζε ηξία είδε, απηφ ηεο 

ρεηξσλαθηηθήο εξγαζίαο, ηεο πλεπκαηηθήο ή θαη ζπλδπαζκφ ησλ δχν παξαπάλσ. 

Μηα εξγαζία ζεσξείηαη νινθιεξσκέλε, φηαλ ην απνηέιεζκα απηήο κπνξεί λα είλαη 

κεηξήζηκν, είηε απηφ αθνξά νηθνλνκηθέο κνλάδεο, είηε πλεπκαηηθή κνξθή. Ζ 

κνξθή ηεο εξγαζίαο πνπ εμεηάδεηαη ζε απηή ηελ εξγαζία είλαη εθείλε πνπ γίλεηαη 

γηα ινγαξηαζκνχ άιινπ, επνκέλσο είλαη ρξνλνβφξα θαη ακείβεηαη είηε είλαη 

ρεηξσλαθηηθή είηε πλεπκαηηθή. Μηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ ηεο 

εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε απηή ηελ δηαηξηβή αθνξά ηελ πεξηγξαθή ελφο 

επαγγέικαηνο θαη ηεο απαζρφιεζεο ησλ ζχγρξνλσλ αλζξψπσλ πξνο δηαζθάιηζε 

ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηελ δηαβίσζή ηνπο.   

      ΢ηε ζπλζήθε απηή, ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ χπαξμε ηεο εξγαζίαο έρεη ν 

εξγνδφηεο, ν νπνίνο απνηειεί έλα θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν φπνπ αλαζέηεη 

εξγαζίεο ζηνλ εξγαδφκελν άλζξσπν έλαληη ηεο ακνηβήο πνπ αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ. Γηα ηελ απνθπγή αδηθηψλ ζην πξφζσπν ηνπ εξγαδφκελνπ ή ηνπ 

εξγνδφηε, ε ζρέζε εξγνδφηε-εξγαδφκελνπ πξέπεη λα δηέπεηαη απφ λφκνπο, 

θαλνληζκνχο θαη θνηλέο ζπκβάζεηο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ θαλφλσλ νλνκάδεηαη 

Δξγαηηθφ Γίθαην, φπνπ ζπλζέηνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.   

 Ζ εξγαηηθή ηάμε, δειαδή ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ κίαο ρψξαο, 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνπο δηάθνξνπο θιάδνπο εξγαζίαο κε ζθνπφ ηνλ βηνπνξηζκφ, 

ηελ εμαζθάιηζε δειαδή εηζνδήκαηνο κε ζηφρν ηελ επηβίσζε. Ζ ηδαληθή πνηφηεηα 

εξγαζίαο, ε απνδνηηθφηεηα, ε ζπκπεξηθνξά θαη ε εζηθή, είλαη ηα κέζα πνπ 
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ρξεζηκνπνηεί ν εθάζηνηε εξγαδφκελνο γηα λα εμαζθαιίζεη ηηο κέγηζηεο απνιαβέο 

θαη ην κνληέιν απηφ νλνκάδεηαη πξφηππν ηεο εξγαζίαο.  

Χο γεληθή αξρή ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο είλαη άκεζα 

ζπλπθαζκέλνο κε ηελ εξγαζία (Ransome, 2005). Οη άλζξσπνη πεξλνχλ ηνλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ηνπο δνπιεχνληαο, έρνληαο πξψηα επελδχζεη αξθεηά ρξφληα 

ζηελ εθπαίδεπζε πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ θαηάιιεινη γηα ηελ δνπιεηά πνπ εθηεινχλ. 

Ζ εξγαζία δελ θαηαλαιψλεη κφλν έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο 

αιιά απνηειεί νπζηαζηηθά έλα ζεκαληηθφ θαη αλαπφζπαζην ραξαθηεξηζηηθφ 

θνκκάηη ηεο. Ζ εξγαζία θαηέρεη έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δσή καο θαζψο 

θαηά ηα πξψηα ζηάδηα ηεο γλσξηκίαο ησλ αλζξψπσλ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηηο 

πξψηεο εξσηήζεηο κεηαμχ ηνπο. Έηζη ε δνπιεηά δελ απνηειεί έλα βηνπνξηζηηθφ 

εξγαιείν αιιά έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ. Ζ πνξεία 

κέζα ζηελ εξγαζία (ή ε θαξηέξα φπσο θνηλψο νλνκάδεηαη) είλαη έλαο ηξφπνο 

ζπλεηζθνξάο ζηελ θνηλσλία γηα ηνλ θάζε άλζξσπν πνπ κεηξηέηαη κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη απνηειεί ίζσο ην θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο 

θαπηηαιηζηηθήο θνπιηνχξαο. Ζ έλλνηα ηεο εξγαζίαο ζηελ ζχγρξνλε θνηλσλία είλαη 

κηα πνιχπινθε έλλνηα πνπ έρεη ελζσκαησζεί πιένλ ζηελ ηδησηηθή θαη θνηλσληθή 

καο δσή.   

Ζ εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δηαθφξνπο ηνκείο αλάινγα κε ηελ εθαξκνγή ηεο. 

Αξρηθά ν πξσηνγελήο ηνκέαο αθνξά ηελ εξγαζία πνπ εζηηάδεηαη ζηελ εμαγσγή θαη 

ηελ δηαθνκηδή ησλ πξντφλησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ γε. ΢πγθεθξηκέλα αθνξά 

ηηο εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ γεσξγία, ηελ άληιεζε νξπθηψλ πφξσλ, ηελ 

αιηεία θαη έηεξεο παξφκνηεο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ βησζηκφηεηα απνηειεί θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξσηνγελή ηνκέα θαζψο πξνσζνχληαη ηφζν ηδησηηθέο φζν θαη 

θξαηηθέο δξάζεηο έηζη ψζηε λα ππάξρεη ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

παξφλησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ κε ηελ κειινληηθή δηαζεζηκφηεηα ησλ 

αληηζηνίρσλ πφξσλ. Γηα παξάδεηγκα πνιιά θξάηε βάδνπλ πεξηνξηζκνχο ζηελ 

αιηεία ψζηε λα κελ επεξεάδεηαη αξλεηηθά ν κειινληηθφο πιεζπζκφο ησλ ςαξηψλ 

απφ ηελ ππεξ-αιηεία παξά πνπ απηφ αληίθεηηαη ζηελ παξνχζα δήηεζε ησλ αγαζψλ.  

Ο δεπηεξνγελήο ηνκέαο εζηηάδεηαη ζηελ παξαγσγή θαη θαηαζθεπή πξντφλησλ. 

Ο πξσηνγελήο ηνκέαο απνηειεί θηλεηήξην δχλακε γηα ηνλ δεπηεξνγελή ηνκέα 

θαζψο ηα πξντφληα ηνπ πξψηνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ θαηαζθεπή ησλ πξντφλησλ. 

Οη θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη απφ ηελ ηερλνινγία θαη εμειίζζνληαη 
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αλάινγα κε ηελ αλάπηπμή ηεο. Οη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο βξίζθνληαη ζπλήζσο  

ζρεηηθά θνληά κε ηηο πεγέο ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο 

παξαγσγήο.  

Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο 

πνιίηεο. Οη ππεξεζίεο ηνπ ηξηηνγελή ηνκέα πνηθίινπλ θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο 

δνπιεηέο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ησλ 

κεηαθνξψλ, ησλ ηξαπεδψλ, ησλ εζηηαηνξίσλ θαη ηεο δηαζθέδαζεο. Ο ηξηηνγελήο 

ηνκέαο ζπλαληάηαη ζπρλφηεξα ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο θαζψο ε ιεηηνπξγία 

ηνπ εμαξηάηαη απφ ηελ θπζηθή αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα. 

 

1.2. Ο ρώξνο εξγαζίαο ηνπ ζήκεξα 

 

1.2.1. Δπαγγέικαηα ηα νπνία έρνπλ δηακνξθσζεί ιόγσ ηεο ηερλνινγίαο 

 

 Ζ εξγαζία γίλεηαη κέζσ ηεο πξνζθνξάο ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα απνδνζεί έλα αληάιιαγκα πνπ λα δηαζθαιίδεη ηελ βησζηκφηεηα 

ησλ αλζξψπσλ πνπ εθηεινχλ ηελ εξγαζία. Απφ ηελ απιή αληαιιαγή ησλ 

πξντφλησλ ζε αξραίεο δνκέο, ν άλζξσπνο αλαθάιπςε ηηο λνκηζκαηηθέο αληαιιαγέο 

θαη έθηαζε κέρξη ηηο εηθνληθέο ζπλαιιαγέο ηνπ ζήκεξα. Έηζη νη άλζξσπνη πάληα 

έβξηζθαλ ηξφπν λα απνθηνχλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα ψζηε λα βειηηψλνπλ ην 

βησηηθφ ηνπο επίπεδν. Καζψο νη άλζξσπνη έθαλαλ αλαθαιχςεηο γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο επεξέαδαλ αληίζηνηρα θαη ηελ θχζε ησλ εξγαζηψλ 

πνπ έπξεπε λα εθηειέζνπλ. Ζ ζχγρξνλε αγνξά εξγαζίαο δηαθέξεη θαηά πνιχ ζε 

ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο θαζψο ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο πνπ 

απνζθνπεί ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο έρεη πξνθαιέζεη ηελ 

εμαθάληζε δνπιεηψλ ηνπ παξειζφληνο θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ εξγαζηψλ πνπ δελ 

ππήξραλ ζε παιαηφηεξεο επνρέο.  

 Καζψο ζεκεηψλεηαη άλνδνο ζηελ ππνινγηζηηθή ηθαλφηεηα ησλ 

επεμεξγαζηψλ θαη ε ηερλνινγία γίλεηαη θηελφηεξε θαη πην πξνζηηή κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ, ε θχζε ηεο εξγαζίαο κεηαζρεκαηίδεηαη αλάινγα κε απηέο ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Μεηά ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε θαη ηελ είζνδν ησλ 

ππνινγηζηψλ ζηελ δσή καο, παξνπζηάζηεθαλ λέα επαγγέικαηα φπσο είλαη νη 

ειεθηξνιφγνη, νη ηερληθνί ππνινγηζηψλ, νη κεραλνιφγνη, νη πξνγξακκαηηζηέο θαη 
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άιιεο παξεκθεξείο εηδηθφηεηεο. Ζ ηερλνινγία ηνπ ζήκεξα έρεη αλάινγα 

απνηειέζκαηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο φπσο είρε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα αιιά έρεη 

έλα ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν πνπ ηελ δηαθνξνπνηεί. Απηφ ην ζηνηρείν πεγάδεη απφ 

ην γεγνλφο φηη πιένλ νη εξγαζίεο κπνξνχλ λα εθηεινχληαη απηνκαηνπνηεκέλα ρσξίο 

λα είλαη πάληα απαξαίηεηε ε παξέκβαζε ηνπ αλζξψπνπ ζε αξθεηέο εθαξκνγέο 

(Autor, 2015). Οη ππνινγηζηέο πιένλ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ζπλερίδνπλ λα 

αλαπηχζζνληαη  ζηνλ ηνκέα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη ηεο θβαληηθήο 

κεραληθήο πξνθεηκέλνπ λα εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο γξεγνξφηεξα, 

απνδνηηθφηεξα θαη κε ιηγφηεξν θφζηνο. Έηζη ε ηερλνινγία δηακφξθσζε ηελ αιιαγή 

ησλ επαγγεικάησλ ηελ ζχγρξνλε επνρή εζηηάδνληαο ζε επαγγέικαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηελ ηερλνινγία.  

 Βέβαηα ε ηερλνινγία φρη κφλν δελ έρεη αληηθαηαζηήζεη ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα ζε πνιινχο ηνκείο  αιιά αληηζέησο έρεη πξνζθέξεη θαηλνχξγηεο δνπιεηέο 

θαη εηδηθφηεηεο. Έηζη γηα παξάδεηγκα νη ρεηξηζηέο ησλ ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ θαη 

νη ζπληεξεηέο ηνπο, φπσο θαη νη ζπληεξεηέο θαη δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ απνηεινχλ 

λεπξαιγηθέο εηδηθφηεηεο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. Ζ παξαγσγή αθηηλνγξαθηψλ ζε 

λνζνθνκεία πνπ εθηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζε ηαηξηθέο κνλάδεο κε 

ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο απνηειεί παξάδεηγκα ζχκθσλα κε ην 

νπνίν απμάλεηαη ε πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ δηα κέζνπ ηεο ηερλνινγίαο 

(Acemoglu and Restrepo, 2018). Ηδηαίηεξα νη ππεξεζίεο φπνπ ππάξρεη κεγάιε 

δήηεζε, φπσο είλαη νη ππεξεζίεο ηεο πγείαο, έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε ελαιιαγή ιφγσ 

ηεο ηερλνινγίαο θαη επνκέλσο έρνπλ θαη ηνλ κεγαιχηεξν ξπζκφ δηακφξθσζεο ηνπ 

ηξφπνπ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Ζ ηειεταηξηθή  θαη ε θξνληίδα εθηφο 

λνζνθνκεηαθψλ δνκψλ ησλ αζζελψλ κε ηελ ππνβνήζεζε ηερλνινγηθψλ 

κεραλεκάησλ έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Οη 

αλαθαιχςεηο ζηελ βηνταηξηθή δελ πεξηνξίδνπλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο αιιά 

δεκηνπξγνχλ λέεο εηδηθφηεηεο θαη εμεηδηθεχζεηο ζηελ εξγαζία.  

 Γεληθά νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηζηνξηθά έρνπλ βειηηψζεη ηελ εξγαζηαθή 

παξαγσγηθφηεηα κεηψλνληαο αληίζηνηρα ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Έηζη παξαηεξείηαη αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ κε ηελ ζεηξά ηεο δεκηνπξγεί απμεκέλε δήηεζε ζε πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ζηελ αγνξά θαη εληζρχεη ηελ αγνξά θαη πνιιαπιαζηάδεη ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Πξάγκαηη κεηά ηελ πξψηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε παξνπζηάζηεθε 
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αχμεζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο ιφγσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ εκθαλίζηεθαλ, κεηά 

απφ κηα πεξίνδν φκσο παξαηεηακέλεο χθεζεο (Acemoglu and Restrepo, 2018).  

Παξφια απηά φκσο ππάξρνπλ ζέζεηο εξγαζίαο νη νπνίεο ιφγσ ησλ ηερλνινγηθψλ 

απηνκαηηζκψλ ράλνληαη δεκηνπξγψληαο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ κειινληηθή 

αγνξά εξγαζίαο. Πνιιέο ζέζεηο πνπ δελ είραλ ηδηαίηεξε εμεηδίθεπζε ζε εξγνζηάζηα 

θαη ζε γξακκέο παξαγσγήο έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ ξνκπφη πνπ εθηεινχλ ηελ 

ίδηα εξγαζία ηππνπνηεκέλα θαη απηνκαηνπνηεκέλα. Έηζη ζπκπεξαζκαηηθά νη λέεο 

ηερλνινγίεο εληζρχνπλ ηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, πεξηνξίδνπλ φκσο 

ηαπηφρξνλα θάπνηεο άιιεο ζέζεηο πνπ πεξηθφπηνληαη ιφγσ ησλ απηνκαηηζκψλ πνπ 

αληηθαζηζηνχλ ηελ αλζξψπηλε εξγαζία. Όιν απηφ ην θαηλφκελν ζπρλά δεκηνπξγεί 

φμπλζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο αληζφηεηαο ησλ κηζζψλ θαζψο νη λέεο ηερλνινγηθέο 

θαη εμεηδηθεπκέλεο ζέζεηο πξνζθέξνπλ νινέλα θαη κεγαιχηεξνπο κηζζνχο ελψ 

πνιιέο παξαδνζηαθέο δνπιεηέο είηε κέλνπλ ζηάζηκεο νηθνλνκηθά είηε 

ζπξξηθλψλνληαη (Autor et al, 2003).  

  

1.2.2. Μειέηεο πεξίπησζεο ηεο λέαο ηερλνινγηθήο πξαγκαηηθόηεηαο 

    Μηα πξφζθαηε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζην δηαδίθηπν θαη αθνξά ζπλεληεχμεηο 

3801 ελειίθσλ πνπ εξγάδνληαη πεξηζζφηεξεο απφ 35 ψξεο ηελ εβδνκάδα, ζε ελλέα 

δηαθνξεηηθέο αγνξέο, ζε έλαλ απφ ηνπο επηά θιάδνπο-ζηφρνπο: εθπαίδεπζε, 

ππεξεζίεο θπβέξλεζεο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, 

κεηαπνίεζε, κέζα ελεκέξσζεο θαη ςπραγσγία, θαη ιηαληθφ εκπφξην (Berland, 

2016). Ζ έθζεζε δηαπίζησζε φηη ην παγθφζκην εξγαηηθφ δπλακηθφ βξίζθεηαη ζε 

νξηαθφ ζεκείν. 44 ηνηο εθαηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φιν ηνλ θφζκν λα πηζηεχνπλ φηη 

ν ρψξνο εξγαζίαο ηνπο δελ είλαη αξθεηά έμππλνο, ελψ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

κηζνχο αλακέλνπλ λα εξγαζηνχλ ζε έλα έμππλν γξαθείν κέζα ζηα επφκελα πέληε 

ρξφληα.  

    Απηή ε κειέηε απνθάιπςε επίζεο φηη ην ήκηζπ ηνπ παγθφζκηνπ επί ηνπ 

παξφληνο, νη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο ηνπιάρηζηνλ κεξηθέο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα. 50 έσο 60 ηνηο εθαηφ ησλ πεξηπηψζεσλ, νη ππάιιεινη ησλ εηαηξεηψλ 

ηνπ Fortune 1000 ζε φιν ηνλ θφζκν δελ βξίζθνληαη ζηα γξαθεία ηνπο.  

     Πεξηζζφηεξνη απφ 30 ηνηο εθαηφ έζεζαλ φηη νη κεγαιχηεξνη ειηθηαθά ζπαηαινχλ 

ρξφλν ζηηο δνπιεηέο ηνπο ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία (αξγφ ινγηζκηθφ, 
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ζθάικαηα ή ζπζθεπέο) θαη φηη ε ηερλνινγία πνπ είραλ δηαζέζηκε ζηα ζπίηηα ηνπο 

ήηαλ πην αηρκή απφ φ,ηη ήηαλ δηαζέζηκε ζηνλ ηφπν εξγαζίαο ηνπο (Berland, 2016).  

    Δπηπιένλ, κηα κειέηε απφ ηνλ Wainhouse απνθάιπςε φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνλφηεηα ησλ αηζνπζψλ ζπλεδξηάζεσλ έρνπλ ειάρηζηε ή θαζφινπ 

ηειεδηάζθεςε θαη ηερλνινγίεο ζπλεξγαζίαο θαη φηη ην 34 ηνηο εθαηφ ησλ 

ζπλαληήζεσλ γξαθείνπ μεθηλνχλ αξγά ιφγσ ηερληθψλ δπζθνιηψλ (Haskins and 

Nilssen, 2015).  

     Μηα κειέηε ηνπ 2011 απφ ηελ Price Waterhouse Coopers, πξνζδηφξηζε φηη κέρξη 

ην 2020, νη Millennials (22-37 εηψλ) θαη ε Generation X (38-53 εηψλ) ζα είλαη 50 

ηνηο εθαηφ ηνπ παγθφζκηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ έσο ην 2020 κε απνηέιεζκα λα 

αλαδηακνξθψλνπλ ηνλ ρψξν εξγαζίαο (Price Waterhouse Coopers, 2011). Οη 

Millennials είλαη πην πξφζπκνη λα αγθαιηάζνπλ ηελ ηερλνινγία ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα εγθαηαιείςνπλ κηα εξγαζία κε ππνηππψδε 

ηερλνινγία ζην ρψξν εξγαζίαο (Berland, 2016). 

     Απηέο νη αιιαγέο ζηε ηερλνινγία θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ απαηηνχλ έλαλ ρψξν 

εξγαζίαο πνπ εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, ηε ζπλεξγαζία θαη επειημία, θαη 

απηφ κεηψλεη επίζεο ην θφζηνο ηφζν ησλ ιεηηνπξγηψλ πιεξνθνξηθήο φζν θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

     Ο ζεκεξηλφο εξγαζηαθφο ρψξνο ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο ζπλεπή 

εκπεηξία ρξήζηε πνπ κνηάδεη κε ηνλ θαηαλαισηή, θάηη πνπ είλαη πιήξσο 

επζπγξακκηζκέλν κε ηνλ ηξφπν πνπ εξγάδνληαη νη άλζξσπνη ζήκεξα. Οη εγέηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλακέλνπλ ην ςεθηαθφ ηνπο ζαλ ιχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο γηα ηελ 

αχμεζε ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα επηηχρνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα γξεγνξφηεξα θαη 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο θαη λα 

απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα.   

 
 

1.2.3. Απαξαίηεηε εμεηδίθεπζε βάζε λέσλ ηερλνινγηώλ 

 

 Ζ εμεηδίθεπζε αθνξά ηελ ηκεκαηνπνίεζε κηάο ζχλζεηεο εξγαζίαο ζε άιιεο 

κηθξφηεξεο εξγαζίεο θαη ε δεκηνπξγία δνπιεηψλ πνπ αθνξνχλ ηα επηκέξνπο απηά 
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θνκκάηηα ψζηε λα απμεζεί ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ εληζρχνληαο ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Ζ εμεηδίθεπζε ηεο εξγαζίαο παξαηεξείηαη φηαλ ν 

εξγαδφκελνο επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

σξαξίνπ ηνπ βάζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ. Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη 

ε εμεηδίθεπζε επηηξέπεη ηελ βειηίσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε έλαλ ηνκέα, απηή νδεγεί 

ζηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ παξαγσγήο ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ. Θεσξεηηθά ε 

εμεηδίθεπζε νδεγεί ηφζν ζηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο φζν θαη ζηελ κείσζε 

ηνπ θφζηνπο γηα πνηνηηθφ έιεγρν (Thibodaux, 2012). Ζ αξλεηηθή πιεπξά ηεο 

εμεηδίθεπζεο είλαη ην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη εθηεινχλ έλα θαη κφλν 

απνθιεηζηηθφ αληηθείκελν. Γελ εθπαηδεχνληαη ζε πην ζχλζεηεο εξγαζίεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν κε απνηέιεζκα κφιηο κηα εμεηδίθεπζε εθιείςεη λα 

ζπλαληψληαη πξνβιήκαηα ζηελ ζπλνιηθή εθηέιεζε ηνπ έξγνπ. Δπηπξφζζεηα νη 

εμεηδηθεπκέλνη εξγαδφκελνη ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ ηνπο, 

δπζθνιεχνληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε λέα θαζήθνληα ή έξγα πνπ πξνθχπηνπλ εληφο 

ηεο επηρείξεζεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ εθηεινχληαη φια ηα έξγα ηεο 

εηαηξείαο θαη λα κεηψλεηαη ε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα. Δπηπξφζζεηα νη 

εμεηδηθεπκέλνη εξγαδφκελνη κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ ην θάζκα ηεο αλεξγίαο ζε 

πεξίπησζε πνπ ε δνπιεηά ηνπο είλαη ηφζν εμεηδηθεπκέλε πνπ δελ κπνξνχλ λα βξνπλ 

αληίζηνηρε φηαλ απαηηεζεί λα ςάμνπλ γηα λέα δνπιεηά.  

 Ζ εμεηδίθεπζε ηεο εξγαζίαο επηηπγράλεηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη μέξνπλ λα 

εθηεινχλ ζρεδφλ άξηζηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο θαη δελ επηθεληξψλνληαη ζηελ 

εθηέιεζε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ εξγαζηψλ. ΢ηελ ζχγρξνλε επνρή ε εμεηδίθεπζε 

απνηειεί έλα απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαπηηαιηζηηθή 

νηθνλνκία θαη πξνζθέξεη έλα κεγάιν εχξνο πιενλεθηεκάησλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

θαη ζηηο εηαηξείεο πνπ ηνπο απαζρνινχλ (Hamel, 2008). Ο ίδηνο ζπγγξαθέαο 

επηζήκαλε επίζεο φηη παξά ην γεγνλφο φηη ε εμεηδίθεπζε είλαη πξνηηκεηέα γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ζα πξέπεη επηπξφζζεηα νη εξγαδφκελνη λα θαηέρνπλ θαη άιιεο 

γεληθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζχγρξνλεο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. Έηζη έλαο εξγαδφκελνο κε εμεηδίθεπζε ζε έλα 

νπνηνδήπνηε ηνκέα ζε κηα θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία ζα πξέπεη επηπξφζζεηα λα έρεη 

θαη γλψζεηο πεξί ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα 

επηβηψζεη ζην ζχγρξνλν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. 
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 Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηνπο ηνκείο ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ησλ δηθηχσλ έρνπλ απμήζεη ηελ αλάγθε γηα εμεηδίθεπζε θαζψο ν θάζε εξγαδφκελνο 

έρεη άξηζηε επίγλσζε ελφο αληηθεηκέλνπ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα 

παξαθνινπζψληαο αληίζηνηρα ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζην αληηθείκελν απηφ 

(Prochnik, 1992). Έηζη ζηνλ νξγαληζκφ δεκηνπξγείηαη ην θαηλφκελν ηεο 

«πξνζαξκνζηηθήο εμεηδίθεπζεο» γηα θάζε επηρείξεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν θάζε 

εξγαδφκελνο πξνζαξκφδεη αλάινγα κε ηηο κεηαβνιέο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο λέεο 

απαηηήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο πειάηεο ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ηνπ, 

εληζρχνληαο ηελ ζπλνιηθή πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο ηνπ. Όζν πην 

ελεκεξσκέλνο ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ν θάζε εμεηδηθεπκέλνο 

εξγαδφκελνο θαη φζν γξεγνξφηεξα πξνζαξκφζεη ηελ εξγαζία ηνπ ζηηο απαηηήζεηο 

απηέο, ηφζν απνδνηηθφηεξε γίλεηαη ε εξγαζία ηνπ απμάλνληαο ην θέξδνο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ εξγάδεηαη πνπ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ βησζηκφηεηά ηεο ζε έλα 

πεξηβάιινλ κε πνιιέο εμσηεξηθέο αλαηαξάμεηο.    

  

1.2.4. Χώξνη εξγαζίαο (θπζηθνί θαη δηαδηθηπαθνί) 

 

 Παξαδνζηαθά νη ρψξνη εξγαζίαο βξίζθνληαη αλαγθαζηηθά καδεκέλνη ζε κηα 

θπζηθή ηνπνζεζία γηα κηα επηρείξεζε. Ζ κεηαζηξνθή ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο πξνο ηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν επεξεάζηεθε άκεζα απφ ηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 πνπ μέζπαζε 

ζηα ηέιε ηνπ 2019 θαη δεκηνχξγεζε κηα ζεηξά απφ πεξηφδνπο θαξαληίλαο θαη θαη‘ 

νίθνλ πεξηνξηζκνχο γηα  ζρεδφλ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο παγθνζκίσο.  

 Αθφκα θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19, πνιιέο 

εηαηξείεο πνπ ήζειαλ λα πεξηνξίζνπλ ην θαηά ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ην θφζηνο, 

φπσο νη κηθξέο start up επηρεηξήζεηο, θαηέβαιαλ πξνζπάζεηεο λα εμαιείςνπλ ηελ 

χπαξμε γξαθείσλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Δπηπξφζζεηα ε εξγαζία κέζσ 

δηαδηθηχνπ πξνζέθεξε ζηηο εηαηξείεο ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζιάβνπλ πξνζσπηθφ κε 

ρακειφηεξνπο κηζζνχο απφ ην δηαδίθηπν πνπ δηέκελαλ θπξίσο ζε ρψξεο κε 

ρακειφηεξν βησηηθφ επίπεδν, φπσο είλαη ε Ηλδία θαη ην Παθηζηάλ ζηνλ ρψξν ηεο 

πιεξνθνξηθήο. Αξθεηέο ηζηνζειίδεο παξνπζηάζηεθαλ κε ζθνπφ λα παξάμνπλ κηα 

«ελαιιαθηηθή κνξθή θπζηθήο παξνπζίαο» φζν αθνξά ηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ 

εηαηξεηψλ ζε δηάθνξεο ρψξεο αλά ην θφζκν (WeWork, 2022). Έηζη θάπνηα εηαηξεία 

κπνξεί λα λνηθηάζεη γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα ζέιεη έλα ρψξν ζε νπνηαδήπνηε 
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ρψξα πνπ ζέιεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ εθεί 

θπζηθή παξνπζία φινη νη ππάιιεινί ηεο. Παξά ην γεγνλφο φηη ζε πνιιέο εηαηξείεο 

πνιινί ππάιιεινη δχλαηαη λα εξγάδνληαη δηαδηθηπαθά πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηεο επηρείξεζεο, ππάξρνπλ πιενλεθηήκαηα φζν αθνξά ηελ 

παξνπζία ηεο εηαηξείαο κε ηελ χπαξμε γξαθείσλ ζε θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο. Οη 

θχξηνη ιφγνη ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ ηα εηθνληθά 

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα είλαη νη αθφινπζνη: 

 Παξνρή κεγάιεο δεμακελήο επηινγήο εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ. Με ην 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνζιάβνπλ κέζα απφ κηα 

παγθφζκηα δεμακελή εξγαδνκέλσλ ρσξίο λα απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζή ηνπο 

θνληά ζηηο θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο. Δπνκέλσο κπνξνχλ λα 

πξνζιεθζνχλ εξγαδφκελνη κε κεγαιχηεξεο ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο πνπ 

ζε παιαηφηεξεο επνρέο δελ ζα κπνξνχζαλ λα πξνζιεθζνχλ γηα ιφγνπο 

κεηεγθαηάζηαζεο θαζψο θαη εξγαδφκελνη κε ζπγθεθξηκέλεο (ίδηεο) 

ηθαλφηεηεο αιιά κε ρακειφηεξνπο κηζζνχο (ιφγσ δηαθνξάο βηνηηθνχ 

επηπέδνπ κεηαμχ ησλ ρσξψλ) ζε ζρέζε κε ηνπο ηνπηθνχο ππαιιήινπο. 

 Απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ 

ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. ΢πγθεθξηκέλα πξφζθαηε 

κειέηε απέδεημε φηη νη κηζνί εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαλ απφ ην ζπίηη ηνπο 

δειψζαλ φηη ζα πξνηηκνχζαλ έλα πβξηδηθφ ηξφπν εξγαζίαο αθφκα θαη κεηά 

ην ηέινο ηεο παλδεκίαο (Smith, 2022). Δπίζεο είλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ζε 

κηα έξεπλα ζηηο 9 Φεβξνπαξίνπ 2015 παξνπζηάζηεθε φηη έλα πνζνζηφ άλσ 

ηνπ 75% απφ ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάζηεθε δηαδηθηπαθά εκθάληζε 

απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία πνπ εθηεινχζε ζηνλ 

ρψξν ηεο επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, έλαο ζηνπο ηέζζεξηο εξγαδνκέλνπο  

έθαλε πεξηζζφηεξν φγθν εξγαζίαο δηαδηθηπαθά ζηνλ ίδην ρξφλν ζε ζρέζε κε 

ηελ πεξίνδν πνπ εξγαδφηαλ κε θπζηθή παξνπζία ελψ πεξίπνπ έλαο ζηνπο 

ηξεηο εξγαδνκέλνπο έθαλε πεξηζζφηεξε δνπιεηά δηαδηθηπαθά ζε ιηγφηεξν 

ρξφλν απφ ην δηάζηεκα πνπ εξγαδφηαλ κε θπζηθή παξνπζία ζηελ 

επηρείξεζε αληίζηνηρα (Wright, 2015). 

 Μεησκέλα ιεηηνπξγηθά έμνδα γηα ηελ επηρείξεζε. Σα θφζηε ηνπ ελνηθίνπ, 

ησλ ινηπψλ ινγαξηαζκψλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηα έμνδα δηαθφζκεζεο 
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θαη ηεο επίπισζεο απμάλνπλ ζεκαληηθά ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

δηαηεξεί γξαθεία ζηνλ θπζηθφ θφζκν.  

 Καιχηεξε νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ησλ ηερλνινγηθψλ 

εθαξκνγψλ φπσο ην MS Teams θαη ην Zoom. Πνιχο ρξφλνο ησλ ζηειερψλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ράλεηαη θαηά ηελ κεηάβαζε απφ θαη πξνο ηηο ζπλαληήζεηο 

κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη αξθεηφο ν ρξφλνο πνπ αθηέξσλαλ ζηελ αηνκηθή 

εξγαζία ηνπο. Ηδηαίηεξα φηαλ νη ζπλαληήζεηο δελ γίλνληαη πιεζίνλ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξείαο (δχλαηαη λα γίλνληαη ζε άιιε ρψξα) ν ρξφλνο 

πνπ ράλεηαη γηα ηηο ζπλαληήζεηο είλαη ππεξβνιηθά κεγάινο.  

 Αλάπηπμε επηρείξεζεο. Γίλεηαη πην εχθνια ε αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο 

κηαο θαη κπνξεί λα αλαπηπρζεί αλά πάζα ζηηγκή ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

θπζηθή ηεο επέθηαζε γηα λέεο εγθαηαζηάζεηο θαη γξαθεία. 

 Παξά ηα αλσηέξσ πιενλεθηήκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο ή ηεο πβξηδηθήο 

εξγαζίαο (εξγαζία ηφζν ζηνλ θπζηθφ φζν θαη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν) πνιιέο 

επηρεηξήζεηο κεηά ηελ αλαθνίλσζε ηεο άξζεο ησλ πεξηνξηζκψλ κεηαθίλεζεο ιφγσ 

ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 δήηεζαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο λα επηζηξέςνπλ 

ζηα γξαθεία ηνπο έζησ γηα κεξηθέο εκέξεο ηελ εβδνκάδα (Berger, 2022). Ζ 

αληαπφθξηζε ησλ ππαιιήισλ δελ ήηαλ θαζνιηθά ζεηηθή θαζψο πνιινί ππνζηήξηδαλ 

φηη ε απνκαθξπζκέλε εξγαζία πξνσζνχζε ηελ αζθάιεηα, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

παξείρε κεγαιχηεξε άλεζε ζηνλ εξγαδφκελν.   

 Ζ θπζηθή θνληηλή παξνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ εληζρχεη ηελ 

ζπλεξγαηηθφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θαη εληζρχεη ην «δέζηκν» ηεο νκάδαο. 

Απηφο είλαη θαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ εηαηξείεο φπσο ε Google απαηηνχλ ηελ θπζηθή 

παξνπζία ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηνπιάρηζηνλ ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα (Berger, 

2022). Ζ θνληηλή χπαξμε ησλ εξγαδνκέλσλ εληζρχεη ηηο απζφξκεηεο ζπδεηήζεηο 

πνπ αθφκα θαη αλ δελ έρνπλ ζρέζε κε ηελ θχζε ηεο δνπιεηάο, βνεζνχλ ζηελ 

ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Πνιιέο εηαηξείεο επηηεδεπκέλα 

ηνπνζεηνχλ εηδηθνχο ρψξνπο αλάκεζα απφ ηνπο αηνκηθνχο ρψξνπο εξγαζίαο ησλ 

ππαιιήισλ ψζηε λα εληζρχεηαη ε αληαιιαγή ηδεψλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Hausman, 2022). Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε δνπιεηά απφ ην ζπίηη έρεη αξθεηή 

εξγαζία ζε θείκελν θαη πνιιέο επηθνηλσλίεο γίλνληαη κεηαμχ εξγαδνκέλσλ είηε 

κέζσ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζπλδηαιέμεσλ είηε κέζσ αηνκηθψλ κελπκάησλ. ΢ηνλ 

θπζηθφ θφζκν ππάξρεη πηζαλφηεηα ν εξγαδφκελνο λα ζπλαληήζεη ηπραία έλα άιιν 
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εξγαδφκελν θαη κέζα απφ κηα ζχληνκε αλεπίζεκε ζπδήηεζε λα βξεη κηα ιχζε ζην 

πξφβιεκα πνπ δελ είρε θαληαζηεί. Ζ θαηλνηνκία θαη ε δεκηνπξγηθή ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ εληζρχνληαη φηαλ νη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη ζηνλ ίδην θπζηθφ ρψξν.  

        Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε εξγαζία απφ ην ζπίηη θακηά θνξά δεκηνπξγεί 

ζπλαηζζήκαηα απνκφλσζεο γηα ηνπο αλζξψπνπο θαζψο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ 

ηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαη κε ιηγνζηή ζπκεηνρηθφηεηα. Όηαλ νη 

εξγαδφκελνη εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά αληηθείκελα ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν είλαη 

δχζθνιν λα δηαθφςεη θάπνηνο εξγαδφκελνο θάπνηνλ άιιν ηνλ νπνίν δελ γλσξίδεη ηί 

θάλεη εθείλε ηελ ζηηγκή. ΢ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ε βνήζεηα κπνξεί λα έξζεη απφ 

κφλε ηεο θαζψο πνιιέο θνξέο νη εξγαδφκελνη απηνβνχισο βνεζάλε ηνπο άιινπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο φηαλ ηνπο βιέπνπλ λα δπζθνιεχνληαη ή θαίλνληαη λα είλαη ζε 

αδηέμνδν. Σελ αβεβαηφηεηα θαη ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο δχλαηαη λα ην εληζρχζεη 

ηπρφλ πξνβιήκαηα δηαζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη πξνβιήκαηα ζηνλ 

εμνπιηζκφ (πρ ππνινγηζηέο).  

 Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ εξγαδνκέλνπο κε απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε είλαη ηα 

ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχλ. ΢ην ρψξν ηεο θπζηθήο εξγαζίαο 

κπνξεί λα πθίζηαηαη έλα εζσηεξηθφ δίθηπν πνπ δελ είλαη ζπλδεδεκέλν ζην 

δηαδίθηπν φπνπ νη εξγαδφκελνη αληαιιάζζνπλ ειεχζεξα ηα αξρεία ηνπο. Αληηζέησο 

φηαλ δνπιεχνπλ απφ ην ζπίηη ιφγσ ηεο ζχλδεζήο ηνπο ζην ειεχζεξν δηαδίθηπν 

κπνξεί λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε θινπή ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, κε απψιεηα 

θνκκαηηψλ ηεο εξγαζίαο ηνπο ιφγσ ηεο έθζεζήο ηνπο ζε ηνχο ή ζηελ έζραηε 

πεξίπησζε ζηελ απαίηεζε γηα ιχηξα απφ επηηήδεηνπο πνπ θιεηδψλνπλ κέζσ 

ινγηζκηθνχ ηα αξρεία ηνπο θαη απαηηνχλ έλα πνζφ γηα λα έρνπλ ηα ζχκαηά ηνπο 

πάιη πξφζβαζε ζε απηά. Σν πξφβιεκα απηφ ιχλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

εηαηξεία κε ηελ ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ γηα ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δνπιεχνπλ απνκαθξπζκέλα θαη νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πξνθχςεη αληηκεησπίδεηαη 

απφ ην ηερληθφ ηκήκα ηεο εηαηξείαο. Παξφια απηά ε θαθή εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα θπβεξλναζθάιεηαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηλφκελα φπνπ 

κπνξνχλ νη επίδνμνη ράθεξο λα ππνθιέςνπλ δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο (πρ 

πεξηπηψζεηο phishing). Δπνκέλσο νη εηαηξείεο πξέπεη λα δηαζέζνπλ θεθάιαηα γηα 

ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηα πξναλαθεξζέληα 

θελά αζθαιείαο. 
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 Δπίζεο γηα λενζχζηαηεο εηαηξείεο ε κε χπαξμε θπζηθψλ γξαθείσλ κπνξεί 

λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ ελίζρπζε ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξείαο. Μηα εηαηξεία πνπ 

έρεη θπζηθή παξνπζία είλαη πην εχθνια πξνζβάζηκε ζηνπο πειάηεο θαη δεκηνπξγεί 

κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζε απηνχο θαζψο ληψζνπλ φηη κπνξνχλ λα επηζθεθζνχλ 

ηα γξαθεία ηεο ζε πεξίπησζε πνπ αληηκεησπίζνπλ έλα ζνβαξφ πξφβιεκα. Αθφκα 

είλαη πην εχθνιε ε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ φηαλ ν πειάηεο είλαη ζηνλ ίδην θπζηθφ 

ρψξν κε ηνλ πσιεηή παξά φηαλ είλαη ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Ζ αζθάιεηα 

χπαξμεο γξαθείσλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ εμαξηάηαη ηφζν απφ ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε φζν θαη απφ ηελ ειηθία ησλ πειαηψλ ηεο.  

 Αθφκα ε θπζηθή παξνπζία ηεο επηρείξεζεο δίλεη ηελ εληχπσζε ζηνπο 

πειάηεο φηη ε εηαηξεία έρεη κεγάιε βησζηκφηεηα θαη νηθνλνκηθή επξσζηία θαζψο 

δελ είλαη κηα on line πιαηθφξκα αιιά κηα εηαηξεία κε θέξδε πνπ δχλαηαη λα 

ζπληεξεί έλα κεγάιν αξηζκφ γξαθείσλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην είλαη ινγηθφ ε εηαηξεία 

πνπ δηαηεξεί ηα γξαθεία λα απαηηεί θαη ηελ θπζηθή παξνπζία ησλ απαξαίηεησλ 

ππαιιήισλ θαη φρη ηελ απνθιεηζηηθή απνκαθξπζκέλε εξγαζία ηνπο. Δπηπξφζζεηα 

νη θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο δίλνπλ θαη κηα κεγαιχηεξε αίζζεζε επαγγεικαηηζκνχ ζε 

άιιεο εηαηξείεο θαη πειάηεο πνπ απηή ζπλαλαζηξέθεηαη. Δπηπξφζζεηα ε κε χπαξμε 

θπζηθψλ γξαθείσλ δεκηνπξγεί θαηλφκελα ηα νπνία παξαηεξνχληαη κέζσ 

ηειεδηαζθέςεσλ θαη κπνξνχλ λα βιάςνπλ ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηεο εηαηξείαο 

(Debara, 2022). Γηα παξάδεηγκα εξγαδφκελνη πνπ δελ είλαη ληπκέλνη ζχκθσλα κε 

ηηο ππάξρνπζεο θνηλσληθέο πξνθαηαιήςεηο ή αθνχγνληαη αλεπηζχκεηνη ζφξπβνη 

θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεδηαζθέςεσλ βιάπηνπλ ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηεο 

επηρείξεζεο θπξίσο ζηα κάηηα ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ θαη πειαηψλ.   

 

1.2.5. INTEL: Κάλνληαο ην ςεθηαθό ρώξν εξγαζίαο πξαγκαηηθόηεηα 

 

    Ζ Intel νξίδεη ηξεηο ππιψλεο γηα λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ν ςεθηαθφο ρψξνο 

εξγαζίαο, νη νπνίνη αλαιχνληαη παξαθάησ σο εμήο (Constant, 2017): 

    Φπζηθόο Μεηαζρεκαηηζκόο Χώξνπ Δξγαζίαο – Δπθίλεηνο Χώξνο Δξγαζίαο 

Σν Digital Workplace έρεη λα θάλεη κε ηελ αιιαγή ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ εξγαζίαο 

θαη ηελ ελδπλάκσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κέζσ κηαο θαιά κειεηεκέλεο 

ζηξαηεγηθήο ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ αμηνπνηεί κηα θνηλή πιαηθφξκα πνπ είλαη 
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ελζσκαησκέλε κε εξγαιεία εκπξφο θαη πίζσ γξαθείνπ.  Σα παξαδνζηαθά γξαθεία 

είλαη αθξηβά, αλαπνηειεζκαηηθά, άθακπηα θαη δχζθνιν λα θιηκαθσζνχλ θαη λα 

ηξνπνπνηεζνχλ. Οη ςεθηαθνί ρψξνη εξγαζίαο πξέπεη λα αληέρνπλ νξηζκέλα 

θξηηήξηα φπσο αλαιχνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ: 

1. Φεθηαθά Πεξηβάιινληα  

    Ζ εξγαζία κεηαηνπίδεηαη απφ ην θπζηθφ ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν εξγαζίαο, 

έρνληαο σο απνηέιεζκα κεησκέλν κέγεζνο γξαθείνπ. Ζ δηακφξθσζε ηνπ 

γξαθείνπ αιιάδεη θαη ν ξφινο ηνπ ζην ρψξν εξγαζίαο πξνζαξκφδεηαη. Ζ 

θχζε ηεο εξγαζίαο έρεη αιιάμεη θαη ν θχξηνο ρψξνο γξαθείσλ είλαη 

αλεθκεηάιιεπηνο ζρεδφλ ην έλα ηξίην ηνπ ρξφλνπ. Σν εξεπλεηηθφ δίθηπν 

ηειεξγαζίαο ππνινγίδεη ηε κέζε επηρείξεζε ζα κπνξνχζε λα εμνηθνλνκήζεη 

$2.500 έσο $5.000 εηεζίσο ζε αθίλεηα θαη ζπλαθή έμνδα γηα θάζε 

ηειεξγαδφκελνο (Miller, 2012).  

    ΢χκθσλα κε ηνλ Miller, ηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα, είηε είλαη λέα 

γξαθεία, γξαθεία ζην ζπίηη, ζπλεξγαζίεο ή «ηξίηεο ζέζεηο» ζα πξέπεη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζε νξηζκέλα θξηηήξηα. Μεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ είλαη ε 

πνηφηεηα ησλ ςεθηαθψλ πεξηβαιιφλησλ, ε επθνιία ηεο δηαηζζεηηθφηεηαο 

ζηε πξνζβαζηκφηεηα, ε επθνιία θνξεηφηεηαο, ε ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγεί κε 

ζπλέπεηα ζε φιε ηελ νξγάλσζε ν εξγαδφκελνο, ζε κηα πεξηνρή ή ζε 

παγθφζκην επίπεδν, πφζν αζθαιείο είλαη θαη ηελ ηθαλφηεηα ελεξγνπνίεζεο 

             εξγαζία πέξα απφ ηα εηαηξηθά ζχλνξα (Miller, 2012).  

                Οη θπζηθνί ρψξνη εξγαζίαο θαη ηα θηίξηα παίδνπλ ζεκαληηθνχο ξφινπο 

ζηελ παξνρή    πην επέιηθηεο εξγαζίαο θαη εγθαηαζηάζεσλ, πην αλνηρηψλ θαη 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, θαη πεξηζζφηεξε ζπλεξγαζία θαη αιιειεπίδξαζε. Οη ρψξνη 

εξγαζίαο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη γχξσ απφ δξαζηεξηφηεηεο. Κάζε επέιηθηνο ρψξνο 

εξγαζίαο ζα πξέπεη λα έρεη εηδηθέο «δψλεο» πνπ ζπλδένπλ άηνκα θαη πξνζθέξνπλ 

επθνιφηεξα ζπλεξγαζία.  

      Σαπηφρξνλα, ν επέιηθηνο ρψξνο εξγαζίαο ζα πξέπεη επίζεο λα παξέρεη κηα πην 

ραιαξσηηθή θαη άηππε ρξήζε ζην πεξηβάιινλ. Έλαο απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο 

ρψξνπ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα παξέρεη κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα θαη δηαζπνξά 

γξαθείνπ, ιηγφηεξν ραξηί θαη ιηγφηεξν ρψξν απνζήθεπζεο, πην ειθπζηηθέο 
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εγθαηαζηάζεηο θαη λα απμεζεί ε αμηνπνίεζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ (Constant, 

2016). 

2. Καηαλεκεκέλνη ρψξνη εξγαζίαο  

     Λφγσ ησλ θνξεηψλ ηερλνινγηψλ, νη εξγαδφκελνη ζηε γλψζε ζπρλά 

απνπζηάδνπλ απφ  ην γξαθείν θαη πεξλνχλ ην ρξφλν εξγαζίαο ηνπο ζην δξφκν ή 

ζηνλ πειάηε ή πειάηε ηνπνζεζίεο (Bosch-Sijtsema et al. 2010).  Ο ρψξνο 

εξγαζίαο ζεσξείηαη σο ρψξνο αιιειεπίδξαζεο, ζπλεξγαζίαο, κεηαθνξά γλψζεο 

θαη επηθνηλσλίαο (Harrison et al. 2004).  

          Έλαο ρψξνο εξγαζίαο είλαη φρη πιένλ κφλν ν θπζηθφο ρψξνο ηνπ γξαθείνπ, 

αιιά κάιινλ έλαο ζπλδπαζκφο θπζηθψλ, εηθνληθψλ, θνηλσληθψλ, θαη λνεηηθνί 

ρψξσλ, νη νπνίνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα ζρεκαηίζνπλ κηα ζπιινγηθή 

εξγαζία πεξηβάιινληνο (Vartiainen 2009).  

      Ο θπζηθφο ρψξνο είλαη ην πεξηβάιινλ φπνπ δηεμάγνληαη εξγαζίεο, φπσο ν 

θχξηνο ρψξνο εξγαζίαο, ην ζπίηη ή νη εγθαηαζηάζεηο ησλ πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ. 

Ο εηθνληθφο ρψξνο είλαη έλα ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο φπσο ην Γηαδίθηπν 

ην νπνίν παξέρεη κηα πιαηθφξκα πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ζπλεξγαζία ζε 

έλα θαηαλεκεκέλν ρψξν εξγαζίαο. Παξαδείγκαηα είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν θαη πην ζχλζεηα εξγαιεία ζπλεξγαζίαο, φπσο ε ηειεδηάζθεςε. 

(Vartiainen et al. 2007).  

      Ο θνηλσληθφο ρψξνο είλαη νιφθιεξν ην θνηλσληθφ δίθηπν ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο, ησλ κάλαηδεξ θαη πειαηψλ. Ο λνεηηθφο ρψξνο αλαθέξεηαη ζε ζθέςεηο, 

πεπνηζήζεηο, ηδέεο θαη ςπρηθέο θαηαζηάζεηο πνπ νη εξγαδφκελνη κνηξάδνληαη κέζσ 

ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πξέπεη λα λνείηαη 

σο κηα νληφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ρψξνπο πνπ πεξηγξάθεθαλ 

πξνεγνπκέλσο. Ζ πξφθιεζε γηα ηνπο ςεθηαθνχο νξγαληζκνχο είλαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν απηνί νη ηέζζεξηο ρψξνη ππνζηεξίδνπλ ηα θαζήθνληα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε γλψζε ζε έλα πεξηβάιινλ κε θαηαλεκεκέλεο εξγαζία. Γελ ππάξρεη έλαο 

θαλφλαο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί. Οη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα μεθηλήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία αλαιχνληαο ηελ εξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε γλψζε (Ruostela, and 

Lönnqvis, 2013). 
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1.3. Δπαγγέικαηα πνπ δηελεξγνύλ κόλν κέζσ δηαδηθηύνπ 

        

      Ζ ηερλνινγία θαη ηδηαίηεξα ην δηαδίθηπν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ θαζέλα λα 

αγνξάζεη φηη επηζπκεί κέζσ απηνχ, λα ηαμηδέςεη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη ην 

ζεκαληηθφηεξν απφ φια λα έρεη κηα δνπιεηά απφ νπνηνδήπνηε κέξνο θαη αλ 

βξίζθεηαη αξθεί λα έρεη έλαλ ππνινγηζηή θαη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Πξηλ αθφκα 

ηελ παλδεκία ε ηάζε ηεο εξγαζίαο απφ απνκαθξπζκέλα ζεκεία (εθηφο ησλ 

θπζηθψλ ρψξσλ εξγαζίαο) ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ζπλερψο αλέβαηλε απφ ην 39% 

ην 2012 ζην 43% ην 2016 θαη ζπλερίδεη κε απμεηηθνχο ξπζκνχο κέρξη θαη ηηο κέξεο 

καο (Mann and Adkins, 2017). Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ φηη ε δνπιεηά απφ ην ζπίηη 

γίλεηαη ειθπζηηθφηεξε φζν πεξλάεη ν θαηξφο θαη ηδηαίηεξα νη εξγαζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ ηερλνινγία. 

  Αξρηθά γηα λα εμεηαζηνχλ ηα επαγγέικαηα πνπ δηελεξγνχληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη αλαθνξά ζηηο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα έρεη ν 

θάζε εξγαδφκελνο πνπ επηρεηξεί ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία. Αξρηθά δελ είλαη 

ηφζν εχθνιν φζν κεξηθνί κπνξεί λα πηζηεχνπλ. Γειαδή ν επαγγεικαηίαο κέζσ 

δηαδηθηχνπ δελ έρεη ιάβεη απιά κεξηθά ηερλνινγηθά καζήκαηα θαη μεθηλάεη άκεζα 

ην δηαδηθηπαθφ ηνπ θαηάζηεκα. Υξεηάδεηαη λα ππάξρεη ε βαζηθή γλψζε ηεο 

δηεμαγσγήο ηεο νπνηαδήπνηε εξγαζίαο ζηνλ θπζηθφ ρψξν θαη κεηά ηελ απφθηεζε 

ηεο αλάινγεο εκπεηξίαο λα επηρεηξείηαη ε δηαδηθηπαθή εξγαζία.  

 Δπηπξφζζεηα αξθεηνί επαγγεικαηίεο κέζσ δηαδηθηχνπ γίλνληαη 

απηναπαζρνινχκελνη ή ελεξγνχλ σο πξνζσπηθνί ζχκβνπινη θαη ζπλαληνχλ 

πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιχζνπλ θαη γηα ηα νπνία κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα 

έρνπλ αξρηθά θάπνην θεθάιαην. Γηα παξάδεηγκα έλαο απηναπαζρνινχκελνο κέρξη 

λα γίλεη γλσζηφο θαη λα απνθηήζεη ην απαξαίηεην πειαηνιφγην ζα πξέπεη λα έρεη ηα 

ρξήκαηα λα ζπληεξεζεί θαη λα κελ εμαξηάηαη βηνπνξηζηηθά απφ ηελ δηαδηθηπαθή 

εξγαζία. 

 Δπίζεο ε άλνδνο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ δεκηνχξγεζε λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο πνπ εθηεινχληαη απνκαθξπζκέλα. ΢ε απηέο ζπκπεξηιακβάλεηαη ν 

δηαρεηξηζηήο θνηλσληθψλ δηθηχσλ (social media manager) πνπ νπζηαζηηθά βνεζάεη 

ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

φπσο είλαη ην Facebook, ην Instagram θιπ. Δπηπξφζζεηα βνεζάεη ζηελ απάληεζε 

θαη δηαρείξηζε ησλ ζρνιίσλ ησλ αθνινχζσλ ή θίισλ ηεο εηαηξείαο δηαηεξψληαο 
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έλα θνηλσληθά απνδεθηφ πξνθίι θαη δεκνζηεχνληαο πεξηερφκελν πνπ βνεζάεη ηελ 

δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο. Άιιν δηαδηθηπαθφ επάγγεικα απνηειεί ε δηαδηθηπαθή 

δηδαζθαιία πνπ αλαπηχρζεθε ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαη εθηηλάρζεθε θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαζψο νη καζεηέο ιφγσ ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ 

πεξηνξίζηεθαλ ζηελ δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία. Μέζσ πιαηθνξκψλ νη καζεηέο  

δχλαηαη λα δηαιέμνπλ εθπαηδεπηέο απφ φιν ηνλ θφζκν γηα ην αληηθείκελν πνπ 

ζέινπλ ζπλήζσο ζε πην πξνζηηέο ηηκέο.  

 Δπεηδή νη εηαηξείεο πιένλ εθηεινχλ ηελ δηαδηθαζία πξφζιεςεο θπξίσο 

δηαδηθηπαθά ιφγσ ηεο παλδεκίαο αλαπηχρζεθε ηειεπηαία θαη ην επάγγεικα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ ππεπζχλνπ πξνζιήςεσλ (online recruiter), ν νπνίνο αλαξηεί ηηο θελέο 

ζέζεηο εξγαζίαο ησλ εηαηξεηψλ θαη κέζα απφ ηηο αηηήζεηο πνπ ιακβάλεη ζπληζηά 

πνην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα πξνζιεθζεί ζε ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο. ΢ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο δηελεξγεί θαη δηαδηθηπαθέο ζπλεληεχμεηο θαη αλαιχεη φια ηα 

πξνθίι ησλ ππνςεθίσλ πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ε εηαηξεία.  

 Σέινο δελ πξέπεη λα παξαιεηθζεί ην επάγγεικα πνπ έρεη θπξηαξρήζεη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα πνπ είλαη ηνπ δηακνξθσηή θνηλσληθήο άπνςεο  (influencer). 

Δίλαη έλα επάγγεικα ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλν ζηηο κηθξέο ειηθίεο πνπ κπνξεί λα 

εμειηρζεί ζε πιήξε απαζρφιεζε. ΢ηηο κέξεο καο πνιιέο επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε influencers γηα λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζα απφ 

πξνσζεηηθέο αλαξηήζεηο θσηνγξαθηψλ ή βίληεν ελψ θαη νη ίδηεο νη πιαηθφξκεο 

(φπσο ην instagram, youtube, facebook θα) πξνζθέξνπλ ρξήκαηα ζηνπο infuencers 

αλάινγα κε ηελ απήρεζε πνπ έρνπλ, ην νπνία πξνέξρνληαη απφ ηνπο 

δηαθεκηζηηθνχο πφξνπο πνπ ιακβάλεη ε εθαξκνγή.  

 

1.4. Λόγνη πνπ έζηξεςαλ θη άιια επαγγέικαηα ζην ςεθηαθό ρώξν 

 

     1.4.1. Αλάγθεο γηα εμ απνζηάζεσο εξγαζία 

 

Παξφιν πνπ ε ηερλνινγηθή επαλάζηαζε πθίζηαηαη γηα αξθεηέο δεθαεηίεο, ε 

αλαθάιπςε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα ηέιε ηεο πξνεγνχκελεο ρηιηεηίαο έθεξε ξαγδαία 

αιιαγή ζην εξγαζηαθφ ηνπίν θαζψο νη εηαηξείεο εζηίαζαλ ηελ αλάπηπμή ηνπο 

εμαξηψκελεο απφ απηφ (Srnicek, 2017). Ζ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ θαη ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ πνπ απνηεινχλ κηθξνχο αηνκηθνχο θνξεηνχο 



Πανεπιστήμιο Δστικής Αττικής - Σμήμα Διοίκησης Επιτειρήσεων 

 

 
26 

 

ππνινγηζηέο ζπλέβαιαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο «κνηξαζκέλεο νηθνλνκίαο», θαηά ηελ 

νπνία πνιπδηάζηαηεο επηρεηξήζεηο ζπλππάξρνπλ κε ζθνπφ ηελ απνθνπή θεξδψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Schor and Attwood, 2017). Έλα ζεκαληηθφ ζεκείν ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ απνηέιεζε ε επηηπρία πνπ ζεκείσζαλ εηαηξείεο φπσο ε 

AirBnB πνπ νπζηαζηηθά άιιαμαλ ηνλ ηξφπν πνπ πξνζθέξνληαη νη ππεξεζίεο 

γεληθφηεξα, επεξεάδνληαο άκεζα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Ζ λέα νηθνλνκηθή 

νληφηεηα πνπ δεκηνπξγήζεθε νλνκάζηεθε θαπηηαιηζκφο ηεο πιαηθφξκαο. Οη 

ςεθηαθέο απηέο πιαηθφξκεο βαζίδνληαη ζην θνηλφ πνπ ηηο επηζθέπηνληαη θαη 

εθκεδελίδνπλ ηνπο θπζηθνχο θαη ρσξηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ δηαρψξηδαλ ην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο. Δπηπιένλ νη εξγαδφκελνη πνπ έβξηζθαλ 

δπζθνιίεο ζηελ αλεχξεζε εξγαζίαο ιφγσ ειηθίαο (θπξίσο κεγάιεο) ή θάπνηαο 

άιιεο πάζεζεο (πρ κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα) κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ πην εχθνια 

απφ φηη ζην παξειζφλ. Γεχηεξνλ, νη εηαηξείεο πιαηθνξκψλ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο πνιίηεο λα αμηνπνηήζνπλ πην απνδνηηθά ηελ πεξηνπζία ηνπο πνπ πηζαλφλ λα 

κελ ηνπο απέθεξε νηθνλνκηθά νθέιε ηα παιαηφηεξα ρξφληα. Σξίηνλ νη νηθνλνκίεο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ιφγσ απηήο ηεο ηερλνινγίαο επηθέξνπλ πξνβιήκαηα ζηηο ήδε 

ππάξρνπζεο νηθνλνκίεο (πρ ε AirBnB ζηα μελνδνρεία θαη ε UBER ζηα ηαμί) θαζψο 

έρνπλ κεησκέλα ιεηηνπξγηθά θφζηε θαη είλαη πην ειθπζηηθά ζηνπο πειάηεο 

(Sundararajan, 2016).  

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα ε ςεθηαθή νηθνλνκία θαη ε 

κεηαζρεκαηηζηηθή ηεο δχλακε ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή νηθνλνκία απαηηεί λα 

αλαγλσξηζηεί ε νιηζηηθή ηεο δνκή ζε επίπεδν δηακνηξαζκνχ ηεο εξγαζίαο ζηα 

επηκέξνπο κέξε ηεο νηθνλνκίαο απηήο. Ζ αλαγλψξηζε ησλ ηνκέσλ ηεο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί θαζψο ε εζηίαζε γίλεηαη θπξίσο ζηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε ή θαηαλαισηή. Αληί λα επηθεληξσζεί ζηελ ζρέζε πιαηθφξκαο 

πειάηε, ε ςεθηαθή ηερλνινγία εζηηάδεηαη ζε θνκκάηηα πνπ δελ είλαη νξαηά ζηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε φπσο ε παξνρή ππεξεζηψλ ζην cloud, νη δηαθεκίζεηο θαη ε γεληθή 

δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ρξήζηε (Srnicek, 2017). Δπνκέλσο ε 

ςεθηαθή ηερλνινγία αιιάδεη ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηνπ θεθαιαίνπ επεξεάδνληαο 

άκεζα θαη ην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.   
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1.4.2. Κνηλσληθό-πνιηηηθά δεηήκαηα 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο 

εξγνδφηεο έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ζε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο φπνπ ε παξαδνζηαθή 

αληίιεςε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηεο εξγαζίαο έρεη δηαδξακαηίζεη πξσηαγσληζηηθφ 

ξφιν. Ζ επξεία δηάδνζε ηνπ άηππνπ θαη πξνζαξκνδφκελνπ σξαξίνπ εξγαζίαο είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εμειηγκέλσλ θαπηηαιηζηηθψλ θνηλσληψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη 

νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο απνδέρνληαη απηέο ηηο εξγαζηαθέο αιιαγέο θάησ απφ ηελ 

νκπξέια ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ε δηεχξπλζε απηήο ηεο 

επέιηθηεο κνξθήο εξγαζίαο έρεη δεκηνπξγήζεη κεγάια θελά ζηα θνηλσληθά 

αζθαιηζηηθά ζπζηήκαηα, ζηνπο πθηζηάκελνπο εξγαζηαθνχο λφκνπο θαη ζηνπο 

εξγαηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο εθζέηνληαο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε κεγάινπο θηλδχλνπο. 

Καζψο ε ςεθηαθή επαλάζηαζε μεδηπιψλεηαη είλαη πηζαλφλ απηέο νη πξνθιήζεηο 

πνπ ήδε απνηεινχλ ζεκείν πξνζνρήο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο λα επεξεάζνπλ ηνλ 

ρψξν εξγαζίαο ξηδηθά θαη λα αιιάμνπλ ηελ γεληθή ζεψξεζε ησλ αλζξψπσλ πεξί 

απηήο.  

 Δπηπξφζζεηα κε ηνλ εξρνκφ ηεο παλδεκίαο νη εξγνδφηεο είραλ λα 

αληηκεησπίζνπ ηηο ηεξάζηηεο θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο αιιαγέο πνπ επήιζαλ θαη 

επεξέαδαλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ε απηνχο ηνπο ηνκείο νη 

εηαηξείεο πνπ ελεξγνχλ δηαδηθηπαθά έρνπλ ηηο ιηγφηεξεο δηαηαξαρέο ζε ζρέζε κε 

απηέο πνπ νη ππάιιεινί ηνπο απαζρνινχληαη ζε θπζηθέο ηνπνζεζίεο φπνπ ππάξρνπλ 

θνηλσληθά θαη πνιηηηθά δεηήκαηα.  

 

1.4.3. Covid-19 θαη πσο ζπληέιεζε ζε αιιαγέο ζην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

 

 Ζ θνηλσληθή απφζηαζε πνπ δεκηνπξγήζεθε ιφγσ ηεο παλδεκίαο είρε άκεζν 

αληίθηππν ζηελ νηθνλνκία θαη νη επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα πξνζθχγνπλ ζηελ 

απνκαθξπζκέλε εξγαζία πνπ γηα ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ήηαλ θάηη ην 

πξσηφγλσξν. Αληίζεηα κε έλα έληνλν θαηξηθφ θαηλφκελν ή θαηαζηξνθή πνπ έρεη 

ηνπηθέο επηπηψζεηο ζηελ εξγαζία, ε παλδεκία είρε παγθφζκην αληίθηππν πνπ 

άιιαμε ηελ εξγαζία θπξίσο απφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2020. Ζ παλδεκία έθεξε 

αιιαγέο θπξίσο ζηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο, πνπ ήηαλ ζρεδηαζκέλεο λα γίλνπλ 

πηζαλψο ζε βάζνο ρξφλνπ, ζε δηάζηεκα κφιηο κεξηθψλ εβδνκάδσλ θαη νη 
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επηρεηξήζεηο έπξεπε λα ιχζνπλ ζε απηφ ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ηα 

πξνβιήκαηα ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ 

επέθεξε ε ηειεξγαζία.    

 Παξφιν πνπ νη εηαηξείεο ην 2021 άξρηζαλ λα αλνίγνπλ μαλά κε ηελ 

ραιάξσζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο δελ είλαη δπλαηφλ λα 

γπξίζνπλ απφιπηα ζην ίδην ζεκείν πνπ ήηαλ ζην παξειζφλ. Δηαηξείεο πνπ είραλ 

κάζεη λα ιεηηνπξγνχλ κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο ζε θπζηθνχο ρψξνπο 

εξγαζίαο πξηλ ηελ παλδεκία, πιένλ έρνπλ αιιάμεη ην κνληέιν εξγαζίαο ηνπο 

έρνληαο ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο λα εξγάδνληαη δηαδηθηπαθά. ΢εκαληηθφ 

ζεκείν απνηειεί ην γεγνλφο φηη ε ελαιιαγή κεηαμχ ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ εηθνληθνχ 

ρψξνπ εξγαζίαο παξέρεη ηηο κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο θπξίσο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο (IT). Κάησ απφ ηελ γεληθή αξρή ηεο ςεθηαθήο 

κεηακφξθσζεο, εθαξκνγέο φπσο είλαη ην cloud ή απηέο πνπ παξέρνπλ θαη ηελ 

επηθνηλσλία (φπσο ην MS Teams), απνηεινχλ ηνπο ζπλδεηηθνχο θξίθνπο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Καζψο ε παλδεκία θαίλεηαη λα βαίλεη ζε χθεζε απφ ην 2022 θαη κεηέπεηηα, 

νη επηρεηξήζεηο επεμεξγάδνληαη ηελ δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο εξγαζίαο είηε ζε 

θπζηθφ ρψξν είηε δηαδηθηπαθά. ΢χκθσλα κε ηνλ δηεπζχλσλ ζχκβνπιν ηεο Intel, ην 

πξνζσπηθφ πνπ εξγαδφηαλ δηαδηθηπαθά θπκαηλφηαλ ζην 10% ελψ ην 2022 ην 

πνζνζηφ γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ εξγάδνληαη γηα άλσ ηνπ 50% ηεο εξγαζίαο 

ηνπο απφ ην ζπίηη θπκαίλεηαη άλσ ηνπ 50% (CNBC, 2022). Αληίζηνηρα πνζνζηά 

παξαηεξήζεθαλ θαη ζηελ Δπξψπε φπνπ ζεκεηψζεθε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 20% 

πεξίπνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (Eurofound, 2020). Απηφ απνδεηθλχεη ηηο 

κεγάιεο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε παλδεκία ζηελ εξγαζία ζε παγθφζκηα θιίκαθα ζε 

πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ παλδεκία έρεη απνδείμεη φηη νη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα δνπιέςνπλ απφ ην ζπίηη θαη φηη νη εθαξκνγέο πνπ απαηηνχληαη γη απηφ 

έρνπλ ήδε αλαπηπρζεί. Τπάξρνπλ κειέηεο πνπ απνδεηθλχνπλ φηη ε εξγαζία απφ ην 

ζπίηη ζα βνεζνχζε ζηελ γξεγνξφηεξε αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο ρσξίο λα 

ππάξρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε (Redmond and 

McGuiness, 2020). 

  

 

 



Πανεπιστήμιο Δστικής Αττικής - Σμήμα Διοίκησης Επιτειρήσεων 

 

 
29 

 

1.5. Θεηηθά γλσξίζκαηα ζηνλ ςεθηαθό εξγαζηαθό ρώξν  

 

 Ζ εξγαζία ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν έρεη θάπνηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά παξά 

ην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο πξνζαξκφζηεθαλ ζηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία θαηά 

ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο κε δηαθνξεηηθνχο ξπζκνχο ιφγσ θπξίσο ηεο 

απαξαίηεηεο πξνζαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη ηεο 

εηνηκφηεηαο πνπ είραλ γηα λα εθηειέζνπλ απηήλ ηελ κεηάβαζε.  

 Αξρηθά ε εξγαζία ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν παξέρεη θαιχηεξε ηζνξξνπία 

κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο γηα θάζε εξγαδφκελν. Απηφ ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο απνηειεί θαη ην ζέκα πνπ απαζρνιεί ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη πιήηηεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζνπλ γηα ηελ δνπιεηά ηνπο. Ζ 

δνπιεηά απφ ην ζπίηη αθήλεη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

αθηεξψζνπλ ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπο ζηελ 

εξγαζία. Δπίζεο ζε εκέξεο πνπ νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

ηειεδηαζθέςεηο κπνξνχλ λα ληπζνχλ πην πξφρεηξα θαζψο ζα βξίζθνληαη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ ηνπο. Απηή φιε ε άλεζε πνπ παξέρεη ε εξγαζία απφ ην 

ζπίηη κεηψλεη θαηά πνιχ ην άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Ζ εξγαζία απφ ην ζπίηη γιπηψλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο απφ πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη θπξίσο θαηά ηελ κεηάβαζή ηνπο απφ θαη πξνο ηνλ θπζηθφ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο. Έηζη γηα παξάδεηγκα γιπηψλνπλ ην πξσηλφ ή ην απνγεπκαηηλφ 

κπνηηιηάξηζκα ζηνπο δξφκνπο, ηελ νπξά γηα ηνλ θαθέ ην πξσί ή ηνλ ζπλσζηηζκφ ζε 

θάπνηα κέζα κεηαθνξάο πνπ ηνπο κεηψλεη ηελ θνχξαζε θαη ην άγρνο. Δίλαη κεγάιν 

πιενλέθηεκα ν εξγαδφκελνο λα κπνξεί λα αξρίζεη ηελ δνπιεηά ηνπ ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα βγεη απφ ην ζπίηη ηνπ.  

 Ζ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε νξηζκέλεο κειέηεο 

απμάλεη φηαλ απηνί εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ηνπο (Kazi, 2021). Καηά ηελ ίδηα 

κειέηε ην 2020 παξνπζηάζηεθε ε κεγαιχηεξε αχμεζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηελ 

πεξίνδν ηεο θαξαληίλαο φπνπ νη άλζξσπνη δνχιεπαλ ζρεδφλ απνθιεηζηηθά απφ ην 

ζπίηη ηνπο. Μέξνο ηεο απμεκέλεο παξαγσγηθφηεηαο νθείιεηαη ζηα πεξηνξηζκέλα 

ξαληεβνχ θαη ζπλαληήζεηο πνπ ζεκεηψζεθαλ ηελ ίδηα πεξίνδν.  

 Ζ εξγαζία ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα 

λνηθηάδνπλ κηθξφηεξα γξαθεία είηε λα κελ λνηθηάζνπλ θαζφινπ εθφζνλ ε 
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επηρείξεζε έηλαη εμ νινθιήξνπ δηαδηθηπαθή. Φπζηθά απηφ κεηψλεη δξαζηηθά ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο.  

 Ζ εξγαζία ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν δίλεη κεγαιχηεξν αίζζεκα ειεπζεξίαο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηελ αίζζεζε φηη ππάξρεη ιηγφηεξνο έιεγρνο ζην έξγν ηνπο. 

Απηφ απμάλεη ην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο θαη δελ ληψζεη 

ην άγρνο πνπ επηθέξεη ν ιεπηνκεξήο έιεγρνο. Δπνκέλσο νη εξγαδφκελνη 

αηζζάλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ηξφπν πνπ ηνπο αληηκεησπίδεη ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη δελ δειεάδνληαη εχθνια απφ άιιεο δνπιεηέο πνπ ηπρφλ ζα ηνπο 

πξνηείλνπλ έηεξεο επηρεηξήζεηο. Δλ ηέιεη εληζρχεηαη ε αθνζίσζε ζηελ εηαηξεία 

θαζψο ε ζπρλή ελαιιαγή εξγαδνκέλσλ έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο.  

 Οη εξγαδφκελνη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν κπνξνχλ λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο 

απφ νπνπδήπνηε απηνί επηζπκνχλ αξθεί λα έρνπλ δηαζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Έηζη 

κπνξνχλ λα δηαιέμνπλ κέξε εθηφο ζπηηηνχ πνπ ηνπο ηθαλνπνηνχλ (φπσο θαθεηέξηεο 

ή ρψξνπο αλαςπρήο) ρσξίο λα έρνπλ ηδηαίηεξνπο πεξηνξηζκνχο. ΢ηνλ ηνκέα απηφ 

ηεο επειημίαο εληάζζεηαη θαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλνπλ νξηζκέλεο δνπιεηέο γηα 

αζχγρξνλε εξγαζία. Έηζη αληί λα εξγάδεηαη θάπνηνο ζε έλα απζηεξφ σξάξην, 

κπνξεί λα επηιέμεη ν ίδηνο ηηο ψξεο πνπ επηζπκεί λα εξγαζηεί θαη λα είλαη 

απνδνηηθφο ζηελ εξγαζία ηνπ. Απηή ε εξγαζηαθή επειημία απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ην αμηνπνηνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα αλαδήηεζεο ησλ 

θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ γηα κηα εξγαζία.  

  

1.6. Γπζθνιίεο ηνπ ςεθηαθνύ ρώξνπ γηα εξγαζία 

 

 Οη δπζθνιίεο πνπ ζπλαληάλε νη εξγαδφκελνη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, ζα 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνπο ίδηνπο θαη απφ ηηο εηαηξείεο ψζηε λα ιεθζεί ε 

ζσζηή απφθαζε ζρεηηθά κε ηνλ ρψξν θαη ηξφπν εξγαζίαο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ.  

 Αξρηθά ε απνκαθξπζκέλε εξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ απνκφλσζε 

θαη ζηε κνλαρηθφηεηα, ηδηαίηεξα ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ δνπλ κφλνη ηνπο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ θάπνηνο εξγαδφκελνο έρεη έλα γξαθείν ζε κηα θπζηθή ηνπνζεζία, 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλαληήζεη άιινπο εξγαδνκέλνπο ηφζν γηα ηα αληηθείκελα 

ηεο δνπιεηάο ηνπ φζν θαη ζηνλ δξφκν γηα ην γξαθείν ηνπ ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο 

επηρείξεζεο. Δπηπξφζζεηα νη εξγαδφκελνη επηθνηλσλνχλ κε θφζκν ζηνλ δξφκν απφ 
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θαη πξνο ηελ εξγαζία ηνπο (θαθεηέξηα, κέζα κεηαθνξάο, βελδηλάδηθν θιπ), αθφκα 

θαη ζηα δηαιείκκαηα πνπ έρνπλ γηα θαγεηφ ή ζχληνκε μεθνχξαζε. Μπνξεί λα κελ 

κηιήζνπλ ηδηαίηεξα κε θάπνηνλ αιιά αθφκα θαη απηφ απνηειεί έλα θνκκάηη ηεο 

θνηλσληθήο ζπλαλαζηξνθήο. Δλ θαηαθιείδη νη εξγαδφκελνη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν 

δελ είλαη ζε ζέζε λα έρνπλ ηηο αλσηέξσ θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο.  

 Αλ θαη αλαθέξζεθε φηη ε εξγαζία ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν εληζρχεη ηελ 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο θνηλσληθήο θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο ηνπ εξγαδνκέλνπ, 

ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ε εξγαζία απφ ην ζπίηη ηελ ρεηξνηεξεχεη. Απηέο νη 

πεξηπηψζεηο αθνξνχλ ηηο θαηαζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο ε δνπιεηά επεξεάδεη άκεζα 

ηελ δσή κέζα ζην ζπίηη. Γηα παξάδεηγκα ε ζπλερήο ελαζρφιεζε κε ηελ δνπιεηά 

αθφκα θαη εθηφο σξαξίνπ έρεη αληίζεηα απνηειέζκαηα θαζψο επεθηείλεηαη 

αλεπίζεκα ην σξάξην εξγαζίαο θαη κεηψλεηαη ν ρξφλνο πνπ πεξλάεη ν εξγαδφκελνο 

κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ. Έηζη δελ είλαη ζαθήο ν δηαρσξηζκφο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο κε 

ηνλ πξνζσπηθφ ρξφλν θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ν εξγαδφκελνο 

ζα ληψζεη εμνπζελσκέλνο θαη κε πεζκέλν εζηθφ ιφγσ ππεξεξγαζίαο.  

 Καζψο ηα έξγα κηαο επηρείξεζεο δηακνηξάδνληαη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, ηα 

αλψηεξα θιηκάθηα κηαο επηρείξεζεο έρνπλ ηελ ηάζε λα ζέινπλ λα ειέγμνπλ θαη λα 

επνπηεχνπλ ηελ εξγαζία ησλ πθηζηακέλσλ φζν απηφ είλαη εθηθηφ. ΢ηνλ θπζηθφ 

θφζκν απηφ ήηαλ εθηθηφ κε κηα απιή επίζθεςε ζε θάζε γξαθείν αιιά ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν απηφ κπνξεί λα γίλεη κφλν κέζσ ηειεδηαζθέςεσλ.  Ζ θαηάρξεζε 

ησλ ηειεδηαζθέςεσλ ζε πνζφηεηα θαη δηάξθεηα κπνξεί λα επηθέξεη αληίζεηα 

απνηειέζκαηα ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαζψο ζα ζπαηαιάηε πνιχο ρξφλνο γηα ηηο 

ζπλερήο ελεκεξψζεηο παξά γηα ηελ νπζηαζηηθή πξσηνγελή εξγαζία.  

 Βαζηθή δπζθνιία ζηελ εξγαζία ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν απνηειεί ην ζέκα ηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο. Γεληθφηεξα ε έλλνηα ηεο αζθάιεηαο απνηειεί πξσηαξρηθφ 

κέιεκα γηα θάζε επηρείξεζε. Όηαλ δε νη δηεξγαζίεο κηαο επηρείξεζεο γίλνληαη θαηά 

βάζε ςεθηαθά, ηφηε ν νξγαληζκφο πξέπεη λα εθηειέζεη ηηο αλάινγεο πξνζαξκνγέο 

ψζηε λα αληεπεμέιζεη ζηηο πξνθιήζεηο αζθαιείαο πνπ πξνθχπηνπλ. Ζ επηρείξεζε 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα ζηα θελά αζθαιείαο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα αληίζηνηρα ινγηζκηθά πξνζηαζίαο ζε φινπο 

ηνπο ππνινγηζηέο ηεο θαη λα αλαβαζκίδεη ην δίθηπν VPN κέζα ζην νπνίν 

εξγάδνληαη νη ππάιιεινί ηεο. Ζ αλάγθε γηα θπβεξλναζθάιεηα δελ πξνέθπςε ιφγσ 

ηεο εληαηηθνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν αιιά ππήξρε απφ 
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παιαηφηεξα σο απαίηεζε. Ζ ςεθηαθή εξγαζία φκσο ηεο έδσζε κεγαιχηεξε 

πξνηεξαηφηεηα θαη ζεκαζία. 

  ΢εκαληηθφ παξάγνληα ζηελ ςεθηαθή εξγαζία είλαη ε ζπλερήο θαη 

απξφζθνπηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Ζ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν απφ ζέκα 

δηαζεζηκφηεηαο βειηηψλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ αιιά ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεηαη θαη ε απαηηνχκελε ηαρχηεηά ηνπ θαζψο παξαηεξνχληαη ζπλερψο 

δηαθπκάλζεηο. Γηαθνπέο ειεθηξνδφηεζεο κπνξνχλ λα ζηακαηήζνπλ πιήξσο ηελ 

παξνρή internet ελψ κέζα ζηελ εκέξα αλάινγα κε ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη 

δηαζπλδεδεκέλνη ζε απηφ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηελ απφδνζε ησλ 

δηθηχσλ. Ηδηαίηεξα γηα απηνχο πνπ δνχλε ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο 

παξαηεξείηαη ζπρλά θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο ρακειέο ηαρχηεηεο πνπ έρνπλ 

σο απνηέιεζκα ηελ θαθή πνηφηεηα ήρνπ θαη εηθφλαο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηειεδηαιέμεσλ.  

 Σν ζέκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ 

γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ κελ ηελ 

επρέξεηα λα εξγάδνληαη απφ νπνπδήπνηε επηζπκνχλ αιιά ζα πξέπεη λα ην εθηεινχλ 

αλαινγηδφκελνη ηεο δηαβάζκηζεο ησλ εγγξάθσλ πνπ ρεηξίδνληαη. Έηζη ζα πξέπεη λα 

απνθεχγνπλ ηα δεκφζηα ζεκεία πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν γηαηί κέζσ απηψλ 

ζεκαληηθά έγγξαθα ηεο εηαηξείαο δχλαηαη λα δηαξξεχζνπλ θάλνληαο δεκηά ζε φιε 

ηελ επηρείξεζε.  

 Ζ δνπιεηά ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν δεκηνπξγεί ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηα λέα 

ζηειέρε αιιά θαη ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Έλα λέν ζηέιερνο πνπ δελ έρεη 

δνπιέςεη ζηνλ θπζηθφ ρψξν ζα πξέπεη λα κάζεη ηελ θαηλνχξγηα εξγαζία κέζσ 

ηειεδηαζθέςεσλ πνπ θαηαλαιψλνπλ αξθεηέο ψξεο απφ άιινπο εξγαδνκέλνπο ελψ 

δελ έηλαη εθηθηή ε παξαηήξεζε ηεο θχζεο ηεο δνπιεηάο φπσο απηή γίλεηαη ζηνπο 

θπζηθνχο ρψξνπο εξγαζίαο.   

 

1.7. Διιάδα θαη δηαδηθηπαθή εξγαζία 

 

 Ζ παλδεκία πνπ είρε φιεο ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, 

βξήθε ηελ Διιάδα ζε επάισηε νηθνλνκηθά ζέζε κεηά απφ κηα παξαηεηακέλε 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ζ ζέζε ηεο Διιάδαο φζν αλαθνξά ηελ ςεθηαθή ηεο 

εηνηκφηεηα ηελ βξήθε ζηελ ηειεπηαία ζέζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην 2019 θαη 
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ζηελ 25
ε
 εθ ησλ 27 ην 2022, αλαινγίδνληαο ηελ ζπλδεζηκφηεηα θαη ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν, ηελ ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη  ηελ χπαξμε ζπζηεκάησλ απφ πιεπξάο ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ γηα 

εξγαζία απφ ην ζπίηη (IMD, 2022).  Έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε Διιάδα έρεη ηφζν 

κηθξή ςεθηαθή αλάπηπμε νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην πιήζνο ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο κε κηθξή εμάξηεζε απφ ηελ ςεθηαθή 

ηερλνινγία (ΗΟΒΔ, 2019). Παξφιν πνπ ε Διιάδα θαηέρεη ρακειή ζέζε ζηελ 

αλάπηπμε ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, ηα ηειεπηαία δχν έηε έρεη ζεκεηψζεη πξφνδν 

φπσο απηή  θαίλεηαη ζηελ αθφινπζε Δηθφλα 1 (IMD, 2022). Ο δείθηεο ηεο 

ςεθηαθήο αλάπηπμεο απνηππψλεη ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ εηνηκφηεηα ηεο θάζε 

ρψξαο λα πξνζαξκνζηεί θαη λα αλαθαιχςεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ εληζρχνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζηνλ ηδησηηθφ, ηνλ δεκφζην ηνκέα αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ 

θνηλσλία. Ζ Διιάδα θαηάθεξε λα αλέβεη 9 ζέζεηο ζηνλ αλσηέξσ δείθηε απφ ην  

2019 κέρξη ην 2021 πνπ θαλεξψλεη ηελ κεηαζηξνθή ηεο Διιάδαο ζηνλ ςεθηαθφ 

θφζκν.   

 

Δηθφλα 1 ΢πλνιηθή Δηθφλα ηεο ςεθηαθήο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο Διιάδαο (IMD, 

2022) 

 Δπηπξφζζεηα ε Διιάδα  φζν αθνξά ην εξγαηηθφ ηεο δπλακηθφ παξακέλεη ζε 

ζρεηηθά ρακειή ζέζε κέζα ζηελ επξσπατθή έλσζε (21
ε
 ζέζε παξά ηελ βειηίσζε 

πνπ παξνπζηάδνπλ νη δείθηεο ηελ ηξηεηία 2019-2021). Αλαιπηηθά θαίλεηαη ζηελ 

παξαθάησ Δηθφλα 2 φηη ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηηο ηθαλφηεηεο 
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ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν ε Διιάδα παξακέλεη θάησ απφ 

ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξψπεο.  

 

Δηθφλα 2 ΢πλνιηθή Δηθφλα ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο Διιάδαο φζν αθνξά ηηο 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο (EC, 2022) 

 

 Πξηλ ηελ παλδεκία , κέρξη ην 2019, ε Διιάδα ήηαλ αλάκεζα ζηηο ρψξεο κε 

ην ρακειφηεξν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, θαηαιακβάλνληαο 

κφιηο ηελ 24
ε
 ζέζε απφ ην ζχλνιν ησλ 31 ρσξψλ (Eurostat, 2020). Σν πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαλ δηαδηθηπαθά ζηελ Διιάδα ήηαλ πεξίπνπ ζην 5% θαη 

θαηά πνιχ κηθξφηεξν απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν (14%). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ηα πςειφηεξα πνζνζηά ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε παξαηεξνχληαη ζηελ ΢νπεδία 

θαη ηελ Οιιαλδία (πνζνζηά πάλσ ηνπ 37%) (Eurostat, 2020). Ο αξηζκφο ησλ 

δνπιεηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ δηαδηθηπαθά ζηελ επξσπατθή έλσζε 

μεπεξλάεη ην 40% κε θάπνηεο κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο αλάκεζα ζηηο ρψξεο (Sostero 

et al, 2020). Οη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο εμαξηψληαη απφ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ηεο θάζε ρψξαο θαζψο έρεη παξαηεξεζεί φηη φζν πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλε κηα 

ρψξα είλαη νηθνλνκηθά, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο απνκαθξπζκέλεο 

εξγαζίαο (Hatayama et al, 2020).  

 Ζ εξγαζία κέζσ δηαδηθηχνπ νθείιεη λα αλαπηπρζεί ζηελ Διιάδα ηα επφκελα 

ρξφληα θαζψο φπσο αλαιχζεθε ζα έρεη ξαγδαία αλάπηπμε παγθνζκίσο ηα επφκελα 

ρξφληα θαη είλαη ν απνηειεζκαηηθφηεξνο ηξφπνο εξγαζίαο ζε εηδηθέο θαηαζηάζεηο, 

φπσο απηέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνλ Covid-19. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ πνιιέο αιιαγέο πνπ απαηηνχλ ηφζν ηελ ηδησηηθή φζν θαη ηελ δεκφζηα 
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παξέκβαζε θαη λα πξνσζεζεί ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα ψζηε λα κελ 

είλαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ κέζα ζηελ επξσπατθή 

θνηλφηεηα.  

 

Μέξνο 2 
ν
: Η εθπαίδεπζε ζην ςεθηαθό ρώξν 

Δηζαγσγή 

     Ζ ηερλνινγία έρεη νδεγήζεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζε έλαλ λέν νξίδνληα θαη 

θαζεκεξηλά κε ηελ πξφνδν ησλ ηειεπηαίσλ εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο, νη 

πξνθιήζεηο απμάλνληαη πξνθεηκέλνπ λα επηλνεζεί έλαο απνηειεζκαηηθφο 

κεραληζκφο. Αξθεηέο είλαη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαη 

ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ κηα πνιχ δξαζηηθή αιιαγή κφιηο ζηηο δχν ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο.  

     Γηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ γλψζεσλ απφ ηε ζρνιή ζηνπο 

θνηηεηέο. Απηέο ηηο κέξεο θάζε δάζθαινο ή θαζεγεηήο, εηδηθά ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, είλαη ςεθηαθά εγγξάκκαηνο θαη ηθαλφο λα ρξεζηκνπνηεί ηε δηδαζθαιία 

ηεο ηερλνινγίαο ζηελ ηάμε, εθηφο απφ δηάθνξνπο ηχπνπο πνπ πεξηέρνπλ 

αμηνινγήζεηο.  

     Αιιά φηαλ πξφθεηηαη γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν είδνο καζεζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, φπσο ην ζπλεξγαηηθφ καζεζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ καζεηή πνπ εξγάδνληαη ζε νκάδα, νη 

πξνθιήζεηο απμάλνληαη. Τπάξρνπλ πνιιά εξγαιεία γηα λα βνεζήζνπλ ηέηνηνπ 

είδνπο πεξηβάιινληα δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο.  

 

2.1. Η έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο 

     Ζ ςεθηαθή εθπαίδεπζε είλαη ε θαηλνηφκνο ρξήζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ θαη 

ηερλνινγηψλ θαηά ηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε θαη ζπρλά αλαθέξεηαη σο 

Σερλνινγηθή Δληζρπκέλε Μάζεζε (TEL) ή e-Learning. Ζ δηεξεχλεζε ηεο ρξήζεο 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ δίλεη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηελ επθαηξία λα ζρεδηάζνπλ 

ειθπζηηθέο επθαηξίεο κάζεζεο ζηα καζήκαηα πνπ δηδάζθνπλ, θαη απηέο κπνξεί λα 
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ιάβνπλ ηε κνξθή ζπλδπαζκέλσλ ή πιήξσο δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ θαη 

πξνγξακκάησλ. 

     ΢χκθσλα κε ηνλ Jorn  Lengsfeld, δηδάθησξ θηινινγίαο ζε παλεπηζηήκην ηεο 

Γεξκαλίαο, ππνζηεξίδεη πσο φξνο «ςεθηαθή εθπαίδεπζε» έρεη πνιιέο έλλνηεο. Με 

κηα γεληθή έλλνηα, ν φξνο «ςεθηαθή εθπαίδεπζε» λνείηαη σο «εθπαίδεπζε» ζηελ 

ςεθηαθή επνρή, αλαθεξφκελνο ζε φιεο ηηο απνρξψζεηο ηεο έλλνηαο ηεο 

εθπαίδεπζεο. 

     ΢ε κηα ζπλνιηθή θαηαλφεζε, ε «ςεθηαθή εθπαίδεπζε» αλαθέξεηαη ζηε 

δηακφξθσζε ελφο αηφκνπ κε ηελ έλλνηα κηαο νινθιεξσκέλεο θαη νιηζηηθήο 

πλεπκαηηθήο, ζσκαηηθήο, θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο αλάπηπμεο ζε κηα 

αληαλαθιαζηηθή πξνζσπηθφηεηα πνπ έρεη επίγλσζε φισλ ησλ πηπρψλ ηεο χπαξμήο 

ηνπ σο αλζξψπνπ. βξίζθεηαη ζε έλαλ ςεθηαθφ θφζκν θαη είλαη ζε ζέζε λα βγάιεη 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηε δηακφξθσζε ηεο δσήο ηνπ ζηελ ςεθηαθή επνρή κε βάζε 

απηφ. 

    Ζ ρξήζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ έρεη απμεζεί κε ηα ρξφληα ζε δηάθνξνπο ηνκείο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ην πεδίν κάζεζεο. Δίλαη έλαο 

θαιχηεξνο ηξφπνο ρξήζεο εξγαιείσλ κε ρακειφηεξν θφζηνο απφ ηα εξγαιεία ηεο 

αγνξάο πνπ είλαη δηαζέζηκα. Δπίζεο, ην ίδην εξγαιείν κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί γηα 

λα ηαηξηάδεη ζε έλα ηλζηηηνχην (ή κηα εμεηδίθεπζε). Με ηελ ελζσκάησζε ηνπ ζε 

ζπλεξγαηηθέο κεζφδνπο θαη ηερληθέο κε ηα ςεθηαθά εξγαιεία  πνπ 

πξνζαξκφζηεθαλ, νη καζεηέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί ζα είλαη ζε ζέζε λα επηηχρνπλ ηε 

ζπλεξγαηηθή δηδαζθαιία θαη κάζεζε πην απνηειεζκαηηθά φπσο θαη ν δάζθαινο ζα 

είρε έλαλ θαιχηεξν ηξφπν παξάδνζεο ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ κε ηε 

βνήζεηα ησλ εξγαιείσλ. 

 

2. 2. Γηαθνξέο ζηε δηα δώζεο εθπαίδεπζε θαη ζηε δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε 

2.2.1 Πιενλεθηήκαηα θαη δπζθνιίεο ζηε δηα δώζεο εθπαίδεπζε 

 ΢ηνλ ζχγρξνλν ςεθηαθφ θφζκν παξφιν πνπ ε δηα δψζεο δηδαζθαιία 

θαίλεηαη κηα πνιπηέιεηα κε ηελ πιεζψξα ησλ δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ, ησλ 

ςεθηαθψλ ζεκηλαξίσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν, 
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εμαθνινπζεί λα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο θαζψο παξνπζηάδεη 

αξθεηά πιενλεθηήκαηα.   

 Σν πξψην θαη βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη απηφ ηεο αλζξψπηλεο επαθήο. Ζ 

αίζζεζε φηη ζε κηα αίζνπζα ππάξρεη ν θαζεγεηήο θαη άιινη καζεηέο νπζηαζηηθά 

δεκηνπξγεί βησκαηηθέο εκπεηξίεο κέζα απφ ηηο νπνίεο ν καζεηήο δχλαηαη λα 

ζπκάηαη εληζρχεη ηελ εθκάζεζε. Οπζηαζηηθφ πιενλέθηεκα επίζεο απνηειεί ε 

βνήζεηα πνπ κπνξεί λα ιάβεη ν καζεηήο απφ ηνλ θαζεγεηή επη ηφπνπ θαη πνιιέο 

θνξέο αθφκα θαη κεηά ηελ ιήμε ηνπ καζήκαηνο. Ζ άκεζε παξνρή δηεπθξηλήζεσλ 

είλαη βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο θαζψο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ν καζεηήο κπνξεί λα ιάβεη δηεπθξηλήζεηο αιιά φρη 

άκεζα.  

 Ζ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο καζεηέο δελ πξέπεη λα ππνηηκεζεί θαζφηη 

ε αληαιιαγή απφςεσλ θαη εκπεηξηψλ κπνξεί λα απνβεί ππεξπνιχηηκε ηδηαίηεξα 

φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ καζήκαηνο είλαη πςειέο. Δπηπξφζζεηα νη αζθήζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ κέζσ ηεο ηειεθπαίδεπζεο αθνξνχλ ηεζη θαη θνπηδ αιιά 

δελ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιακβάλνπλ αλαζέζεηο ξφισλ πνπ απαηηνχληαη ζηηο 

επηθνηλσληαθέο θαη ζεαηξηθέο ζπνπδέο.  

 ΢ην θπζηθφ ρψξν ε απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ είλαη 

δπζθνιφηεξν λα γίλεη ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο. ΢ηελ δηα δψζεο 

εθπαίδεπζε ε ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ δελ επηηξέπεηαη ζην ρψξν 

δηδαζθαιίαο θαη νη καζεηέο δελ απνζπνχλ ηελ πξνζνρή ηνπο κε ηειεθσληθέο ή 

κέζσ κελπκάησλ ζπλνκηιίεο ή πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ 

θάλεη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο πην ζπγθεληξσκέλνπο ζην αληηθείκελν ηεο 

δηδαζθαιίαο, ΢ηνλ ςεθηαθφ θφζκν δε αθφκα θαη εάλ νη καζεηέο είλαη 

πεηζαξρεκέλνη θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο θαη θηλεηά θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηνπ καζήκαηνο, άιινη ζφξπβνη κπνξνχλ λα απνζπάζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο (πρ 

εμσηεξηθνί ζφξπβνη, ην ρηχπεκα ηεο πφξηαο θιπ). 

 Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζεκεία ηεο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο πνπ αλαιχζεθε 

ζηελ πεξίπησζε ηεο εξγαζίαο ζε θπζηθφ ρψξν είλαη ην «ρηίζηκν ηεο νκάδαο». ΢ε 

πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη λα γίλεη κηα νκαδηθή εξγαζία είλαη επθνιφηεξν λα γίλεη 

ζηνλ θπζηθφ θφζκν θαζψο ε άκεζε επαθή εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ 

κειψλ θαη πξνσζεί ηελ παξαγσγηθφηεηα. 
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 ΢ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο καζεηήο έρεη θάπνηα πξνβιήκαηα ή ρξεηάδεηαη 

λα γίλεη εμαηνκηθεπκέλε εθπαίδεπζε ζε θάπνηνλ (φπσο ζε έλα  λέν εξγαδφκελν 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν), ε δηα δψζεο δηδαζθαιία είλαη πξνηηκεηέα θαζψο ππάξρεη 

κεγαιχηεξε αλάδξαζε θαη θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπνκέλνπ. 

 Σα κεηνλεθηήκαηα βέβαηα ηεο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο δελ πξέπεη λα 

παξακειεζνχλ ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο μεθηλψληαο απφ ην 

ζέκα ηνπ θφζηνπο. Ζ δηα δψζεο εθπάηδεπζε θνζηίδεη πεξηζζφηεξα ηφζν ζηνπο 

καζεηέο φζν θαη ζηνπο εθπαηδεπηέο. Οη καζεηέο ρξεηάδνληαη λα κεηαβαίλνπλ ζηνλ 

ρψξν ηνπ παλεπηζηεκίνπ απφ ην κέξνο δηακνλήο ηνπο (πηζαλφλ θαη ζε άιιε πφιε) 

θαη νη εθπαηδεπηέο ζα πξέπεη λα ζπληεξνχλ ηνπο ρψξνπο εθπαίδεπζεο. Δθφζνλ θαη 

νη δπν (καζεηέο θαη εθπαηδεπηέο) δελ έρνπλ ζέκα κε ην θφζηνο θαη ηνλ επηπιένλ 

ρξφλν ηεο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο ηφηε ε εθπαίδεπζε ζε θπζηθφ ρψξν είλαη 

πξνηηκεηέα ζε ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο.  

 Δπίζεο ν ξπζκφο εθπαίδεπζεο κέζα ζηελ ηάμε ζηελ δηα δψζεο εθπαίδεπζε 

δελ είλαη ζηαζεξφο θαζψο ν θαζεγεηήο πξνζαξκφδεη ηνλ ξπζκφ εθπαίδεπζεο ζε 

ηέηνην βαζκφ πνπ ζρεδφλ φινη νη εθπαηδεπφκελνη θαηαιαβαίλνπλ ην κάζεκα. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ καζεηέο πνπ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα θαηαλφεζεο ν 

ξπζκφο εθπαίδεπζεο πέθηεη επηβαξχλνληαο ηνπο ππνινίπνπο καζεηέο. Αληίζηξνθα 

φηαλ νη πιεηνςεθία ησλ καζεηψλ καζαίλεη γξήγνξα ηφηε έλαο γξήγνξνο ξπζκφο 

δηδαζθαιίαο ζα βνεζήζεη ηνπο πεξηζζνηέξνπο βιάπηνληαο φκσο ηνπο ππνινίπνπο 

καζεηέο. 

 Σα καζήκαηα ζηελ δηα δψζεο εθπαίδεπζε θαη ηδηαίηεξα κέρξη ηνπ 

πξνπηπρηαθνχ επηπέδνπ δηεμάγνληαη θαηά ηελ δηάξθεηα εξγαζίκσλ σξψλ κε 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη εχθνιε ε παξαθνινχζεζε ηεο εθπαίδεπζεο απφ 

εξγαδνκέλνπο νη νπνίνη αλαγθάδνληαη λα αθνινπζήζνπλ εθπαηδεχζεηο παξεκθεξείο 

κε απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζέινπλ βαζηζκέλνη ζην σξάξην εξγαζίαο ηνπο.   

2.2.2. Πιενλεθηήκαηα θαη δπζθνιίεο ζηε δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε 

 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο εθπαίδεπζεο κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη επσθειή θπξίσο 

γηα ηνπο καζεηέο θαη ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο. Αθφκα θαη ε ελίζρπζε ηε 

δηδαζθαιίαο δηα δψζεο κε ηερλνινγηθέο ζπζθεπέο έρνπλ απνδεηρζεί φηη βειηηψλνπλ 
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ην επίπεδν ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ζε αθαδεκατθφ επίπεδν (Raspopovic θ.α. 

2017). Ζ παξερφκελε εθπαίδεπζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο 

αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη φρη ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ή ησλ 

ίδησλ ησλ θαζεγεηψλ (Hang θαη Chiy, 2015). Ζ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε έρεη 

ηζφηηκε θαη δίθαηε πξνζθνξά γλψζεο πξνο ηνπο καζεηέο θαζψο δελ δηαρσξίδεη ηηο 

ειηθίεο, ηελ εζληθφηεηα, ην θχιν ή ηελ ηνπνζεζία ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. Σν 

πεξηβάιινλ γεληθά ηεο δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο πξνζθέξεη κηα πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ πνπ απεκπιέθεη ηνπο θαζεγεηέο απφ ηνλ ξφιν ηεο κνλαδηθήο πεγήο 

γλψζεο πνπ θαηείραλ θαη ηνπο δίδεη έλα πην ζπληνληζηηθφ θαη ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν 

(Joshua θ.α., 2016).  

 Ίζσο ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ησλ δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ απνηειεί ε 

άλεζε πνπ πνπ δίλνπλ θαζψο ε αίζνπζα γίλεηαη ε νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη ν 

κφλνο ιφγνο λα ράζεη θάπνηνο ην κάζεκα είλαη λα κελ ζπλδεζεί. Μέζα απφ ηελ 

πιαηθφξκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε κπνξεί ν καζεηήο λα 

αλαηξέμεη ζηελ χιε ηνπ καζήκαηνο, λα θάλεη ζεκεηψζεηο, λα ζπκπιεξψζεη ηεζη 

θαλνληθά ή γηα εμάζθεζε θαη λα ζπλνκηιήζεη κε ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ.  

 Δπνκέλσο ηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα πξνζθέξνπλ ηελ ειαζηηθφηεηα λα 

κπνξεί ν καζεηήο λα δηαβάζεη ηελ ζηηγκή πνπ ζέιεη κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ 

αληίζηνηρσλ καζεηψλ πνπ επηζπκεί. Άλζξσπνη κε πηεζκέλν πξφγξακκα ή πνπ 

εξγάδνληαη ζε δνπιεηέο κε αθαλφληζην σξάξην κπνξνχλ  λα αθηεξψζνπλ ηνλ ρξφλν 

πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζή ηνπο ηελ ζηηγκή πνπ νη ίδηνη κπνξνχλ ρξνληθά. 

Δπηπξφζζεηα επεηδή ε εθπαίδεπζε γίλεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην ζπίηη, νη 

εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηελ ζηήξημε θαη ηελ βνήζεηα ηεο νηθνγέλεηαο εθφζνλ 

απαηηεζεί (ζηνλ ςπρνινγηθφ ηνκέα θπξίσο).   

 ΢ηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε νη καζεηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ κηα 

εμαηνκηθεπκέλε εξψηεζε ζηνλ θαζεγεηή είηε κέζσ ηεο ζπλνκηιίαο είηε κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ ίζσο λα κελ ηελ έθαλαλ ζε κηα πξαγκαηηθή ηάμε 

θνβνχκελνη ηελ αληίδξαζε ησλ ππνινίπσλ καζεηψλ. Δπνκέλσο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ρσξίο λα ληψζνπλ φηη εθηίζεληαη ζηνπο ππφινηπνπο καζεηέο λα 

ξσηήζνπλ φηη έρνπλ απνξία εκβαζχλνληαο ηηο γλψζεηο ηνπο.  

 Ζ δπλαηφηεηα γλσξηκίαο κε άιινπο καζεηέο πνπ δελ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα 

πξαγκαηνπνηνχζε ν θάζε ζπνπδαζηήο απνηειεί έλα επηπιένλ πιενλέθηεκα ηεο 
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δηαδηθηπαθήο δηδαζθαιίαο. Οη κεγάιεο απνζηάζεηο θαη ηα απνζηαζηνπνηεκέλα θαη 

πνιππιεζή ακθηζέαηξα δελ δίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο γλσξηκίαο πνπ δίλνπλ ηα 

δσκάηηα ζπλνκηιηψλ ηεο ςεθηαθήο δηδαζθαιίαο. Δπηπιένλ ε δηαδηθηπαθή 

δηδαζθαιία παξέρεη επηπιένλ εθφδηα ζηνλ θάζε καζεηή θαζψο κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο νη καζεηέο εμνηθεηψλνληαη κε ηελ ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ζα ηνπο είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθή 

ηνπο θαξηέξα.  

 ΢εκαληηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί ην κεησκέλν ζπλνιηθά θφζηνο πνπ 

εμαζθαιίδεη ε δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε. Ο ζπνπδαζηήο δελ ρξεηάδεηαη λα πιεξψζεη 

γηα ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ απφ θαη πξνο ην παλεπηζηήκην ελψ ζε πεξίπησζε πνπ 

δηακέλεη ζε άιιε πφιε ε παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ δηα δψζεο ζα αχμαλαλ 

αθφκα πεξηζζφηεξν ην θφζηνο. Δίλαη πξνθαλέο φηη νηηδήπνηε κπνξεί λα εθηειεζηεί 

απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ έρεη σο απνηέιεζκα ηα κεησκέλα έμνδα. 

 Ζ πεηζαξρία θαη ε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ είλαη απφ ηα πξάγκαηα πνπ 

καζαίλεη έλαο ζπνπδαζηήο εμ απνζηάζεσο. Ζ παξαθίλεζε ησλ καζεηψλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ θαη λα δηαβάζνπλ πεγάδεη απφ ηνο ίδηνπο θαηά θχξην ιφγν. ΢ηα 

δηαδηθηπαθά καζήκαηα ππάξρνπλ πξνζεζκίεο θαη εμεηάζεηο φπσο ζηα δηα δψζεο 

καζήκαηα αιιά επεηδή ππάξρεη ειεπζεξία, ζα πξέπεη ν θάζε καζεηήο λα πεηζαξρεί 

ηνλ εαπηφ ηνπ θαη λα θάλεη κηα ζσζηή θαηαλνκή ρξφλνπ γηα λα κπνξεί λα 

αληεπεμέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

 Οη δπζθνιίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ νη καζεηέο ζηελ δηαδηθηπαθή 

εθπαίδεπζε είλαη αξθεηέο θαη γη απηφ πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη 

θαη ελεκεξσκέλνη. Ζ εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απαηηεί 

ηελ αθηέξσζε πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ ζε ζρέζε κε ηελ δηα δψζεο εθπαίδεπζε. Απηφ 

παξαηεξείηαη γηαηί ν γξαπηφο ιφγνο έηλαη ζαθψο αξγφηεξνο απφ ηνλ πξνθνξηθφ θαη 

ζε πεξίπησζε πνπ ην κάζεκα δίλεηαη γξαπηά απαηηείηαη πεξηζζφηεξν ρξφλνο γηα 

ηελ κειέηε ηνπ. Δίλαη πηζαλφλ κε ην δηαδπθηηαθή δηδαζθαιία λα αθνκνηψζεη ν 

ζπνπδαζηήο πεξηζζφηεξα ζηελ παξάδνζε (δηαβάδνληαο θαη αλαηξέρνληαο ζε 

πξνεγνχκελα καζήκαηα ζε ζέκαηα πνπ πηζαλφλ δελ ζπκάηαη) αιιά απαηηεί 

πεξηζζφηεξν θφπν απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπνπδαζηή.  

 Μηα δπζθνιία ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο πεγάδεη απφ ην γεγνλφο φηη 

δελ ππάξρεη πίεζε απφ θάπνηνλ ζρεηηθά κε ηηο εξγαζίεο θαη ην δηάβαζκα πνπ πξέπεη 
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λα γίλεη ελ φςε ηεο εμεηαζηηθήο πεξηφδνπ. Έηζη παξαηεξείηαη ζε καζεηέο πνπ δελ 

θάλνπλ θαιή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη δελ έρνπλ ην απαηηνχκελν επίπεδν 

πεηζαξρίαο λα κελ δηαβάδνπλ φζν πξέπεη θαη φηαλ πιεζηάδεη ν ρξφλνο ππνβνιήο 

ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ δηαγσληζκάησλ θαη ηφηε λα ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη δελ είλαη 

θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλνη. 

 Δπηπξφζζεηα ηα καζήκαηα εμ απνζηάζεσο κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

αίζζεζε απνκφλσζεο ζηνπο καζεηέο. Ζ δηαθνξά ηεο δηδαζθαιίαο εμ απνζηάζεσο 

είλαη φηη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο ν ζπνπδαζηήο δελ ληψζεη ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε πνπ ληψζεη κέζα ζε κηα αίζνπζα δηδαζθαιίαο θαη αο κελ 

ζπλνκηιεί κε θαλέλαλ γχξσ ηνπ. Οη κηθξέο αλεπίζεκεο ζπλνκηιίεο πξηλ θαη κεηά ην 

κάζεκα ιείπνπλ απφ ηελ δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία θαη ζε πεξίπησζε πνπ ν καζεηήο 

ληψζεη απνκνλσκέλνο ζα πξέπεη λα ζηείιεη έλα κήλπκα ζηνπο ζπκθνηηεηέο ή ζηνπο 

θαζεγεηέο ηνπ θαη λα δεηήζεη βνήζεηα.  

 Ζ δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία κπνξεί λα είλαη θηελφηεξε γηα θάπνηνλ πνπ 

ζπνπδάδεη απφ κηα άιιε πφιε απφ απηή πνπ βξίζθεηαη ην παλεπηζηήκην αιιά ράλεη 

έλα θνκκάηη πνπ απνδεηνχλ νη λένη θαη είλαη ε αλεμαξηεζία ηνπο. Με ηελ 

εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο νη λεαξνί θνηηεηέο ράλνπλ ηελ επθαηξία λα κείλνπλ ζε 

έλα ηφπν κφλνη ηνπο θαζψο παξακέλνπλ ζην παηξηθφ ηνπο ζπίηη.  

 Σέινο ε εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε ίζσο πξνζδίδεη κεγαιχηεξε ειεπζεξία 

απφ απηή πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ νη καζεηέο κε απνηέιεζκα αλ δελ θάλνπλ 

θαιή ρξήζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ λα βξνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο πίζσ ζηελ 

θακπχιε κάζεζεο. Ζ κάζεζε απνηειεί απνθιεηζηηθή επζχλε ησλ ζπνπδαζηψλ θαη 

εάλ δελ ηελ πάξνπλ ζνβαξά αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο.  

2.3. Γηδαζθαιία επαγγεικαηηθνύ ιεμηινγίνπ κέζσ Ψεθηαθώλ Δθπαηδεπηηθώλ 

Δξγαιείσλ 

    Ζ επέθηαζε ηεο δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο ζηε βηνκεραλία άλζξαθα απαηηεί έλαλ 

κειινληηθφ εηδηθφ ν νπνίνο λα είλαη ελεξγφο ρξήζηεο μέλεο γιψζζαο. Έλαο κεγάινο 

αξηζκφο κειεηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο εμφξπμεο άλζξαθα δηεμάγεηαη θαη δεκνζηεχεηαη 

απφ μέλνπο επηζηήκνλεο. Έλαο εμεηδηθεπκέλνο εηδηθφο πξέπεη λα κάζεη πψο λα 

εξγαζηεί κε ην αγγιηθφ επαγγεικαηηθφ ιεμηιφγην γηα λα δηαβάζεη θαη λα θαηαλνήζεη 
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ηηο επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πεηξακαηηθψλ κειεηψλ.  

    Σα άξζξα ζηνλ ηνκέα ηεο εμφξπμεο είλαη επηζηεκνληθέο δεκνζηεχζεηο πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηα απνηειέζκαηα πεηξακαηηθψλ κειεηψλ θαη κνξθνπνηνχληαη 

ζχκθσλα κε ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο ησλ πεξηνδηθψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο 

ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Σα άξζξα  παξνπζηάδνληαη κε απζηεξφ, επηζηεκνληθφ χθνο, 

ζπλεθηηθφ θαη ινγηθφ. Μνξθέο, έλλνηεο θαη ρξήζεηο εκπιέθνληαη ζε έλα ιεμηιφγην. 

Ζ δηδαζθαιία επαγγεικαηηθνχ ιεμηινγίνπ ζηα ξσζηθά ζηνπο δηεζλείο θνηηεηέο ζε 

παλεπηζηήκηα ηεο πεξηνρήο άλζξαθα είλαη ην θιεηδί γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πςειήο 

βαζκνινγίαο ησλ επηζηεκνληθψλ άξζξσλ (Scopus θαη WoS). 

     Δθηφο απφ Ρψζνπο θνηηεηέο, πνιινί δηεζλείο θνηηεηέο απφ 24 ρψξεο ιακβάλνπλ 

πξνπηπρηαθή θαη κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε ζηα παλεπηζηήκηα ηνπ Kuzbass. Οη 

νκάδεο ησλ καζεηψλ κπνξεί λα είλαη είηε κνλνεζληθνί (Ρψζνη θνηηεηέο) είηε 

πνιπεζληθνί (ε νκάδα πεξηιακβάλεη θνηηεηέο απφ ηε Ρσζία, ην Οπδκπεθηζηάλ θαη 

ην Κηξγηζηάλ). 

    ΢ήκεξα δνχκε ζηελ ςεθηαθή επνρή, ε νπνία εμαπιψλεηαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εθπαίδεπζεο. Σα ζχγρξνλα εθπαηδεπηηθά πξφηππα 

απαηηνχλ πεξίπνπ ηα ηξία ηέηαξηα δξαζηεξηφηεηεο ζηελ ηάμε πνπ ζα πξέπεη λα 

παξέρνληαη δηαδξαζηηθά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαδξαζηηθψλ θχιισλ εξγαζίαο, 

δηαδηθηπαθέο δνθηκέο, παηρλίδηα πξνζνκνίσζεο, πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

θ.ιπ. Ζ ηήξεζε απηψλ ησλ απαηηήζεσλ επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα απμήζνπλ ηα 

καζεζηαθά θίλεηξα, λα εμαζθαιίζνπλ πςειά καζεζηαθά απνηειέζκαηα. 

    ΢ήκεξα νξηζκέλνη εξεπλεηέο αξρίδνπλ λα δηαηππψλνπλ έλλνηεο θαη κεζφδνπο 

δηδαζθαιίαο ηεο επηζηεκνληθήο κεηάθξαζεο ζε πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο. 

Δπηηξέπεη ηελ νξγάλσζε θαη ηελ εμαηνκίθεπζε ηεο κειέηεο επεμεξγαζίαο, 

δεκηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνπλ ηελ απηφ εθπαίδεπζε, ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα 

επίθαηξε ιφγσ ησλ σξψλ ζηελ ηάμε θαη ηεο απην-κειέηεο. 

       Τπνζέηνπκε φηη ηα ςεθηαθά εθπαηδεπηηθά εξγαιεία ζα κπνξνχζαλ λα 

εμαζθαιίζνπλ πςειά καζεζηαθά απνηειέζκαηα ζηελ πξνβνιή κείσζεο ησλ σξψλ 

ζηελ ηάμε θαη αχμεζε ηεο απηφ δηδαθηηθήο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, απηά ηα εξγαιεία 

κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 
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κάζεζεο. Αλαπηχρζεθε έλα ζχλνιν δηαδξαζηηθψλ εξγαζηψλ, θνπίδ, ελδηάκεζεο θαη 

ηειηθέο δνθηκέο, δεκνζθνπήζεηο, κε ρξήζε δηαθφξσλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ελζσκάησζή ηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηνπ ESP. 

      ΢ηηο ζεκεξηλέο ηάμεηο ηνπ 21νπ αηψλα, πξέπεη λα ζπλππάξρνπλ ςεθηαθά 

εθπαηδεπηηθά εξγαιεία κε ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία. Σα δηαδηθηπαθά εξγαιεία, ζε 

ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά αληίζηνηρα, παξέρνπλ κηα επξχηεξε ζεηξά 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ιέμεηο θαη ηηο έλλνηεο ησλ ιέμεσλ. Δπηπιένλ, νξηζκέλα 

εξγαιεία επηηξέπνπλ ζηνπο δαζθάινπο λα πξνζαξκφδνπλ εχθνια ηηο ιέμεηο, ψζηε νη 

καζεηέο λα κπνξνχλ λα εμαζθεζνχλ, λα αλαζεσξήζνπλ θαη λα παίμνπλ παηρλίδηα 

κε ην πεξηερφκελν ή ηηο ιέμεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο. 

     Σα ςεθηαθά εθπαηδεπηηθά εξγαιεία έρνπλ πιενλεθηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, 

πνιιά απφ απηά επηηξέπνπλ ζηνπο καζεηέο: λα αθνχλε ηελ πξνθνξά, λα δνπλ 

θσηνγξαθίεο θαη εηθφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ιέμεηο, λα εληζρχζνπλ ηελ εθκάζεζε 

ιέμεσλ κέζσ δηα δξαζηηθψλ παηρληδηψλ, δηαρείξηζε ηεο ηάμεο, ελζάξξπλζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κε ζπκκαζεηέο, δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθηπαθήο πξαθηηθήο θ.ιπ 

 

 

2.4. Γπζθνιίεο πνπ αληηκεηώπηζαλ νη θνηηεηέο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη 

ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Ο Μάξηηνο ηνπ 2020, φπνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο επηβιήζεθαλ 

πεξηνξηζηηθά κέηξα κεηαθίλεζεο, βξήθε ηελ εθπαίδεπζε ζην κέζν πεξίπνπ ηεο 

αθαδεκατθήο ρξνληάο. Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ην αληηκεηψπηζαλ νη καζεηέο ήηαλ 

ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζην λέν δηθηπαθφ πεξηβάιινλ θαζψο είραλ ζπλεζίζεη λα 

βξίζθνληαη ζην θιαζηθφ πεξηβάιινλ ηεο ζρνιηθήο ή παλεπηζηεκηαθήο αίζνπζαο. Οη 

καζεηέο είραλ ζπλεζίζεη λα βξίζθνληαη καδί κε ηνπο δηδάζθνληεο ζηελ αίζνπζα θαη 

ήηαλ δχζθνιν λα ζπγθεληξσζνχλ απεπζείαο ζην θαηλνχξγην δηαδηθηπαθφ 

πεξηβάιινλ. Οη καζεηέο νθείιαλ λα απνδερηνχλ ην λέν καζεζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ 

κε ππεπζπλφηεηα θαη αλνηρηφ κπαιφ.  

 Πνιινί καζεηέο δελ είραλ ηελ απαηηνχκελε ηαρχηεηα ζχλδεζεο ζην 

δηαδίθηπν γηα λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ηεο δηαδηθηπαθήο δηδαζθαιίαο. Λφγσ 

απηνχ αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ζην λα ζπκκεηέρνπλ κε βίληεν θαη εηθφλα ζην 
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πεξηβάιινλ ηεο εηθνληθήο δηδαζθαιίαο. Δπηπξφζζεηα ππήξραλ καζεηέο ρσξίο 

θαζφινπ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν πνπ είρε σο απνηέιεζκα λα ράζνπλ πνιχηηκεο 

ψξεο δηδαζθαιίαο θαζψο ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα κεηαθίλεζεο δελ ηνπο επέηξεπαλ 

λα κεηαθηλεζνχλ ζε ρψξνπο κε πξφζβαζε ζηηο εηθνληθέο πιαηθφξκεο δηδαζθαιίαο. 

Αθφκα ππήξραλ πεξηπηψζεηο φπνπ νη καζεηέο αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο ζηελ ιήςε 

πιεξνθνξηψλ θαζψο πνιιέο θνξέο νη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο ήηαλ κε δηαζέζηκεο 

ιφγσ ηνπ φγθνπ ησλ καζεηψλ πνπ ηηο επηζθέπηνληαλ.  

 Ζ έιιεηςε βαζηθψλ γλψζεσλ ππνινγηζηψλ ζηηο κέξεο καο είλαη έλα 

ζεκαληηθφ δήηεκα. Τπήξραλ πεξηπηψζεηο καζεηψλ φπνπ δελ είραλ ηηο θαηάιιειεο 

γλψζεηο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ βαζηθά εξγαιεία ζηνλ ππνινγηζηή φπσο είλαη νη 

επεμεξγαζηέο θεηκέλσλ θαη παξνπζηάζεσλ. Όζν ιηγφηεξεο είλαη νη γλψζεηο ηνπ 

θάζε καζεηή ηφζν ιηγφηεξν είλαη ζε ζέζε ν καζεηήο λα αληηκεησπίζεη ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ ηνπ παξνπζηάδνληαη. Σν πξφβιεκα ηεο ρξήζεο ησλ εθαξκνγψλ 

επεθηάζεθε θαη ζηα ππφινηπα εξγαιεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ δηαδηθηπαθή 

δηδαζθαιία φπσο νη εθαξκνγέο επηθνηλσλίαο θαη εχξεζεο ηνπ πιηθνχ πξνο κειέηε. 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κε ηνλ 

δηδάζθνληα αιιά θαη ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο, κε απνηέιεζκα λα ληψζνπλ 

απνθνκκέλνη θαη απνκνλσκέλνη.  

 ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη καζεηέο ζπλάληεζαλ πξνβιήκαηα κε ηελ 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ ηνπο θαηά ηελ δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία. Ζ εηθνληθή 

δηδαζθαιία ήηαλ θάηη θαηλνχξγην γη απηνχο, ην νπνίν απαηηεί εληαηηθή δνπιεηά θαη 

πξνζπάζεηα. Γηα λα επηηχρνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο νη καζεηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ θαιά 

νξγαλσκέλν ηνλ ρξφλν ηνπο θαζψο ζηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε ε δηδαζθαιία 

είλαη πην επέιηθηε ζε ζρέζε κε ηελ παξαδνζηαθή ηεο κνξθή. Πνιινί καζεηέο 

αληηκεηψπηζαλ ην πξφβιεκα ηνπ ζπγρξνληζκνχ ηνπ δηαβάζκαηνο κε ηηο ινηπέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είρε αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ καζεζηαθή ηνπο απφδνζε. 

 Οη καζεηέο πνπ βξήθαλ δχζθνιε ηελ δηδαζθαιία εμ απνζηάζεσο θαη δελ 

κπνξνχζαλ λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα εκθάληζαλ ζεκάδηα απνγνήηεπζεο. Γηα λα 

κελ γίλεη απηφ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλερήο παξαθίλεζε ζηνπο καζεηέο ψζηε λα 

εθηεινχλ ζσζηά ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη θαη λα ππάξρεη βνήζεηα ζε 

απηνχο φπνηε απαηηείηαη. Ζ έιιεηςε παξαθίλεζεο είλαη έλα απφ ηα πην ζπλεζηζκέλα 

πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληνχλ νη καζεηέο ζηελ εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο. Οη 
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καζεηέο πνπ δνχιεπαλ απφ ην ζπίηη ηνπο, ιφγσ ηεο χπαξμεο θαη ηεο ππφινηπεο 

νηθνγέλεηαο ζηνλ ίδην ρψξν, είραλ λα αληηκεησπίζνπλ επηπιένλ ην πξφβιεκα ηεο 

απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο ηνπο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα ράλεηαη ε 

ζπγθέληξσζε ζην κάζεκα θαη λα απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα λα 

αθνκνηψζνπλ ηελ δηδαζθφκελε χιε.  

 Οη καζεηέο γηα λα γλσξίδνπλ ζε πην επίπεδν βξίζθνληαη φηαλ δηδάζθνληαη 

έλα αληηθείκελν ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ην επίπεδν ηεο απφδνζήο ηνπο. Απηφ δελ 

πξνέξρεηαη κφλν απφ ηα δηαγσλίζκαηα θαη ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπο αλαηίζεληαη. 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη καζεηέο ζπάληα ειέγρνπλ ηηο πξνηάζεηο θαη ηα ζρφιηα 

ησλ θαζεγεηψλ γηα κηα εξγαζία πνπ έρνπλ ιάβεη ηθαλνπνηεηηθή βαζκνινγία. Απηφ 

θάλεη πην δχζθνιε απφ πιεπξάο καζεηή ηελ θαηαλφεζε ησλ καζεζηαθψλ θελψλ 

πνπ έρνπλ παξά ηελ ηθαλνπνηεηηθή βαζκνινγία πνπ ιακβάλνπλ.  

2.5. Πξνηεηλόκελν πιαίζην γηα ηελ νξγάλσζε δηαδηθηπαθώλ καζεκάησλ 

      Σν πξνηεηλφκελν πιαίζην απνηειείηαη απφ πέληε θχξηεο θάζεηο, θάζε θάζε 

ζπλνδεχεηαη απφ επηκέξνπο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα νινθιεξσζεί κηα 

θάζε θαη λα πξνρσξήζνπλ νη ρξήζηεο ζην επφκελν πιαίζην. 

 

Φάζε 1
ε
: Καζνξηζκόο ησλ αλαγθώλ καζεκάησλ 

     Ζ πξψηε θάζε ζπλίζηαηαη ζην λα νξίζεη ν δάζθαινο ή ν θαζεγεηήο ηη 

ρξεηάδεηαη ην κάζεκα θαη απηφ αλαιακβάλεη δξάζε φηαλ ν δάζθαινο ή ν 

θαζεγεηήο ζρεδηάδεη ην κάζεκα. ΢ε απηή ηε θάζε ν δάζθαινο ζα πξέπεη λα ειέγμεη 

ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ηηο εξγαζίεο πνπ ζα δίλνληαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

καζήκαηνο θαζψο θαη νη ζεσξεηηθέο έλλνηεο πνπ ζα δηδαρζνχλ ζην πιαίζην ηνπ 

καζήκαηνο.  

    Απηφ ζα έδηλε ζηνλ θαζεγεηή κηα ηδέα γηα ην αλ ην κάζεκα είλαη ζπκβαηφ κε ην 

πιαίζην ή φρη. 

Φάζε 2
ε
: Δπηινγή θαηάιιειεο κεζόδνπ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο 

     Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αλαγθψλ ηνπ καζήκαηνο έξρεηαη ε επηινγή ηεο 

ζπλεξγαηηθήο κεζφδνπ κάζεζεο γηαηί ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο κέζνδνη πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο, απφ κεζφδνπο επίιπζεο 
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πξνβιεκάησλ, έσο ζπδεηήζεηο ή κεζφδνπο ζπδήηεζεο ή κεζφδνπο κειέηεο 

πεξίπησζεο. 

Φάζε 3
ε
: Δπηινγή Καηάιιεινπ Δξγαιείνπ E-Learning αλνηρηνύ θώδηθα 

      Ζ επηινγή ηνπ εξγαιείνπ είλαη κηα θξίζηκε θάζε επεηδή ππάξρνπλ πνιιά 

εξγαιεία ειεθηξνληθήο κάζεζεο αλνηρηνχ θψδηθα. Σα εξγαιεία ρσξίδνληαη ζε δχν 

θχξηεο θαηεγνξίεο πνπ είλαη ηα εξγαιεία πνπ βαζίδνληαη ζηελ επηθνηλσλία πνπ 

εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζην 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ καζεηψλ, φπσο αληαιιαγή ηδεψλ ή ζπδεηήζεσλ, θαη 

εξγαιεία πνπ βαζίδνληαη ζε θνηλή ρξήζε αξρείσλ πνπ ζα ιεηηνπξγνχζαλ θαιχηεξα 

κε ηηο κεζφδνπο κειέηεο πεξίπησζεο, επεηδή επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα 

κνηξαζηνχλ ηελ εξγαζία ηνπο ηηο νκάδεο ηνπο. 

      Σα ειεθηξνληθά εξγαιεία ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: Freeware, Freemium 

θαη Free θαη Open Source.  Σα εξγαιεία δσξεάλ ινγηζκηθνχ είλαη εληειψο δσξεάλ 

ζηε ρξήζε, αιιά δελ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ. Μεξηθά παξαδείγκαηα είλαη ην 

NCH Video Pad Video Editor, έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 

επεμεξγαζία βίληεν, Screen Recorder θ.ιπ.  

     Σα εξγαιεία Freemium είλαη απηά πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο γηα 

δσξεάλ ρξήζε, αιιά γηα λα ηηο αμηνπνηήζνπκε πιήξσο, πξέπεη λα αγνξάζνπκε ηελ 

άδεηα ρξήζεο. Μεξηθά δηαδηθηπαθά εξγαιεία φπσο ην GoAnimatePro, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε 2D θηλνχκελα demos δσξεάλ 

γηα παξάδεηγκα. 

     Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ πνιιά δσξεάλ θαη αλνηρηνχ θψδηθα εξγαιεία 

ηα νπνία κπνξεί θάπνηνο λα βξεη θαη λα θαηεβάζεη κε πιήξε πξνζαξκνγή γηα 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. Σν Moodle (Learning Management System) είλαη έλα απφ 

ηα θαιχηεξα παξαδείγκαηα. 

Δθηφο απφ απηά ην H5P είλαη έλα άιιν αλαδπφκελν δσξεάλ θαη αλνηρηνχ θψδηθα 

δηαδηθηπαθφ εξγαιείν, ρξεζηκνπνηψληαο ην  είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεί πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ ηάμε, πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα/ζέκα. 

Φάζε 4
ε
:  

΢ε απηή ηε θάζε ειέγρνληαη ηα επηιεγκέλα εξγαιεία θαη ε κέζνδνο ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο γηα λα ειεγρζεί ε ζπκβαηφηεηα κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη κε ηηο αλάγθεο ησλ 
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καζεκάησλ. Δπηπιένλ, ην επηιεγκέλν εξγαιείν δνθηκάδεηαη, καζαίλεηαη θαη 

πξνεηνηκάδεηαη γηα ηελ ηάμε πξνθεηκέλνπ ν δάζθαινο λα αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηεί 

ην εξγαιείν κφιηο μεθηλήζεη ην κάζεκα ή ε ηάμε. 

Φάζε 5
ε
: Δθαξκνγή 

    Ζ επηιεγκέλε κέζνδνο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο θαη ην επηιεγκέλν εξγαιείν 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο αλνηρηνχ θψδηθα κεηαθέξνληαη ζηε ηάμε ζε απηή ηε θάζε. 

Αθνχ ν δάζθαινο εθαξκφζεη ηε δνθηκαζκέλε έλλνηα κε ηνπο καζεηέο, αμηνινγεί ηε 

δνθηκαζκέλε έλλνηα κε βάζε ηελ απφδνζε ησλ καζεηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

έλλνηα, αλ επηηπγράλνληαη καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη εάλ ν ζπλδπαζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε έγηλε απνδεθηφο απφ ηνπο καζεηέο. 

 

2.6. Δπξσπατθή Έλσζε: Σρέδην δξάζεο γηα ηε ςεθηαθή εθπαίδεπζε 

      Σν ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Φεθηαθή Δθπαίδεπζε (2021-2027) είλαη κηα 

αλαλεσκέλε πνιηηηθή πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ) πνπ ζέηεη έλα 

θνηλφ φξακα γηα πςειήο πνηφηεηαο, ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη πξνζβάζηκε ςεθηαθή 

εθπαίδεπζε ζηελ Δπξψπε θαη ζηνρεχεη ζηελ ππνζηήξημε ηεο πξνζαξκνγήο ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο πνηθίισλ ζπζηεκάησλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζηελ 

ςεθηαθή επνρή. Σν ΢ρέδην Γξάζεο, πνπ εγθξίζεθε ζηηο 30 ΢επηεκβξίνπ 2020, 

απνηειεί έθθιεζε γηα κεγαιχηεξε ζπλεξγαζία ζε επξσπατθφ επίπεδν γηα ηελ 

ςεθηαθή εθπαίδεπζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ επθαηξηψλ ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 θαη ηελ παξνπζίαζε επθαηξηψλ γηα ηελ θνηλφηεηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (δάζθαινη, καζεηέο) , θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο, 

αθαδεκατθνί θαη εξεπλεηέο ζε εζληθφ, ελσζηαθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

    Ζ πξσηνβνπιία ζπκβάιιεη ζηελ πξνηεξαηφηεηα ηεο Δπηηξνπήο « Μηα Δπξψπε 

θαηάιιειε γηα ηελ ςεθηαθή επνρή » θαη ζηελ  ΔΔ ηεο επφκελεο 

γεληάο . Τπνζηεξίδεη επίζεο ην  Recovery and Resilience Facility , ην νπνίν 

ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία κηαο πην πξάζηλεο, πην ςεθηαθήο θαη αλζεθηηθήο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο.  Σν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε είλαη 

βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο  Δπξσπατθνχ Υψξνπ Δθπαίδεπζεο  έσο ην 2025. ΢πκβάιιεη ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο  επξσπατθήο αηδέληαο δεμηνηήησλ , ηνπ  ζρεδίνπ δξάζεο ηνπ 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://education.ec.europa.eu/about-eea/the-eea-explained?
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223&langId=en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-action-plan_en
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επξσπατθνχ θνηλσληθνχ ππιψλα θαη ηεο ςεθηαθήο ππμίδαο  « 2030: ν επξσπατθφο 

ηξφπνο» γηα ηελ Φεθηαθή Γεθαεηία ». 

      Σν ζρέδην Φεθηαθήο Δθπαίδεπζεο θαζνξίδεη δχν ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο 

θαη δεθαηέζζεξηο δξάζεηο γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο: 

Πξνηεξαηφηεηα 1: Πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ελφο ςεθηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

νηθνζπζηήκαηνο πςειήο απφδνζεο. 

Ση ζα θάλεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα λα ην πεηχρεη απηφ; 

 Γξάζε 1 : Γηαξζξσκέλνο δηάινγνο κε ηα θξάηε κέιε ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ζηελ επηηπρή ςεθηαθή εθπαίδεπζε θαη δεμηφηεηεο. 

 Γξάζε 2 : ΢χζηαζε ηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα πξνζεγγίζεηο κηθηήο κάζεζεο γηα 

πςειήο πνηφηεηαο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο πξσηνβάζκηα θαη 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

 Γξάζε 3 : Δπξσπατθφ Πιαίζην Πεξηερνκέλνπ Φεθηαθήο Δθπαίδεπζεο. 

 Γξάζε 4 : ΢πλδεζηκφηεηα θαη ςεθηαθφο εμνπιηζκφο γηα εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε. 

 Γξάζε 5 :  ΢ρέδηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ γηα ηδξχκαηα εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο. 

 Γξάζε 6 : Καηεπζπληήξηεο γξακκέο δενληνινγίαο γηα ηε ρξήζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ δεδνκέλσλ ζηε δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε 

γηα εθπαηδεπηηθνχο. 

Πξνηεξαηφηεηα 2: Δλίζρπζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ γηα ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ  

Ση ζα θάλεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα λα ην πεηχρεη απηφ; 

 Γξάζε 7 : Κνηλέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα δαζθάινπο θαη 

εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παξαπιεξνθφξεζεο κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

θαηάξηηζεο 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-1?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-2?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-3?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-4?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-5?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-6?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-7?
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 Γξάζε 8 : Δλεκέξσζε ηνπ Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ Φεθηαθψλ Ηθαλνηήησλ 

ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη δεμηφηεηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη δεδνκέλσλ 

 Γξάζε 9 : Δπξσπατθφ Πηζηνπνηεηηθφ Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ (EDSC) 

 Γξάζε 10 : Πξφηαζε ζχζηαζεο ηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξνρήο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε 

 Γξάζε 11 : Γηαθξαηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ζηφρνο ζε επίπεδν ΔΔ γηα 

ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ησλ καζεηψλ 

 Γξάζε 12 : Φεθηαθέο επθαηξίεο πξαθηηθήο άζθεζεο 

 Γξάζε 13 : ΢πκκεηνρή γπλαηθψλ ζην STEM 

 Γξάζε 14:European Digital Education Hub 

 

 

 

 

Μέξνο 3 
ν
: Human Resources θαη ςεθηαθά κέζα 

3.1. Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλζξσπίλσλ πόξσλ 

   Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο είλαη ην κέζν δηα ηνπ νπνίνπ ε εηαηξεία 

πξνζζέηεη αμία ζε έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα θαη 

δεκηνπξγεί θαηλνηνκίεο. 

     Γηα λα είλαη νη εξγαδφκελνη ζε κία εηαηξεία επέιηθηνη, λα παίξλνπλ 

πξσηνβνπιίεο θαη λα απνδίδνπλ ζην κέγηζην, πξέπεη λα ηνπο ζέβνληαη, λα ηνπο 

δίλεηαη απηνλνκία θαη κεξίδην απφ ηα θέξδε. Γηα ην αλζξψπηλν θεθάιαην πξέπεη λα 

επελδχνληαη ηφζν κεγάια πνζά φζν θαη γηα ηα κεραλήκαηα. Ζ εηδηθή εθπαίδεπζε, 

κε έκθαζε ζε ζέκαηα εγεζίαο, είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή θαη πξέπεη λα παξέρεηαη 

κε θάζε πξναγσγή. 

     Ζ πιεηνλφηεηα ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηεί θάπνηαο κνξθήο 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ θαηαγξαθή, ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

(Human Resource Information System-HRMS) ή ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ (Human Resource Management System) είλαη έλα 

ζχζηεκα ην νπνίν βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή, 

ηελ απνζήθεπζε, ηελ επεμεξγαζία, ηελ αλάιπζε, ηελ αλάθηεζε θαη ηε δηάρπζε 

https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-8?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-9?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-10?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-11?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-12?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-13?
https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan/action-14-european-digital-education-hub?
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πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ελφο νξγαληζκνχ. Οη 

ηερλνινγηθέο παξάκεηξνη νη νπνίεο ζπλζέηνπλ έλα HRIS έηλαη ν πιηθφο εμνπιηζκφο 

(hardware), ην ινγηζκηθφ (software) θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ (database) πνπ 

δεκηνπξγνχληαη πξνο δηαρείξηζε. Οη άλζξσπνη (θαηαζθεπαζηέο, δηαρεηξηζηέο, 

ηειηθνί ρξήζηεο) θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο ρξήζεο/αιιειεπίδξαζεο απνηεινχλ ηηο 

θνηλσληθέο παξακέηξνπο ηνπ HRIS. 

 

3.2. Ψεθηαθό HR 

      Κχξηνο ζθνπφο ελφο HRIS είλαη ε ζπληήξεζε δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ην 

πξνζσπηθφ, ε αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε ηνπο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

ππνζηεξίδνπλ θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ φια ηα δηνηθεηηθά 

επίπεδα, εληζρχνληαο ηε ζπκβνιή ηνπ ηκήκαηνο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο. Μέζσ ηνπ HRIS νη δηνηθεηηθέο 

εξγαζίεο πινπνηνχληαη απνδνηηθφηεξα θαη ηαρχηεξα, δηεπθνιχλεηαη ν ζπλδπαζκφο 

δεδνκέλσλ, ε επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ε εθηίκεζε πξνβιέςεσλ θαη ε 

εμαγσγή αλαθνξψλ γηα ηε ιήςε πνηνηηθφηεξσλ απνθάζεσλ. 

      Σν ςεθηαθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κέζσ ηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, analytics θαη cloud. Σν ςεθηαθφ HR αληηπξνζσπεχεη κηα 

ζεκαληηθή αιιαγή ηφζν ζηελ πξνζέγγηζε φζν θαη ζηελ εθηέιεζε, αλ θαη ιακβάλεη 

ρψξα ζε κηα ζπλερή εμέιημε θαζψο νη νξγαληζκνί πξνρσξνχλ. ΢θνπφο ηνπ είλαη λα 

βειηηψζεη ηφζν ηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ηελ νξγαλσηηθή επηηπρία 

κεηαηξέπνληαο ηε ιεηηνπξγία HR απφ ην ραξηί, αληηδξαζηηθή θαη ρξνλνβφξα ζε 

ςεθηαθή, θνξεηή θαη βειηηζηνπνηεκέλε. 

      Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί κφιηο αξρίδνπλ λα εμεηάδνπλ ην ςεθηαθφ 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη λα επεμεξγάδνληαη κηα ζηξαηεγηθή, πηνζεηνχλ απηφλ ηνλ 

ηνλ λέν ηξφπν δηεμαγσγήο ιεηηνπξγηψλ, δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ HR. Όπσο θαη 

κε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ γεληθά, ην ςεθηαθφ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζεσξείηαη απφ ηνπο αλαιπηέο ηνπ θιάδνπ σο θξίζηκν κέξνο ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

3.3. Ο ηξόπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ςεθηαθνύ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 
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    Σν ςεθηαθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην νπνίν κπνξεί λα αλαθέξεηαη θαη σο 

ςεθνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, πηνζεηεί κηα ζπιινγηθή, επαλαιεπηηθή, 

βαζηδφκελε ζε δεδνκέλα, ππεξεζίεο θαη δηαδηθαζίεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κε ηελ 

ηδέα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Υξεζηκνπνηεί ζπλήζσο cloud HCM κε ζθνπφ ηελ επθνιφηεξε αλάπηπμε, ηηο 

απηφκαηεο αλαβαζκίζεηο θαη θαηά βάζε γηα ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη 

απμεκέλε ηθαλφηεηα ελζσκάησζεο ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ. 

    Σν Digital HR ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα θαη αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα ηε κέηξεζε 

ηεο πξνφδνπ ζε θάζε ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, απφ ηελ 

πξφζιεςε έσο ηε κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε έσο θαη ηε δηαηήξεζε θαη ηελ 

απνρψξεζε, κε ηελ πξφζεζε λα πεξηζηξέθεηαη γξήγνξα φηαλ κηα δεδνκέλε 

ζηξαηεγηθή δελ ιεηηνπξγεί, ρξεζηκνπνηείηαη ειαθξηά ηερλνινγία γηα λα ππνζηεξίμεη 

ηελ επέιηθηε αιιαγή, κε εξγαιεία φπσο ePNS ( employee Net Promoter Score), 

κνλάδα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εξγνδφηεο γηα ηε θαηακέηξεζε πηζηφηεηαο 

ησλ ππαιιήισλ. 

 

3.4. Οθέιε ηνπ ςεθηαθνύ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Σν ςεθηαθφ HR κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα ζηνπο 

νξγαληζκνχο: 

1) Σν ςεθηαθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο δηαδηθαζίεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ρξεζηκνπνηψληαο αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα λα 

πξνζδηνξίζεη ηη είλαη θαη ηη δελ είλαη επζπγξακκηζκέλν κε ηε ζηξαηεγηθή 

HR. 

2) Σα δηπιά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα εμνκνινγεζνχλ, φπσο είλαη ηα ζπζηήκαηα 

HR θαη κάζεζεο ζε κία πχιε. 

3) Σν Cloud HCM θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο «ηαιέλησλ» κπνξνχλ λα 

εμνκνινγήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

λα κεηψζνπλ ην θφζηνο θαη λα επηηξέςνπλ ηελ ελζσκάησζε ζχγρξνλσλ 

εξγαιείσλ θαη ηερλνινγηψλ, φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε. 

 

     Ζ ζπλεξγαζία ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο είλαη κηα κνξθή 

κέζσ ηεο νπνίαο νη ππάιιεινη θαη νη καζεηέο δνπιεχνπλ καδί ψζηε λα 
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θαηαθηήζνπλ έλαλ θνηλφ ζηφρν κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα επσθειεζνχλ, ζηε πξψηε 

πεξίπησζε ε εηαηξεία θαη νη ππάιιεινη, ελψ ζηε δεχηεξε νη καζεηέο ζηελ πην 

εχθνιε θαη άκεζε εθπαίδεπζε.  

    Χο απφδνζε ηνπ νξηζκνχ ζπλεξγαζία ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ην λα δνπιεχεηο 

κε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα γηα ηελ νινθιεξψζσ ελφο project, ή ηελ εμέιημε ή 

νινθιήξσζε κηαο ήδε ππάξρνπζαο ηδέαο. ΢ε κηα ζχλζεζε ρψξνπ εξγαζίαο, νη 

άλζξσπνη πνπ ζπλεξγάδνληαη πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ κε ζαθήλεηα θαη λα 

αληαιιάδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο απνηειεζκαηηθά.  

΢εκαληηθφ παξάδεηγκα απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο απνηειεί ε γλσζηή ζε φινπο 

απνζηνιή NASA Apollo 11 ζηε ΢ειήλε ην 1969, ζηελ νπνία εξγάζηεθαλ πεξίπνπ 

400.000 άλζξσπνη γηα λα νινθιεξσζεί κε αζθάιεηα ε πξνζζειήλσζε. Οη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο δελ είραλ μαλά εξγαζηεί κε αεξνδηαζηεκηθά κέζα, φκσο 

κε ηε ζσζηή δηάδνζε γλψζεσλ κεηαμχ ηνπο, ε επηηπρία επηηεχρζεθε.  

  

  3.4.1. Σπλεξγαζία ζην ςεθηαθό ρώξν ή δηα δώζεο;  

       Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2013 ε Marissa Mayer, πξνάγεηαη ζηε ζέζε ηνπ CEΟ ζηελ 

δηεζλψο γλσζηή πιαηθφξκα Yahoo, θαη κία απφ ηηο άκεζεο απνθάζεηο πνπ φξηζε, 

ήηαλ απηή φπνπ απαγφξεπε ζηνπο ππαιιήινπο λα εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο, 

θαζψο φπσο ε ίδηα ππνζηήξημε «νη άλζξσπνη είλαη πην ζπλεξγάζηκνη θαη 

παξαγσγηθνί φηαλ είλαη καδί, πξφζσπν κε πξφζσπν».  

       Σελ ίδηα ρξνληά, έλαο πηπρηνχρνο θνηηεηήο ν Akshata Narain, κέζσ κίαο 

έξεπλαο, έξρεηαη λα θαηαξξίςεη απηή ηε ζεσξία, θαη λα δψζεη κηα άιιε νπηηθή ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ζπλεξγαζία ζην ςεθηαθφ ρψξν. ΢ηελ έξεπλα απηή 

πήξαλ κέξνο 299 ππάιιεινη, απφ πέληε δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο, θαη ηα 

απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ πσο νη πιαηθφξκεο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηε ςεθηαθή 

ζπλεξγαζία, θαηέρνπλ κηα ηφζν κεγάιε πιεζψξα εξγαιείσλ, ε νπνία ηνπο 

επηηξέπεη θαη ηνπο σζεί λα είλαη πην νξγαλσηηθνί, απνδνηηθνί θαη δεκηνπξγηθνί.  

  

    3.4.2.Τύπνη ζπλεξγαζίαο ζην ςεθηαθό ρώξν εξγαζίαο  

    Σν δηαδίθηπν άιιαμε ηνλ ρψξν εξγαζίαο γηα πάληα. Πιένλ νη άλζξσπνη θαηέρνπλ 

έλαλ εχθνια πξνζβάζηκν ρψξν εξγαζίαο, ςεθηαθά, θαη κηα ηερλνινγία ε νπνία 

θαζηζηά πνιιέο δηεξγαζίεο πνιχ πην εχθνιεο θαη ηελ πξνζπέιαζε ηνπο πην 

επέιηθηε.  
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       Όπσο είλαη θπζηθφ θαη νη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ ζπλερίδνπλ λα 

εμειίζζνληαη θαη λα απμάλνληαη. Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ 

βξίζθεηαη ζε εμέιημε εδψ θαη πνιιά ρξφληα. Βέβαηα, πνιιέο εηαηξείεο 

απνηπγράλνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα ςεθηαθά εξγαιεία πνπ 

έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο ή λα θάλνπλ ηα απαξαίηεηα βήκαηα γηα λα δνπλ 

απνηειέζκαηα.  

Πνηθίιεο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο, είλαη ζε ζέζε λα επηβεβαηψζνπλ πσο 

ε ρξήζε θαηλνηφκσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ πςειήο απφδνζεο έρνπλ πνιιά 

πιενλεθηήκαηα.  

1. Βειηηζηνπνίεζε ρξφλνπ  

2. Σαρχηεξε απφδνζε ζηελ αγνξά  

3. Βειηησκέλε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή επηθνηλσλία  

4. ΢πγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ  

5. Βειηησκέλε εκπεηξία εξγαδνκέλσλ   

6. Ώζεζε ζηε ςεθηαθή πηνζεζία  

7. Γηαηήξεζε πειαηψλ θαη λέεο πσιήζεηο  

  

    3.4.3. Δξγαιεία  

1. Collaborative Suites  

   ΢εκαληηθφ παξάδεηγκα απηνχ ηνπ εξγαιείνπ απνηειεί ην Google G Suites ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη κηα πιεζψξα απφ γλσζηά ςεθηαθά εξγαιεία, φπσο ηα Gmail, 

Docs, Drive θαη Calendar. Οη ζπλεξγάηεο κέζσ απηψλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα 

νινθιεξσκέλν παθέην εξγαιείσλ ψζηε λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη 

ηελ ζπλεξγαζία.  

     Δπίζεο, ην Microsoft Office 365 ελδείθλπηαη γηα ρξήζε απφ εξγαδφκελνπο αιιά 

θαη θνηηεηέο ή καζεηέο, ην νπνίν βνεζάεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία ζε real time, 

επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε αξρείσλ θαη πεξηέρεη ρξήζηκα εξγαιεία φπσο είλαη ηα 

word, excel, Teams, Outlook θαη OneDrive.  

  

2. Δπηθνηλσληαθά εξγαιεία  

Ζ θαιή επηθνηλσλία είλαη πξνυπφζεζε γηα   
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ηελ επηηπρία θάζε εηαηξείαο. Ζ επηθνηλσλία- είηε επηηπρήο είηε φρη- επεξεάδεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επηηπρία ησλ εξγαδνκέλσλ ή κειψλ κηαο νκάδαο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε.  

   Με εξγαιεία φπσο ην slack ή ην Microsoft Teams, είλαη εχθνιν λα 

δεκηνπξγεζνχλ απνθιεηζηηθέο νκάδεο ζπλεξγαζίαο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη φινη 

φζνη ζπκκεηέρνπλ ζε έλα έξγν ή κηα νκάδα είλαη θαιά ελεκεξσκέλνη.   

   Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο κεηαθνξηψλνπλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Σα κέιε κηαο νκάδαο δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ απφ ηα φξηα ελφο θπζηθνχ ρψξνπ 

εξγαζίαο. Άιια εξγαιεία φπσο ην Skype, Zoom θαη ην Google Chat θέξλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία ζε επφκελν επίπεδν κε ηειεδηάζθεςε θαη ζπλνκηιίεο πξφζσπν κε 

πξφζσπν.  

 

 

Μέξνο 4 
ν
: Η εθαξκνγή MsTeams 

4.1. Παξνπζίαζε MsTeams 

4.1.1. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νθέιε εθαξκνγήο Microsoft (MS) Teams 

 Ζ εθαξκνγή Microsoft (MS) Teams πξνζθέξεη έλα κνληέξλν πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζεη ηνπο ρξήζηεο ηεο ζπλδεδεκέλνπο θαη 

παξαγσγηθνχο. Ζ εθαξκνγή MS Teams δηαζπλδέεη δηαθνξεηηθά εξγαιεία ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν (cloud) ψζηε ηειηθά λα δεκηνπξγείηαη έλα επέιηθην θαη 

πξνζαξκφζηκν ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή εθαξκφδεηαη κέζα ζε νιφθιεξνπο νξγαληζκνχο θαη δελ 

είλαη έλα εξγαιείν πνπ απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζην εζσηεξηθφ ησλ δηεπζχλζεσλ 

ησλ νξγαληζκψλ. Δίλαη έλαο άκεζνο ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα αληηθαηαζηήζεη ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ 

άιισλ ζπζθεπψλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ζην κέιινλ.  

      Ζ εθαξκνγή Microsoft (MS) Teams είλαη κηα πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ε νπνία ζπλδπάδεη δηάθνξεο εθαξκνγέο επηθνηλσλίαο, 

ηειεδηαζθέςεσλ, απνζήθεπζεο θαη επεμεξγαζίαο αξρείσλ ελζσκαηψλνληαο ηηο 

ππφινηπεο εθαξκνγέο ηεο εηαηξίαο. ΢πκπεξαζκαηηθά ε εθαξκνγή Microsoft (MS) 

Teams είλαη κηα πιαηθφξκα νινθιήξσζεο φισλ ησλ δηαζέζηκσλ εθαξκνγψλ ηεο 
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Microsoft. Έηζη ν ρξήζηεο κπνξεί λα δηαλείκεη ηελ εξγαζία ηνπ ζε άιινπο ρξήζηεο 

ηαπηφρξνλα αιιά κπνξέη επηπξφζζεηα λα θάλεη πξνζσπηθέο ζπδεηήζεηο. Δπηπιένλ 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ςεθηαθά αξρεία ηεο εθαξκνγήο Office κέζα 

απφ ηελ πιαηθφξκα ρσξίο λα θαηέρεη άδεηα γηα ηελ εθαξκνγή απηή.   

 Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθαξκνγήο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Αληαιιαγή γξαπηψλ κελπκάησλ. Γεληθά ε Microsoft (MS) Teams βαζίδεη 

ην ζπλεξγαηηθφ ηεο πξνθίι ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν κε ηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ ηφζν ηδησηηθά κεηαμχ δχν κειψλ φζν θαη ζπιινγηθά ζε 

νκαδηθέο ζπλνκηιίεο. Όπσο θαη ζηηο ππφινηπεο παξφκνηεο εθαξκνγέο γίλεηαη 

αληαιιαγή αξρείσλ θαη εηθφλσλ θαηά επηινγή ηνπ ρξήζηε.  

 

Δηθφλα 3 Υψξνο αληαιιαγήο κελπκάησλ εθαξκνγήο MS Teams 

 Σειεθσλία. Σν Teams παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα θσλεηηθήο θιήζεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ (Voice over IP – VoIP) κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν 

ηειεθσληθφ ζχζηεκα ηεο εθαξκνγήο επηηξέπεη ηελ κεηαθνξά ησλ γξακκψλ 

ησλ ρξεζηψλ απφ ηα ζηαζεξά θαη ηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα έηζη ψζηε λα ηα 

δηαρεηξίδνληαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο.  

 Σειεζπζθέςεηο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηθνηλσλία κέζσ ήρνπ ε εθαξκνγή 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κέζσ βίληεν γηα λα κπνξνχλ λα 

δηεμαρζνχλ νη εηθνληθέο ζπλαληήζεηο. Ζ ρξήζε ησλ ζπζθέςεσλ απηψλ έγηλε 

επξέσο δηαδεδνκέλε ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ιφγσ ησλ πεξηνξηζηηθψλ 

κέηξσλ πνπ επηβιήζεθαλ. Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ θιήζεσλ νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα νξίζνπλ ην δηθφ ηνπο πξνζσπνπνηεκέλν θφλην ψζηε λα αξκφδεη 

θαηάιιεια αλάινγα κε ην χθνο ηεο ζπλάληεζεο. Δπίζεο νη ζπλαληήζεηο 
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κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ ελψ παξέρεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα κηα 

ηειεδηάζθεςεο ρψξνο εηθνληθνχ πίλαθα (whiteboards) θαη επηπιένλ 

δσκάηηα γηα κηθξέο ζπλαληήζεηο πνπ απαηηνχληαη λα γίλνπλ κεηαμχ φπνησλ 

ζπκκεηερφλησλ επηζπκνχλ.  

  

 

Δηθφλα 4 Γπλαηφηεηα ηειεζπζθέςεσλ κε ην MS Teams 

 

 

Δηθφλα 5 Γπλαηφηεηα whiteboard ζην MS Teams 
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 Γπλαηφηεηα δηακνηξαζκνχ νζφλεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Πάξα ην 

γεγνλφο φηη ν δηακνηξαζκφο ηεο νζφλεο δελ απνηειεί θαηλνχξγηα 

δπλαηφηεηα ζηηο εθαξκνγέο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο είλαη 

απαξαίηεηνο θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα δηακνηξάδνπλ ηελ 

επηθάλεηα εξγαζία ηνπο θαη λα ζπλεξγάδνληαη ζε έλα αξρείν ή αληηθείκελν 

θαηά ηελ δηάξθεηα ερεηηθψλ ή βίληεν ζπλαληήζεσλ. 

 Σν εκεξνιφγην ηεο εθαξκνγήο είλαη παξφκνην κε απηφ ηνπ Microsoft 

Outlook θαη ρξεζηκεχεη γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα έρνπλ ππνηχπσζε 

ησλ ζπλαληήζεσλ, ησλ ξαληεβνχ θαη ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. Σα 

εκεξνιφγηα ηνπ MS Teams θαη ηνπ Outlook είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλα 

κεηαμχ ηνπο.  

 

 

Δηθφλα 6 Ζκεξνιφγην ζην MS Teams 

 Γηακνηξαζκφο αξρείσλ. Βάζε απηήο ηεο δπλαηφηεηαο ηα κέιε ηεο νκάδαο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα απνζεθεχζνπλ ηα αξρεία ηνπο ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν (Cloud) έηζη ψζηε απηά λα είλαη πξνζβάζηκα γηα 

επεμεξγαζία απφ ηα ππφινηπα κέιε.  
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Δηθφλα 7 Γηακνηξαζκφο αξρείσλ ζην MS Teams 

 Μέζσ ηνπ MS Teams κπνξεί λα δηνξγαλσζεί ςεθηαθφ ζεκηλάξην 

(Webinar) ζην νπνίν κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ κέρξη θαη 1.000 

πξνζθεθιεκέλνη. ΢ε απηά ν ήρνο θαη ε εηθφλα κπνξνχλ λα ειέγρνληαη απφ 

ηνπο δηνξγαλσηέο ηνπ ζεκηλαξίνπ. Δπηπξφζζεηα κπνξνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ κέρξη θαη 10.000 άηνκα κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα είλαη 

απινί παξαηεξεηέο. Αθφκα ζηα ζεκηλάξηα ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα λα 

εμεηαζζεί πνηνο ζπκκεηείρε ζε απηά θαη γηα πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα ήηαλ 

ελεξγφο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ζεκηλαξίνπ.  

 

 
Δηθφλα 8 Webinar ζην MS Teams 
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 ΢πλεξγαζία κε θνξείο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ 

εθαξκνγή. Ζ εθαξκνγή δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθαιεζηνχλ άλζξσπνη 

εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ ηεο εηαηξίαο ζε θάπνηα ζπλάληεζε ή ζπδήηεζε 

κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ κειψλ. ΢ε απηφ ην πεξηβάιινλ δηαθνξεηηθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπλαληεζνχλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν πξνθεηκέλνπ 

λα ζπλεξγαζηνχλ ζε έλα ζέκα πνπ ηνπο απαζρνιεί.  

4.1.2. Κύξηα νθέιε εθαξκνγήο 

 Ζ εθαξκνγή MS Teams πξνζθέξεη ζε ηνπηθνχο θαη απνκαθξπζκέλνπο 

ρξήζηεο ηελ δπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε δηαθνξεηηθέο 

ζπζθεπέο, φπσο είλαη νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη ηα θηλεηά ηειέθσλα. Ζ 

εθαξκνγή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα απνκαθξπζκέλε ζπλεξγαζία γηαηί θξαηά 

ζπλδεδεκέλνπο απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο θαηά ηελ δηάξθεηα νινθιήξσζεο ελφο 

έξγνπ. Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19 αλέδεημε ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο ζηηο 

επηρεηξήζεηο φπσο θαη νη άιιεο παξφκνηεο εθαξκνγέο ηεο αγνξάο. Σα θχξηα νθέιε 

ηεο εθαξκνγήο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

 Ζ εθαξκνγή παξέρεη βειηησκέλε επηθνηλσλία θαζψο ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη κε έλα ή πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ηαπηφρξνλα εθφζνλ ην 

επηζπκεί. Σα κέιε κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ κηα ζπλνκηιία κε ηελ νκάδα ηνπο 

θαη αλά πάζα ζηηγκή λα αλαηξέμνπλ ζην ηζηνξηθφ ησλ ζπλνκηιηψλ. 

 Ζ εθαξκνγή παξέρεη ηειεδηαζθέςεηο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

πξνγξακκαηηζηνχλ βάζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Οη 

ηειεδηαζθέςεηο κπνξνχλ λα κεηαηξέπνληαη απφ ερεηηθέο ζε βίληεν κε ην 

πάηεκα ελφο κφλν θνπκπηνχ. Δπίζεο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο ηειεδηάζθεςεο 

αλ απαηηεζεί ε ζπκκεηνρή ελφο επηπιένλ κέινπο απηφ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε κηα απιή πξφζθιεζε αλεμαξηήησο αλ είλαη κέινο ηεο 

νκάδαο ή φρη.  

 Ζ εθαξκνγή ελδπλακψλεη ηελ ζπλνρή ηεο νκάδαο θαη ηελ δπλαηφηεηα 

έθθξαζεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ. Ζ ςεθηαθή κνξθή επηθνηλσλίαο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θέξλεη θνληά αλζξψπνπο πνπ ζα ήηαλ πξαθηηθά 

αδχλαην λα ζπλαληεζνχλ ζηνλ θπζηθφ θφζκν κε απνηέιεζκα λα αθνχγνληαη 

νη πεξηζζφηεξν θαηά ην δπλαηφλ απφςεηο γηα έλα δήηεκα.  
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 Δπηπξφζζεηα ε εθαξκνγή παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ππάξρεη ζπλεξγαζία 

ζηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε αξρεία πνπ βξίζθνληαη γηα θνηλή επεμεξγαζία. 

Κάζε δηφξζσζε ζε θάζε αξρείν έρεη ηνλ ζπληάθηε ηεο κε απνηέιεζκα λα 

είλαη γξεγνξφηεξε ε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη λα απνθεχγεηαη ε εξγαζία 

πάλσ ζηα ίδηα αληηθείκελα. Δπίζεο είλαη δπλαηή ε επηθνηλσλία κε ηα άιια 

κέιε θαηά ηελ δηάξθεηα επεμεξγαζίαο ελφο θεηκέλνπ ψζηε λα κεηψλεηαη ν 

ρξφλνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ. 

 Ζ ρξήζε έηεξσλ εθαξκνγψλ θαη ηζηνζειίδσλ κπνξεί λα γίλεηαη ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο λα θιείλεη ηελ εθαξκνγή. Δπίζεο παξέρεη ρψξν ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν (cloud) γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ αξρείσλ θαη ηελ 

επεμεξγαζία ηνπο απφ νπνηνδήπνηε κέξνο επηζπκεί ν ρξήζηεο.  

 Ζ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή είλαη πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

θαζψο δηαζπλδέεηαη κε ηελ ζπλνιηθή αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ε Microsoft.  

 

 

4.1.3. Ιζηνξηθό ηεο εθαξκνγήο-Πνηνη ηε ρξεζηκνπνηνύλ 

 Ζ εθαξκνγή MS Teams αξρηθά μεθίλεζε κεηά απφ ηελ κεηαζηξνθή ηεο 

Microsoft λα κελ ζπλερίζεη κε ηελ εμαγνξά ηεο εθαξκνγήο Slack πνπ παξείρε 

ππεξεζίεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλδηαιέμεσλ έλαληη ηνπ πνζνχ ησλ 8 δηο δνιαξίσλ θαη 

λα απνθαζίζεη λα επελδχζεη ζε δηθέο ηεο εθαξκνγέο (Russel θαη Lunden, 2016).  

Δπνκέλσο ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο Microsoft απνθάζηζε λα αληαγσληζηεί ηελ 

λέα απηή εθαξκνγή απφ ην λα επελδχζεη ζε απηή.  Ζ εθαξκνγή αλαπηχρζεθε κε 

ηελ δεκηνπξγία δχν απνθεληξσκέλσλ νκάδσλ (κηα ζην Λαο Βέγθαο θαη κηα ζηελ 

Υαβάε) φπνπ απαξηίδνληαλ απφ άηνκα πνπ είραλ δνπιέςεη καδί ζην παξειζφλ θαη 

είραλ ηηο απαξαίηεηεο ηερλνινγηθέο γλψζεηο, δεκηνπξγψληαο ηελ πξσηφηππε 

εθαξκνγή (Warren, 2017).  Απφ ηελ ζχληνκε ηζηνξία ηεο εθαξκνγήο 

ζπκπεξαίλεηαη ε ξαγδαία αλάπηπμε πνπ ζεκείσζε κέζα ζε ιίγα κφιηο ρξφληα.  

  

4.2. Αληαγσληζκόο - Παξόκνηεο εθαξκνγέο 
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 O αληαγσληζκφο ζηνλ ηνκέα ηεο ελνπνηεκέλεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπγρξνληζκέλεο εξγαζίαο κεηαμχ νκάδσλ είλαη έληνλνο θαζψο ην πεδίν είλαη 

ζπλερψο αλαπηπζζφκελν. Παξφκνηεο εθαξκνγέο κε ην MS Teams απνηεινχλ ην 

Slack, Cisco Webex, Google Meet θαη ην Zoom. Χο πξσηνπφξνο θαη θπξίαξρνο ηεο 

αγνξάο παξνπζηάζηεθε ε εθαξκνγή Slack ην 2013, φπνπ νη πεξηζζφηεξεο κηθξέο 

θαη κεγάιεο εηαηξίεο ην πηνζέηεζαλ άκεζα. Ο θχξηνο ιφγνο δηάδνζήο ηνπ ήηαλ φηη 

θάιππηε ηηο απνθεληξσκέλεο αλάγθεο ησλ εηαηξηψλ θαζψο νη εηαηξίεο είραλ 

δηεζπαξκέλα αιιά άκεζα ζπλεξγαδφκελα ηκήκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν θαη κέζσ 

απηήο ηεο εθαξκνγήο ε επηθνηλσλία ήηαλ άκεζε ζαλ λα ζπλππάξρνπλ ζηνλ ίδην 

ρψξν. Έηζη έδσζε ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξνχλ νη ππάιιεινη λα εξγάδνληαη 

απνκαθξπζκέλα απφ νπνηνδήπνηε κέξνο αλνίγνληαο απιά κηα εθαξκνγή. Όζα 

άηνκα ηηο νκάδαο επηζπκνχζαλ κπνξνχζαλ λα ζπλνκηινχλ ζηνλ ίδην ςεθηαθφ ρψξν, 

λα κνηξάδνληαη αξρεία κε κεγάιε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα πνπ είρε σο απνηέιεζκα 

λα εγθαηαιεηθζνχλ ελ κέξεη νη παιαηφηεξεο κέζνδνη επηθνηλσλίαο φπσο ήηαλ ην 

ηειέθσλν, ην θαμ ή άιιεο εθαξκνγέο ζπλνκηιίαο. Ο ςεθηαθφο ρψξνο ζπλεξγαζίαο 

άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηεο παξνπζίαζεο ηεο εθαξκνγήο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα εληζρχζνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη λα απμήζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Σν 2019, ε εθαξκνγή Slack αλέθεξε φηη έρεη πάλσ απφ 10 

εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ηα 4 εθαηνκκχξηα πνπ είρε ην 2016. 

Γηα ην 2022 ε εθαξκνγή Slack έρεη 18 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο (Curry, 2022). Μέρξη 

ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2016 φπνπ εκθαλίζηεθε ε εθαξκνγή MS Teams, ε εθαξκνγή 

Slack θπξηάξρεζε ζηελ αγνξά θαζψο ν αληαγσληζκφο δελ ήηαλ έληνλνο.  

 Μία άιιε εθαξκνγή κε παξφκνηεο αιιά πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ζε 

ζρέζε κε ην Slack θαη ην MS Teams, είλαη ην Zoom. Σν Εννm είλαη έλα εξγαιείν 

πνπ εζηηάδεηαη θπξίσο ζηηο ηειεδηαζθέςεηο παξέρνληαο κείσζε ησλ εμσηεξηθψλ 

ζνξχβσλ θαη πξνζαξκνγή ηνπ θσηηζκνχ θαηά ηελ δηάξθεηά ηνπο. Έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο 1.000 αηφκσλ ηαπηφρξνλα ζε ηειεζπζθέςεηο ελψ 

ππνζηεξίδεηαη απφ πάλσ απφ 2.000 εθαξκνγέο. Ζ βαζηθή δηαθνξά ηνπ Zoom κε ην 

MS Teams είλαη φηη ην Zoom είλαη θαιχηεξν γηα ζπλαληήζεηο απφ νπνηνδήπνηε ην 

επηζπκεί ελψ ην MS Teams είλαη θαιχηεξν ζηηο ηειεζπζθέςεηο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη κε ην Zoom γηα λα ζπλδεζεί θάπνηνο 

ζε κηα ζχζθεςε ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη έλα ζχλδεζκν (lnk) ελψ γηα ην MS 

Teams ρξεηάδεηαη ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ. Δπίζεο νη ηειεζπζθέςεηο ζην Zoom 
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κπνξνχλ λα εθπέκπνληαη ηαπηφρξνλα ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ είλαη έλα απφ ηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπ. Δπηπξφζζεηα παξά ην γεγνλφο φηη ηφζν ην Zoom φζν θαη ην 

MS Teams έρνπλ ηελ ίδηα αλάιπζε ζηηο βηληενθιήζεηο, ην Zoom αληαπνθξίλεηαη 

θαιχηεξα ζην λα δηαηεξεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε ζχλδεζε παξά ηελ θαθή ζχλδεζε 

ζην δηαδίθηπν ησλ ρξεζηψλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ην Zoom είλαη έλα 

εξγαιείν απνθιεηζηηθά γηα ηειεδηαζθέςεηο ελψ ην MS Teams πξνζπαζεί λα 

θνξηψζεη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηειεδηάζθεςεο θαη ηα άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη κεγαιχηεξε ηαρχηεηα ζην δηαδίθηπν γηα ηνλ θάζε 

ρξήζηε. Δπνκέλσο ην Zoom απνηειεί κηα εθαξκνγή ζπλαθή κε ην Slack θαη ην MS 

Teams αιιά πξννξίδεηαη θπξίσο γηα ηειεδηαζθέςεηο θαη φρη σο ινγηζκηθφ θνηλήο 

ζπλεξγαζίαο φπσο είλαη ηα ππφινηπα δχν. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν απφ ηνλ Μάξηην 

κέρξη ηνλ Ηνχλην ηνπ 2020 ε MS Teams είρε αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 894% ζε 

ρξήζηεο ζε ζρέζε κε ην Zoom θαζψο απνηειεί κηα εθαξκνγή πνπ πξνζθέξεη 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο (Curry, 2022).  

 Παξφκνηα εθαξκνγή πεξηζζφηεξν κε ην Zoom παξά κε ην ΜS Teams είλαη 

ην Google Meet θαζψο είλαη θπξίσο γηα ηειεδηαζθέςεηο θαη φρη γηα ππεξεζίεο 

ζπλεξγαζίαο. Δπνκέλσο ην Google Meet αξκφδεη θαιχηεξα ζε κηθξέο νκάδεο θαη 

κεκνλσκέλνπο εξγαδνκέλνπο πνπ δελ απαηηνχλ έλα εξγαιείν γηα ζπλεξγαζία αιιά 

έλα ινγηζκηθφ γηα ηειεδηαζθέςεηο κε ειάρηζηεο επηπιένλ δπλαηφηεηεο πέξαλ απηνχ.  

 Σέινο ην Cisco Webex είλαη κηα ελαιιαθηηθή εθαξκνγή πνπ αλ θαη δελ έρεη 

ηελ ππνζηήξημε ησλ εηαηξηψλ φπσο ε Google ή ε Microsoft, είλαη ηδηαίηεξα 

δεκνθηιήο  ζηηο επηρεηξήζεηο. Σν Cisco Webex επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζε πειάηεο 

πνπ αγνξάδνπλ ηα παθέην πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξία (ε δσξεάλ έθδνζή ηνπ 

πξνζθέξεη κφλν έλα πεξηνξηζκέλν ρξφλν ηειεδηαζθέςεσλ). Σα παθέηα πνπ 

πξνζθέξεη είλαη νηθνλνκηθά θαη απιά ζε ζρέζε κε ην MS Teams πνπ βάδεη αξθεηέο 

πξνυπνζέζεηο πνπ θαζηζηνχλ ηα παθέηα ηεο πνιχπινθα (πρ αλ ε επηρείξεζε έρεη 

επηπιένλ ζπλδξνκή ζηελ Microsoft ). Οη επηκέξνπο δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο 

ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ζηελ ζπλάληεζε ή ηειεδηάζθεςε, ηελ θιήζε θαη 

ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ. Ζ αζθάιεηα ηεο εθαξκνγήο είλαη πςειή κε 

θξππηνγξαθεκέλεο ζπλνκηιίεο φπσο είλαη ζην MS Teams. Σν θχξην πιενλέθηεκα 

ηνπ Cisco Webex είλαη φηη πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ηηο παξέρεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη επαπμάλεη ην αίζζεκα ηεο 



Πανεπιστήμιο Δστικής Αττικής - Σμήμα Διοίκησης Επιτειρήσεων 

 

 
63 

 

ζεκαληηθφηεηαο κε απνηέιεζκα ε εθαξκνγή λα έρεη κεγάιε πειαηεία ζηνλ ρψξν 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

4.3 Αληαγσληζκόο κέζσ αλάιπζεο Porter 

 Πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ πθίζηαηαη 

αλάκεζα ζηηο εηαηξίεο πνπ παξέρνπλ ινγηζκηθφ γηα ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην «κνληέιν ησλ 5 δπλάκεσλ ηνπ Πφξηεξ» (Porter, 1988). Βάζε 

ηνπ κνληέινπ απηνχ εμεηάδνληαη νη πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο πνπ θαζνξίδεη ν 

Πφξηεξ γηα λα εμεηαζηεί ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ θαη ην επίπεδν 

αληαγσληζηηθφηεηαο. Έλαο θιάδνο ζεσξείηαη ειθπζηηθφο φηαλ ππάξρεη θεξδνθνξία 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζε απηφλ. Όηαλ νη δπλάκεηο πνπ 

ζα αλαιπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα είλαη έληνλεο ηφηε ν θιάδνο ράλεη κέξνο ηεο 

θεξδνθνξίαο ηνπ ιφγσ ηεο απμεκέλεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπ.  

 Ζ πξψηε δχλακε είλαη ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο εηαηξίεο 

πνπ έρνπλ παξφκνηα πξντφληα ή ραξηνθπιάθην. Απηή βξίζθεηαη ζην θέληξν ησλ 

ππνινίπσλ δπλάκεσλ θαη φζν κεγαιχηεξε είλαη ηφζν ηζρπξφηεξνο είλαη ν 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπεηδή ζε απηή ζεσξνχληαη σο 

αληαγσλίζηξηεο εηαηξίεο απηέο πνπ έρνπλ ηα ίδηα πξντφληα θαη έρνπλ παξφκνην 

πειαηνιφγην ζα γίλεη κηα δηάθξηζε κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Έηζη νη εθαξκνγέο Google Meet θαη Zoom παξφιν πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ηειεδηαζθέςεσλ φπσο θαη νη άιιεο εθαξκνγέο, ζεσξνχληαη 

φηη επηθεληξψλνληαη ζε πην κηθξέο νκάδεο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο φηαλ ππάξρεη απαίηεζε κφλν ηειεδηαζθέςεσλ. Δπνκέλσο 

δεκηνπξγνχληαη δχν δηαθνξεηηθέο αγνξέο. ΢ηελ αγνξά πνπ επηζπκεί κφλν ηηο 

ηειεδηαζθέςεηο αληαγσλίδνληαη φιεο νη εθαξκνγέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. ΢ηελ 

δεχηεξε αγνξά πνπ επηζπκεί επηπξφζζεηα ησλ ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηελ ζπλεξγαζία 

ησλ κειψλ κέζα απφ ηελ εθαξκνγή, αληαγσλίδνληαη κφλν νη εθαξκνγέο MS Teams 

θαη ε Slack. Δπνκέλσο ζηελ πξψηε αγνξά (ησλ ηειεδηαζθέςεσλ) ππάξρεη έληνλνο 

αληαγσληζκφο κε πνιιέο εηαηξίεο λα δηεθδηθνχλ κεξίδην ηεο αγνξάο. Αληίζηνηρα 

ζηελ δεχηεξε αγνξά (ηειεδηαζθέςεηο θαη ζπλεξγαζία) ππάξρνπλ κηθξφηεξνο 
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αληαγσληζκφο κε ηελ MS Teams λα έρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο φπσο 

αλαθέξζεθε αλσηέξσ. Οη επηρεηξήζεηο δελ είλαη ηνπ ίδηνπ κεγέζνπο γη απηφ 

παξαηεξείηαη θάπνηεο απφ απηέο λα εζηηάδνληαη ζε θνκκάηηα ηεο αγνξάο (niches) 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ θάηη δηαθνξεηηθφ θαη εμεηδηθεπκέλν ζε ζρέζε κε ηηο 

κεγάιεο εηαηξίεο (πξψηε αγνξά πνπ αλαθέξζεθε αλσηέξσ). Ο ξπζκφο ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ είλαη ζεκαληηθφο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη πεξηζψξην 

θεξδνθνξίαο γηα φιεο ηηο εθαξκνγέο. Όηαλ ν ξπζκφο απηφο πέζεη κειινληηθά ηφηε 

ζα απμεζεί απηφκαηα ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ θαη ζα ππάξρεη κείσζε 

ζηελ θεξδνθνξία ιφγσ ηεο απμεκέλεο απηήο αληαγσληζηηθφηεηαο. Ζ ζπλερήο 

αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ έρεη θαη κεγάια θφζηε πνπ ζε πεξίπησζε πηψζεο ηνπ 

ξπζκνχ αλάπηπμεο ζα έρνπκε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ παξερφκελσλ παθέησλ κε 

απνηέιεζκα λα θαηαιήμνπκε ζε έλα πφιεκν ηηκψλ πνπ βιάπηεη ηελ θεξδνθνξία 

φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ δχλακε ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη 

ε δπζθνιία πνπ έρεη κηα εηαηξία λα εμέιζεη απφ ηνλ αληαγσληζκφ. ΢ηελ πεξίπησζε 

πνπ κηα εηαηξία δελ κπνξεί λα εμέιζεη απφ κηα αγνξά θαη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζε 

κηα άιιε αλαγθάδεηαη λα γίλεηαη πην αληαγσληζηηθή γηα ζέκαηα βησζηκφηεηαο. Απφ 

ηηο εθαξκνγέο πνπ αλαιχζεθαλ νη MS Teams, ε Google Meet θαη ε Cisco Webex 

αλήθνπλ ζε κεγάιεο κεηξηθέο εηαηξίεο ελψ ε Slack θαη ε Zoom δξαζηεξηνπνηνχληαη 

κφλν ζηελ ςεθηαθή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία. Δπνκέλσο ζε πεξίπησζε πνπ ν 

θιάδνο θζίλεη είλαη πνιχ πηζαλφλ νη δχν ηειεπηαίεο απηέο εηαηξίεο λα απμήζνπλ 

αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ αληαγσληζκφ ιφγσ επηβίσζεο.  

 Ζ δηαθνξνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ είλαη πξνθαλήο φπσο αλαιχζεθε 

αλσηέξσ, πνπ ζεκαίλεη φηη ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε δελ είλαη πηζαλφλ λα έρνπκε 

ζχληνκα έλα πφιεκν ηηκψλ κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ. Ζ κε χπαξμε δηαθνξνπνίεζεο 

νδεγεί αλαγθαζηηθά ηηο εηαηξίεο ζε πφιεκν ηηκψλ γηα λα δηαθνξνπνηεζνχλ ηα 

πξντφληα ηνπο απφ απηά ησλ αληαγσληζηψλ κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη αχμεζε ηεο 

έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ.  

 Ζ δεχηεξε δχλακε ηνπ Πφξηεξ αθνξά ηελ απεηιή εηζφδνπ κηαο λέαο 

επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο. Όζν επθνιφηεξν 

είλαη γηα κηα λέα επηρείξεζε λα εηζέιζεη ζηνλ θιάδν ηφζν κεγαιχηεξνο γίλεηαη ν 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ηνπο. Παξφια απηά ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα εκπφδηα ηα 
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νπνία πξέπεη λα πεξάζνπλ νη λέεο επηρεηξήζεηο ψζηε λα ζεσξεζνχλ ηζφηηκνη 

αληαγσληζηέο κε ηηο ππφινηπεο πνπ ήδε δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν. Σν πξψην 

εκπφδην αθνξά ηηο νηθνλνκίεο κάζεζεο θαη ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. ΢ηελ 

πεξίπησζε ησλ αλσηέξσ εθαξκνγψλ νη νηθνλνκίεο κάζεζεο έρνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν. Οη λέεο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα εηζέιζνπλ ζηνλ θιάδν ζα είλαη ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε κέρξη λα αλαπηπρζνχλ νηθνλνκηθά θαη λα θηάζνπλ ζηα ίδηα 

επίπεδα κάζεζεο θαη πείξαο επί ηνπ αληηθεηκέλνπ. Δπνκέλσο ζα ρξεηαζηεί αξθεηφο 

ρξφλνο θαη αληίζηνηρα κεγάιν θεθάιαην γηα λα ην θαηαθέξνπλ απηφ.  

 Δπηπξφζζεηα ηα αλακελφκελα αληίπνηλα απφ ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηελ είζνδν κηαο λέαο επηρείξεζεο. Απηά κπνξεί λα γίλνπλ 

πξάμε κε κηα κείσζε ηηκψλ πνπ δελ ζα κπνξεί ε λέα επηρείξεζε λα αθνινπζήζεη 

θαη λα είλαη βηψζηκε ή αθφκα θαη απφ ην επηζεηηθφ κάξθεηηλγθ πνπ κπνξεί λα 

πηνζεηεζεί απφ ηηο άιιεο εηαηξίεο. Σέινο ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ πνπ 

παξέρεη κηα λέα επηρείξεζε έρεη θνκβηθή ζεκαζία γηα ηελ βησζηκφηεηά ηεο θαζψο 

ζε πεξίπησζε πνπ δελ παξέρεη δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα ζα αλαγθαζηεί λα 

πξνζθχγεη ζε ρακειέο ηηκέο πνπ δχζθνια ζα ηελ θάλνπλ βηψζηκε ζηα αξρηθά ηεο 

ζηάδηα.  

 Χο ηειηθφ ζπκπέξαζκα γηα ηελ απεηιή εηζφδνπ, απφ ηηο δπν αγνξέο πνπ 

αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ, ε πξψηε πνπ εζηηάδεηαη κφλν ζηηο ηειεζπζθέςεηο είλαη 

απηή πνπ απαηηεί ιηγφηεξν ρξφλν κάζεζεο θαη θεθάιαην, έρεη ηα ιηγφηεξα 

αλακελφκελα αληίπνηλα θαη είλαη πην εχθνιν λα δηαθνξνπνηεζεί ζε ζρέζε κε ηελ 

δεχηεξε αγνξά (ηειεδηαζθέςεηο θαη ζπλεξγαζία). Δπνκέλσο ε απεηιή εηζφδνπ είλαη 

εληνλφηεξε ζηελ πξψηε αγνξά θαη πνιχ δχζθνιε λα ζπκβεί ζηελ δεχηεξε. 

 Ζ ηξίηε δχλακε ηνπ Πφξηεξ αθνξά ηελ απεηιή ηεο αληηθαηάζηαζεο φπνπ 

παξφκνηα πξντφληα απφ άιιν θιάδν δχλαηαη λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα παξερφκελα 

πξντφληα. Τπάξρεη πεξίπησζε λα πξνζθεξζεί έλα πξντφλ ή ινγηζκηθφ πνπ λα 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο θαη ελψ νη επηρεηξήζεηο είλαη επηθεληξσκέλεο ζηνλ αληαγσληζκφ εληφο 

ηνπ θιάδνπ λα παξακειήζνπλ ηελ απεηιή απηή. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ησλ 

απνθεληξσκέλσλ εθαξκνγψλ ε απεηιή αληηθαηάζηαζεο απνηειεί απεηιή ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ινγηζκηθψλ αλνηρηνχ θψδηθα. Σα πξντφληα απηά έρνπλ εκθαληζηεί 

σο ε δσξεάλ ιχζε παξνρήο ινγηζκηθνχ γηα φινπο κε ηελ ζπλδξνκή δηαθφξσλ 
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πξνγξακκαηηζηψλ θαη έρνπλ θάλεη έληνλε ηελ εκθάληζή ηνπο ηφζν ζηα ιεηηνπξγηθά 

πξoγξάκκαηα ησλ ππνινγηζηψλ (φπσο είλαη ην Linux) θαη ζε πιεηάδα άιισλ 

εθαξκνγψλ (επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ, εηθφλαο θιπ).  

 Ζ ηέηαξηε δχλακε ηνπ Πφξηεξ αθνξά ηελ δχλακε ησλ αγνξαζηψλ θαη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε αθνξά θπξίσο ηηο επηρεηξήζεηο (θαζψο ηα ελ ιφγσ 

πξνγξάκκαηα απεπζχλνληαη θπξίσο ζε απηέο) πνπ δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην 

κέγεζφο ηνπο. Ζ δχλακε απηή απμάλεη αλάινγα αξρηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη ην 

κέγεζφο ηεο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη κηα επηρείξεζε ηφζεο πεξηζζφηεξεο άδεηεο 

ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη λα αγνξάζεη κε απνηέιεζκα λα έρεη κεγαιχηεξε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ έλαληη ησλ παξφρσλ. ΢πλήζσο νη επηρεηξήζεηο δηαιέγνπλ 

βάζε ηεο ηηκνιφγεζεο αιιά ζηνλ ηνκέα ηνπ ινγηζκηθνχ ππάξρνπλ θαη άιινη 

παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε φπσο ε αζθάιεηα, νη επηπξφζζεηεο 

δπλαηφηεηεο θαη νη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο. Δίλαη δχζθνιν λα ζπκπεξάλνπκε πνηα 

εθαξκνγή ππεξηεξεί ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο θαζψο φιεο έρνπλ δηαθνξεηηθά 

γλσξίζκαηα ζηνπο αλσηέξσ ηνκείο θαη εμαξηάηαη απφ ηελ θχζε θαη ην αληηθείκελν 

ηεο θάζε επηρείξεζεο ην πνηα εθαξκνγή ηεο αξκφδεη θαιχηεξα. Ζ δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ επίζεο αλεβαίλεη φηαλ νη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ 

εχθνια ηελ εθαξκνγή κε κηα άιιε. ΢ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο απηφ είλαη έπθνιν 

ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ρξεζηψλ ελψ ζηηο κεγαιχηεξεο ζπλαληψληαη 

δπζθνιίεο θαζφζνλ ν φγθνο ησλ εξγαδνκέλσλ έηλαη κεγάινο ζε δηάθνξα ζεκεία 

απνκαθξπζκέλα κεηαμχ ηνπο θαη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο 

ζε κηα λέα εθαξκνγή κπνξεί λα κελ απνηειεί ηελ ηδαληθή νηθνλνκνηερληθή ιχζε.  

 Ζ πέκπηε θαη ηειεπηαία δχλακε ηνπ Πφξηεξ αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο θαη 

ηελ δχλακε πνπ έρνπλ λα πξνκεζεχνπλ ηελ εηαηξία ψζηε απηή λα παξάγεη ην 

πξντφλ. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε νη πξνκεζεπηέο είλαη νη εηαηξίεο παξνρήο 

ηνπ ινγηζκηθνχ κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη έληνλε ε δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ 

ζηελ ξχζκηζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ. 

 ΢πλνςίδνληαο ε έληαζε κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ παξνρήο ινγηζκηθνχ 

ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο δελ είλαη έληνλε θαζψο ππάξρεη κεγάινο ξπζκφο 

αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ παξά ηα πςειά ιεηηνπξγηθά θφζηε, ε απεηιή εηζφδνπ απφ 

λέεο επηρεηξήζεηο είλαη κηθξή, ε δχλακε ησλ αγνξαζηψλ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο 

ηεο εηαηξίαο θαη νη δπλάκεηο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ηεο ππνθαηάζηαζεο είλαη 
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ακειεηέεο επί ηνπ παξφληνο. ΢ηελ αγνξά ησλ ηειεζπζθέςεσλ θαη κφλν πνπ αθνξά 

θπξίσο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο, ν αληαγσληζκφο είλαη εληνλφηεξνο αιιά φρη αθφκα 

ζε ζεκείν πνπ λα ζπλαληήζνπκε πφιεκν ηηκψλ πνπ λα αλαγθάζεη φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο λα απνιέζνπλ κέξνο ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο.  

 

4.4. Αλάιπζε S.W.O.T. 

 Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζεί θαιχηεξα ν ηνκέαο ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ 

ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο ζα ήηαλ ρξήζηκν λα εμεηαζζνχλ ηα δπλαηά θαη 

αδχλαηα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο πνπ θπξηαξρεί ζηνλ ρψξν ψζηε λα βγάινπκε ηα 

ηειηθά ζπκπεξάζκαηα. Ζ αλάιπζε ζα γίλεη κε ηελ κέζνδν S.W.O.T. έηζη ψζηε λα 

εληνπηζηνχλ νη θαηά πφζν νη δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο (MS Teams) 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη θαηά πφζν νη εζσηεξηθέο 

αδπλακίεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζε ζρέζε κε ηηο απεηιέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Ansoff, 1988). Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλάιπζε 

S.W.O.T απνηειεί κηα ζπλνπηηθή αλάιπζε θαη δελ αληηθαζηζηά ηηο ππφινηπεο 

αλαιχζεηο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δυνατά Σημεία MS Teams 

Υποςτθρίηεται από εταιρία κολοςςό ςτον 

χϊρο τθσ τεχνολογίασ 

Έχει δυνατότθτεσ που δεν παρζχονται ςτισ 

άλλεσ πλατφόρμεσ 

Συνδυάηει ζτερα λογιςμικά τθσ ίδιασ 

εταιρίασ (Office, Visio κλπ) 

Αδφνατα Σημεία MS Teams 

Δεν παρζχει προςωποποιθμζνθ υπθρεςία 

υποςτιριξθσ 

Απαιτεί μεγαλφτερεσ ταχφτθτεσ ςτο 

διαδίκτυο 

Έχει περιοριςμοφσ ςτθν ςυμμετοχι 

ατόμων ςτισ τθλεδιαςκζψεισ 

Απειλζς 

Ένταςθ του ανταγωνιςμοφ 

Προγράμματα ανοιχτοφ κϊδικα 

Πειρατεία και επικζςεισ ςτον 

κυβερνοχϊρο 

Ευκαιρίες 

Αυξανόμενοσ ρυκμόσ για τισ υπθρεςίεσ 

που είναι αποκλειςτικά ςτον ψθφιακό 

κόςμο (cloud services) 

Τεχνολογικι ανάπτυξθ ςτον ψθφιακό 

κόςμο 
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΢ρεδηάγξακκα 1 Αλάιπζε SWOT ηνπ MS Teams 

 Σα δπλαηά ζεκεία ηεο εθαξκνγήο MS Teams εζηηάδνληαη ζηελ ππνζηήξημή 

ηεο απφ κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο παγθνζκίσο (Microsoft), ζηηο επηπιένλ 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε πιαηθφξκα ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο εθαξκνγέο θαη 

ζην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα απηή λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ φιν ην θάζκα ησλ πξντφλησλ ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο. Βάζε ηεο 

ηηκνιφγεζεο πνπ παξέρεη, ε χπαξμε ζπλδξνκψλ γηα άιιεο ππεξεζίεο ηεο κεηξηθήο 

εηαηξίαο νδεγνχλ ζε ρακειή ζπλδξνκή γηα ην MS Teams ζε ηηκή πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ρακειή ζε ζρέζε κε απηέο ησλ ππνινίπσλ αληαγσληζηψλ.  

 Σα αδχλακα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο είλαη απνηέιεζκα θάπνησλ δπλαηψλ 

ζεκείσλ θαζψο ν απμεκέλνο φγθνο επηπξφζζεησλ ππεξεζηψλ απμάλεη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εθαξκνγήο ζε φγθν δεδνκέλσλ δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα ηφζν 

ζηνπο ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ πςειέο ηαρχηεηεο ζην δηαδίθηπν φζν θαη ζηνλ αξηζκφ 

ησλ αηφκσλ πνπ δχλαηαη λα ζπκκεηάζρνπλ ελεξγά ζε ηειεδηαζθέςεηο. 

Δπηπξφζζεηα ε κε χπαξμε ππεξεζίαο ππνζηήξημεο ζε πξνζσπνπνηεκέλν επίπεδν 

έρεη σο απνηέιεζκα νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο λα πξνζθχγνπλ ζε αληαγσληζηέο πνπ 

ηηο παξέρνπλ.  

 ΢ηνλ ηνκέα ησλ επθαηξηψλ ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα 

πεξηβάιινλ φπνπ ππάξρνπλ κεγάιεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε ζεκαζία πνπ δίλεη 

ε επηρείξεζε ζηελ θαηλνηνκία ηελ βνεζάεη λα αθνινπζεί θαη λα εγείηαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ησλ εμειίμεσλ απηψλ. Δπηπιένλ ε απμεκέλε δήηεζε ζε 

ππεξεζίεο «cloud» εληζρχνπλ ηελ πιαηθφξκα MS Teams θαζψο ζηεξίδεηαη ζε 

απηέο ηηο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαο νινθιεξσκέλα παθέηα ηειεδηαζθέςεσλ θαη 

ζπλεξγαζίαο.  

 Σέινο ζηνλ ηνκέα ησλ απεηιψλ ν αληαγσληζκφο αλακέλεηαη λα 

εληαηηθνπνηεζεί ζην κέιινλ θαη ηδηαίηεξα φηαλ ν ηνκέαο ζα βαδίδεη πξνο ην ζεκείν 

θνξεζκνχ ηνπ. Αθφκα θαη ζην ζηάδην ηνπ μεθαζαξίζκαηνο πνπ αλαθέξζεθε 

αλσηέξσ, ε επηρείξεζε επεηδή έρεη ήδε έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο αγνξάο δελ ζα 

ρξεηαζηεί λα εμέιζεη αιιά πηζαλφλ λα επεξεαζηεί ε θεξδνθνξία ηεο. Χο απεηιή 

κεξηθήο αληηθαηάζηαζεο δεζπφδεη ε αλάπηπμε ινγηζκηθψλ αλνηρηνχ θψδηθα πνπ 

δχλαηαη λα δηεθδηθήζνπλ έλα θνκκάηη ηεο αγνξάο ιφγσ ηνπ κεδεληθνχ θφζηνπο θαη 

γη απηφ ην MS Teams νθείιεη λα έρεη δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ψζηε λα κελ 
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απνιέζεη κέξνο ηεο θεξδνθνξίαο ηεο. Σέινο ε πεηξαηεία απνηειεί έλα δηαρξνληθφ 

πξφβιεκα γηα φια ηα ινγηζκηθά φπσο θαη νη θπβεξλνεπηζέζεηο πνπ δχλαηαη λα 

πιήμνπλ θπξίσο ην θχξνο ηεο εθαξκνγήο.  

 

4.5.  Αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

 Ζ εθαξκνγή MS Teams γηα λα εμεηαζηεί εάλ έρεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζα πξέπεη λα εμεηαζζεί αλ πιεξεί φια ηα θξηηήξηα φπσο απηά 

εθθξάδνληαη κέζα απφ ηελ αλάιπζε VRIO (Barney, 1997). Ζ αμία (value) ηεο 

επηρείξεζεο είλαη κεγάιε θαζψο παξέρεη ζηνπο πειάηεο αθξηβψο φηη ρξεηάδνληαη 

ζηνλ ηνκέα ηελ ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. Ζ αμία απηή δελ είλαη 

δηαηεξήζηκε κειινληηθά φπσο είλαη ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε αιιά απαηηεί 

θαηλνηφκεο αλαβαζκίζεηο ψζηε λα δηαηεξείηαη ζηελ πςειή ζέζε πνπ βξίζθεηαη. 

Απφ ζέκα ζπαληφηεηαο (rarity) έλα κεγάιν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη 

παξέρνληαη θαη απφ άιιεο εθαξκνγέο θαη θπξίσο απφ ηελ εθαξκνγή Slack. Απφ ην 

ζέκα ηεο κηκεηηθφηεηαο (immutability) είλαη δχζθνιν θάπνηα άιιε λέα επηρείξεζε 

λα πξνθχςεη σο ηζφηηκνο αληαγσληζηήο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη απαηηείηαη 

κεγάιν θεθάιαην θαη ρξφλνο γηα κάζεζε πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ππφινηπα 

εκπφδηα εηζφδνπ πνπ αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε ε κίκεζε 

ηεο εθαξκνγήο απφ άιιε εηαηξεία. Οη εθαξκνγέο αλνηρηνχ θψδηθα πξνθεηκέλνπ λα 

θηάζνπλ ζε ζεκείν πνπ λα απεηιήζνπλ ηελ εηαηξία ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ ρξήζε έηεξσλ εθαξκνγψλ θαη θπξίσο λα πξνζθέξνπλ 

πςειή αζθάιεηα απφ θπβεξλνεπηζέζεηο πνπ απνηειεί ηελ αρίιιεην πηέξλα ηνπο. 

Σέινο ζην ζέκα ηεο νξγάλσζεο (organizational) παξά ην γεγνλφο φηη ε εηαηξία είλαη 

έλαο ηεξάζηηνο νξγαληζκφο, φηαλ απαηηείηαη αιιάδεη ηελ νξγάλσζή ηνπ θαη 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο ζπλζήθεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε δεκηνπξγία 

ησλ απνθεληξσκέλσλ νκάδσλ ζην Λαο Βέγθαο θαη ζηελ Υαβάε γηα ηελ θαηαζθεπή 

ηνπ MS Teams.  

 Ζ εθαξκνγή MS Teams βάζε ηεο αλσηέξσ αλάιπζεο έρεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ππφινηπεο πιαηθφξκεο ησλ άιισλ εηαηξηψλ (Porter, 

1988) αιιά ζα πξέπεη λα ζπλερίζεη λα επελδχεη ζηελ θαηλνηνκία θαη λα παξακείλεη 

πξνζεισκέλε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ψζηε λα ην δηαηεξήζεη θαη ζην κέιινλ.  
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Μέξνο 5 
ν
: Σπκπεξάζκηα 

5.1 Σπκπεξάζκαηα πξνηάζεηο γηα ηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε 

         Σα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ δηδαζθαιία εμ απνζηάζεσο ζρεηίδνληαη ζε έλα 

βαζκφ κε απηά ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο θαη απνηεινχλ κηα πεξίπησζε πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε απηή ηελ εξγαζία ψζηε λα επηβεβαησζνχλ ηα αλσηέξσ 

εμαρζέληα απνηειέζκαηα. Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ 

κεηνλεθηεκάησλ ηεο δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηζαλ νη καζεηέο ζηελ εθπαίδεπζε εμ απνζηάζεσο 

θπξίσο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θαξαληίλαο ιφγσ ηνπ Covid-19,  ζα παξνπζηαζηνχλ νη 

ιχζεηο πνπ πξνηείλνληαη γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο.   

          Όζν αθνξά ην πξφβιεκα ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ησλ καζεηψλ ζην 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ζα κπνξνχζε γηα λα γίλεη πην νκαιή ε κεηάβαζε ησλ καζεηψλ 

ζε απηφ, εάλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα λέα εξγαιεία ηεο ηερλνινγίαο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Απηά ηα εξγαιεία δίλνπλ ηελ αίζζεζε ζηνλ καζεηή φηη βξίζθεηαη 

κέζα ζηελ ηάμε ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα βξίζθεηαη ζην ζπίηη ηνπ. Απαηηνχλ 

βέβαηα ηελ αγνξά ηνπ απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ ελψ έρνπλ θαη πςειέο απαηηήζεηο 

φζν αθνξά ηελ ηαρχηεηα πξφζβαζεο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. Με ηελ θαηάιιειεο 

φπσο θξαηηθέο παξεκβάζεηο κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ νη αγνξέο απηέο θαη σα 

γίλεηαη επηπξφζζεηα ε ρξήζε ηνπο απφ θξαηηθέο δνκέο γηα ηηο θνηλσληθά πην 

επαίζζεηεο νκάδεο καζεηψλ.  

          Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ ησλ καζεηψλ ζηελ 

ςεθηαθή εθπαίδεπζε ζα πξέπεη νη καζεηέο λα βξνπλ έλα ζεκείν κε θαιή ζχλδεζε 

ζην δηαδίθηπν πνπ κπνξεί λα κελ είλαη ζην ζπίηη ηνπο αιιά ζε έλα δεκφζην ρψξν 

ρσξίο ζπλσζηηζκφ. Δπίζεο ζα πξέπεη πσο λα δεηήζνπλ βνήζεηα ζε πεξίπησζε πνπ 

αληηκεησπίζνπλ θάπνην πξφβιεκα είηε κε ηελ ζχλδεζή ηνπο είηε κε ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Απηή ε βνήζεηα κπνξεί λα είλαη δηαδηθηπαθή γηα 

πξνβιήκαηα εθαξκνγψλ θαη ηειεθσληθή γηα πξνβιήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο ζην 

δηαδίθηπν.  

           Ζ δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ έρεη θνκβηθή ζεκαζία γηα ηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε. Υξεηάδεηαη ηφζν ρξφλν φζν θαη πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 
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απαηηνχκελσλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ. Γηα λα γίλεη φκσο ε ζσζηή δηαρείξηζε 

ηνπ ρξφλνπ ζα πξέπεη πξψηα λα απνθεπρζνχλ φιεο νη αλεπηζχκεηεο απνζπάζεηο 

πξνζνρήο. Σν δηαδίθηπν παξέρεη πνιιέο εθαξκνγέο θαη πιαηθφξκεο γηα ςπραγσγία 

θαη δηαζθέδαζε. Ο καζεηήο ζα πξέπεη λα έρεη ζέζεη ζπγθεθξηκέλν ρξφλν γηα ηα 

δηαιείκκαηά ηνπ θαη λα ζπγθεληξψλεηαη ζηελ κάζεζε ηελ ψξα ηεο ςεθηαθήο 

δηδαζθαιίαο. Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη λα θηηάρλεη κηα ιίζηα κε ηα πξάγκαηα πνπ 

πξέπεη λα θάλεη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο ηνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρεη κεγάιεο 

εξγαζίεο ζα πξέπεη λα ηηο ρσξίδεη ζε κηθξφηεξεο θαη λα ηηο εθηειεί θαηά ηελ 

δηάξθεηα κηαο εκέξαο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζα πξέπεη ηηο 

ζβήλεη απφ ηελ ιίζηα ηνπ κέρξη ην ηέινο ηεο εκέξαο ρσξίο λα αθήλεη εθθξεκφηεηεο 

γηα ηελ επφκελε εκέξα. Ζ θαζηέξσζε κηαο θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο βνεζάεη ηνλ 

καζεηή λα δηαρεηξηζηεί ηνλ ρξφλν ηνπ θαιχηεξα.  

          Ζ παξαθίλεζε θνξά θπξίσο πξνζσπηθά ηνλ θάζε καζεηή. Αξρηθά ζα πξέπεη 

ν καζεηήο λα επηδηψθεη ηελ ςεθηαθή ηνπ παξνπζία ζε φια ηα καζήκαηα θαη ηηο 

επηπιένλ δξαζηεξηφηεηεο. Θα πξέπεη λα έρεη ελεξγή δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη λα 

επηθνηλσλεί θαη λα κνηξάδεηαη πιεξνθνξίεο ηφζν κε ηνπο θαζεγεηέο ηνπ φζν θαη κε 

ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο. ΢ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ δηαβάζκαηνο ζα πξέπεη λα νξηνζεηεί 

ηα δηαιείκκαηα ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα επηζηξέθεη ζην δηάβαζκα κε ην ίδην 

ελζνπζηαζκφ θαη ελδηαθέξνλ. Σέινο ζα πξέπεη λα δηαηεξεί κηα ζεηηθή πξνζέγγηζε 

πξνο ηελ ςεθηαθή κάζεζε θαη λα θάλεη ηελ βέιηηζηε ρξήζε ηνπ ρξφλνπ γηα λα 

πεηχρεη ηα κεγαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα. 

          Όζν αθνξά ηηο απνζπάζεηο πξνζνρήο πνπ ζα έρεη ιφγσ ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκβηψλνπλ καδί ηνπ ζα πξέπεη αξρηθά λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα ηηο ψξεο πνπ ζα 

είλαη απαζρνιεκέλνο κε ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ψζηε λα κελ ηνλ ελνρινχλ 

ηηο ψξεο απηέο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα απαγνξεχζεη ηελ είζνδν ζηνλ ρψξν πνπ θάλεη 

δηαδηθηπαθφ κάζεκα, ηδηαίηεξα φηαλ απηφ ζπκπεξηιακβάλεη βηληενθιήζεηο. Ο 

ρξφλνο ησλ δηαιεηκκάησλ θαη ν κεηέπεηηα ειεχζεξνο ρξφλνο ηνπ, είλαη αξθεηφο γηα 

λα ζπλαλαζηξαθεί κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπ.  

           Γηα λα έρεη ν καζεηήο θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ζα 

πξέπεη ν ίδηνο ν καζεηήο λα ηνπο ξσηάεη πξηλ ή κεηά ην πέξαο ηεο ςεθηαθήο 

δηδαζθαιίαο. Οη θαζεγεηέο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηνλ ξφιν απηφ δίλνπλ ηελ 

πξνζσπηθή θαζνδήγεζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ καζεηψλ θαη ηνπο 
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επηζεκαίλνπλ ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπο. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη καζεηέο 

δελ απνδεηήζνπλ ηελ επηπξφζζεηε γλψκε ησλ θαζεγεηψλ ζα ζπλαληήζνπλ 

πξνβιήκαηα ζηελ κάζεζε.  

5.2 Σπκπεξάζκαηα όζνλ αθνξά ηελ δηαδηθηπαθή εξγαζία 

 Παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνχξγεζε ε παλδεκία φζν αθνξά ηελ 

πξφζιεςε ηνπ πξνζσπηθνχ πνιιέο εηαηξείεο ζπλέρηζαλ ηηο πξνζιήςεηο παξά ηηο 

αξρηθά αξλεηηθέο εθηηκήζεηο. Οη δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο πξνζαξκφζηεθαλ κε ηα 

δεδνκέλα ηεο αζθάιεηαο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηφζν ηα βηνγξαθηθά φζν 

θαη νη ζπλεληεχμεηο γίλνληαη πιένλ θαηά πιεηνςεθία δηαδηθηπαθά. Έλα απφ ηα 

θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη λένη εξγαδφκελνη πνπ δνπιεχνπλ 

απνκαθξπζκέλα είλαη ην πξφβιεκα ηεο εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο θαζψο ε θάζε 

εηαηξεία έρεη δηαθνξεηηθή. Απηή ε θνπιηνχξα έρεη δηακνξθσζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ εξγαδνκέλσλ θαη δεκηνπξγεί έλα ηδηαίηεξν 

θψδηθα επηθνηλσλίαο εζσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο. Πξνθεηκέλνπ ν εξγαδφκελνο λα 

εγθιηκαηηζηεί ζηελ λέα θνπιηνχξα αιιά θαη ζηελ ζπλέρεηα λα απνθχγεη ηα 

πξνβιήκαηα κνλαρηθφηεηαο θαη απνκφλσζεο πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο εηθνληθήο 

εξγαζίαο, ζα πξέπεη λα επηθνηλσλεί ζε ηαθηηθά δηαζηήκαηα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπ αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε δνπιεηά δελ ην απαηηεί. Απηφ κπνξεί λα 

επηθέξεη επηπιένλ απνζπάζεηο πξνζνρήο ζηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο αιιά ζα 

βνεζήζεη ηφζν ζηελ γξεγνξφηεξε πξνζαξκνγή ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη 

ζηελ απνθπγή ηεο αλάπηπμεο ηνπ αηζζήκαηνο ηεο κνλαρηθφηεηαο ζηνπο 

πθηζηάκελνπο εξγαδνκέλνπο.  

 Γηα λα απνθεπρζεί ην θαηλφκελν ηεο ελαζρφιεζεο κε ηελ εξγαζία αθφκα 

θαη εθηφο σξαξίνπ, πνπ επηθέξεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνγελεηαθή δσή, ζα 

πξέπεη λα ν θάζε εξγαδφκελνο λα θάλεη θαιφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ρξφλνπ. Όπσο 

θαη ζηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε, έηζη θαη ζηελ ςεθηαθή εξγαζία ν ζσζηφο 

θαηακεξηζκφο ηνπ ρξφλνπ είλαη θξίζηκνο γηα λα ππάξμεη ε απαξαίηεηε ηζνξξνπία 

κεηαμχ ηεο εξγαζίαο κε ηελ πξνζσπηθή δσή. Δπηπξφζζεηα ζα πξέπεη νη 

εξγαδφκελνη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο νηθείνπο ηνπο γηα ηηο ψξεο πνπ δνπιέπνπλ ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη νη απνζπάζεηο πξνζνρήο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο.  
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 Ζ απνθπγή ησλ ππεξβνιηθψλ ηειεζπζθέςεσλ βειηηψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο εθηφο απφ ηνλ ρξφλν εξγαζίαο ησλ 

ππαιιήισλ πνπ απμάλεηαη, ππάξρεη κεγαιχηεξε ειεπζεξία ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

θέξνπλ ζε πέξαο ηα αληηθείκελά ηνπο. Οη εξγνδφηεο νθείινπλ λα θαζνδεγνχλ θαη 

λα παξαθηλνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα ελεξγνχλ σο αξσγνί ζηελ πξνζπάζεηά 

ηνπο ρσξίο λα ηνπο απαζρνινχλ γηα ζπλερείο ελεκεξψζεηο θαη αλαθνξέο πξνφδνπ 

ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

 Σν ζέκα ηεο ζπλδεζηκφηεηαο ζην δηαδίθηπν θαη ηεο χπαξμεο ησλ 

απαηηνχκελσλ απφ πιεπξάο πιηθνχ ζπζηεκάησλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε κέξηκλα 

ησλ επηρεηξήζεσλ έηζη ψζηε λα κελ επηβαξχλνληαη νη εξγαδφκελνη. Ζ επηζθεπή θαη 

ε παξαθνινχζεζε ηνπ εμνπιηζκνχ δηαζθαιίδεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο 

ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν θαη αθήλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο αθνζησκέλνπο ζηα θχξηα 

θαζήθνληά ηνπο. Δπηπξφζζεηα ε εηαηξία νθείιεη λα εθπαηδεχεη ηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηεο ζηηο εθαξκνγέο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν θαη λα 

παξέρεη ηελ απαηηνχκελε ππνζηήξημε φπνπ απαηηείηαη.  

 Σν ζέκα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο απαζρνιεί φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

βξίζθνληαη είηε ζηνλ ςεθηαθφ είηε ζηελ θπζηθφ θφζκν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε επελδχζεη ζε θιεηζηά VPN (Virtual Private Networks) 

δίθηπα, δηαζθαιίδνληαο ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δηελεξγνχλ αληηθείκελα ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν ηεο εηαηξίαο. Οη εξγαδφκελνη νθείινπλ 

λα εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο απφ πξνζσπηθά θαη αζθαιή ζεκεία πξφζβαζεο 

θαζψο ηα δεκφζηα δελ παξέρνπλ ηελ απαηηνχκελε αζθάιεηα.  

 Απφ ηα αλσηέξσ ζπκπεξάζκαηα ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο επηζεκαίλεηαη κηα 

ζχγθιηζε κε ηα απνηειέζκαηα πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε. 

Ζ αλάιπζε ηεο δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηήζεθε σο κηα κεκνλσκέλε 

πεξίπησζε (case study) πνπ πηζηνπνηεί ηα αλσηέξσ απνηειέζκαηα.  
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ΕΠΙΛΟΓΟ΢  

 Ζ έλλνηα ηεο εξγαζίαο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν εκθαλίζηεθε σο έλα μερσξηζηφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζπλέβαιαλ ζηελ άλζεζε ηεο δηαδηθηπαθήο εξγαζίαο ελψ 

ε πξφζθαηε παλδεκία ηνπ Covid-19 επηηάρπλε ηελ αλάπηπμε ηνπ αλσηέξσ ηνκέα 

εξγαζίαο. Οη επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα πξνζαξκνζηνχλ άκεζα ζηηο λέεο 

απαηηήζεηο εξγαζίαο κεηά ην 2020, θάλνληαο πην νξαηά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ.  

 Ζ παξνχζα δηαηξηβή ζθνπφ έρεη λα αλαιχζεη ηνπο θπζηθνχο θαη ςεθηαθνχο 

ρψξνπο εξγαζίαο έηζη ψζηε λα θαηαιήμεη ζηνπο ηξφπνπο πνπ κπνξεί κηα επηρείξεζε 

λα γίλεη απνδνηηθφηεξε. Σν εξεπλεηηθφ πιάλν πεξηιακβάλεη ηελ βηβιηνγξαθηθή 

αλάιπζε ησλ δπν ρψξσλ εξγαζίαο θαη ελ ζπλερεία αθνινπζεί ε αλάιπζε κηαο 
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εθαξκνγήο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν (MS Teams) ψζηε 

λα απαληεζεί ηφζν ην θχξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πεξί ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ φζν θαη λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο πνπ 

κπνξνχλ απηέο νη εθαξκνγέο λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ ςεθηαθή εξγαζία. Ζ 

εθαξκνγή MS Teams αλαιχεηαη σο πξνο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα 

πνπ πξνζθέξεη ελψ εληνπίδεηαη ην ζηάδην ζηνλ θχθιν δσήο ηεο εθαξκνγήο θαη 

ηειηθά γίλεηαη ε αλάιπζή ηεο κε ηελ κεζνδνινγία S.W.O.T.  

 Γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ δηαζηαχξσζε ησλ απνηειεζκάησλ ε δηαηξηβή 

επηθεληξψζεθε ζε κηα κειέηε πεξίπησζεο (case study) πνπ αθνξά ηελ δηαδηθηπαθή 

εθπαίδεπζε. Ο ηνκέαο απηφο άλζηζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαζψο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο νη καζεηέο παξαθνινπζήζαλ ηα καζήκαηά ηνπο απφ ην ζπίηη. 

Καηά ηελ αλάιπζε ηεο πεξίπησζεο απηήο εληνπίζηεθαλ παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα 

κε απηά ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο πνπ δίλνπλ κεγαιχηεξε εγθπξφηεηα ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο δηαηξηβήο.  

 Ζ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο επί ηνπ παξφληνο επηηάζζεη ηελ ηαθηηθή 

επηθνηλσλία ηφζν κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ φζν θαη κε ηα αλψηεξα θιηκάθηα γηα ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο 

απνκφλσζεο πνπ αηζζάλνληαη πνιινί εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη δηαδηθηπαθά. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο γηα λα ην ιχζνπλ ην πξφβιεκα απηφ έρνπλ ζεζπίζεη ηελ 

ππνρξεσηηθή παξνπζία ησλ ππαιιήισλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν γηα θάπνηεο εκέξεο 

ηελ εβδνκάδα αιιά νη θαηλνχξγηεο ηερλνινγίεο φπσο απηή ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κειινληηθά γηα λα αληηκεησπηζηεί ην 

πξφβιεκα απηφ κέζσ ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ. Δπηπξφζζεηα ν θαιφο 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ, ε απνθπγή πνιιψλ ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηα κέηξα 

δηαζθάιηζεο ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ θαη εθπαίδεπζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

πνπ εξγάδνληαη δηαδηθηπαθά απνηεινχλ βαζηθνχο ππιψλεο ελίζρπζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο θαη θαηά πξνέθηαζε ζπλνιηθά ηεο εηαηξίαο.  

 Ζ κειέηε θαη ε αλάιπζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ςεθηαθφ θφζκν είλαη έλαο ηνκέαο πνπ παξνπζηάδεη κεγάιν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ 

κειινληηθά. Οη εηαηξίεο παξνρήο ησλ εθαξκνγψλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο 

ιφγσ ηνπ κεγάινπ αληαγσληζκνχ πξνζζέηνπλ δηαξθψο δπλαηφηεηεο πνπ αιιάδνπλ 

ηελ κνξθή ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Μειινληηθή έξεπλα κπνξεί λα 
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γίλεη σο πξνο ην κέγεζνο πνπ απηέο νη δπλαηφηεηεο ησλ εθαξκνγψλ ζπλεξγαζίαο 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ςεθηαθήο εξγαζίαο θαη ην θαηά πφζν 

κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ αλάγθε εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο θπζηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο, έζησ θαη γηα ιίγεο κέξεο ηεο εβδνκάδαο. Ζ κειέηε 

απηή κπνξεί λα έρεη πνηνηηθά θαη πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα γίλεη πην 

ζθαηξηθή ε αλάιπζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ.  
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