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Πεξίιεςε  
 

 Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη κηα ηδηαίηεξα δεκνθηιήο θαη ζρεδφλ απαξαίηεηε 

ηερλνινγία κεηαμχ ησλ έμππλσλ ζπζηεκάησλ ππφ ην πιαίζην βηνκεραλία 4.0, ε νπνία έρεη σο 

επίθεληξν ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηελ ρξήζε έμππλσλ ζπζηεκάησλ. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα 

ηελ πξνζπάζεηα κίκεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηειεί ζπγθεθξηκέλεο δηεξγαζίεο. Ζ ηερλνινγία απηή βξίζθεη έδαθνο αλάπηπμεο θαη 

ρξεζηκφηεηαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο ν έλαο εθ ησλ νπνίσλ είλαη ε βηνκεραλία πνπ εζηηάδεηαη 

ζε απηή ηελ αλαθνξά. Τπάξρεη πιεηάδα δηαζέζηκσλ εθαξκνγψλ γηα φινπο ηνπο θχθινπο κηαο 

βηνκεραληθήο παξαγσγήο, θάηη πνπ γίλεηαη εκθαλέο ηφζν απφ ηελ πιεηάδα παξαδεηγκάησλ 

πνπ ήηαλ δηαζέζηκα θαηά ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φζν θαη απφ ηα παξαδείγκαηα πνπ 

επηιέρζεθαλ λα εμεηαζηνχλ πην ελδειερψο. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε επίζεο γίλνληαη εκθαλή απφ ηελ απνηίκεζε απηψλ ησλ παξαδεηγκάησλ 

πηνζέηεζεο ηνπ πιαηζίνπ ηεο βηνκεραλίαο 4.0 αιιά θαη απφ ηελ επηιεγκέλε ιεπηνκεξή 

κειέηε ηεο επηρείξεζεο παγθφζκηνπ βειελεθνχο, Siemens AG. Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε 

δηαηεξεί ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηέηνησλ ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη δηαζέηεη 

ζηελ παγθφζκηα αγνξά, θαζψο επίζεο έρεη νδεγνχο ζηαδηαθνχ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ.  

 

 

΢πληνκνγξαθίεο  
ΑΗ: Artificial Intelligence 

ΣΝ: Σερλεηή Ννεκνζχλε 

ΒΣΝ: Βηνκεραληθή Σερλεηή Ννεκνζχλε 

ML: Machine Learning 

IoT: Internet of Things 

SL: Supervised Learning 

DL: Deep Learning 

DT: Digital Twin 

CC: Cloyd Computing 

 

 

 

 

Λέμεηο – θιεηδηά : Σερλεηή Ννεκνζχλε, έμππλν εξγνζηάζην, έμππλα ζπζηήκαηα, βηνκεραλία 

4.0, εθαξκνγή ηερλνινγηψλ, Siemens AG  



  

 

Δηζαγσγή  
 

 Ζ ηερλνινγηθή αλάπηπμε είλαη έλα θαίξην κέζν πξνφδνπ θαη εμέιημεο ηεο 

αλζξσπφηεηαο. ΢πλπθαζκέλε πιένλ κε ηελ ςεθηνπνίεζε, ε ηέηαξηε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε πνπ δηαλχνπκε είλαη γεγνλφο. ΢ηελ πξψηε ελφηεηα αλαθέξεηαη κηα ζχληνκε 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ βηνκεραληθψλ επαλαζηάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ε αλάγθε 

κεηάβαζεο ζε φιν θαη αλψηεξα ηερλνινγηθά ζηάληαξ, θαζψο επίζεο θαη ν ηξφπνο απηψλ. Θα 

γίλεη κηα νιηζηηθή αλαζθφπεζε ζηηο ζεκειηψδεηο αξρέο θαζψο θαη ηηο δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο. 

Μηα απφ απηέο ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο δεκνθηιείο ηερλνινγίεο είλαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε. 

΢ηελ ελφηεηα δχν ζα αλαθεξζεί εμ νινθιήξνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε, θαζψο ζα 

απνηππσζνχλ νιηζηηθά νη δηαζέζηκνη ηξφπνη πνπ απηή ζπλαληάηαη γχξσ καο καδί κε ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Γηα ηελ επίηεπμε φισλ απηψλ έρνπλ 

ζπλεξγαζηεί δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη ηδηαίηεξα αμηφινγα. 

΢ηελ ζπλέρεηα, ζηελ ηξίηε ελφηεηα αλαθέξνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ νδεγεζήθακε απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ βηνκεραλία ζπγθεθξηκέλα, ελψ 

ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα ζα αλαθεξζεί έλα πνιχ πην απζηεξψο θαζνξηζκέλν ελλνηνινγηθφ 

πιαίζην ηεο ζχγθιηζεο απηήο, θαζψο επίζεο ζα γίλεη ζαθήο ε αλάγθε δηαρσξηζκνχ ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ. ΢ηελ ελφηεηα πέκπηε έρεη επηιερζεί ε Siemens AG σο κειέηε 

πεξίπησζεο ρξήζεο ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Ο ιφγνο επηινγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο είλαη δηηηφο. Αθελφο απνηειεί έλαλ βηνκεραληθφ θνινζζφ κε νινθιεξσκέλε 

κεηάβαζε ζε έμππλα εξγνζηάζηα, αθεηέξνπ, αλαπηχζζεη ηερλνινγίεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ηφζν πξνο φθειφο ηεο, φζν θαη πξνο ηελ παγθφζκηα αγνξά. Σέινο, αθνινπζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο ελδειερνχο έξεπλαο θαζψο θαη ιεπηνκεξψο νη βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο πνπ θαιχθζεθαλ.   



  

Δλφηεηα 1 – Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε  
 

1.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή  
 

Παξαθνινπζψληαο ζηελά ηελ αλζξψπηλε εμέιημε θαη ηηο θαηλνηνκίεο εξγαιείσλ πνπ 

αιιάδνπλ θαη εμειίζζνπλ ζηαδηαθά ηελ αλζξσπφηεηα, θαλείο δηαπηζηψλεη πσο πάληνηε 

ππάξρεη εμάξηεζε απφ ηηο ηδέεο θαη ηηο εθαξκνγέο απηέο. Ζ γνξγή ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ 

βηψλνπκε ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αιιάμεη εκθαλψο ηελ πνηφηεηα δσήο καο, θαζψο έρεη 

εληξπθήζεη ζε θάζε ηνκέα. Ζ βηνκεραληθή επαλάζηαζε πνπ δηαλχνπκε είλαη έλα ζεκαληηθφ 

νξφζεκν ηεο ηερλνινγηθήο απηήο πξνφδνπ. Ζ πξσηνθαλήο απηή κεηάβαζε ζε γξήγνξα, 

απνδνηηθά θαη θπξίσο «έμππλα» ζπζηήκαηα, είλαη ππεχζπλε γηα ηελ ράξαμε κηαο θαηλνχξηαο 

επνρήο ζηα πιαίζηα ηεο βηνκεραλίαο 4.0 (industry 4.0) φπσο ζα αλαπηπρζεί ζε απηή ηελ 

ελφηεηα.  

Γηα λα θαηαλνεζεί ε ζπνπδαηφηεηα απηήο ηεο κεηάβαζεο ζε κηα ςεθηνπνηεκέλε 

βηνκεραλία, ζα αλαθεξζνχλ θαη νη πξνεγνχκελεο επαλαζηαηηθέο εμειίμεηο ζηελ πνξεία ηεο. Ζ 

πξψηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε έιαβε ρψξα πεξίπνπ ην 1765 ζηελ Αγγιία, θέξλνληαο κηα 

νηθνλνκηθή έθξεμε, πξσηνθαλή γηα ηελ επνρή, θαζψο ην θέληξν ηεο νηθνλνκηθήο άλζηζεο 

απνκαθξχλζεθε απφ ηελ γεσξγία. ΢χληνκα αθνινχζεζαλ θαη κεξηθέο απφ ηηο Δπξσπατθέο 

ρψξεο, φπσο ε Γαιιία θαη ε Γεξκαλία, ρσξίο φκσο λα θαηαθέξνπλ λα μεπεξάζνπλ ηελ 

Αγγιία ζε ηζρχ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξψηεο απηήο επαλάζηαζεο ήηαλ ε ρξήζε ηνπ 

ζηδήξνπ, ηνπ άλζξαθα θαη ησλ πθαζκάησλ, θαζψο θαη αλαθαιχςεηο κεραλεκάησλ πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ κε αηκφ. Ζ απνδνηηθφηεξε εθκεηάιιεπζε ηεο ελέξγεηαο είλαη έλαο απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο άμνλεο, φπσο ζα δηαπηζησζεί θαη ζηελ ζπλέρεηα. Αθνινχζσο, ε δεχηεξε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε ζπλέβε ηα ηέιε ηνπ 19ηνπ αηψλα, κε ηελ αιιαγή ηεο θχξηαο πεγήο 

ελέξγεηαο, φπνπ απνηειεί θαη ηνλ ππξήλα ηεο βηνκεραλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ήηαλ ε εθκεηάιιεπζε θαιχηεξσλ εξγαιείσλ θαη κεραλεκάησλ, ε πην 

απηνκαηνπνηεκέλε θχζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε γξακκέο παξαγσγήο, κε πιηθά πνπ 

δηακφξθσζαλ ηηο βηνκεραληθέο ηθαλφηεηεο. Σα θαηλνχξηα απηά εθφδηα ή πιηθά ήηαλ ε 

ειεθηξηθή ελέξγεηα, θαη ην πεηξέιαην, ελψ απφ πξψηεο χιεο ηα πην επέιηθηα κεηαιιεχκαηα 

απφ ην ζίδεξν, δηάθνξα θξάκαηα θαη ρεκηθέο ελψζεηο πνπ καο έδσζαλ πιηθά φπσο ην 

πιαζηηθφ (πνιπκεξή) θαη γεληθά ζπλζεηηθά πξντφληα. Έλα επίζεο εμέρνλ ζεκείν είλαη ε 

πξνζπάζεηα πην άκεζεο έλσζεο θαη ζπληνληζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηεο 

κεηαθνξάο κε δηάθνξέο κεζφδνπο. (Britannica, 2022) Έπεηηα απφ κηα ζεηξά θαηλνηνκηψλ θαη 



  

δηεπθνιχλζεσλ ησλ κέζσλ παξαγσγήο θαη δηαλνκήο, πξνθαλψο ην αληίθηππν ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία θαη ζην επίπεδν δσήο ήηαλ πιένλ εκθαλέο. Σν 1969 ζεκεηψλεηαη ε 

ηξίηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, θαηά ηελ νπνία εκθαλίδεηαη θαη ε εθκεηάιιεπζε ηεο 

ππξεληθήο ελέξγεηαο. Σν θπξηφηεξν ζεκείν θακπήο εκθαλίδεηαη ζηελ έγεξζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ, ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηεο ηειεπηθνηλσλίαο. (iED Team, 2019) Πιένλ ηα 

εξγνζηάζηα δελ πεξηνξίδνληαη ζε έλαλ ρψξν δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαξκνιφγεζεο, αιιά 

επεθηείλνληαη θαηά πνιχ απφ ηνλ ρψξν πνπ ζπκβαίλνπλ νη εξγαζίεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

άλζεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ επηζηεκψλ αλνίγνπλ ηνλ δξφκν γηα εθαξκνγέο, έξεπλεο, 

δνθηκέο θαη έληνλν ζηνηρείν ηνπ κάξθεηηλγθ. Χο εθ ηνχηνπ, ε απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηεξγαζηψλ έρεη μεπεξάζεη θάζε πξνζδνθία. ΢ηελ εμέιημε απηή, ηφζν πνηνηηθά φζν θαη 

πνζνηηθά, νη θαηλνχξηεο αθνινπζίεο ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ καο θέξλνπλ ζην 

ζηάδην ηεο ηέηαξηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, ε νπνία ζπκβαίλεη απηή ηελ ζηηγκή. Οη 

ιεηηνπξγίεο κεηαθξάδνληαη ζε έλαλ φγθν δεδνκέλσλ θαη απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ, δειαδή ε 

πιεξνθνξία, είλαη ην ζεκείν θακπήο ζηελ εμειηθηηθή απηή πνξεία. Φπζηθά ηα επίπεδα 

απηνκαηηζκνχ έρνπλ κεηαβεί θαζψο ν ζπληνληζκφο απηφο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

πνηθίινπο ηξφπνπο. Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη άιιεο κέζνδνη, θάλνπλ εθηθηέο πνιιέο 

ιεηηνπξγίεο δηαθφξσλ επηπέδσλ απηφκαηα, απηφλνκα πνιιέο θνξέο, κε ηαρχηεηα θαη 

εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθά, θάλνληαο πξαγκαηηθφηεηα ηελ χπαξμε έμππλσλ ζπζηεκάησλ 

πνπ αιιάδνπλ αδηακθηζβήηεηα ην ηνπίν ηεο ζχγρξνλεο βηνκεραλίαο.  

 

Δικόνα 1 Ζ εξέλιξη ηηρ βιομησανίαρ μέζα από ζηαθμούρ – οπόζημα μέσπι και ηην βιομησανία 4.0. Πηγή: (Chaudhari, 2021) 



  

 Ζ βηνκεραλία 4.0 πξψηε θνξά παξνπζηάζηεθε απφ ηελ Γεξκαληθή θπβέξλεζε σο 

πιάλν εθζπγρξνληζκνχ ηεο βηνκεραλίαο ηεο θαη ζηελ πνξεία έγηλε θπξίαξρε ηάζε, θαζψο νη 

έμππλεο ηερλνινγίεο εκπίπηνπλ ζηηο επηδηψμεηο ηνπ θιάδνπ. Οη εθαξκνγέο πεξηέρνπλ ην 

Internet of Things (IoT), ην έμππλν εξγνζηάζην θαη ηα cyber-physical ζπζηήκαηα. Οη 

ηερλνινγίεο απηέο δελ είλαη κεκνλσκέλεο πξαθηηθέο, αληηζέησο ε κία ζπλεπάγεηαη ηελ άιιε, 

σο απαξαίηεηα ζπζηαηηθά έμππλσλ ζπζηεκάησλ. Σν ΗνΣ απνηειεί ηελ ηερλνινγία θαηά ηελ 

νπνία φιεο νη θπζηθέο ζπζθεπέο ζπλδένληαη ζε έλα δίθηπν κεηαμχ ηνπο θαη ηαπηφρξνλα κε 

βάζεηο δεδνκέλσλ. Οη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο είλαη έλαο θαίξηνο 

παξάγνληαο γηα ηελ βηνκεραλία, θαζψο ηα δεδνκέλα ησλ αληηθεηκέλσλ ςεθηνπνηνχληαη, 

δειαδή κεηαθέξνληαη ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν απνθηψληαο θαη ςεθηαθή παξνπζία ε νπνία 

ζπγρσλεχεηαη κε ηελ θπζηθή. Απηή ε πξαθηηθή ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαζθεπή cyber-physical 

ζπζηεκάησλ, θαηά ηα νπνία παξέρεηαη ε θαηάιιειε ραξηνγξάθεζε ηνπ βηνκεραληθνχ 

ηνπίνπ, θάηη πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα απφ ηνλ ςεθηαθφ ηφπν λα ππάξρεη θαηάιιειε 

νξγάλσζε, έιεγρνο θαη δφκεζε ηνπ θπζηθνχ απηνχ ηνπίνπ. Απηή αθξηβψο ε ζχδεπμε είλαη ε 

επηηνκή ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ πνπ απνηειεί ην φξακα ηεο ζχγρξνλεο βηνκεραλίαο, 4.0. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έμππλνπ ζπζηήκαηνο είλαη : 

- Ζ αλίρλεπζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα θπζηθά ζπζηήκαηα θαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζήο ηνπο. 

- Οη ελζσκαησκέλεο ιεηηνπξγίεο πξνο αλαγλψξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, εληνπηζκφ ηνπ θαη 

δηάγλσζε εζσηεξηθψλ παξακέηξσλ. 

- Ζ δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ κε ηξφπν πνπ ζα απνδψζνπλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο. 

- Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη απηψλ κε ην θεληξηθφ ζχζηεκα θαη 

αληίζηξνθα. 

- Σππνπνίεζε εληαίσλ πξσηνθφιισλ θαη πξνηχπσλ.  

- Πξνζβαζηκφηεηα. 

- Γηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

(Mueller, 2017) 

 

 

 



  

1.2  Υαξαθηεξηζηηθά, εξγαιεία θαη ελζσκάησζε  
 

Σν απνηέιεζκα ηεο ελδνεπηθνηλσλίαο θαη ησλ παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθψλ πξνζθέξεη 

ζαθή πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ ρψξν ηεο βηνκεραλίαο, φπσο απνηειεζκαηηθφηεηα, 

απνδνηηθφηεηα θαη επειημία. Σν ζελάξην απηφ είλαη ν ζηφρνο πξνο επίηεπμε, κα ε πινπνίεζε 

ζε πξαθηηθφ επίπεδν ελέρεη θαη ηηο αληίζηνηρεο πξνθιήζεηο. ΢ηελ ζπλέρεηα, ζα αλαπηπρζνχλ 

πεξεηαίξσ νη εθαξκνζκέλεο ηερλνινγίεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ, 

νη πξνθιήζεηο θαη νη απεηιέο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ θαη ηέινο, πσο ζπκβαίλεη 

πξαθηηθά ε εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ απηνχ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο.  

 

Οι θεμελιώδειρ απσέρ ζσεδιαζμού  είναι οι εξήρ ακόλοςθερ: 

- Ζ δηαζχλδεζε , δειαδή ε δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ θαη ε έληαμε ζε απηφ ηα ζηνηρεία 

ηνπ εμνπιηζκνχ (κεραλήκαηα, αηζζεηήξεο θ.ιπ.) θαη ηνλ άλζξσπν, κέζσ πιαηθφξκαο 

δηαρείξηζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζχλδεζε ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ θαη ηνπ αλζξψπνπ 

ςεθηαθά, πξνθεηκέλνπ λα εθκεηαιιεπηνχλ αζχξκαηα νη δπλαηφηεηεο ηνπ ΗνΣ. 

- Ζ δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, δειαδή ε πξφζβαζε ζε ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ ηα 

νπνία ζα επεμεξγαζηνχλ θαη ζα απνηειέζνπλ πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε 

αληίζηνηρε ιήςε απνθάζεσλ. Ο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνθηάηαη πξνθαλψο δελ 

ήηαλ δηαζέζηκνο ζην παξειζφλ. Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ πιένλ είλαη εθηθηή ιφγσ ηεο 

δηαζπλδεζηκφηεηα φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο παξαγσγήο.  

- Απνθεληξσκέλεο απνθάζεηο. ΢ηα δχν πξψηα ζηάδηα ζπλαληάηαη ε ζχλδεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. Σα δεδνκέλα, ηφζν ηα ηνπηθά φζν 

θαη ηα παγθφζκηα , ζπλδπάδνληαη θαη νπζηαζηηθά κεηαηξέπνληαη ζε πιεξνθνξίεο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο ζπκβάιινπλ θαίξηα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο αξκφδηνπο 

αλά πάζα ζηηγκή θαη απφ νπνηνλδήπνηε ρψξν. Ζ δπλαηφηεηα απηή πξνζθέξεη ηελ 

επειημία ηνπ λα κπνξεί θάπνηνο λα εζηηάζεη θαη ζε άιια δεηήκαηα θαζψο επίζεο λα 

έρεη δηαζέζηκεο ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο, ρσξίο λα είλαη δεζκεπκέλε ε παξνπζία 

ηνπ ζηνλ ρψξν ηνπ εξγνζηαζίνπ, επηβιέπνληαο. 

- Σερληθή ππνζηήξημε. Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ε θαηάιιειε βνήζεηα ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πνπ αλαθέξζεθαλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεινχληαη ζσζηά νη εξγαζίεο νη νπνίεο θαιχπηνπλ. Πιένλ, ε 

βαξχηεηα έρεη κεηαηνπηζηεί απφ ηνλ ρεηξηζκφ κεραλψλ θαη ζπληήξεζεο ζηελ 



  

δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ ηθαλφηεηα ελεκεξσκέλσλ 

δξάζεσλ γηα ηελ επίιπζε επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. (Bonner, 2017) 

 

Οη εθαξκνζκέλεο ηερλνινγίεο πνπ πιεξνχλ θαη ηηο παξαπάλσ ζρεδηαζηηθέο αξρέο ηεο 

έμππλεο βηνκεραλίαο είλαη πάξα πνιιέο, θαζψο ζπλερψο αλαπηχζζνληαη έμππλα ζπζηήκαηα. 

Μηα έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ην IoT Analytics ζε δείγκα 150 απφ ηνπο θνξπθαίνπο 

θαηαζθεπαζηέο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο έμππλεο βηνκεραλίαο, παξνπζίαζε ηα απνηειέζκαηα, 

φπσο θαίλνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  

 

Δικόνα 2 Οι έξςπνερ ηεσνολογίερ πος κςπιαπσούν ζηον βιομησανικό κλάδο, ζύμθυνα με ηα ππόηςπα ηηρ βιομησανίαρ 4.0 

.Πηγή: (Wopata, 2020) 

Οη εθαξκνγέο απηέο ελδεηθηηθά κπνξεί λα είλαη (Rymarczyk, 2020) 

- Σν ΗνΣ, έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ πνπ ζπλδέζεη ηα κεραλήκαηα θαη ηνπο αλζξψπνπο 

ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν. 

- Ζ ΣΝ, ε νπνία απνηειεί ηελ πξνζπάζεηα κίκεζεο ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο απφ 

αιγνξηζκηθά ζπζηήκαηα θαη αλαιχεηαη εθηελψο ζε απηή ηελ αλαθνξά. 

- Πξνεγκέλα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ βάζε πξνγξακκαηηζκνχ. 

Δίλαη κηα κίμε ΣΝ κε θάπνην θπζηθφ ζχζηεκα ηθαλφ λα επηθνηλσλήζεη κε άιιεο 

κεραλέο θαη ηνλ άλζξσπν , θαζνδεγψληαο ηηο ελέξγεηέο ηνπο απφ ην cloud. Σν 



  

πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξνπλ είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο ζε επηθίλδπλεο ή 

αβέβαηεο πεξηζηάζεηο, θαζψο δηαρεηξίδνληαη απφ αλζξψπνπο ζε αζθαιέο πεξηβάιινλ.  

- Απηφλνκα νρήκαηα, ηα νπνία κνηάδνπλ κε ηα πξνεγκέλα ξνκπνηηθά ζπζηήκαηα, ελψ 

παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο. Έρνπλ ρξήζε ζηηο εζσηεξηθέο 

κεηαθηλήζεηο εληφο ηεο εξγνζηαζηαθήο κνλάδαο, ελψ δελ απνθιείεηαη κειινληηθά λα 

απνηειέζνπλ ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο γηα ηνπο πνιίηεο, ελψ ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηνλ ζηαζεξφ αλεθνδηαζκφ κηαο κνλάδαο. Σα πιενλεθηήκαηα 

απνηεινχλ ηελ ζπλέπεηα θαη ηελ αζθάιεηα, θαζψο επίζεο εθηηκάηαη πσο απηά ηα 

ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα κεηψζνπλ δεηήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο θαη εμνηθνλφκεζεο 

ζηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε.  

- Cloud. To cloud είλαη κηα απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο, 

δίλνληαο ιχζεηο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Οξηζκέλεο 

απφ ηηο επηινγέο πνπ πεξηέρνληαη κπνξεί λα είλαη servers, δίθηπα, βάζεηο δενκέλσλ, 

απνζήθεπζε, κεηαθνξά θαη πξνζβαζηκφηεηα, θαη αλάιπζε. Σν πιενλέθηεκα πνπ 

πξνζθέξεηαη απφ απηή ηελ ηερλνινγία είλαη ε ζπγθξφηεζε θαη ε ζπκπχθλσζε 

νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ πνπ κηα εηαηξεία ζα ρξεηαδφηαλ λα δηαζέηεη απφ κεκνλσκέλεο 

πεγέο, ε επθνιία ζηελ ρξήζε, ε εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ θαη άιια, θαζψο ηα 

δεδνκέλα πιένλ απνηεινχλ ππξεληθή αμία γηα ηελ ζχγρξνλε βηνκεραλία.  

- Big Data. ΢ε ζπλέρεηα ηεο παξαπάλσ εθηίκεζεο γηα ηα δεδνκέλα, ν ηεξάζηηνο φγθνο 

δεδνκέλσλ πνπ παξάγεηαη ή ε πνιππινθφηεηά ηνπο, κπνξεί λα πξνθαιέζεη δπζθνιίεο 

ζηελ αλάιπζή κε ζπκβαηηθέο κεζφδνπο. Σα δεδνκέλα ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

πνζφηεηά ηνπο, ην είδνο ηνπο, ηελ ππθλφηεηά ηνπο, ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπο. Σα ζεηηθά απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ε αμηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ 

γηα απνδνηηθφηεηα, ηαρχηεηα ησλ θχθισλ παξαγσγήο, κείσζε θφζηνπο θαη 

ζθαικάησλ, αχμεζε ζηελ θαηλνηνκία πξντφλησλ θαη πνιιά άιια.  

- Ζ Augmented reality (πξνζαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα) κπνξεί λα ζπλδέζεη ζηελ 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα έλα ζχζηεκα θαη έλαλ άλζξσπν. Παξάδεηγκα, ζηνλ ηνκέα 

ηεο δηαζθέδαζεο θάπνηνο κπνξεί λα παίμεη έλα βηληενπαηρλίδη κε εηδηθέο ζπζθεπέο, 

θάλνληάο ην λα κνηάδεη ηφζν ξεαιηζηηθφ, πνπ εθηηλάζζεη ηελ εκπεηξία απηή. ΢ηελ 

βηνκεραλία, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν ζηνλ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ, ηνλ 

εληνπηζκφ κεραλεκάησλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ πιεξνθνξηψλ, θ.α. . 

- Ζ εθηχπσζε 3d είλαη κεηαμχ ησλ πην δεκνθηιψλ ηερλνινγηψλ, θαζψο επηηξέπεη ηελ 

δεκηνπξγία ηξηζδηάζηαησλ αληηθεηκέλσλ κέζσ ςεθηαθψλ αξρείσλ ζηαδηαθά, κέρξη 

ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ ζρεδίνπ. Απηφ ην γεγνλφο επηηξέπεη ηελ θαηαζθεπή 



  

πξντφλησλ κε πεξίπινθεο δνκέο, ην βέιηηζην απνηέιεζκα ζρεηηθά κε ηνλ αξρηθφ 

ζρεδηαζκφ ή ην πξσηφηππν, ηελ ιεπηνκεξή ζπγθξφηεζε ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ, 

ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο γξακκήο παξαγσγήο ζηα απαξαίηεηα ζηάδηα θαη ηελ 

δηαζθάιηζε ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, κεηαμχ άιισλ.  

- Ναλνυιηθά. Σα πιηθά απηά φπσο πξνδίδεη θαη ην φλνκά ηνπο, απνηεινχλ πνζφηεηεο 

χιεο ζε λαλφκεηξα (ην λαλφκεηξν είλαη ππνδηαίξεζε ηνπ κέηξνπ σο κνλάδα κήθνπο, 

φπνπ 1nm = 0,000000001). Οη ηδηφηεηέο ησλ κηθξψλ δηαζηάζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ δεκηνπξγία θαη θαηαζθεπή πξντφλησλ κε δηαθνξεηηθέο θαη πνηθίιεο ηδηφηεηεο, 

θαζψο απνηεινχλ ζεκείν έξεπλαο γηα πνιινχο θιάδνπο. Παξάδεηγκα, ην κέγεζνο, ε 

αγσγηκφηεηα θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ζπλαληψληαη ζην πεδίν ησλ ειεθηξνληθψλ, 

ελψ ζηελ θαξκαθεπηηθή κπνξνχλ λα θέξνπλ επαλάζηαζε ζηελ ζεξαπεία αζζελεηψλ 

φπσο θάπνηνο θαξθίλνο, δηφηη κπνξνχλ ζηνρεπκέλα λα θηλεζνχλ κέζα ζην ζψκα θαη 

λα επηηεζνχλ ζε εθθπιηζκέλα θχηηαξα.  

- Blockchain. Πξνζδηνξίδεηαη σο αλνηρηά δηαλεκεκέλν βηβιίν, φπνπ νη ζπλαιιαγέο δχν 

κεξψλ θαηαγξάθνληαη κε αζθάιεηα, ιεπηνκέξεηα θαη αμηνπηζηία. Οπζηαζηηθά 

πξφθεηηαη γηα έλαλ ηχπν βάζεο δεδνκέλσλ ηα νπνία απνζεθεχνληαη θπβηθά, ηα νπνία 

«επηθνηλσλνχλ» κεηαμχ ηνπο κε θξππηνγξάθεζε απφ άθξν ζε άθξν. Σα δεδνκέλα πνπ 

εηζέξρνληαη απνζεθεχνληαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά ζην block θαη φηαλ απηφ γεκίζεη, 

ηφηε θιείλεη θαη αθνινπζεί ην επφκελν. Σα δεδνκέλα απηά είλαη πξνζβάζηκα, 

αθνξνχλ θπξίσο ζπλαιιαγέο θαη κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ φηαλ απηφ ρξεηαζηεί. 

Σέινο, ηα ζηνηρεία πνπ πεξηέρνληαη είλαη κε αλαζηξέςηκα. (Hayes, 2022) 

- Σα ςεθηαθά δίδπκα είλαη κηα ηερλνινγία ε νπνία δεκηνπξγεί έλα ςεθηαθφ αληίγξαθν 

ελφο θπζηθνχ ζπζηήκαηνο, επηηξέπνληαο ζηνλ ρξήζηε δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο κέζσ ηνπ 

ΗνΣ, ηεο ΣΝ θαη αλάιπζεο ινγηζκηθνχ. ΢πγθεθξηκέλα, απηφ ην κνληέιν πνπ 

δεκηνπξγείηαη αλαπαξηζηψληαο ηελ πξαγκαηηθή ζπζθεπή, κπνξεί λα αληρλεπζεί γηα 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ, λα ρεηξηζηεί, λα πξνβιέςεη ηπρφλ κειινληηθά δεηήκαηα, λα 

επαλαπξνγξακκαηηζηεί θ.α.  

 

1.3  Οθέιε θαη απεηιέο ηεο κεηάβαζεο ζηελ βηνκεραλία 4.0 
 

΢πλνςίδνληαο ηα θπξηφηεξα νθέιε ηεο κεηάβαζεο απηήο, βιέπνπκε πσο ην έμππλν 

εξγνζηάζην έρεη σο ππξεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηελ ζχλδεζε θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ θπζηθνχ 

θαη ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, ηελ βειηηζηνπνίεζε φισλ ησλ ηνκέσλ (απφ ηελ πνηνηηθή εμέιημε 



  

ησλ πξντφλησλ, ηελ εμνηθνλφκεζε ρξήκαησλ, πφξσλ θαη ελέξγεηαο, σο θαη ηελ πξφβιεςε 

ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ), ηελ ειαρηζηνπνίεζε ζθαικάησλ, ηελ 

επειημία ησλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο πεξηζηάζεηο κε θαζφινπ ή ειάρηζηε 

αλζξψπηλε παξέκβαζε, ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ δηαθάλεηα ησλ δεδνκέλσλ θαζψο ε 

απφθηεζε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή πηπρή. Σαπηφρξνλα, νη έμππλεο 

αιπζίδεο αλεθνδηαζκνχ απνηεινχλ επίζεο θνκκάηη ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, κέρξη ηελ δηαλνκή θαη ηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, κε ραξαθηεξηζηηθά ηελ απνθέληξσζε ησλ θέληξσλ ιήςεο απνθάζεσλ, ηνλ 

απηνκαηηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ εμαηνκίθεπζε. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί 

πσο ζην ηζνδχγην ζεηηθψλ – αξλεηηθψλ , ππάξρνπλ νξηζκέλα δεηήκαηα ηα νπνία ιακβάλνπλ 

κέξνο θαηά ηελ βηνκεραληθή κεηάβαζε. Σα δεηήκαηα απηά πεξηέρνπλ ζεσξεηηθέο 

πξνβιέςεηο, αβεβαηφηεηα αιιά θαη πξαθηηθέο απεηιέο ηφζν γηα ηα εξγνζηάζηα πνπ επηιέγνπλ 

ή αλαγθάδνληαη λα αθνινπζήζνπλ ζε θάπνην βαζκφ απηή ηε κεηάβαζε, αιιά θαη ζε 

θνηλσληθφ επίπεδν. Παξαθάησ ζπλνςίδνληαη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά επαθφινπζα ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0.  

Θεηηθέο επηπηψζεηο 

- Οξγάλσζε . 

- Δμνηθνλφκεζε πφξσλ . 

- ΢πιινγή θαη εθκεηάιιεπζε πιεξνθνξηψλ. 

- Πξφζβαζε ζην ζχζηεκα θάζε ζηηγκή . 

- Πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε, ρσξίο λα απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ αηφκνπ ζηνλ 

ρψξν παξαγσγήο. 

- Διαζηηθφηεηα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

- Διαρηζηνπνίεζε ιαζψλ. 

- Πξφβιεςε αζηνρίαο ησλ κεραλεκάησλ. 

- Δξγαζηαθή αζθάιεηα. 

- Πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

- Παξαθνινχζεζε ησλ ηάζεσλ. 

- Καιχηεξε αμηνιφγεζε θαη ζρεδηαζκφο πξντφλησλ. 

- Έξεπλα γηα αμηνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ πιηθψλ. 

- Πξφβιεςε ζε κεηαβνιέο παγθνζκίσο. 

- Βειηηζηνπνίεζε ηεο γξακκήο παξαγσγήο θαη ηεο δηαλνκήο. 

- Σαρχηεξεο δηαδηθαζίεο θαη θέξδνο ρξφλνπ. 



  

- Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο. 

-  Δμαηνκηθεπκέλεο ιχζεηο. 

- Βειηηζηνπνίεζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ. 

- Πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο ππεξεζίεο.  

Αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

- Πξψηκν ζηάδην ησλ ηερλνινγηψλ θαη αξγή έληαμε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

- Μεγάια θεθάιαηα θαη ρξεκαηνδνηήζεηο γηα αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη ζπζηεκάησλ. 

- Έιιεηςε πξσηνθφιισλ θαη πηζηνπνηήζεσλ. 

- Έιιεηςε θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο θαη εμεηδίθεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

- Δπηθχιαμε απέλαληη ζε λέεο ηερλνινγίεο νξηζκέλσλ ζηειερψλ. 

- Έιιεηςε θαηαξηηζκέλσλ εκπεηξνγλσκφλσλ. 

- Ακθίβνιε λνκηθή θάιπςε ζε ζέκαηα πιεξνθνξηψλ. 

- Έιιεηςε θαηάιιειεο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη θπβεξλναζθάιεηαο. 

- Δπαισηφηεηα ζε θπβεξλνεπηζέζεηο. 

- Αβεβαηφηεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο. 

- Μηθξφηεξνο θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ, θαζψο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο γίλεηαη 

έθπησζε ζηελ πνηφηεηα ψζηε λα επηηεπρζεί πνζφηεηα.  

- Φεθηαθέο απάηεο. 

- Εεηήκαηα θνηλσληθήο θχζεσο θαη εζηθήο. 

- Αληηθαηάζηαζε ησλ εξγαηηθψλ ρεξηψλ κε κεραλήκαηα θαη ηαπηφρξνλα αχμεζε ησλ 

εηδηθψλ ηερλνινγίαο. 

- Πηζαλή αχμεζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ρακειήο ακνηβήο ή ηερλνινγηθά 

αλαιθάβεησλ κε πςειά ακεηβφκελνπο ζπλεξγάηεο ΗΣ. 

- Καηαπάηεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηδησηηθφηεηαο.  

- Παξάλνκεο αληαιιαγέο επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ. 

- Υάζκα ζηελ νηθνλνκία δηαθφξσλ ρσξψλ πνπ αδπλαηνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηελ 

κεηάβαζε απηή. 

 

 

 



  

1.4  Τηνζέηεζε ηνπ κνηίβνπ βηνκεραλία 4.0 
 

Ζ εμάπισζε ησλ έμππλσλ ηερλνινγηψλ έρεη μεθηλήζεη θαη επεθηείλεηαη ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα. Έλα δείγκα ζηελ εγεηηθή ζέζε ησλ ρσξψλ αθνινπζεί ζηελ ζπλέρεηα, θαζψο θαη 

ζηνπο θιάδνπο πνπ έρνπλ εληαρζεί πεξηζζφηεξν νη ηερλνινγίεο απηέο.  

 

Δικόνα 3 Υιοθέηηζη ηος μοηίβος ηηρ βιομησανίαρ 4.0. Ζγεηική ήπειπορ θευπείηαι η Αμεπική υρ και ηο έηορ 2020. Πηγή: 

(Wopata, 2020) 

 



  

 

Δικόνα 4 Τεσνολογικέρ έξςπνερ καινοηομίερ ανά βιομησανικό κλάδο. Πηγή: (Wopata, 2020) 

 Σν αληίθηππν ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο εμαπιψλεηαη παγθφζκηα κέζσ 

ζηξαηεγηθψλ ή κεκνλσκέλσλ πξσηνβνπιηψλ, θαζψο ε κεηάβαζε απηή εληζρχεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Χζηφζν, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη δχζθνιε ε ελζσκάησζε απηψλ 

ησλ ηερλνινγηψλ απφ ηηο εηαηξείεο, εηδηθφηεξα αλ πξφθεηηαη γηα κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο. 

΢ηελ ζπγθέληξσζε φισλ ησλ βεκάησλ θαη ησλ κεζφδσλ κεηάβαζεο, αξθεηά πιαίζηα έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ ηελ δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία. Μηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε είλαη ην πιαίζην 

DMEODVI (Define, Measure, Evaluate, Optimize, Develop, Validate, Implement) ην νπνίν 

είλαη νπζηαζηηθά ζπλδπαζκφο άιισλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ. Δπεμεγψληαο ηελ δηαδηθαζία 

απηή, είλαη πξνθαλέο πσο γηα ηα κέγηζηα νθέιε φιεο νη κνλάδεο κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ ην πξφηππν απηφ, θαζψο επίζεο θαη ν θαζνξηζκφο ησλ εζσηεξηθψλ 

δπλακηθψλ ψζηε λα είλαη πξαγκαηνπνηήζηκε κηα ηέηνηα αιιαγή. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ 

λα εθηηκεζνχλ νη δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο θαη λα επηιερζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ αξκφδνπλ ζηηο 

πνιηηηθέο ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο γηα έλα βειηηζηνπνηεκέλν απνηέιεζκα. Ζ αλάπηπμε ησλ 

ηδεψλ γίλεηαη κε ηξφπν νηθνλνκηθά απνδεθηφ ελψ ζηελ πνξεία αθνινπζεί ε εθηίκεζε. Σέινο, 

έπεηηα απφ ζεηηθά ή επαξθή απνηειέζκαηα, ε ηδέα απηή εθαξκφδεηαη. Οη θάζεηο γηα ηελ 

ζηξαηεγηθή κεηάβαζε ιακβάλνπλ ππφςηλ δηάθνξνπο άμνλεο θαη αλαιχνληαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ ζπλέρεηα.  

Φάζη ππώηη – καθοπιζμόρ : Σν πξψην βήκα ζηελ ςεθηαθή κεηάβαζε είλαη ν θαζνξηζκφο 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επεξρφκελε αλαβάζκηζε. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ δηεπθξίληζε 



  

ησλ πεξηνξηζκψλ, ησλ δηαζέζηκσλ θεθαιαίσλ θαη πφξσλ θαζψο θαη ηελ ζσζηή αμηνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν πιάλν απηφ εκπεξηέρεη θξίζηκα ζεκεία γηα ηελ εμέιημε ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ. Χο εθ ηνχηνπ ε εθαξκνγή γίλεηαη κε αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ, κε 

δηαζχλδεζε κέζσ δηθηχνπ ΗνΣ, κε θαηλνχξηεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη θπζηθά κε ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζηελ ςεθηνπνίεζε απηή. Ζ εθάζηνηε εηαηξεία δεκηνπξγεί ην πιάλν πνπ αξκφδεη ζηηο αλάγθεο 

ηεο ην νπνίν εθηειείηαη κε ζηξαηεγηθέο εθηίκεζεο ξίζθνπ πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ 

ηα ιάζε θαη νη απψιεηεο. (Butt, 2020) 

Φάζη δεύηεπη – καηαμέηπηζη : ΢ε απηφ ην ζεκείν επηζηξαηεχνληαη νξηζκέλα ζηαηηζηηθά 

εξγαιεία, κεηξηθέο θαη κεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κηα αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, ν θχξηνο ζηφρνο είλαη ε νιηζηηθή θαηαλφεζε ηεο αγνξάο θαη ησλ θαηαλαισηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ νη ζπλζήθεο γηα ηελ θάιπςε απηψλ ησλ απαηηήζεσλ.  

Φάζη ηπίηη – εκηίμηζη : Ζ θάζε ηεο εθηίκεζεο είλαη κηα θάζε αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ 

εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο βηνκεραλίαο 4.0. ΢ε απηφ ην ζηάδην εθηηκψληαη ηα νθέιε ηεο 

κεηάβαζεο, δηνξζψλνληαη νη αζηνρίεο ή νη παξεθθιίζεηο απφ ηα αξρηθά πιάλα, ελψ επίζεο 

ηίζεληαη ζηφρνη γηα κειινληηθέο εμειίμεηο. 

Φάζη ηέηαπηη – βεληιζηοποίηζη:  ΢ε ζπλέρεηα ηεο ηξίηεο θάζεο, ε βειηηζηνπνίεζε αθνξά 

νξηζκέλεο ζρεδηαζηηθέο αξρέο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί αχμεζε ηεο απφδνζεο. Σν βήκα 

απηφ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ, θαζψο νη εηαηξείεο ζηελ δηάζεζή ηνπο έρνπλ λα επηιέμνπλ 

κεηαμχ δηάθνξσλ εξγαιείσλ αλάιπζεο θαη κεζνδνινγίεο , έπεηηα απφ δνθηκέο. 

Φάζη πέμπηη – ανάπηςξη :   Κχξηνο ζηφρνο είλαη ε δηαδηθαζία κηαο θαηαζθεπαζηηθήο ξνήο, ε 

νπνία ζα πξνθχπηεη απφ ππνινγηζηηθά δεδνκέλα, ε νπνία ζα είλαη ζε αξκνλία κε ηηο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο.  

Φάζη έκηη – αξιολόγηζη :  Σν αλεπηπγκέλν ζε πξνεγνχκελεο θάζεηο πξσηφηππν εθηηκάηαη 

έπεηηα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζε πεξηνρέο θαη πεξηπηψζεηο ρακεινχ ξίζθνπ. ΢ε απηή ηελ 

δηαδηθαζία δνθηκάδνληαη δηάθνξεο πξννπηηθέο θαη πεξηπηψζεηο σο ζελάξηα ψζηε λα 

εθηηκεζεί ζπλνιηθά γηα ηελ απφδνζή ηνπ. 

Φάζη εύδπομη – εθαπμογή :  Ζ επηηπρήο αμηνιφγεζε ηνπ πξσηνηχπνπ πιάλνπ ηεο 

θαηαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο νδεγεί ζηελ ζηαδηαθή εθαξκνγή ηνπ. Χο εθ ηνχηνπ, 

αληηκεησπίδνληαη ηα δεηήκαηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ δηαδηθαζία εθαξκνγήο, επηιχνληαη ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη, ψζπνπ ζην ηέινο ππάξρεη ε ελζσκάησζε. Απφ ηελ ζηηγκή 



  

πνπ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί, ν επφκελνο ζηφρνο ηίζεηαη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ή εθαξκνγή 

νξηζκέλσλ αιιαγψλ, κέζσ ηελ ζπλερή παξαθνινχζεζή ηνπ.  

 

 Γεδνκέλσλ ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ηέηαξηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, ε ελ ιφγσ 

εμέιημε επηδηψθεηαη ηφζν αθαδεκατθά φζν θαη πξαθηηθά. Σα πιαίζηα εθαξκνγήο απηψλ ησλ 

ηερλνινγηψλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο βαζίδνληαη ζηηο θπξίαξρεο ζρεδηαζηηθέο αξρέο ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0, πεξηιακβάλνληαο πιεηάδα ηερλνινγηψλ πνπ νξηζκέλεο απφ απηέο 

παξνπζηάζηεθαλ ζην ελ ιφγσ θεθάιαην. Σα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο θαη δηάθνξα πξσηφηππα 

εθαξκνγήο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί βνεζνχλ ηελ ελζσκάησζή ηνπο ζηαδηαθά απφ εηαηξείεο ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα. Μηα θαζνξηζηηθή ηερλνινγία, είλαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε, ε νπνία 

αλαιχεηαη δηεμνδηθά ζηελ παξνχζα αλαθνξά, θαζψο ελέρεη ππξεληθφ ξφιν ζηελ βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε πνπ δηαλχνπκε ηελ παξνχζα ρξνληθή πεξίνδν.   

 

 

Δλφηεηα 2 – Σερλεηή Ννεκνζχλε  
 

2.1 Οξηζκφο ΣΝ 
 

Ο νξηζκφο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ζχκθσλα κε ην (oxford learners dictionaries, 

n.d.) , είλαη  

― Ζ κειέηε θαη ε αλάπηπμε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία είλαη ηθαλά λα 

επηδείμνπλ έμππλε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ‖ . 

Απηφο ν νξηζκφο πξνθχπηεη θαη απφ ηηο ιέμεηο πνπ απαξηίδνπλ απηή ηελ έλλνηα, άιισζηε. 

Παξνκνίσο θαη ζηα αγγιηθά ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο Artificial Intelligence. Απφ ηηο απαξρέο 

ηεο ηερλνινγίαο απηήο, ε πξνζέγγηζε ήηαλ ζηελ δηακφξθσζε «ζθέςεο θαη πξάμεο» ελφο 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ελψ ε ηδαληθή θαηάθηεζε πιένλ απνηειεί ν ζηφρνο δφκεζεο 

ζπζηεκάησλ ηα νπνία κπνξνχλ λα «ζθεθηνχλ θαη λα πξάμνπλ» κε ινγηθή. (IBM, n.d.)  



  

 

Δικόνα 5 Τί είναι η Τεσνηηή Νοημοζύνη; Πηγή: edureka 

Ζ ΣΝ ζπλαληάηαη κε δηάθνξεο κνξθέο γχξσ καο φληαο ρξήζηκν εξγαιείν ζε 

δηάθνξνπο θιάδνπο. Απφ ηα νηθνλνκηθά, ηελ βηνκεραλία θαη ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, σο 

ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε θαξκαθεπηηθψλ εηδψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νξηζκέλα 

πεδία θαη ηξφπνη πνπ ε ΣΝ καο δηεπθνιχλεη. Παξάδεηγκα, ζηελ θαζεκεξηλή δσή βξίζθεη 

εθαξκνγέο ζηηο επηθνηλσλίεο, ζηελ πγεία, ζηηο αγνξέο, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ 

δηεπζέηεζε ζηφρσλ, ζηα βίληεν παηρλίδηα, ζηελ δηαζθέδαζε θαη γεληθφηεξα ζηελ 

δηεπθφιπλζε νξηζκέλσλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ. ΢εκαληηθή είλαη ε ζπκβνιή ζηηο πηπρέο 

ηνπ θαηαλαισηηζκνχ ηφζν απφ ην ζεκείν δήηεζεο φζν θαη απηφ ηεο πξνζθνξάο, κε ηελ 

βέιηηζηε θαηαλαισηηθή εκπεηξία κε αιγνξίζκνπο πνπ κπνξνχλ λα εμαηνκηθεχζνπλ ηελ 

αγνξαζηηθή εκπεηξία, σο θαη ηελ δπλαηφηεηα λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο επεξρφκελεο αλάγθεο. 

΢ηελ επηζηήκε ζπλαληάηαη ζε δηάθνξα πεδία, παξάδεηγκα βηνινγία, ρεκεία, θαξκαθεπηηθή, 

κε εξγαζίεο φπσο ηνλ ζρεδηαζκφ πεηξακάησλ, ηελ ζπιινγή θαη επεμήγεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ηελ δηεπζέηεζε ησλ πφξσλ, ζηελ έξεπλα θαη ηελ πξνζνκνίσζε, θ.α. . ΢ηηο 

ππνδνκέο θαη ηελ θαηαζθεπαζηηθή βηνκεραλία ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο θαη θαηαλνκήο πφξσλ, 

ηελ κεηαθίλεζε, ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε, ηελ κεραληθή θαη ηελ αξρηηεθηνληθή 

ζπζηεκάησλ, ζηελ ζπληήξεζε θαη πνιιά άιια πνπ ζα αλαιπζνχλ ζε επφκελα θεθάιαηα 

ιεπηνκεξψο. ΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απφ ην επίπεδν παξαθνινχζεζεο θαη ζρεδηαζκνχ 

εξεπλψλ, σο ην ζεκείν δηάγλσζεο θαη ζπλδπαζκνχ απνηειεζκάησλ πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε 

ηαρχηεξεο δηαδηθαζίεο ίαζεο. (Shubhendu & Vijay, 2013) Σέινο, ζηα νηθνλνκηθά κε 

πνιιαπινχο ηξφπνπο φπσο ηελ δηαρείξηζε ηνπ ξίζθνπ, απηνκαηνπνηεκέλεο ζπλαιιαγέο θαη 

επεξρφκελεο πξνβιέςεηο. (Baheti, 2022) Οη δηάθνξεο εθαξκνγέο ζα αλαιπζνχλ θαη ζηελ 

ζπλέρεηα. 



  

 

2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 
 

 Θα κπνξνχζακε λα πηάζνπκε απηφ ην λήκα εμέιημεο απφ ηελ λνεκνζχλε, φπνπ ε 

λφεζε έρεη απαζρνιήζεη πνιινχο θηινζφθνπο απφ ηα αξραία ρξφληα θαη θαηά ηελ εμέιημε 

ηεο αλζξσπφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, εξσηήκαηα φπσο «πνηεο είλαη νη βαζηθέο γλσζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο ;» , έρνπλ ηεζεί ηφζν απφ ηνλ Αξηζηνηέιε, φζν θαη απφ ηνλ Thomas Hobbes, θαη 

ζηελ πνξεία εμειίρζεθαλ σο «κπνξεί λα κηκεζεί ε λνεκνζχλε απφ έλα ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα;» ή «κπνξεί λα απηνκαηνπνηεζεί ε ινγηθή;» θαη πνιιέο άιιεο. (Flasinski, 2016) 

 Οη ζεσξίεο θαη νη ζθέςεηο απηέο πήξαλ ζάξθα θαη νζηά ζε κηα πξψηκε πξνζπάζεηα 

ηνπ παηέξα ηεο ΣΝ, ηνπ καζεκαηηθνχ Alan Turing, ν νπνίνο αλέπηπμε κηα ηερλνινγία ηθαλή 

γηα λα ζπάζεη θσδηθνπνηήζεηο, ην Bombe. Απηή ε ηερλνινγία δηαρεηξίζηεθε απφ ηελ Αγγιηθή 

θπβέξλεζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, θαη απνηέιεζε ηδηαίηεξα 

ρξήζηκν εξγαιείν δίλνληαο ιχζε ζηνλ πεξηβφεην θψδηθα Enigma, γεγνλφο πνπ δελ είραλ 

θαηαθέξεη νχηε νη θαιχηεξνη καζεκαηηθνί πνπ αζρνινχληαλ εληαηηθά κε απηφ ην έξγν. 

Αξγφηεξα, ην 1950, ν ίδηνο έθδσζε έλα άξζξν κε ηίηιν ―Computing Machinery and 

Intelligence‖ ζην νπνίν παξέζεηε ην πψο κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί έλα έμππλν ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα, αιιά θαη πσο απηφ κπνξεί λα δνθηκαζηεί γηα ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ θαη ην επίπεδν 

«εμππλάδαο» ηνπ. Οπζηαζηηθά, εάλ έλαο άλζξσπνο αιιεινεπηδξά κε έλαλ άλζξσπν θαη έλα 

κεράλεκα θαη δελ αληηιακβάλεηαη δηαθνξά, ηφηε απηφ ην ζχζηεκα έρεη ππνινγηζηηθή επθπία.  

Ο φξνο ΑΗ νπζηαζηηθά θαηνρπξψζεθε σο απηφο πνπ είλαη ζήκεξα ιίγα ρξφληα 

αξγφηεξα, ην έηνο 1956, φηαλ νη επηζηήκνλεο Marvin Minsky θαη John McCarthy ήηαλ 

νηθνδεζπφηεο ζε έλα πξφγξακκα παξνπζηάδνληαο ηα δηάθνξα επξήκαηά ηνπο, ζην 

παλεπηζηήκην Dartmouth, πιαηζηψλνληαο ηα πξψηα βήκαηα κηαο πεξεηαίξσ απεξρφκελεο 

αλάπηπμεο. Σν αληηθείκελν απηήο ηεο ζχλαμεο ήηαλ ε ζπγθέληξσζε επηζηεκφλσλ δηαθφξσλ 

θιάδσλ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί απηφ ην νινθαίλνπξγην πεδίν επηζηεκνληθήο έξεπλαο, 

γεγνλφο πνπ απέδσζε κειινληηθά, θαζφηη αθνινχζεζαλ κηθξέο εμειίμεηο. ΋ιν θαη 

πεξηζζφηεξα εγρεηξήκαηα άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη, εκπλεφκελα απφ ην πξναλαθεξζέλ 

πξφγξακκα παξνπζίαζεο θαη ηηο επηηπρεκέλεο ηζηνξίεο πνπ ην αθνινχζεζαλ. Ζ αλνδηθή 

απηή πνξεία δηαθφπηεηαη ην έηνο 1973, φπνπ ζηελ Ακεξηθή εγέξζεθε ην δήηεκα ηεο πςειήο 

επέλδπζεο πφξσλ ζηελ έξεπλα ΣΝ. Ζ αξλεηηθή απηή θξηηηθή πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή 

αθνινπζήζεθε θαη αληίζηνηρα κε ηελ Βξεηαληθή Κπβέξλεζε λα ακθηζβεηεί ην πεδίν ηεο ΣΝ. 



  

Ζ ηξνπή απηή είρε σο απνηέιεζκα ηελ παχζε παξνρήο πφξσλ θαη ππνζηήξημεο ζε απηή ηελ 

εξεπλεηηθή νδφ, πιελ ηξηψλ παλεπηζηεκίσλ. Παξφκνηα θαηεχζπλζε αθνινχζεζε θαη  

Ακεξηθή ζηελ παλεπηζηεκηαθή έξεπλα. Μφλν ε Ηαπσλία ζπλέρηζε ηηο έξεπλεο ζηελ ΣΝ, κα 

δελ ππήξρε θακία επηπιένλ ζεκαληηθή εμέιημε γηα αξθεηά ρξφληα.  

Οξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα είλαη ε αλάπηπμε λεπξσληθψλ δηθηχσλ, ηα 

νπνία απνηεινχζαλ κηα απφπεηξα γηα πεξεηαίξσ θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ εγθεθάινπ 

ζε γλσζηαθέο δηαδηθαζίεο ην 1969. Σφηε βέβαηα, ήηαλ θαλεξή ε έιιεηςε ησλ ππνινγηζηψλ 

ζηελ ηθαλφηεηα ηζρχνο λα δηεθπεξαηψζνπλ ιεηηνπξγίεο φπσο απηέο ελφο εγθεθάινπ. Σα 

λεπξσληθά δίθηπα επέζηξεςαλ ηζρπξά ην έηνο 2015 κέζσ ηνπ Deep Learning φπνπ ε Google 

θαηάθεξε κέζσ ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ αλέπηπμε (AlphaGo) λα ληθήζεη ην παηρλίδη Go, ην 

νπνίν είλαη πην πεξίπινθν αθφκε θαη απφ ην ζθάθη, αλαηξέπνληαο ηελ πεπνίζεζε πσο θακία 

κεραλή δελ ζα κπνξνχζε λα ληθήζεη άλζξσπν ζε απηή ηελ δνθηκαζία. Απηέο νη κέζνδνη πνπ 

αλαθέξζεθαλ, ζήκεξα βξίζθνληαη θάησ απφ ηελ νκπξέια ηεο ΣΝ, φπσο ζα ζπδεηεζεί θαη 

παξαθάησ ζε απηή ηελ ελφηεηα. (Haenlein & Kaplan, 2019) 

 

Δικόνα 6 Ηζηοπική εξέλιξη διαθόπυν πεδίυν ηηρ ΤΝ, ηυν κύπιυν εμπνεςζηών και ηην ζςσνόηηηα σπήζηρ. Πηγή: (Ertel, 2017) 



  

 2.3 ΢πζηαηηθά ζηνηρεία ηεο ΣΝ 
 

Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ θαη ραξαθηεξίδνπλ ηελ ΣΝ είλαη ηα εμήο αθφινπζα 

(Kumar, 2017): 

- Μάζεζε. Ζ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη ηελ εκθχηεπζεο λέσλ δεδνκέλσλ είλαη 

ππξεληθή ιεηηνπξγία ηεο ΣΝ, φπσο θαη ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο ζε αληηζηνηρία. Ζ 

δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο αλά θαηεγνξία. Γειαδή, ζηηο 

πην αδχλακεο κνξθέο ΣΝ ε κάζεζε κπνξεί λα γίλεη θαη κε εληνιέο if-else, κεηαμχ 

θαλφλσλ θαη δηάθνξσλ κεηαβιεηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ML σο ηερληθή, νη 

δπλαηφηεηεο είλαη ιηγφηεξν πεξηνξηζκέλεο. Σνπλαληίνλ, έρνπλ αλαπηπρζεί θαη 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο εμεηδηθεπκέλεο κάζεζεο, φπσο ε επνπηεπφκελε, ε κε 

επνπηεπφκελε θαη ε εληζρπκέλε κάζεζε (supervised, unsupervised θαη reinforcement 

αληίζηνηρα). ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε SL ζπλαληψληαη νη έλλνηεο ηεο παιηλδξφκεζεο 

(ζηαηηζηηθή κέζνδνο) θαη ηεο ηαμηλφκεζεο. Σα δεδνκέλα δίλνληαη εμ αξρήο θαη νη 

αιγφξηζκνη επηζηξέθνπλ απνηειέζκαηα. ΢ηελ δεχηεξε πεξίπησζε ηεο UL, δελ 

ππάξρνπλ αξρηθά δεδνκέλα πνπ ζα απνηεινχλ σο βάζε ψζηε φηαλ δνζνχλ κεηξήζεηο 

λα εμαρζεί απνηέιεζκα. Ζ θχξηα κέζνδνο είλαη ε νκαδνπνίεζε – clustering- θαηά ηελ 

νπνία ηίζεληαη θάπνηεο αξρηθέο παξάκεηξνη θαη ζηελ ζπλέρεηα νη αιγφξηζκνη 

θαινχληαη λα θάλνπλ νκαδνπνίεζε δεδνκέλσλ κε βάζε ζπζρεηίζεηο πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ. Σέινο, θαηά  ηελ RL ηα απνηειέζκαηα εμφδνπ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη λα 

δηακνξθσζνχλ αλαιφγσο κε ηα δηαθνξεηηθά δεδνκέλα εηζφδνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

κέζσ απφ κηα δηαδηθαζία επηθχξσζεο ή αθχξσζεο, νη αιγφξηζκνη ζηαδηαθά ζα 

θηάζνπλ ζην ζεκείν λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα εμάγνπλ ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα. 

Ζ δηαδηθαζία απηή κνηάδεη αξθεηά κε ηελ γλσζηαθή ιεηηνπξγία ελφο παηδηνχ πνπ 

καζαίλεη λα πεξπαηάεη, φπνπ θάζε απφπεηξα ζηέιλεη ηα αληίζηνηρα ζήκαηα κέρξη ε 

ιεηηνπξγία ηεο βάδηζεο λα ηειεηνπνηεζεί.  

- Αίζζεζε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη απφ αηζζεηήξεο, θαη 

κπνξεί λα είλαη δεδνκέλα νπηηθά, νκηιία, αλαγλψξηζε πξνζψπσλ, ζεξκνθξαζία θ.α.. 

΢ε αληίζεζε κε ηηο παιηφηεξεο κεζφδνπο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ πνπ απηά 

πεξηνξίδνληαλ ζε εηζαγσγή κέζσ ηνπ πιεθηξνινγίνπ, απηή ε κέζνδνο δίλεη κηα 

δηαθνξεηηθή επειημία πνπ είλαη απαξαίηεηε ζηελ ζχγρξνλε επνρή γηα δηάθνξνπο 

θιάδνπο. Παξάδεηγκα, κηα εηαηξεία κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηηο πνιηηηθέο ζπληήξεζεο 



  

κέζσ ΣΝ, ε νπνία ζπιιέγεη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα θαη πξνρσξά ζε δηαδηθαζίεο ή 

εηδνπνηεί εγθαίξσο γηα ηπρφλ δεηήκαηα.  

- Δλέξγεηα. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηα απνηειέζκαηα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα είλαη ξπζκηζκέλα έηζη ψζηε λα αθνινπζήζεη κηα ζεηξά ελεξγεηψλ, είηε 

ςεθηαθά είηε κε θπζηθή πξάμε, φπσο ζηελ πεξίπησζε ξνκπνηηθψλ θαηαζθεπψλ.   

- Λνγηθή θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ. Έλα αθφκε ππξεληθφ ζηνηρείν πνπ αλακέλεηαη 

απφ ζπζηήκαηα ΣΝ είλαη ε ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ αθνινπζίεο θαη βήκαηα 

επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο ή κηαο ζπλζήθεο πνπ έρεη δνζεί. Πξνθαλψο δελ απνηειεί 

κεκνλσκέλε πξαθηηθή, θαζψο ρξεηάδεηαη έλαλ ζπλδπαζκφ πνιιέο θνξέο γηα λα είλαη 

απνδνηηθή απηή ε δηαδηθαζία. Πξνθαλψο ε ΣΝ είλαη θαηά πνιχ πεξηνξηζκέλε ζε 

ζρέζε κε ηελ αλζξψπηλε λφεζε ζε απηφ ην θνκκάηη, θαζφηη ε δεχηεξε δηαζέηεη 

δηάθνξνπο κεραληζκνχο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, φπσο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο, 

δηαίζζεζε θ.α. Έηζη, θαη ζηελ ΣΝ επηζηξαηεχνληαη κέζα φπσο ζηαηηζηηθέο 

πξνζεγγίζεηο, κάζεζε θ.α. 

- Δξκελεπηηθή. Αθφκε έλα ππξεληθφ ζηνηρείν ηεο ΣΝ είλαη ε θαηαλφεζε θαη ε 

εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο αλζξψπηλεο γιψζζαο. Απηφ γίλεηαη κέζσ 

ζεκαζηνινγηθψλ επξεηεξίσλ. Βέβαηα, θάζε πεξίπησζε είλαη δηαθνξεηηθή ζην βαζκφ 

θαηαλφεζεο ηνπ γξαπηνχ θαη ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ, πξάγκα πνπ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

βαζκφ εθπαίδεπζεο, ηελ ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο, ηελ ρσξεηηθφηεηα θ.α.. Μηα βαζηθή 

ηερληθή πνπ έρεη αλαπηπρζεί είλαη ε NLP πνπ αλαθέξεηαη θαη ζηελ ζπλέρεηα.  

- Πξνγξακκαηηζκφο. Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ επφκελσλ βεκάησλ 

είλαη έλα επηπιένλ θαίξην ραξαθηεξηζηηθφ. ΢πλεπψο, ρξεηάδεηαη ε ζσζηή δηαρείξηζε 

πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε ηνπ απηνκαηηζκνχ θαη ηεο θαιχηεξεο 

ρξήζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Καη’ απηφ ηνλ ηξφπν, θεξδίδεηαη πνιχηηκνο ρξφλνο 

θαζψο έλα ζχζηεκα ΣΝ πξαγκαηνπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί θαη 

εηδνπνηεί ηνλ ρξήζηε φηαλ απηφ είλαη απαξαίηεην.  

 

2.4 Πεδία κειέηεο ΣΝ 
 

Γηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία εθδειψλνπλ ελδηαθέξνλ γηα απηή ηελ ηερλνινγία, ελψ 

ηαπηφρξνλα πνιιά επηζηεκνληθά πεδία ζπκκεηέρνπλ ζηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμή ηεο. Ο 

(Kumar, 2017), δηαρσξίδνληάο ηα ζε δχν βαζηθέο ππνθαηεγνξίεο, αλαθέξεηαη ζε απηέο σο 

βηνινγηθνχ θαη κε βηνινγηθνχ ελδηαθέξνληνο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ πξψηε πεξίπησζε είλαη ε 



  

επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ, ηα καζεκαηηθά, νη θνηλσληθέο επηζηήκεο, ελψ ζηελ δεχηεξε 

βξίζθεηαη ε γισζζνινγία, ε θηινζνθία, ε λεπξνεπηζηήκε θαη ε γλσζηαθή επηζηήκε. Ζ 

δεχηεξε θαηεγνξία πξνζθέξεη δπλαηά ΑΗ, ζρεηηθά κε ηελ πξψηε.  

 

Γιαθοπεηική καηηγοπιοποίηζη ΤΝ 

Με βάζε ηηο δηαζέζηκεο ιεηηνπξγίεο ππάξρνπλ θαη νη αληίζηνηρνη δηαρσξηζκνί. (Marr, 

2021) 

- Reactive AI. Απνηειεί ηελ απινχζηεξε κνξθή ΣΝ, θαηά ηελ νπνία ηα απνηειέζκαηα 

είλαη πξνβιέςηκα θαη παξακέλνπλ ηα ίδηα φζεο θνξέο θαη αλ εθηειεζηεί ε δηαδηθαζία. 

Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ είλαη ην Deep Blue, ν αιγφξηζκνο πνπ λίθεζε ζην ζθάθη 

ηνλ παγθφζκην πξσηαζιεηή θαη ν αιγφξηζκνο γηα πξνηεηλφκελεο επηινγέο ζε 

ζπλδξνκεηηθέο πιαηθφξκεο φπσο ην Netflix. 

- Limited Memory AI. Απνηειεί ηελ πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε κνξθή, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ζπλζέζνπλ πιεξνθνξίεο έπεηηα απφ 

παξαηήξεζε θαη ζπιινγή , εθηειψληαο πνιχπινθεο ιεηηνπξγίεο, ελψ καζαίλνπ απφ 

απηέο. Παξάδεηγκα, ηα νρήκαηα κε απηφλνκε νδήγεζε, ηα νπνία αληρλεχνπλ ηελ 

δηαδξνκή θαη πξνζαξκφδνληαη πξνο κηα απνηειεζκαηηθή νδήγεζε. 

- Theory of Mind AI. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ην δεηνχκελν είλαη ε χπαξμε ΣΝ ε νπνία 

δηαζέηεη πξαγκαηηθέο ηθαλφηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ , ελψ παξάιιεια δηαζέηεη ηελ 

γλψζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Πξνθαλψο κε απηφ ελλνείηαη πσο θαηαλνεί ηα 

ζπλαηζζήκαηα φηαλ ηα ζπλαληά, ηα ζπκάηαη θαη πξαγκαηνπνηεί πξνζαξκνγέο βάζε 

απηψλ, θαζψο ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κε άλζξσπν.  

- Self-aware AI. Σέινο, ζε απηή ηελ θαηεγνξία θαηαηάζζνληαη ηα ζπζηήκαηα πνπ 

έρνπλ θπξηφηεηα ηνπ εαπηνχ ηνπο, παξφκνηα κε ηνπο αλζξψπνπο. Απηφ παξαπέκπεη 

ζηελ χπαξμε ζπλαηζζεκάησλ θαη φρη κφλν ζηελ αλίρλεπζε απηψλ. Σέηνηνο ηχπνο δελ 

έρεη αθφκε αλαπηπρζεί ιφγσ εμαηξεηηθήο δπζθνιίαο ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ινγηζκηθνχ, 

αιιά θαη ηελ αδπλακία ησλ κεραλεκάησλ λα ην ππνζηεξίμνπλ. 

Ο θχξηνο ηξφπνο δηαρσξηζκνχ ηεο πιεηάδαο ηερλνινγηψλ θαη αιγνξίζκσλ ΣΝ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί είλαη νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο θαη ε εθαξκνγή. 

Χζηφζν, αθφκε έλαο ηξφπνο θαηεγνξηνπνίεζεο είλαη ε δπλακηθή ελφο ζπζηήκαηνο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, είλαη ε απιή, γλσζηή σο Weak ai κε επίζεκε νξνινγία ηελ Artificial Narrow 

Intelligence, πνπ εθηειεί ζπγθεθξηκέλα έξγα κε πξνεγνχκελν ζαθή πξνγξακκαηηζκφ, πην 



  

κεραληθφ. Δπφκελε εμέιημε είλαη ε δπλαηή ΣΝ, γλσζηή σο strong AI κε νξνινγία Artificial 

General Intelligence, ηθαλή λα πξαγκαηνπνηήζεη θαηά πνιχ πην πεξίπινθα έξγα απφ ηελ 

πξνεγνχκελε, θαηέρνληαο έλα επίπεδν λνεκνζχλεο παξφκνην ηνπ αλζξψπνπ. Σέινο, ε 

ππεξεμειηγκέλε ΣΝ, γλσζηή σο Artificial Super Intelligence ε νπνία απνηειεί αθφκε 

ζηνηρείν επηζηεκνληθήο θαληαζίαο θαη παξαπέκπεη ζε κεραλέο θαη αιγνξίζκνπο πνπ 

δηαζέηνπλ λνεκνζχλε αλψηεξε απφ απηή ηνπ αλζξψπνπ. (Bostrom, 2006) 

 

Υποκαηηγοπίερ ΤΝ 

 Οξηζκέλα απφ ηα βαζηθά ππνπεδία πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί είλαη : 

- Machine learning (κεραληθή κάζεζε) , θαηά ηελ νπνία έλα ζχζηεκα είλαη ηθαλφ λα 

«κάζεη» πιεξνθνξίεο ρσξίο λα έρεη πξνγξακκαηηζηεί κε απηέο, κε ηελ δπλαηφηεηα λα 

εθηειέζεη θαη λα επεμεξγαζηεί δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα εμάγεη απνηειέζκαηα. Σα 

δεδνκέλα απηά πξνζθέξνληαη ή ζπιιέγνληαη.  

- Neural networks (λεπξσληθά δίθηπα), ηα νπνία έρνπλ εκπλεπζηεί θαη δνκεζεί κε βάζε 

ηελ λεπξνινγηθή απνηχπσζε ηνπ εγθεθάινπ, κε ην λα κηκνχληαη νξηζκέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ. Οπζηαζηηθά απνηεινχλ έλα ζχλνιν αιγνξίζκσλ νη νπνίνη κπνξνχλ 

λα αληρλεχζνπλ ζπζρεηίζεηο  κεηαμχ πιεηάδαο δεδνκέλσλ. 

- Robotics (ξνκπνηηθή), είλαη ην πεδίν ζχγθιηζεο ηεο κεραληθήο θαη ηεο ππνινγηζηηθήο, 

θαζφηη μεπεξλνχλ ηελ άπιε κνξθή πνπ κπνξεί λα έρεη έλα ζχζηεκα ΣΝ, φληαο φρη 

κφλν ινγηζκηθφ ή ζχλνιν αιγνξίζκσλ.  

- Expert systems, ηα νπνία είλαη ηθαλά λα κηκεζνχλ ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

ελφο εκπεηξνγλψκνλα αλζξψπνπ. Απηφ ην γεγνλφο ζπκβαίλεη έπεηηα απφ άληιεζε 

κηαο γλσζηαθήο βάζεο θαη εθαξκνγήο θαλφλσλ ζπιινγηζηηθήο . 

- Fuzzy Logic ( αζαθήο ινγηθή), θαηά ηελ νπνία πξνζκεηξάηαη ν βαζκφο εγθπξφηεηαο 

κηαο ππφζεζεο ή ε εμέηαζε δεδνκέλα αβέβαησλ ελλνηψλ.  

- Natural language processing (επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο), ε νπνία βνεζά ηελ 

επηθνηλσλία αλζξψπνπ θαη ππνινγηζηή. Ζ NLP κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηελ αλζξψπηλε 

γιψζζα, ηφζν ζε γξαπηή φζν θαη πξνθνξηθή κνξθή θαη λα εμάγεη απνηειέζκαηα απφ 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη. Πνιιέο βηβιηνζήθεο γηα ηελ κέζνδν απηή έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ βνεζεηηθά πξνο ηνπο πξνγξακκαηηζηέο. (Tyagi, 

2020)   



  

 

Δικόνα 7 Σηοισεία, ηύποι και ςποκαηηγοπίερ ΤΝ. Πηγή: (Regona et al, 2022) 

 

2.5 Δθαξκνγέο ΣΝ ζε δηαθνξεηηθά πεδία 
 

 ΋πσο έγηλε θαηαλνεηφ, ε ΣΝ ζπλαληάηαη ζε πνιιά δηαθνξεηηθά πεδία κε πιεηάδα 

εθαξκνγψλ θαη εξγαιείσλ, δηαθνξεηηθή δπλακηθή θαη ηζρχ, κε ζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε 

ιεηηνπξγηψλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαλ ιηγφηεξν απνδνηηθά θαη γξήγνξα. Γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο ρξεζηηθφηεηαο ηεο ΣΝ, αθνινπζνχλ πην ιεπηνκεξψο 

ηα πεδία εθαξκνγήο.  

 Ίληεξλεη, ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Ζ κεραλή αλαδήηεζεο, 

φπσο παξάδεηγκα ην Google πνπ απνηειεί ηελ πην δεκνθηιή θαη αλεπηπγκέλε, είλαη 

νπζηαζηηθά έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ην νπνίν καο εκθαλίδεη απνηειέζκαηα αλάινγα κε 

θάπνηεο ιέμεηο – θιεηδηά πνπ θαηαρσξνχκε, ζηνλ πειψξην θφζκν ηνπ ηληεξλέη. ΋ηαλ θάπνηνο 

ρξήζηεο εηζάγεη έλα αίηεκα ζε κία κεραλή αλαδήηεζεο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηνλ παγθφζκην 

ηζηφ, αιγφξηζκνη ΣΝ θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο ηαηξηαζηέο επηινγέο απηνχ κε βάζε ηελ 

ζρεηηθφηεηα. Σα απνηειέζκαηα απηά εκθαλίδνληαη ζηνλ ρξήζηε κε βάζε απηή ηελ 

επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. (Brin & Page, 1998) 



  

 Σα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ είλαη έλα αθφκε ζεκείν εθαξκνγήο, ην νπνίν 

θαηεγνξηνπνηεί ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζε κηα πιαηθφξκα ζρεηηθά κε πξνεγνχκελεο 

πξνηηκήζεηο ή ζπζηήκαηα βαζκνινγίαο, πξνθεηκέλνπ λα πξνηαζνχλ απηφκαηα ζρεηηθά θαη 

εμαηνκηθεπκέλα κε πξνεγνχκελεο αλαδεηήζεηο, απνηειέζκαηα. Παξάδεηγκα, απηφ 

ζπλαληάηαη απφ ηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο ηειενπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο ην Netflix θαη 

ην Amazon σο ειεθηξνληθφ εκπφξην αγαζψλ, ην νπνίν ζχκθσλα κε πξνεγνχκελεο αγνξέο ή 

αγνξέο θαη πξνηηκήζεηο άιισλ ρξεζηψλ, πξνηείλεη αληίζηνηρν πεξηερφκελν, ηηο πξνηάζεηο γηα 

εζηηαηφξηα κέζσ εθαξκνγψλ βάζε θξηηηθψλ θαη πξνεγνχκελσλ επηζθέςεσλ, θαη πνιιά 

άιια. (Ricci et al, 2022) 

 ΢ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ππάξρεη θαζεκεξηλά ηξνθνδφηεζε απφ 

πνιιαπιέο πεγέο ε ΣΝ πξνρσξά ζε αλαιχζεηο κε βάζε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπ παξέρεη ζρεηηθφ πεξηερφκελν πνπ ζα απνιακβάλεη θαη ζρεηηθέο 

δηαθεκίζεηο, ελψ θηιηξάξεη πεξηερφκελν ην νπνίν δελ είλαη αξεζηφ. Δάλ δελ ππήξραλ απηέο 

νη θαηεγνξηνπνηήζεηο, ε ηξνθνδφηεζε ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ρξήζηε ζα ήηαλ αλεμέιεγθηε 

ηφζν ζε επίπεδν γιψζζαο, φζν θαη πεγήο θαη αξεζθείαο, νπφηε απηφ πνιχ πηζαλφλ λα ηνλ 

απέηξεπε απφ πεξεηαίξσ ρξήζε. Σέινο, νη αιγφξηζκνη απηνί ζπλεηζθέξνπλ θαη ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ςεπδψλ εηδήζεσλ θαη πξνζβιεηηθνχ απφ ηελ θνηλφηεηα πεξηερνκέλνπ. 

(Kelly, 2022) Δπεθηείλνληαο ην δήηεκα ησλ δηαθεκίζεσλ, απηέο ππάξρνπλ γχξσ καο κε 

δηάθνξεο κνξθέο, απφ ζηάζεηο ηνπ κεηξφ, ζηελ ηειεφξαζε κεηαμχ ηεο ξνήο ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη θπζηθά δηαδηθηπαθά, φρη απνθιεηζηηθά ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Ζ ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε, δειαδή ε επηινγή ηνπ θνηλνχ πνπ είλαη πην πηζαλφ λα αγνξάζεη 

έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κε βάζε πξνηηκήζεηο θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ απαζρνιεί ηνπο εηδηθνχο κάξθεηηλγθ  θαη πξαγκαηνπνηείηαη επίζεο απνδνηηθά 

κέζσ εξγαιείσλ ηεο ΣΝ. Έλαο ηέηνηνο ζρεδηαζκέλνο αιγφξηζκνο κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί έπεηηα απφ ζπλαίλεζε ηνπ ρξήζηε θαη απφ άιιεο 

πιαηθφξκεο, ψζηε λα ζπλδέζεη ηνλ ρξήζηε κε βάζε ηα γνχζηα ηνπ θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ 

επρέξεηα πνιιέο θνξέο, κε ηελ παγθφζκηα αγνξά. Με ηελ κέζνδν ηνπ ML επίζεο, απηφο ν 

αιγφξηζκνο πξνηηκήζεσλ γίλεηαη φιν θαη πην απνδνηηθφο θαζψο ν ρξήζηεο πξαγκαηνπνηεί 

αλαδεηήζεηο ή αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. (Haleem et al, 2022) 

 Ο ςεθηαθφο βνεζφο είλαη νπζηαζηηθά έλαο απηφκαηνο γξακκαηέαο κε πεξηνξηζκέλεο 

αιιά αξθεηέο ηθαλφηεηεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε αξθεηνχο ηξφπνπο, νη νπνίνη 

ζπλνςίδνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Οη δπλαηφηεηεο πνηθίινπλ θαη κπνξεί λα είλαη κηα 

απιή αλαδήηεζε ζην ίληεξλεη, ε θξάηεζε ζε έλα εζηηαηφξην, ε έλαξμε κηαο ειεθηξηθήο 



  

ζπζθεπήο ζε έλα έμππλν ζπίηη, κέρξη θαη ε εηδνπνίεζε ζεκαληηθψλ ζπκβάλησλ. (Botelho, 

2022) 

 

Δικόνα 8 Γιαθοπεηικά είδη τηθιακών βοηθών. Πηγή: (Botelho, 2022) 

  

 Άιιε κηα ρξεζηηθφηεηα αιγνξίζκσλ ΣΝ ζπλαληάηαη ζηελ αλαγλψξηζε θαη 

ηαπηνπνίεζε πξνζψπσλ.  Πξφθεηηαη γηα κηα βηνκεηξηθή ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί 

δεδνκέλα θαη πξφηππα ζχγθιηζεο πνπ αληιεί απφ βάζεηο δεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ηαπηνπνηήζεη θάπνηνλ κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζψπνπ ηνπ. Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο 

αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ ζπλαληάηαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Παξάδεηγκα, νξηζκέλεο θηλεηέο 

ζπζθεπέο αλαγλσξίδνπλ ηνλ ρξήζηε πνπ έρεη θαηαρσξήζεη ηα δεδνκέλα απηά πξνθεηκέλνπ 

λα μεθιεηδψζνπλ, γηα ηελ επθνιία πιεξσκψλ φπνπ έλα πξφζσπν έρεη ζπλδεζεί κε ηα 

ηξαπεδηθά ηνπ ζηνηρεία, ζε πξφζβαζε ζε πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ρψξνπ, ή ζε γεληθφηεξα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο. Ζ ΣΝ έρεη πνιχ κεγάιν πνζνζηφ επηηπρίαο ζε απηφ ην πεδίν, θαζφηη 

έλα αλζξψπηλν πξφζσπν έρεη πάξα πνιιά ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεπηνκέξεηεο, ηα νπνία 

δηαζηαπξψλνληαη επηηπρψο κε ηα δεδνκέλα. (Liu et al, 2021) 

  Ζ πεξίπησζε ηεο δηαζθέδαζεο θαη εηδηθφηεξα κέζσ παηρληδηψλ θαη βηληενπαηρληδηψλ, 

απνηειεί απφ ηηο πην καθξνρξφληεο κειέηεο ζηελ ηζηνξία ηεο έξεπλαο γηα ηελ ΣΝ. Δθηφο απφ 

ην ζηνηρείν ηεο δηαζθέδαζεο, δηάθνξνη αιγφξηζκνη δνθηκάδνληαη γηα ηελ απφδνζή ηνπο κέζσ 

παηρληδηψλ θαη παξφκνησλ δνθηκαζηψλ. Παξάδεηγκα, αλαπηχζζνληαο έλαλ αιγφξηζκν ΣΝ γηα 

απηφ νδεγνχκελα νρήκαηα, είλαη επθνιφηεξν θαη πην απνδνηηθφ νη δνθηκέο λα γίλνπλ κέζσ 



  

ειεγρφκελνπ πεξηβάιινληνο εληφο βηληενπαηρληδηνχ, παξά λα ελζσκαησζνχλ ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο εληφο νρήκαηνο θαη λα δνθηκαζηεί απεπζείαο νδηθά. Έηζη, ην testing κπνξεί λα γίλεη 

αζθαιέζηεξα, κε πεξηζζφηεξεο επαλαιήςεηο, ρσξίο πιηθέο θαη άιινπ είδνπο απψιεηεο 

πξνθεηκέλνπ νη εξεπλεηέο λα αληρλεχζνπλ ηπρφλ αδπλακίεο, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα 

σζφηνπ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην απνηέιεζκα. Ζ βέιηηζηε ππνινγηζηηθή ηθαλφηεηα 

θαη ε κάζεζε κέζσ παηρληδηψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηζρπξφηεξα ΑΗ. Σν έηνο 1997 ην ΑΗ 

―Deep Blue‖ λίθεζε ηνλ παγθφζκην πξσηαζιεηή ζθαθηνχ, ελψ ιίγα ρξφληα αξγφηεξα ην 

―AlphaGo‖ λίθεζε νξηζκέλνπο παίρηεο κε ηηο πςειφηεξεο βαζκνινγίεο ζε έλα πην πεξίπινθν 

θηλέδηθν παηρλίδη, ην Go. Απηά ηα νξφζεκα θάλνπλ εκθαλή ηελ ηζρχ πνπ έρνπλ νη κέζνδνη 

ML ηεο επνπηεπφκελεο κάζεζεο, ηεο  εληζρπκέλεο, ηνπ deep learning θαη ησλ λεπξσληθψλ 

δηθηχσλ. ΑΗ ζρεδηάζηεθαλ αξγφηεξα ηα νπνία κπνξνχζαλ λα ληθήζνπλ θιαζηθά παηρλίδηα 

ηνπ Atari 2600, θαηαγξάθνληαο ηαρχηεηεο κεγαιχηεξεο απφ θάζε άιινλ άλζξσπν ζην 

παξειζφλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε βέβαηα απνηειεί ε χπαξμε ηζρπξνχ επεμεξγαζηή, πνιιέο 

θνξέο θαη ρξήζε πνιιαπιψλ ηέηνησλ κεραλεκάησλ. Χζηφζν, θάπνηα ρξφληα αξγφηεξα, 

θηάλνληαο ζην θνληηλφ παξφλ, ην ―OpenAI‖ πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηελ νκάδα ηεο Dota 2, 

έλα παζίγλσζην βηληενπαηρλίδη πνιιαπιψλ παηθηψλ, απνηειείηαη απφ θάπνηα bots ηα νπνία 

κέζσ εληζρπκέλεο κάζεζεο κπνξνχλ λα παίδνπλ κεηαμχ ηνπο γηα λα εθπαηδεπηνχλ. Σα bots 

απηά ήηαλ ηθαλά λα ληθήζνπλ ζε αλακέηξεζε ελφο ελαληίνλ (1v1) ελφο επαγγεικαηίεο ζηνλ 

ρψξν απηφ. Σν επφκελν βήκα ήηαλ ε επηθξάηεζε ελαληίνλ νκάδσλ 5v5. Απηέο νη επηηεχμεηο 

απφ ηφηε πνπ μεθίλεζε ε έξεπλα γηα βέιηηζηε ΣΝ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θαη δίλνπλ 

ειπίδεο γηα ηελ επίηεπμε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ ζηφρσλ ζηελ πνηφηεηα ησλ αιγνξίζκσλ θαη 

θπζηθά ζηα νθέιε πνπ έρνπκε απφ απηέο ηηο επηηεχμεηο.  

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο, cyber security, ε ΣΝ έρεη επίζεο πνιιέο εθαξκνγέο. Σα 

εξγαιεία πνπ ζπλαληψληαη είλαη θπξίσο αιγφξηζκνη ML θαη deep learning γηα ηελ εθαξκνγή 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαζψο θαη ηελ έμππλε αλίρλεπζε εηζεξρφκελσλ απεηιψλ. Δπηπιένλ, ηα 

ζπζηήκαηα απηά ζρεδηάδνληαη γηα άκπλα θαη πξνζηαζία έλαληη αληίπαισλ ζπζηεκάησλ ΣΝ. 

Σα ζπζηήκαηα DL πνπ αληαγσλίδνληαη κε άιια ζπζηήκαηα ζηνλ θπβεξλνρψξν κπνξνχλ 

απεπζείαο λα αληρλεχζνπλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ απφ ηελ ξνή εθαηνληάδσλ δεδνκέλσλ ζε 

έλα ζχζηεκα android κε δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. (Li, 2018) 

 Σν πεδίν ησλ νηθνλνκηθψλ είλαη επηπιένλ έλα πεδίν πνπ επηηπρψο ρξεζηκνπνηεί 

ηερλνινγίεο ΣΝ. Μηα απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο εθαξκνγέο είλαη ε πξφβιεςε. Ζ παξαδνζηαθή 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξνζθέξεη γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο  ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, ελψ 

ζπζηήκαηα ΣΝ είλαη ηθαλά λα αληρλεχζνπλ κε γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ζρεηηθψλ 



  

παξαγφλησλ ρσξίο γλψζε ησλ πξνεγνχκελσλ δεδνκέλσλ ή πξνεγνχκελεο ππνζέζεηο. Απηφ 

ζεσξείηαη έλα επηζπκεηφ πιενλέθηεκα ζηνλ θφζκν ησλ νηθνλνκηθψλ. Άιιε κηα επίηεπμε 

ήηαλ ε εμφξπμε δεδνκέλσλ, data mining, απφ πνιιαπιέο πεγέο (ρξεκαηννηθνληκηθά λέα, 

δηαδηθηπαθνί ηζηφηνπνη ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, επίζεκεο αλαθνξέο θαη θαηαγξαθέο, θ.α.) 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλαρζεί κηα εηθφλα πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ πξνβιέςεηο γηα ηελ 

κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηεο αγνξάο. Σέινο, νη έμππλεο ζπλαιιαγέο είλαη αθφκε κηα πηπρή 

πνπ ζπλαληψληαη ζπζηήκαηα ΣΝ, παξφηη δελ έρεη δνζεί επηζηεκνληθή βαξχηεηα κέζσ 

έξεπλαο, ιφγσ θνιιεκάησλ ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη δπζθνιίαο δηακνηξαζκνχ 

ηδεψλ. Σα ιεηηνπξγηθά βήκαηα θαίλνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα θαη είλαη ε πξνεηνηκαζία 

ησλ δεδνκέλσλ, ν πξνζδηνξηζκφο, ε εθπαίδεπζε θαη ε εθηίκεζε ησλ πξνβιέςεσλ΢ηελ 

κεζνδνινγία ηεο νηθνλνκηθήο πξφβιεςεο πξνζηίζεληαη δχν αθφκε πηπρέο πνπ θαίλνληαη θαη 

ζηελ εηθφλα, θαζψο απνηεινχλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο δηαπξαγκαηεχζεσλ ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ηελ πξαγκαηηθή δεκηνπξγία θέξδνπο ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο, αληίζηνηρα. (Cavalcante et al, 2016)  

 

Δικόνα 9 Σύνοτη ηυν κύπιυν βημάηυν ηηρ μεθοδολογίαρ ππόβλετηρ. Πηγή: (Cavalcante et al, 2016) 

   



  

 

Δικόνα 10 Σύνοτη ηος οικονομικού πλαιζίος ζςναλλαγών και πποβλέτευν.  Πηγή: (Cavalcante et al, 2016) 

Οη ηξάπεδεο θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ηδξχκαηα επίζεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα 

ΣΝ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ελψ επίζεο θαηαγξάθνπλ καθξνπξφζεζκε ρξήζε ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ πξνο αλίρλεπζε αζπλήζηζησλ ζπλαιιαγψλ ή κε εμνπζηνδνηεκέλεο ρξήζεηο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. (CHRISTY, 1990) Ο έιεγρνο ζην μέπιπκα καχξνπ ρξήκαηνο θαη 

αληίζηνηρσλ παξάλνκσλ ζπλαιιαγψλ έρεη εμίζνπ ζπνπδαηφηεηα, θαζψο απηέο νη 

δξαζηεξηφηεηεο απνηεινχλ παγθφζκηα δνθηκαζία. Ζ ΣΝ ζηηο επελδπηηθέο ηξάπεδεο 

ζπλαληάηαη σο εμήο: ζηελ εθηίκεζε ηνπ ξίζθνπ (κέζσ φγθνπ πεξίπινθσλ δεδνκέλσλ), 

δηακφξθσζε ηνπ ππνβάζξνπ ( κε πξνζαξκνζηηθφηεηα αλάινγα ην κεηαβαιιφκελν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ), επηπξφζζεηε αμία, θαζψο ε κεηάβαζε ζε απηνκαηνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο θάλεη ηηο επαλαιακβαλφκελεο ιεηηνπξγίεο ηαρχηεξεο θαη πην αθξηβείο, ζπλνρή 

ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ θαη θαιχηεξε 

απφδνζε. (Vedapradha& Hariharan, 2018) 

 Έλα εμίζνπ κεγάιν θεθάιαην  ζηελ εμέιημε θαη ηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ ΣΝ είλαη ε 

πγεία. Πνιινί ηαηξηθνί θιάδνη, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε λεπξνινγία, ε νγθνινγία, ε 

θαξδηνινγία θαη πνιινί άιινη, έρνπλ εληάμεη εξγαιεία δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ φπσο ML, DL, 

neural networks θαη NLP. Ο άμνλαο ησλ δεδνκέλσλ, ζε ζέκα δηάγλσζεο θαη ηζηνξηθνχ, 



  

βξηζθφηαλ ζε κνξθή αξρείσλ ή ειεθηξνληθψλ θαηαρσξήζεσλ σο θιηληθά δεδνκέλα. Πιένλ, 

ζην δήηεκα ηεο δηάγλσζεο ε βηβιηνγξαθία είλαη πινχζηα κε κεζφδνπο ΣΝ πνπ κπνξνχλ λα 

αληρλεχζνπλ αλσκαιίεο θαη λα βξνπλ ηεθκήξηα αζζέλεηαο. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα 

παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ πνπ ζπλαληψληαη ζηελ 

βηβιηνγξαθία ΣΝ. (Jiang et al, 2017) 

 

Δικόνα 11 Μοπθέρ δεδομένυν ζηην βιβλιογπαθία ΤΝ και ςγείαρ. Πηγή: (Jiang et al, 2017) 

Οη εθαξκνγέο κεζφδσλ ΣΝ πνπ ζπλαληψληαη ηφζν ζηελ ηαηξηθή έξεπλα φζν θαη ζηελ θιηληθή 

πξαθηηθή, είλαη νη αθφινπζνη:  

- ΢ηελ βηνηαηξηθή έξεπλα κε απηνκαηνπνηεκέλα πεηξάκαηα, ζπιινγή δεδνκέλσλ, 

γελεηηθέο ιεηηνπξγίεο, πξνζνκνηψζεηο, εμφξπμε πιεξνθνξηψλ θαη ηεο βηβιηνγξαθίαο 

κέζσ ηεο ηερληθήο mining, θ.α. . 

- ΢ηελ έξεπλα κεηάβαζεο απφ ην εξγαζηήξην ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζε επξήκαηα 

βηνδεηθηψλ θαη θαξκάθσλ, ηελ εμέιημε θαξκαθεπηηθψλ νπζηψλ, ηελ ηνμηθφηεηα 

ζθεπαζκάησλ, αλίρλεπζε γελεηηθψλ παξαιιαγψλ, θ.α. . 

- ΢ηελ θιηληθή θάζε ζηελ δηάγλσζε, ζηελ εξκελεία ησλ γνληδησκάησλ, ηελ επηινγή 

θαηαιιειφηεξεο ζεξαπείαο, ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αζζελή, ηηο ξνκπνηηθέο 

επεκβάζεηο θ.α. .  

΢πγθεθξηκέλα, ε δηάγλσζε κε βάζε ηελ απεηθφληζε απνηειεί ίζσο ηελ πην επηηπρεκέλε 

εθαξκνγή πνπ ζπλαληάηαη ζε πνιιέο εηδηθφηεηεο. Παξάδεηγκα, ζηελ ξαδηνινγία νη 



  

απεηθνλίζεηο κέζσ αθηηλνγξαθηψλ θαη αθηηλψλ Υ, καγλεηηθψλ ηνκνγξαθηψλ θ.α. έλα 

ζχζηεκα κπνξεί λα αληρλεχζεη ηελ αζζέλεηα αιιά θαη λα απνηππψζεη ηελ ηξνρηά απηήο. 

Παξνκνίσο θαη ζηελ νθζαικνινγία κέζσ κε επεκβαηηθέο ιήςεηο θσηνγξαθηψλ ηνπ ζφινπ 

ησλ καηηψλ, κπνξνχλ λα απνηξαπνχλ πνιιέο ζνβαξέο αζζέλεηεο. Ζ αλίρλεπζε κηαο 

θαηάζηαζεο ζε πξψηκα ζηάδηα είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνλ αζζελή, θαζψο κπνξεί λα ιάβεη 

κέηξα ή θαηάιιειε ζεξαπεία απνηξέπνληαο πνιιέο θνξέο κηα κε αλαζηξέςηκε επηδείλσζε. 

Χο εθ ηνχηνπ, έρνλ αλαπηπρζεί θνξεηά ζπζηήκαηα ηα νπνία  κέζσ αηζζεηήξσλ ζπιιέγνπλ 

πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ηηο αμηνπνηνχλ γηα λα παξαθνινπζήζνπλ ηπρφλ αιιαγέο θαη 

αλσκαιίεο, ή αθφκε θαη λα πξνεηδνπνηήζνπλ γηα ηελ επηδείλσζε ζε πην ζνβαξέο αζζέλεηεο, 

φπσο ην Parkinson. Σέινο, ε ξνκπνηηθή απνηειεί κηα ππνβνεζνχκελε ή απηφκαηε δηαδηθαζία 

εγρείξεζεο θάπνηνπ αζζελή. Με ηελ ζπλερψο αλαπηπζζφκελε ηερλνινγία ξνκπνηηθήο, κε 

θαηάιιειν πξνγξακκαηηζκφ θαη εηθνληθή θαζνδήγεζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο ηέηνηεο κέζνδνη 

ελζσκαηψλνληαη ζηελ ζχγρξνλε ρεηξνπξγηθή. (Yu, 2018) 

 Ζ εθαξκνζκέλε ΣΝ εκθαλίδεηαη θαη ζε ζηξαηησηηθέο ρξήζεηο, θπξηφηεξα ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο, ειέγρνπ, ζπληνληζκνχ ησλ δπλάκεσλ, ζπιινγή θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ, 

δηαρείξηζε πφξσλ θαη απνζεκάησλ, αλίρλεπζε θηλδχλνπ, αιιά θαη επηζεηηθά κε νπιηθά 

ζπζηήκαηα ηθαλά λα αληρλεχζνπλ ζηφρνπο. Οη θπξηφηεξεο κέζνδνη πνπ ζπλαληψληαη ζε 

ζηξαηησηηθέο εθαξκνγέο είλαη ML, machine reasoning θαη ξνκπνηηθή. (Slyusar, 2019) 

           ΢ηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο πνιιαπιέο κέζνδνη ΣΝ παξνπζηάδνπλ κηα πινχζηα γθάκα 

εθαξκνγψλ, αλαιφγσο κε ηνλ ηνκέα ρξεζηκφηεηαο. Απφ ηελ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ θαη 

ηελ κείσζε ιεηηνπξγηθψλ θνζηψλ, ηελ βέιηηζηε ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ θαη ηνπ ρψξνπ 

εξγαζηψλ, κέρξη θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ησλ πξντφλησλ. Δθηελέζηεξα ζα ζπδεηεζεί ζε 

επφκελε ελφηεηα.  

 Ζ κεηαθίλεζε θαη ε ΣΝ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα 

ζεκεία ζχγθιηζεο, θαζφηη ε απηφκαηε νδήγεζε ελφο νρήκαηνο είλαη έλα ζηνηρείν πνπ πνιιέο 

εηαηξείεο επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ. Αιγφξηζκνη ΣΝ θέξλνπλ επαλάζηαζε ζηελ ζχγρξνλε 

απηνθηλεηνβηνκεραλία κε νρήκαηα απηφλνκεο νδήγεζεο κε ηελ βνήζεηα ML, DL, neural 

networks θαη  fussy logic. Δθφζνλ ππνβιεζνχλ ζε απζηεξά επαλαιακβαλφκελα ηεζη γηα ηελ 

ιεηηνπξγηθή αζθάιεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζε ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα. (Frtunikj, 2018) Χζηφζν, άιιεο εθαξκνγέο ππνβνήζεζεο ζηελ νδήγεζε 

πξνζζέηνπλ ζηελ ζχλζεζε κηαο αζθαινχο νδήγεζεο . Σέινο, ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαθίλεζεο ε 

ΣΝ βξίζθεη εθαξκνγέο θαη εθηφο ηνπ νρήκαηνο, ζηελ δηαρείξηζε ησλ θσηεηλψλ ζεκαηνδνηψλ 



  

γηα ηελ πξφβιεςε ζε ψξεο αηρκήο θαη ηελ ελαιιαγή κεηαμχ ρξσκάησλ ζήκαλζεο, δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ζηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο, ζηελ αζθάιεηα ησλ νδηθψλ δηθηχσλ, ηελ 

δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο θαη πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο. (Rosenbloom et al, 2012) 

 

 Οη ηνκείο πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο ζηελ ρξήζε θαη 

ηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ΣΝ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ βειηηζηνπνίεζε δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ. Ζ δηαθνξεηηθή νπηηθή απέλαληί ζε απηέο ηηο δηεπθνιχλζεηο δηαθέξεη απφ άηνκν 

ζε άηνκν, αλάκεζα ζηα πξνθαλή νθέιε, ηα ξίζθα πνπ νξηζκέλεο θνξέο παξακνλεχνπλ αιιά 

θαη ηελ εζηθή κίκεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ λνπ.  

 

2.6 Ζζηθή ζηελ ΣΝ 
 

 Σν ζέκα ηεο εζηθήο ζην πεδίν ηεο ΣΝ έρεη απαζρνιήζεη ηφζν θνηλσληθά φζν θαη 

εξγαζηαθά, γηα απηφ ηνλ ιφγν έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξνη νξγαληζκνί πνπ πξαγκαηεχνληαη 

κε απηά ηα ζέκαηα θαη γεληθά ππάξρεη σο αληηθείκελν ζπδήηεζεο θαη έξεπλαο. Σα βαζηθά 

ζεκεία είλαη ηα εμήο. 

- Πξνθαηάιεςε θαη δηθαηνζχλε. ΢ε κηα πξνζπάζεηα απαιιαγήο απφ ζηεξεφηππα θαη 

πξνθαηαιήςεηο ζε θνηλσληθφ επίπεδν, ην εξψηεκα πνπ δεκηνπξγείηαη ζρεηηθά κε ηελ 

ΣΝ είλαη πσο πξφθεηηαη λα δηαζθαιηζηνχλ νη δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο. Πξέπεη λα 

απνθεπρζεί ν θίλδπλνο ελζσκάησζεο κεξνιεπηηθψλ δεδνκέλσλ εμ αξρήο 

πξνθεηκέλνπ λα κελ δηαησληζηεί, ψζηε λα ππάξρεη δηθαηνζχλε θαη πξαγκαηηθφηεηα 

ζηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

- Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Καζψο  ηα ζπζηήκαηα κεξηθέο θνξέο, έπεηηα 

απφ επηβεβαίσζε ηνπ ρξήζηε, απνθηνχλ πξφζβαζε ζε επαίζζεηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα, εγείξνληαη δχν ηηλά. Αθελφο ν κφλνο ηξφπνο πξφζβαζεο πξέπεη λα είλαη 

ζπλαηλεηηθφο, αθεηέξνπ, λα κελ ππάξρνπλ δεηήκαηα δηαξξνήο απηψλ είηε απφ 

έιιεηςε ηζρπξήο αζθάιεηαο, είηε απφ ζπλεηδεηή πψιεζε απηψλ.  

- Αζθάιεηα πξνο ηνπο αλζξψπνπο. Δίλαη πξνθαλέο πσο ηα ζπζηήκαηα ΣΝ πξέπεη εμ 

αξρήο λα αλαπηπρζνχλ κε ηέηνηνλ ηξφπν πνπ ζα είλαη θηιηθφο θαη κε επηζεηηθφο κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν γηα ηνπο αλζξψπνπο.  

- Γηαθάλεηα. Δίλαη ζεκαληηθφ ην δήηεκα ππεπζπλφηεηαο θαη δηαθάλεηαο. Με απηφ 

ελλνείηαη πσο ηα απνηειέζκαηά ηνπο πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη πξνθεηκέλνπ λα 



  

δηεπθξηληζηεί ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβεί θάπνην ιάζνο, 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη αλάιεςε επζχλεο.  

- Έιεγρνο απφ αλζξψπνπο. Πξέπεη επίζεο λα δηαζθαιίδεηαη ε αλζξψπηλε απηνλνκία κε 

ηξφπν πνπ δελ ζα ππνβαζκίδεηαη ε πνηφηεηα ελφο αλζξψπνπ.  

 

΢ε θνηλσληθά δεηήκαηα, ν θφβνο θαηαθιπζκνχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηα πιαίζηα αληηθαηάζηαζήο ηνπ, είλαη έλα επηπιένλ ζεκείν δηεξεχλεζεο. Σν 

αληίθηππν ηεο ΣΝ  ζηελ εξγαζία πξνηείλεηαη λα αληηκεησπηζηεί φπσο παξάδεηγκα ηελ 

κεηαζηξνθή ζε δηαθνξεηηθέο πεγέο ελέξγεηαο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα επαγγέικαηα ήδε άιιαδαλ 

θαη ζην παξειζφλ, απιά νη άλζξσπνη απνθηνχζαλ ηελ αληίζηνηρε ηερλνγλσζία. Έηζη θαη 

ηψξα, ζα ππάξμεη κεηαηφπηζε ζε άιια πεδία ελδηαθέξνληνο, θάηη πνπ ππνηίζεηαη δελ ζα 

αιιάμεη δξακαηηθά ηελ αγνξά εξγαζίαο κε ηελ εθηφμεπζε ησλ δεηθηψλ αλεξγίαο θ.ιπ. . 

(IBM) 

 

 

Δλφηεηα 3 – Παξαδείγκαηα θαη Δθαξκνγέο ζηελ 

βηνκεραλία  
 

3.1 ΑΗ ζε θιάδνπο ηεο βηνκεραλίαο  
 

΢ε γεληθφηεξν πιαίζην, νη επξχηεξνη θιάδνη ηεο ζχγρξνλεο βηνκεραλίαο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ σο εμήο (Emerj, 2022): 

- Βαξηά βηνκεραλία (θαηαζθεπή, δνθηκέο, πξαθηηθφηεηα δηαδηθαζηψλ, γξακκή 

παξαγσγήο, mining θ.α.) 

- Τγεία (αλάπηπμε θαη δνθηκή θαξκάθσλ, θαξκαθεπηηθά, δηάγλσζε, θαηαγξαθή θαη 

αξρεηνζέηεζε, ηαηξηθέο ρξεψζεηο θ.α.) 

- Καηαλαισηηθά αγαζά (ειεθηξνληθά αγαζά θαη ζπζθεπέο, κφδα, ιηαλεκπφξην θ.α.) 

- Γηαζθέδαζε (βηληενπαηρλίδηα, ηέρλεο, ηνπξηζκφο θ.α.) 

- Οηθνλνκηθά (ηξαπεδηθά, αζθαιηζηηθά, επελδχζεηο θ.α.) 

- Κπβεξλεηηθά ( εζληθή αζθάιεηα, ακπληηθά πξνγξάκκαηα, απηφκαηεο δηαδηθαζίεο θ.α.) 



  

- Μέζα (δηαθεκίζεηο, ηειεπηθνηλσλίεο, θάιπςε, λέα, κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θ.α.) 

- Φπζηθνί πφξνη (εμφξπμε αγαζψλ, πιηθά, γεσξγία, πεηξέιαην, ελέξγεηα θ.α.) 

- Πξνζθνξά δηάθνξσλ ππεξεζηψλ ( ινγηζηηθά, ηερλνινγηθέο παξνρέο, λνκηθά θ.α.) 

- Μεηαθηλήζεηο ( απηνθίλεηα, αεξνπιάλα, κέζα κεηαθνξάο, κέζνδνη εθνδηαζκνχ  θ.α.) 

 

Μεηαμχ απηψλ ησλ θιάδσλ, ην κεγαιχηεξν κεξίδην θαηέρεη ε θαηεγνξία ησλ κέζσλ, 

ην έηνο 2021. Απηφ δηφηη ν ηνκέαο ηνπ κάξθεηηλγθ παξακέλεη αθφκε ξαγδαία 

αλαπηπζζφκελνο, θαη θαζνδεγείηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

δηαθήκηζεο.  ΢ην παξαθάησ γξάθεκα παξνπζηάδεηαη θάζε θιάδνο ηεο ζχγρξνλεο 

βηνκεραλίαο θαη ην κεξίδην αλαινγηθά κε ηελ ρξήζε ΣΝ. Ζ ακέζσο επφκελε θαηεγνξία 

είλαη ηα νηθνλνκηθά, θαζψο πεξηέρνπλ νηθνλνκηθέο αλαιχζεηο, δηάθνξεο εθηηκήζεηο θαη 

ελδείμεηο πξνο πξφβιεςε κειινληηθψλ ζηνηρείσλ, εθηίκεζε ξίζθνπ θαη αξλεηηθψλ 

ζελαξίσλ θαη θπζηθά επελδπηηθέο αλαιχζεηο. ΢ηελ ηξίηε ζέζε βξίζθεηαη ν ηνκέαο ηεο 

πγείαο, ν νπνίνο εθηηκάηαη πσο κέρξη ην έηνο 2030 ζα εγείηαη ηεο θαηάηαμεο απηήο. 

(GVR, 2021)  

 

Δικόνα 12 Ζ αγοπά ηηρ ΤΝ ζε παγκόζμια κλίμακα, ηο έηορ 2021. Πηγή: (GVR, 2021) 

 



  

 Απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο, ηα νηθνλνκηθά ζηαηηζηηθά ηεο ΣΝ εθηηκψληαη πσο ζα 

εθηηλαρζνχλ σο ην έηνο 2030. ΢πγθεθξηκέλα, νη εθηηκήζεηο αλά ρξφλν παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ γξάθεκα.  

 

Δικόνα 13 Οι οικονομικέρ πποβλέτειρ ζηην αγοπά ηηρ ΤΝ ζε παγκόζμια κλίμακα, ζε διζεκαηομμύπια δολάπια, μέσπι και ηο 

έηορ 2030. Πηγή: (Percedence Research, 2022) 

 

 Δίλαη εκθαλέο απφ ηα παξαπάλσ γξαθήκαηα πσο ε ρξήζε ησλ ΑΗ είλαη θαη πξφθεηηαη 

λα είλαη κηα ζπλερψο αλαπηπζζφκελε αγνξά, θαζψο ζπλεηζθέξεη ζηνπο δηάθνξνπο θιάδνπο 

ηεο ζχγρξνλεο βηνκεραλίαο, κέζσ ινγηζκηθνχ, «πιηζκηθνχ» θαη δηάθνξσλ άιισλ ππεξεζηψλ. 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ζπζηεκάησλ ΑΗ ζηνλ 

θιάδν ηεο βηνκεραλίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ βηνκεραληθή παξαγσγή, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηεζεί κηα πην ζαθήο εηθφλα ηεο ζπνπδαηφηεηαο θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο, εηδηθφηεξα 

ζηελ παγθφζκηα παξαγσγή θαη ζηα δίθηπα αλεθνδηαζκνχ.  

 

3.2 ΣΝ ζηελ βηνκεραλία  
 

 Σα θπξηφηεξα πεδία εθαξκνγήο ηεο ΣΝ αθνξνχλ ηελ παξαγσγή, ηηο ππεξεζίεο, ηνπο 

ρεηξηζκνχο, ηνλ έιεγρν δεδνκέλσλ, ηηο γξακκέο αλεθνδηαζκνχ, ηεο θάιπςεο δήηεζεο θαη 



  

πξνζθνξάο, θ.α. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη απηφ ην κνηίβν πινπνίεζεο . (Peres et al, 

2020) 

 

Δικόνα 14 Τα βαζικά πεδία εθαπμογών ΑΗ ζηην βιομησανία. Πηγή: (Peres et al, 2020) 

- Βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ. ΢ε απηφ ην πεδίν ην ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη πξνο ηελ 

βέιηηζηε απνδνηηθφηεηα θαηά ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ηελ ελεξγεηαθή 

θαηαλάισζε (ζε ζέκαηα πξφβιεςεο θαη βειηηζηνπνίεζεο), θαζψο θαη εθηηκήζεηο γηα 

αλεξρφκελε δήηεζε. Ζ εθαξκνγή ΑΗ ζε απηφ ην πεδίν εθηηκάηαη πσο έρεη επίδξαζε 

ζηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ πξνζθέξεη θαιχηεξε βησζηκφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηαδηθαζηψλ.  

- Πνηνηηθφο έιεγρνο. Απηφ ην πεδίν είλαη κέξνο ηεο ιίζηαο θαζφηη ελέρεη αζηνρίεο κέζσ 

ησλ πνιιψλ ζηαδίσλ θαη δηαδηθαζηψλ, κεραλεκάησλ θαη ζπλαξκνιφγεζεο. ΋ιε απηή 

ε πεξίπινθε δηαδηθαζία κπνξεί λα ειεγρζεί θαη λα παξαθνινπζεζεί κέζσ ΑΗ. Ζ 

ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα παξέρεη ιχζεηο κε ην λα αληρλεχεη ζε 

πξψηκν ζηάδην ηα δηάθνξα ζθάικαηα κέζσ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, ελψ 

ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Οξηζκέλεο αλεπηπγκέλεο εθαξκνγέο 

είλαη ε νπηηθή ζάξσζε κέζσ deep learning εθαξκνγψλ, ε online πνηνηηθή πξφβιεςε 

θαη ε αλίρλεπζε ειαηησκάησλ πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε δηάδνζε ζθαικάησλ ζε 

κεγαιχηεξεο θιίκαθεο (ζπλδπαζηηθά κε κνληέια κεδεληθψλ ειαηησκάησλ).  



  

- Πξνγλσζηηθή ζπληήξεζε. Ζ ζπληήξεζε είλαη έλα ζεκείν πνπ επηιέγνληαη κέζα ΣΝ 

λα ηελ δηεθπεξαηψζνπλ, θαζψο απμάλνπλ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ 

κεραλεκάησλ, ελψ, θπξηφηεξα, κπνξνχλ λα αληρλεχζνπλ ηπρφλ δεηήκαηα πνπ κπνξεί 

λα πξνθχςνπλ, θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο πξνιαβαίλνπλ ζπκβάληα 

θαηάξξεπζεο πνπ  ελδέρεηαη λα δεκηψζνπλ ηελ παξαγσγή. Δπηπιένλ, κε ηελ ρξήζε 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ δελ είλαη απαξαίηεηεο πνιηηηθέο ζπληήξεζεο, νη 

νπνίεο κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξεο. Απηφο ν ζηφρνο βξίζθεη εθαξκνγή κέζσ 

«κειέηεο» ηεο ππνβάζκηζεο ησλ κεραλεκάησλ θαη  άιισλ δεδνκέλσλ. Σα κνληέια 

πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηελ επηζπκεηή ζπληήξεζε κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κε 

ηέηνηνλ ηξφπν πνπ λα ιακβάλνπλ ππφςηλ ηνπο δηάθνξεο παξακέηξνπο θαη δεδνκέλα, 

αλάινγα κε ην κεράλεκα.  

- Αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ξνκπφη. ΢ε απηφ ην πεδίν ζπλαληάηαη κηα πνηθηιία απφ 

εθαξκνγέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα ζπδεχμνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο κε ηα ξνκπφη, είηε κε 

ην λα δηεπθνιχλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο, είηε κε ην λα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηά ηνπο. 

Δπηπιένλ, κέζνδνη ΣΝ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο.  

- Δξγνλνκία. Ζ εξγνλνκία αθνξά ηελ ζσκαηηθή θαηαπφλεζε θάζε είδνπο ησλ 

εξγαδφκελσλ. Τπάξρνπλ κέζνδνη ΣΝ πνπ αληρλεχνπλ ηέηνηνπ είδνπο «ιάζε», 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ δεδνκέλα πνπ ζα νδεγήζνπλ, παξάδεηγκα, ζε αμηνπνίεζε ηνπ 

πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ, ή βειηίσζε απηνχ. (MassirisFernández et al, 2020) 

- Άιιεο εθαξκνγέο, φπσο δηαρείξηζε απνβιήησλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ ΗνΣ, απφ ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο ρεκηθήο ηνπο ζχζηαζεο, σο ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ βηψζηκεο 

δηαρείξηζεο. (Zhang et al, 2021) 

 

3.3 Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ΑΗ πξνγλσζηηθήο ζπληήξεζεο ζηελ βαξηά 

βηνκεραλία 
 

Maximo Asset Health® 

Ζ IMB® είλαη κηα εηαηξεία ηερλνινγίαο, ηδηαίηεξα γλσζηή γηα ηελ αλάπηπμε ζε 

πιηζκηθφ θαη ινγηζκηθφ, ππνινγηζηηθέο ιχζεηο, ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο (φπσο ΑΗ 

θαη machine learning), αλαιχζεηο δεδνκέλσλ θαη ζπκβνπιεπηηθή πξνο εηαηξείεο δηαθφξσλ 

θιάδσλ. Μηα ζχληνκε πεξηήγεζε ζην κελνχ ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ήηαλ αξθεηή γηα λα 

δηαπηζησζνχλ ηα πεδία ελαζρφιεζεο ηεο. (ΗΜΒ, ρ.ρ.) Ζ ιίζηα ησλ πειαηψλ ηεο πεξηέρεη 



  

ζεκαληηθνχο πειάηεο, φπσο ε AGR, κηα εηαηξεία πνπ αζρνιείηαη κε ην πεηξέιαην θαη ην 

θπζηθφ αέξην. ΢χκθσλα κε έθζεζε εθηίκεζεο ρξήζεο κεζφδσλ ΣΝ γηα ηελ ζπληήξεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο AGR, δηαπηζηψζεθε πσο ε επηινγή πηνζέηεζεο απηήο ηεο κεζφδνπ ήηαλ 

ε πην ζνθή, θαζψο ε αζηνρία κεραλεκάησλ θαη ε πηζαλφηεηα λα κελ δηαπηζησζεί εγθαίξσο ε 

θαθή ιεηηνπξγία θάπνηνπ εμαξηήκαηνο ή θάπνηνπ κεραλήκαηνο κπνξεί λα απνβεί απφ 

θνζηνβφξα σο θαηαζηξνθηθή. Δπηπιένλ, έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο ιφγνο ήηαλ ε 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο ζπληήξεζεο ξνπηίλαο, θαζψο έηζη απνθεχγνληαη πεξηηηέο παχζεηο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν Maximo ελνπνίεζε φια ηα ζπζηήκαηα δηαθνξεηηθψλ ηνπνζεζηψλ ζε έλα, 

ζπιιέγνληαο δεδνκέλα, εληνπίδνληαο θαη έπεηηα αλαθέξνληαο ηα δεηήκαηα πνπ αληρλεχζεθαλ 

ηαμηλνκεκέλα θαηά πξνηεξαηφηεηα. (IBM Australia, 2015) 

Progress DataRPM 

 Ζ Progress, ε νπνία πξνζθέξεη ιχζεηο ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο,, αγφξαζε ην 2017 ην 

ινγηζκηθφ πξνγλσζηηθήο ζπληήξεζεο DataRPM, έλαληη πνιιψλ εθαηνκκπξίσλ.  Σν εξγαιείν 

απηφ ιεηηνπξγεί σο εμήο: εηδηθνί αηζζεηήξεο έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζηα κεραλήκαηα πξνο 

παξαθνινχζεζε, πξνθεηκέλνπ λα ζπιιέγνπλ ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα, φπσο ην αλ 

επηβξαδχλεη θ.ιπ. Σα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα κνξθνπνηεζνχλ ζε έλα θηιηθφ πξνο ηνλ 

ρξήζηε πεξηβάιινλ θαη κε έλα απιφ πάηεκα, λα εκθαληζηνχλ νη θαηαγξαθέο γηα ην 

αληίζηνηρν κεράλεκα πνπ έρεη επηιεγεί. Κάζε κηα αλάιπζε παξνπζηάδεη κηα αλαθνξά 

ζρεηηθά κε ηα δεηήκαηα πνπ αλακέλεηαη λα πξνθχςνπλ βάζε ηελ ειηθία, ην ηζηνξηθφ 

ζπληήξεζεο θαη άιισλ παξαγφλησλ. Με απηή ηελ απιή κέζνδν, ην αξκφδην πξνζσπηθφ 

αλαιακβάλεη ηελ επηζθεπή φηαλ απαηηείηαη. Ζ κέζνδνο ηνπ ινγηζκηθνχ απηνχ είλαη 

επνπηεπφκελε θαη εκη-επνπηεπφκελε, ελψ επίζεο ρξεζηκνπνηεί κηα ηερληθή πνπ νλνκάδεηαη 

Meta Learning, πξνθεηκέλνπ λα δηεμάγεη απηνκαηνπνηεκέλα αλαιχζεηο ηεο επηζηήκεο ησλ 

δεδνκέλσλ( data science). (Progress Press Release, 2017)   

eMaint 

 Ζ eMaint πξνζθέξεη έλα ινγηζκηθφ ζπλερνχο ή πεξηνδηθήο ζπληήξεζεο κέζσ 

αηζζεηήξσλ, έηζη ψζηε ην πξνζσπηθφ λα κπνξεί λα ζπλδεζεί θαη λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο θαη δεηήκαηα πνπ έρνπλ αληρλεπζεί, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη 

ζε επηδηφξζσζε. Πέξαλ απφ απηφ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εζηίαζεο ζε έλα εμάξηεκα απφ 

νιφθιεξν ην κεράλεκα πνπ παξαθνινπζείηαη γηα έμηξα πιεξνθνξίεο θζνξάο, δηάβξσζεο 

θ.ιπ.  ΋ιεο απηέο νη δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα ζπκβαίλνπλ αθφκε θαη ελψ ηα κεραλήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ, πξνθεηκέλνπ λα κελ δηαθνπνχλ νη εξγαζίεο. (emaint, 2022) 



  

 

3.4 Παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ΑΗ ζηελ αιπζίδα αλεθνδηαζκνχ 
 

 Πψο επεξέαζε νιηζηηθά ν κεηαζρεκαηηζκφο ηεο βηνκεραλίαο ζην θνκκάηη ηνπ 

αλεθνδηαζκνχ; Μέζσ επίηεπμεο φιν θαη κεγαιχηεξσλ βαζκίδσλ ςεθηνπνίεζεο θαη 

ηερλνινγίεο φπσο ηα Cyber-digital ζπζηήκαηα, ην ΗνΣ θαη ην cloud δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

πιαηζίσζεο ελφο δηθηχνπ πνπ κπνξεί λα δηαθηλεί πιεξνθνξίεο, λα είλαη επέιηθην, λα 

ρξεζηκνπνηεί κάξθεηηλγθ θαη ινγηζηηθά, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ζπλεξγαηηθή παξαγσγή. Ζ 

βαζηθή θαηλνηνκία πνπ πξνζθέξεηαη, έλαληη ησλ ζπκβαηηθψλ δηθηχσλ (ηα νπνία 

ραξαθηεξίδνληαλ απφ απνθνκκέλεο δηαδηθαζίεο κεηαμχ παξαγσγήο, δηακνηξαζκνχ θαη άιια 

ζηάδηα) είλαη πσο δεκηνπξγνχλ έλα νηθνζχζηεκα πξνζβάζηκν πξνο δηάθνξνπο ρξήζηεο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ δηαδηθαζία, κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Σα έμππλα ινγηζηηθά είλαη ζεκαληηθή πηπρή κεηαμχ 

ηεο ζχδεπμεο ηεο παξαγσγήο θαη ηνπ αλεθνδηαζκνχ, θαζψο έηζη βειηηζηνπνηείηαη ν ηξφπνο 

απνζήθεπζεο θαη ηεο κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ, θάηη πνπ ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα κπνξνχλ 

λα «κάζνπλ» λα θάλνπλ απφ κφλα ηνπο. Έλα απιφ παξάδεηγκα είλαη ε απηνκαηνπνηεκέλε 

πινήγεζε πξνο ηελ εχξεζε ηεο θαιχηεξεο δηαδξνκήο, θάηη πνπ κεηαθξάδεηαη ζε νηθνλνκία 

ρξφλνπ θαη επηπιένλ κεηαθνξηθψλ δαπαλψλ. (Yongping et al, 2020) Κάλνληαο κηα ζχληνκε 

αλαζθφπεζε, βιέπνπκε πσο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα επηηεπρζνχλ βηψζηκνη ζηφρνη, λα 

θαηαγξαθνχλ ηαρχηεξεο παξαδφζεηο, λα ππάξρεη θαιχηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

δηαρείξηζε απνζεθψλ, πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη κείσζε απσιεηψλ θαη ιαζψλ. Χο εθ ηνχηνπ, 

φρη κφλν δηαζθαιίδεηαη θαιχηεξε νηθνλνκηθή αληαπφθξηζε, αληαπνθξηζηκφηεηα, πνηφηεηα 

θαη επειημία, κεηαμχ άιισλ, αιιά επίζεο επηηπγράλνληαη πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

πηπρέο πνπ αθνξνχλ ην θνκκάηη ηεο γξακκήο αλεθνδηαζκνχ. (Sharma et al, 2021) 

Έλεγσορ ηηρ αποθήκηρ 

 Ζ απνζήθε είλαη ν ρψξνο ζπληήξεζεο ησλ απνζεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα βξίζθνληαη 

έηνηκα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ δήηεζε ησλ πειαηψλ απφ επεξρφκελεο παξαγγειίεο. Ζ 

ζπλζήθε απηή, αλ θαη απαξαίηεηε, ππνινγίδεηαη πσο αλαινγεί έλα πνζνζηφ ηνπ 15 σο θαη 

35% ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα 

απνθηεζνχλ. Χο εθ ηνχηνπ, εξγαιεία απηφκαηεο δηαρείξηζεο θαίλεηαη λα είλαη ν πιένλ 

θαηάιιεινο ηξφπνο ειέγρνπ. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα απνηειεί ην ινγηζκηθφ ηεο εηαηξείαο 

Allen, πνπ αξρηθά δεκηνπξγήζεθε ελ ιφγσ ηεο Ακεξηθάληθεο αεξνπνξίαο, πξνθεηκέλνπ λα 



  

ππάξρεη επαξθήο αλεθνδηαζκφο ηκεκάησλ ησλ αεξνζθαθψλ θαη ηεο ζηαδηαθήο κείσζεο 

θφζηνπο. Τπνινγίδεηαη πσο ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ, ην IMA( Inventory Management 

Assistant) κέζσ κείσζεο ζθαικάησλ, απέδσζε θαηά 18% κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Έλαο άιινο «βνεζφο» κπνξεί λα ζρεδηάδεη ηηο ειιείςεηο ζηα απαξαίηεηα γηα ηελ θαηαζθεπή 

πιηθά, κέζσ ηνπ ηζηνξηθνχ παξαγγειηψλ, ηνπο ινγαξηαζκνχο πξνεγνχκελσλ αγνξψλ, θαη ηα 

πξνγξάκκαηα θαηαζθεπήο θαη κέζσ ζπζηεκάησλ ΗνΣ , λα ζρεδηάδεη ηελ βέιηηζηε κειινληηθή 

παξαγγειία γηα επαξθή αλεθνδηαζκφ.  (Hokey, 2010) 

Γίκηςο μεηαθοπάρ 

Έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο είλαη ε ηερληθή πνπ κηκείηαη ην δίθηπν απφ θνηλφηεηεο 

κπξκεγθηψλ. Πξφθεηηαη γηα έλαλ αιγφξηζκν πνπ επηιχεη πξνβιήκαηα φπσο ηελ θαιχηεξε 

δηαθιάδσζε, ηελ δξνκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ θ.α., πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ε βέιηηζηε 

δπλαηή δηαδξνκή. Έηζη, απνθηάηαη κηα επειημία πνπ νη παξαδνζηαθνί ηξφπνη δελ δηαζέηνπλ. 

(Hokey, 2010) 

Αγοπά και διασείπιζη παπαγυγήρ 

 Μηα ηερληθή πνπ αθνινπζνχλ αξθεηέο εηαηξείεο είλαη ε αγνξά θαη φρη ε δεκηνπξγία 

πξντφλησλ απφ ην κεδέλ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε αγνξά έηνηκσλ πξντφλησλ θαη ε 

κεηαπψιεζε ή ηνπιάρηζηνλ ε ηκεκαηηθή αγνξά θνκκαηηψλ είλαη κηα αξθεηά απνδνηηθή απφ 

νηθνλνκηθήο άπνςεο δηαδηθαζία. ΢ε απηφ ην ζεκείν, ζπζηήκαηα ΣΝ κπνξνχλ λα πάξνπλ ηηο 

θαηάιιειεο απνθάζεηο θαη εμίζνπ λα ζθαλάξνπλ απνδνηηθφηεξα ηελ παγθφζκηα αγνξά. Έλα 

ηέηνην ζχζηεκα, αθνξά έλαλ ειεθηξνληθφ βνεζφ πνπ απηνκαηνπνηεί ηελ δηαδηθαζία 

παξαγγειηψλ. Άιια ζπζηήκαηα, πβξηδηθά, έρνπλ απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ αιιά πξνζθέξνπλ 

θαη ην επηπιένλ θνκκάηη ηεο έξεπλαο. Μπνξνχλ δειαδή λα εθηηκήζνπλ ηελ δηαζεζηκφηεηα 

θαη ηηο πεγέο θάζε απαξαίηεηνπ πξντφληνο θαη λα αγνξάζνπλ ηελ θαιχηεξε πξνζθνξά. 

Σέινο, έλα έμππλν ζχζηεκα κπνξεί λα πεξηέρεη φια ηα παξαπάλσ θαζψο θαη λα δηεμάγεη 

επηπιένλ έξεπλα γηα ηνπο ππνςήθηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ πξντφληνο απηνχ κε βάζε 

δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, πξνηνχ νινθιεξψζεη κηα παξαγγειία. (Hokey, 2010) 

Εήηηζη και ππόβλετη ηάζευν 

 Σν ζηνηρείν ηεο ζσζηήο πξφβιεςεο ζηελ δήηεζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο 

επεξεάδεη ηνλ έιεγρν ηεο απνζήθεο, ην πξνζσπηθφ, ηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο θαη πνιιά 

άιια. Δθηφο απηψλ ησλ πξαθηηθψλ ζεκάησλ, κηα ζσζηή πξφβιεςε κπνξεί λα θαλεί ηδηαίηεξα 

θεξδνθφξα γηα κηα εηαηξεία. Φπζηθά, ε αβέβαηε θχζε ηνπ κέιινληνο  θάλεη ηελ εχζηνρε 



  

πξφβιεςε έλα ηδηαίηεξα δχζθνιν έξγν. Καη ζε απηφ ην θνκκάηη, ε ΣΝ κπνξεί λα δψζεη 

νξηζκέλεο ιχζεηο. Παξάδεηγκα, αλάπηπμε πβξηδηθψλ κνληέισλ πνπ αμηνπνηνχλ ηελ εμφξπμε 

δεδνκέλσλ  (data mining) θαη ηελ εκπεηξία ηνπ αηφκνπ πνπ δηαρεηξίδεηαη ην ινγηζκηθφ, 

κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ κειινληηθή δήηεζε. Δθηφο απφ ηελ ρξήζε ηεο γλψζεο 

πξνεγνχκελσλ ηάζεσλ, έλα δπλακηθφ ινγηζκηθφ πνπ ζα εμεηάδεη θαη ηελ ππάξρνπζα 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ζα κπνξεί λα ζρεκαηίζεη κηα θαιχηεξε ππφζεζε γηα ηηο 

κειινληηθέο ηάζεηο. Έηζη, ζα δίλεηαη ε επθαηξία γηα ηελ δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ αγαζψλ θαη 

θάιπςεο ησλ επεξρφκελσλ αλαγθψλ. (Hokey, 2010) Σν ―DeepMind‖ , δεκηνπξγεκέλν απφ 

ηελ Google, κπνξεί λα πξνβιέςεη ζέκαηα δήηεζεο θαη αγνξάο κέζσ κεζφδσλ ΣΝ machine 

learning. Απηφ ην εξγαιείν φρη κφλν ελζσκαηψλεη ηα δεδνκέλα δήηεζεο πξνεγνχκελσλ 

ρξνληθψλ πεξηφδσλ,, ηηο ηηκέο γεληθά ηνπ πξντφληνο θαη δηαζέζηκεο εθπηψζεηο, αιιά 

πξνβιέπεη θαη εμσηεξηθήο θχζεσο κεηαβιεηέο, φπσο ηνλ θαηξφ. Μηα γεξκαληθή εηαηξεία, ε 

Otto, θαηάθεξε λα κεηψζεη ηα απνζέκαηά ηεο ζε πνζνζηά ηεο ηάμεσο ηνπ 90% κε ηελ ρξήζε 

απηήο ηεο εθαξκνγήο. Δπηπιένλ, ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία βαζίδεηαη εμ νινθιήξνπ ζην 

εξγαιείν απηφ γηα ηελ δηαρείξηζε εζσηεξηθψλ ζεκάησλ φπσο ην απφζεκα, θαζψο νη 

ππνζέζεηο κέζσ ΣΝ έρνπλ θαλεί ηδηαίηεξα αμηφπηζηεο. (Dash et al) 

Βέληιζηη εξςπηπέηηζη πελαηών 

 Ζ πνιηηηθή θάζε εηαηξείαο ζηελ δηαρείξηζε επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ηεο 

δηαθέξεη, ελψ είλαη κηα αξθεηά ζεκαληηθή πηπρή. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ζέινπλ α 

γεθπξψζνπλ ηελ επηθνηλσλία απηή, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ζηαζεξνχο πειάηεο, άξα 

«δεδνκέλν» αγνξαζηηθφ θνηλφ. Απηέο νη ζρέζεηο είλαη θαηαιιειφηεξν λα δεκηνπξγνχληαη κε 

πξαγκαηηθά πξφζσπα ηεο εηαηξείαο, αιιά είλαη απνδνηηθφ απηέο νη δεμηφηεηεο λα 

θαιιηεξγνχληαη κε ηελ ρξήζε ΑΗ. ΢πγθεθξηκέλα, ε δεκηνπξγία ινγηζκηθνχ πξνζνκνίσζεο 

γηα ηελ εθπαίδεπζε επηθνηλσληαθψλ ππαιιήισλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ πξηλ απηά 

πξνθχςνπλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, απεπζχλεηαη ζε απηέο ηηο εηαηξείεο πνπ επηζπκνχλ 

άξηηα εθπαηδεπκέλνπο ππαιιήινπο. (Hokey, 2010) 

Γςναμική κοζηολόγηζη 

 Ζ ρξήζε ΣΝ κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιχ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ. Κάζε άηνκν πνπ είλαη ελεξγφ ζην δηαδίθηπν παξέρεη 

κέζσ ζπγθαηάζεζεο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαη ηηο αγνξέο πνπ έρεη ήδε πξαγκαηνπνηήζεη, θάηη 

πνπ δίλεη πιεξνθνξίεο φπσο πφζν δηαηίζεηαη ν ζπγθεθξηκέλνο θαηαλαισηήο λα πιεξψζεη έλα 

πξντφλ, αλ πξνηηκά απηφ κε ηελ θαιχηεξε ηηκή, ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη αγνξαζηηθή 



  

εκπεηξία, θ.ιπ. Απηά ηα δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη κέζσ ινγηζκηθνχ ην νπνίν θαζνξίδεη ηελ 

ειαζηηθφηεηα ηεο ηηκήο ελφο πξντφληνο θαη ηελ ζέηεη κε βάζε ηελ δνζκέλε απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. Απηή ε κέζνδνο, αληίζεηα κε ηελ ζηαηηθή ηηκή, κπνξεί λα 

επηθέξεη πεξηζζφηεξνπο αγνξαζηέο, θαζψο ζπγθξίλεη παξάιιεια θαη ηηο θνζηνινγήζεηο απφ 

αληαγσληζηηθέο εηαηξείεο. Σέινο, δίλεη κηα αμηφπηζηε εηθφλα γηα ην πσο πξφθεηηαη λα 

αληαπνθξηζνχλ νη θαηαλαισηέο ζε κειινληηθέο εθπηψζεηο, θάηη πνπ κπνξεί  λα εμειίμεη θαη 

λα θαζνξίζεη επεξρφκελεο ζηξαηεγηθέο. (Dash et al) 

 

3.5 Machine Learning ζηελ βηνκεραλία 
 

 Ζ ΣΝ έρεη σο ζηφρν, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, πξαθηηθά, λα 

κεηαηξέςεη ηελ ζθέςε ελφο κεραλήκαηνο ψζηε λα κηκείηαη ηελ αλζξψπηλε. Ο ηξφπνο γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ είλαη κέζσ κηαο απφ ηηο παξαθάησ ηερληθέο ηεο εηθφλαο, πνπ ζεσξνχληαη νη 

θπξηφηεξνη θιάδνη. Γηαδηθαζίεο φπσο ε κάζεζε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, είλαη εμέρνπζεο 

πηπρέο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. Οξηζκέλεο απφ ηηο πην δεκνθηιείο κεζφδνπο είλαη ην 

machine learning θαη θαη’ επέθηαζε, ην deep learning πνπ ζεσξείηαη ππνθαηεγνξία ηνπ 

πξψηνπ. (Shinde& Shah, 2018) 

 

Δικόνα 15 Κλάδοι ηηρ ηεσνηηήρ νοημοζύνηρ, Πηγή: (Zulaikha, 2022) 

Δθαξκνγέο ζηελ βηνκεραλία 



  

- Παξαθνινχζεζε κεραλεκάησλ θαη πξφβιεςε, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ζαθήο εηθφλα 

γηα ηελ «πγεία» ηνπ εμνπιηζκνχ θαη πξφβιεςε ηπρφλ αζηνρηψλ πξηλ εθδεισζνχλ, 

θαζψο θαη παξαθνινχζεζε ησλ δηαθφξσλ εμαξηεκάησλ.  

- Πξνζθνξά θαη δήηεζε, κέζσ θαηαγξαθήο θαη πξφβιεςεο ησλ ηάζεσλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. 

- Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, κέζσ δνθηκψλ θαη πξνζνκνηψζεσλ κε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ θαη παξαθνινχζεζε. 

- Βειηηζηνπνίεζε ησλ ελεξγεηαθψλ απαηηήζεσλ, κέζσ θαηακέηξεζεο ηεο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηαο πνπ ρξεηάδνληαη ηα κεραλήκαηα γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ, παξαηήξεζε ηεο 

θαηαλάισζεο ζηνπο δηάθνξνπο ρψξνπο θ.α. 

- Γεκηνπξγία κνληέισλ θαη ζελαξίσλ πξνθεηκέλνπ λα πξνζθεξζεί κηα εηο βάζνο 

θαηαλφεζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ. 

- Παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγήο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

- Βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ κεραλεκάησλ θαη ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ. 

Απηφ είλαη έλα δείγκα απφ ηελ δηεπθφιπλζε πνπ έρνπλ πξνζθέξεη ηα ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία 

ζηελ ζχγρξνλε βηνκεραλία. (Kashyap, 2017) 

Τπάξρνπλ πάξα πνιιά παξαδείγκαηα ινγηζκηθψλ θαη εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηερληθέο machine learning. Απφ κεγάινπο θαηαζθεπαζηηθνχ θνινζζνχο, κέρξη κηθξφηεξνπ 

βειελεθνχο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο αγαζψλ πνπ δηαζέηνπλ ηέηνηα ινγηζκηθά ή ιακβάλνπλ 

ππεξεζίεο απφ ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο πνπ θαηέρνπλ ηέηνηεο κεζφδνπο. Έλα παξάδεηγκα 

είλαη ε Amazon Web Services (AWS) ε νπνία ζπλεξγάδεηαη κε επηρεηξήζεηο φπσο  ε 

AstraZeneca, ηελ Lenovo, ηελ Aurora, ηελ BMW Group θαη πνιιέο άιιεο. Ζ Aurora είλαη 

κηα εηαηξεία πνπ δεκηνπξγεί ηερλνινγίεο γηα απηφ-νδεγνχκελα νρήκαηα θαη ρξεζηκνπνηεί 

machine learning ινγηζκηθφ ηεο AWS  γηα ππεξεζίεο cloud, εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, 

πξνγξακκαηηζκφ θηλήζεσλ, αηζζεηεξηαθέο απνθξίζεηο, πξνζνκνηψζεηο , δεκηνπξγία 

αλαιπηηθψλ κνληέισλ ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ, θαη πνιιά άιια. (AWS, 2021) 

Παξνκνίσο, ε Hyundai, εηαηξεία θαηαζθεπήο απηνθηλήησλ, ρξεζηκνπνηεί ην ινγηζκηθφ 

SageMaker γηα απηφλνκα νδεγνχκελα νρήκαηα, θαηαθέξλνληαο έηζη λα κεηψζεη θαηά δέθα 

θνξέο ηνλ ρξφλν εθπαίδεπζεο, θάηη πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα αθηεξψζνπλ πεξηζζφηεξν 

ρξφλν ζηα δεδνκέλα θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ησλ θχθισλ αλάπηπμεο. (Kim et al, 2021) 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηερληθέο deep learning, παξνπζηάδεηαη έλα ζχληνκν παξάδεηγκα 

ζηελ παξαγσγή ηζίπ κλήκεο. ΋ληαο κηα αξθεηά πεξίπινθε δηαδηθαζία πνπ εμαξηάηαη απφ 



  

πνιιά βήκαηα (πεξίπνπ 1500), θαηά ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο ζα πξνθχςνπλ ζθάικαηα ηα 

νπνία κπνξεί λα κελ είλαη νξαηά ζην αλζξψπηλν κάηη. Ζ Micron Technology είλαη κηα 

εηαηξεία θαηαζθεπήο εμαξηεκάησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

κλήκε θαη ηελ απνζήθεπζε. Μεραληθά ζέκαηα θαη αζηνρίεο θαηά ηελ παξαγσγή, θνζηίδνπλ 

αξθεηά ρηιηάδεο δνιάξηα ηελ ψξα. Ζ επίιπζε ηνπ δεηήκαηνο απηνχ έξρεηαη κε ηηο κεζφδνπο 

machine learning θαη deep learning. Παξνκνίσο, θαη ε Intel, εγεηηθή εηαηξεία ζηνλ ρψξν ηεο 

παξαγσγήο hardware, ε νπνία ζεσξεί πσο αθελφο έλα ζεκείν είλαη ε ρξήζε θαηάιιεινπ 

ινγηζκηθνχ, αθεηέξνπ, έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ πνπ ζα 

εθηηκήζεη ηα απνηειέζκαηα θαη νη αλαιχζεηο πνπ παξέρεη ε ΣΝ. Χζηφζν, ε κέζνδνο deep 

learning ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην απηφκαην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο ειαηησκάησλ (Auto-Defect-

Classification system) πξνθεηκέλνπ λα αληρλεχζεη θαη λα θαηεγνξηνπνηήζεη ρηιηάδεο απφ ηα 

ζθάικαηα πνπ αλαθέξνληαη θαηά ηελ θαηαζθεπή ησλ εμαξηεκάησλ. Άιιεο κέζνδνη 

αλίρλεπζεο πέξαλ ηνπ Machine Vision  πνπ κφιηο αλαθέξζεθε, είλαη ε ζεξκηθή απεηθφληζε, 

ηα ερεηηθά δεδνκέλα θ.α.. (Tracecoud1, 2021), (Tuv et al, 2018) 

 

 

 

 

Δλφηεηα 4 – Δλλνηνινγηθφ πιαίζην  
 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα ζα δηεξεπλεζεί ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο ΣΝ ζηελ 

βηνκεραλία. Πξψηα φκσο ζα πξνζεγγηζηεί νιηζηηθά ε εθαξκνγή ΣΝ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

θιάδν. ΢πγθεθξηκέλα, ζα ζπδεηεζνχλ νη αλάγθεο ηεο βηνκεραλίαο πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

εθαξκνγή ΣΝ ηερληθψλ, ελψ ηέινο ζα δηεπθξηληζηνχλ ηα ζεκεία απφθιηζεο απφ ηελ ρξήζε 

ηεο ζε άιινπο ηνκείο .  

 

4.1 Οη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ ιχζε ηεο ΣΝ 
 

 Μειεηψληαο ην ειεθηξνληθφ βηβιίν ηνπ (Lee, 2020), ν νπνίνο θαίλεηαη λα είλαη 

αθνζησκέλνο επηζηήκνλαο ζηνλ θιάδν ησλ βηνκεραληθψλ ΑΗ κέζσ ηεο ίδξπζεο θαη ηεο 



  

ηδηφηεηαο ηνπ σο θαζεγεηήο ηνπ Industry/University Cooperative Research Center (I/UCRC), 

ηδξπηηθφ κέινο ηνπ Industrial AI Center (σο θαζεγεηήο θαη κέληνξαο ζε startup εηαηξείεο 

πάλσ ζην αληηθείκελν, θαη πνιιψλ άιισλ πξνζφλησλ, αλαθαιχπηεηαη κηα επξχηεξε γλψζε.  

Αλ θαη πξηλ ην έηνο 2017 αξθεηέο κεγάιεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχζαλ πξσηνπφξεο 

κεζφδνπο ΣΝ, ζεσξείηαη ε πξψηε ρξνληά πνπ θαηαγξάθεηαη κηα ηφζν καδηθή ρξήζε. Έθηνηε, 

ε πξφνδνο αθνινχζεζε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο. Ζ ζηξνθή ζε ηέηνηεο κεζφδνπο πξνθχπηεη κε 

βάζε ηηο αλάγθεο ηεο επνρήο, ε νπνία επηηάζζεη φιν θαη πην γξήγνξνπο ξπζκνχο, 

θαζηζηψληαο ηηο πξνεγνχκελεο ηερλνινγίεο αλεπαξθείο. Ο ιφγνο πνπ ε ΣΝ είλαη πιένλ 

απαξαίηεηε ζηελ βηνκεραλία, είλαη ιφγσ πνιπζχλζεησλ δεηεκάησλ πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ. Ζ πξψηε θνξά πνπ αλαθέξζεθε ε ΒΣΝ σο έλλνηα, σο δηαρσξηζκέλνο 

θιάδνο ππφ ηελ γεληθή έλλνηα ηεο ΣΝ ήηαλ απφ ηνλ Jay Lee. Ήδε, σο ηφηε, νξηζκέλεο κνξθέο 

ΣΝ ζπλαληψηαλ ζηελ βηνκεραλία. Χζηφζν, δελ ήηαλ δηαδεδνκέλε κέζνδνο  νχηε ππάθνπε ζε 

θνξκαιηζκνχο. ΢ηελ πνξεία, φιν θαη πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο θαη ρξήζεηο γηα έμππλε 

βηνκεραλία ππήξραλ, θάηη πνπ νδήγεζε ζηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε απηνχ ηνπ είδνπο ΣΝ. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ πθίζηαληαη, αθνξνχλ γεληθά ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ, 

ηελ πνηφηεηα, ηηο δηαδηθαζίεο, θαη πνιιά άιια. Έλα επίζεο ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη πσο ε ΣΝ 

εκπιέθεηαη πηζαλνινγηθά θαη φρη ληεηεξκηληζηηθά, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη πεξηνξίδεηαη 

ζηελ επθαηξία θαη φρη ζην πξφβιεκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξψηα ζα αζρνιεζεί θάπνηνο κε ηνλ 

φγθν δεδνκέλσλ πνπ δηαηίζεηαη, παξά κε ην πξφβιεκα πνπ θαιείηαη λα επηιχζεη. 

Οπζηαζηηθά, κέζσ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζα δεκηνπξγεζνχλ νη ζπλζήθεο γηα ηελ απφζπαζε 

αμηφινγσλ πιεξνθνξηψλ απφ απηά. Χζηφζν, ζα έπξεπε λα αιιάμεη απηή ε πξνζέγγηζε, 

πεξηζζφηεξν πξνο ην ζεκείν ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ.  

 Σα βαζηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη αξρηθά λα ιπζνχλ, είλαη πεηζαξρίαο, ζπζηήκαηνο θαη 

εγγελή. Σα δεηήκαηα πεηζαξρίαο αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, θαη ηελ δηαρείξηζε. Σα ελία ζε απηή ηελ θαηεγνξία θαηέρεη ε Ηαπσλία, ζηελ 

νπνία ζπλαληάηαη κηα θαζφια νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, πξνεξρφκελε απφ ηελ δπλαηφηεηα 

κεηάδνζεο ηεο γλψζεο. Σα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ζπζηήκαηα, είλαη νη δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο θαη ν εμνπιηζκφο ζε κηα βηνκεραλία. Ζ Γεξκαλία μερσξίδεη γηα ηνλ βέιηηζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηηο ηθαλφηεηεο ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ παξαγσγή. 

Σέινο, ηα εγγελή δεηήκαηα αθνξνχλ ηνλ θαηαλαισηή, απφ ηελ πιεπξά ηεο αγνξάο θαη ηεο 

βηνκεραλίαο. Ζ Ακεξηθή είλαη ε ρψξα πνπ θαηέρεη απηή ηελ θαηεγνξία, θαζψο εθεί 



  

ζπλαληψληαη επηρεηξεκαηηθά κνληέια, θαηλνηνκίεο ζην κάξθεηηλγθ θαη πξαθηηθέο 

ηερλνινγίαο θ.α. ραξαθηεξηζηηθά, ηθαλά λα ηελ θαζηζηνχλ ρψξα κνληέιν ζε απηφ ηνλ ηνκέα.  

 

4.2 Βαζηθέο αξρέο ΒΣΝ 
 

Χζηφζν, ηα δεηήκαηα πνπ θαιείηαη λα ιχζεη ε ΣΝ ζηελ βηνκεραλία είλαη ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ε αμηνπηζηία ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ , ηελ 

ιεηηνπξγηθή απφδνζε θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ζηελ βησζηκφηεηα ηεο θεξδνθνξίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ.   

 Πέληε βαζηθέο αξρέο πξέπεη λα πιεξνχληαη, πξνθεηκέλνπ κηα ηερλνινγία ΣΝ λα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί επαξθψο ζηελ βηνκεραλία.  

- Μηα ζπζηεκηθή αξρηηεθηνληθή ε νπνία ζα ελζσκαηψλεη φιεο ηηο ζρεηηθέο 

ηερλνινγίεο. 

- Σαρχηεηα, θαζψο απηφο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ εθηηκάηαη γεληθψλ ζηελ ζχγρξνλε 

αγνξά θαη ηηο γεληθφηεξεο κεζφδνπο. 

- «Οπηηθή» πξνζαλαηνιηζκέλε ζην πξφβιεκα θαη δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

απνηειεζκάησλ.  

- Σππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, πξφηππα ιεηηνπξγίαο απφ ηελ ζεκειίσζε ησλ 

ζπζηεκάησλ.  

- ΢ηαζεξφηεηα θαη επαλαιεςηκφηεηα, θαζψο θαη έιεγρνο ηεο αβεβαηφηεηαο.  

Οη δηαζέζηκεο ΑΗ ηερλνινγίεο είλαη πνιιέο θαη δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. ΢ην εξψηεκα 

πνηνπ είδνπο ΣΝ είλαη ε θαηαιιειφηεξε γηα ηελ βηνκεραλία, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςηλ 

αξθεηνί άμνλεο θαη απφ πιεπξάο ησλ αλαγθψλ ηεο βηνκεραλίαο θαη ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ αιγνξίζκσλ. Σα λεπξηθά δίθηπα κπνξεί λα είλαη θαηλνκεληθά ε 

πξνθαλήο απάληεζε, αιιά δελ είλαη απηή πνπ ςάρλνπκε. Ζ ΣΝ ζηελ βηνκεραλία πξέπεη 

λα ζπλδέεη ηνπο αλζξψπνπο κε ηα κεραλήκαηα θαη φρη λα απνκνλψλεη απηά ηα δχν 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθά ζθέιε ηνπ θιάδνπ απηνχ. Ο θχξηνο ζηφρνο, ζε πνιχ γεληθφ 

επίπεδν, είλαη ε κείσζε απσιεηψλ, ε κείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ε θαηαπνιέκεζε 

ηεο αλεζπρίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ «απξφβιεπηε» θχζε ηνπ κέιινληνο. Ο ιφγνο πνπ 

ε ιέμε απηή βξίζθεηαη εληφο εηζαγσγηθψλ είλαη πξνθαλψο επεηδή ε ΣΝ είλαη ηθαλή λα 



  

πξνβιέςεη θαηάιιεια δηάθνξα κειινληηθά ζελάξηα, πξνζθέξνληαο ζηελ βηνκεραλία ηα 

ζεηηθά πνπ απηφ ζπλεπάγεηαη, φπσο ήδε έρεη ζπδεηεζεί.  

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ΣΝ θαη βηνκεραληθήο ΣΝ έγθεηηαη ζηα εμήο ζηνηρεία: 

- Πξνζδηνξηζκφο. Ζ ΣΝ βαζίδεηαη ζε trial and error κεζφδνπο, δειαδή ηελ απφθηεζε 

ηεο «ζσζηήο» πιεξνθνξίαο κέζσ ιαζψλ, θάηη πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πάξα 

πνιιά πεδία, φπσο θαξκαθεπηηθέο δνθηκέο, αιιά φρη ηφζν εχθνια ζηελ κεραληθή.  ΢ε 

απηφ ηνλ ηνκέα, ππάξρεη πνιχ κηθξφηεξε «αλνρή» πξνο ιάζνο εθηηκήζεηο, γη’ απηφ 

θαη εμ νξηζκνχ ππάξρεη θαη δηαθνξεηηθή δνκή. Ζ ΒΣΝ βαζίδεηαη ζηελ ζπζηεκαηηθή 

εθπαίδεπζε, θαζψο είλαη γξήγνξε θαη κπνξεί λα δηαηεξεζεί. ΋πνηνο θαη αλ βξίζθεηαη 

ζηνλ ρεηξηζκφ, ην απνηέιεζκα ζα είλαη ην ίδην, αλεμαξηήηνπ επαλαιεςηκφηεηαο, 

δεδνκέλνπ πσο νη πιεξνθνξίεο πνπ εηζάγνληαη είλαη νη ίδηεο.  

- Λεηηνπξγία. Ζ ΣΝ ιεηηνπξγεί κε γλψκνλα ηελ επθαηξία, ελψ ε ΒΣΝ θαζνδεγείηαη κε 

γλψκνλα ηελ απφδνζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 

πνηφηεηαο, ηελ πεξηθνπή ηεο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο ζην απαξαίηεην πνζφ θ.α..  

 

4.3 Δλλνηνινγηθφ πιαίζην  
 

  Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ δηεμαρζεί θαζψο θαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ έληαμε νξηζκέλσλ 

ελλνηψλ, φπσο ην ML, NLP θαη άιιεο παξφκνηεο ζηα πιαίζηα ηεο  βηνκεραλία 4.0.  Παξά ηηο 

πςειέο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ ηεζεί, θαίλεηαη πσο ε πξαγκαηηθή θαη κεζνδεπκέλε ρξήζε ηεο 

ΣΝ απφ ηηο βηνκεραλίεο είλαη αθφκε αξθεηά κηθξή. Ζ θπξηφηεξε αηηηνιφγεζε είλαη πσο γηα 

ηελ ελζσκάησζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ απαηηείηαη θεθάιαην θαη γλψζε γηα ηηο αιιαγέο πνπ 

πξφθεηηαη λα αθνινπζήζνπλ. Γηα ηνλ πιήξε ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ινηπφλ, απαηηείηαη ε 

αλάινγε εηνηκφηεηα, νξγάλσζε θαη θαηάξηηζε, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη φθεινο απφ απηή 

ηελ αιιαγή. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη θαηαζθεπαζηέο δελ πξνρσξνχλ ζε απηφ ηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ, δηφηη δελ έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηα νθέιε 

ηνπ. Γελ ππήξραλ ζαθείο νδεγίεο ή θάπνην ελλνηνινγηθφ πιαίζην γηα ηελ κεηάβαζε. Λφγσ 

έιιεηςεο θαηαλφεζεο θαη πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηνχλ απηά ηα δεηήκαηα, έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί νξηζκέλεο θαηαηνπηζηηθέο νδεγίεο. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη φιν απηφ 

ην βηνκεραληθφ ΑΗ νηθνζχζηεκα απφ ηνπο (Peres et al, 2020), ε νπνία εξεπλεηηθή νκάδα 

ηξνπνπνίεζε απηφ πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ  Jay Lee.  



  

 

Δικόνα 16 Το εννοιολογικό πλαίζιο για ζςζηήμαηα ΤΝ ζηον σώπο ηηρ βιομησανίαρ. Πηγή: (Peres et al, 2020) 

 

 Σν πιαίζην απηφ νπζηαζηηθά ππνγξακκίδεη φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνπλ απηά ηα έμππλα ζπζηήκαηα, κε αξρέο πνπ 

εκπίπηνπλ ζην πιαίζην ηεο βηνκεραλίαο 4.0. Αλακέλεηαη απφ απηά θάπνηνο βαζκφο 

απηνλνκίαο θαη ε δπλαηφηεηα δηεθπεξαίσζεο ιεηηνπξγηψλ κέζσ δπλακηθνχ 

επαλαπξνγξακκαηηζκνχ. Οη ηερλνινγίεο απηέο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε πέληε 

θαηεγνξίεο. (Peres et al, 2020) 

 

Τεσνολογία ηυν δεδομένυν (Data Technology) 

 ΋πσο πεξηγξάθεη θαη ν ηίηινο, ε ηερλνινγία δεδνκέλσλ αθνξά ηελ ζπιινγή 

ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ παξάγνληαη ζηελ βηνκεραλία θαη ε ςεθηνπνίεζε απηψλ. 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη απφθηεζεο απηψλ ησλ δεδνκέλσλ, φπσο κε ζπζθεπέο ζπλδεδεκέλεο 

ζε δίθηπν (ΗνΣ), κε αηζζεηήξεο θ.ιπ, θαζψο θαη δηάθνξεο βάζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

δηαηεξεζνχλ απηά , φπσο SQL. Σα δεδνκέλα απηά κπνξεί λα είλαη δηάρπηα ή κε 

ζπγθεθξηκέλε δνκή θαη ηαμηλφκεζε, πξνεξρφκελα απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο. Υξεηάδεηαη λα 

ππάξρεη θάπνηα κνξθή ηππνπνίεζεο ζηελ απφθηεζε θαη ηελ κεηαθνξά, πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιπλζνχλ ηα επφκελα ζηάδηα.  

 

Δνδεικηικέρ ηεσνολογίερ :  



  

 IoT θαη Wireless Sensor Network.  

΢ην ΗνΣ νη αηζζεηήξεο πνπ ζπιιέγνπλ δεδνκέλα ηα ζηέιλνπλ απεπζείαο ζην δίθηπν 

δηαζχλδεζεο. Μπνξεί λα ππάξμεη ξχζκηζε γηα ηελ ζπρλφηεηα απνζηνιήο δεδνκέλσλ. 

Σν WSN είλαη έλα απηφ-ξπζκηδφκελν ζχζηεκα πνπ επηηεξεί κέζσ αηζζεηήξσλ 

ζπιιέγνληαο θαη ζηέιλνληαο ζε έλαλ θεληξηθφ θφκβν ηηο πιεξνθνξίεο απηέο. (Matin 

& Islam, 2012)  

 SQL θαη NoSQL (Structured Query Language θαη Not Only SQL) ,  

Πξφθεηηαη γηα βάζεηο δεδνκέλσλ κε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ηεξάζηηνπ φγθνπ 

απηψλ κε ηεξαξρηθή δνκή θαη θαηεγνξηνπνίεζε ζε πίλαθεο κε ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ ινγηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο. (Sharma & Dave, 2012) 

 Data Lake θαη Data Warehouse.  

Απνηεινχλ θαη ηα δχν ζεκεία απνζήθεπζεο κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, πνπ 

απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο, Σν DW εμεηδηθεχεηαη ζε ζρεζηαθά 

δεδνκέλα, φπσο ζπλαιιαγέο θ.α. Ζ δνκή έρεη ήδε θαζνξηζηεί απφ βάζε SQL, ελψ 

είλαη ήδε «θαζαξηζκέλε» θαη έρεη κεηαζρεκαηηζηεί κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, γηα λα 

αθνινπζήζεη ε αλάιπζή ηνπο. Σν DL δέρεηαη ζρεζηαθά θαη κε δεδνκέλα (δειαδή 

φισλ ησλ ηχπσλ) απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, φπσο ΗνΣ θ.ιπ, ελψ ε δνκή δελ έρεη 

θαζνξηζηεί ηελ ζηηγκή ηεο ζπιινγήο. Δπηηξέπεη ινηπφλ ηελ απνζήθεπζε «ρχκα» θαη 

δηαθνξεηηθψλ κεηαμχ ηνπο δενκέλσλ γηα ηελ κεηέπεηηα αλάιπζε κέζσ ML, Big Data 

αλαιχζεηο, θαη πνιιέο άιιεο επηινγέο πνπ δίλνληαη, δεδνκέλεο ηεο επρέξεηαο θαη ηεο 

ειεπζεξίαο πνπ δίλεηαη ζηνλ ηχπν ησλ δεδνκέλσλ. (aws, 2022) 

 

Τεσνολογία ανάλςζηρ (Analytics Technology) 

 ΢ε απηφ ην ζεκείν ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ήδε απνθηεζεί θαη απνζεθεπηεί, πεξλνχλ 

απφ ζηάδηα επεμεξγαζίαο απφ ην edge ζην cloud, θαη αμηνπνηνχληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

ελψ ζηελ πνξεία γίλεηαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ML γηα λα ππάξρεη ζπλερήο βειηίσζε ζηνπο 

ππάξρνληεο κεραληζκνχο απηφ – κάζεζεο. Σν edge  είλαη κηα κνξθή ππνινγηζηηθήο θαηά ηελ 

νπνία ηα δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη ζην ίδην ζχζηεκα, ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα κεηαβνχλ ζε 

απνκαθξπζκέλν θέληξν δεδνκέλσλ. Ζ ηερληθή Edge to Cloud, ραξαθηεξίδεη ηελ κεηαθνξά 

απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζε server πνπ δέρεηαη δεδνκέλα θαη απφ άιιεο πεγέο ζε μερσξηζηφ 

ζηάδην θαη φρη εθεί πνπ ζπιιέρζεθαλ ηα δεδνκέλα, γηα αλάιπζε θαη απνζήθεπζε.  (Hewlett 

Packard, 2022) 



  

 

Δνδεικηικέρ ηεσνολογίερ :  

 Edge, Fog θαη Cloud computing.  

Ζ ηερλνινγία Edge, φπσο θαλεξψλεη ην φλνκά ηεο, βξίζθεηαη ζηελ «άθξε» ελφο 

δηθηχνπ ΗνΣ, ζην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλεο δηάθνξεο ζπζθεπέο, φπσο αηζζεηήξεο 

θ.ιπ. Ο ξφινο ηνπ είλαη λα πξαγκαηνπνηεί ππνινγηζκνχο θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, 

πξηλ απηά απνζηαινχλ εθηφο δηθηχνπ (εάλ απηφ είλαη απαξαίηεην βήκα). Ζ 

ηερλνινγία Fog απνηειεί ην ελδηάκεζν ζηάδην κεηαμχ ηνπ Cloud θαη ησλ ηειεπηαίσλ 

θφκβσλ ηνπ δηθηχνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ θαηάιιεια, λα απνζεθεπηνχλ ή 

λα δηαζπλδεζνχλ, επηηειψληαο ζπρλά βξαρππξφζεζκεο αλαιχζεηο. Παξφκνηα κε ην 

edge, ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζπκβαίλεη θνληά ζην ζεκείν δεκηνπξγίαο απηψλ, ελψ 

ε δηαθνξά ηνπο ελ ζπληνκία εκπίπηεη ζην γεγνλφο πσο ην fog κπνξεί λα βξίζθεηαη 

απνκαθξπζκέλα θαη ιεηηνπξγεί σο ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ edge θαη cloud, 

θηιηξάξνληαο ηνλ ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνληαη απφ ην edge, κε ζθνπφ 

λα αλαιχζνπλ θαη λα «μεθαζαξίζνπλ» ηα ζεκαληηθά δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα 

ζηαινχλ ζην cloud, ζψδνληαο ζεκαληηθέο «πνζφηεηεο» ρψξνπ, κεηαμχ άιισλ. Σέινο, 

ην cloud απνηειείηαη απφ ηξία δηαθνξεηηθά ζηάδηα (αλάινγα ηελ εθαξκνγή) θαη 

πξνζθέξεη πξφζβαζε θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ αλά πάζα ζηηγκή. Οη δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη είλαη πνιιέο, φπσο ε δπλαηφηεηα πξνβνιήο, απνζήθεπζεο, αλάθηεζεο, 

αλάιπζεο, δηαλνκήο, δνθηκψλ θαη δεκηνπξγίαο ινγηζκηθνχ φπνηε θαη φζεο θνξέο 

ρξεηαζηεί ν ρξήζηεο.  (Yousefpour et al, 2019), (Posey, 2021), (Satyabrata, 2022). 

 Υξήζε αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο ML.  

Αιγφξηζκνη νη νπνίνη αλαιχνπλ ηα δεδνκέλα ζε δηάθνξεο κνξθέο θαη κε ηξφπνπο πνπ 

έρνπλ αλαιπζεί ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα.  

 ΢ηαηηζηηθέο αλαιχζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ.  

Οη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο είλαη απαξαίηεηεο θαη ζηελ βηνκεραλία, θαζψο κέζσ απφ 

παξαηήξεζεο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ παξαηεξνχληαη θαη θαλεξψλνληαη κνηίβα 

θαη ηάζεηο, θάηη εμαηξεηηθά ρξήζηκν γηα ηελ εξκελεία ηφζν ηνπ παξειζφληνο, φζν θαη 

ηνπ κέιινληνο, κέζσ πξνβιέςεσλ.  

 Φεθηαθφ δίδπκν (digital twin).  

Απηή ε ηερλνινγία αθνξά ηελ δεκηνπξγία ελφο ςεθηαθνχ αληηγξάθνπ πνπ ιεηηνπξγεί 

σο δπλακηθφ κνληέιν, ελφο θπζηθνχ κεραλήκαηνο, κηαο πιαηθφξκαο ή ελφο 

ζπζηήκαηνο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, παξέρνληαη φια ηα δεδνκέλα απφ ην πξσηφηππν θαη 



  

δεκηνπξγνχληαη ράξηεο απηνχ, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα αλάιπζεο θαη δνθηκψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν , αλίρλεπζε πξνβιεκάησλ πξνηνχ πξνθχςνπλ, δηαδηθαζίεο 

ζπληήξεζεο θ.α. Οπζηαζηηθά πξνζθέξεη ηελ νπηηθνπνίεζε ηεο ζπλνιηθήο 

θαηάζηαζεο ηνπ πξσηνηχπνπ θαη πξψηκεο ηδέεο γηα ηελ πνξεία ηνπ θαη ησλ κεξψλ 

απηνχ θαη’ επηινγή.   (Madni et al, Madni, & Lucero, 2019) 

 

Τεσνολογία πλαηθόπμαρ (Platform Technology) 

 ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ππάξρεη δηαζχλδεζε κεηαμχ φισλ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζηνηρείσλ (edge, cloud, fog ) γηα πξφζζεηε επειημία. Ζ πιαηθφξκα πξέπεη λα δηαζέηεη 

δπλαηφηεηεο γηα απηφ - νξγάλσζε θαη ζπλδεζηκφηεηα, ελψ ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο 

απνηεινχλ έλα θξίζηκν ζεκείν δηαζθάιηζεο ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

 

Δνδεικηικέρ ηεσνολογίερ :  

 Γηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο (lifecycle management).  

Σερλνινγία πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ζπλνιηθφ θχθιν δσήο ελφο πξντφληνο, απφ ηελ 

ζρεδίαζε, ηελ πινπνίεζε, ηελ δηαλνκή, ηελ επηζθεπή θαη ηελ αλαθχθισζε. 

Δκπεξηέρεη ηνλ έιεγρν θαη ηνλ ζπληνληζκφ φισλ εθείλσλ ησλ ζεκείσλ πνπ παίξλνπλ 

κέξνο ζε απηφ ηνλ θχθιν, φπσο ηα ζπζηήκαηα, ηηο δηαδηθαζίεο, ηνπο αλζξψπνπο θαη 

ηα επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην αξρηθφ ζηάδην ελφο πξντφληνο 

πεξηέρεηαη ε ζρεδίαζε, ην πξσηφηππν, νη δνθηκέο θ.α., θαζψο θαη ε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο θαη ηα ινγηζηηθά ζηνηρεία ηνπ. ΢ην ελδηάκεζν ζηάδην είλαη ε δηαλνκή 

κέζσ δηθηχσλ εθνδηαζκνχ θαη ε απαξαίηεηε ππνζηήξημε ηνπ ζε ζέκαηα ζπληήξεζεο 

θαη επηζθεπήο. Σέινο, αθνινπζνχλ ηα ινγηζηηθά απφζπξζεο, ε αλαθχθισζε θαη 

δηαηήξεζε ησλ ρξήζηκσλ κειψλ θαη ε απνδέζκεπζε. (Terzi et al, 2010) 

 Cloud/ infrastructure/ solution as service. 

 ΋ια απηά ηα ζπζηήκαηα αθνξνχλ ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ηεο πιαηθφξκαο ησλ 

ζηνηρείσλ δηαζχλδεζεο ζε απηή. Αθνξά ππεξεζίεο on-demand ηνπ cloud πνπ 

αλαθέξζεθε θαη πξσηχηεξα, φπσο IaaS (Infrastructure as a service, PaaS (Platform as 

a service), SaaS (Solution as a service). Σν πξψην πξνζθέξεη δηάθνξεο ππεξεζίεο, 

απνζήθεπζε, αζθάιεηα θαη θέληξν πιεξνθνξηψλ, ην δεχηεξν πξνζθέξεη IaaS, 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ, εξγαιεία θαηαζθεπήο, επηρεηξεκαηηθά 



  

κνληέια θαη αλαιχζεηο θαη δηαρείξηζε απηψλ, ελψ ην ηξίην πξνζθέξεη IaaS, PaaS θαη 

εμσηεξηθέο εθαξκνγέο. Οη ππεξεζίεο SaaS πεξηθιείνπλ φια ηα πξνεγνχκελα ζηάδηα, 

θαζψο επίζεο κεηαηξέπνπλ ηνλ ρξφλν ζε αμία κε ην λα πξνζθέξνπλ φιεο ηηο πηπρέο 

ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Γεληθφηεξα, κε ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ απηψλ 

πξνζθέξεηαη ε απαξαίηεηε επειημία πνπ ρξεηάδεηαη κηα επηρείξεζε. (Microdoft, 

20222) 

 

Τεσνολογίερ διαδικαζιών (Operations Technology) 

 Ζ απφθηεζε δεδνκέλσλ θαη ε αλάιπζε απηψλ νδεγεί, κέζσ ζπζηεκάησλ ιήςεο 

απνθάζεσλ, ζε πξαγκαηηθή γλψζε. Μέζσ ηεο γλψζεο απηήο πνπ έρεη απνθηεζεί, κπνξεί λα 

γίλεη κεηαζηξνθή ζηελ παξαγσγή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο κε βάζε ηα δεδνκέλα θαη 

φρη εκπεηξηθά.  

 

Δνδεικηικέρ ηεσνολογίερ :  

 Γπλακηθφο πξνγξακκαηηζκφο.  

Πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη επέιηθηνο πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο θαηά ηελ 

παξαγσγή, κηα βηνκεραληθή κνλάδα ρξεηάδεηαη θαηάιιειν πξνγξακκαηηζκφ ψζηε λα 

επηηχρεη αλάζεζε εξγαζηψλ ή δηαδηθαζίεο εληφο ησλ εξγαζηψλ κε επαξθή ηξφπν, ησλ 

κεραλεκάησλ θαη γεληθά φισλ ησλ πφξσλ. Ζ δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ 

εξγαζηψλ απηψλ κε απνδνηηθφ ηξφπν γίλεηαη ζπλήζσο ππνινγηζηηθά. Έλαο δπλακηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο εθηφο απφ απηά πνπ αλαθέξζεθαλ, ιακβάλεη ππφςηλ επίζεο ηελ 

άθημε εμαξηεκάησλ, ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ κεραλψλ, ηελ αζηνρία ηνπο θαη πνιινχο 

άιινπο παξάγνληεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο κε κεζφδνπο 

πξνζνκνίσζεο θαη κε κέζα ηερλεηήο λνεκνζχλεο. (Priore et al, 2001) 

 ΢πζηήκαηα επίβιεςεο.  

Ζ γξακκή παξαγσγήο κηαο εξγνζηαζηαθήο κνλάδαο ειέγρεηαη γηα δηάθνξα δεηήκαηα 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα θαη ε αζθάιεηα. 

΢ηα πιαίζηα ηεο έμππλεο επίβιεςεο δηάθνξεο κέζνδνη ΣΝ έρνπλ αλαπηπρζεί πνπ 

επεμεξγάδνληαη κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη ηα παξνπζηάδνπλ κε θαηαλνεηφ ηξφπν 

πξνο ηνπο ρεηξηζηέο. (González-Marcos et al, 2013) 

 Μνληεινπνίεζε κε γλψζεηο ηνκέα.  



  

Έλα ΑΗ ζχζηεκα είλαη βαζηθφ λα αλαπηχζζεηαη θαη λα δνθηκάδεηαη ζπλερψο ψζηε λα 

απνδψζεη ηα κέγηζηα. Δηδηθφηεξα ζε δηαδηθαζίεο βαζηδφκελεο ζε ML ηερληθέο, ε 

εηδίθεπζε απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο δηαδηθαζίαο. Έηζη ινηπφλ, κέζσ πξφζβαζεο ζηα 

κνληέια θαη ηηο λεναπνθηεζείζεο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ηνκέα, ην ζχζηεκα απηφ κπνξεί λα απνδψζεη εηο βάζνο ζηηο απαηηήζεηο πνπ 

ππάξρνπλ. (Seddiqi, 2022) 

 Αλαδηακφξθσζε.  

Σα δηάθνξα ζπζηήκαηα κηαο βηνκεραλίαο ρξεηάδεηαη λα έρνπλ ηξφπνπο ηξνπνπνίεζεο 

θαη αλαδηακφξθσζεο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε κεζφδνπο ΣΝ , κηα εηαηξεία κπνξεί λα 

αλαιχζεη θαη λα είλαη ζε ζέζε λα αληηδξάζεη εγθαίξσο ζε αιιαγέο πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ , γηα παξάδεηγκα ζηελ δήηεζε ή ηελ δηαλνκή. Οη παξάγνληεο πνπ 

πεξηθιείνληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα, ν ρξφλνο 

ιεηηνπξγίαο πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ, αθνινπζίεο ιεηηνπξγηψλ θαη ε δηαρείξηζε πιηθψλ 

θαη πφξσλ, κεηαμχ άιισλ. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη κηα επηζθφπεζε 

ελφο ζπζηήκαηνο αλαδηακφξθσζεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ην αληίζηνηρν ελλνηνινγηθφ 

πιαίζην. (Mo et al, 2022) 

 

Δικόνα 17 Σύζηημα αναδιαμόπθυζηρ. Πηγή: (Mo et al, 2022) 

 

Τεσνολογία ανθπώπος και μησανήρ (Human-Machine Technology) 



  

 Ζ ΣΝ ζηελ βηνκεραλία ζπλεπάγεηαη ζηελ θαζνξηζηηθή αιιαγή ηνπ ξφινπ ηνπ 

αλζξψπνπ ηελ ζχγρξνλε επνρή. Σα έμππλα απηά ζπζηήκαηα ελέρνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε 

αλζξψπνπο, πξνθεηκέλνπ λα απνθνκίζνπλ ζην κέγηζην ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ 

ρξήζε ηνπο. Σα θαηαξηηζκέλα κέιε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ 

απηφ ην έξγν, θαζψο επίζεο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθπαηδεχζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, 

αλάινγα κε ηα θαζήθνληά ηνπο κε ηελ θαηάιιειε θαηάξηηζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν, 

αμηνπνηνχληαη πιήξσο θαη απνηειεζκαηηθά γηα ηελ εθάζηνηε θαηαζθεπαζηηθή επηρείξεζε 

ηφζν νη λέεο δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο, φζν θαη ηα απαζρνινχκελα άηνκα.  

 

Δνδεικηικέρ ηεσνολογίερ :  

 Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα (Augment Reality). 

Ζ κέζνδνο απηή επηηξέπεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

βηνκεραλίαο θαηά εληζρπκέλν ηξφπν, έλαληη ηνπ ζπκβαηηθνχ κεκνλσκέλνπ. Ζ AR 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ βηνκεραλία κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Οξηζκέλα 

παξαδείγκαηα κπνξεί λα είλαη γηα ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

απφδνζε νδεγηψλ κε έλαλ πην άκεζν θαη αλαιπηηθφ βήκα πξνο βήκα ηξφπν γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηά θαη λα απνθεπρζνχλ 

ηπρφλ ιάζε, ε επνπηεία ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αλίρλεπζε πξνβιεκάησλ ζε ελεξγφ 

ρξφλν θαη ε εμαζθάιηζε ηεο εξγνλνκίαο θαη ησλ βέιηηζησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο. (LightGuide, 2022) 

 Δηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα (Virtual reality).  

΢ε αληίζεζε κε ηελ AR ε νπνία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο, ε VR 

απνθφπηεη ηνλ ρξήζηε απφ ην «παξφλ» κεηαθέξνληαο ηνλ ζε κηα άιιε 

πξαγκαηηθφηεηα. Δμππεξεηψληαο παξφκνηεο ιεηηνπξγίεο, είλαη ηδαληθφ κέζν γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη γηα άιιεο ιεηηνπξγίεο, φπσο έιεγρνο ησλ 

απνζεκάησλ πξνο απνθπγή ιαζψλ, ινγηζηηθέο δπλαηφηεηεο, ζρεδηαζκφο θαη 

ηνπνζέηεζε ησλ ζηνηρείσλ ζηνλ ρψξν ηνπ εξγνζηαζίνπ θ.α.. (Brooks, 2022) 

 Έμππλνη βνεζνί.  

Οη smart assistants απνηεινχλ εηθνληθνχο βνεζνχο ΣΝ νη νπνίνη είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλνη λα παξαθνινπζνχλ ή λα επηηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

φπσο λα «εηδνπνηνχλ» ηνλ ρξήζηε φηαλ ρξεηαζηεί ή λα επηηειέζνπλ γξακκαηεηαθέο 



  

ιεηηνπξγίεο.. Απηή ε πξννπηηθή απνδεηθλχεηαη απνηειεζκαηηθή ζηα πιαίζηα 

νηθνλνκίαο ρξφλνπ γηα ηα κέιε κηαο επηρείξεζεο. (imu, 2021) 

 

 

Ζ ηερλνινγία δεδνκέλσλ θαη πιαηθφξκαο απνηεινχλ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, ιφγσ 

ηεο απνηειεζκαηηθήο ζχλδεζεο ησλ δεδνκέλσλ, θάηη ηδηαίηεξα βαζηθφ γηα ηελ ΒΣΝ. Σέινο, ε 

ιεηηνπξγία θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηεινχλ ηερλνινγίεο νη νπνίεο νινθιεξψλνπλ ην 

ζχζηεκα απηφ, κε απνηέιεζκα ηελ πξαγκαηηθή δεκηνπξγία αμίαο θαη δηαρείξηζεο απηήο, 

κέζσ ησλ πξνηάζεσλ πνπ ζπλζέηνληαη απφ δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηεο αξρηθήο πιεξνθνξίαο. (Lee, 2020) Σα ζηνηρεία πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ δελ ππάξρνπλ απηφλνκα θαη απνκαθξπζκέλα. Αληηζέησο, έρνπλ 

αθνκνησζεί ζε CPS σο ην βαζηθφ ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ελζσκάησζεο απηψλ. Σα CPS 

αλαθέξνληαη σο Cyber-Physical Systems θαη είλαη ην κέζν γηα λα επηηεπρζεί ε 

ζπλδεζηκφηεηα, ε κεηαηξνπή, ε ππνινγηζηηθή, ε δηακφξθσζε θαη ε γλψζε. (Lee et al, 2018) 

Ζ ηερλνινγία αλάιπζεο κπνξεί λα ελζσκαησζεί κε ηελ επηρεηξεκαηηθή αμία θαη λα 

απνηειέζεη ηνλ βαζηθφ ππξήλα ηεο βηνκεραληθήο λνεκνζχλεο.  

 

 

Δικόνα 18 Τεσνολογίερ για ηην ςλοποίηζη ηος CPS (Cyber-Physical System) ζηην βιομησανία. Πηγή: (Lee et al, 2018) 

 



  

Ζ αξρηηεθηνληθή ησλ πέληε απηψλ ζηνηρείσλ πνπ θαίλνληαη θαη ζηελ εηθφλα, κπνξεί 

λα ππνζηεξίμεη έλα νινθιεξσκέλν έμππλν βηνκεραληθφ ζχζηεκα. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

ζπλδεζηκφηεηα είλαη ην ζηνηρείν πνπ αθνζηψλεηαη ζηελ απφθηεζε θαη ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ πξνρσξψληαο ζε δηεξγαζίεο πνπ απηά ζα είλαη έηνηκα λα επεμεξγαζηνχλ. Ζ 

κεηαηξνπή είλαη ε θαη’ νπζία αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ φπνπ κέζα απφ πξνζεθηηθφ 

θηιηξάξηζκα κεηαζρεκαηίδνληαη ηα δηάρπηα δεδνκέλα ζε πςειήο αμίαο πιεξνθνξίεο. Ζ 

ππνινγηζηηθή είλαη ε κνληεινπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε πεξηβάιινλ δηθηχνπ. Ζ γλψζε είλαη 

ην επίπεδν πνπ κέζα απφ πνιπεπίπεδα δεδνκέλα γίλεηαη εθηίκεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

έρνπλ αλαιπζεί θαη πξνζνκνησζεί θαη κέζσ ρξήζεο εξγαιείσλ νπηηθνπνίεζεο θαη 

παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ ζα ζπκβεί ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σέινο, ε 

δηακφξθσζε, δεδνκέλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε, γίλεηαη κηα 

πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο ζηηο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί ζε 

πξνεγνχκελα ζηάδηα, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε πιήξεο απνθφκηζε ησλ νθειψλ πνπ 

πξνζθέξζεθαλ. Πξνθεηκέλνπ λα έρεη επηηπρία απηή ε θαηαζθεπή ελφο έμππλνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ ζα εμππεξεηεί πιήξσο ηηο ππάξρνληεο αλάγθεο, πξέπεη λα δίλεηαη βαξχηεηα ζε θάζε 

ζηάδην, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί ζπζηεκαηηθά ν ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ ηεο 

ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο θαη ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ, ζε απνθπγή απφ ηελ ηπθιή ζπζζψξεπζε 

δεδνκέλσλ θαη «θνληφθζαικσλ» ζπζηεκάησλ. (Lee, 2020) 

Δλφηεηα 5 – Μειέηε Πεξίπησζεο SIEMENS AG 
 

5.1 Λίγα ιφγηα γηα ηελ Siemens AG 
 

 Ζ Siemens AG είλαη κηα παζίγλσζηε εηαηξεία παγθφζκηνπ βειελεθνχο κε πνιιέο 

εξγνζηαζηαθέο κνλάδεο αλά ηνλ θφζκν ζην αληηθείκελν ηεο θαηαζθεπήο, ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο ελέξγεηαο. ΢ρεκαηίζηεθε ην 1966 κέζσ ζπγρψλεπζεο ηξηψλ άιισλ 

εηαηξεηψλ ζηελ Γεξκαλία, ελψ επέλδπε απφ ηελ έλαξμή ηεο έσο θαη ζήκεξα ζηελ έξεπλα. Ο 

πξσηνπφξνο ηδξπηήο ηεο ήηαλ ν  Werner von Siemens (1816–92), ν νπνίνο αζρνιήζεθε κε 

ηνλ ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ, δηαδίδνληαο ζπζθεπέο ηειέγξαθνπ ζε φιε ηελ ρψξα. Έπεηηα, ηα 

ηέζζεξα αδέξθηα Siemens αλέπηπμαλ ηελ εηαηξεία ηνπο κε πνιιαπινχο ηξφπνπο, εηζάγνληαο 

ηελ καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ, ζπκκεηέρνληαο ελεξγά ζηηο επηθείκελεο βηνκεραληθέο 

επαλαζηάζεηο. Οη ζπγρσλεχζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζπλέβαηλαλ ζηαδηαθά, θαζψο ε εηαηξεία 

εμειηζζφηαλ θαη αλαπηπζζφηαλ, πιένλ θαη ζηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ, ελψ πάληνηε σο 

αλψηεξνο ήηαλ θάπνηνο απφ ηελ νηθνγέλεηα Siemens. Χζηφζν, ζηελ πεξίνδν ηνπ ηξίηνπ ξάηρ 



  

θαη ηνπ δεπηέξνπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ, ε εηαηξεία βξέζεθε ζε πιήξε ζπλεξγαζία κε ηελ 

θαλαηηθή ηφηε θπβέξλεζε, έρνληαο ηα εξγνζηάζηά ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ ζε πιήξε ηζρχ, ελψ 

θαηεγνξήζεθαλ γηα ζπλζήθεο εξγαζηαθήο ζθιαβηάο, ρξεζηκνπνηψληαο εξγαηηθά ρέξηα απφ 

αλζξψπνπο ησλ θαηερφκελσλ ρσξψλ. Απηφ ην γεγνλφο νδήγεζε ζε απνλνκή θαηεγνξηψλ 

αιιά θαη απαιινηξίσζε ή θαηαζηξνθή δηαθφξσλ κνλάδσλ θαηά ην πέξαο ηεο λαδηζηηθήο 

θαηνρήο. Καηά ηελ χζηεξε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο Γεξκαλίαο, ε Siemens θαηάθεξε λα 

αλαζηεισζεί θαη λα ζπκκεηέρεη ελεξγά απφ ην 1950 θαη έπεηηα ζηελ Δπξσπατθή αγνξά 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, κε απνηέιεζκα λα έρεη πάξεη ηα ελία ηεο ην 1960. Σν 1966, φπσο 

αλαθέξζεθε, ζπλέβε ε θαζνιηθή έλσζε ππφ ηελ νλνκαζία Siemens AG. (Britannica, 2022) 

 

5.2 Σερλνινγίεο αηρκήο  
 

Σα έμππλα ζπζηήκαηα ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα πξνζθέξνπλ κηα πιεηάδα 

πιενλεθηεκάησλ πνπ έρνπλ πςειφηεξε απφδνζε ζρεηηθά κε ηα ζπκβαηηθά ζπζηήκαηα. Έλαο 

ζηφρνο  θιεηδί ζηελ επίηεπμε έμππλνπ εξγνζηαζίνπ πξνυπνζέηεη ηελ ζπλεξγαζία ησλ 

αλζξψπσλ κε ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα. Ζ πξνζέγγηζε ησλ (Annanth et al, 2021) παξνπζηάδεη 

ηηο θπξίαξρεο ηερλνινγηθέο αηρκέο ηεο Siemens κε γλψκνλα ηεο ππνγξάκκηζε ηέηνησλ 

ζπζηεκάησλ, φπσο ην ΗνΣ, ε ΣΝ, ηα Big data analytics, ηα ςεθηαθά δίδπκα (DT) θαη ην CC. 

Ζ Siemens εθάξκνζε ην πιάλν ηεο γηα ην έμππλν εξγνζηάζην ζπλδπάδνληαο ηα δεδνκέλα θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο κεραληθήο ππφ ην πιέγκα ηεο ςεθηνπνίεζεο. Ο ζπλδπαζκφο ησλ 

κεζφδσλ θαζψο θαη ρξήζε ινγηζκηθψλ φπσο ηα ςεθηαθά δίδπκα θαηά ηελ δηαδηθαζία 

παξαγσγήο κπνξνχλ λα ηελ πξνζνκνηψζνπλ, λα ηελ παξαθνινπζήζνπλ θαη λα αληρλεχζνπλ 

δεηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ δηνξζψζεηο θαη πξνζαξκνγέο. Δπηπιένλ, δεκηνπξγείηαη έλα 

πιαίζην ζπγρξνληζκνχ ζε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο θαηά ηνλ θχθιν κηαο 

βηνκεραληθήο κνλάδαο. 

 To αλνηρηφ IIoT (Industrial IoT) βαζηζκέλν ζην CC εηζήρζε απφ ηελ Siemens ην 

2016 κέζσ ηνπ Mindsphere δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα νινθιεξσκέλεο ζχλδεζεο ησλ 

θπζηθψλ κεραλεκάησλ κε ηνλ ςεθηαθφ ρψξν. Οη πξνθιήζεηο πνπ επήιζαλ 

αληηκεησπίζηεθαλ επηηπρψο, κε ην ινγηζκηθφ απηφ πιένλ λα επηδεηθλχεη κηα θαηάιιειε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κε δηαθάλεηα θαη ςεθηαθή πξνζέγγηζε. Σν Mindsphere είλαη 

κηα πξσηνπφξα θαη δεκνθηιήο ιχζε ΗνΣ κε βάζε ην cloud ε νπνία δηαηίζεηαη πιένλ κέζσ 

ζεκαληηθψλ πξνκεζεπηψλ ζηνλ ρψξν ηεο ςεθηαθήο αγνξάο, φπσο παξάδεηγκα ην AWS ηεο 



  

Amazon. Ζ εμέιημε απηνχ ηνπ πξντφληνο έγηλε κε γφκσλα ηηο ζχγρξνλεο  αλάγθεο θαζψο θαη 

ηελ επηζπκία λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ε απηφ ην ηαμίδη 

ηειεηνπνίεζεο, δηάθνξνη θφκβνη ςεθηνπνίεζεο ηεο Siemens κε ηελ ζπλεξγαζία εηδηθψλ απφ 

δηάθνξα ηκήκαηα ιεηηνχξγεζαλ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη βειηηζηνπνίεζε ηνπ 

Mindsphere, ην νπνίν απνηέιεζε ην κέζν, πξνθεηκέλνπ λα ςεθηνπνηήζεη ηηο ππνδνκέο ηεο. 

Σν βηνκεραληθφ edge ζε ζπλδηαζκφ κε ην CC, ζε ζπλέρεηα ηεο νινθιεξσκέλεο δηαζχλδεζεο 

κε ΗΗνΣ, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα εμέηαζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ππνινγηζηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, απνζήθεπζεο θαη άιισλ πφξσλ ζρεηηθψλ κε ην δίθηπν, κεηαμχ ηνπ ζηνηρείνπ 

πνπ απνζπάηαη ε πιεξνθνξία θαη ηνπ cloud. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ε Siemens έρεη κεηψζεη 

δξακαηηθά ηα ιάζε ζηα εξγνζηάζηά ηεο , θαζψο επίζεο δηαηεξεί ηαπηφρξνλα πνιιέο γξακκέο 

παξαγσγήο ρσξίο αζηνρία θαηά ηελ δηαδηθαζία. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ε ιχζε γηα 

απνθπγή δηαθνπήο ησλ ιεηηνπξγηψλ ιφγσ ππνρξεσηηθήο ζπληήξεζεο ή επηζθεπήο ιφγσ 

αζηνρίαο, γήξαλζεο ή απιά αληηθαηάζηαζεο παξάδεηγκα θίιηξσλ. Σν πιάλν απηφ 

δεκηνπξγήζεθε πξνθεηκέλνπ λα πξνβιέπεη ηνπο ρξφλνπο δηαθνπήο θαη ηνλ απηφκαην 

πξνγξακκαηηζκφ ζπληήξεζεο.  

 

Δικόνα 19 Το βιομησανικό ζύζηημα Edge  ηηρ Schmalz Siemens. Πηγή: (Annanth et al, 2021) 

Χο εθ ηνχηνπ, ε ρξήζε ζπζηεκάησλ ΣΝ θαη ML απνηέιεζε κηα αθφκε κέζνδν ηνπ 

πιάλνπ ςεθηνπνίεζεο ηεο Siemens, κε ηξφπν πνπ θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Έλα 

ζχζηεκα εθαξκνγήο απηψλ ζπλαληάηαη ζηελ θπβεξλναζθάιεηα θαη κπνξεί λα αληηκεησπίζεη 

60000 απεηιέο ην δεπηεξφιεπην. Δπηπιένλ, αλέπηπμε θαη ζπζηήκαηα ΑΗ & ML ηα νπνία 



  

δίλνπλ ηνλ έιεγρν ιεηηνπξγίαο κεραλεκάησλ ζην δήηεκα εθπνκπήο κέζσ πξνζαξκφζηκεο 

βαιβίδεο , αλαινγηθά κε ηηο αληίζηνηρεο θαηξηθέο ζπλζήθεο. 

 

Δικόνα 20 Ο πόλορ ηος ML ζηην έξςπνη βιομησανία. Πηγή: (Annanth et al, 2021) 

Ζ απηνκαηνπνίεζε είλαη έλαο αθφκε ζεκαληηθφο άμνλαο πνπ ζπλαληάηαη ζηελ 

Siemens,θαζψο απηή αλέπηπμε ην ΣΗΑ (Totally Integrated Automation) κε ζθνπφ ηελ 

ζχδεπμε ζπζηεκάησλ πξνζνκνίσζεο, δηάθαλνπ ρεηξηζκνχ θαη εμειηγκέλεο κεραληθήο. Ο 

θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ ην ΣΗΑ ζεσξείηαη ζηελ Siemens ν ππξήλαο ηεο απνηειεζκαηηθήο 

απηνκαηνπνίεζεο είλαη ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλάηαη απφ κεραληθνχο, θαζψο 

παξέρεη κηα πχιε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. ΢πγθεθξηκέλα, δηάθνξεο αλαθνξέο δείρλνπλ ηελ 

επηηπρία ηνπ ΣΗΑ κε ηελ Audi AG, κηα ηδηαίηεξα γλσζηή θαηαζθεπαζηηθή νρεκάησλ, λα 

ζεκεηψλεη κεηψζεηο σο θαη 10% ζπλνιηθά ζε κεηψζεηο κεραληθνχ θφζηνπο, ελψ έλα 

παξάξηεκά ηεο ζεκείσζε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ηεο ηάμεσο ηνπ 25%.  

 Καηά ηελ θαηαζθεπή πεξίπινθσλ δηαδηθαζηψλ θαη πξντφλησλ ε κέζνδνο ησλ 

ςεθηαθψλ δηδχκσλ είλαη ηδηαίηεξα ρξεζηκνπνηνχκελε. Ζ πξσηνβνπιία ηεο Siemens λα 

αλαπηχμεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί αληίζηνηρν ινγηζκηθφ έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο κπνξεί λα 

εθηηκεζεί ιεπηνκεξψο ε αζηνρία ησλ κεραλεκάησλ θαη ηεο παχζεο γηα επηζθεπή. Καη’ 

επέθηαζε, ε πνηνηηθή αλάιπζε κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη πάλσ απφ 500 δηαθνξεηηθέο 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή, κέζσ ζηνηρείσλ κνληεινπνίεζεο. Χο εθ 

ηνχηνπ, δίλεηαη ην πιενλέθηεκα ηεο ζηελήο παξαθνινχζεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, δίλνληαο 

ζηνηρεία γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεπζχλζεηο ηξνπνπνίεζεο, θαζψο θαη απνθπγή κειινληηθψλ 

δεηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ, δηαζθαιίδνληαο έηζη κηα πνηνηηθή δηαδηθαζία. Σν 

ζηνηρείν πξφβιεςεο αζηνρίαο ή νξζήο ιεηηνπξγίαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο ε 

δηαθνπή γηα ζπληήξεζε ή ε πεξίπησζε δπζιεηηνπξγίαο θαη θαηαζηξνθήο εμαξηεκάησλ ηνπ 



  

εμνπιηζκνχ απνηεινχλ κηα θνζηνβφξα θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία γηα ηηο γξακκέο 

παξαγσγήο. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε δπλαηφηεηα δηάγλσζεο γηα ηα εξγνζηάζηα ηεο Siemens είλαη 

έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δελ κπνξεί λα αγλνεζεί. Ζ κνλάδα Bausch + Ströbel ζηελ Γεξκαλία 

έρεη θαζηεξψζεη ηελ κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή ιχζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ ηερλνινγία ησλ 

digital twins κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ θχθινπ παξαγσγήο, απφ ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο 

σο θαη ηελ αλάπηπμε πεξεηαίξσ θαηλνηνκηψλ ζηηο κνλάδεο.  

 

5.3 Σν έμππλν εξγνζηάζην, θαηά ηελ Siemens 
 

 Σν ςεθηαθφ ηαμίδη πξνο κηα ζχγρξνλε βηνκεραλία είλαη γεκάην πξνθιήζεηο αιιά θαη 

επθαηξίεο, γεγνλφο πνπ ε Siemens γλσξίδεη πνιχ θαιά. Ζ πξνζπάζεηα ηήξεζεο ελφο 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο κέζσ ζπζθεπψλ ΗνΣ , ιεηηνπξγίεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε 

ρξήζε δεδνκέλσλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, απνηειεί κηα ηέηνηα θαηάθηεζε. Χο εθ ηνχηνπ, κηα 

ηέηνηα κνλάδα πιαηζηψλεηαη απφ αζθαιέο πεξηβάιινλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ηεο 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ηελ ζαθή πξφβιεςε δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο, ηελ εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ θαη ελέξγεηαο θαη θπζηθά ηελ νκαιή ξνή ησλ γξακκψλ παξαγσγήο. Ζ απφθαζε ζηελ 

ςεθηαθή κεηάβαζε  είλαη έλα γεγνλφο ηεο επνρήο καο ηφζν γηα ηηο εγεηηθέο πνιπεζληθέο φζν 

θαη γηα ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο. Σν έμππλν εξγνζηάζην ηεο Siemens είλαη ν θπξηφηεξνο 

ζηφρνο γηα φια ηα κέιε ηεο εηαηξείαο ε νπνία ρξεζηκνπνηεί αιιά θαη παξέρεη ηηο ηειεπηαίεο 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο. Δζηηάδεη ζε φια απηά ηα θαίξηα ζεκεία κέζσ ζπγθεθξηκέλνπ 

νξάκαηνο, πξνγξακκαηηζκνχ θαη επέλδπζεο ζε απηφ. Σν έμππλν εξγνζηάζην είλαη ην 

απηφλνκν εξγνζηάζην θαηά ηελ Siemens, θαη ε δηαδηθαζία επίηεπμεο απηνχ θαίλεηαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα, θαζψο θαη ηα ζεκειηαθά ηνπ ζηνηρεία ζε απηή πνπ αθνινπζεί. 



  

 

Δικόνα 21 Ζ ζηαδιακή μεηάβαζη ζηο έξςπνο επγοζηάζιο. Πηγή: (Siemens - whitepaper, 2022) 

 

Δικόνα 22 Οι πηςσέρ ηος έξςπνος επγοζηαζίος ηηρ Siemens. Πηγή: (Siemens - whitepaper, 2022) 

 Σν πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγείηαη απνηειείηαη απφ ζπλζήθεο εξγαζηαθήο αζθάιεηαο, 

ζηαζεξήο ειεθηξνδφηεζεο, ελεξγεηαθήο δηαρείξηζεο, θαηαζθεπαζηηθήο αζθάιεηαο, ςεθηαθνχ 

ειέγρνπ θαη πξνζηαζίαο, δηαζέζηκα backup, ζπζθεπέο θαη ζπζηήκαηα ιεηηνπξγίαο Cloud 

θ.α.. (Siemens - whitepaper, 2022) 



  

 

5.4 Γηαζέζηκεο ηερλνινγίεο ΣΝ 
 

 Ο ζπλερήο πνηνηηθφο έιεγρνο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ δηεξγαζηψλ απνηειεί έλα 

θαίξην ζεκείν ζηελ θαηαζθεπή πξνζζέησλ κέζσ εθηχπσζεο 3D. Ζ θαηαζθεπή εμαξηεκάησλ 

πεξηέρεη δηαδηθαζίεο φπσο ηελ επίζηξσζε κεηάιινπ ζε κνξθή ζθφλεο ζην αληίζηνηρν 

θαινχπη θαη ηελ επηβνιή ηήμεο κέζσ δέζκεο laser, ψζηε ζηελ ζπλέρεηα λα πξνζηεζεί 

επηπιένλ ζηξψκα. Ζ ζπγρψλεπζε πνιιαπιψλ ηέηνησλ ζηξσκάησλ δίλεη ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα. Μηα ηέηνηα δηαδηθαζία απαηηεί πξνζνρή ελψ επίζεο δηαξθεί κεγάια ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Χο εθ ηνχηνπ, ην απνηέιεζκα κηαο ηφζν πξνζεθηηθήο εξγαζίαο πξνζθέξεη ην 

αληίζηνηρν απνηέιεζκα. Γηα ηελ βέιηηζηε ξνή ρσξίο πεξηηηή απψιεηα ρξφλνπ ή πιηθνχ, ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα δηαθνπήο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα αληρλεπηνχλ ηπρφλ ιάζε θαη 

αζηνρίεο. Ο έιεγρνο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθηχπσζεο δελ ήηαλ θάηη εθηθηφ, παξά κφλν ε 

δηαδηθαζία δνθηκήο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο γηα ην εάλ πιεξνί ην πξνζρέδην. Ζ Siemens 

εθαξκφδεη ηελ δηθηά ηεο ιχζε κέζσ θαίξησλ ζπζηαηηθψλ ηα νπνία είλαη κηα Siemens θάκεξα, 

έλαο αιγφξηζκνο θαη θπζηθά ην βηνκεραληθφ Edge. Απηά ηα ζπζηαηηθά πξνζθέξνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο ζε θάζε ζηάδην ηεο εθηχπσζεο, θαζψο ηα 

δεδνκέλα ζπιιέγνληαη θαη είλαη εκθαλή ζην smartphone ηνπ ππεπζχλνπ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Ο αθξηβήο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο αλαιχεηαη ζηελ ζπλέρεηα. Μηα θάκεξα SIMATIC 

MV560 ιακβάλεη θσηνγξαθίεο απφ ηα ζηξψκαηα επηθάιπςεο. Έπεηηα, έλαο αιγφξηζκνο ML 

αλαιχεη ηελ εηθφλα θαζψο ηελ ζαξψλεη γηα ηπρφλ αζηνρίεο θαηά ηελ θαηαζθεπή. Πξνθαλψο 

απηφο ν ML αιγφξηζκνο έρεη δερζεί σο εηζαγσγέο ηηο θιίκαθεο κε ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, θαζψο θαη έλα θάζκα απφ αζηνρίεο θαη άιιεο παξακέηξνπο, ψζηε λα 

«θαηαιάβεη» ην ζσζηφ απνηέιεζκα ή ηνλ βαζκφ απφθιηζεο απφ απηφ, ζχκθσλα κε ηα 

πξσηφηππα ζρέδηα. Γηα θάζε κηα απφ απηέο ηηο επηζηξψζεηο, ην ζχζηεκα απηφ θαζνξίδεη ηελ 

αληίζηνηρε ηηκή πνηφηεηαο κε αξηζκεηηθφ ηξφπν. Ζ βαζκνινγία απηή ή ην ζχλνιν ηεο 

βαζκνινγίαο ησλ επηζηξψζεσλ απνζηέιιεηαη ζηελ πιαηθφξκα επηινγήο ηνπ αηφκνπ πνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηαδηθαζία, ζπλήζσο ππφ ηελ κνξθή γξαθήκαηνο, ν νπνίνο είλαη ζε 

ζέζε λα απνθαζίζεη εάλ πξέπεη λα επέκβεη ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο ή λα ηελ δηαθφςεη. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη εκθαλήο ε εμνηθνλφκεζε ηφζν ζε πιηθά (ηαπηφρξνλα θαη ζε 

νηθνλνκηθά), φζν θαη ζε ρξνληθά απνζέκαηα, θαζψο ην πξντφλ πνπ θαηαζθεπάδεηαη κε 

ζθάικαηα, δελ ζα νινθιεξσζεί γηα λα απνξξηθζεί ζηνλ ηειηθφ ηνπ έιεγρν, αληηζέησλ ζα 

αληρλεπζεί εγθαίξσο. Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα δηαηήξεζεο επαξθνχο ειέγρνπ, ην ζχζηεκα 



  

απηφ κπνξεί λα ξπζκηζηεί εμ αξρήο λα ιεηηνπξγεί κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη ηνλ θαζνξηζκφ νξίσλ θαη ηελ απηφκαηε παχζε ηεο θαηαζθεπήο φηαλ απηά 

μεπεξαζηνχλ. Σν βέβαην είλαη πσο φια απηά ηα δεδνκέλα  πνπ ζπιιέγνληαη θαηά ηελ 

δηαδηθαζία ηχπσζεο, ζπγθεληξψλνληαη ζην βηνκεραληθφ δίθηπν Edge θαη κπνξνχλ λα 

επεμεξγαζηνχλ, κε ζθνπφ λα πξνρσξήζνπλ ζην επφκελν ζηάδην κφλν νη πξαγκαηηθά 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, λα δηαλεκεζνχλ ζηα αξκφδηα άηνκα ή γηα άιινπο ζθνπνχο θαζψο θαη 

λα απνζεθεπηνχλ γηα ρξήζε ηνπο ζε αλαθνξέο απφδνζεο. Απηφ ην νηθνζχζηεκα ηεο Siemens 

θαίλεηαη θαζ’ φια απνδνηηθφ, θαζψο απνηειεί έλα αθφκε βήκα πξνο ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη έλα ηέηνην κεράλεκα πνπ δηαζέηεη ην 

ζχζηεκα πνπ αλαιχζεθε. Σν Edge εκθαλψο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη απηνχ. (Fischer, 

2021) 

 

Δικόνα 23 Το μησάνημα ηηρ ExOne ενζυμαηυμένο ζηο Edge και ηο ΗΗοΤ πεπιβάλλον ηηρ Siemens. Πηγή: (Fischer, 2021) 

Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ, εθηφο ησλ άιισλ, δηαζέζηκα είλαη ηα ζπζηήκαηα 

SIMATIC PLC, IPC θαη HMI. Σα SIMATIC ζπζηήκαηα πξνέξρνληαη απφ ηελ κίμε ησλ 

ιέμεσλ Siemens θαη automatic θαη είλαη νπζηαζηηθά ζπζηήκαηα ειέγρνπ ησλ κεραλεκάησλ 

θαη ηνπ εμνπιηζκνχ γηα βηνκεραληθή παξαγσγή. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπκίδεη ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή, κε ηελ έλλνηα φηη απνζεθεχεη θαη εθηειεί πξνγξάκκαηα (Wikipedia, 2021) 

 

SIMATIC PLC 



  

 Σν αθξσλχκην PLC παξαπέκπεη ζην Programmable Logic Controller. Σν 

νηθνζχζηεκα απηνχ παξνπζηάδεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα.  

 

΢ηελ ζρεδίαζε θαη ηελ αξρηηεθηνληθή δηαηίζεηαη κηα γθάκα δηαθνξεηηθψλ επηινγψλ, αλάινγα 

κε ηελ εξγαζία. (κηθξφ ρεηξηζηήξην, ζπκπηεζκέλν, θαηαλεκεκέλν, πςειήο απφδνζεο, κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ελζσκαησκέλεο κνλάδαο δίζθνπ). Χο πξνο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ρσξίδεηαη ζε θίλεζεο, αλαγλψξηζεο ζήκαηνο, ειέγρνπ, θαηαγξαθήο, ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

θαη ππνινγηζηηθήο Edge. Σν SIMATIC S7-1500 TM NPU είλαη ην πξνηεηλφκελν ΑΗ 

εξγαιείν, θαζψο έρεη ηηο εμήο δπλαηφηεηεο. Μέζσ NN κπνξεί λα αλαγλσξίδεη πνιχπινθα 

κνηίβα ελψ κε ML μεδηαιχλεη ηηο εηζαγσγέο, «θαηαλνψληαο» άγλσζηα ζηνηρεία. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο απφ ηελ δηαδηθαζία κάζεζεο αληηθεηκέλσλ θαη εμαξηεκάησλ. 

Απηφ ην ζχζηεκα κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε πνηνηηθφ έιεγρν κέζσ εηθφλαο, 

θαζψο ην ΝΝ αληρλεχεη εηθνληθά ηα δεδνκέλα, θαη απηά δηαρεηξίδνληαη ζχκθσλα κε δνζκέλα 

πξσηφθνιια θαη πξφηππα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο. Απηή ε 

κέζνδνο είλαη αμηφπηζηε, ειαηηψλεη ηα ιάζε θαζψο επίζεο επηηειεί απηέο ηηο δηαδηθαζίεο κε 

πνιχ κεγαιχηεξε ηαρχηεηα απφ ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο. Σέινο, είλαη θαηάιιειν θαη γηα 

πνηνηηθφ έιεγρν ηεο εθηίκεζεο άιισλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ παξαγσγή, φπσο ε πίεζε, ε 

ζεξκνθξαζία,  ε επηθάλεηα θαη άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη κέζσ αηζζεηήξσλ. 

Δικόνα 24 Οικοζύζηημα ηος SIMATIC PLC. Πηγή: (Siemens, 2023) 



  

(Siemens, 2023) Σν TM MFP έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα ππνζηεξίμεη ην βηνκεραληθφ Edge, 

δερφκελν δηαθνξεηηθέο θαη απηφλνκεο εθαξκνγέο ζε γιψζζεο πςεινχ επηπέδνπ, ηθαλφ λα 

κεηαηξέςεη ηα δηάθνξα πξσηφθνιια, λα ζπλδέζεη βάζεηο δεδνκέλσλ θ.α. (Siemens, 2023) 

Κάζε κηα ηέηνηα εθαξκνγή ζπλνδεχεηαη θαη κε κηα πιεηάδα παξνρψλ, εθηφο ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ αληηπξνζσπεχεη. ΢πγθεθξηκέλα, παξέρεηαη δηάγλσζε ζθαικάησλ, εγγχεζε 

θαη πξνζηαζία ηνπ εμνπιηζκνχ ζε θπζηθφ αιιά θαη ζε ςεθηαθφ επίπεδν (θπβεξλναζθάιεηα) 

θαζψο θαη αθζνλία – δηαζεζηκφηεηα. Ζ απνδνηηθή ξχζκηζε θαη δηαρείξηζε θάζε επηπέδνπ θαη 

επηκέξνπο ηκήκαηνο ηνπ απηνκαηηζκνχ καδί κε άιιεο δπλαηφηεηεο πξνζθέξεηαη απφ κηα 

πχιε ΣΗΑ, θάηη πνπ απινπζηεχεη θαηά πνιχ ηελ δηαδηθαζία ζπληνληζκνχ κε ηξφπν γξήγνξν 

θαη βνιηθφ γηα ηνπο ρξήζηεο. (Siemens, 2023) 

 

SIMATIC IPC 

Απηά ηα ζπζηήκαηα έρνπλ παξφκνηα ιεηηνπξγία κε ηα PLC πνπ ζπδεηήζεθαλ, κε ηελ 

ιεπηνκέξεηα πσο δηαζέηνπλ θαιχηεξεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, θαζψο έρνπλ θαιχηεξνπο 

επεμεξγαζηέο θαη ρσξεηηθφηεηα κλήκεο. (Therma, 2021) Σα SIMATIC δηαηίζεληαη ζε κηα 

πιεηάδα επηινγψλ, αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ρξήζεο ηνπο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα θνπηηά 

πνπ ζπλδένληαη κε εμσηεξηθή νζφλε, ηδαληθά λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο κηαο απαηηεηηθήο 

κνλάδαο ηα κηθξφηεξα πάλει ελζσκαησκέλεο νζφλεο ή ηακπιεη ηα νπνία είλαη θνξεηά θαη 

δίλνπλ ζηνλ ρεηξηζηή πξφζβαζε θαη έιεγρν ζηηο δηαδηθαζίεο αλά πάζα ζηηγκή θαη απφ 

νπνπδήπνηε, νη κνλάδεο πνπ επηζπλδένληαη κε δηάθνξεο ζήξεο ΗνΣ, απηά πνπ θηινμελνχλ 

ηδηαίηεξν ινγηζκηθφ ή πξνγξάκκαηα ΣΝ θαη εηδηθέο θαηαζθεπέο γηα ηδηαίηεξνπο ρψξνπο ή 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. (Siemens, 2023) 

 

SIMATIC HMI 

Σν αθξσλχκην HMI πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο Human Machine Interface, ην νπνίν 

εμεγεί απφ κφλν ηνπ ηελ ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη πξνζθέξεηαη απφ ηελ Siemens. 

Πξφθεηηαη γηα έμππλα απηφκαηα ζπζηήκαηα ηα νπνία νπηηθνπνηνχλ αθφκε θαη ηδηαίηεξα 

πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο βηνκεραληθήο ρξήζεο. Παξέρνπλ απνκαθξπζκέλν έιεγρν θαη 

απνδνηηθή παξαθνινχζεζε γηα έλα εχξνο εθαξκνγψλ ηφζν ζε ζέκαηα ινγηζκηθνχ φζν θαη ζε 

κεραλήκαηα ηνπ εμνπιηζκνχ. (Siemens, 2023)  



  

΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη δηαζέζηκα ηα SIMATIC Energy Manager θαη 

SIMATIC WinCC V7. Σν ινγηζκηθφ ελεξγεηαθνχ ειέγρνπ ζπκκνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηα 

πξφηππα ηνπ ISO 50001, θαζψο επίζεο πξνζθέξεη έλα εχξνο δπλαηνηήησλ πέξα απφ ηελ 

κείσζε ηεο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ζπλδέεη ηα δεδνκέλα θαηαλάισζεο κε 

ηεο παξαγσγήο, παξνπζηάδεη ηελ ζπλνιηθή ελέξγεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο 

πξντφληνο, ππνινγίδεη θαη επηζηξέθεη ηελ πην απνδνηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ παξαγσγή ηνπ, 

θαζψο επίζεο ζπγθξίλεη θαη επεμεγεί ηηο δηαζέζηκεο «ελεξγεηαθέο νδνχο» γηα απηήλ ηελ 

παξαγσγή. Ζ επειημία ζηελ ρξήζε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηέηνησλ 

εθαξκνγψλ απνηειεί κηα απηνκαηνπνηεκέλε πξνζέγγηζε απαξαίηεηε γηα θάζε έμππλν 

εξγνζηάζην, θαζψο επηηειεί ηηο θαίξηεο απηέο ιεηηνπξγίεο. Γειαδή, αθελφο δίλεη ηελ εηθφλα 

ηεο ελεξγεηαθήο θαηαλάισζεο κηαο κνλάδαο πξνθεηκέλνπ λα εκπίπηνπλ ζηα ζεζκηθά ISO πνπ 

πξέπεη λα εθαξκφδνληαη, αθεηέξνπ πξνζθέξεη εμαηνκηθεπκέλε γλψζε γηα ηελ πνξεία 

παξαγσγήο κε ζθνπφ νη πιεξνθνξίεο απηέο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο 

θαη θαη’ επέθηαζηλ ρξεκάησλ θαη εθπνκπήο ξχπσλ ή άιισλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ. Σν 

SIMATIC WinCC V7  ππφζρεηαη εχθνιε εθαξκνγή ζηα κεραλήκαηα θαη ηα δεδνκέλα 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. ΢πγθεθξηκέλα πξνζθέξεη  

 Απνδνηηθφηεηα κέζσ κεραληθήο θαη πςειήο απφδνζεο ζε ζέκαηα 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη έμππλεο αλάιπζεο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο. Ο 

δηεζλήο αληαγσληζκφο έρεη ζέζεη ηα επίπεδα ηεο κεραληθήο ζε πςειφ πήρε. 

Χο εθ ηνχηνπ, ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο απνηεινχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο πηπρέο 

πνπ κέζσ ηεο ηερλνινγίαο απηήο βξίζθνπλ ιχζε, κέζσ ειαρηζηνπνίεζεο ησλ 

ρξφλσλ παχζεο ιεηηνπξγηψλ. ΢πλνπηηθά ηα νθέιε είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ε δεκηνπξγία δπλακηθψλ ηξφπσλ 

απεηθφληζεο, ε εχθνιε παξακεηξνπνίεζε απφθηεζεο δεδνκέλσλ θαη πνηνηηθήο 

αλάιπζεο, αζθάιεηα θαη ηθαλφηεηα ρξήζεο νπνπδήπνηε.  

 Δπεθηαζηκφηεηα, θαζψο ππνζηεξίδεη ηελ ρξήζε ζηαηηθψλ ή θηλεηψλ 

ζπζηεκάησλ αλεμαξηήησο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ απαηηήζεσλ. Ζ 

νπηηθνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ηδαληθφ λα είλαη επεθηάζηκε ρσξίο 

ηερλνινγηθέο αζπλέρεηεο, δίρσο ηηο απαηηήζεηο αλαδηακφξθσζεο, κε 

επεθηάζεηο ε νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ αθξηβή θαη πιήξε πξνζαξκνγή ζηηο 

απαηηήζεηο κηαο ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίαο. Με απηή ηελ ηερλνινγία 

πξνζθέξεηαη έλα εχξνο επηινγψλ, φπσο ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ελφο 

ρεηξηζηή ή επέθηαζεο ζε πνιιαπιέο ζέζεηο παξαθνινχζεζεο, απφδνζε θαη 



  

επηινγέο επέθηαζεο ηνπ server, ν επηζπκεηφο ζπγρξνληζκφο, αλνηρηά 

ζπζηήκαηα κε δπλαηφηεηα επέκβαζεο θαη αιιαγήο θαη άιιεο web επηινγέο.     

 Καηλνηνκία, θαζψο ν ρεηξηζηήο κπνξεί λα ξπζκίζεη, λα δηαρεηξηζηεί θαη λα 

παξνπζηάζεη ηα δεδνκέλα φπσο απηφο επηζπκεί. Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ 

ινγηζκηθνχ επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε αιιά θαη ηνλ έιεγρν, εάλ είλαη 

απαξαίηεην, πνιιψλ κνλάδσλ ηαπηφρξνλα απφ νπνπδήπνηε. Δπηπιένλ, 

πξνζθέξεηαη απηνλνκία, επειημία ζηνλ ηξφπν παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ, 

εχζηνρεο αλαιχζεηο θαη δηαηζζεηηθέο έλλνηεο ειέγρνπ ηνπ πάλει.  

 Γηαθάλεηα, ζχκθσλα κε ηα δηζζελή πξσηφθνιια. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ 

ζπκβαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κε φια ηα ινγηζκηθά Windows θ.α. θάηη πνπ 

δίλεη ηελ ειεπζεξία επηινγήο hardware, θαζψο απηφ ην ζηνηρείν δελ είλαη 

δεζκεπηηθφ.  (Siemens AG, 2021) 

 

5.5 Ζ πεξίπησζε ηεο Coca - Cola 
 

 Ζ κνλάδα ηεο Coca -Cola ζην Edelstal ηεο Απζηξίαο θαηάθεξε λα ξπζκίζεη ηελ 

ελεξγεηαθή ηεο θαηαλάισζε κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ, εηδηθφηεξα κε ην 

SIMATIC Energy Manager θαη ην SIMATIC WinCC V7 . Απηή ε ηζηνξία επηηπρίαο 

βαζίδεηαη ζηελ ζπλερή παξαθνινχζεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο θάηη πνπ είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ απνηξνπή πεξηηηψλ παχζεσλ ησλ εξγαζηψλ γηα ιφγνπο ζπληήξεζεο, ηελ 

κείσζε ζηελ θαηαλάισζε λεξνχ θαη απνβιήησλ θαη ηελ ξχζκηζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ 

ηνπ άλζξαθα. Ζ εηαηξεία απηή δηαζέηεη κηα απφ ηηο ηαρχηεξεο γξακκέο παξαγσγήο ηεο 

παγθφζκηαο βηνκεραλίαο. Σν αμηνζαχκαζην γεγνλφο είλαη πσο ηαπηφρξνλα απηή ε γξακκή 

παξαγσγήο είλαη ελεξγεηαθά απνδνηηθή. ΢πγθεθξηκέλα, γεκίδνληαη 45.000 κπνπθάιηα ηελ 

ψξα, δειαδή 12 ην δεπηεξφιεπην. Δπηπιένλ, ε ρξήζε άιισλ κέζσλ γηα ηνλ θαζαξηζκφ απηψλ 

πξηλ ην γέκηζκά ηνπο κε ην αλαςπθηηθφ, κεηψλεη θαηά πνιχ ηα επίπεδα ρξήζεο λεξνχ. 

Σαπηφρξνλα κε ηελ αλαβάζκηζε απηή, ηα ζπζηήκαηα πξνβιέπνπλ ηελ βέιηηζηε θαηαλάισζε 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε έσο θαη 8%. Γηα ηα επίπεδα κηαο κεγάιεο 

βηνκεραλίαο φπσο ηελ Coca -Cola, απηνί νη αξηζκνί δελ είλαη θαζφινπ ακειεηένη, εηδηθφηεξα 

ζην ζεκείν πνπ ζπλδπάδνληαη κε αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. Ζ εηαηξεία ήδε είρε 

αλαπηχμεη ην δηθφ ηεο ζχζηεκα δηαρείξηζεο, κα ήηαλ ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλν ζρεηηθά κε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί απφ ηα πςειφβαζκα ζηειέρε, νπφηε αλέηξεμαλ ζε κηα δηαζέζηκε 

ιχζε ζηελ αγνξά, θαηαιήγνληαο ζην πξντφλ ηεο Siemens. Αξρηθά, κε ηελ ρξήζε ηνπ WinCC 



  

V7 ψζηε λα νπηηθνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θαη έπεηηα ζηξάθεθαλ 

ζην SIMATIC Energy Manager Pro γηα νιηζηηθή δηαρείξηζε ηεο ελεξγεηαθήο ηνπο 

θαηάζηαζεο, κέλνληαο ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επειημία θαη ηελ επεθηαζηκφηεηα. 

Σα δεδνκέλα θαηαλάισζεο ζπιιέγνληαλ κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Simatic ET 200SP system 

θαζψο δηαηίζεληαη ελζσκαησκέλεο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο κέηξεζεο γηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία 

θαη ζηελ ζπλέρεηα απνζηέιινληαη ζην θχξην ινγηζκηθφ επεμεξγαζίαο, ην νπνίν ζπλδέεηαη κε 

ηα δεδνκέλα παξαγσγήο θαη παξέρεη κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε. Οη αλαιχζεηο απηέο δηαηίζεληαη 

αλά πάζα ζηηγκή ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, ρσξίο ηελ αλάγθε πξφζιεςεο ζπκβνχισλ ή 

εηδηθψλ ινγηζκηθνχ, δίλνληαο εμνινθιήξνπ απηνλνκία ζηνλ ρεηξηζκφ. Σα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο θαη ε ζπλερήο ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ έθεξαλ ηελ Coca- Cola ζε κηα 

επηηπρή ζέζε κείσζεο ησλ εθπνκπψλ ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα κε κεηψζεηο σο θαη 50% ζε 

κηα δεθαεηία.  

 Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε ζέκαηα ζπληήξεζεο έπαημε έλαλ επηπιένλ 

ξφιν ζηελ ελεξγεηαθή ζπαηάιε. ΢πγθεθξηκέλα, νη κεηξήζεηο ζηελ ξνή ησλ δηεξγαζηψλ 

κπνξνχλ λα αλαδείμνπλ πξνβιήκαηα δηαξξνψλ θαη άιισλ δεηεκάησλ ηα νπνία εθφζνλ 

αληρλεχνληαη θαη επηδηνξζψλνληαη γξήγνξα, ζψδνπλ πφξνπο, ρξήκαηα θαη ρξφλν, θαζψο ε 

δεκηά δελ επεθηείλεηαη. ΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, έλα βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ επηηπρίαο φισλ απηψλ ησλ επηηεπγκάησλ πξνέξρεηαη απφ ηελ ελζσκάησζε 

έμππλσλ ζπζηεκάησλ θαη ηδηαίηεξα ηεο ΣΝ ζηηο βηνκεραληθέο ιεηηνπξγίεο. (Siemens - Coca 

cola, 2022) Γεληθφηεξα, ηα ζπζηήκαηα ηεο Siemens ζηνλ ηνκέα ηεο ζηνρεπκέλεο ζπληήξεζεο 

ππφζρνληαη έσο θαη 15% αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηεο γξακκήο παξαγσγήο, 25% κείσζε 

ζε παξειθφκελα θφζηε θαη κέρξη θαη 20% αχμεζε ζηνλ ρξφλν δσήο ηνπ εμνπιηζκνχ, κέζσ 

άκεζεο αλίρλεπζεο ησλ εμαξηεκάησλ πνπ ρξεηάδνληαη service. (Siemens AG, 2022) 

 

Δλφηεηα 6 – ΢πκπεξάζκαηα  
 

 Ζ ζπλερήο ηερλνινγηθή εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ είδνπο βαζίδεηαη ζηελ αλάγθε 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ ψζηε λα απμάλεηαη πνηνηηθά ην επίπεδν δσήο. Σερλνινγίεο λννχληαη 

ηφζν ε αλαθάιπςε θαη ρξήζε ηνπ ηξνρνχ, φζν θαη ε ελζσκάησζε θαηλνηνκηψλ ζηελ 

βηνκεραλία. Έλαο ζπνπδαίνο άμνλαο επίηεπμεο άξζεο ησλ εκπνδίσλ είλαη επίζεο ε 

εθκεηάιιεπζε ηεο ελέξγεηαο, ε νπνία είλαη ε θηλεηήξηα δχλακε ηεο βηνκεραλίαο, φπσο καο 

δίδαμαλ νη βηνκεραληθέο επαλαζηάζεηο. Έλαο άιινο ζπνπδαίνο άμνλαο απνηειεί ε ρξήζε 



  

απνδνηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ηα νπνία ζα είλαη πςειήο 

ππνινγηζηηθήο ηζρχο δηεθπεξαηψλνληαο ιεηηνπξγίεο ζαλ άλζξσπνη, πνιιέο θνξέο θαη 

θαιχηεξα. Σέινο, ε ζπιινγή θαη δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο θαη ε επηθνηλσλία είλαη 

ν ππιψλαο ηεο βηνκεραληθήο εμέιημεο πνπ δηέπεη ηελ ζχγρξνλε επνρή. Απηνί νη άμνλεο 

ζπλερίδνπλ λα ρξήδνπλ βειηίσζε σο θαη ζήκεξα, θάηη πνπ είλαη ηδηαίηεξα θαηαλνεηφ, γηα 

απηφ ηνλ ιφγν δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμή ηνπο, ηφζν κέζσ 

ζηνηρεηνζέηεζεο ησλ αξρψλ θαη ηελ δεκηνπξγία πιάλσλ, φζν θαη κέζσ έξεπλαο ζε δηάθνξα 

επίπεδα, κέζσ ζχδεπμεο πεδίσλ φπσο ε κεραληθή θαη ν πξνγξακκαηηζκφο .  

 Έγηλε ζαθέο πσο θαηά ηελ ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ηελ νπνία δηαλχνπκε, 

δηάθνξεο ηέηνηεο ηερλνινγίεο έρνπλ αλαδεηρηεί θαη ε βηνκεραλία σο ζχλνιν ηηο πιεζηάδεη 

άιινηε επηθπιαθηηθά θαη άιινηε σο ην ζεκείν επηζπκεηήο ππέξβαζεο ζε έλα αλψηεξν 

επίπεδν πνπ δίλεη ηελ ιχζε. Ζ βαζηθή αλάγθε πιένλ είλαη ε κεηάβαζε θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα 

ζε έλαλ ςεθηαθφ ρψξν πνπ ζα επηδξά άκεζα ζηνλ θπζηθφ. Σν ΗνΣ είλαη ην εξγαιείν έλσζεο 

κεηαμχ απηψλ ησλ δχν ηφπσλ, ζπλδένληαο ηα κεραλήκαηα κε ηνπο αλζξψπνπο, ν 

απηνκαηηζκφο παξέρεη ηελ απηνλνκία ησλ δηαδηθαζηψλ, ε ηερλεηή λνεκνζχλε «ζθέθηεηαη» 

ζαλ άλζξσπνο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο πνπ πξνγξακκαηίδεηαη λα επηηειέζεη, ηα 

ξνκπφη εθηεινχλ κεραληζηηθέο δηαδηθαζίεο κε άςνγε αθξίβεηα, ην cloud είλαη ην ζεκείν 

ζπλέλσζεο ηεξάζηησλ φγθσλ δεδνκέλσλ θαη ε αλάιπζή ηνπο ρηίδεη ηηο ζπλζήθεο ηνπ αχξην. 

Απηέο είλαη κφλν κεξηθέο απφ ηηο επηινγέο πνπ δηαηίζεληαη ζηελ ζχγρξνλε βηνκεραλία, 

πξνθεηκέλνπ λα ελζσκαησζνχλ ζηελ ηδέα ηνπ έμππλνπ εξγνζηαζίνπ. Δξεπλψληαο ηελ ππθλή 

βηβιηνγξαθία γηα ηνπο δηαζέζηκνπο απηνχο ηξφπνπο εμπγρξνληζκνχ , πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα πσο ηα έμππλα ζπζηήκαηα είλαη απαξαίηεηα γηα θάζε επίπεδν ηνπ βηνκεραληθνχ 

θχθινπ, θαζψο έξρνληαη σο απάληεζε ζηα θαίξηα εκπφδηα πνπ έρνπλ ζρεκαηηζηεί θαηά ην 

παξειζφλ. Δπηπιένλ, εκθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα ζηαζεξφηεηα, αξκνλία κέζσ ήδε 

πξνγξακκαηηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ, ηελ απφθηεζε θαη θαηαλφεζε ηεο πιεξνθνξίαο, ηνπ 

ζπλερνχο ειέγρνπ αιιά θαη ηελ πξφβιεςε ζε φζν δπλαηφλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηνπ 

αβέβαηνπ κέιινληνο. Φπζηθά, ε αιιαγή θέξλεη καδί ηεο ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά 

επαθφινπζα. Έηζη θαη ε βηνκεραλία 4.0 καδί κε ηηο ιχζεηο πνπ πξνζθέξεη, έρεη δεκηνπξγήζεη 

θαη θαηλνχξηεο απεηιέο πνπ δελ ππήξραλ. Καζνιηθά φκσο θξίλεηαη σο κηα ζεηηθή εμέιημε, 

θαζψο ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα είρε απνξξηθζεί.  Απηφ ην γεγνλφο γίλεηαη επίζεο ζαθέο 

ιφγσ ηεο αλάπηπμεο κνληέισλ θαη νδεγψλ γηα κηα κεηάβαζε ζηα έμππλα ζπζηήκαηα γηα 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο, θαζψο θαη ηελ χπαξμε ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα απηφ ηνλ 

ζθνπφ. Ζ κεηάβαζε απηή πξνθαλψο ζα είλαη δηαθνξεηηθή γηα κηα κηθξή επηρείξεζε ζε ζρέζε 



  

κε κηα άιιε παγθφζκηνπ βειελεθνχο. ΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, θαίλεηαη πσο φισλ ησλ εηδψλ 

νη κνλάδεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ ππφ ην πξίζκα ηεο βηνκεραλίαο 

4.0 κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη κε ηηο δηθέο ηνπο 

ηαρχηεηεο, ιακβάλνληαο ππφςηλ ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη ρξήκαηα, ην είδνο θ.α.. 

΢πλνιηθά ηα ζηαηηζηηθά πνπ αλαιχζεθαλ θαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα θαλεξψλνπλ 

αθξηβψο απηή ηελ ηάζε πηνζέηεζεο ηερλνινγηψλ, δηφηη έρνπλ θαηαλνεζεί ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ηα νθέιε πνπ ζπλνδεχνληαη, αιιά θαη ε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ.  

 Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη κηα απφ απηέο ηηο ηερλνινγίεο πνπ αλαπηχρζεθε ππφ απηφ 

ην πιέγκα αλαγθψλ θαη εμπγρξνληζκνχ. Απνηειψληαο ην θχξην αληηθείκελν εζηίαζεο απηήο 

εξγαζίαο θαηαλνείηαη ην ζπκπέξαζκα πσο πξνέθπςε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο 

κε ραξαθηεξηζηηθά παξφκνηα κε ηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο, εθ ησλ 

νπνίσλ ν έλαο ήηαλ θαη ε πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο απηνχ. Δίδακε πσο ν φξνο 

ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη πνιχ γεληθφο κε βάζε ηα πην θεληξηθά ραξαθηεξηζηηθά φισλ απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ, ελψ επίζεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ νξηζκέλα βαζηθά ζηνηρεία. Απηά ηα 

ζηνηρεία ζπκπίπηνπλ αξθεηά κε ηηο γλσζηαθέο ή άιιεο αλζξψπηλεο ιεηηνπξγίεο. Πξνθαλψο 

ππάξρνπλ δηαβαζκίζεηο ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ ηζρχ κεηαμχ φισλ απηψλ ησλ δηαζέζηκσλ 

ζπζηεκάησλ, θαζψο θάζε πεδίν έρεη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο. Ζ ρξήζε ησλ ΑΗ θπζηθά δελ 

πεξηνξίδνληαη ζηελ βηνκεραλία, θαζψο ππάξρνπλ παληνχ γχξσ καο θαη φρη κε ηξφπν πνπ ζα 

παξνπζίαδε έλα έξγν επηζηεκνληθήο θαληαζίαο. Αληηζέησο, ππάξρνπλ σο εξγαιείν κε 

δηαθξηηηθφ ηξφπν πνιιέο θνξέο ζε πάξα πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο πνπ αλαθέξζεθαλ ζε 

πξνεγνχκελε ελφηεηα. Απηφ δείρλεη ελ κέξεη θαη ηελ επειημία απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ θαζψο 

θαη ην επίπεδν αλάπηπμήο ηνπο. Δμ νξηζκνχ, έλα ηέηνην ζχζηεκα επηηειεί δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζε κηα γξακκή παξαγσγήο κηαο βηνκεραληθήο νκάδαο, δηαθνξεηηθέο ζε κηα 

πιαηθφξκα ςπραγσγηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη δηαθνξεηηθέο ζε κηα λνζνθνκεηαθή κνλάδα σο 

εξγαιείν δηάγλσζεο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή ηελ δηαπίζησζε είλαη πσο 

πξνθαλψο ην θάζε ζχζηεκα είλαη δηαθνξεηηθήο ηερλνινγίαο, πξνγξακκαηηζκέλν έηζη ψζηε 

λα επηηειεί ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο (βέβαηα ε βαζχηεξε έλλνηα ζαλ κέζνδνο είλαη 

παξφκνηα, ζχκθσλα κε ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο ΑΗ). Οη επηινγέο θαη ην επίπεδν 

ππνινγηζηηθήο είλαη επίζεο δηαθνξεηηθφ θαη εμαξηάηαη απφ ηελ ρξήζε ηνπ. Δπηπιένλ, νη 

άλζξσπνη πνπ ηα δηαρεηξίδνληαη θέξνπλ δηαθνξεηηθή ηερλνγλσζία. Λφγσ απηψλ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ ζε δηαθνξεηηθά πεδία, έρνπλ αλαπηπρζεί είδε ΣΝ , φπσο ML, 

λεπξσληθά δίθηπα θαη φιεο νη άιιεο ππνθαηεγνξίεο πνπ ζπδεηήζεθαλ ζε πξνεγνχκελε 



  

ελφηεηα πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ εληειψο δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο θαη ε δεκηνπξγία 

ηνπο λα εμππεξεηεί απηνχο.  

 Σα θπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ ρξήζε ηεο ΣΝ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο αθνξνχλ ηηο θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο απηήο, θαζψο πξέπεη λα δηαζθαιίδνληαη ηα 

θεθηεκέλα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη νη πξνζσπηθέο ειεπζεξίεο ηνπ θαζελφο ζε θάζε πηζαλή 

πεξίπησζε. Χο εθ ηνχηνπ, φπσο θαη ζε φιεο ηηο αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο ε ηερλνινγία δελ ζα 

πξέπεη λα είλαη επηζεηηθή ή επεκβαηηθή πξνο ηνπο αλζξψπνπο. Οη ιφγνη πνπ επέιεμα λα κελ 

επεθηαζψ ηφζν ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, παξά κφλν λα αλαθεξζνχλ ηα ήδε παγησκέλα θαη 

ινγηθά ζέκαηα εζηθήο πνπ έρνπλ πξνθχςεη, είλαη επεηδή φπσο θαη νη ππφινηπεο ηερλνινγίεο, 

έηζη θαη ε ΣΝ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο εξγαιείν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εξγαιείν δελ 

απνηειεί απφ κφλν ηνπ θίλδπλν, θαζψο δελ έρεη δηθηά ηνπ βνχιεζε. ΋πσο αθξηβψο κε ηα 

φπια ή κε θάπνην θαηζαβίδη. Έηζη θαη ε ΣΝ κπνξεί λα γίλεη επηζεηηθή ή λα παξαθάκςεη 

παγησκέλα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα κνλάρα εάλ πέζεη ζηα ιάζνο ρέξηα, νπφηε εμ νξηζκνχ έρεη 

ηελ αμία πνπ ηεο πξνζδίδνπκε εκείο. ΢ε ηερληθά δεηήκαηα, φπσο παξάδεηγκα ε αζθάιεηα θαη 

ε δηαξξνή επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, γίλεηαη αληίζηνηρε πξνζπάζεηα αλάπηπμεο 

ηζρπξψλ ζπζηεκάησλ αζθάιεηαο γηα ηελ απνθπγή απηψλ. ΋ια απηά θξίλνληαη νιηζηηθά ζην 

επίπεδν απεηιήο ππνγξακκίδνληαο πσο νη άλζξσπνη ρεηξίδνληαη απηνχο ηνπο αιγνξίζκνπο, 

νπφηε απφ αλζξψπνπο πξέπεη λα ππάξμνπλ αληίζηνηρνη θαλφλεο ή θπξψζεηο παξάθακςεο 

απηψλ, δεδνκέλνπ πσο θάπνην ζχζηεκα ΣΝ δελ έρεη δηθηά ηνπ βνχιεζε, σο αηνκηθή 

νληφηεηα. Οχησο ή άιισο, θάζε πεδίν ζα πξάμεη ζχκθσλα κε ηελ δηθηά ηνπ εζηίαζε, νπφηε 

θαη νη απαξαίηεηεο θαζ’ φια θνηλσληθέο επηζηήκεο πξέπεη πξαγκαηψζνπλ ην έξγν ηνπο θαη ζε 

απηή ηελ ζεκαηηθή. 

 ΢ην δήηεκα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, βιέπνπκε πσο θπξίσο ππάξρνπλ αιγφξηζκνη 

νη νπνίνη δηαζθαιίδνπλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. ΋ζν γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ 

αλζξψπσλ απφ κεραλέο, απηφ ην ζελάξην θάληαδε πάληνηε δπζηνπία, αθφκε θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο ηξίηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, φπνπ ηα κεραλήκαηα θαηέθιπζαλ ηηο 

γξακκέο παξαγσγήο. Χζηφζν, νη αλάγθεο ηεο αγνξάο δεκηνπξγνχλ ηηο αλάγθεο γηα θαηάξηηζε 

θαη πεξεηαίξσ εμεηδίθεπζε, νπφηε ε ηζρχο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξακέλεη πνιχηηκε, 

θαζψο κεηαηίζεηαη ζε άιια πφζηα. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε θαηλνχξησλ κεζφδσλ έρεη 

δεκηνπξγήζεη θαηλνχξηεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δελ ππήξραλ πξηλ (παξάδεηγκα επηζηήκνλεο 

δεδνκέλσλ θ.α..) αληηθαζηζηψληαο ην ππνζεηηθφ θελφ. Σέινο, βιέπνπκε πσο ηα νθέιε 

επεθηείλνληαη ζε γεληθή θιίκαθα, θαζψο παξάδεηγκα έλα δηαγλσζηηθφ ΑΗ δελ ζα 

αληηθαηαζηήζεη ηνλ γηαηξφ, απελαληίαο ζα ηνπ κεηψζεη ηνλ θφξην εξγαζίαο θαζψο ν ίδηνο ζα 



  

επηθεληξσζεί ζε πην ζεκαληηθέο θαηεπζχλζεηο. Οχησο ή άιισο, θαλέλα ζχζηεκα ΣΝ δελ δξα 

κφλν ηνπ, παξά κφλν ππφ αλζξψπηλε επνπηεία ή ηειηθφ έιεγρν, θαζψο ν άλζξσπνο είλαη 

απηφο πνπ ζα αμηνινγήζεη θαη ζα εθκεηαιιεπηεί ηελ ηειηθή πιεξνθνξία.  

 

 Δζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηελ ΣΝ ζηελ βηνκεραλία δηαπηζηψλεηαη πσο είλαη κηα 

αγνξά ε νπνία αλαπηχζζεηαη ζπλερψο θαη εθηηκάηαη πσο ζα εθηνμεπζεί κε ην πέξαο ηνπ 

ρξφλνπ. Ο ιφγνο αλάγθεο ηεο δεκηνπξγίαο ππνπεδίνπ ηεο ΣΝ ζε βηνκεραληθή ΣΝ έγηλε 

ζρεηηθά πξφζθαηα, θαζψο νη ππάξρνπζεο ηερλνινγίεο ήηαλ αλεπαξθείο ζε ζρέζε κε ηηο 

αλάγθεο θαη ηα ζηάληαξ ηεο ζχγρξνλεο επνρήο. Πέξα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ έςαρλαλ ιχζε 

ε νπνία βξέζεθε κέζσ ηεο ΣΝ, ηζρπξφο παξάγνληαο ήηαλ θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα. Οη 

δηαθνξέο κεηαμχ ΣΝ θαη ΒΣΝ πνπ ζπδεηήζεθαλ θαλεξψλνπλ αθξηβψο απηφ, ηα ηδηαίηεξα 

ζεκεία πνπ ε βηνκεραλία δελ ρξεηάδεηαη «κπάισκα», κα ζηηβαξέο θαη ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο.  

Γίλεηαη επίζεο ζαθέο πσο νη ιχζεηο πνπ δφζεθαλ κε ηελ ΣΝ αθνξνχλ ζρεδφλ θάζε επίπεδν 

ηεο βηνκεραλίαο, πξνζθέξνληαο επειημία ζε θάζε έλα ζηάδην ηνπ θχθινπ απηνχ. Με ηελ 

εληξχθεζε ζηελ βηνκεραλία θαη ηηο ηφζεο δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο πνπ αλαθέξζεθαλ αιιά 

θαη ζηελ γεληθφηεξε αλαζθφπεζε, θαίλεηαη πσο ππάξρεη πιεηάδα εθαξκνγψλ γηα θάζε 

επίπεδν κηαο ζχγρξνλεο βηνκεραλίαο, θαζψο επίζεο ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ εηαηξεηψλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο. Μαδί κε ηελ 

πιεηάδα δηαζέζηκσλ ινγηζκηθψλ, λέα επηζηεκνληθά πεδία έρνπλ πξνθχςεη, φπσο απηφ ηνπ 

επηζηήκνλα δεδνκέλσλ, θαζψο θαη δηαθνξεηηθήο θιίκαθαο ζπκβνπιεπηηθήο, απφ ηελ 

εθηίκεζε γηα ηελ κεηάβαζε κηαο επηρείξεζεο ζην έμππλν εξγνζηάζην, σο θαη ηελ 

δηακφξθσζε ηδεψλ, ζηα πιαίζηα παθέησλ ζπκβνπιεπηηθήο. Σν γεγνλφο πσο ππάξρνπλ ιχζεηο 

ΣΝ ζηελ γξακκή παξαγσγήο, ηηο ιεηηνπξγίεο παξαγσγήο, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε, 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν, ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο αιιά θαη ηνλ έιεγρν 

ηεο «απνζήθεο», ηεο δηαλνκήο ησλ αγαζψλ, ηνπ κάξθεηηλγθ θαη πνιιψλ άιισλ, είλαη 

αμηνζαχκαζην. Με απηφ ηνλ ηξφπν, πξνζθέξεηαη επειημία, ηαρχηεηα, αθξίβεηα, 

εμνηθνλφκεζε θαη γεληθφηεξε βησζηκφηεηα ζε φια ηα ζηάδηα.  

 Λφγσ απηήο ινηπφλ ηεο πιεηάδαο επηινγψλ, έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξνη νδεγνί γηα ην 

πνηα ηερλνινγία είλαη θαηάιιειε αλά ηχπν επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ε ζνβαξφηεηα ηνπ 

αληηθεηκέλνπ επεμεγείηαη ελ κέξεη θαη απφ ηελ χπαξμε ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ κε ζαθείο 

νδεγίεο θαη νξηζκνχο. Σν πιαίζην απηφ νπζηαζηηθά ππνγξακκίδεη φια εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνπλ απηά ηα έμππλα 



  

ζπζηήκαηα, θαηεγνξηνπνηεκέλα ζε πέληε πιαίζηα, κε αξρέο πνπ εκπίπηνπλ ζην πιαίζην ηεο 

βηνκεραλίαο 4.0. Αλακέλεηαη απφ απηά θάπνηνο βαζκφο απηνλνκίαο θαη ε δπλαηφηεηα 

δηεθπεξαίσζεο ιεηηνπξγηψλ κέζσ δπλακηθνχ επαλαπξνγξακκαηηζκνχ. Απφ ηελ κειέηε 

απηψλ ησλ πιαηζίσλ ζπλαληάκε φια εθείλα ηα παξαδείγκαηα θαη ηηο δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο 

πνπ αλαδείρζεθαλ κέζσ ηεο εμέηαζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο. Οη εθηηκήζεηο γηα εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ, πφξσλ αιιά θαη ρξεκάησλ επηβεβαηψλεηαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο απφ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ππφζρνληαη ηα δηαζέζηκα ινγηζκηθά, αιιά θαη απφ ηα πξαθηηθά 

παξαδείγκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ. ΢πλνιηθά, θαίλεηαη πσο απηά ηα ζπζηήκαηα δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα απηνλνκίαο ή νινθιεξσκέλνπ ειέγρνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν φπνπ θαη λα 

βξίζθεηαη ν ρεηξηζηήο. Απηφ ην γεγνλφο, πέξα απφ ηα πξνθαλή νθέιε ηνπ άκεζνπ ρεηξηζκνχ 

ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ, πνιχ πηζαλφλ λα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα εξγαζίαο 

απνκαθξπζκέλα. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ πξφζιεςε εκπεηξνγλσκφλσλ ρσξίο ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηεο πεξηνρήο, δίλνληαο έηζη ην πιενλέθηεκα ζπλεξγαζίαο κε αλεθηίκεηα κέιε θαη 

δηακφξθσζεο ελφο πςεινχ αληαγσληζκνχ. Ζ εμνηθνλφκεζε πφξσλ, φπσο πιηθψλ θαη 

ελέξγεηαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν, φρη κφλν γηα ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία κηαο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη γηα δηάθνξνπο άιινπο ιφγνπο. Παξάδεηγκα, φπσο δηαπηζηψζακε θαη 

απφ ηηο πεξηπηψζεηο – πξφηππα ηεο Siemens θαη ηεο  Coca  Cola, ε ελεξγεηαθή δηαρείξηζε 

παξακέλεη κηα πξνηεξαηφηεηα ιφγσ ησλ πνιχ απζηεξψλ πξνηχπσλ ISO ιεηηνπξγίαο γηα ηηο 

εθπνκπέο ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Σα κέηξα απηά έρνπλ ηδηαίηεξε ζπνπδαηφηεηα εηδηθά 

έπεηηα απφ ηελ επηζηεκνληθή απφδεημε ηεο θιηκαηηθήο θξίζεο πνπ δηαλχνπκε, νπφηε είλαη 

απαξαίηεην λα κεησζνχλ ζπγθεθξηκέλνη ξχπνη πνπ είλαη βιαβεξνί γηα ην πεξηβάιινλ, θαζψο 

επίζεο θαη ν ζεβαζκφο ζηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο φπσο ην λεξφ θαη ηα νξπθηά θαχζηκα πνπ 

παξάγνπλ ηελ ελέξγεηα γηα φιεο απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο. Ζ κεηαζηξνθή ζε αλαλεψζηκεο πεγέο 

ελέξγεηαο είλαη έλα ζεκηηφ, εάλ φρη απαξαίηεην γεγνλφο, κα παξακέλεη ε αλαγθαηφηεηα 

πεξηνξηζκνχ ζπαηάιεο ηεο ελέξγεηαο, θαζψο έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ πξνέξρεηαη απφ απηέο. 

Μέζα απφ ηελ πιεξφηεηα ηεο Siemens ζε δηάθνξα ινγηζκηθά πνπ κειεηήζεθαλ, 

δηαπηζηψλεηαη πσο αθφκε θαη ηα πνιχ κηθξά ζηνηρεία κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά 

θαη ν ζπλδπαζκφο πνιιψλ παξακέηξσλ νδεγεί ζε έλα απνδνηηθφ απνηέιεζκα.  

 Έλα εμίζνπ πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, είλαη ε κεηαζηξνθή ζηελ πιεξνθνξία. Σα δεδνκέλα είλαη ν θαηλνχξηνο 

ρξπζφο ζρεδφλ γηα θάζε κνξθή επηρείξεζεο ηελ ζχγρξνλε επνρή. Με απηφ ην δεδνκέλν, φινο 

απηφο ν φγθνο βηνκεραληθψλ δεδνκέλσλ κπνξεί πιένλ λα δηαρεηξηζηεί. Τπάξρνπλ έμππλα 

ζπζηήκαηα δηαζχλδεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη γεληθά ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ κε ηνλ ςεθηαθφ. 



  

Δπηπιένλ, ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη, απνζεθεχνληαη, κεηαθέξνληαη, αλαιχνληαη, 

δηακνηξάδνληαη θαη απεηθνλίδνληαη ζε ρξφλνπο ξεθφξ. ΋ιεο απηέο νη πνιχηηκεο ιεηηνπξγίεο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ απφ έλα κφλν ζχζηεκα ή θαη απφ ζπλδπαζκφ ζπζηεκάησλ θαη πιένλ 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. ΢πγθξηηηθά κε ηα ζπκβαηηθά κέζα, φιεο απηέο νη ιεηηνπξγίεο κπνξεί 

λα απαηηνχζαλ ηεξάζηηα πνζά ρξφλνπ θαη εξγαιείσλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, ελψ πνιιέο 

απφ απηέο ζα ήηαλ αδχλαην λα ζπκβνχλ, θαζψο δελ είραλ αλαπηπρζεί ηα θαηάιιεια 

εξγαιεία. Ζ ΣΝ εκπιέθεηαη ζε αξθεηέο απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο κε πνιινχο ηξφπνπο, ελψ 

έλαο απφ ηνπο πην ζαπκαζηνχο είλαη ε δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ, θάηη πνπ θάληαδε 

επηζηεκνληθή θαληαζία θάπνηε.  

 Γεδνκέλσλ φισλ απηψλ, ππάξρεη πςειφ ελδηαθέξνλ αλάπηπμεο θαη πξνζαξκνγήο ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ, θαζψο επίζεο θαη ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ φπσο ηα 

ζπζηήκαηα cyber-security. Δθηηκάηαη πσο ζην κέιινλ ζα ζπλαληάκε πνιχ πην ζπρλά 

ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο, σο κηα πξνζπάζεηα παγίσζεο ελφο βειηησκέλνπ θαη 

ζχγρξνλνπ πξνηχπνπ βηνκεραλίαο. ΢πζηήλεηαη βέβαηα ε αληίζηνηρε πξνζνρή αιιά θαη ε 

έληαμε επηκφξθσζεο γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπ πεξηνξηζκνχο ηεο , δηφηη γηα πνιινχο αθφκε 

θαληάδεη θάηη καθξηλφ θαη πνιιέο θνξέο αξλεηηθφ ζηνηρείν. Με γλψκνλα ηνλ ξεαιηζκφ, ηελ 

επηζηεκνληθή ζθνπηά αιιά θαη ηηο δηθιείδεο ειέγρνπ θαη αζθαιείαο απφ ηελ θαηάρξεζε ή 

ηελ εζθαικέλε ρξήζε, είλαη ζίγνπξν πσο ζα απνδψζνπλ ηα αληίζηνηρα πιενλεθηήκαηα.  
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