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Iepiinyn

2T0 ONUEPIVO SVVAUIKO KO AKPMG OVTAYWOVIGTIKO EMLYEPNUATIKO TOTIO, 1 EMITEVEN
Kol 1 Ol PN o TS emTuyiog eivol Pt ToAOTAOKT Tpoomadeia. Ot enLyEPNOELS
AVTILETOTILOVY TOAAEG TPOKANGELS, TOV KLHEvOvToL amd TV eEEAICCOIEVT] OLVOLIKN
NG aYopAC Ko TIG TEYVOLOYIKESG e€EAIEELS £G TIG LETAPAALOUEVEG TPOTIUNOCELS TOV
KOTOVOADTOV KO TIG TOYKOGULEG Otkovopkég afefardtres. [a va avtipetonicovy
Le emtuyio aVTEG TIC TPOKANGELS, Ol EXLYEPNGELS TPEMEL VO, TPOGIIOPICOVV KOl VL
dMGOLY TPOTEPALOTNTO GTOVG TAPAYOVTES TOL E1val KPIGILOL Y10 TNV OTAS0CT TOVG
Ko TEMKG GUUPBAALOVY BTN GUVOAIKT] TOVG EMLTLYIA.

Avt 1 Sumhopatiky 6ToYeLEL 6T0 va gpPabivel ot ceaipa TV Kpicipuwy
napaydvtov arnddoong (CPF) kot  Babid emppon tovg oty emituyio teov
enyelpnoewv og dtapopovg kKAddovc. Ta CPF wepthappdvovv éva evpd pdoua
OTOEL®V OV £lval OTaPAITNTO Y10 TOVG OPYAVIGHOVS VO EDOOKIUGOLY Kol VoL
VIEPEXOVV OTIG AVTIOTOLXEG aYOpES TOVS. AvTtol o1 Tapdyovteg meptiappdvouvv
TOAOTTAEG O1GTACELS, OTTMC NYEGTN, E0TINGT GTOV TEATT), dlayEipion AslToVpyL®V,
dwyeipton avOp®OTIVOL dVVALKOD, OIKOVOUIKT atOd0GT, YEGTO KO GTPATNYIKO
OYEQOGLO, HETAED AAA®V.

H xatavonon g nepimioxng oyéong petadd tov CPF kot g emyeipnuotikng
emrtuyiog elvatl vYIoTNS oNUAGCTNG TOCO Y10 TOVS OKAOTLOTKOVG EPEVLVNTES OGO KoL Y10
TOVG emayyelpatiec. Me v amdKTNO™ YVOGEDV GYETIKA LLE TOVG KPIGILOVG
TOPAYOVTEG TNG ATOSOOTG, Ol OPYOVIGHOT UTOPOVV VO AvaTTTOEOVY GTOYEVUEVEG
OTPOTNYIKES, VO KATOVEILOVV OITOTEAEGLOTIKA TOVS TOPOLG Kot VoL AaBAvouy
TEKUNPLOUEVES ATTOPAGELS Y10l VOL EVITYDGOVV TO OVTOYMVIGTIKO TOLG TAEOVEKTNLLOL KOl
Vo EMTUYOVV PN ovamTuEn.

H mapovoa épevva emdimkel vo aviipetonicel ToAlog Bacikotg otdyov. [Ipmrov,
OTOYEVEL VO dlepeLVNoEL Ta BewpnTikd Oepédia Kot To EVVOI0OA0YIKE TAOIGL TTOV
otpifovv ta CPF, eEetdlovtag v vtapyovoa PBipAtoypaeia, ta Oewpntikd poviéda
KOl TIG EUTMEPIKES pLeAéTeg Tov oyetilovtal pe kdbe Tapdyova. Aehtepov, oToYeDEL
011 Olepevivnon G oAAnAeniopaong peta&d tov CPF kot g emyepnpuotikng
EMTLYI0G, AVAADOVTAG TMG 01 OLUKVUAVOELS QVTAOV TV TOPAYOVTI®V EXNPEAlOVY TNV
amdO0GT] TOV OPYAVIGHOV, TO OIKOVOUIKE OITOTEAEGLLATO, TNV IKAVOTOINoT TV
TEAATAOV Kol AALOL GYETIKA LETPA ETLTVYIOC.

EmnAéov, n mapovca dtatpiPr) Oa xpnoyonotet pio ohokAnpmuévn pebodoroyiao
épeuvag, Tov eoTidlel otn peAéTn mepintmong g etoupiog Vivartia yio va
eEaopaiiosl Lo 1oyvpn ovOALGOT). AVTH 1) LEAETT GTOYEVEL GTI GLAAOYT KO OVAALGN
EUTEPIKAOV GTOLYEI®V Y1 TN AEITOVPYiN Kot TNV Topeia TS emtyeipnong kabdg Kot



TOVG TPOTOLE TOL AW TN dtayePileTal Tovg TapPAyovTES TOL B AVOADGOLLLE,
EMTPEMOVTOG TNV OMOTIKY KATOVONOT TV oxécemv uetaéy tov CPF kot g
emroyiog.

2VVOTTIKA, oVt 1 d1aTpiPr] 6ToYEVEL Vo GUUPAAEL GTO VILAPYOV CAOUO YVDOCTG
OTOKAAVTTTOVTOG TNV TTEPImAOKT oyéon petaéd tov Kpioiuwv [apaydviov Anddoong
KOl TNG EMTUYIOC TOV ETXEIPNOE®V. AEPELVAOVTAC KOl AVUADOVTAG TIG TOAVTAEVPEG
dwotdoelg v CPF, avt) 1 épevva emOIMDKEL Vo, TOPATYEL TOADTIUES YVAOGELS KO
TPOKTIKEG GLUOTACELG Y10 VO, EVOUVOUNDGEL TOVG OPYOVIGLOVG GTNV EMOIMEN TOVG Y1
aploteio Kot pokporpdbecun sunuepia.

Ewayoyn

H emrouyio wog emyeipnong eaptdrorl amd moAlovg Tapdyovies Kot 0 TPOGOOPIGHOG
TV Kpiotwov tapaydviov arddoons (CPF) sivon {otikng onpaciog yio tn dtopkn
avamtuEn Ko v Kepdoopia. Avtol o1 Tapdyovteg KAADTTOVV SIAPOPES TTVYES TNG
emyelpnong, Tov KLHAVOVTOL Ad T GTPATNYIKY KOt TIG AEITOVPYiEg EmMG TNV £0TiOOT
OTOV TTEAATY], TOVG AVOPDOTIVOLG TOPOLG KO TNV OIKOVOLLKT AtOd00T).

H otpatyikn anoterel To Ogpého pog emroynuévng emyeipnone. H vmapén pog
EexaBapng kot KaAd KaBoptopEVING GTPATNYIKNG TAPEXEL EVOV 0OKO YAPTN Yo TNV
KateLBVVOT KOt TOVS GTOYOLG TOL Opyavicuo. Bonbd oty evbuypdupion tov
TPooTafeI®V OAGKANPOL TOV EPYOTIKOD OLVAIKOD TTPOS £vav Kowvo okomd. ‘Eva
GLYKEKPIUEVO GYESIO OTPATNYIKNG O1AGPAAMIEL OTL O OPYOVIGHOS UITOpEl Vol
avTOmoKPlOel AMOTEAEGLOTIKG GTI SLUVOULKY] TNG 0YOPAS, VO AELOTOMGEL TIG EVKOPIES
KO VO LELOGEL TOVG KIVOHVOLG,.

Ot Aettovpyieg etvar ot Bacikég dpactnplotTeg ToL KoBodNyohv TV Tapddoot
TPOIOVTOV 1 VINPESLOV. O1 ATOTEAEGLATIKES KOl OTOOOTIKEG AEITOVPYIKES
dadwkacies etvar amapaitnTes Yo TV €MiTEVLEN TOPAYOYIKOTNTAG, TN OLOYEIPIOT TOV
KOGTOLG KO TN O10THPNCT| TOV TPOTHT®V TO1OTNTAS. 'Eva cuykekpiuévo oy€010 Yo T1g
Aertovpyieg emrpénel oTig emyEPNoelg vo E0pHoAoYNGOVV TIG SLOdOIKOGIES TOVS, VO
BEATIGTOTOUCOLVV TNV KOTAVOUN TOV TOP®V KO VO BEATIOVOLY GUVEXDS TNV
TOPUYOYIKOTNTO KOL TV OTOTEAEGLLATIKOTNTO.

H eotioon otov meddtn givan £vag ALOG KPiGLOGg TapdyovTag Yo TNV amdd0oT TG
emyeipnong. H xatavonon tov avaykdv, ToV TPOTIUNGE®V Kol TOV TPOGOOKIDV TMV
neAaTOV glvan {OTIKNG ONUAGTIOG Yol TNV AVATTLEN TPOIGVTMOV 1] VIINPESLOV TOL EXOLV
ATNYNOT OTNV AYOPd-0TOYX0. ANUIOVPYDOVTOS £V GUYKEKPIUEVO GYENLO Y10 TNV
€0TIOOT GTOV TEAATT), Ol EMLYEPNCELG LTOPOVV VAL EVICYDUGOLV TNV IKOVOTOINGT TOV
TEAATMOV, VO, OTLLLOVPYNCOVV LAKPOTPODECILEG GYEGELS KOl VO EVIGYDGOVV TNV
agocinon. Emtpénet otovg opyovicpovs va tpocapudlovy Tic TpoospopES TOVG Yo
VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIG OOLTHGELS TOV TEAATAOV, VO SLOPOPOTOLOVVTOL OO TOVG
AVTOYOVIGTES KOl VO TPOsaprolovtot oTig HeTaPAAAOUEVES TAGELS TNG OYOPLG.



To avBpadmivo duvapukod eivon | payokokaiid Kae opyaviopnot. H katoyr tov 6moton
TAAEVTOV, TV 0EEL0THTMV KOl TOV IKAVOTHTMV EIVOL QTOPOITNTY Y10 TV EMITEVEN TOV
EMYEPNUATIKOV 6TOYOV. 'Eva cuykekpluévo oy£010 yia 10 ovOp®TIVO SVVOUIKO
TEPAAUPAVEL OPAGTNPLOTNTEG OTTMOC 1| TPOGANY, 1] EKTOIOEVOT, 1) OlayEiplon
amddoong kot 1 déopevon epyalopévev. Atac@arilel 6Tt 0 0pyaVIGUOG TPOCEAKDEL
Kol Ol Pel Kopueoio TAAEVTO, OVOTTOOGEL TIG OEI0TNTEG TV EPYALOUEVWOV, EVICYVEL
pio Betikn epyacioky KovAtovpa kot evOvypappilel To epyoTikd SVVAIKO LE TN
GUVOAIKY] ETLYEIPNLOTIKT CTPATNYIKN.

H nyeoia mailet kaBopiotikd porAo otnV emTLYic KOl TNV OVATTUEN TOV EMYEPNCEWDV.
[Tepthappdvel v kaBodnynon Kot TV ETPPON ATOU®YV KOl OLAOWV TPOG TNV
emitevén kowov otdywv. H anoteleopatikny nyecio copfaiiel ot Pertiooon tng
amdO0oNG, OTNV APOGimoT TV epyalopévaV Kal 6T dnuovpyio pog 0eTikng
KovATOVpaG epyaciag. H emloyn tov 6otod 6TLA Nyesiog eival amapaitrn, kabdg
kaBopilel Tov TpOTO e TOV 0moio 01 NYETES AAANAETOPOVV LE TIG OPAOES TOVS Kot
SLOPOAOVOVV TNV OPYOVAOTIKT OLVOLLKY.

Ot owkovopkég emOOGELS elval KPIGILOG TAPAYOVTaAS Yia TN PLOGIHOTNTO Kot TV
avantuén tov emyepnoswv. H dayeipion otkovopukov ndépav, 1 feATiotonoinon e
INpovpyiag €60OWV Kot 0 EAEYXOC TOV KOGTOVG Eival BACIKES TTVYEG TG OUKOVOUIKNG
amodoons. 'Eva cuykekpipévo €510 yio v otkovopkt| omddoon fondd toug
OPYOVIGLOVG VO TOPOKOAOVOOVV TNV OTKOVOULKT TOVS VYELD, VO KATOVELOVY
OMOTEAECLLATIKO TOVG TOPOVGS, VO OVOADOLV TNV KEPSOPOPia Kot va Aappdvouv
TEKUNPIOUEVEG OTOPACELS. EMITPETEL OTIC EMYEPNOELS VO SLOTNPHCOVY LLd VYN
TOUELOKN POT], VO GXEOIACOVY EMEVOVGELS Kot VO EMEKTAOOVV Kol va, e£0GQPAAIGOVY
LOKPOTTPOBES LT OIKOVOLUKT] Bloctpudtnra.

H xatoyn evog cuykekpiuévoo oyediov yia kabévay amd avTovg TOVG KPIGILOUG
TOPAYOVTEG AmOd0oNS efvat onUavTIKY] Yo d1dpopovg Adyovg. [lpdTov, dtucpaAilet
Ot avTol o1 Tapayovteg Aapupdvouv eoTiacévn Tpocoyn Kou mopovs. Kabopilovrtag
OLYKEKPIUEVOVG GKOTOVS, GTOYOVG KOl GTPATNYIKEG Yo KAOE mapdyovta, ot
EMYEPNOELG LTOPoLV Va 0100€c0VV KaTAAANAOLG TOPOLGS, Va BEGoVV GTdYOLG
ATOd00NG KO VAL LETPTICOVV OTOTEAEGLLATIKA TNV TPO0OO.

Agbtepov, £va GUYKEKPILEVO GYESI0 TAPEXEL GOPNVELD KOl KOBOdynoT 6ToV
opyavicpd. Bonod otnv ubuypdppion tov tpocmafeidv dSopopeTIK®V TUNUATOV Kot
ATOUMV TPOG KOVOVG GTOYOVG, EAOYLGTOTOLDVTAS T GVYXLGT Kot EVIGYDOVTOG TOV
ovVTOVIGHO. Agrtovpyel emiong w¢ epyaleio emkovmviag, dStac@arilovtog 0Tt OA0L
GTOV 0pYOVIGUO KATOVOOUV TOV pOAO Ko TIG VOVVEC TOVG Yo TNV EMiTEVEN TOV
EMOLUNTOV ATOTEAEGLATOV.

EmumAéov, | Katoyn evOg GUYKEKPIUEVOD GYedI0L EMTPENEL T AOYOO0GT0 KOt TV
napakorlovOnon. H taxtikny mapakorlohnon kot a&loddynon g anddoong oe oyéon
Le Tovg Kabopiopévoug otdyovs fondd otov evtomicpd topémv Bertioong, otnv
OVTILETOMION TOAVAOV TPoPANUATOV Kol oty £ykaipn tpocsappoyn. [lapéyet évav
LUNYOVICUO Y10 GLVEYT LABNON Kot TPOGAPUOYY, EMTPENOVTIOG GTIC EMLYEPNOELS VO
TOPOUEIVOVV EVEMKTES KOL VO OVTOTTOKPIVOVTOL GE [0l SUVOLLKT aryopdL.



TéNog, £va cuykeKpEVO O0YE010 Yo KaBE KpioLo Tapdyovia amddoong EVIoKDEL TN
GUVOAIKT ardO00T TG EMLXEIPNONG. ME T GUGTNUATIKTY OVTILETOTION Ko
BeAtioTomoinom ALTOV TOV TAPAYOVIWOV, Ol OPYAVICUOT LTOPOVV VO, ST|UIOVPYHCOLV
£va BLOCIHO OVTOY®VIGTIKO TAEOVEKTUO, VO QVENGOLY TNV KEPSOPOPia KoL VoL
odnynoovv cg paxporpodeoun emrvyio. Emrpénet otic emyeipnoeic va gvionilovv
TPOANTTIKA Kol Vo a&loTo1o0V TIG EVKALPIES, VO LETPLALOVY TOLG KIVOUVOVS KOl VO
dTnpovV o 1oyvpn Béon oty ayopd.

SOUTEPOAGUATIKE, 01 KPIGIOL TAPAYOVTEG OOS00NC oG EMLYEIpNONG TEPLAAUPAVOLY
TN GTPATNYIKY, TIC AEITOVPYIES, TNV E6TIOGCT) GTOV TEAATY, TOVG OVOPOTIVOLG TOPOLG,
™V Nyecio Kot tnv owkovopukn amddoon. H avantuén evdg cuykekpiuévoo oyediov
v KaBe mapdyovta givar amapaitnn yio v enttvyio. EEaceorilel eotiacpuévn
TPOCOYN, CaPNVELN, EVBVYPALOT), VTELBLVITNTA Kot GuveY BedTimon.
Avtietomilovtog avtons Toug TOPEYOVTEG GUCTNUATIKA, Ol EMYEPNCELS LTOPOVV VoL
BeATidcovv TV amdd00T, Vo S1TNPHGOVY TV AVATTLET Kot VoL ETLTHYOVY TOVG
OTPOTNYIKOVS TOLG GTOYOVC.

Critical Performance Factors (CPF)

1. Xtpatnyikn

H otpatnykn eivon pio kpioiun €vvola otn S10iknomn EMYEPTCEMV KO OVOPEPETOL
070 GY£010 dpdiong Tov avaLaUPAVOLY Ol OPYOVIGLOTL Y10 TNV EMiTELEN TV
paxporpofecpumv otoywv Toug. [leprthappdvel T ANyn TeKUNPLOUEVOV ETIAOYOV Ko
TNV KOTOVOUN TOP®V Yo TN ONUIovpYio PLOGIHLOL OVTAY®OVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG
otV ayopd. Mo kaAd KaBoplopévn Kot eKTehesévn otpatnyiky] kaodnyel tig
SadKacie ANYNG OMOPACE®DY, SIOUOPPDVEL TV OPYOUVOTIKY] GUUTEPLPOPA KoL
kaBopilel v KatevBuvor Yoo LEALOVTIKEG EVEPYELES.

H onposcio g otpatnywme:

H dmoapén pog caeng Kot amoTEAEGUATIKNG CTPOTYIKNG elvat amapaitnn yuo T1g
EMYEPNOELS Y10 TOLG aKOAOVOOLG AOYOLC:

EvBuypdpuon Ztoéywv: H otpatnyikny Bondd oty evbBuypdupon 6Awv Tov emnédov
TOV 0PYOVIGHOD TTPOG KOWVOUG GTOYOVG, d1acPoAilovTag 0Tt OAot pyalovTal TPOg TOVG
id1ovg oTOYOLG.



Avtoyoviotikd TAsovEKTno: Mo KOAG oveTTUYUEVT GTPOTIYIKN EMTPEMEL OTIG
EMYEPNOELS VO SLOPOPOTOINOOVV AItd TOVG AVTOYOVIGTEG KO VO OTOKTI|GOVV
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTN L. BonOd 6tov eviomiopd pLovadikdv Tpotdoemy TOANoNS
KOl TPOTACEWV 0EI0G TOL £YOVV OO GTOVS TEAATEG.

Koatavoun mépwv: H otpatnyikn fondd oty amoTteAEGUATIKY KOTAVOUN TOV TOP®V
dtvovtag TpoTepatdTNTA GE TPMOTOPOVAIEG Ko ETEVOVGELS TOV GLUPAAAOVY GTOVG
o616Y0VG TOL 0pYyavicuoV. EEacealilel 6Tt o1 TOPOt ¥pNGILOTO10VVTOL
OTOTEAECUOTIKA Kot BEATIOTOL.

[Ipocappoyn otnv AAhayn: H Ztpatnykn mopéyetl évo TAaic1o yia Tig EMyEPNCELS VoL
TAONYOUVTOL KO VO OVTOTTOKPIVOVTOL GTIG 0AANYEG GTO EGMOTEPIKO Kol EEMTEPIKO
nepPdAlov. Emrtpénet v mpoAinmtikn Ayn amoedcewv Kot fondd tovg
OPYOVIGLLOVG VO, TTOPAUEIVOVY EVEMKTOL GE QUVOLKES OLYOPEC.

TOmot oTpatnyIKng:

Ot oTpatnyIKéG UTOpPOvV va KaTnyoplomombovv 6g didpopovg TOTOVS e Baon To
€0pog Kot TNV €oTioon ToVg. Mepikoil cuvnoelg TOTOL GTPATNYIKGOV TEPIAAUPEVOLV:

Etapwcn Zrpoatnyun: H etoanpikn otpatnykn eotialel 6to cuvolkod medio epoproyns
Kot TV Katevhuvorn oddkAnpov tov opyovicpov. [eptlappdvel anropdcelg oxetikd pe
1 010 POPOTOINGT, TIG GLYXWVEVGELS Kot EAYOPEG, TIG CTPATNYIKEG GUUUOYIEG Kot T
dwayeipion yapTo@LANKiov.

Zrpatnywn Emyepnuatiknig Movadog: H otpatnyky| emyeipnuatikng povaodag
OGYOAEITAL LLE TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 LELOVMUEVES EMLYEIPNUOTIKEG LOVADES N
TUNHATO EVTOS EVOG OPYOVIGHOD avToy®VILOVTOL GTIC OVTIGTOLES 0lyOPES TOVG.
[Teprhappdverl amopdcelg yia tnv T0mofETnon oty ayopd, To TUNHOTO-GTOYOVG
TEAUTAOV KoL T S10(pOPOTOINCT TPOIOVTOV/ VTN PECLAOV.

Agrrovpyikn Zrpoatnyikn): Ot Ae1tovpykég oTpatnyIKES Elval GUYKEKPIUEVES V1o
JPOPETIKOVS AEITOVPYIKOVG TOUELG EVTOG TOV OPYAVIGLOV, OTMG TO LAPKETIVYK, Ol
Aertovpyieg, T0L OIKOVOULKA Kot 01 ovOpdTIvol TOpot. AVTEC Ol GTPATIYIKEG
evBvypappiovv tig dpactnpLoTnTEG KABE AEITOVPYIOG LE TI GLVOAMKT OPYOVMOTIKT

OTPOTNYIKY.



Avtayoviotikn otpatnyikt): H avtayovietikn otpatnyikn a@opd TV andKTnon
OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOG EVOVTL TMV OVIUTOA®MV GE VOV GUYKEKPIUEVO KAGDO.
[Teprlappdverl amo@acelg yio TV TILOAGYNON, TN O10POPOTOINGT TWV TPOIOVIWYV, TNV
NyeTikn B€om 610 KOGTOG Kot TNV TOTOOETNON 6TV O0yopd.

Ymhpyovv moAAEG SLUPOPETIKES GTPATNYIKES TOV UTOPEL VO EMAEEEL VAL akOAOVOT|GEL
po emyeipnon, ovaloyo e TOVG GTOYOLS TNGS, T Propunyavia, To aVTAYOVIGTIKO TOT{o
Kol GALOVG TTapAyovTes. AKOAOVOOVV HEPIKES OO TIG IO KOWVEC ENMYELPTUOTIKES
GTPATNYIKES:

ZTpatnyikn nyeciog KOGTOLS: AvTh N GTPATNYIKY €0TIALEL GTO VaL Yivel 1) emtyeipnon
Tapaywyog 1 whpoxos YaUnAov KOGTouG 6tov KA. Emruyydvovtag owovopieg
KMPOKOG, AEITOVPYIKY] ATOTEAEGLATIKOTNTO Kot LETPA EAEYYOV TOV KOGTOVG, Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV VO TPOCPEPOVY TPOTOVTO. 1] VINPEGIES GE YAUNAOTEPT TIUT| GE
GUYKPLON LE TOVS OVTAYMVIGTEG. AVTH 1 GTPATNYIKY] GTOYEVEL GTNV TPOGEAKVOT)
TEAATOV EVAICONTOV OTIG TIHEG KO GTNV OTOKTNOT| OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOS
pe Béon 1o KO66TOG.

Ztpatnykn dapoponoinong: H otpatnywn dtapoponoinong neptrapfavet
ONpovpyio LOVOSIKMV Kot SLKPLTAV TPOIOVIMV 1) VINPEGLOV oL Egxmpilovy TNV
ayopd. Ot eMLEPNGELG TOV YPNGLULOTOLOVV QVTH TH GTPOTNYIKY divovV EUPACT GTNV
KOvOTOpia, TV TodTNTA, TOV GYEOIAGUY, TNV EIKOVO TNG ETOVLIG 1| TNV
e&ummpémnon meAAT®OV Yo va 10.popoTotnfolV amd ToVS OVIUYMVIGTES.
[Ipocpépovtag Katt mov Bewpeitan TOADTILO Kot LOVAOIKO, LTOPOVY Vi
TPOCEAKDGOVV TEAATES OV £lvar TPOBLLOL VoL TANPDOGOLV Lo akpPn Tu.

Xtpatnykn eotioonc: H otpatnykn eotiocng 6ToxevEL GE 0 GUYKEKPLULEVT
e€edwcevpévn ayopd 1 tunpa. Mephappdvel ™ cuykévipwon topmVv Kot
TPOCTAOELDV Y10 TNV EELINPETNOT OIS GUYKEKPIUEVTG OLASOS TEAATDV,
YEOYPUPIKNG TEPLOYNG N GEPAS TpoidvTwv. [Ipocapudlovtog ta mpoidvta 1 Tig
VANPEGIEC GTIC GUYKEKPLUEVES AVAYKES TOV GTOYXEVOUEVOD TUNLOTOG, Ol EMLYELPTGELS
UTTOPOVV VO EMTVYOVY OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNILO KATOVODVTOS KAADTEPO KO
KOVOTIOUDVTOG TIG OTOLTNGEL TOV TEANTOV TOVG.

Zrpoatnykn avantoéng: Ot oTpatnykés avantuéEng 6Toxebovy GTNV ETEKTOCT] TNG
emyeipnong Kot 6Ty avénon tov pepdiov ayopdc. Ymapyovv dSpopeg mpoceyyicelg
Yo TV ovémToén:



e Atgiodvon oy ayopd: AVENGT Tov LEPLSTOV OYOPAS LE TNV TTOANON
TEPIOCOTEP®V GE VILAPYOVTEG TEAATEG N TNV EMEKTOOT) TNG TEAATELOKNG PAONG
GTNV TPEYOLGO AYOPdL.

e Avantuén Ayopdg: Eicodog o véeg aryopéc 1| TUNUATOL LLE DITAPYOVTO. TTPOIOVTQL
N VINPECES.

o Avantoén Ilpoidvtoc: Eicaywyn véwv mpoidovimv 1 vanpesidv oty
VIAPYOVGA AYOPd.

e Awpoponoinon: Enéktacn e véa mpoidvta 1 vEEG ayopEg, GLUYVA LEGH
e€0yop@dV 1 GLVEPYUGIDV.

Zrpatnywn Kowotopiog: H otpatnykn katvotopiog divetl Eupaon otnv avarntoén kot
NV EIGAYMYTN VEOV TPOTOVI®V, DITNPEGLOV, TEXVOLOYIDV 1| ETLYEPTLATIKOV
pHovtéA®v. Avti 1 oTpaTNnyIKn €6TIALEL 6TO Vo BPICKETOL GTNV TPAT YPOUUT TOV
tdoemv TG Popnyaviag, 6Ty evioyvon g dNUOVPYIKOTNTOG Kot 6TV evBdppuvon
H10,G KOUATOVPOG KAVOTOWING EVTOS TOL OPYAVIGHOV. ME TN cuveyn KoavoTtopia, ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO TAPAUEIVOLY OVTOYOVIGTIKEG, VO AVTOTOKPIOOUV GTIg
e€EMOGOEVES OVAYKES TV TEAATAOV KOt VO, ONILLOVPYNGOLY Eva PLdGILO
TAEOVEKTILLOL.

XTpatnyikn Zuvepyaciog Kot XOpmpacng: Avti n otpatnyiky mepriapPavetl
OMNUoLPYIN GTPATNYIKOV GLVEPYACIDV, GUUUOYUDY 1] GUUTPAEE®V 1E AAAEG ETOUPETES.
Me ™ GUYKEVTPOOT TOPWV, TNV AVTOAAAYT EUTEIPOYVOUOGHVNG Kot TN LOYAELON
CUUTANPOUATIKOV OLVOTOTNTMOV, Ol EXLYEIPNCELS LTOPOVV va, Exovv Tpdsfacn €
véeg ayopés, texvoroyieg 1 kavdAia dtavoungs. H cuvepyosio pmopel va emrpéyet
ToyVTEPN AVATTLEN, Pelmon ToV KOGTOVS Kot EVIGYLON TNG AVTOYMVIGTIKOTNTAS.

[Tehatoxevtpikn otpatnyikn: Ot TELATOKEVIPIKEG GTPATNYIKES OTVOLV TPOTEPOOTNTOL
TNV TOPOYN EEMPETIKMOV EUTEPLOV TEAATMOV. AVTN 1] TPOCEYYIoT TEPILAUPAVEL TNV
KOTOVONOT TV OVAYK®OV, TOV TPOTIUNCEDV KOl TOV TPOGIOKIOV TOV TEAATMOV KO
™V gvBuypdppon OAMV TOV TTVXDV TNG EMYEIPTNONG YO TNV KAALYT OVTAOV TOV
arortoewv. Eotialovtog oty ikavomoinon TV TeAdT®dV, 0l ETLXEPNCELS LTOPOLV
Vo SNUOVPYNGOLY HOKPOTPOBEGUN THGTN TEANTMOV, VO dNUIOVPYNGOLV BeTIK)
SteNon amd GTOUN GE GTOLN KOl VO, ATOKTIIGOVV OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTN L.

Ytpatnykn Pnoelakod Metaoynuatiopotd: Me v avéavopevn onupocio g
TEXVOAOYIOG, Ol EMYEPNCELS VIOOETOVY GTPATNYIKEG YNOLOKOD LETAGYNULATICUOV.
AvT6 TEPAOUPAVEL TN LOYAELOT YNOLOKOV TEXVOAOYLDV Y10 TN BerTioon TV
ECMTEPIKOV OLOOIKACIAV, TNV EVIGYVOT TOV OAANAETIOPAGE®V [LE TOVG TEAATES Kot
™V TpodBnon g kavotopiog. Ot oTpatnyIKéG YNeOLOKOH LETUCYNUATICHLOD UTopEl
va tepthappdvouy v vioBétnon cloud computing, v €QOPLOYT TAATPOPUOV
NAEKTPOVIKOV gUmOpiov, TN ¥PNOT AVOAVGEMY OEOOUEVAV 1) TV EVOOUATOON
TEYVNTNG VONLOGVVTG.



Eivar onpovticd va onpetmBel 0Tt ovtég o1 6Tpatnyikég dev oAAnAoamokAeiovTol Kot
Ol EMYEPNOELS LTOPOVV VAL TIG GLVOVAGOLV 1) VO TIG TPOGAPUOGOLV LE BACT) TIC
OLYKEKPIUEVES GLVONKES Kot TOVG 6TOYOVS TOVG. H emAoyn ¢ otpatnykng Tpénet
va guBvypappiletan pe Ta duvatd onpeio, TOLg TOPOLE, TN SVVALIKY TG AYOPEG Kot
TO LOKPOTPODEGO OPALLO. TOL OPYAVIGLOD Y10 VO, SI0CPOAIGEL BLOGIHO
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNILOL KO ETLYEPTLLOTIKY] ETLTUYIOL.

Alopdpemon ZTpatnykng:

H dtopdpemon pog oTpoatnytkng TepAAUPAVEL o GUGTNUATIKY S10d1KaGio TOV
EVOOUOTMOVEL ECOTEPIKT KO EEMTEPIKN AVAAVOT] Y1 VO EVIOTIGEL TNV KAAVTEPT)
nopeia dpdong. Ta Pacikd Prpata ot SpdpP®ON GTPATNYIKNAG TEPIAAUPAVOLV:

EEwtepucn avdivon: [epthappaver v a&loddynon tov eEmteptkod meptBaiiovtog,
CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV TAGEDY TOL KAASOV, TN SUVAIKNG TNG OYOPas, TG
CUUTEPLPOPAS TOV TEAATMV KOl TOV AVIOYOVIGTIK®V duvapenv. Epyaieio 6mmg
avédAivon PESTEL, 1o Porter's Five Forces kot n épevva ayopdg fonbovv ctov
EVIOTIGUO EVKOPLDV KO ATEIADV.

Ecwotepuc avaivon: H ecwtepikn avdivon eotidlel oty alohdynon tov duvotov
oNUei®V, TOV adLVAUIOV, TOV TOP®V KOl TOV dSVVOTOTIT®V TOL 0PYAVIGLOD.
Epyadeia 6nwg n avédivon SWOT, n avérivon aivcidag a&iog kot n tpofoin Pdoet
TOp®V fonBovv GTOV EVIOTIGUO OVTAYOVIGTIKOV TAEOVEKTNUAT®OV KO TEPLOYDV
BeAtimong.

KaBopiopog Ztoymv: Kabopilovtar cageic otdyot ot pe Bdomn v eEmtepikn Kot
€0MTEPIKT avdALGT. AvTol 01 6TOYO1 TPETEL VO EIVOIL GLYKEKPUUEVOL, LETPT|GLLLOL,
emtevEoL, oyeTkol Ko ypovikd decpevpévol (SMART).

Emoyn otpamnyikng: Moig kaBoptotovv ot 61oyot, a&loloyouvTot S1popes
OTPATNYIKES EMAOYEC. AVTO TTEPIAAUPAVEL TNV EEETACT LAPOPETIKAOV EVOALUKTIKAOV
AMOoEMV KO TNV EMAOYT TG KATAAANAOTEPNG GTPATNYIKNG TV gvBuypappileTon pe o
dvvatd onueia, TG EVKAPIES TNG OYOPAS KOt TIG dSVVATATNTEG TOP®Y TOL OPYOVIGHOV.

Epappoyn g Ztpatnywmg:



H emtoymg epappoyn pog otpoatnykng stvor {otikng onupociog yo v
amoteleopatikdTTd TG Tlepthappdvel ™ petoTpomn TS SLUHOPPOUEVTS
OTPATNYIKNG G€ dpAoN HECH TOV TAPUKAT®O PUATOV:

2xedtaonog Apdonc: Ta oyédia Opacng avamTHGGOVTOL Y10 VO GKLOLYPAPTIGOVY TO.
CLYKEKPIUEVO KOONKOVTA, TIG APUOSIOTNTEG, TO XPOVOIIOYPALLLLOTO KO TIC OTOLTHOEL
TOPWOV Y1 TNV EKTEAECT) TNG OTPATNYIKNG. AVTA Ta GYE0 AVOADOLY TN GTPAUTNYIKY|
o€ OpaoTIKG PUATO TOL HTOPOVV VO EKTEAEGTOVV OO SLUPOPETIKEG OUADES KOl
TUNLLOTOL.

Katavoun népov: AwtiBevron emapkeig mopot, cuuneptlopBovouévoy OIKoOVOUIK®OY,
avOpOTIVOV KOl TEYVOAOYIKADV TOPMV, Yo TNV LIOGTNPEN TN VAOTOINoNG TG
otpatnywns. H xatavoun tov ndépwv Oa mpénet va evBuypoppileton pe tig
OTPOTNYIKES TPOTEPUOTNTEG KO OTTOULTIGELS.

Opyavotikh evBuypdupon: H doun, ot dadikacies, To GuoTHLOTO Kot 1) KOLATOVpO
TOV opyavicpoV Ttpémet va evBuypappifovral pe ™ oTpatnyikn. Avtd pmopei va
nepLopBavel TNV TPOyLATOTOINGT| OTapAiTNTOV AALAYDV Y10 VO S10cPAAIGTEL OTL O
opyaviopdg tvor KoAd eEOTAMGUEVOG Y10 VO DVTOGTNPIEEL TNV EKTEAECT] TNG

OTPOTNYIKNG.

[MopakorovOnon kot Edeyyog: 'Exyovv 1e0el o€ e@opproyn unyoviclol TOKTIKNG
TopaKoAovONGNG Kot EAEYXOL Yo TV TTopakoAoVONGN TG TPOOSOL TG VAOTOINGNG
g otpatnykns. Kabopilovrat facikoi dcikteg anddoong (KPIs) yio tn pérpnon ko
NV aEOAOYNOT TG ATOTEAEGLOTIKOTITOS TG CTPOTNYIKNG.

A&ohdynon Zrpatnykng:

H a&orloynon otpatnykng sivan pa suveymg dtadikasio mov a&lodloyet v amddoon
KO TOL OTOTEAEGLLOLTOL TG OTPATNYIKNG oV e@appoletat. [leprhappdvet:

Métpnon anddoone: H anddoon tov opyavicpod petpiéton pe Béorn tovg
nmpokafopiopévoug otodyovs. Ot KPI mapakorovBovvrat kot o1 LETPNGELS amdO0oNg
avaAvovToL Yo v LeTpnOel 1 amoTEAEGLATIKOTNTO TNG CTPATNYIKNG.



Avatpo@oddtnomn Kot padnon: ZyoAa amd Stieopo eVOlapepOLEVL LEPT,
CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TEAATOV, TOV EPYULOUEVOV KOl TOV HETOXMV,
GLAAEYOVTOL Y10l VO KATOVOT)COLV TIG OVTIAMWELS Kol TIG pmelpieg Tovg. Ta d1ddypota
amd TN 01001KAG10 VAOTOINOTG EVOMUATMOVOVTAL GT SLUUOPPMOT) LEALOVTIKNG

GTPOTNYIKNG.

[Ipocappoyn orpatnyikng: Me Bdon ta amoteAéopota TG 0EI0A0YNoNG, LTOPOHV Vo
YIVOUV TTPOCAPLOYEC KOl BEATUDCELS GTY GTPATNYIKT. AVTO dS10cQAIlel OTL N
OTPOTNYIKN TAPAUEVEL CYETIKT KO TPOGUPUOCTIKY OTIG AAAAYEG GTO EMLYEIPTLATIKO
nepPAAAOV.

Emntooceig oty enyyepnuotikng emroyios:

H otpatnyikn ennpedlel onpavtikd tnv emyEPNUOTIKY ETLTLUYIO LE SAPOPOLS
TPOTOVG:

Enitevén otoyov: Mo kadd kabopiopévn otpatnyikn 0€tel capeic 6tdYovg Kot
oKOToVG Yo TV emyeipnon. Hapéyet Evav 0d1kd xapt yio TNV nitELEN AVTOV TOV
oTOY®V, AVOAVOVTAG TOVG GE epapuocia frpatoa kot opoonua. H ektédeon tov
OTPATNYIK®OV TPOTOPOVAIDV 00N YEL G OMTA ATOTEAECUATO. KO TPOOSO TPOG TOL
emBountd amoTeAESHATO, CLUPAAALOVTOG GTN) GUVOAIKY| ETLYEIPTUOTIKY| ETLTVYIO.

TomoBétnom oty ayopd: H otpatnykr fonda tig emyeipnoelg va tonofetnbovv
OTOTEAECUATIKA TNV ayopd. ME TOV EVIOTICUO T®V 0yOPDV-GTOHY®V, TNV KOTOVOT O
TOV OVOYKAOV TOV TEANTAOV Kol TNV aVATTUEN EAKVGTIKOV TPOTAcE®V a&iag, ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO OLOUOPPAOCOLV [0 LOVOSTKT) KOl EDVOTKT BEom otnv ayopd.
AVTO EMTPEMEL OTIG EMYEIPNOELS VO TPOCEAKDOVV TEAATEG, VO, TOPAYOLV £5000L KO VOl
O1KOJOHOVV L0l 1GYVPN TAPOVGIN TOL EUTOPIKOV GTUATOGS, EVIGYVOVTOS TH GUVOAKN
TOVG emTVYiO.

Kowvotopia ko dtapoporoinon: H otpatnykn evBappivel Tig emtyelpnoeis va
KOvoTopoVV Kot va dtapoporotovvtot. [Ipowbel pio kovAtovpa cuveyovg Pertivwong
Kol EVIGYDEL TN ONOVPYIKOTNTO EVTOG TOL 0pyaviopnov. Evionilovtag ta kevd otnyv
ayopd Kot a&loToumvTog To SUVOTE TOVG ONUELN, O EMYEIPNCELS LTOPOVV VO,
avaTTOEOVY KOVOTOLO TPOTOVTQ, VINPECIES 1) EMYEIPNLOTIKA LOVTEAQ TTOV
VTOTOKPIVOVTOL GTIC OOTHOELS TMV TEAAT®V Kot EExwpilovy amd Tovg
aviayoviotés. H emtuyng kovotopio Kot 1 010popomoinemn 0dnyodv o€ avénuévn
KOVOTIOIN O™ TOV TEAATMV, PEPIOIO AyOPAS KO EMLYEPTLATIKY| ETLTUYIA.



Agrtovpyikn amotereopatikotnto: H otpatnyikn enmkevipovetal otn BeATioTonoinon
TOV AEITOVPYIDOV KOl TOV SdIKACIOV £vTog NG emyeipnong. [lepthapfdavel tov
eEopBoloyiopd TV podV epyaciag, TNV EEAAELYT T®V TAEOVOSU®VY Kot TN PeATimon
NG OmOd0TIKOTNTAG. M0l ATOTEAEGATIKT GTPOTNYIKY EVTOTILEL TOUEIS TPOG
BeAtimon, evBappOvel TV LIOOBETNOTN PEATIGTOV TPAKTIKMOV KOl 00N YEL GE AEITOVPYIKT
aproteio. H Aettovpyikn amoteAeoUaTIKOTITO LEWDVEL TO KOGTOG, PEATIOVEL TNV
TOPAYOYIKOTNTO KoL EVICYVEL T1] GUVOALKT] OIKOVOUIKT atdO0GT TNG EMLYEIpNONG.

Awyeipion kvovvov: H otpatnyn Bondd tig emyepnoelg va evtomicovuy Kot vo
HETPLACOVY TOVG KIvoUvougs. [Ipaypatomoidvtog EvosAey] GVAALGT TOV EGOTEPTKOV
Kol TOL €EMTEPIKOD TTEPPAAAOVTOG, O1 EMLYEIPNGELS UTOPOVV VO, TPOPAEYOLV TBovoDg
KIVOUVOLG KOl VO AVOTTTOEOVV GTPOTNYIKES LETPLACLOD TV KIVOUVAOV. AT N
TPOANTTIKY] TPOGEYYIGT OTN SLXEIPIOT KIVOOVOV ELOYIOTOTOLEL TOV AVTIKTLTTO TV
dwtapoyov kot Tov afefoatottov, dtucparilovtag Ty emntyeipnon Kot
eEaoparilovtag ) pakpompdecun emtrvyio g,

SOUTEPOCLAL

H otpamyin elvon po OepeAddng ooy g emyelpnUatikig olayeiplong mov
odnyet v emtvyio Tov opyovicpov. Bonbd tig emyeipnoeig va emitiyovy To0g
6TOYOVG TOVG, VO OTTOKTI|COVV OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO, VO KOTOVEILOVV
OMOTEAECLATIKA TOVG TOPOLS KOl VO TPOCAPLOGTOVV GE LETOPAAAOLEVL
nepParrovia. MECH TPOGEKTIKNG SLAUOPPMONG, EPOUPLOYNS Kot 0ELOAOYNoNG, Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV VO OVOTTOEOVY Kol VO BEATIOGOVV TIG GTPATNYIKEG TOVG Y10l VOl
epyYNOoVV GTNV TOAVTAOKOTNTO TG OYOPAS KOl VO ETLTUYXOLY PLdotun avamtoén.
Me ) cuveyr| a&loAdynon Kot TPOGOPUOYT TV GTPATNYIKDOV TOVGS, Ol EMLYEIPNOELS
UTOPOVV VO TOPOUEIVOLY EVEAMKTEG KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL, TOTOOETMVTOG TOV EAVTO
TOVG Y10 LOKPOTTPOBes U miTuyia.

2. Agutovpyieg

H dwayeipion tov Aertovpyldv dwadpopotilel kpicipo poAo oty emttuyio TV
EMYEPNOEDV EMPAETOVTAG TN LETATPOT TOV EIGPODV GE EMOVUNTEC EKPOEC.
[TepthapPaverl Tov oyedACUO, TOV TPOYPUUUATICUO, TNV EKTEAECT] KOL TOV EAEYYO TOV
EMYEPNUATIKAOV SLOOIKAGIOV KOt dpactnpot)Tev. H anotehespotikn dayeipion tov
ALTOVPYLOV SLUGPOAAILEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTO, TV TOLOTNTA KoL TV IKOVOTOINGM
TV TEAATOV. Autd T0 GpOpo Ba epPabivel oTig S18POPES TTLYES TOV AEITOVPYIDV
OTIG EMYEPNOELG KOl GTOV AVTIKTUTTO TOVG GTNV EMLYELPT LOTIKT] ETLTUYICL.



O pOAOG TV AEITOVPYLOV GTNV ETXLYEPNLOTIKY| ETLITUYIOL

H dwayeipion tov Aertovpyldv €yl GNUAVTIKO AVTIKTUTO GTNV EMLYEPTLOTIKN
emruyia yio d16popovg Adyoug:

AmotedespotikotnTo Kot EAeyyog Tov kéotoug: H dwayeipion Aettovpyldv
EMKEVTPMOVETAL GTOV £E0PHOAOYIGHO T®V S1001KACIDYV, TN LEIMOT) TNG CTUTAANG Kot
TN HEYIOTOTOINGN TNG XPNONG TOV TOP®V. BEATIGTOTOU®VTAG TN AEITOVPYIKT
OTOTEAECUATIKOTNTA, O EMLYELPTOELS LTOPOVV VO, LELOGOVV TO KOGTOG, VO ALENGOVY
TNV TOPAYOYIKOTNTO KOl VL EVIGXOGOLV TNV KEPSOPOpPiaL.

"Eleyyoc mowdtntag: H diayeipion Asttovpyumv dtac@ailet 6Tt Ta Tpoidvta 1 ot
VINPEGIEC avTamoKpivovTal 1} vTepPaivouy TIC TPOGdOKieS TV TEAATOV. Mg TV
EQOPLOYY| LETPOV TOLOTIKOV EAEYYOV, Ol EMYELPTGELS LITOPOVV VAL EVIGYVOGOLV TNV
KOVOTIOINOT) TV TEAATMV, VO, OTLLLOVPYNCOVV DETIKT EIKOVE TOV EUTOPIKOD GNLLOTOC
KOl VO 0TOKTI|COVV OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

Ixavomoinon nedatmv: H dioiknon Aettovpyidv dadpapatifel {otikd polo otnv
KOVOTTOIN O™ TV AOLTCEDV TOV TEAATOV Kot 6TV Ttapoyr| a&iag. Me v
KOTAVONOT) TOV OTOLTHGEMY TOV TEAATMV, O EXLYEIPNGELS LTOPOVV VO, GYEIACOVY
SdIKAGIES Y100 TNV TOPOYY| TPOIOVIWV 1) LINPECLAOV TOV AVTATOKPIVOVTAL 1|
vrepPaivouv TIG TPOGOOKIES, e AMOTEAEGLLO TV LYNAOTEPT IKAVOTOINOT) KOt
aPOGimMoT TOV TEAATMV.

EveM&io ko mpocsapuootikdétnta: H amotelespatikn dioyeipion Asttovpyldv
EMTPEMEL OTIG EMYEPT|OELS VO, ALVTOTTOKPIVOVTOL YPYOPO OTIG AAAAYES TNG OyOPdiG Kot
OTIG TPOTIUNGELS TV TTEAAT®V. Me v mpom®Onon g eveMéiog Kot g
TPOGOPUOCTIKOTNTOG, Ol ENMLYEPTCELS LTOPOVV VO EKUETOAAELTOVV VEEG EVKOPIES, VO
avTOmTOKPIOOVV GTIG AVAOVOUEVES TACELS KO VO TTOPAUEIVOVY UTPOCTA oltd TOV
AVTOYOVICUO.

Awyeipion g epodiacTtikng aivcidag: H dwayeipion Aettovpyudv tepthapupavel To
GLVTOVIGHO Ko T dlaxeipion 0AOKAN PG TG 0ALGIdAG EPOOLOGLOV, OO TNV
TPOUNOEL0 TPAOTOV VAGV £®G TNV TOPAEO0GT| TEMK®OV TPOIOVIMV 1] VINPECLOV GTOVG
weAdtes. Mo kadd dtoyeptlopevn aAvGida eQodtacod d1acPorlel TV £yKaipn
TAPAdOCN, EAUYIGTOTOLEL TIC O1KOTEG Kot PeATioTonotel Ta enineda amobepdTmv,
00MNYOVTAG G€ PEATIOUEVT IKOVOTOINGT TOV TEAATOV KO OITOO0TIKOTNTO KOGTOVC.



Kowvotopia ko cuveyng Pertioon: H dwayeipion tov Aettovpyidv evBoappivel nv
KavoTopia Kot T ovveyn PeATioon Tov adIKacIdV, TOV TPOTOVI®MV Kol TOV
VANPESIOV. Me TNV TPo®ON oM UG KOLATOVPOS KOVOTOUIOG KOl TNV EQPOPUOYT
TPOTOPOLMOV GUVEXOVG PEATIOONC, Ol EMYEPNGELS UTOPOVV VO EVIGYVCOVV TNV
OVTOY®VIGTIKOTNTA, VO TPOM®MONGOVY TV avATTLEN KOl VO TPOCAPLOGTOVV GTIG
UETOPAANOUEVEC OVVOALKES TNG OYOPOC.

Baowkd otoryeio g dtoyeipiong Asttovpyldv:

Awyeipion Aettovpyunv: H dwoyeipion Aettovpyudv tepthapavel dtdpopa ototyeio
OV GUUPEALOVY GTNV EMYEPNULOTIKY EMLTVYIOL:

Yyedoopog Kot Bedtiotonoinon dwadtkactmv: H diayeipion Asttovpyiodv meprhappdvet
10 oY€S10GO KOl TN PEATIOTONOINGT TV SLOSIKAGIOV Yo TNV EniTELEN
AmOO0TIKOTNTAG, TOLOTNTOS KOl OXE0TG KOGTOVC-OMOTEAEGLATIKOTNTAG. AVTO
nepLopPavel T YopTOYPAPNON Kol OVIALGT TOV VPIGTAUEVOV JAOTKAGLDY, TOV
EVTOMIGUO ONUEI®V GLUPOPNOTG KoL TNV EPAPLLOYT PEATIOCE®V Yo TN PeATimon g
GUVOAIKTG atOO0GNG.

Zyedoopog yopntikotntoc: H dwayeipion Aettovpyidv meptlopfdavel v npofieym
™G {NTomg, TV aE0A0YNoN TS TOPAYWOYIKNG IKAVOTTOG KOt T1 OLCPAALCT] TNG
BéATIoTG KaTavoung Twv Top®v. O amoTeAeGUATIKOG GYEOACUOG TNG OVVAUIKOTNTOG
e PaAilel OTL Ol ETLYEPNCELS LWTOPOVV VO, IKOVOTTOMGOLY TN {NTNoN TOV TEAUTAV,
ATOPEVLYOVTUS TAPAAAN AL TNV VITEPPAALOVGO SVVOLKOTNTA 1] TV VTOATAGYOAN O
TOV TOPOV.

Awyeipion amoBepdrov: H dayeipion tov Asttovpyldv mepthappavetl m dwoyeipion
TOV EMIEdMV anobepdtov ®ote va e&lcoppomneitor 1 {TNon TV TEAUTAOV LE TO
Kk6oTog petapopdc amobepdrov. H amotehespatikn dayeipion amobepdrmv
eloy1otomotel To amoBEpaTa, LELOVEL TO KOGTOG OLUKPATNONG KO EVIGYVEL TNV
KOVOTIOIN O™ TV TEAATMV.

Awxyeipion moottag: H diayeipion tov AE1TOVPYLOV EMKEVIPOVETOL GTNV EQPOPLOYN
HETPOV EAEYYOV TOLOTNTOG Y10 VO SIUGPAMGTEL OTL TOL TPOTOVTOA 1) OL VINPEGIEG
TANpovV N vrepPfaivouy Ta TPOTLTTA TOLOTNTOS. AVTO TEPAAUPAvVEL TNV KaBEPwON
SLOOKAGLOV SLOCPAAIOTC TOLOTNTOGS, T JEVEPYELD EMOEMPNGEMV KL TV EQAPLOYN
TPOTOPOLAMAOV GLUVEXOVG PEATIOONC.



Awyeipion epodlaotikng advcidag: H dwayeipion Aertovpyldv mepthapfavet
dlyeipion TV 6YEGE®MV PE TOVG TPOUNOEVTES, TNV EPOSINGTIKY] KoL T dIKTLO
SlvoUn S, MOTE Vo, SLCPAAILETOL 1) OLLOAT] POT) DMK®V, TANPOPOPIOV Kol TEMKOV
mpoioviov. H amotedeouatikn dtoyeipion e podlacTIKNG 0AVGIONG EANYICTOTOLEL
TOVE YPOVOVE TOPAOOOTG, LELDVEL TO KOGTOG KOl EVICYVEL TV IKAVOTOINGoN TWV
TEAATOV.

Lean ko Six Sigma: H dwoyeipion Ae1tovpyldv eVEOUOTOVEL TIG ApyES TNG MTNG
dwayeipiong kan Tic pebodoroyieg Six Sigma yio v e&€ddenym g omatdAng, ™
pelwon Tov EAATTORATOV Kot T BeEATinon TG amodoTIKOTNTAS TV dtadikastmv. Ot
teyxvikéc Lean ko Six Sigma BonBovv Tig enyelpnoelg vor EMTHYOVY AEITOVPYIKT
aploteio Kot va Tpos@épovy atio 6Toug TEAATES.

Emntooceig oty enyyepnuotikn emroyios:

H amotedeopatikn dtayeipion Aettovpyudv emnpealetl OeTIKA TV EMYEPNUOTIKY
emtuyio pe d1popovg TPOTOVG:

Meiwomn tov K66T0vG: H 0moteAesotiKy dlayeipion AEITOVPYLOV EAAYLICTOTOLEL TN
oTatdAY, PEATIOTOMOLEL TN YPNON TV TOP®V KoLl LEIMVEL TO KOGTOG. AvTd PeATimdVEL
TNV KEPOOPOPIN KOl TIG OIKOVOLUKEG EMOOCELS, EMTPETOVTOS OTIC EXLYEIPNCELS VAL
eNeVOVGOLV GE OVOTTLELNKES TPMTOPBOVAIES KO VO TOPAUEIVOVV OVTOYOVIGTIKES.

Avtayoviotikd mheovéktnuo: H dwayeipion Aettovpyiov Bondd tic emyelpnioeig va
dtapopomonBovv, mapEYovtag TPoidvTa 1 VINPEGIES AVATEPNS TOLOTNTAG,
OTOTEAECUATIKEG O1001KOG1EG TOPAd0ooNG Kol eENPETIKEG eUmEpieg TEAATMOV. AVTO
OMUoLPYEL VO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNILO TTOL TPOGEAKVEL KOt d1aTnpel TOVG
TEAMATEG.

Enextacipomta ko avémroén: H kokr| dlayeipion Tov AEITOVpYLdV EMTPETEL OTIG
EMYEPNOELS VO KAUOKDGOLV OTOTEAEGLATIKA TIG OpASTNPLOTNTEG TOVS. MEe TV
EQOPLOYY| TUTOTOMNUEVOV SAOKAGIOV, TV a&loToinoT TG TeXVOAoYiag Kol TN
BeAtioTomoinom g KOTAVOUNG TMV TOPMV, Ol ETLYEIPNCELS LTOPOVV VO, EMEKTEIVOLV
TIG OPOCTNPLOTNTEG TOVG Kol VoL ELGEADOVV G VEEG AYOPEC TTLO OITOTEAEGLOTIKAL.

Ixavomoinon kot apocimon melatdv: H diayeipion Tov AETOVpYIdV ETIKEVTIPOVETOL
TNV TOPOYN TPOIOVIMV 1] LNPECLOV TOV AVTUTOKpivovTal 1] vITepPaivouy Tig
TPOGOOKIEG TOV TEAATMOV. ME TN GLVETT TOPOYN TOLOTIKAOV, EYKUPOV Kol AS10MIGTOV



TPOGPOP®V, Ol EMYEPNOELG LTOPOVV VO EVIGYVCOLV TNV IKAVOTOINGN TOV TEAUTAOV,
V0L OIKOOOUNGOVV OPOGIMGON Kol VoL O1ILLOVPYTCOVV ETAVUAUUPOVOUEVES ETYEIPNOELC.

Kowotopia kot tpocapuootikdétnta: H d1oiknon Aettovpyidrv evBappiverl pio
KOVATOVPO KOvOoTOpiog Kot cuveyovg Bertioonc. Me v tpombnomn g
OMUOVPYIKOTNTOG, TNV LIOOETNOT VEOV TEYVOAOYLDV KOl TV TPOGUPUOYT OTIG
OAAOYEG TNG OYOPEG, O ETLYEIPNOELS LTOPOVV VO, TOPAUUEIVOVV GYETIKES, VO
TPO®ONGOLV TNV KOVOTOUIN Kol VO EKUETOAAELTOVV VEEC EVKAPIEG.

ZOUTEPOGLOL:

H dwyeipion towv Aettovpyuomv gival o kpicyn Aettovpyia wov exnpedlel nv
EMYEPNUATIKY eMTVYI0 HEC® NG PEATIOTOTOIMONG TOV dLOIKAGIOV, TNG PeATioNC
NG amodOTIKOTNTOG Kol TNG Tapoyns a&iog otoug mehdtes. H anotedespatikng
dwyeipion Aettovpyldv eEacPAAilel TOV EAEYYO TOV KOGTOVG, TOV EAEYYO TG
TOLOTNTOGC, TV IKOVOTOINGT| TV TEAUTAOV KOl TNV TPOGOUPUOCTIKOTNTO GTIG OAANYEG
g ayopdc. Eotialovtag 6to 6yedtacid TV d1ad1KasUDY, TOV TPOYPULUATICUO TNG
SUVOIKOTNTOG, TN JLXELPIOT TOV OmOBEUATOV, T OLoEPION TNG EPOSUGTIKNG
aAvcidag Kot T ovveyn Pertioon, ol ETLXEPNOELG LTOPOVV VO EMTVYOVV AEITOVPYIK
OPLOTELD, VO OTOKTHGOLV OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTN LA KOL VO, 001 YT)COVV GE
poakponpofeoun emrvyio. Mia woyvpn otpatnyikn dwuyeiptong Asttovpyudv gival
OTTOPOATNTY Y10 TIG EMYELPNGELG TPOKELUEVOL VAL TEPYNOOVV GTNV TOAVTAOKOTNTA
™G 0yOpdcs, VoL AvTATOKPIOOUV GTIG AT GELS TOV TEAATAOV KOl VO, ETLTOYOVV TOVG
GTPOTNYKOVS TOVG GTOYOVC.

3. Eotioon otov merdm

270 GNUEPIVO OVTAYOVICTIKO EMLYEPNUOTIKO TOT{O, 01 0pYOVIGHOT OV divouv
TPOTEPAOTNTO GTNV ECTINGT GTOV TEANTN £XOVV €va capég mheovéktnua. H eotioon
OTOV TTEAATN OVOPEPETOL GTOV GTPATNYIKO TPOGOVOTOAMGHO LOG ETLXEIPTONG TPOG
TNV IKOVOTOINGN Kol TNV VIEPPACT TOV OVOYKOV KOl TOV TPOGIOKIDV TMV TEAATMV.
[Tepthappdvel v KaTavonom TOV TPOTIUNGEDY TOV TEAATOV, TNV TOPOYN
EEAPETIKOV EUTEPLOV KOt T ONILOVPYiL LOKPOYPOVIBV GYEcemV. Avto To dpBpo
dlepevva TV £vvola TNG E0TIOCTC GTOV TEAATT OTIG EMYEPT|OELS KO TOV OVTIKTUTO
NG OTNV EMYEPNUATIKY| ETLTVYIO.

Katavomon mg eotiaong otov meAdn:



H eotiaon otov mehdtn £xet Tig pileg ™¢ otV memoifnon O6tL o1 meAdteg Ppickoviat
070 eMKEVTPO NG Vmapéng pog emyeipnone. [epthappdvel v evbuypapupion 6Amv
TOV TTVYDV TOV OPYOVIGLOV, OO TNV avATTLEN TPOIOVTOV £mG TNV TAPOYN
VANPESIOV, YOP® OO TIG AvAYKeS Kot TIG emtBupieg Tov meldtr. Mo Tpocéyyion e
EMIKEVTPO TOV TEAATN omantel Pabid Katavonon T CVUTEPLPOPAC, TOV TPOTIUCEMV
KOl TOV ONUEI®V TOVOL TOV TEAUTOV, 1) OTToid XPNGIUEVEL OC PAoT Yio TNV avATTUEN
OTPATNYIK®V Kol TPOTOBoVAGV Y1 T1 Onpovpyio a&iog yio Tovg TEAITES.

Inuacio TG €0TiooNg GTOV TEANTN:

H eotioom otov meddn eivan {oTikig onpaciog yio TNy emtyelpnUaTiky emtoyio Aoy
TV akOAOVO®V AOY@V:

Ikavomoinon kot apocimon tov telatdv: Me TV KoTovOnon Kot TV 1Kovomoinon
TOV TPOGOOKIDV TOV TEAUTAV, Ol ETLYEIPNCELS LITOPOVV VO, EVIGYDUGOVV TNV
wavomoinomn tov tehatmv. Ot ikavorompévol tehdteg ivor mo whavo va yivovv
motol, emavorlappavopevol meAITES, o1 omoiot Oyt LOVO dNpoVPYoHV
EMOVOLOUPOVOLEVES ETLYEPTOELS, AAAG KOl AEITOVPYOVV G VITOCTNPIKTES TNG
pépkoag, Tpowbdvag TV enyeipnom HECH BETIKNG TPOPOPIKNG EMKOVOVING.

Avtoyoviotikd mhsovéktnuo: Mo Tpocgyylon He EXIKEVTPO TOV TEANTY O1LPOPOTOLEL
po emyeipnon amd tovg avtaywviotés te. [oapéyovtag eCoupetikég epmeipieg,
eEQTOLUKEVIEVEG VTN PEGIES KOl TPOCAPUOGUEVES ADGELS, Ol EMLYEPTCELS LTOPOLV VL
Eexmpioovv TNV ayopd KoL VO OTOKTIGOVY OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

AvENoN g dwaypovikng a&iog Tov melatav: H eotioon otov meAdtn 6Toyevel o
dNuovpyio HoKpoypOdVIOV oxEcemV e TOLG TEAdTEC. Me TN Guvenn kavomoinomn TV
aVaYK®OV TOVG Kol TNV Topoyn] a&ilog, Ol ETYEPTCELS LTOPOVV VA AVENGOLV T1) Ol
Biov aia tov melatdv, KaOdg o1 ToTol TEAATES TEIVOLV VO TPAYLATOTOIOVV
emavoAapPavOpeves ayopég Kot £xovv peyaivtepn mihoavotnta svkapudv upselling
Ko cross-selling.

dnun g pdprog Kol eUmetocvvn: Mo TpocEyyion He EXTKEVTPO TOV TEANTT
ovpPdAiel ot Onpovpyia OETIKNG EUNG TNG LAPKOG Kol oTNV £dpaiwon
EUMIOTOCVVNG HE TOVG TTEAATEG. DTV Ol EMYEPTOELG EKTANPDVOVY UE CUVETELD TIC
VIOGYEGELS TOVG KO VIEPPOAIVOVY T ECKOUUEVA Y10l VO, TKOVOTTO|GOVV TIG AVAYKES
TOV TEANTAOV, KEPIILOVY TNV EUTIGTOGVVI KOl TV 0POGIMGCT TOV TEAATOV, YEYOVOG
OV UTOPEL VO EXNPEAGEL GNUOVTIKA TNV EMLTLYIO TOVC.



AwopopoTmoinon oy ayopd: e KOPEGUEVESG OYOPES, 1| E0TIOGT GTOV TEAATN UTOPEL
va amoteAécel Pactko Tapdyovia dtapoporoinons. Katavodviog Tig povadikeég
AVAYKES TOV TEAATOV Kol TPOCAPUOLOVTAG OVAAOYO T TPOTOVTA, TIG VIINPECIES Kot
TIG EUTELPIEC, O EMYEPNOELS UTOPOVV VO SLULOPPDOSOVV pio. BEoT Kot va
TPOGEAKVCOVV L0l TIOTN TEAATELOKT PAOM.

E@appoyn mc eoticong otov merdtn:

H epappoyn pog mpocéyyiong te enikevipo Tov TELNTN OTOLTEL [0 OAMGTIKY|
OTPOTNYIKN OV TEPAOUPAvEL Ta akdAovOa oTotyEia:

‘Epgvva kot yvooeig melatdv: Ot emyelpfoelg Tpénet va SieEdyouvv evoereyn Epguva
ayopds, Vo GLAAEYOVV avaTPOPOJOTNOT OO TOVG TEAATEG KOl VUL GUAAEYOLV
TANPOPOPIES Y10 VO KATOVO|GOVV TOVG TEAATEG-GTOXOVG TOVG. AVTd TTEPAaUPaveL TNV
avAALGT ONUOYPAPIKADV OESOUEVDV, TN JEEAYMYN EPELVAV, GUVEVTEDLEEWMV KOt
OpdO®V £6TINOTMG Kot TNV TOPAKOAOVONGN TNG CLUTEPIPOPES KO TWV TPOTIUNCEDV
TOV TEAUTOV.

Tunpartomroinon tv tehat®v: MOAG GUYKEVTP®OOVUV 01 YVAOGELS Y10 TOVG TEAATES, Ol
EMYEPNOELG UTOPOVV VO TUNLOTOTOGOVV TNV TEAATELNKT) TOVS PAOT G€ SLUKPITES
opdoeg pe Paon ta Kowvd YopaKTNPIOTIKA, TIG AVAYKES KOl TIG TPOTIUNGELS. AVTO
EMTPEMEL TO GTOYEVUEVO UAPKETIVYK, TNV EEATOUIKEVUEVT] EMKOVAOVIOL KO TIC
TPOGOPLUOGUEVES TPOCPOPES,.

[Tehatoxevtpikn KOLATOVpa: Mia TELUTOKEVTPIKT] TPOGEYYIOT| TPEMEL VO,
evoopatwdel otnv opyovmTiky KOvATOVPpA. AVTd TEPLAAUPAVEL TV TPO®ON OGN oG
TEAUTOKEVTPIKTG VooTpoTiog HeTalh tav epyalopévmy, Ty evBdppouvon g
gevouvaicOnong ko v EUEaoT 6T onUacio TS ToPOYNS EEAPETIKAOV EUTEPUDY Y10
TOVG TEAATEG.

Avantuén mpoidviov Kot vanpeciodv: Ot emyelpn|oelg Tpénet va evfuypapicovy Tig
TPOGPOPES TPOTOVIMV KOl VINPESUDY TOVG LE TIS AVAYKES KO TIC TPOTIUNOELS TV
neATOV. AVt TEphapPavet T oeaywyn £pevvog ayopds, T cLALOYN
avATPOPOSOTNONG ATO TOVG TEAATES KOl TNV 0EI0TOINGT TNG KOAVOTOUIOG Yo TNV
avATTLEN TPOGPOPMOV TOV EMAVOLY TPOPANLLOTO TOV TEAATMOV KoL TopEYOVV atial.

Apioteia oty e&ummpétnon tedatdv: H mapoyn eEapetikng eEummpétnong neAat®dv
elvar (oTIKNg onuaciog o€ Pio TPOCEYYIoT LE ETIKEVTPO TOV TEATN. AVTd
TEPIAAUPAVEL TNV EKTAIOELGT TOV TPOCOTIKOV TOV EPYETOUL GE EMOPY| LLE TOVG



TEAATEG, TNV EPOPUOYN OTOTEAECUOTIKMOV CLGTNUATOV VITOCTHPIENG KOL TNV ALECT
OVTILETOTIOT TOV EPOTNUATOV, TOV AVNOLYLOV KOl TOV TOPATOVOV TV TEAUTMV.

Xuveync Beitioon: H eotioon otov meddn amaitel cuveyn 0écuevon yia fedtioon.
Me ™ cuvey GLALOYT AVATPOPOIOTNONG OO TOVG TEAATEG, TN LETPTNON TOV
HETPNCEMV TKOVOTOINGTG TOV TEAATMV KOl TV 0VAALGT TV OEO0UEVMV, Ol
eMyEPNoELS umopovv va gviomilovv toueis mpog Pertiowon kot va epappolovv
OAAOYEG Yo TN PEATIOON TNG EUMEPIOG TOV TEAATMOV.

Emntocelg oty emyelpnuatikn emtoyio:

M Tpocéyyion pe ERIKEVTPO TOV TEANTT £XEL APKETEG OETIKEG EMMTAOGELS GTNV
EMLYEPMUOTIKY ETLTUYIOL:

AvENoN TV £600wV: Ot IKavoTomuévol Kot Totol meAdteg ival o Thavo va
TPOPovV o€ EMAVAAAUPAVOLEVES OYOPES, 0OONYDVTOS GE OVENCT TOV TOANCEMV KOl
avénon tov e06dwv. EmmAéov, ol motol meldteg teivouv va Eodehovv teplocdTepa,
VO TOPATEUTOVY AAAOVG GTNV EMLXEIPNON Ko vau efvart Atydtepo gvaicOntot oTig TIHéG,
oLUPBAALOVTOG GTI GLUVOAKT KEPAOPOPIa.

[ootyia papkag: H woyvpn eotiaon otov meddtn fonda ot onpovpyia Oetikng
€KOVaG Kol eUNG g papxoag. Otav o1 meAdteg avtidapBdvovror pio emtyeipnon g
TEAATOKEVTPIKT], OVTO EVICYVEL TNV a&ia TNG HAPKOS, 0ONYDVTOG G AVENUEVT
AVOYVOPICILOTNTO TNG LAPKAG, EUTIGTOCVVY] KOl APOCImON TOV TEAUTAOV.

Awtipnon tehatdv: Alvovtag TpoTepatdTNTO GTNV KOVOTOINGT| Kol TV 0POGIimoN)
TOV TELATAOV, Ol EMYEIPNGELG LTOPOVV VO BEATUDGOVV TAL TOGOGTA SLOTHPTONG
neratv. H dtotrpnon tov vprotdpevov TeAatdv ival GuYVA To orod0TIKY Ao TNV
amOKINON VE®V TEAATOV, KABMG LEIDVEL TO KOGTOG ATOKTNONG TEAATMOV Kol ALEAVEL
mv a&ia {ong TV TEAATOV.

Enékraon g ayopds: Zvpupdilovtog £161 6TV 0pyoviKn ovamTuén Kot 6T
devpuvon g meratelakng fdong. Mia mpocéyyion pe enikevipo Tov TeAdTn pumopel
va fondnoet Tig emyepoELS Vo AS10TOMGOVV VEEG OlyOPES Kol VOL TPOGEAKVGOVY
VEOUG TEAATEG LEGM TNG DETIKNG TPOPOPIKNG EMKOIVOVING.

Avtayoviotikd mieovékTna: Mo Tpocéyylon pe eTKeEVTPO TOV TEAATT divel 6TIg
EMYEPNOELG AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO, OLLPOPOTOLDVTOG TEG OO TOVG



avtayoviotés. Otav ot meddteg £xovv BeTikég epmelpieg Kot ovTidapupdvovtot 0Tt pa
emyeipnomn KOAOTTEL TIG AVAYKES TOLG KOADTEPA OO TIG EVOAAUKTIKEG AVCELG,
dnuovpyeitan EUTHO10 IGO0V Y10 TOVG OVTOYWOVIGTEG.

Aéopevon tov epyalopévav: Mo TEAATOKEVTPIKT KOUATOVPO EVIGYDEL TN OEGLEVON
Kol TNV Kavomoinon tov epyalopévav. Otav ot epyaldpevol PAETOVY TOV AVTIKTLTTO
TOV TPOSTAHELDV TOVG GTNV IKOVOTOINOT TOV TEAATAOV KOl TNV ETLYELPTLOTIKT
emTuyia, EVIGYVETOL TO KIVIITPO KO 1] OECUEVLGT TOVS Y10 TNV TOPOYN EEQPETIKMDV
EUTELPLDOV GTOVG TEAATEG.

XOUTEPOACLNL:

H eotiaon otov meddtn anoteAel kpioo mapdyovto yio TV EXLYEPTUOTIKT ETLTUYIO.
Me v KaTavOon o TOV AVAYKOV TOV TEAATMV, TNV TOPOYT EEAPETIKAOV EUTEIPIOV
KOLL TNV 01KOOOUNGN UOVIL®V GYEGEWMV, Ol ENLYEPNCELS LTOPOVY VoL ETLTLYOVY
KOVOToino, apocimwon Kol LITooTNPIEN TV TEAATOV. Mo TPoGEYYIon HE ETTKEVTPO
TOV TEAATT ONLLOVPYEL OVTAYMVIGTIKO TAEOVEKTNLLA, 00NYEL 6TV aENOT TV
€600V, eVIoYDEL TN ONUN TG LAPKAG KOt EDVOEL TNV EMEKTAOT TNG aryopds. H
EPAPLLOYT HLOG CTPUTNYIKNG LE ETIKEVTIPO TOV TEAATT amantel Epgvva ayopdc,
TUNLOTOTTOINGT), TEAATOKEVTPIKT] KOUATOVPO, OVATTUEN TPOTOVTIMV/VINPEGLAOV, APLOTN
e&ummpémon melatdv ko cvveyn Pertioon. Kdvovtag v eotioom otov meddt
OTPATNYIKN TPOTEPALOTNTA, Ol EMYEPNGELS LTOPOVV va TomoBetnBovv yia
LokpoypOVIoL EMTVYIC GE L0 TEAUTOKEVTPIKT) AyOpPd.

4. AvOpodmivo Avvapiko

H Awyeipion AvBporvev ITopov (AAIT) dwdpapatilet kpicyo poro oty emtuyia
TOV EMYEPNOEDV, KAODG dlayelpileTon AMOTEAEGLOTIKG TO TOAVTILOTEPO
TEPLOVGIOKO GTOLYEID TOV OPYAVIGLOV: TOVS ovOBpdTovg Tov. H AAA mepiapfavet to
oYEOLOG LD, TNV EPAPLOYT| KOl TN OL0YEIPLON TOMTIKAOV, TPUKTIKOV KOl TPOYPUULATOV
nov oyetilovtal pe TV TPOGANYT|, TNV ETAOYTY, TNV KOTAPTIGT, TNV OVATTVED, TN
dwyeipion TV emdOcEMV Kol TIG OXEGELS TV gpyalopévav. Avtd to apBpo diepevuvd
N onuacio g dtayeiptong avOp®OTIVOL SVVAUIKOD GTIC ETLYEIPNCELS KOL TOV
OVTIKTUTO TNG GTNV EMYEPTUOTIKY EMLTUYLOL

O polog ¢ Atoiknomng AvOp®OTIVOL AVVOUIKOD GTNV EMLYEPNUOTIKY ETLTUY0L:

H dwolknon avBpodmvov duvapikol £xel ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV EXLYEPTLOTIKN
emrruyio yio Stpopovg Adyovg:



Amdknon kot datnpnon toréviev: H Aoiknon AvBpamivov Avvapkoo givat
vevBuvn Yo TNV TPOGEAKLGN Kot TN SLoTPN oY KOpuEaimy ToAéEvimy. Me v
EPOPLOYT OTOTEAEGLATIKMY J10OIKOCIDV TPOGANYNG KOl EMAOYNG, Ol EMLYEPNCELS
UTTOPOVV VO PEPOVY EEEIOIKEVLEVO KOl KOTAPTIGUEVE dTopa Tov gvBuypappilovtaon pe
TOVG 6TOYOVG Kt TI§ a&ieg Tov opyaviopov. H datnpnon toraviovymv epyalopévav
LLELOVEL TO KOGTOG EVAALAYNG, O1acPOAIleL T cuvEyela Kot GUUPBUAAEL o€ Eval
EPYATIKO SUVOLIKO VYNANG aOO0GNG.

Exnaidevon kot avdmtuén tov epyalopévav: H doiknomn avBpodmvov duvapkon
dradpapatifel KaBoploTiKd pOLO GTNV VIGYLON TOV JEEIOTHTOV, TOV YVHGEMVY KOl
TOV IKAVOTNTOV TOV EPYULOUEVOV HEGH TPOYPUUUATOV KATAPTIONG Kot avantuéne. H
emévdvon otV avamtuén Kot eEEMEN TV epyalopévav Oyl Lovo PeATiOVEL TNV
OTOIKT atO300T OAAG KOl EVIGYVEL TIG GUVOAKES OPYOVMTIKES IKOVOTNTEG KOL TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTO.

Awyeipion emoddoewv: H Aloiknon AvOpadmivov Avvopikod kadlepmdvel GLGTHILOTOL
Kot Sradkaoieg dtayeiplong e amddoong yia v a&loldynon Kot v emPpdfevon
™¢ anddoong TV epyalopévev. Me tov kabopiopd Gaeov TPoGdoKIOV amrdd0oNG,
TNV TAPOYN| OVATPOPOSHTNONG KL TNV OVOYVOPICT) TOV DYNADV ETOOCENDV, Ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO TAPAKIVIIGOLY TOVG EPYALOUEVOVGS, VO VENGOVY TNV
TOPUYOYIKOTNTO KOt VoL EDOVYPOUUIGOVY TOVG ATOUIKOVG GTOYOVS LE TOVG
0PYOVOTIKOVS GTOYOVG.

Aéopevon kot tkavomoinon twv epyalopévov: H Aloiknon AvBpamivov Avvopukot
KaAMepyel Eva BeTiKO epyactokd TepPAALOV TOL TPOAYEL TN OEGEVOT) KOL TNV
wavomoinomn tov epyalopévav. Me v epapuoyn TpotofovAidV OTMS TPOYPALLOTOL
avayvopions epyalopévav, TOMTIKEG 1IGOPPOTIOG LETAED ETOYYEALOTIKNG Kot
TPOSOTIKNG (NG Kol Tpoypappata eveiog Twv epyalopeéVmV, Ol ETLYEPTOELS
UTOPOVV VO SNULOVPYNGOLV L0 VTTOGTNPIKTIKT KOVATOVPO TTOL TPOGEAKVEL KO
dratnpet TaAavtovyovg epyalOUEVOLG.

Yyéoeig epyalopévav kot enthvon cvykpovoemv: H Atoiknom AvOpomivov Avvoptkon
Swdpopotilel kpioo poAo ot doyeiplon TV 6YEGE®V TV £pYAlOPEVOV KOl GTNV
EMIALON TOV GLYKPOVLGEMY. Mg T ONoVPYid ATOTEAEGLATIKAOV SLOAMY
EMKOVOVING, TNV TPOMONOT TOL AVOTYTOV SIAAGYOL KOL TNV OVTILETMION TWV
avVNoLYLOV TOV EPYULOUEVOVY HE OlKoo Kot £YKalpo TPOTO, Ol EMLYEPTCELS LTOPOVV
Vo S10TNPoOVY £VOL APLLOVIKO £PYOCLOKO TEPIPAAAOV Kol VO EAAYLGTOTOCOVV TIG
dloTapayEs.



SOUUOPO®OT HE TOLG VOLOLG KO TOVG KOVOVICHOUS Yo TNV amacyoinon: H Atoiknon
AvOpdTvov Avvopukol d1ac@arilel OTL O1 ETYEIPNOES CLULOPPDVOVTOL LE TOVG
OYETIKOVE VOLLOVG KO KOVOVIGHOVGE Y10 TV amacyOANon. Mévovtag eVIUEPES OYETIKA
LE TIC VOUIKEG OMOUTNOELS, EQUPUOLOVTOG OTKOLES TTPAKTIKES ATOGYOANONG Kot
dwtnpovtog axpipr apyeio epyalopévav, ol ETLYEPNGELS LTOPOVV VO ATOPHYOLV
vopkég gvBuveg Ko {nuég otn eNuUN Toug.

Emntocelg oty emyelpnuatikn emtoyio:

ATOTEAEGLATIKEG TTPOKTIKEG Otayeiplong avOpdTIVOL duvaptkov exnpedlovy BeTikd
TNV EMYEPNUOTIKY EMTVYIO LLE SLAPOPOVG TPOTOVC:

Evioyvpévn mopaymyuwodtnta kot arodoon: O mpoaktikéc AAA mov eotidlovv otnv
avamtuén Tov epyalopévav, T dlayeipion TOV TOOCEMVY Kol T1 OEGLEVCT] 031 YOUV
o€ VYNAOTEPQ EMMES A TAPAYOYIKOTNTOG Kot arrddoons. Ot deopevpévor epyalopevot
EYouv TePLocOTEPO KIvNTPO, dEGUEVOVTOL Kot Eival TpOOVLLLOL VO KAVOLV TO KATL
TOPATAVE®, LLE ATOTELEGHLA TV AOENON TNG ATOd0TIKOTNTOS Kot T Pertioon tov
EMUYEPNUATIKOV ATOTEAECUATOV.

Atotipnon TaAévtav Kot oxedacios d1080yng: Ot 0moTEAEGUOTIKEG TPOUKTIKES
dwayeipiong avBpoTvov duvapikod cGVUPBEALOVY GTN O10TPTOT TAAEVTOV,
LELDOVOVTOG TO KOGTOG TOL KUKAOD EPYOCUDY KOl SLOTNPOVTOG TNV OPYOVAOTIKY YVMOOT)
Kol teyvoyvocio. EmumAéov, n Aoiknon AvBpamivov Avvapkod dtadpapotiet
KpiGo pOLO GTOV TPOYPUUUATIGHO O1000YNGS, EVTOTILoVTaG £pYAlOIEVOVS [LE VYNAES
TPOOTTIKEG, OVOTTOCCOVTOG TOVG LEAALOVTIKOVG MYETES Kol ££0GQAAILOVTOS TV OUOAN
petdfoon tov Pacik®dv pOA®V KOl APLOSIOTHTMV.

BeAtiopévn opyavotiky kovAtovpa: Ot TpakTikés dlayeiptong avlpamivov
SLVOUIKOV SIOUOPPDVOLY TNV OPYOVOTIKT KOLATOUpO Kot Tig agieg. Mia Oetikn ko
YOPIC ATOKAEIGHOVS KOVATOVPO EVVOEL TN cLVEPYAGia, TNV KOvoTopia KoL TNV
wavornoinomn tov epyalopévov. [Ipocehikvel kopveaio TOAEVTA, EVIGYVEL TNV OLOOIKY|
gpyacia Kot ONovpyel £vo GUVEKTIKO KoL VTOGTNPIKTIKO EPYAclokd TeptBdAlov,

001 YOVTOG TEMK( GTNV EMIYEPNLATIKT ETLTUYIO.

Ioyvpo eumopicd onua ko euN €pyoddt: Ot Tpoktikég dtayeipiong avOpomivov
SVVOUIKOV €mNPeAlovy TNV ETOVLLIN KOl TN ENUN TOL £pY0ddTr. Otav ot emyelpnoelg
dtvouv mpotepandtnTa TNV AVATTLEN TOV EPYALOUEVMV, TOPEXOVLY OVTOYMVIOTIKEG
apLO1BEG Kot TOPOYES Kot EMOEIKVDOOLV OEGUELON YL TNV ELNUEPIR TOV EPYALOUEVDV,
dnpovpyovv éva Betikd brand epyoddtn. AvTtd evicyveL TV KAVOTNTA TOLS VO
TPOGEAKDOVY KOPLPOio TOAEVTO Kot TIG TOTODETEL G £pYOdOTN EMAOYNG TNV OYOPdL.



Amotedeopotikn dwayeipton aAlaydv: H droiknon avOpomvov duvapucon
dwdpapatilel kpiowo poAo ot dwoyeipton ¢ opyaveTikng adlayns. Eite mpoketton
YO TNV EQAPLOYT VEDV TEYVOLOYLOV, TNV avadlapBpwon 1 TOV TOMTIGUIKO
LETAGYNUOTIGHO, 1 Aloiknon AvBpdmivov Avvapkod dtac@aiilet v
OTTOTEAECUOTIKT] ETKOVOVIOL, T1) OEGUELON TOV EVOLLPEPOUEVOV LEPDOV KOL TNV
ekmaidevon yuo T SlEVKOALVGT TG OPOANG peTdBaong. Me Tov Tpdmo avTo
elayloTomoleital  avtiotaot, avédvetal n amodoyn TV epyalopEvmV Kot
LEYLOTOTTOLEITON 1) EMTVYIO TOV TPOTOPOVADY AAAYTS.

EvBuypdppuon pe v emyepnpoatikny otpoatnykn]: Ot mpoaktikés oayeipiong
avOpomvov duvapkod vdvYpaUIIloVTaL PE T GUVOMKT] ETLYEIPTLLOTIKT
otpatnywkn. H Aoiknon AvBpamtvov Avvapkod cuvepyaletol GTEVA [LE TOVG
0PYOVOTIKOVS NYETES Y10 TOV EVTIOTIGUO TOV AVOYKAOV GE TOAEVTO, TNV OVOTTUEN
oxedlV epyATIKOD SLVOUIKOD Kot Tr Snpovpyic 6TPUTYIKOV avOpOTIVOL SUVOUIKOD
oL VOGS TNPILOVY TOLVG EMLYEPTLATIKOVS 6TOYXOLS. H gvBuypdppion avth dtoceaAilet
ot ot tpwtofoviieg TG AAA cuUPEALOVY GUEGH GTOVS GTPATNYIKOVS GTOYOLS KOt
v emtvyio TG emtyeipnomng.

SOUTEPOAGLNL

H dwayeipion avBpodmivov dvvapukot givor pia kpicyn Asttovpyia mov ennpedlet
dpeoca TV emtvyio TV enyEPNoe®V. Me TNV TPOGEAKLGN Kot TN Sl Tipnon
KOPLPOI®V TOAEVTOV, TV TPOo®ON N NG AVATTLENG Kol TG 0EGUEVGNG TOV
epyalopévov, TNy Tpodinon pog BETIKNG EPYACIOKT|G KOVATOVPOS Kot TV
LOLYPAUUIOT TOV TPOUKTIK®OV VOPOTIVOL SVVOUIKOD LE TNV EMLYEIPTLATIKN
OTPOTNYIKN, Ol EXLYEPNCELS UTOPOVV VO, EMLTLYOVLY VYNAITEPT TOPAYDOYIKOTNTA,
STPNoN TOAEVTOV Kot 0pYavaOTIKN omdo0oT. Ot 0mOTEAECUOTIKES TPAKTIKES
dwyeipiong avBpmmvov duvapikob cVUPBGAAOVY GE Eva £pYATIKO SLVOUIKO e
KivnTpa Ko 0e&10TNTEG, £val 1oYLPO EUTOPIKO GT|LLO EPYOOOTT KOl £VOL VTOGTNPIKTIKO
epyaotakd meptBdirov. Kabmg ot emyeipnoeig mepinyovviol € £va ovToy®VIGTIKO
Kot ToyEWG LETAROAAOEVO EMyYEPNLOTIKO TOTiO, 1| EMEVOLGT 0T Aloiknon
AvBpdmvov Avvapikod eivar amapaitnt yio T pokponpodeoun emtvyio.

5. Hyeola

H nyeoia dwadpapatifel kaBopiotikd poro otV mTLYio TOV EMYEPNCEWDV, KOONDG
emnpedlel TV katevBuvor, TV KOLATOVPO KoL TNV oTOO0GT| TWV OPYAVIGUMDV.
Yndpyovv d10popeTikd GTUA NYeSiag, TOo KaBEva e TN 1K1 TOV LOVAOIKY| TPOCEYYIoN
oV nyecio Kot ™ dwxeipton Tov avOpdnwv. H emiloyr tov 6otod 6TLA Nyeciog
etvat amapait, Kabdg emnpedlet dpeca tao Kivnpa, T SECUELCT KOl TNV



TAPAYOYIKOTNTO TOV €PYOLoUEVOV, ETNPEALOVTOG TEAMKEG TNV EMLTUYIO TNG
emyeipnong. Avtd 1o apHpo d1epeLVE TO SLUPOPETIKE GTVA NYECTIAG OTIC EMLYEIPTOELG
KOl TOV aVTIKTUTTO TOVG OTNV EMTELEN TOV OPYUVAOTIKMV GTOYWV.

Avtoxpoatopikn nyecio:

H avtapyi nyesia yapaxtpiletar and Evav ny€m mov Aappdvel anopdoelg yopic
va cupfovAevetatl Tovg AAAoVG. O Ny€ng katéyxet OAN T dHVaUN Kot TV eEovcia Kot
ot gpyalOpevol avapéveTal va, akoAovBolv Tig 0dnyieg xopig epOTAGEIS. AVTO TO GTUA
nyeoiog umopel vor tval amoTeEAEGLATIKO GE OPICUEVESC KATAGTACELS, OTIMG GE
KOTOOTACELS EKTAKTNG ovAyKNG N Otav givan amapaitnn n ypnyopn Aym
aropdcewv. QoT1060, UTOopEl Vo, 00N YNoEL 6€ YaUNAO NOKO TV epyalopévoy,
EAAEYT OMLOVPYIKOTNTAG KO TEPLOPICHEVT déopevon TV epyalopévov. H
VIEPPOAIKY| EEAPTNON A0 TNV AVTOPYIKN MNYESia pumopel va eumodicet T cuvepyacio
Kot TV Kouvotopdo, ennpedlovtag £Tot TN LaKPOTPOOEGUN EMYEPTUATIKY| ETLTUYIO.

Anpoxpotikn nyeoio:

H dnpokpatikn nyecio teptlapfavet T GUUUETOYN TOV PYAlOUEVOV OTIG
dwdwaciec Ayng amoedoewv. O NyETne emdUOKEL T1 GLUPOAN, TNV
avaTPOPOAOTNON KOl TIG 10EEG TOV UEADV TNG OUASOS TPV Atd TN AYT| OTOPAGEMV.
Av16 10 6TLA TPOWOEL TN GLUUETOYN, TNV EVOLVAUMOT| KO TN OEGUEVOT] TV
epyalopévav. Ot epyaldpevol onsOdvovtal 6Tt EKTILMVTOL Kol £(0VV TEPIGGOTEPOL
kivntpa Yo va cupdarovy oty gmitvuyio Tov opyavicpob. H dnpokpatikn nyecio
TPOAYEL P10l KOUATOVPO OLLOOIKTG EPYOCTING, GLUVEPYUGIOG KO OVOLYTNG EMKOVMVING,
odnymvtog o€ Peltiopévn enidvon tpofinudtov Kot Kowvotopio. Me ) cvppetoyn
TV PYAlOUEVOV GTN AMYN ATOPAGEWDY, Ol EMLYEPNCELS LTOPOVV VO ETOPEANB0VV
a0 TIC OLOUPOPETIKES TPOOTTIKES KOl VO EVIGYVGOVV TNV IKAVOTO{NOoT| TOV
epyalopEVMV, 00NYDOVTOS TEAKA GTNV EMLYELPNLOTIKT ETLTUYIO.

Metaoymuatiotikn nyecio:

H petaoymuoatiotikn nyecio emKeVIpOVETAL GTNV EUTVELGT KOl TV TOPOKIVIOT TOV
epyalopévov yio TV enitevén VYNAOTEPOV EMMESV amddoonc. Ot
HETOOYNHOTIOTIKOL NYETEG BETOVY LYMAEG TPOGIOKIES, ETIKOIVMOVOVV £Vl
CLVOPTOCTIKO OGP KO EVOVVAUDMVOLY TOVG pYULOUEVOLS VA ELOTOMGOVY TANP®G
T1G dSvvotdTTéC Tovg. [Tapakivoldv Kot eumvEéony dNovPYOVTOG pio. 0icOnon okomov
Kot EVOOLGLUG 0D Y10 TOVG GTOYOVS TOL 0PYUVIGHOV. O HETAGYNUOTIOTIKOT NYETES
napéyovv kafodynomn, VITOGTAPIEN Kol EVKUPIES AVATTLENG, YEYOVOG TTOL TPOAYEL
NV 0QOCi®maT, TN 0EGLUEVCT| KOl TV TPOCOTIKY ovartuén Tov epyalopévav. Avtd to



OTLA NYeciog £xel CLOYETIOTEL LE aLENUEVN KavomoinoT TV epyalopévay,
KOVOTOUIO, KOl OPYOVOTIKY ATdO0GT, COUPAALOVTOG GTNV EMLYEPNLOTIKY| ETLITVYIO.

SUVOALOKTIKN Nyeoio:

H cvvaldoxtikn nyecio emkevipmveTal 6Tov KaBopIopd Gopav TPocdoKIDY, GTNV
TOPOYN OVTOUOPOV KoL 6T dlaXElPLoT TG AmOd00MG LEGM EVOG GLUGTILOTOG
avtopolBov kot Tipopldv. Ot nyéteg BEToVV GaEeic 6TOYOVS Kot TAPEXOVV
CLYKEKPIUEVES 00N YiEC GTOVS VITOAANAOVC. Xe avTOAAay L, Ot EpyalOUEVOL
Aapavouv avtopotBég 1 avtipetonilovy cuvéneteg pe Bdomn v anddoon tove. Evo
avTd T0 GTVA Umopel va TaPEYEL OOUN KOl GOPNVELL, LTOPEL VO NV TPOAYEL TN
dnpovpywdTTa 1 T0 E0OTEPIKA KivnTtpa Tov epyalopévav. H cuvariaktikn nyecio
elval OMOTEAEGLOTIKTY] GE KATAGTAGELS TOV OToLToVV GAPELG KATELOLVTINPLES YPOLES,
POAOLG TTPOGAVATOMGUEVOVS GTO KAONKOVTO KOl UEGT) AVATPOPOSOTNGT TNG
amodoons. 26TOG0, 1) GTNPIEN ATOKAEIGTIKA GTT] GUVOALAKTIKY NYecsia umopet va
neplopicel TNV avantuén tov epyalopévmv, T SEGUELGT Kot TN LaKpoTpdheoun
EMYEPMLLATIKT ETLTUYLO.

Laissez-Faire Hyeoia:

H nyeoia Laissez-faire avagépetol o pia mpocéyyion yopic xépta, Oov ot nyETeg
TAPEYOLV EAAYLOTN KOO0 YN O 1| GUUUETOYN OTN AMYN OTOPACE®V. AVT' QVTOV,
€E0VG1000TOVV TOVE VITAAANAOVS VO AAUBAVOVVY TIG OTKEG TOVG AMOPAGELS KOt VoL
avaAapBavoovv v evBdvn g epyaciog Tovg. Avtd T0 GTVA Umopet va gtvat
OTOTEAECUATIKO OE TEPMTMGELS OTOV 01 gpyalopevor gival Wiaitepa e&edkevpévor,
£xouv kivntpa Yo Tov 0vTd TOoVg Kot ypetalovtol eAdytotn enifieyn. Qotdco,
pmopet emiong va odnynoet e EAAEYT KaTeLOLVONC, GLYYLOT KoL EAAELYN
vrevBuvotTag, v ot epyalopeVol dev ivol EMAPKMS TPOETOLAGILEVOL Y10 TV
avtovopia. H nyecia laissez-faire 6o npémet va ypnopomoteiton pe chveon,
dtcparilovtag 6t ot epyalopevol dabétovy Tig amapaitnteg 0e£10TTES, LTOGTNPIEN
Kot TOPOVGS Y10 VO EMTHYOLV aveEApTNTOa.

Hyeoia katd nepiotaon:

H xatactaciokn nyecia avayvopilel 0Tt O10POPETIKES KOTAGTAGELS OTOLTOVY
SpopeTIKéG NYeTIKEG TpooeYYioels. O nyéteg mposapuodlovv To GTLA TOVG Le PBaon
TIG OVAYKEG TNG KOTAGTOONG KO TIG duvaTdTNTeG TV pyalopévmv. Ot nyéteg Katd
nepioTaon agloAoyolV TIg IkavOTNTEG KOt TN OECUEVGT TV VITOAANA®Y TOVG Kot
npocaprolovy avdroya 1o 6TV nyeciag Tovs. [lapéyovv kabodnynomn kot
VROGTNPLEN GTOVG VITOAANAOVG TTOV T YPEALOVTaL, EVA TOPAAANANL EVOLVALOVOLY



TOVC TTO IKOVOLG VITOAANAOVG VoL avaddBovy peyalvtepeg evBHveg. Avtd T0 EVEMKTO
oTLA Nyeciog Oacaiilet 0T o1 epyalopevol AapBdvouy 10 KaTdAANAO eTinedo
kaBodNynong kol VLooSTNPIENS, TPO®O®VTOC TNV avamTLEN Ko eEEMEN TOLG.
[Ipocappdlovtag v Nyecio 6TV KATAGTACT), Ol EXLYEPTCELS LTOPOVV Vi
LEYIGTOTOMGOLV TNV AmdO06N TOV EPYULOUEVMVY KOl VOL ETLTLYOVY OPYUVAOTIKY|
emruyio.

Emntocelg oty emyelpnuatikn emtoyio:

H em\oyn tov 6motov 6TVl Nyeciog emnpedlel GUECH TNV EMLYEIPTUATIKY ETLTUYIO LUE
dAPopovG TPOTOVG:

Kivntpa kot déopevon tov epyalopévov: H emhoyn tov 6metod oTul nyeciog propet
VO TUPOKIVAGEL TOVG £PYALOUEVOVC, VO, EVIGYVGEL TN OECUEVGT TOVS KoL VO VENGEL T
OEGLEVLOT| TOVG YO TNV EMITEVEN TOV GTOYWV TOL OPYOUVIGLOV. To LETAGYNUATIGTIKA
KoL ONUOKPATIKA GTUA NYESTOC, To 0TOio EGTIALOVY GTNV EUMVELCT] KO TN GUUUETOYN
TV gpyalopévav, £xovv cuvoebel e LYNAOTEPQ EMimeda mapakivong Kot
déopevong. Ot apocumpévor epyaldpevor ivar o mhovo va vepfolv ta
EOKOUUEVO, LE OMOTEAEG LA TN PEATIOON TNG TOPAY®YIKOTNTOG KOt TNG
EMYEPNUATIKNG ETLTUYIOC.

Opadwm epyasia kot cvvepyaoio: Ta oTud Nyeciag mTov TpowOovV TV OpAdIKN
gpyacia Kat T cvvepyasio GUUPEALOVY GTNV KAAVTEPT] GLVEPYOGIN, ETKOIVOVIO Kol
ocuvépyeta petald Tov epyalopévav. To dNUOKPOATIKA Kot LETOCYNILATICTIKG GTUA
nyecioag evBappiHvovy TovV avoryTod S1GA0Yo, TNV AVIOAANYN WOEDV Kot TV EVEPYO
GUULETOYN OTN ANYT] OTOPAGE®V. AVTO TPOUAYEL LIl KOLATOVPO GUVEPYAGTOG KO
OLLaOKNG epyaciag, odnymvtag o€ BeATiopévn eniAvon TpofAnUdToy, Kavotopio Kot
GLVOAIKY] atdO0oT TG OpLddag.

Avéntuén kot dtatpnon tov epyalopévev: Ta amotelespatikd 6TVA nyeciog divouv
TPOTEPAOTNTO GTNV OVATTLEN Kot TNV €EEMEN TV epyalopévmv, Yeyovog Tov
EVIGYDEL TNV 1IKOVOTOINGN, TNV APOGImMOT Kol TN dtatpnon Tev epyalopévayv. Ot
LETAGYNUOTIOTIKOL NYETES TapEYOVV KaB0ONYN O, LVTOGTHPIEN KOt EVKALPIES Yol
avantuén delottav, Tpombdvtag v avdntuén tov epyalopévov. Erevodovtog
oV avAnTLEN TV £pYUlOUEVOV, Ol EMLYEIPNCELG LTOPOVV VO SLOTNPTIGOVY KOPLOAiD,
TOAEVTO, VO LELOGOVV TO KOGTOG TOL KOKAOL £PYACIAOV KOl VO, SLULTPNGOVV £Vl
e€edKELEVO EPYOTIKO SLVOALLKO, GUUPAAAOVTAG GTN LaKPOTPODETUN
EMLYEPNLLOTIKT ETLTUYLOL.



[IpocappootikotnTa ko dtayeipion aArayodv: Ta dtopopetikd oTUA NyeGiag
emnpedovv 10 TOGO KAAG 01 0pYaVICUOTl TPOGAPUOLOVTOL OTIC AALYEC Kol
avtipetonilovy Tig mpokAnoels. H nyecio g Katdotaong, pe v evék
TPOGEYYION NG, EMTPENEL GTOVE NYETEG VO, TPOSAPUOLOVY TO GTUA TOVS OTIC OVAYKES
NG KATAGTOONG. AVTO SIEVKOAVVEL TNV ATOTEAEGLLATIKT OlOYEIPLOT TG OAAAYNG,
EMYIGTOMOLEL TNV AVTIGTOGOT Kot AVEAVEL TV aI0d0YT TV £PYALOUEV®V, 0O YDOVTOG
TEMK( GE EMTUYNUEVES TPOTOPOVAIEG OPYAVAOTIKNG OAAXYNC.

Opyavociokn kovAtovpa kat a&ieg: Ta oTud nyeciag emnpedlovy TV 0pYAVOGLOKT
KovAtovpa kot 11§ a&ieg. To 6TVA Nyesiog divel TOV TOVO GTOV OPYOVIGLO Kot
SLOLOPPDVEL T1 CLUTEPLPOPA Kol TIG OTAGELS TV epyalopévav. Ot nyéteg mov
EMAEKVOOLV Kot TPOowBoLV TG emBLUNTES 0Eleg KOl CLUTEPLPOPES GLUPAAAOVY GE
pa Betikn Kot nO opyovectloky] KovAtovpa. Mia 1oyvpTn 0pYavVmGLOKT KOVATOVPQ
TPOGEAKVEL KO dtoTtnpel Kopupaia TaAEVTA, EVIGYVEL TNV IKAVOTOINOoT TV
epyalopévmV Kat TEAMKA CUUPBAALEL GTNV EMLYELPNUOTIKY ETITUYIO.

Emyeipnuotikn anddoon kot anotedéspota: To emieypévo oTud nyeoiag ennpedlet
TEMKO TNV EMLYEPNUATIKY] 0OS00T Kot T0L amoteAéopato. To amoTeEAECHATIKG GTUA
Nyeoiag mov divovv TPOTEPAUOTNTA GTNV TAPAKIVN G, T OEGUEVCT] KO TNV OVATTTUEY
TV PYAlOUEVOV 00NYOUV GE BEATIOUEVT] OTOUIKT] KO OLOOIKT) adO0sT. AVTO, e T
oelpd tov, emnpealetl OeTikd To PAcIKE ETLYEPNUOTIKA OTOTEAECUOTO, OTTMOC T
TOPUYOYIKOTNTO, 1 IKOVOTOINGT TOV TEAATMOV, 1| KEPOOPOPIN KO 1|
AVTOYOVIGTIKOTNTO TG 0LyOPAS.

YOUTEPOACLAL:

H emiloyn tov 6woto0 oTuA nyeciag etvorl COTIKNG onUaciog yio TNy ENLYELPNUOTIKN
emrruyio. To SapopeTKd GTUA NYEGTNG £XOVV LOVAOTKA TAEOVEKTILLOTA KOl 0OVVOLLIEG
KoL 0 ovTIKTUTOG TOVG GTa KIv TP, TN OEGUELGT Kot TNV 0dd00T TV pyalopévev
nowilAet. ' Eva 6Tl nyeciog mov evbuypappileton e Toug 0pyavmTikohg 6TOYOVG, TG
a&leg ko Tic avaykes TV epyalopévmv eVioYDEL TNV OLOOIKT EpYOGia, T cuvepYaaia,
MV ovamTuén TV epyalotévav Kot TV TPOCSUpUOCTIKOTNTA oTIS oAAayEC. Ta
LETAGYNUOTIOTIKA Kot SNUOKPATIKA GTUA NyeGiag Exovv cuvdebel otabepd e OeTikd
OTOTEAEGLLOTOL KO ETLYELPNUOTIKY EMLTUY L. 26TOGO, TO MO OMOTEAEGLATIKO GTUA
nyeciog pmopel vo SLopEPEL avAAOYa. LLE TN CLYKEKPIUEVT] KATAOTOOT KOl TO
YOPOKTNPLOTIKAE TV £pYalopévav Kot Tov opyavicpov. Ot nyéteg Ba mpémetl va
aE0A0YOVV GUVEXMG TIG AVAYKES TV VITAAAA®Y TOLG KOl TO EMLYEPTUOTIKO TAOIG10
Yo Vo TpocsoproOlovy avaAoYo TO GTUA NYEGTOS TOVG, LEYIGTOTOIMVTOS £TCL TNV
amdd00N TOV EPYALOUEVMV KOl 00T YMDVTOS GTI GUVOAKN EMLYEPTUOTIKY ETLTUYIA.



6. Owovouikn Anddooon

O1 01koVopIKEG EMOOGELG ATOTEAOVY KPIGIUN TTTUYN TNG EMLYEPTLLOTIKNG EMLTVUYIOG.
Avaépetal otnv a&loldynon g ¥PMHOTOOIKOVO KNG VYEIOG, TN KEPIOPOPIag Kot
NG OMOTEAEGHLOATIKOTNTOG LLOG ETALPEING OGOV aPopdL TN XPNOT TWV TOPWOV Y1d TN
onpovpyia 66dmV kot kepddv. H ypnuatootkovopukn anddoon pog entyeipnong
emnpedletatl oamd dSLAPoPOvG TaPAYOVTES, OTMG 1) TAPUYWYN EGOd®V, 1| SLOXEIPIOT TOV
KOGTOVG, 1 KEPOOPOPIa, 1| PEVCTOTNTA KoL 1] XPNHATOOIKOVOLLIKT oTafepdTnTa. AVTO
10 GpOpo diepevva TN oNUOGI TNG YPTLOTOOIKOVOLIKNG OTO00TG OTIC ENLYEIPTGELS
KoL TAG EXNPEALEL T GUVOAIKN ETLYEPNUOTIKY ETITVUYIOL.

H onpacio g ypnHoTo0IKOVOrIKNG 0mdd00mG:

H ypnuotoowovopikn| amddoon eivor (oTikng onpociog yio Tig ETEPNCELS Y10 TOVG
aKOAovBoLG AOYOLG:

Métpnon g anddoong tov entyelpnoewv: H ypnuotootkovopikn enidoon ypnotpevet
©¢ Pactkd HETPO Yo TNV AEI0AGYNOT TG GUVOMKNG EMIO00TG LG EMLYEIPNONG.
[Mopéyer mAnpopopieg oeTIKA e TO TOGO KOAA 1) ETLXEIPTON YPNOLUOTTOLEL TOVG
TOPOVS TG, mapdyeL £5000a Kat dtayepiletor Ta ££00a. AVAADOVTOS TIG OIKOVOUIKES
KOTOGTAGELS KOl TOVG POGIKOVG XPM LOTOOIKOVOLIKOVS OEIKTES, O1 EVOLIPEPOLEVOL
UTOpPOVV VoL AELOAOYNGOVY TNV KEPOOPOPIa, TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO KOl TN

Brooyotnta g emyeipnong.

ANyn anogdcemv: Ta dedopéva ¥pPNIOTOOIKOVOULIK®OV ETOOGE®V dtadpapatilovy
LoTikd pOLO 6T AYN ATOPAGEDV Y10, TOVS WOIOKTTES TOV EMYEPTCEMV, TOVGS
JLYEPIOTES Kot ToVG enevoLTEC. BonBovv otov mpocsdiopiopd g froctdotntog vémv
Epywv, oV aE10AGYNOT ETEVOLTIKMV EVKOIPLAOV, GTOV KOOOPIoUO GTPOTNYIKAOV
TILOAGYNONG KOl GTOV EVTOMIGUO TOUEW®V Y Heimon Tov kdoToug. Ot £yKupeg
TANPOPOPIES Y10l TIG YPTLLOTOOIKOVOLUKEG EMOOCELG TAPEXOLV L0 GTEPEN PAoT Yo TN
MyM TEKUNPLOUEVOV ATTOPAGEWDYV, 0ONYDOVTAG GE KOAVTEPT KATAVOUT TV TOPOV Kot
BeAtiopéva emryelpnUoTiKé amoTEAEGULOTAL.

[Tpocérkvon emevdutdv Kot ke@aiainv: Ot 1oyLPES XPNUOATOOIKOVOULKES EMOOGELS
evioyvovv TV a&lomotio LG EmtyEipnong Kot TPOGEAKDOVY SLUVNTIKOVS EXEVOVTEG
Kot SaveloTéC. Ot emevoLTéG avalnToOV EMYEPNOELS LE IGTOPIKO KEPOOPOPING, OeTiKES
TOUEINKES POEC Kol OIKOVOLUIKT oTafepotnTa. Ot BETIKES Y PN ULATOOIKOVOIKES
EMOOGELS OTULATOOOTOVV TNV IKAVOTNTO LIS ETLYEIPNONG VO TOPAYEL ATOOOGELS Kot
VO ATTOTANPMOVEL OGVELL, KOOIGTMOVTOS TNV O EAKVOTIKT Y10 EEMTEPIKES TNYEG
KePOAQiov.



Emyeipnuotikn avdntoén kot enéktacn: Ot vyieic ypnUaTOOIKOVOHIKES EMOOCELS
AmoTEAOVV TPOHTOHEST Y10 TNV AVATTVEN KO TNV EMEKTACT TOV EMYEIPTCEWDV.
[Mopéyel Tovg amaPAiTNTOVG OIKOVOUIKOVS TOPOLGS Y10 EMEVOVGELS GE EPELVA KO
avAmTLEN, ETEKTAGT OPAGTNPLOTHTMOV, G000 GE VEES 0YOPES, ATOKTNON
TEPLOVCIOKMV GTOLYEI®V Kot TPOSANYN TpdsOetv TaAévTmv. Ot 1oyvpeg
YPNLOTOOIKOVOULKES EMIOOGELS EMTPEMOVY OTIG EMLYELPNGELS VO EKUETAAAEDOVTOL TIG
evkapieg avamTLENG KoL VoL TOPOUEVOVY AVTOYWVIGTIKES GTNV 0yopd.

Eumotooivn tov evitapepopévav pepmv: Ot xpnUoTO0IKOVOUIKES ETOOGELG
emnpedlovV GUEGH TNV EUTIGTOGVVI TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV KOL TNV
eUmoTOoLVT otV enmyeipnon. Ot meAdteg, o1 TpounBevtés, ot pyalduevot Kot GAla
EVOLAPEPOLEVO LEPT TTPOTILOVV VL GVVEPYALOVTOL LE OIKOVOUIKE oTafepég Kot
eMTUYNUEVES emEPN LS. Ot BETIKEG YPNUATOOIKOVOUIKES EMOOGELS SNULOVPYOVV
Oetucn avtiAnyn v v avotnta g enyeipnong va mapéyet akia, va
OVTOTOKPIVETOL GTIC VITOYPEDGELS TNG Kol VA S100PaAIlel LokpopdOesun
Biwoipdmra.

Emntooceig oty emyepnuotikng emroyios:

O1 xpNUATOOIKOVOIKES EMOOGELS EMNPEALOVY CNUAVTIKA TNV ETLYEIPTLATIKTY ETLTUYIO
pe 018.popovg TPOTOVG:

Kepodopopia: H kepdopopia amotelel Bacik| Ty g (pMILOTOOIKOVOUIKTG
amodoons. Aetyvel v KavotnTo oG entyeipnons va mapdyst kEpOM and Tig
dpactnploTES TS. H 1oyvpn Kepdopopia emTpEmel GTIC EMYEPNTELS VO
EMOVETEVOVOVV GE AVATTLELNKES TPOTOPOVAIEG, Vo avTaUEIBOVY TOVS HETOXOVG KOl VL
OVTIOTEKOVTAL OTIG OIKOVOLIKEG VOEGEIS. H vynAn kepdopopia mpoceikiet emiong
EMEVOLTEG Ko EVIGYVEL TNV ayopaio atia g emyeipnong, cupfaiiovtog ot
LOKPOTTPODEC N EMLYEIPTULATIKT ETLITLYIO.

Awyeipion tapelokdv podv: H amotedecpatikn dtoyeipion 1oV TOUEINKOY pODV
etvar {otikng onpaciog yo v enyyelpnpatikn emitvyio. Ot Betikég Topeloxés poég
eEao@arilovv 6Tt (o emyeipnomn OBETeL ETAPKT PELGTHTNTA Y10 VO, AVTATOKPLOET
oT1G BPayvmpOBEGLES VITOYPEDGELS TNG, VO EMEVOVGEL GTNV OVATTLEN KO VoL
avTipetonicel anpoPrenteg dandvec. H mapakorohOnon tov Tapelak®y pomdv Kol
dtpnon pog vyovg BEong kepaiaiov Kivnong etval amopoitnT Yo TV oropuyn
TPOPANUATOV PELGTOTNTOG TOV UTOPEL VO EUTOOICOVV TIG EMLYEPT LOTIKEG
dpacTNPLOTNTES.



Owovopkn otabepotnta: H ypnuoatootkovoutkn otabepotnta eivon £vo LETpo g
KOVOTNTOG LLOG ETLXEIPTONG VO OVTEYEL TAL OIKOVOLKE GOK Kot Ti¢ afefodtnres. Mo
otafepN YPNUATOOIKOVOLIKT BE0M EMTPEMEL OTIG EMYEPNOELS VO TEPIYNOOVV HEGH
OO OIKOVOLIKES VOEGELS, O1ATOPAYES TOV KAAOOV 1 ampocdoknta yeyovota. [Tapéyet
éva LagAapt yio v aroppoenon {nuav, I cuvELoT TS AetTovpyiog Kot TV
avadvom 1oYLPOTEPT OO OVGKOAESG GTIYUEG.

Enevovtikég kan avantuélakég evkatpies: O BeTikéC 01KoVOUIKES EMOOGELS OVOiyoLV
evKapieg Yo emEKTAoT Kol ETEVOVSELS TV emyelpoemv. O1 EMYEPNCELS LE 1GYLPO
OIKOVOLIKO 16TOPIKO givan o mlavd va E0GPAAMGOVY ¥PNUOTOOOTNON Yo
avamTLEIOKES TPOTOPOVAIES, VO ATOKTGOVY AVIUYMVIGTEG 1] GUUTANPOUATIKES
EMUYEIPNOELS, VO ETEVOVCOVV GE £PELVA Kol AVATTTLEN Kot VoL EEEPEVVIICOVY VEES
ayopég. O ¥pNULOTOOIKOVOUIKES ETOOGELS AELTOVPYOLV MG KOTAADTNG Y10l GTPOTNYIKES
EMEVOVGELG TTOV 00T YOLV GTNV EMYEIPTLLATIKT EMLTUYIOL.

Avtayoviotikd mheovéktnua: Ot vytelc ypnIaTOOIKOVOUIKES EMOOCELS TAPEYOVY
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLO GTNV ayopd. Emitpénet otig emiyeipnoelg va enevovhovv
0€ HLAPKETIVYK, £PELVA KO AVATTVEY, VO BEATIOVOLV TNV TOLWOTNTA TOV TPOIOVTOV Kot
va Tap€xovy avatepn eEummpétnon erat®dv. O 0IKOVOUIKA 1GYVPEG EMLYELPTCELS
UTOPOLV VoL AVTEEOLV TIG TEGELS OTIG TIHEG, VO SLOTTPOYLATELTOVV EVVOTKOVS OPOVG LE
TOVG TPOUNOEVTEC KOt VoL EMEVOVGOLV GE TEXVOAOYIO KOl VITOSOUES Y10, VL
TOPAUEIVOLY UTPOGTA OO TOV OVTAYOVIGUO.

Ikavomoinon tav evolagepopévov pepav: Ot BeTikég otkovopkég eMOOCELS
GLUUPBAAAOVY GTNV IKAVOTOINGT TV EVOLUPEPOUEVDV Lep@V. Ot PHETOYOL
avtopeifovron pe pepicpata kot avénon Keeaiaiov, ot epyaldpevorl ETm@eA0VVTIL
oo TNV aGQAAELN TNG EPYACIOG KO TIG EVKOIPIES AVATTLENG KOl Ol TEAATES
Aappavovv mpoidvta 1) vanpeciec vyYNANg TotoTTag. Ta wavoromuéva
EVOLOPEPOLEVA LLEPT] YIVOVTOL DVTTOGTNPIKTES TNG EMLYEIPNONG, TPOGEAKVOVTOG
TEPLGGOTEPOVG TEAATEG, EMEVOLTEG KOl KOPLPOIQ TAAEVTA, 0ONYDVTOG GE LEYUAVTEPT
EMLYEPNUOTIKY ETLTUYLO.

YOUTEPOACLNL:

H ypnpotoowovopikn enidoon amotelel KpiGILO TAPAYOVTA TNG EMIYELPT LOTIKNG
emrvyiog. apéyer mAnpoeopieg oyetkd pe v kepdopopia, TNV
OTOTEAEGLOTIKOTNTO, TI PEVCTOTNTA KO TN PN HUATOOIKOVOLLIKY oTafepdTnTal Lo
etapeiog. Ot OeTikég YPNUATOOIKOVOLIKEG EMOOGELG EVIGYVOLV TN ANYT OTOPACE®V,
TPOCEAKDOVY EMEVOLTEG KO KEQPAALN, VTOGTNPILOVY TNV EMXEPMLATIKY ovATTVLEN
KOl EUTVEOLV TNV EUTMIGTOGVHVI TOV EVOLAPEPOUEVOV pepdv. H kepdopopia, N
JLXElPIOT TOV TAUEIKAOV POADV, 1 YPNLOTOOIKOVOUKT 6TafEPOTNTO Kot Ot



eMEVOLTIKEG evKapieg eivon Pacikol Topeic mov emnpedlovrol amd Tig
YPNUATOOIKOVOLUKES ETIOOCELS. ALUTNPOVTAG IGYVPES YPNHOTOOTKOVOUIKESG EMOOGELS,
Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO, EMLTOHYOLY PLdoUn avamtuén, va avteEovv Tig
OKOVOLIKES afePondtnTeC Ko va dnpovpynocovv a&ia yio ta evolapepoueva pépn. H
TapakoAoVON o Kot 1) BEATIGTOTOINCT TV XPNHUOTOOTKOVOUIKDOV EMOOGEMV Ol
TPETEL VO ATOTEAEL TPOTEPOLOTNTA Y10 TIC ENXLYEPNOELS, MOTE VO SLOCPAAILETOL M
LOKPOTTPODESUT EMTLYIO GE L0 OVTOYWVIGTIKTY OyOpPdL.

Melrétn Hepintoong

Ewaymyn

H Vivartia givon puo edinvikn etoupeia tpo@ifmv mov dpactnplonoteital ot
Bropnyavia tpoeipwv kot totdv. Eivor pio and tig peyoldtepes Kot mo yvmoTég
gtapeieg oTov EAMANVIKO KAAd0 TV Tpoeinmy. H Vivartia edwedeton og d16popeg
Katnyopieg Tpoeipmv, OTmMG YOAUKTOKOUKE TPOiOVTO, OPTOCKEVAGLOTAL, TAYMOTJ,
£Too YEOLOTOL KOl TTOTAL.

H etaipeio 10p0Onke 10 1997 ko éxtote €xet avamtuybel pécw oTpaTnyIK®OV
e€ayopdv Kot opyovikng avantuéng. ‘Exetl edpaidoet ioyvpn mapovsio 1660 610
e0mTeEPKO NG EALGS0S 000 Kat d1eBvag, e€dyovTtag To TPoidvTa TNG € TOAAES YMDPEC.
H Vivartia xatéyet kou drayepiletor Eva yapToeLAGKIO YVOGTOV EUTOPIKOV CNUATOV,
onwc n Aéhta, n Madpura tadnc, n Everest kot 1 Makedovikn. Ot pépke owtég
etvat ovayvopiopEVES Yo TV ToldTNTé TOLS Kol £X0VV KEPOIGEL TNV EUTIGTOGVHVI TOV
KOTOVOADTAOV LE TNV TAPOSO TOV ETMV.

H Vivartia eo114let otV kovotopio Kot T cuveyn PeAtioon yio va avtomokpiveTot
OTIG LETAPOAAOUEVES OMOLTNGELS KO TPOTUYUNGELS TOV KATOVOA®TOV. Emevdvel otnv
£peuva Kot TNV avamtuén yio v avantuén véwv tpoidviwv, ) Pertioon tov
VOLOTAUEV®V KOl TV TPOGAPLOYN OTIG eEEMGGOEVES TAGELS TG ayopds. H etanpeia
dtvel emiong épeaoct o1 PLOcOTNTO Kot TV £TOLPIKN bevBvvoTTa, EPapPLOlovTag
TPOKTIKEG PLAMKEG TTPOG TO TEPPAALOV KOl VTOSTNPILOVTOG TIC TOTIKES KOVOTNTEC.

Ext6g and ta mpoidvta g, | Vivartia d100€1et SikTvo KATASTNUAT®OV ALOVIKNG
TAOANGNG, COUTEPIAAUPAVOUEVOV KOPETEPUDY, EGTIOTOPIMOV KO KOTAGTULATOV
YIMKAV. AVTO emTpENEL 0TV £Toupeia vor EYEL Apeon aAANAETIOPOOT LE TOVG
KOTOVOAMTESG KO TOPEYEL L0 TAOTEOPLLO Y10 TNV TOPOVGIOCT) TV TPOTOVT®V TNG.



Qg e&éyov moikng otnv EMANVIKN Bropnyoavia tpoeipwmv, | emtvyio g Vivartia
umopel va amodobel oe 014poPOVE TAPAYOVTES E KUPLOPYOVE AVTOVG TOVE OTOTI0VG
pereTae. e avToHg TEPIAOUPAVOVTOL TO 1GYVPO YAPTOPVAAKLO EUTOPIKDOV CTULATOV
G, M €0TIOOT OTNV TOLOTNTA KoL TNV KOVOTOWia, 1 OEGUEVOT) Y10 TV IKOVOTOINoN
TOV TEANTOV KoL 1] IKAVOTNTA TNG VO TPOcaproleTal 6TiG LETAROAAOUEVES SUVAUIKES
™G ayopdc. Ot 01KOVOUIKEG EMOOGELS TNG ETOUPEING OTOTEAODV ONUAVTIKO deiKTN TNG
emrtuyiog g, Kabdg avtikatontpilovy TV IKOVOTNTA TNG Vo Tapayel 6000, Vo
droyelpiletan To KOGTOG Kot VoL EMTVYYAVEL KEPOOPOPIaL.

Yvvolkd, n Vivartia dtadpopatiCel onuaviikd poro oTov EAAVIKO KAGSO TPOPilmV
KOl TOTOV, CLUBAAAOVTOG GTNV OTKOVOUIN KOt TAPEYOVTOS GTOVG KOTAVAAMTESG £Vl
eVpL EAGLLO TPOPIULOY VYNANG TOOTNTOG.

Iotopuc) avadpoun

H iopvon g yoraktofropnyavias AEATA (Oprhog VIVARTIA)

H 1otopia g AEATA TTIPOTYIIOX BIOMHXANIA TAAAKTOZ A.E.&ekivnoe 1o
1952 xou péypt to 1999 tovtiomke pe v wropia untpikng etarpeioc AEATA
YYMMETOXQN A.E. To 1952 n AEATA Eekivnoe oG (ol OIKOYEVELOKT] ETTLXElpnON
(Topaymyng yrovptiod Kot 81d0eong yorlaktog) mpv and 50 ypdvia otnv ABnva. Otav
Eextvnoe ) Agrtovpyia g anacyorovoe 20 vrariniovg kot diéfete 10 avtoxivnta
nov poipdlav yéia kot yiaovptt. H modmra tov mpoidvieov g o€ cuvovaoud e )
OLVETEWDL NG, odnynoav v etapio va kobiepwbel péco oto mepiPdAiov TV
TPOIOVIOV dTPOoPNGg mov gival apketd avtoyovioTko. (To 1999 dnupiovpyndnke n
[MPQTH ®APMA NEAX I'ENIAZ: 1 etoupeia dieicovoe ot Prounyavikny ktnvotpopio
Kot onovpynoe v tpotn Pdppa Néag 'evidg mov gykatactddnke ot Kopotnvn.
Ot gykataotdoelg Exovv dtapopembel dote va pmopovv va oteydoovy 500 ayedddes pe
oTOYO0 TNV TOPAy®YN YOAAKTOG LE APLoTN TOLOTNTO, TO 0TTOo10 £lval og BEom va Tepiéyet
VYNAGTEPO TOGOOTO TPMOTEIVOV Kol YoaunAdtepo pkpofrakd @optio. To 2005
vroypaenke ovvepyacio avdpecsa otig etoupiec AEATA ko Nestle EAAGG v ™
petdfaocm tov copmukvouévov ydloktog BAAXAZX. To Aeképpplo tov 2005 n AEATA
Yvppetoymv ERyaie avakoivoon yioo v amoppoenon g Chipita, Aédta [TIpodTumog
Biopnyoavia I'dAaktog A.E., GOODY’S kot v ['eviki tpo@ipwv kot Ty TOANGT ToV
ovvorov g petoyng ot AEATA BIOMHXANIA TTAT'QTOY.

Yrnoooun

e Epyootdoio ydraktog: 1 etapeio Bpioketon otov Tavpo Attikng oe éktaon 20
otpeppdtov. Exel 6 oilo maparafng ydroktog yopntikdmrag 40 tovaov n kabe
po. Or colnvoocelg tovg Eemepvovy ta 45 yudpetpa. ‘Exet 5 punyovnuoto



opoyevomoinong, 6 ypouués mootepioong ko 12 ypappés eperdimons. H
oLVOMKY| emévovon Eenépaoe ta 49,9 ekart. € and Ta omoia to 80% kaAdEONKe
HE 10100 KEQAAL TNG ETOPEING.

e Epyootdcio yAAOKTOG KOl YOAOKTOKOUK®OV: TO VEO, TPOTLTO €PYOGTAGLO
TOPAYMYNG KOl GLOKELOGIOG (QPECKOL  YAAOKTOG KOL YOAOKTOKOUIK®OV
mpoioviov Ppioketol otn Xivoo Oeccarovikng oe éktaon 30 oTpeppdToV Kot
Eexivnoe t Aettovpyia tov, to 2003. Ed®d cvAiiéyeton 10 yodo amd 1o Nopod
®eccarovikng kot omd oAdkAnpn tn Bopewo EAAGO0, mooctepidveTOn Kot
dwavépetar ot Makedovia, @pdxn, Oeccalovikn péca oe Ayeg dpeg.

e Epyooctdoio yaovption: Bpicketal otov Aylo Xtépavo ATTikng og éktoomn 135
otpeppdtov. Eivolr mAnpmg avtopatomomuévo, dabétel dptia eEomAiopéva
EPYAOTNPLO KOL TAPAYEL TPOIOVTO LYNAD®V TPodiaypaedv. To epyoctdcto avtd
dwbétel o amd TIc cVYYPOVES HoVAdES Ploroyikol kabopiopod Kot gival M
TPMTN 6TOV KAASO TPOQip®mV Kot ToT®v otnv EAALGde, otnv onoio amoveunon
10 Aebvég Ihiotomomrtikd Ilowwttog ISO 9001. H ovvolkr| emévdvon
Eemépaoe ta 52,8 exatoppvpla €.)

To 1965 n etoupia petaeépOnke otig onuepvég eykataotdoels e otov Tavpo. O
TPOYPOUUATIGHOG, YU VTN TN LETAPOPA glye EeKtvnoet omd To 1962 dTav 0 1pVTNE NG
etapiog, Aploteidng AaokardmovAog mpoéPreye e Ba dnpovpyndel avaykn yu
peyaAn povada mactepimong yaiaktoc. H cuvolkn enévovon €ptace 1ote T 5.860 €
(2 ekatoppipla Opy.) xwpig va coumepinedet to kepdiato kivnong. To 1978 ftav
TOAD oNUAVTIKY Xpovid yia tnv etaipio. H emPorn dwatipnong oto ydha odnynoe tov
HEYOADTEPO AVTAYMVIGTY| TNG VO TEPUATICEL TN YpapUn Topoymyng yéraktoc. To 1979
n AEATA eglye xotaxtiogl T0 HeYaAVTEPO KOUUATL TG ayopds otov kAado. To 1980
kateiye v 1" 6€om 610 KOUUATL TNG TAPOy®YNG Kot TG TOANoNG maywtdv. Eniong to
1989 n AEATA e1oMpbe o€ axdpa Eva Koppdtt g ayopds, avtd tov yopov. To 1990 n
etoupio pmmke oto Xpnuatiotpro AZiov Adnvov. (www.steficon.com, 2007)

H eEehwctikn mopeie g AEATA ovveylotnke, mepvaviog 610 €nOUEVO GTASO
avamtuéng, to 1991-1992 Eekivnoe o mpoomdbetla yio debvor| eméktacm Kot apyloe
va onuovpyel o wpodtumn vmodopn (Xtepyiov, 2005). To 1993 Eekivnoe va
ocvvepyaleton pe etoupeieg tovg eEmTePkoD OV £ovv debvn| epféreta kKo £dmoay 6T
AEATA 1eyvoyvooio kot mo g0koAn mpdsfaon oTig ayopés Onmg emiong cuvEPaiay
010 Vo 0WENCEL TO HETOYIKO TNG KePAAoo. Xe ovtd 10 mAaiclo Eexivnoe kol 1M
ovvepyacia g etarpiog pe v moivedviky DANONE. And 1o 1994 péypt 1o 1998, 1)
AEATA oméktnoe mMyetikn €toupeio. KOTAWLYUEVOV TPOPIL®Y Kol AETOvPYNoE
€PYOCTACLO TOPAY®YNG YioovpTiov. To 1995 olokAnpwace civoro enevovcewv 1 agio
TV omoiwv avepyotav oto 293.000.000 € (100 d1¢ opy.) ko €0ece 6€ Aettovpyia Eva
KOLVOUPL0 €PYOSTAGLO YAANKTOC. Avapesa 6to 1996 kot to 1997, dnuovpynonike pio
devtepn peydin AEATA ektdc g EMANVIKNG emkpdrtelag Katl 1 etoupion elonAbe kot
oV ayopd tvptov. To 1998 kukhopdpncav ntpoidvia AEATA - DANONE oty ayopd
KOl AELITOVPYNGOV EPYOSTAGLO TAPAYMYNG Taywtov ot ZepPia kar otn Povpavia. To
1999 Snpovpynbnke n mpo™ DPhppo Néag I'evidg ko eEayopdotnke n etopia
«(TATQTA AQAQNH». Me v eloodo ot véa yhetia m etopia to 2000
KUKAOQOPNGE VEQ TPoiodvTa, T0 2001 E@Tioée o KOVOTOUO GLGKELOGIN Y10l TO TPOTOV



Milko, to 2002 enektdOnke otnv ayopd g Kompov kat o 2003 dvoi&e 10 Kouvovplo
g €pY00TAG1o 0T OecGahovik).

[TAéov n etapio AEATA avnkel otov oo enyepnoeonv VIVARTIA ALE., n onoia
onuovpyndnke to 2006 kot eivor 1 véa eTaupeian TOL TPOEKLYE ATO TNV OTOPPOPN oM
a6 v AEATA ZYMMETOXQN tov etaupiwv AEATA IIPOTYIIOX
BIOMHXANIA I'AAAKTOZ, CHIPITA, GOODY'S kot 'ENIKH TPO®IMQON -
MITAPMIIA ETAOHZE. Ot etaupeieg ovtég katotaydnkav o topeig g VIVARTIA,

oG eCiig:

* Topéag IN'mhoktokopkmv kot [Totmv

* Topéag Aptomotiog Kot Zoyapmdnv

* Topéag Yanpeoiov Eotiaong ko Yoyaymyiog

* Topéac Katayvypevov Tpoepipwv

O Khadog €xel paxpd 1otopia mov ypovoroyeitor amd 1o 1952 ko apyud NTov HéPog
g untpkng etoupeiag DELTA HOLDINGS S.A. Qot660, 10 1999, 1 AEATA £ywve
eToupeia cuppeToX®V Ko To vrokatdotnuae I'alaktokopkav [poidvrwv
JLOTTAGTNKE Y10 VO ONULOVPYNGEL pa oveEaptnm etaupeia pe v ovopasio DELTA
STANDARD DAIRY INDUSTRY Apyotepa, to 2005, n DELTA HOLDINGS
oLYXOVEVTNKE Pe TOAAES AAAEC eTanpeies Yo va oynuatioet T Vivartia. O KAGO0GC
TOV YOAOUKTOKOUIKOV TPOTOVI®MV Kot TOT®V, Tolodtepa Yvwotog g DELTA
STANDARD DAIRY INDUSTRY S.A., eivon mopdptnpua g Vivartia wov
€101KEVETOL GE U0l TOKIMO TPOIOVTOV OIS PPEGKO AEVLKO YA, YEAO COKOALTOG,
GUUTVKVOUEVO YAAO, QPECKO YOAUKTOKOUKE TPOIOVTA, PPEGKOVS YLLOVS, TVPT,
Bovtupo kat yraovptt. Bacikol otodyot g etaupeiog eivar va mapéyet otovg EAAnveg
KOTOVOA®TEG TPOIOVTO VYNANG TO1OTNTOS Kot Opentikng a&log kot va emekteivel TV
TOPOVGIO TNG GTNV EVPOTOTKY] AYOPE LEGM TNG YPTONG KOVOTOU®Y TEXVOLOYIDV KOl
TEAUTOKEVIPIKMOV GTPATNYIKAOV. ZUVOALKA, To Tunpoe INadaxtokopkav kot Iotdv g
Vivartia deGEVETAL VO, TPOCPEPEL TPOIOVTA VYNANG TOLOTNTAG GTOVS TEAATES TOV,
EVO TOpAAANAO EMOIDKEL EVKALPIEG AVATTVENG GTNV ELPVTEPT] EVPOTAIKY| OyOPd.
Méow G KavoTOUOV TPOCEYYIoNG KOl TNG TEAATOKEVIPIKNG E0TIOGNG, 1 ETALPEIN
Bpioketar og koAn B€om yia va cuveyicel TV emtuyio TG T EXOUEVA YPOVIQL.
Nuepoa, to Tpunpa Fodaktokopikdv ko [Totdv g Vivartia Oewpeiton kopvpoaiog
TaikTNg 6TOV KAAJ0, e Kuplapyo Lepidlo ayopds oe moAlovg topeic. [ mapdostypa,
N etoupeia katéyetl pepioro 41% otov Topéa S10VoUNG PPECKOL YAANKTOG Kot pepidto
55% omv ayopd ppéokov yarlaktog cokordtas. EmmAiéov, sivar o devtepog
HEYOAVTEPOG TOIKTNG GTNV 0yOPA YLOLOLPTION KOl PPECKMY YOAUKTOKOUKDV
npotovtwv, pe pepidto 30%, kot Katéyet emPANTIKO pepidlo 65% oty ayopd
QPECKMOV YOUDV.



Aéhta Tpoowyo A.E: H wotopia

1952: O Apioteidng AaokaAdmovroc wWpvel oty ABnva v AEATA, o
owoyevelakn enyeipnon pe 20 vroarAniovg kot 10 avtokivnta mwov popdlovv yoia
Kol Yiovptl. Ao 10TE UEYPL ONUEPD, LECO OO L0 GLVEYT KO AOTOUATNTN TOpEia
e€éMéne, ta mpoidvta AEATA £€yovv kuplopyfoel otV ayopd YOAUKTOKOUK®OV

TPOIOVIMV.
1965: H emyeipnon HETOQEPETOL GTNV TEPLOYN] TOV CNUEPIVOV EYKATOCTAGEMV TOL
Tavpov. Exel eykobiotatar m povado mactepimong Tov YOAMKTOS GE TANGTIKA

UTOVKAALD TTOV OTOTEAEL Lol 0o TIG LEYOADTEPEG EMEVOVGELS TNG ETOYNG.

1979: H AEATA xotohappdvel To peyaAdtepo Hepioto ayopds ot dtavoun YoAaKTog
otV Adnva.

1980: H AEATA «katoxtd tnv Ipdtn 001 6TV Topaymy Kol TOANCT TAYOTMYV.

1985: Eexwvd n mapaymyn tov Milko, Tov TpdTOL EPECKOV YAAUKTOG [LE KOKAO GE

YOPTIVI] GLOKEVAGIAL.

1987: H AEATA mpmtomopel ypnoILOTOLOVTIOG T XAPTIVY GVoKEVOGia Yia To DpéckKo

o, eved mapdiinio epapuolel tpod oty EAAGSOa v opoyevoroinon.

1989: H AEATA &106épyetol SUVOUIKE Kol GTHV 0yopd TV YUUOV IKPNG OLAPKELNG.

1990: H etarpia stodyetor oto Xpnuatiotipo ASuwv AOnvaov.

1994: Eykowvidletor o vEo, TANP®G CUTOUOTOTOMUEVO EPYOCTAGLO YIOVPTIG GTOV
Ay. Ztépavo.

1995: Eykavidletor to vVEO LIEPCVLYYPOVO EPYOGTAGLO YAAOKTOS KOL YUUMV GTOV
Tavpo Attikns.

1999: H AEATA epopudlet mv kafetomoinon g Tapaymyng Tov @PEGKOL YOAOKTOG
KOl TPOYWPEL GTNV TPMOTOYEVI] TOPAYWOYT, TNV KTNVOTpOoYie, Le TS TpdTeg DApLLES
Néag I'evidg otnv Kopotnvi.

2000: H AEATA petotpémeton  oe  etopio  yaptopuAakiov, 1™ AEATA
SXYMMETOXON AE. evoo 10 TUNUo TPOQIiH®V KOL TO TUNUO TOYOTOV
aveaptnromolovvion ®g avtovoues etarpieg pe Tig enovopieg AEATA TTPOTYTIOX



BIOMHXANIA 'AAAKTOZ A.E. kax AEATA BIOMHXANIA TTATQTOY A.E.
avtiotorya. Tnv idw ypovia n AEATA ydver tov Iopvtn) ko [1pdedpo e Aproteion
Aaokordmovro kot TNy B€om Tov avaAiapPavel o VIog Tov ANuUNTPNG AAGKOAOTOVAOC.

2001: H AEATA avadeikvietar Méyag EOvikdg Xopnyog towv OAvpmokdv Ayovov
A®HNA 2004, otig katnyopieg Aeukol YOAOKTOG KOl TOYOTOV.

2002: E&ayopd tng mAeloymeiog ToV HETOYMOV NG 1OTOPIKNG KOl UEYOADTEPNC
yoraktoPlounyaviag otnv Konpo, XAPAAAMIIIAHZ LTD.

2003: Eyxowialetor 1o véo Ilpdétumo Epyootdcio @péokov IN'dhaktoc g AEATA
Moxedoviag otnv Xivoo ®ecGaAOVIKNG.

2006: H AEATA XYMMETOXQN petovopdodnke oe VIVARTIA petd ond
ovyyavevon pe amoppoenon tov gtopiov AEATA TTPOTYIIOX BIOMHXANIA
I'AAAKTOZ, CHIPITA INTERNATIONAL, GOODY’S «ot TENIKH TPO®IMQN,
OTOTEAMVTOC TAEOV TN UEYOAVTEPT Tanpia Tpogipmv otnv EAAGSa, oiko Kopveaiwv
popkov datpoens pe onuoavtikd péyeboc otv Evponn. H AEATA amoteAel mAéov

TOV KAGOO YOAUKTOKOUIKAOV KOl TOTAOV ToL opiAov VIVARTIA.

H Vivartia otnv EALGOO

Me nyetikn| 0éon oty ayopd tpoipwv, 1 VIVARTIA eivor tpdt) 610V KAGSO TOV
Tpoipmv oty EALGda Kot amevBovetan o pia meprpepelaxy ayopd 1 d16. atdpmv e
2,5 d016. TpoidvTa TNG VO KaTovaidvovtol KAOe pépa. Aabétel 26 mapoaymyuéc Lovadeg
kot amacyoiel mepimov 13.000 dropa. Xvvolikd €xer mapovcio oe 29 ydpeg, evd
mopaysl pio peydAn yxapo omd en@VLORN TPOTOVTO-UAPKES SITPOPNS, TA Omoio
Katéyovv Myetkég Béoelg otov kKAAdo tovg. Xtnv EAAGda, 9 ota 10 vouokvpld
KOTOAVOADVOLV T TTPoidvia NG Kot T0 99% tov Katavoiotdv avoyvopilovv ta
ofuoto e, 1o 6vopa Vivartia cvvondpyovy mévie AEEEC Ko TOAUTAG VO LOLTOL
«Vl», 10 mpdTo Yphupa g oyyAung Aééng «Victory» cupBoAilet T vikn. «\Vivay
nov exepalet ) Con, ) (ovtdvia, v Totdtnto {ong, Tov evBovcstlacud, v evlwia.
«Ally mov exppdlel v téyvr, aAlé Kol THY TEYVIKY, TN YVAON Kol EUTEPIC TOL
yiveton dmuiovpyia. «Artiay mov ekepalel TV appovia, THV 1GOppPomia Kol TNV
ninpomta. Ko téhog, «lax» dmwe 1o apyaio ehinvikd dvoupo mov onpaiver dviog.

O1 6 a&leg mov cvvdéovtan dpeca t0c0 pe to 6voua e VIVARTIA dco ko pe v
wotopia, aArd kot To pEAAOV TG Elva:

— Avamtoén
- Evloia

—  Anuovpyikotmyra



— Yysio & Iooppomia
—  Epmotooivy

— Zoviava.

H Vivartia kotéyet v npdtn 86on oT1g meplocdTepeg Kotnyopieg mpoidvtwv, Omov
dpactnplonotleital. AVOALTIKOTEPO KATEYEL:

Tnv In Béom oV ayopd tov ppéckov ydAaktog otnv EALGDA.

Tnv In Béom oV ayopd Tov PEGKOL GOKOAATOVYOL YoAaKTOg 6TV EALASA.
Tnv In Béom oV ayopd @péckmv yupumv dtatnpnong o€ Yo&n otnv EALGda.
Tnv 21 8éom oV ayopd g TvmOTOMUEVTG YioVPTNG otV EALGSa.

Tnv In 6éon oV ayopd TV KatayvyUEvav Aoyavikov otnv EAAGda

Tnv In Béon oV ayopd TV TPoidvtwv Katayvyuévng Coung oty EALGSa.
Tnv In Béom oy endvLun ayopd eayntov pécw e Goody’s.

Tnv In Béon oy endvoun ayopd kapé, péow g Flocafe.

Tnv 1n 6éon ot ayopéc Twv croissants ko bake rolls otnv EAAGSaL.



IMoAvypovn) woTopic Kol TAOVGLE KA POVOULA

(To xpovikod ko ot eEayopés g etanpiog AEATA (VIVARTIA)

H Vivartia evoopatdvel Toldypovn 16topio Kot TAoVGio kKAnpovopd. 1dpvonke to
YentéuPpro tov 2006 Kot onpepa Spactnplonoteitar 6Tov KAGOo ['aAaKTOKOMK®V Kot
[Totov péow g AEATA TPODIMA A.E., otov KAddo Ynnpeowwv Eotioong kot
Yoyayoyieg péow tov GOODY’S A.E. kv EVEREST A.E. kot otov KAddo
Koatayvypévov Tpoeipwv péow g MITAPMITIA XTAG®HXE A.B.E.E.

» 1952: O Aproteiong Aaokarémoviog 1W6pvel oty Adfva v AEATA, o
OIKOYEVEIWONKN  emyeipnon  mapoaywyng kot  O1dfeons  YOAUKTOKOUK®V
npoidvtov. H gtarpeio amaoyorel 20 vradlinAiovg kot dwbéter 10 avtokivnta
mov popdlovy Yoo kot yiovptl. Amd tOTE PEYXPL ONUEPD, MECH OO Lo
ocvveynl kot ootapdtntn mopeia e&EMEng, ta mpoidvto. AEATA €youvv
KLPLOPYNOEL GTNV AYOPd YOAUKTOKOUK®OV TPOIOVTWOV.

» 1965: H AEATA petagépetatl otnv mepoy] T@V CNUEPIVOV EYKOTACTACENDY
tov Tavpov kot exel eykabiotator  Hovada TACTEPIMONG TOV YAAUKTOG GE
TAOGTIKG UTOVKAALY TOV OMOTEAEL O OO TIG HEYUAVTEPES EMEVOVGELS TNG
EMOYNG &V Téooegpa ypoévia  apyotepa, T0 1969 nmpotn ypopp
KOTOYOYREVOV OPOVTOV KOl ACYOVIKOV YevviETal otnv EALGSQ pe To dvopa
EBIE MIXAHAIAHZ A.E (Mnépumo-Z1a6mc)

» 1987: H AEATA mp®TOmOpEL PNCILOTOIOVTIOG TN YOPTIVY] GLOKEVAGIO Y10l
10 ®péoko ['dha, kar epapuodlel patn oty EALGSa Trivopoyevomoinon kot
ovo ypovia apyotepa (1989) n AEATA ewsépyetor dSuvapikd Kol otnv ayopd

TOV YUUOV HKPNG 18 PKELOC.

» 1990: Tivetoanw amdéoylon TOV KAASOL KATOWLYHEVOV TPOPIL®V  KOOMDC
TpAyLOTOTOIEITOL ) 6V6TAGT TNG £TOpiog Madppre X1d0ng A.E. kot éva



xPOvo petd (1991) n etanpio Mrdapumna Ztdne A.E. eiedyetar oto X.A.A. Tnv
o1 ypovia onuovpyeitoan o0 Oprhog Goody’s KooynUoTICETAL GTASIOKE [LE
TN ovuueToy] Pacik®v petdymv g etorpeiog o€ GAAES CUUTANPOUOTIKES
EMYEPNOELS. XPpOVid 0pOGN O, LE TNV EAELGT] TOL TOAVEBVIKOD AVTUY®VICUOD,

vy TV mepantépm mopeia g Goody’s.

1994: H AEATA A.E. ayopaler v mAetoynoio tov petoyov thncMmadppma
21a0ng ALE. ko eykovidlel 10 vEo, TAP®S OLTOUATOTONUEVO EPYOCTAGLO
yovptng otov Ay. Ztépavo evd 1 Goody’s €16épyetal 6to XpnUaTIGTPLO
AZiov ABnvov kol mopdAAnio AEITOVpYEl TO TPAOTO KATACTNROA TNG
alveidag Flocafe, to devtepo ofjpa tng Goody’s, To omoio yapoktnpiletat omd
TN PEYAAN ToKIMa KoE, e 27 drapopetikd £10m. Eva ypovo apyodtepa (1995)
mpaypoatonoleitor 1 ocvyyovevon g Mndpuna A.E. pe ™ FROZA A.E.
(Buyatpikn g AEATA A.E.) pe amoppoepnon g 0e0TEPNS amd TV TPAOT.
1997: Mlpaypatonoteiton M €mékToon €KTOC ovvopwv EAAGdag, pe
AgrTovpyia TOV TPAOTOV £6TLUTOPIOV Goody’s otnv Konpo Kot
Mndapura ZtdOng A.E. elayopdler v mAeloymeio TV HETOYOV 1TNG
MAKEAONIKHZ ZOOAIATAX.

2000: H AEATA petatpémetor oe etaipio yoptoeviakiov, t AEATA
YXYMMETOXQN A.E. evo 10 TUNUO TPOQIH®OV KOU TO TUNUO TAY®TOV
avegoptnronoovviol ®¢g ovtovoueg etaipie pe Tg emovopieg AEATA
[TPOTYIIOYX BIOMHXANIA TAAAKTOX AE. «amt AEATA
BIOMHXANIA TTATQTOY A.E. avtictorya. Tnv 0w ypovia n AEATA
yaver Trov 1opvty kon IIpoedpo g Aproteion Aackariémovdro kot tn BEon
tov avolapupdver o VOg Tov AnunTpng Aackordmoviog evdd m AEATA
Svppetoyav egayopdler T Goody’s kot v evtdooetl otov Opho AEATA.
Tnyv 1010 ypovid dnpovpyeitar, o€ cuvepyacia pe v HELLENIC CATERING
tov opidov GOODY'’S, n etoupic GREENFOOD A.E. pe oxond v mapaywyn

VOOV AOYOVIKOV.

2002:X¢ ovvepyaocia pe v Opoomovdio Zopateiov/Idpvudtov «Mali Yo to
ooy Oeopobereitar  kowoviky opactnprotnte ™S Goody’s pe To
apoypoppo. «KARGOODAKI» skppdlovtag éumpoakto v aydmn Kot v
Voo TNPIEYN TG 0TO «Toudl oe avaykn». Tnv 1d1a xpovid ¢ amoTEAEGHA TNG
eVPOTAIkNG ™S avayvoplons nGoody’s kepoiler To Ppapeio «Hamburger
Foodservice Preis» t onpavtikotepn duakpion g Evpdnng 610 ydpo tov
alvocidmv eotiatopiov. Bpafevetal yia v Eexympiom mopeia Ko Asttovpyia



™mG amd TNV 10pLoN TG, Yo TNV TPOTOTOPIN TOV TPOIOVTIMOV KOl TOV

GUOTNRATMV E0TIOONG KO TNV NYETIKN TNG BEoM 6TV EAANVIKY ayopd.

» 2005: H Goody’s Bpoapevetor oc n peyoardtepn EAnvikn udpka oto
Bpapeia «superbrands», omoteldvioag €vo amd TO TAEOV OVOYVOPIGLLOL
onuata otnv EALGSa Kot piol amd Tig TpadTes EAANVIKEG ETALPEIEG e TOPOLGIN

0T0 EEMTEPIKO.

» 2006: Iopveran n Vivartia petéd amd ovyydvevon uHe amoppoOPNoN TOV
etupiov AEATA ITPOTYIIOX BIOMHXANIA IN'AAAKTOZX, CHIPITA
INTERNATIONAL, GOODY’S ka1 TENIKH TPO®IMQN A.E.

AvalvTikoTEpQ:

Ménrog 2006

To 6vopa g véag, evomomuévng etaupeiog eivan yeyovog Vivartia, £va 6vopa, pe puio
amoAlvta TPp®TOTLRN dNpovpyia. OKTO yplupate, TOALATAG vonuoTa. Xvvomoapén
TEVTE AEEE®V OTMG EPUNVEDOVTOL TOPATAVE®.

Xentéppprog 2006
H Vivartia Asrtovpyel mhéov ¢ o véa etatpeio e TEGGEPLS SLAKPITONG KAASOVG:
*  KAdoog IN'mhaxtoxopkav & [Motodv (ot dpactnpomreg g mponv AEATA
I[MPOTYTIOX BIOMHXANIA TAAAKTOY).
*  KAdoog Aptonotiag & Zayopmdmv (ot dpactnprotreg e tpony CHIPITA).
*  KAdoog Ymmpeowdv Eotioong & Poyaymyiog (ot dpactplotnteg g npodnv
(GOODY'S).
*  KAlaodog Katayvyuévav Tpoeipmv (o1 dpactnpiotteg e nponv FENIKH
«  TPOOIMON — MITAPMIIA LTAGHY).

AgképPprog 2005

H AEATA XYMMETOXQN avaxowvover 0Tt o amoppopnoet 1§ etapeieg CHIPITA
INTERNATIONAL, AEATA TIPOTYIIOX BIOMHXANIA TAAAKTOX AE.,
GOODY’S xot 'ENIKH TPOPIMON A.E. kot movAd T0 GOVOLO TG LETOXNS TN 6N
AEATA BIOMHXANIA ITATQTOY ot NESTLE Hellas A.E.

Anpovpyeiton  peyadvtepn etopeion tpogipmv oty EAAGSa, olkog kopveaimv
HOPK®V O1TpoPnC, Le onuavtiko péyebog otnv Evpdnn.

Méypt v 0OAOKANP®OT| TG GUYYDVELGNG, TO KOO OPALLOL TOV ETUPEDY EKQPALETOL
pe TV Tpoocwpivy, petoPartikn ovoposio "BrandCo".

(www.vivartia.com, 2008)

» 2007: Tovhog 2007: H MARFIN INVESTMENT GROUP A.E. amoktd T0
34% tg VIVARTIA A.B.E.E., ¢otdvovtog 10 Aekéufpro tov 2011 to 86%.
Nuepa, N MIG katéyel tocootd dve tov 91% g VIVARTIA. E€ayopa tng

Kvomplaxng yoraktoPounyaviag CHRISTIS DAIRIES PUBLIC
LTDEEayopd g BovAyapikrg yoraxtofopunyavieg UNITED MILK



COMPANY ADAvtarhoyfq tov 49% g Ouyatpwkng tov  KAAOOL
katayvypévov tpooinov AAEXIX A.B.E.E.pe 10 49% g etoupiog M.
APAMITIATZHX - EAAHNIKH ZYMH A.E.

» 2008: Zrpatnywkn ovvepyooio tov emysipnuatio k. Ppépn pe v idpvon
Mg AAKMHNH CATERING A.E. (n VIVARTIA A.B.E.E. cvpuetéyer pe
51%)

E&ayopd and6 v AAKMHNH CATERING A.E. tov 100% ¢ EVEREST
A.E. kot tov 75% t™c OLYMPIC CATERING A.E.

» 2009: E€ayopa tov 49% g EVEREST A.E. an6 tov k. Dpépn. Anmovpyio
m¢s VIVARTIA (CYPRUS) LTD pe v amnoppoégonon g CHRISTIES
DAIRIES an6 tnv CHARALAMBIDES DAIRIES.

» 2010: Amooyon tov Spacmpotitev g VIVARTIA A.B.E.E kot gilopopd
tov KAbov: [ohaktokopkav & motdv ot Buyatpiky AEATA TPOOIMA
A.E., Eotioong & yoyaywyiog ot Buyatpiky GOODY'’S ALE., Katayvypévov
Tpooipwv ot Bvyatpkr) MITAPMITA XTAGHX A.B.E.E. koatr Aptonotiog &
Cayopmomv o Buyotpkn CHIPITA A.E.lloAnon tov
Ouirov CHIPITA (Aptomouag &  Coyopwdnv). EEayopd tov  14,8%
™™g MEBI'AA kot voypa@n Tpocupe®voy Yo, v eEayopd emmpocheTov
43% tg MEBTAA ané Ty AEATA TPODPIMA A.E.

To dikTVLO TOV QuyaTpIKOV eTOPLOV TG Vivartia

Am6 tov Iovvio Tov 2010 kot Katdm Tov avacyedacov g doung tov, o Outhog

Vivartia avortoccetot 6tovg kKAAdovg: I'olaktokopkdv kot [Totdv péom g Aérta

Tpoowa A.E., Yanpeowov Eotiaong kot Poyaywyiog pécm g Goody’s A.E. kot



Kotayvyuévav Tpoeipwv pécw g Mrdapuma Xta6ng A.B.E.E. Ot onuavtikdtepec

Buyatpikég Tov Opidov Vivartia givor ot akdAovbec:

AEATA TPO®IMA A.E. (Mntpwn erapeioc Kiaoov Toloktokopikdv ko

Mot®v): Etapeio pe ovtikeipevo tnv mopaywyn Kot OLOVOUN  YOAOKTOKOUIK®OV

TPOIOVTOV, OTMG YAAX KOl TOPEUPEPT] TPOIOVIO YLOLPTIOD KOl VUMV (POVT®V.

Inuavtikdtepec Buyatpikég etoupeieg tng AEATA omotedotv:

e BITAA OAYMIIOY A.E.B.E.:stBlopmyovio mapayoyig TupoKOIK®OV TPoidvimy
gykateomnuévn omv mepoyn g EAaccovag. To 2011 to kacépt BITAA
OAYMIIOY «a1 n 'PABIEPA NAZOY anéonacav 1o debvég Ppapeio SUPER
TASTE AWARD. www.viglaolympus.gr/

e EYPQTPO®EX AB.E.E.iLIlopayoyq ko sumopio.  GUUTUKVOUATOV

{woTpoPaV, TTNVOTPOP®V, Kol TACTG VO KTNVIOTPIKOV QUPUAK®OV Kol E10MV
OV GUVTIEAOVV oTNV avamTuén kot Oepaneia Tov (DoV.
« UNITED MILK COMPANY:itH stopsio nysiton ¢  ayopds Tov

LRy

YOAOKTOKOMIK®V otn BovAyapia ko eEayopdotnke amdé t VIVARTIA to
2007. www.umc.bg

¢ GOODY’S A.E. Mntpwkny eroupeioc Kiddov Ymnpeowwdv Eotiaong ko
Yoyayoyiog): Apactnplonmoteitol oty ayopd ¢ palkng eotioone HEC® TV

oalcidwv eotioong Goody’s (www.goodysnet.com), Flocafe (www.flocafe.gr).

Emumpdcbeta, n etanpeia dpactnpromoleitar Kot 6 GALEG 0AVGIdEG E6TIOGNC KOOMG
Ko ETPEie mapaywyng Kot diabeong Tpoidviwv eoticong, LEc® BuyaTpikdv TG
ETALPEIDV, PacKOTEPES O TIG OTOIES AMOTEAOVV 01 AKOAOLOES:

o EVEREST A.E.(Mntpwm etoupeio Opidov Everest): O Ophoc EVEREST katéyet
NYETIKN Béom 610 XDOPO ™mg

eotioong. www.everest.com.gr,www.lapasteria.gr,www.kuzina.gr,

www.papagallino.gr, www.olympusplaza.er

HELLENIC CATERING A.E.:sEtoipeia mopoymyig Katayuyuévoy mpoioviov
KPEATOG, ETOIUMV TPOUOYEPEUEVOV KOTOWVYUEVOV QOYNTOV, CUAATMOV, COATGMV Kol
dressings. H etoipia edpevet otn BLIIE. O@gooaiovikng.

OLYMPIC CATERING A.E.i:H stopsioa Spactmpionoisitar og vmmpecisg
AEPOTPOPOS0GING, 6TO Propnyovikol catering kabmg Kot 6TV EKUETAALELGT KLAMKEIWDV

o€ agpodpdpia.istwww.olympic-catering. gr

Y. NENAOX A.E.itH etoipeio Spacmnpromolsitol oty mapoymy mTpoidviov
aptonouoc. www.selectbakery.gr
MITAPMITA XTAGHX A.B.E.E. Mnytpuciy erapeio KhadovKatayvypévev

Tpo@ipmv): ApacTnPlOonOLEITOL GTNVY TOPAYMOYT] KOl SLOVOUT KOTAWVYUEV®V TPOPIL®V

Kot Qupmv, Om®g AaaviKd Kot £TOWHEG GLVTOYEG YELUAT®V Kot Co(opOTANGTIKNG


http://www.viglaolympus.gr/
http://www.goodysnet.com/
http://www.flocafe.gr/
http://www.everest.com.gr/
http://www.lapasteria.gr/
http://www.kuzina.gr/
http://www.kuzina.gr/
http://www.papagallino.gr/
http://www.papagallino.gr/
http://www.olympusplaza.gr/
http://www.olympic-catering.gr/
http://www.selectbakery.gr/

(www.barbastathis.com). Kvpiotepec Ovyatpikéc 1ng etoupeiog oamotehovv ot

aKoLovBeg eToupeieg:

EAAHNIKH ZYMH (MIXAHA APAMIIATZHXE A.B.E.E.): Etaipsio mopaymyrg
Kol epmopiog Kotayvyuévav Jopuayv. www.elzymi.gr

AAEXIZ A.B.E.E.iH etaipeio Spactnplomoteitar oty eUmopio. KATOWOYHEVOV

{opdv pécm Tov onpatog «Xpuon Zoun» Www.Xrisizimi.gr

-

GREENFOOD A.E.:itH etonpeio Spactnpromoteitarl otnv mapaymyn, enséepyocio

.....

KOl TUTTOTTOINGN OTMPOKNTEVTIKMV TPOIOVTWV.

Vivartia Professional

e / N

Vivartia Professional eivai o véog khadog tov Opthov Vivartia mov o¢ okomd €yt TNV

TAPOYT OLOKANPOUEV®V TPOTOVTIKDOV TPOTAGE®V KOl ADGEMV GTOVG EMAYYEALUATIES TTOV

dpactnprorotovviot ot Ladkn eotiacn. Me minpn ykdpo tpoidvimv mov tapdyoviot

Kuplog otnv EALGSa amd T1g eTapiec mov ¥povia, TP EUTIGTEVOVTOL Ol KOTOVUAMTES

Yoo TNV oSOITPAYUATELTN] TTOWOTNTA TOVG, €ELTNPETOLY KAOe avaykn g HalKng

eotioong.

To dikTvo d1avopung TOVEALOOKA TPOPOSOTEL:

Restaurants, Kagetépieg, Kvikeia, Snack bars, Avayvktipia, Dovpvoug ETotpumv
TPOIOVI®V

Eevoooyeia

Nocoxkopeio

Catering & [Mopaymyucés povadeg

[Thola

Anuocrovg Opyavicpotg & Xtpatd

C+C & Etoupieg Food Service


http://www.barbastathis.com/
http://www.elzymi.gr/
http://www.xrisizimi.gr/

H Vivartia Professional, dptia opyovouévn, pe éunelpo npocwmikd (Chefs, R&D, QC

KTA) TPOGPEPEL VYNAO EMITEDO EEEIOIKEVUEVOV VITNPECIDOV GTOVS EMAYYEAUATIES.

Ot kOpieg katnyopieg mpoidvtwv givor o1 eENg:
e ToAaxtoKouKA

e Poonuata

e Tvpoxopikd

o ZVuec-Eidn cpoldtag

o DpéoKa Kot KOTEYVYUEVO AYaVIKA
e XYoAdtec/Dressings

o Kpearookevdopato/ZovodenTtikd

e ’'Etowa 'evpota

o Ilpoidvta ZoyopomAasTIKNG

o Illayotd

e Ilpoidvta Aptomotiog

H Vivartia o1e0vag

H Vivartia sivor po xvpiapyn oOvaun oty eAdnvikny Popnyavio tpoeipmv,
TAPEXOVTOG TPOIOVTO KOPLPALNG TOLOTNTOG TOV KOADTTOVV TG OLUTPOPIKES OVAYKES KOl
TPOTIUNCELS EKOTOUHVPIOV KoTavailwTtdv o€ 30 yopeg og 0A0 Tov kOGpo. H eToupeio
1WpVOnke Tov ZentéuPpio Tov 2006 HETE TN CLYXDOVELGOT YVOGTMOV EUTOPIKOV CTUATMOV
omwg ot DELTA, CHIPITA, GOODY'S, FLOCAFE ka1t BARBA STATHI. Mg 1oyvpn|
oebvn mapovoia,  Vivartia emoeereitonr amd Toug VYNAOLG PLOUOVS aVATTLENS TV
ayopav otnv Evpdnn, ™ Méon Avatoln kot v Aepikr|. H gtapeio dwabéter éva
WGYLPO YAPTOPLAAKIO KOPLPOI®V EUTOPIKAOV CNUATOV TOL TPOGPEPOLV  LEYAAES
duvatdtteg emEKTAONG moyKoopiog. g evomomuévn ovtotnra, 1 Vivartia €xet
evioyvoel ) 0€om g otV ayopd Kot £l KOTAGTEL OKOUT O EMTVYNUEVT] GTO VO
KEPOIGEL TOVG KATAVAAMTES, ALEAVOVTOG £TGL TNV £TALPIKT TS a&ia TPOog OPEAOG TV
petoyov . H Vivartia eivonr mAéov €vag xopuvpaiog oikog papKog Tpoeipmv,
Katohoppavovtag v tpatn 0éon ot Prounyovia tpoeipwv Kol Tt dgvTEPN GTOV
KMo tpoeipwv oty EAAGSa. Eivar emiong m €fdoun peyaAdtepn eAANVIKN
Bopnyavikn etoupeic kor N 16m peyoddtepn etopeia oty EAAGOa Guvolikd.
EmumAéov, kotatdooetar oty 351 0éon petald tov etapeidv Tpogipwy otnv Evpdn.
O1 epmopkég kot eEaymykés dpaotnpldtreg ¢ Vivartia exteivovior og 29 ydpeg,
eEummpetovtag TAnBuoud ave tov 1 dioexatoppvpiov. H etaupeio dpactnplonoteiton
0 TOPAYOYIKES Kol eUTOPIKEG Opaotnplotnteg oe BovAyapia, Kompo, Atiyvrro,
EMéda, Megwco, TTohwvia, TToptoyaria, Povuavia, Pocia, Iortavia kor HITA, evo
aoKeL AmoKAEIOTIKA epmopikég Opaotnprotnteg o€ Toeyia, Ieppavia, Ovyyapia, [taria.
, ZhoPoxia xkow Ovkpavia. H Vivartia e€dyel eniong ta mpoidvra g oe AABavia,
Avotpia, Asvkopooia, Kavadd, Kpoatia, Kalaxotdv, Aipavo, Mdarta, ZepPia &



MoavpoBovvio, ZroPevia, lomavia, Hvopévo Baoiiero kot HITA. H yxauo npoidvrwv
¢ Vivartia, mov vmdpyer oe 9 oto 10 vowoxvpid otnv EAANGSa, koAvTTEL
YoAoKTOKOMIKA Kol motd pécom g Delta Foods S.A., vmnpecieg eotioong won
yoyoyoyiog péom g Goody's S.A. kot koteyvypéva Tpogue pécw tg Mrdpuma
Y166nc A.E.

H Vivartia givon pua ioyvpn| etatpeio, a&iog avo Tov 2 016. evpd, Le cOyypovn Soun Kot
ToAaVTOOY0 TPos®MKS. ‘Exel epapuodcel €va opyavoTikd cOGTNHO TOV UTOopel va
TPOGOPUOCTEL GTO SLOPKMG UETAPUAAOUEVO AVIOYMVIGTIKO TOTIO KOt VO LITOoTNPIEEL
™V ovATTVEN Kol TV avarTuEn tov gpyalopévev e. H cuvepyaoio tng Vivartia pe
™ MIG £€yetl evioydoel mepaTEP® T SVVOULKT TNG TOVTOTNTA G £0VIKO Kol ToALEOVIKO
EMIMEDO, EMTPEMOVTAG TNG VO EMTOYEL OTPOTNYIKOVS GTOYOVG KO VO EXEKTEIVEL TNV
euPéred ™g maykoopiog. H emrvyio g etaupeiag Paciletor oe éva cuVOAO
KATELOLVTNPLOV apPYDV, CUUTEPIAOUPAVOUEVIG TNG KOWMVIKNG €vBvvng, 1 omoia
EVIoYVEL TN d€cpevon TG Yo T Peitioon g (ong TV avlpdTmv, TNV TPOCTAGIN TOL
TEPIPAALOVTOG KOL TNV LTOGTAPIEN TOV KOWOTHT®V Omov dpactnplomoleitor. H
Vivartia katéyet nyetikn 0€om oty eAnviky| Bropnyavia tpoginwv, pe pepidto ayopds
v tov 30% wor Aertovpyei 27 €YKOTOOGTACELS TOYKOGUIOS, TPOGPEPOVTOGC
aracydinon oe 13.000 dropa. Ta mpoidvta g eivon dwwbéoipa o oyxeddv 600.000
onpeto Movikng.

H napovoio tTng AEATA (VIVARTIA) Yo 10 @péoko yaAa 6TOV KOGHO

Y& wo mpoomdPeta va enekteivel Tig e&aywyéc g, 1 AEATA mepropilel enl tov
Topovtog T1g e€aymyég g mpog v Kovmpo kar ) Bovdyopia, ahld £xel fdret To
BAéupa g oe dAeg Barkavikég xopes. Ev to petad, n VIVARTIA A.B.E.E.
avaKoivooeg TV 16000 TG 6TV ayopd YOAOKTOKOMK®V 6t Bovdyapia
eEayopdalovtag 10 99,99% g UNITED MILK COMPANY AD and v BSF xot v
DOVERIE CAPITAL yw oxedov 19 exatoppdpia evpd. Avt n e€ayopd amoteAel
péPog tov otpatnykoL oyediov eméktaons g VIVARTIA ot NotioavotoAikn|
Evpdnn and to 2008 £wg to 2012, pe EHeacn 6Tov TOUEN TOV YOAOKTOKOUK®Y Kol
TOTMV KOl LE GTOYO TNV NYETIKY| 0E01 GTNV ayopd Kot TIC GLVEPYELEG e AAAOVG TOUELS
7OV dpacTNPLoTolovvTal 1o ot Boviyapia. H gtanpeia oyedialet va emevovaet 800
EKOT. EVPA GE OVTO TO EYYEIPMLLO, LE W10iTEPT TPOGOYT| OTIG YoAaKTOBopNyavieg TN
Boviyapia koar v Kompo. Ta oyédia tng VIVARTIA dev nepihappdvovv pdvo v
EMEKTAOT TNG AYOPAS YOAUKTOKOUKAOV 6T BovAyapio, aAld kot v eicaymyn véwv
TPOTOVTWV Kot TNV VAOTOINGCT GUVEPYELDVY Y1 TN PEATIMON TNG OIKOVOUIKNG amdO0oNG
g UNITED MILK COMPANY 10 gndpeva ypdvia.



Etapun Avokvofépvnon

Ewayoym

H Etopwn) AwaxvBépynon avagépetor oe €vo cOVOAO apydv pe Pdorn to omoio
EMOIDKETOL 1] LTEVLOVYT OPYAVOGT], AEITOVPYiQ, O101KNON KO EAEYYOG LG EMLYEIPNONG,
pe pokpompoecpo otdyo TN peyiotonmoinon g aflag g kot ™ SaeOAacn TV
EVVOLLOV GUUPEPOVTI®V OAMV OGOV GUVIEOVTOL LE VTN V.

Ot apyéc ™ eTouptkng dtakvBEpvnong emnpedlovv Tov TpdmO e TOV 0Toio TihevTon Kot
EMTLYYAVOVTOL Ol ETOUPLKOT GTOYOL, VIOOETOVVTOL GLOTHUATO TAPOKOAOVONONG Kot
AmOTiUNoNG KvOOUVMV, KoBMOE Kot ToV TpOTO e Tov onoio eEacpaAiletal n dtopdvela
KO TPOGYETOL 1] OVTAYOVIGTIKOTNTO TNG EMLYEIPNOMG.

OpyavoTiki oour TS emyeipnong

O xaBopiopdc g opyoveTIKNG SOUNG Hag emtyeipnong anotehel po omd TS o
ONUOVTIKEG QACELS TNG opYdveonsg, aeod o oT0X0c TG 0pHOAOYIKNG OpYAvEOGNG
0AOKAN PG TNG EMeipnoNg o€ dlevBivoelg, Tupota Kot 0écelc epyaciog tavtiCeton pe
TOV TEMKO EMIOKOUEVO G0TOYO TNG emyeipnong. Ot dievBuvoelg, To TUNHOTA KOt Ot
0éoelg epyaciag amoteloOV TIG OPYOVOTIKEG LOVOOEG OTIS OMOIEC KOTOVEUETOL TO
GLUVOAIKO €pyo oL amorteital vo, oAokANpmBOel, mpoxeévon va emrevydel o 6tdY0G
nov €yel Béom 1 emyeipnon.

Aopn elvar o TpoOmOC mov o emyeipnon elvor opyavouévn ®G TPOG TN pom
eMKOVmViag, T pon eEovaiag kat ) pon epyacioc. Eivat n tomikn ddtaén tov pormv
Kol TOV OYE0EMV TV avOpOT®V, ®CTE 1 gpyacio va katevfdveror mpog Tnv
KOVOTIOINGT TOV GKOTAV KOl TN EKTANPWOOT TNG OMOCTOANG tng emyeipnong. H
Katavonon g doung pog emyeipnong Pondd oty SupOpPOOT OTOTEAEGLOTIKMV
EMYEPNOIOKOV GTPOTNYIKAOV. XTO OSIypOale.  Tov axoAovBel mapovsialetar 1o
OPYOVOYPOLLLLO TNG ETOPELNG.



EO MNAMNANIKOAAOY
AGANAZIOX

IEYOYNTPIA NOMIKHX AIEYOYNTPIA
MHPEZIAZ ZEQTEAH ZQOTEPIKOY EAErXOY
KATEPINA FKOYBA AOYKIA

AIEYOYNTPIA
EMIXEIPHZIAKQN
AIAAIKAZION

| =YAA NOPA

SINES UNIT DIRECTOR Gz LI DIRECIg

GOODY'S & EVEREST
20YKAAHX ANAPEAX

SINES UNIT DIRECTO SINES UNIT DIRECTO!
OCAFE & LA PASTERI INT' L DEVELOPMENT
K. MANATEQPTIOY BAZINAPAZ TIQPTOz

| |
m .
PRE L THERD CHAIN OPERATIONS

DIRECTOR TETAZ
TNANNHE MANAGER O. T2IKAZ

BIOMHXANIKQN
YMOAOMOQN KAI B2B
APKOIMOYAOZ NIKOX

HELLENIC CATERING
XATZHTEQPTAKIAHZ
NANAZQTHPIOY

CHAIN OPERATIONS
MANAGER OLYMPUS
PLAZA X. KANTHZ

CHAIN OPERATIONS CHAIN OPERATIONS —
IRECTOR M. TPAWAZ IRECTOR T. TZIXAAZ

CHAIN OPERATIONS
ANAGER ZEA GOODY'S
TBA

OLYMPIC CATERING
XATZAKOZ 2TEPTIOz




Emiong, Adym g advvapiog ekympnong £vOog okOUT TUNLOTOS TOV OPYAVOYPAUUOTOS
mov ovvogetaw pe tov CEO, mopatiBetoar 10 vmOlouro péPOg TOL TAPOTAVE®
opyavoypappaTog:

CEO NAMNANIKOAAQY
AOGANAZIOZ

CFO X. ANOZTOAOMOYAOS /|

N. HAIAZ

HR DIRECTOR
ZAPANTOMOYAOZ
AHMHTPHZ

PRODUCT & CONCEPT MARKETING DIRECTOR AIEYOYNTHS AFOPQN A/NTHZ ANAMTYZHS & A/NTPIA AIAXEIPIZHE
DDEVELOPMENT DIRECTOR OMIAOY ZKAPAAZHZ AMAAOMOYAOS AEONTIOS TEXNIKHZ YNOZTHPIZHZ MNOIOTHTAZ NANOY
MAMATEQPTIOY KATEPINA MIXAAHZ AYPAZ TIQPTOx XPIZTINA

Tunportomoinon Tov opirlov Vivartia

Tunuotomoinon  eivor  m  opadomoinon TV €EEIOIKEVUEVOV 1| GLYYEVDV
OPUCTNPLOTATOV GE AEITOVPYIKES OPYOUVOTIKES LOVADSES, TPOKEWEVOD VO EMTEVYOOHV
KOTé TPOTO OMOTEAEGUOTIKO Ol GTOYOl TNG emyeipnons. Me v opadomoinon tov
OpPUCTNPOTHTOV oG EMyElpnong o Touelg, Tuquoto kKo 0€osig epyasiog, m
0OpYAVOTIKY doun NG emtyeipnong umopel va enektadel amepiopiota. Ot de dievbovoelg,
To. TURpaTo Kow ol B€oelg epyaciag LmApYovv Omd TN OTIYU TOL [l OpAda
dpaoctnpotntov Ppebel kdto omd v efovcio Ko v €vBHVN €vOg SlotkNTIKOoD
OTEAEYOVG.

H Vivartia, 610 0pyavOoypappo. mov ¥pnoonotel, cuvovalel TIG TAPOKAT® HLOPPES
TUNHOTOTTOINGNG, ONAON TIG TPOGUPUOLEL GOUPOVA LE TIG AVAYKES TOV OUIAOVL. AVTEG
etvau:

+ Tunportomoinon BAcEl TOV AELTOVPYIAV TG EMYEIPNONG
H tunupoatomoinon Pdoet towv kOpiwv Asttovpyldv g enyeipnong eivarl icog n mo
oAl kot o dradedopévn péBodog. Ot Pacikdtepes emyelpnolakég Asttovpyieg elvat:
T0v Mépketvyk, Tov Xpnuotootkovoutk®v Yanpeowov, e [Hopoywyng kot tov
[Ipocomikov. Etcl, oe kdbe Pacwkn Asrtovpyion g emyeipnong avtiotoryel pio
devbuvvon.

VIVARTIA PROFESSIONAL
AOYKAZ OEOAQPOX




¢ Tunpotomoinon Bdcel TOV 0TSOV ETEEEPYOOINC TOV TPOIGVTOV
O 6hog Vivartia opadonotel TG 0169popeg dpacTnplOTNTES TNG e Pdom ta oTéoto TG
TOPOYWYIKNG EMECEPYACIOG TV TPOIOVIMOV TNG. ZE OVTN TN LOPPT TUNUATOTOINONG, Ol
dvBpomotl, 0 eE0OMMGUOG KOl TO VAIKE €VOTOLOVVIOL GE OPYOVOTIKES LOVAJES Yo VO
OAOKANPOCOVY KATTOL0, EPYACIOL.

To opyavoypoppa-orowkntiky opada tng VIVARTIA

To opyavdypappa amoterel ™ Pdon kot 10 emotéyacpo kdbe OpyOVOTIKNG
mpoonddeloc. Me 1O OPYOVOYPOLLLO ETLTUYYAVETOL 1) ETOTTIKY OVOTOPAGTOOT) TNG
opYavVOTIKNG doung Kkabe emyeipnong. Emiong, 10 opyavdypappo PBonbd oty
VAOTOINGT| TOV TPOYPAUUOTOS OPACTG TNG EMLYEIPNONG OO GO YDPOL, YPOGVOL Kol
KOTOVOUNG TOV OPHOSIOTHTMV, 0OV LEGH OVTOD T APTPNLEVO OPYAVAOTIKA GYNLLOTOL
yivovtol cuykekpipéva. Me to opyovoypappa o kabévog E€pet v akpir Béon Tov
otV opydveon g emtyeipnong, yvopilel motot ivar ol mpoictdpevol Tov, motot eivon
Ol VPIOTAUEVOTL TOV KoL LE TOLOVG BpiokeTal 6To 1010 eMIMEDO TNG SIOTKNTIKNG 1EPOPYLOG.
To opyavoypappo amotelel Tov kabpeptn ™G enyeipnone.

To opyovoypdippata pmopet va gtvor TepANmTikd 1) AETTOUEPELNKE. ZTNV GUYKEKPILEVT|
nepintmon 1 eropeio YPNOLUOTOLEL TO TEPIANTTIKO OPYUVOYPOLLLLL. TO OTTOI0 GTOUOTA
070 LeCi0o EMMEDO NG SLOKNTIKNG LEpapyiag, 0poL amd TO HecHio EMimeEdO Kot KAT®
NG SOIKNTIKNG 1EPOPYING GLVTAGSETAL Y10 KAOE TUN LA YOPIGTO OPYAVOYPOLLLAL.

A10TKNTIKT) OpAOQ,

Mpdedpoc

EuBoptoc Mroukoutag

Avanpoedpog
Aoviotoc MaAaparivag

AtgvBivawy S0pfoukag

Afvmc Eowrepikoy lwdwwngApuvig

EAéyxou
X, Zrabakng

A\t p. Tumou &
Anpootwv Exéoewy
1. Toupovpvrapn

Mvipla
AvBpamivou
Auvapixoy
A. Nanayswpyiov

Avwv EpBouog bfvwv ZopBouog Ovwv EupBoukog

AEATATPODIMA GOODY'SALE- MIAPMITA
AE. EVEREST ALE. ITAOHIAAB.EE.

A. MaupiboyAou A. MNanavikoAdou A. MavptboyAou

Afvtpra Nojiko
Tufjuoog
A. Ketevi{oyhov

OKOVOLKOC

Afvmg
N. MoBouakng

EmyeLpnotakmv
Madikaoiiy
A. KaMog




H Opyavotkn oopn tov Opilov VIVARTIA yopoktnpiletonr and tpeic Paocikovg
TOPAYOVTES:

1. Toydmta ot AMyn aroeacemv

2. Ipocappootikotnta kot eveMEia 6TIC GLVTEAOVUEVEG OAANYEG

3. Aé&womoinon g yvdong Kot umelpiog Tmv avlpanmy g

H opyavotinm doun tov Opthov VIVARTIA €xet vioBetoet £va eDEMKTO 0pyoveTIKO
OYNMO, TO OTO10 TTAPEYEL TNV ATOPAITNTY AEITOVPYIKY] Kot S10KNTIKN aveEoaptnoio o
Ka0e Buyatpwkr| etarpeia g VIVARTIA ZYMMETOXON A.E., dtapuAdccovtag ta

OLYKPITIKA TAEOVEKTILATO OTIG OYOPEC OOV dPACTNPLOTOIOVVTOL.

[MapdAinia, o Ophog VIVARTIA vrootpileton kevipikd omd Tic KatwOl vinpecieg
¢ VIVARTIA XYMMETOXQN A .E.:

e T Owovopikég Ynnpeoieg

e Tn AwevBvvon Awayeiprong AvBpomivov Avvopkon

e Tn AevBvvon I'pagpeiov Tomov & Anpociov Xyécemv
e Tn Nouwn Ynnpeoia

e Tn Awvbvvon Ecotepucod EAéyyov

e Tn Aedbvvon Enyeipnotokov Aladikociomv

Avafeon opaotnproTiTOV

METABIBAXH THX EZOYXIAYX KAI THX EYOYNHX

Ot péBodor petaPifaong g e€ovoiag kar g gvBHVNG Tov ypnononolel  Vivartia
otovg vrevBvvovg kdbe opyavoTikng povados (AtevBuvtég, [poiotapévovg .d.)
dpépouy givat:

. Hypoppn
II.  H pébodog tv emtpondv 1 cupfovAinv
I'poppixn pé@odog

H ypoappukn pnébodog eivar n mo dradedopévn pnéboodog petafifoaonc g eovoiog ko
g €vBivne. Bdoel avtg g pebddov, n petafifoon emtvyydveron pe omdALT
THPNON NG LEPAPYLOG TOL OpYavoYpaupaTog TG emtyeipnong. H pébodog avtn divel o
K6Oe O0KNTIKO OTEAEYOG WO YPOUUIKY, €EOVGIO, 7OV TNV OOKEL TAV® GTOLG
VEIGTOUEVOLG TOV. XTO GYNUOL TN OPYOVOTIKNG OOUNG TOPOLGLALETOL 1| LOPOT] QTN
g pebodov.

Ta Bacikdtepa TAeoveKTN AT QLTS THG HeBOSOV givan Ta €€1G:



I. Q¢ pébodog elvar amAn Kot KOTOvONTY amd To GTEAEYN OAMV TOV EMTEOMV TNG
SLOKNTIKNG 1Epapyiog.
II. Kd&be otéheyoc yvopilel ToV TPOIGTAUEVO TOV KO TOLG VPICTOUEVOVS TOV.
II. O gvtomoudc tv evBuvadv givar EOHKOAOC.
Qg petovektnpaTo avtg TG HeBOdov pmopel va BempnBovv ta TaPaKAT®:

I. ZuvBwg N e€ovoio GLYKEVIPMOVETOL GTA AVAOTEPO EMIMEON TNG OLOIKNTIKNG
lepapyioc, €meWN OV LWAPYOLV TO KATAAANAG TMYETIKA OTEAEYN TOL
amoutoHVTOL YL VO, OTEAEYDGOLY To dldpopo eminmeda. 'Etot, vmdpyet
OLYKEVTPMOT TG ££0VGIOG KO YPOPEIOKPATIOL.

II. Toavotepo enineda TG S10IKNTIKNG LEPAPYING ATOITOVY 0O TOLS VITEVHVVOLG
TV J1eVBiveemV Kot TUMHATOV va yvopilovy meptocodtepa BEpaTa Kot vo
EYOUV TEPIGGATEPEG EEEIOIKEVGELS O OTL €0V TNV TPONYOVUEVT] KATATEPT
0¢on tovg. [lpénet, emopévac, vo emAEYOVTOL GTEAEYT TTOV VAL £XOVV OAEG AVTEG
TG KavoTTeS. Avto, BEPara, dev eivon mévta KatopOmTo Yo Tnv entyeipnon,
pe amotédeopa va onpovpyeitol dSvokapyio ot petafifaon g eovoiag kot
™mg €vBivng, kabdg Kot ot ANy amodoemv. Apa, dev VAOTOOVVTOL Ol
61001 TNG EMLXEIPNONG.

II.  Ymbpyovv Svokolieg ocuvepyaciog, GLVIOVICUOD Kol €MOMTEING, OTOV TO
emineda TG O10IKNTIKNG tepapyiog ivar TOALA.

M£0060¢ TV emTPpOTOV 1] svufoviiev

Otav pio opdda atdpmv opiletor emionuo vo LEAETGEL 1] VA TAPEL ATOPACELS Y10 EVOL
ovykekpIpévo Bépa, Exovpe ) péBodo petafifaong eEovciag Kot evBVLYNG oE EMTPOTES
N ovpPodio. Ot emrpoméc umopel va elvar poOVIPES 1| TPOS®PIVES, Kol GLVHB®G
EMKOVPOVV T GTEAEYT TNG YPOUUIKNG KOt TNG EMTEMKNG LebBddov.

[ToAAég popég opiletor dpeca o TPOGMPIVY| EMTPOTY, TPOKEYEVOL VO OTOPACICEL
v kémoto {Rnpa. MOMG 0AOKANPADGEL TO £pYO Y10l TO OOI0 OPICTNKE, M EMTPOTN
0TI TOVEL VO VTTAPYEL. Y TTAPYOVYV OUMGC, KOl LOVILES ETLTPOTES, TOV AEITOVPYOVV MG
GUUPOVAEVTIKEG EMTPOTES TOV SLOPOP®V SOIKNTIKADV OPYAVOV.

Ot emtpomég drakpivovtal, avdioyo pe T 6OVOEGT TOVS, GE EMITPOTES 1 GLUPOVALA,
omwg: Arouknticd Zvppovito g Emyeipnong, Zvppovito Atevbovvidv, Zoppfodito g
AebBvvong, Emupormny Xpnuotodotnong, Teyvikoowovoukny Emtpony|, Emtpomm
[Tpoypappaticpov k.q. Kabepd amod tig mopoandve emtponés Stokeitol AUeES amd Eva
OpYavo TOV PEPEL TNV EVOVVT TNG EMTPOTIG.



YXYI'KENTPQTIKO KAI AITIOKENTPQTIKO XYXTHMA

Orav o Babuog e petapiBaldpevng eEovoiog kot evBVVNG TPOG TOL KATATEPO EMITEIL
G dtoiknong elval pHeyaAog, TOTe 1 EMEIPMON OOIKEITAL KOTE TO OTOKEVTPMOTIKO
OUOTNUO. ZTO OTEAEYN TOV KATOTEPMV emmEd®V petafifaletor mepiocdtepn e€ovaia
K0l £TO1 GUUUETEXOVY OTN AMYN TOV OTOPACEMV.

AIIOKENTPQTIKO XYXTHMA

ANQTE
PO
EIIIIE
AO

MAMT A

MEXAIO
EITIITEAO

EZ0YXIAX

KATQTEPO EIIIITEAO
EY®YNHX

Edv o gtopeia (0nwg n AEATA), mov amaptiletor amd Evav OUILO ETLXEIPNCE®Y UE
SLPOPOTTONUEVEG dPACTNPLOTNTES, OV O10BETEL EEEIOTKEVUEV GTEAEYN Y10 OAES QVTEG
TIG EMPUEPOVS OPOCTNPLOTNTEG, OOMYEiTOL GTNV amoKEVTPWOT. Avabétel dnhadn ™
dlolknom avtoOv TOV ETXEPNCE®V O EEEIOIKEVUEVO OTEAEYT, GUUE®VO, LE TO
avTIKEILEVO £pyacIdV KAOE emyeipnong Tov opiAov.

Q¢ TAEOVEKTNATO TOV OTOKEVTPMTIKOV GUGTNHOTOS Uopel va BewpnBovv:

. MeyaAibtepn taydnTo 6N ANYN 0TOQAGE®V, XOPIg VoL LITAPYEL oVAyKN ANWNG
oMYV omd To. AVATEPO KAUAKLIO TNG 1EPAPYIOG.
II.  Anuovpyla éumelpov otedey®v Yo vo. KOAOWoLV 0€celg TV avoTEPOV
EMIEI®V TNG O101KNONGE, OTAV VTO YPELNCTEL.
I, Aqym koATEPOV OMOPACEWDY, TPOCAUPLUOGUEVMV OTIG TOTIKES GLVOTKEC.



AN TIKO Zvpfoviio

Alev0vuvTIKG oTELEY TOV ATOTEAOVY TO ALOIKNTIKO Xvopfoviro

Kvpuo amoctodn tov Aotkntikod Zvpufoviiov g VIVARTIA XYMMETOXOQN AE.
(e@e€ng karobpevn g n «Etaupeion) eivar va katevBhvel T oTpatnyik g
Etaipeiog pe yvopova v amoTeAEGLOTIKY O10CQAAICT) TOV CUUPEPOVTMOV TNG OAAL
KOl TOV GUUPEPOVIOV OA®MV TV HETOYMV KoL YEVIKOTEPO OAWV OCM®V £Mnpealovtal
amd ™ opactnprotnta g Etoupeiag (stakeholders).

Amayopevetan ota pEAN Tov A.X. va emOIdKOLV 1dia cupPEpovTa oL avTiaivouy ota
CLUPEPOVTO TV £TOPLOV TOL OpiAov Kot oPeiAovy va ava@EPOLY 6TO ALOTKNTIKO
Yvppovio Kabe poper] GVYKPOLONS WiV GUUEPEPOVIMV WE TO. CLUEEPOVTO. TNG
Etapeiog kar vo yvootonmowohv oe ovtd Tig mpobEécels toug yia Tn devépyela
ONUOVTIKOV GUVOAALOYDV KOl OIKOVOUIKAOV OPOGTNPLOTHTMOV oL GYETIloVTOL HE TNV
Etapeia, kobnhg kot pe Pacikods merdteg 1 mpounbevtés me.

H obvBeon tov dotkntikod supfoviiov g Etaipeiog, To omoio ofjuepa givan
eEaperéc, ocbppwva pe 1o and 7.7.2021 npaxtiko A.X. ¢ Etapeiog, to AX.

avacLYKpoTHONKE ®¢ e&Nc:

IIpo6eopog Havayiotys Kovetavrivov Opovfdrag

Aev0.Zopp.  ABavéciog EvBopiov Iamavicoldov

Mérog Yrupidwv Bactieiov Tamayidvng
Méhog Aquntpa Evayyélov Toaxipoyiov
Mérog Avootdotog [N'ewpyiov Kumproviong

Méhog Aquntpa Xopardumovg Katoidovimt



To avtikeipevo TG 6TEAEY MO/ ALOOIKAGIES TTPLY ATTO TNV TPOSANY)
TOV TPOCMOTIKOV

H onpoacia mov £xel To TPOSOTIKO Yo TNV eMLEipNON

H esmroyla pog emyeipnong n opyoviopod egaptdror teMKA amd Toug avipmroug,
Tapd TIG OTolEg TEXVOLOYIKEG eEeliEetls. O avBpwmog eivar 1 apetnpio Kot T0 TEAOG
oAV TV Aeltovpyldv. Q¢ ek ToOTOv, €lval oNUavVTIKO Yo Tovg O1evbuviég va
avafécouy T dlayeiplon TPOSOMIKOL 6€ £va EEEOIKEVUEVO TUNIA [E E01KOVS GTOV
TOULEQL.

[poypappatiopnos Tov AvOpomivov dvvapkov: [pofreyn Avaykov

O oyedopdg tov avOp®OTVOL JSuVoKoD givarl o Kpioun dtadikacio Yo
dtopaiion 6Tl To. GOOTA dTopa, LE TIg KOTAAANAEG de10tnTES, fpiokovTal 6TO GmMGTO
HEPOG TN OMGTN GTIYUN Yo TNV EMTELEN TOV EMYEPNUATIKOV 6TOYWV. [0 va yivel
aVTO, Ol EMYEPNOCELS TPEMEL VAL AEIOAOYNGOVY TOVG TPEXOVTEG TOPOLS TOLG KO VOl
oXEO1AGOVV TIG LEALOVTIKEG TOVG OvayKeS. Avth 1 dadikacio umopel va yoplotel o
dV0 othote: aE0AGYNoT TOL VITAPYOVTOG SVVAIKOD Kol GXEOLOGHOGC Y10l TIG LEAAOVTIKEG
OTOLTHGELS OVOPOTIVOV SUVOULKOD.

pocérikvon Yroyneiov yio EEgvpeon tov Katdaiiniov Ilpocomikov

Op1lopévo TOVETIGTAO KoL TEXVIKEG GYOAEG EXOLV OpyiceEL va. OMovpyodV €101KA
ypapeia yio va fondncovy Toug amo@oitovg Tous vo. fpouy S0VAELd. AVTA TO WPV LATO
UTOPOVV VO, OTOTEAEGOLY TOADTIUN TNYN Yo TV €Toupeia mTov BEAEL va TpocAdfet
e€eldKEVIEV OTEAEYN LE TIG OMOPOITNTES YVAGELS Kol O0eELOTNTES YO TNV EQAPLLOYY|
VE®OV TEYVIKOV Kol 10e®v. Mg v tomobétnon daenicemy o€ Teplodkd, eenuepioeg
Kol 6TO 01001KTVO, 1 €TONPEiD UTOPETL VO ETKOIVOVIGEL AUECO 1) ELUECO LLE TNV OLYOPE
gpyaciog yo vo mpoceikicel Tpocmmikd. H etoupeia ypnoonotel kupiwg v dpeon
eMKOVOVIoL LE TNV ETOVLUIN TOV SAPNUGEDY TNG GE OTEC TIG £K0OGES. Mia amd Tig
KOPLEC TNYEG TPOGEAKLONG VEOL TPOCMOTIKOV ivan o1 epyalOpevol mov o epyalovral
otV etarpeio. H gropeio yvootomotel v avdykn g v véo avOp®OTIVO dLVOLIKO
GTOVG VITOAANAOLG TG, Ol OTOI0l GTN GUVEXELD UTOPOVV VA SODCOLVV TN AEEN GTOVG
@IAOVG, TNV OKOYEVELD KOl TOVG YVOGTOVS TOLG. Avti 1 néBodog dev eivan yprioyun
HUOVO Y10 TNV TPOGEAKVGT TPOGMOTIKOD GAAG KO Y10, TV OIKOSOUNOT) KOADY GYECEDV
EVTOC NG ETOUPETNC.

To IIpocmmkoé g eTapiog
H opyavotikn Biprioypaeio kaver d1dkpion petald tov eEmtepkod mepiBadArovtog,

oL TEPIAAUPAVEL TOV AVIOYOVIOUO OO GAAEG EMYEPNOELS, KOl TOV EGMTEPIKOV
nepPaArovToc, Tov mephapfPdvel tovg epyaldnevovg Kot to. oteAE)M ™S etatpeioc. H



DELTA STANDARD DAIRY INDUSTRY S.A. (VIVARTIA) avayvepiler ™
onuacio Tov avlpdOTIVOL SLVOLKOD Y10 TNV AVATTLEN Kot TNV EMLTLYI0 TNG £TAPEiNG,
epapuOlovTag Eva TPOYPOLLLO OVATTLENG Ko dlaXElpLong avOpOTIVOL SLVOLUIKOD TOV
oTOYEVEL va. amoterel otabepr| Ty ndOnong Kot yvoong yi tovg £pyaopuévous g,
H DELTA STANDARD DAIRY INDUSTRY S.A. (VIVARTIA) anacyoiet 1.150
dTopo KOl €YEl KOWMVIKY] TOAITIKN] OV TPOCGEPEPEL EMTALOV TOPOYES OGTOVG
epyalopévoug mG. Ia vo avtamokplfel oTIG EMYEPNUATIKEG TPOKANGELS Kol TOV
aviayovicpd oty ayopd, n DELTA STANDARD DAIRY INDUSTRY S.A.
(VIVARTIA) evioyvoe 10 TPOCOTIKO TNG HE TNV TPOGANYTN VEDV GCTEAEYDV,
SOIKNTIKOD TPOSOTIKOV Kot TeYVIKOV omd t0 2005. To ecmtepkd mepfdAiov oG
etoupeiag elvar {otikng onuaciog yo tnv avdmtoén kot v emtuyio TV Tpoidvimv
™m¢g otV ayopd. Mo emyeipnon eivar éva avoytd cHotnpo mov dev pmopel va
Aertovpynoetl yopic avioArloyn TANPOEOPIOV HE TO UEYOADTEPO GUGTNUO GTO OTOIO0
avinket. KdéBe pépog pog emyeipnong, 6mmg ot vwdAAnAol TG Kot To GLGTHUATO
gpyaciog g, €lval éva vVTOGUVOAD TG CLVOAIKNG emyeipnong. H amddoon evog
VTOGLOTNUATOS €€apTdTol TOGO OO TA OIKA TOV VTOGLGTNUATO OGO KOl amd TO
gvpitepo cuoTNUa 6T0 omoio avikel. H Aettovpyia g droiknong ennpedletor and 10
ovykekpipévo meptBdiiov me. [apdAinia, n etapia cuvepydotnke pe tov OAEA,
MGTE VO TPAYLLOTOTOGEL TPOCANYELS e PAon Tig TortoBetnoelg twv vopmy 1648/86
Kot 2643/98 o1 omoieg eivan vroypewtikéc. e cVVoro, T0 Tpocwmkd ™S AEATA
(VIVARTIA) katd pécov 6po 10 2006 iye kataveundei og eENg: 10 LOVIHO TPOSOTIKO
Tov Quyatpikdv etapeidv kot tov Opidov ommv EAAGda oamapiBpovoe 4.047
epyalOUEVOLS, GTIG OPACTNPLOTNTEG T®V £TOPE®V 6TV EALGSa amacyorodvtav 310
emoywol epyalOUEVOL KOl GTO EMITOMO TMPOCOMKO TOV HOVAO®V oTo €£®TEPIKO
vpyav 1.438 gpyalduevor.

Meta&b 2005 ka1 2007, n AEATA (VIVARTIA) yvopioe onuavtikny avantuoén oto
EPYOTIKO NG dSuvoKO, 1 omoia opelldtay o€ peydro Baduo oty e&ayopd tov Opilov
etapetdv GOODY'S S.A. H xoatavopur] tov mpocommkod pe Pdon 10 Hope®TIKO
eminedo Kot o £In vanpeciog delyvel 6t N TAsoYNPio TV epyalopévav £xel HEGO
HOPQOTIKO EMIMEDO, EVOD EVa LUKPOTEPO TOCOGTO EYEL AvATEPN ekmtaidevon. H etapeia
dtvel peydn onpacio 6Ty ovartuén Kot ekmaidgvon Tov avlpodmTivov duvapkol g,
EMEVOVOVTAG ONUAVTIKA KePdAota otov Topéa avtd. O Omiog AEATA vrootnpilet
evepyd tovg epyalopévoug oty amoOKTNOY EMCNUOV TTVYXIOV KOl GLYKEKPLUEVA
LETATTUYLOKAOV TITAOV GTOLODV, YPNUATOO0TOVTOS LEPOG 1] TO GOVOAD TOV OUTOVOV
KO TPOCPEPOVTOS EVKOLPIES Y10 OAOKAN p®OT) LoONUATOV 6TO Y®po epyacioc. Tétoteg
npoondfeie  aviwkatontpilovv T déopevon G eToupeiag v glvar  €vog
VTOGTNPIKTIKOS KO TPOOSEVTIKOG EPYOOOTNG.



2TPATNYIKN TG ETOPELOG

I'evucn oTpoTnyu) g eTarpeiog
H yevikn otpatnywkn t¢ VIVATIA (AEATA) otpileton otovg e€ng Pactkote
oTPOTNYIKOVG AEOVEG TTOV SIEMOVY TNV EMYXEIPNON:

Yrpotnyikol AEovec
H VIVATIA (AEATA):

Yvveyilel va nyesital otov KAAS0 SIvovTag TPOTEPUIOTNTA GTNV OVATTTVET, TNV KAUIVOTOMI,

™V moldtnto. Kot TNV kowmvikn €vbvvn. H etopeio deopedeton vo emexteivel v
TOYKOO L0, TOPOLGIN TNG UEGH GTPATNYIKOV GUVEPYOUCLDY, CUVEPYUCIDOV KOl OVATTVENC
tov egayoynv. IIpoonabel va mpocpépet elaipetikn a&ia 6 OAEC TIC dPACTNPLOTNTES TNG,
EMEVOLOVTOG OGTNV KOWVOTOMIO, TNV TOlOTNTO Kol TNV ac@dAielo. EmmAéov, n etoupeia
TOPAUEVEL APOCIOUEVT] GTNV VTOSTHPIEN TV £pYalOUEVOVY TG Kol TNG KOWOTNTOG UECH

oo OVGKOAES OIKOVOUIKES GUVONKEC.

Opapo kor apyég Tov opilov Vivartia

4

Apyeg
H etaipeio Aettovpyel pe dwaitepn EQEAon oy TN KOL TV EKTIUNGCT TOV TEAATOV,
TV gpyalopévayv, g Kowotntag kot tov tepipdiiovtog. H téon g etopeiog yo
Kowvotopio. Kot aQocimon oty aplotela ivar gpeavig otig kabnuepvég g
dpactnpromtec. [Ipoomabodv va mposeépovy 6Tovg KaTavaAmTes eanpetikn adia
HEC® TOV TPOIOVTOV Kol TOV LIINPESLOV ToVS. Emmpdcsbeta, n etanpeio deopedetan va
EMEVOVGEL GTNV EAANVIKT] OIKOVOUQ, aryOpd Kot GUVOALK( TNV KOWV@Via.

Opapo

O Omrog VIVARTIA givan évag e€€yav maiktng oty eAAnvikn| Bropnyavia Tpogipmv kot
[Totwv, pe gpyatikd duvapkd avo tov 5.500 epyalopévov kot o TOIKIAIL EAANVIK®OV
TPOIOVIMV KOl IGTOPIKMV ETAPEIDV GTO YAPTOPLAAKLO Tov. H etarpeio deopeveton yo
avamTLEN Ko EMEKTAON, TOGO 6TV EALGS0 060 Kot 610 €mTEPIKD, KO EIVOL APOGLOUEVN
TNV VTOSTNPIEN TNG EAANVIKNG OIKOVOUIOG KoL TG EYYDPOG 0yOpds HEGH TmV d1opdpV
eyxeipnuatov e, H VIVARTIA Aertovpyel pe évtovo aicBnuo kowvaovikng evbovng,
CUUUETEYOVTOG TOKTIKA 6€ TPWTOPOVAIEG TOV WPEAOVV TV Kowmvia. To pakponpddecuo
opapo TG eToupeiog elval vo cuveyiceL Vo ETEVOVEL 6TV EAMVIKY] Kouvotopia, Tnv
EMYEPNUATIKOTNTO KOl TNV TOLOTNTA, TNPOVTAG TUPAAANAL T1 SECUELON TNG VO TOPEYEL
TOADTIHOL TPOTOVTA 6TOVG KaTavoAmTES. Tehkd, 1 VIVARTIA otoyevet va dtotnproet )
LOVOSIKY] TNG ETOLPIKN TOVTOTNTA KOl VO €Yl BeTkd avTikTumo GTNV KOW®ViD Kot TNV

OUKOVOLUO Y10 TOL ETOUEVA POV



YTPOTNYIK TNG ETOPELOG

Amd ta dedopéva mov Eyovv kataypoeel, 1 Vivartia £yl Nyetikd polo Kol EYEL TOLG
TOpovg ov ypetdlovtar Yo vo emektabel akoua meptocoTePo. o va KaTovoGovE
KOO KOADTEPO TOV TPOTO OV OVATTUGGETAL 1) £Taupeia, Ba mpémel va avalvcovLLE
TNV GTPOTINYIKY TNG AVATTLED.
O Iamaddxng (2002, oer.207) avapépel 6 TOTOLG GTPATNYIKNG OVATTLENG:
KébBetn ohokAnpwon
Opuovtia olokinpwon
Awpopomoincmn dpacTnploTHTOV (GUGYETICUEVT KOl OCLCGYETLOTY))
2VYKEVTP®OT — O1EIGOLON ayopdc
Avantuén ayopdc
. Avamtvén mpoidviwov
A6 10 16TOPIKO TNG ETALPEING TOPATNPEITAL OTL 1) ETALPIKY] GTPOTNYIKN TNG Vivartia
amoteieitan amd dVo Pacukd onueio:

= ¢ Tnv avamroén g EMANVIKNG 0yOopdc, OTTMGS KoL TN OMovpyio VE®V TpoidvTmV

Yo

= VEEC AYOPES

= ¢ Tnv enéktaon og EEvEG ayOpEC LECH GLUVEPYAGLOV
H Vivartia avantoydnke oty EALGSa péom kdbetng ohokAnpwong (amoppdenon
GAL®V ETAPELDV, AYOPE Kot AVATTUEN EYKATAGTACE®MV TAPAYWYNG, KEVIPWOV OLLVOUNG,
KAT) M omoia Mtav Kot 1 otpotnyky oviamtuéng g AEATA. Metd dpwg and v
OAOKANPMOOT) TOV OTOPPOPNGEMV OV £ytvay Yo, va dnpovpynBein Vivartia, dpyioe va
ypnoonotel v optloviie oOAOKANP®oN (avATTLEN TOPAyOVI®OV Kol S10VOUNG) Kot
KAOeTn 0AOKAN PO TPOG T TG M (ATOKTNGN CNUEIDV TAPAYWYNC) DOTE VO, OTOKTIOEL
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.
Av Bglncovpe vo avaAdcovpe TNV avantuén g Vivartia cOpeova pe 1o LovtéAo Tov
Ansoff otnv apyn n Vivartia ypnoyomotetl otpatnyikn avantuéng npoidvtwv (product
development) pécw tng dnpovpyiog VE®V KOVOTOMK®V TPOIOVIMV Y10l TIG VITAPYOVGES
ayopég OmmG avTEG TOV YoAaktog. To mopakdtm oyfua pog delyvel To LOVTEAO TOL
Ansoff.

O L

Market Product
Penetration Development

Market

Diversification
Development

Ao 10 oynua PAETovpE OTL M eTOpEin AVOTTOCCETAL e AVATTUEN VE®V TPOTOVTIWV GE
ayopéc mov NN yvopilel kald, AOY® TG LAKPOYPOVIOS TOPOVCIOS TOV HOPK®V TOL
dwBétel ) Vivartia, Tpdypa mov g EMTPENEL, PAGEL TNG YVOONG OV £XEL GTNV OYOPdL,



va. avartHocel véa mpoidvta PACEL TOV avayKOVv Tov Kotavalotov. H ayopd tov
ppéckov Yolaktog Bewpeitor wg pio ToAd kepdopdpa ayopd. Mdatota 1 AEATA eiye
katnyopnOel yio onuovpyio kaptéh poall pe ddpopovg aviayoviotés g Etvat
TPOcPOTO T0 oKAvooro pe v MEBTAA oAAd kot pio 6epd GAADV avopopdV TOV
KOTOOEIKVOOVV OTL 1] GLYKEKPIUEVN aryopd yapaktnpiletol and okAnpd, Kot ToAAEG
Qopéc abéuto, avtayoviopo. (Xapovtakng, 2007). O Nwoidov (2007) amd v
«Kabnpepvny divel ta pepidta g ayopdc, Tov Tapovctdloviol 6TO ETOUEVO YPAPTLLOL
v eidva TG ayopdg yia to 2006. Ipénet va onpeuwcovpe 6t AEATA avrkel TAéov
otV Vivartia. £1ovg Aomov¢ cuumeptAapPavoval to Eleayoueve YaAota kabmg Kot
T0L YAAQTO IOIOTIKNG ETIKETOS TTOV £lval Ta TEAELTAL YXPOVIL £XOVV APYIGEL VO ATOKTOVV
ONUOVTIKA pepidl otnv ayopd HoG Kot aAvcideg Oomwc 1 «AB BoaoctidmovAiogy
TPOCPEPOLY YOAO OIWTIKNG ETIKETOG € TOAD YounAnq Twn. Me Alyo Adywa, o
AVTOYOVIOUOG €lval TOAD €vTovog pe KOPLO YOPOKTNPLOTIKO To PEYAAD HEPIdO TNG
Vivartia, mov and to Zentéuppn tov 2006 €yel amoppoprioet v AEATA, adAd kot
QVENTIKY TOPOVGID TOV WOIOTIKOV ETIKETOV TOV akOoAOVOOUV oTpatnykés nyeciog
Ko6otovg. Me Ghda AOY0, O QVTAYOVIGUOG OTNV ayopd YAAOKTOG €vieiveTal Kot Ot
KATOVoA®TES Baciiog propobv va TpoGdoKovV amd Tig dAVGIOES, TPOGPOPE TPOIOVTOC
HE YOUNAOTEPT TN KOt KOAVTEPN TOldOTNTA. ALV AUPBAALOVIE OTL Ol TOPASOGLUKES
Bopunyavieg, mov katd Ta GAAa givor chyypoves kot mpdtumeg, Oa ydoovv pepidia
ayopds. H otpatnywn kébe emyeipnong pmopei va peketn et pe faon tpia enimeda:
% To emyepnuatikd/ Etoupicd eninedo
To emimedo kdOe pog amd TIg oTPATNYIKEG LOVADES
% To eninedo Tov empépovg Aettovpyldv g Kabe emyeipnong (Iomaddakng,
2002 cer.204)
Otav  avo@epOHOCTE OTNV  EMLYEPTUOTIKN/ETOPIKY  CTPATNYIKY] E€VVOOVUE TNV
GTPOTNYIKN OV APOPE TO GUVOAO TNG EMLXEIPNONG Ko TparyLaTEVETOL OEpaTa OTMG M
OTOGTOAN KOl TO OPOLLEL, TOVG TOUEIS dPAGTNPLOTHTMOV 6TOVS 0moiovg Ba embBupovoe va
OTOKTNGEL TOPOLGIN 1) ENLXEIPNOT, TOV TPOTO SEIGOVONG GTOVS VEOLG OVTOVG TOELS,
™V Katovoun mopov HETAE) TV OaPOp®V  EMYEPNUATIKOV HOVAO®V KAT.
(ITamaoddxmg, 2002B, oer.204) To debTEPO £MMESO GTPATYIKNG EIVOL 1] GTPOTNYIKT TTOL
epapuoler ke por omd TG oTpatnykég emyelpnuatikés povades (SBUs) yua va
OVTILETOTIGEL TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG GTO GUYKEKPIUEVO YDPO TOV dPACTNPLOTOLEITOL.
H otpamyum avt AEyeTon avToy®VIGTIKY GTPOTNYIKY 1| GTPATNYIKY Yo TNV EMITEVEN
oV avTay®VioTiko TAgovektuatoc. (Iamaddkng, 2002, oer.204)
Téhog 10 TpiTO €MIMEOO GTPOATNYIKNG OVOQEPETAL OTN GTPOTINYIKY TOV ETLUEPOVE
AELITOLPYIOV TOV  EMYEPNUATIKOV HOVAO®V, T.x. oTpatnywkn marketing 1ng
EMYEPNUATIKAG HOVADOG TV TAYOTAOV, GTPUTNYIKN TOPOy®YNS TG (010G Hovadog
KAn.(ITaraddxng, 2002B, cer.204). Xt moapovoa epyosio to {nrodupevo eivor 1M
avAALGN TNG GTPATNYIKNG TNG EMYEPNUATIKNG LOVAIOSG TOV PPECKOV YOAOKTOG. X
avtd T0 KAGSO, N Vivartia ypnotponotlel Kupimg oTpaTnyIKn S10popoTOinoNg MOTE Vo
etvat avtayovioTtiki oty ayopd. I't' ovtd mapdyest Tpoidvta Lovadikd MGTE Vo avENGEL
TO HEPIOLO AyOPEG KO VO OITOKTIOEL OVTOYMVICTIKO TAEOVEKTT LA,
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HI'EXIA KOXTOYX AIA®OPOIIOIHXH

EXTIAXH ME EXTIAXH ME
HI'EXIA KOXTOYX | ATA®OPOIIOIHXH

[Tapodro mov o aviaymviopog ot Prounyavia etvar vyniog, n Vivartia katopBmvel va

TN PEL TO AVTAYOVICTIKO TAEOVEKTILOL LEGM GUVEXDV KOIVOTOUIMV GTO TTPOIOVTOL TNG
KOl T1 GLVEYN El0ay®mYN VE®V. ETG1, T0 aviaymvioTiko TG TAEOVEKTNLO vl OOGKOAN
avTIypayILo amd T GAAeG eToupieg Kot povadikd. Xopeova pe tov ['ewpydmovio
(2002, 6€r.218) N dLopOpOTOINGT WG CTPATNYIKY, TPOTEIVEL TV TPOGPOPE TPOIOVTWV
peydang a&iog mwov dev givatl €0KOAO Vo avTlypoa@ovV. AVTd To. LOVASIKE TPOIOVTA, GE
ouvovaoud pe To dvvatd ovopo (brand name) kot TN HEYOAN OVOYVOGOTNTO TOV
TPOIOVTOV, OTMG T.). TO YoAa BAdyoc, eival ototyeia mov drapoponotodv v Vivartia
OO TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG.

Owovopkoi Xtoyor Tng Etanpiog

[Tpokepévou va emtthyel TOVG OIKOVOUIKOVS TG 6TOYOVGS Yo TNV Ttepiodo 2008-
2012, m Vivartia €xel meprypayel apketovg Pacikodc otdyovs. Avtd
nepthapPdvovy v evicyvon g 0E6MGS TOL MG EVOTONIEVOL OPYOVIGLOV KOt
™ dnpovpyio a&iog yio Toug HETOYOVS OEIOTOIDVTOS TIG GLVEPYELES LETAED TV
dpopwv dpactnplottev Tov. H gtarpeia oyedidletl emiong va emkevipobel
o€ eEAYOpEC Kal GLYYMVEVCELS, ETEVOVOVTAG CTLAVTIKO ypMuatikd mocd -800
EKOT. EVPO- G€ AVTOVG TOVG Topelc. EmmAéov, n Vivartia otoyevel va dtatnpnoet
v NYeTKn ¢ 0éomn oTig vIhpyovoeg ayopég Kot vo aSlomouoEl VEES
emyepnuotikég evkopieg ot Notoovatolkr) Evponn. Ta v eritevén
QVTOV TOV oTOYWV, 1 £TOlpeion oXeOAlEL VA EQUPUOCEL ATOTEAECUATIKOTEPT)
duxelpton KOGTOVGS, VO EVOTOUGEL TOL GLGTNLLATO KOl TIS OPAGTNPLOTNTES TNG
Kol vo PEATIGTOMOMOEL TNV KEPOANOKN TNG ooun avadwpdpodvovtag Tig
vroypemoelg e. H Vivartia oyedidletl eniong va Pedtidoet ) dwoyeipion tov
TEPLOVCIOUKAOV TNG CTOWEIMV KOl AVOUEVEL DENCT TOV KOKAOL £PYOCIDV TNG
Katd mepimov 8% etnoimg, pali pe oo avénon 14% ota kEpdN Tpo POHpwV,
TOKOV Kol amocBEcE®V Ta ETOUEVA TPia YPOVIAL.

Yrpoarnykoi X1oyor Tng Etapiog

H etaupeia £xel B€oet 014popove oTpaTNyIKoVS 6TOYOLS Yo Vo KaBodNyNoeL Tig
dpacTNPOTNTES TNS. AVTA TEpAapPdvouy T dathpnomn e Tpéyovcas Béong
™G ®¢ 0 Kopveaiog mpoundevtng yaiaktog otnv EALGOQ, evd mopdAinia
glodyel véa ko kovotopa tpoidvta. H etapeia otoyevel emiong va dwtnpnost
™ ENUN TS YL TNV TOPOYN] YOAOKTOKOUK®OV TPOIOVI®MV KOl LINPECLOV
VYNNG TOOTNTOG, KEPHILOVTAG TNV EUMIGTOGVHV TV TEAATOV TNG. H etonpeia
oxedALEL va PEATIOVEL GLVEXDS TO KOPLPALO TPOTOV TNG, TO PPECSKO YOAN, Kol
Vo 0E0TOLEL TO VTTAPYOV SIKTVO SLOVOLUNG TNG YL VO AVENCEL TIC TOANGELS TNG,.
210Y0G NG eTanpeiog etvarl vor BEATIOGEL TV TAPOLGIN TNG GE VITOVATTUKTES



TEPLOYEG KO vau evioyvoel T Béom g oy ayopd g Bopewag EALGSaG.
Axoun, 1 etapeio 6TOYEDEL GTNV OVATTTVEN VEOV KOWVOTOU®MV TPOIOVI®OV GTNV
ayopd TadIKMOV TpoPdv, a&iag 146 exat. evpd, pe otdY0 vo kepdioet 29 exar.
evpo. EmmAéov, n etanpeia oyedrdlel va enektobel oe véeg teyvoloyieg, va
avénoet To pepidlo ayopdc Tng Kot vo EVIGYVoEL TNV Tapovsio T otnv Koumpo
kot T BovAyopia, 6mov Exel 01 e€ayopdoet etaipeies. H etaupeio otoyedel va
enektabel mepatépm péow eEayopmv o€ ympeg T Notoavatolkng Evponng.
H etaupeia oyxedralet eniong va aAAGEEL TV VITAPYOLGA EIKOVA TNG, 1] OTTOTOL £XEL
emmpeactel and to koptéh. H etoupela otoxeder oty avamtvuén véwv
TPOIOVTIWV, ocvuTEPIAaUPOvOIEVNC oG  gupOTEPNG  YKAROG Ploloyikdv
TPOIOVTIMV.

LOGISTICS-ERP

Ewayoyn

H VIVARTIA oyeddler vo petafdret 10 pOAO TOV OVIWIPOCOT®V TNG GTO
EMYEPNUATIKO HOVTEAD TNG ETAPIOG GE EVO LOVTEALD TOV €GTIALEL TEPIGCOTEPO GTIG
nowAnocels. H etapia métuye to 6t6)0 TG v10BeTOVTAG Vo VEO GOGTNLO NAEKTPOVIKDV
TOANGEOV HE TN YXPNON LYNANG TEXVOAOYIOG (QPOPNTAOV TEPUATIKAOV KOl COCTH
oXeO10GLLEVOL AOYIo KOV, H véa epappoyn cuvetéhese oty e£01kovoUn o xpOvoL Kot
otV e€aymyn akpPESTEP®V GTOLYEIDV GYETIKA LLE TIC TOANGELS KO KATO GUVETELL TV
TOPUYMYT TNG ETOUPELOC.

XapoxTypiotikd nepintwons

KA\ddog

Tpogipowv
Méye0og eTanpiog Meydin
I'eoypaekn 0¢on EALada
Ap. Epyalopévov 1,180
Kvklog gpyocwwv | €301.451ekar.
OLKOVOILLKOV £T0VG
2010 * (KLaodog
YOAOKTOUIKAOV &
TOTAV)
2ToyoiepinTtwons
Management otk

Information Systems

E-Sales okok ok
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*=Kdmola GVVAPELN e TNV TTEPITTOOT, ****=peydin cuvdoela

Melrétn E-Business W@tch- Khadog tpo@ipmv ko mot@v

H mAnpogopikn dwadpapatilel TAéov Kpioo poOLo GTNV TPOGOPLOYN TPOTOVIWV Kot
VANPECLOV, BEATIOVOVTAG TNV TOWOTNTA, TOV ¥POVO amdKPIoNG Kol TV TPOSPacn og
peyoAvtepeg  ayopéc. Emurpémer  emiong  oavénuévn  amoteAeopoTikOTNTA KO
LLEYIOTOTOINGN TOL KEPOOVS, VIO TNV TpobmdBeon OTL N Yneraky Kowvotopio eivorl
ATOTEAEG O OMLOVPYIKOTNTOG Kol 0pHOAOYIKNG TPooTAELng Kol Oyl amAmS 1 ayopd
TOV 7o TPOGPATOV GCLCTNUATOV Kot EQAUPUOYOV TANPoeopikng. Ot etoupeieg
CLVEONTOTTOWOVLY TNV avAykn va €vOLYPOUUIGOVY TNV 0PYOVAOTIKY OOU Kol TN
Quocopio Tovg pe Vv Tayele avdmtuén g texvoroyiag. Ot mpoyol LVANPECIOV
TANPOPOPIKNG dNUIOVPYOLV TPOYPAUUATO TTOV KOADTTOVV TIC OVAYKEG TV ETULPEIDV
10V KAGOOoV. Q0TOC0, 01 gTanpeieg dev TPEMEL VoL EMKEVTPOBOVV LLOVO GTIG ECMTEPIKES
TOUG Olodkaoieg OAAG KOl Vo EKCLYYPOVIGOLV TIC GYECELS TOVG HE TEAATEG Ko
npounfevtég péow cvomudtov CRM, SCM k.Ar. Avt n e€éMén elvan amapaitnn
YL VO TPOY®PNGOVUE TPOG EVOL VEO EMYEIPNUATIKO HOVIEAO Kol Oyl OTADS OTN
unyovoypaenon tov mopadostokdv odopmv. O topéag Tpooipwv kot ITlotdv
avolvOnke Aemtopepmg omd to e-Business W@tch to 2005 kot to 2010 yo va
a&lohoynBel n ypnon tov TIIE kot tov vEoV TeEXVOLOYIOV OO TIG EMLXEIPT|GELS TOV
KAGoov. H pedétn amokdAvye éva yaopo PLETaEDd HEYEA®VY KOl UIKPOV ETLYEPTCEDV
6cov apopd Vv vwobBéton epyolelov mAektpovikol emyepetv. Qotdco, o
aLEAVOLEVOS OVTOYOVIGUOG, N 1GYVS TOV OAVGIO®MYV MOVIKNG TOANCNG Kol Ol VEOL
Kavoviopol mBolv Tig etanpeieg Tov KAAOOV Vo ETKEVIPOOOVV GTIV OPYOVOTIKY Kot
TEYVOAOYIKT aVATTUEN TO ETOUEVA YPOVIOL.

Ot pkpopecaies emyelpnoelg epapuolovv kupimg texvorloyikés Aaoelg dtoyeiptong,
AOYIOTIKNG Kot eAEyyov omobepdtov. QoT1000, 01 HEYOADTEPOL OPYUVIGHOL KOl ovTOl
nov oyetiCovrar pe mpoidvta mov avrtipetonilovv cuyvég ealeiyelg Ppiokoviar oty
TPOTN  YPOUUN TNG  OVATTUENG  OMOTEAECUOATIKOV — TEXVIK®OV  amodnKevuong,
CUUTEPTAOUPAVOUEVIG TNG EKTETAREVNG ATOONKEVOTG, TOL EAEYYOVL OmOBENATOV Kot
TOV gyyunuévav xpovav tapddooonc. H Bropnyavio Tpoeipwyv kot [Totdv diver peydin
onpocio og d1APOPOVS TOUEIG OTMG Ol GYEGELS LE TOVG TPOUNOEVTES, 1| TAPOUYWYN, M
AOYIOTIKT OlOXEIPIOT), TO UAPKETIVYK KOl Ol TOANCEL, KOOMG Kol Ol JldIKOGIES
OLOKEVACTOG Kol 0 TOLOTIKOG EAeyyoc. O KAAd0G divel Eppaoct oty avaykn eAEyyoL
TOV TPOUNOELTOV KOl TOV JOIKACIOV TOPOY®YNS KOl GTNV TIGTOTOINGN TNG
moldtTog TV TPOTOV VA®V. H Beitictomoinon tg Aoyiotikng dwayeipiong €xet
petapepHel amd 10 €PYOSTACIO GTO KEVIPO SLOVOUNG 1) OTO KOTAGTNUO AVIKNG HECH
OLTOUAT®V CLUCTNUATOV TOPAYYEAIDV, TO OTOI0L HEUDVOLV TNV TOGOTNTO TV
armofepdtov mov  OlTNPOVVIOL KOl  EAOYIOTOTOOLV  TOV  Kivouvo eAlelyewv
anofepdtov. Qotdco, 0 KAGdog efaxolovbel va avtipetonilel TPOKANGES otV



V10BETMON VEOV TEYVOLOYIOV AOY® TOV DYNADV KEQPOANLOKAOV OTOLTHCEDV KOl TMOV
SVOKOAIDV GTI GUVOEST] LLE TPOUNOEVTES 1 KATOVOAWTEG LIKPOUECOIMV ETLYEIPNCEDV.
Q¢ amotélecua, ol meplocotepeg etanpeieg Pacilovrol o€ TOPUSOCIOKES TEYVIKEG
EMKOWVOVIOG Yoo Vo BEATIOCOLV TNV TOCOTNTA, TNV TOWOTNTA KOl TOVG YPOVOLG
TOPAd0oNS TV TPOIOVI®V TOVG,.

IMivakag 1: Topéag Tpogipmv kol TroT®V
BaOpog ypnong vémv TE(VOAOYLOV KL EQUPUOYDV N-ETLYELPELY
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[Inyn: e-Business W@tch,2005,2010

ApaoTnproTNTES KO XTOY0L VIoBETOVNEV S BAAOYTG

Amo Vv avoin tov 2005, éva véo épyo €xetl tebel oe epapuoyn and t VIVARTIA,
070 TAUIGLO oG EVPVTEPTG TPOCTAOELNG EICAYMYNG CVTOUATOTOUNUEV®OV GLGTNUATOV
noAnocewv. Xe ovvévievén tov AwevBuvtr [TAnpoeopikng, Anuntpn BoaAwdpd,
amokoAOEONKe OTL 10 €pyo OVTO oLVEmEcE pe oL gvplTtepn  ®Bnon  yw
EMOVOTPOGOIOPIGHO TOV EMYEIPTUATIKOD LOVTEAOD TNG ETOPELNG YOl TV TOANGT TOV
TPOIOVIWV TNG.

H VIVARTIA Aettovpyet Tpeic KOPIEG EYKOTAGTAGELS TAPAYMYNG KOL SLOVOUNG, LE OVO
va Bplokovioar otnv ABMva koi pic ot Oegocorovikn. AVTEC Ol €YKOTAGTACELS
TOPAyoLV YaAo, YOUO Kot Y1o00PTL, TO 0Toio. OVELOVTOL LEG® EVOG GTOAOV TEPITOL
235 gopmmyov. Evd 1o @optnyd KOAVTTOLV 0OTIKEG TEPOYESG o AONva Kot
®eoocorovikn, M vrorourn EAAGOa efummpeteiton amd €va diktvo mepimov 70
AVTITPOCHTWV, 0 KaBévag [e To O1Kd Tov 6TOlo Ttepinov 600 avtokvitwv. Tlpwv amd
TNV EQAPUOYT TNG VENS TEXVOAOYING TWANCEWYV, Ol TOANGELS YIVOVTOV UE TILOAOYN O



ex-van, mov onuaivel 0Tt 0gv VIMPYE akPPNg TPOPAeyY”N Yoo TRV TocdTNTOL TOL OOt
napadobel og kdbe onueio mOANONG. AvTtd €lye MG ATOTELEGUO Ol AVTITPOCMITOL VoL
HETOPEPOVV TOAD 1) TOAD AlyO QOpTio, LE OMOTELEGLOL ONUAVTIKEG ATMAEIEG TOGO Y10
TOVG TOAMNTEG 660 Kat Yo To Tufua logistics g AEATA. O kbplog 610)0cToN VEOD
OLCTNUOTOG TOL  ONUIOLPYNONKE MNTOV VO ETAVOTPOCOIOPIcEL TOV POAO  T®V
AVTITPOCHTWV, ETTPEMOVTAG TOVS VO, YIVOLV OVTITPOCHOTOL TOANGEMY Kol OYL ATAMDG
owvopeic. TIpoopépoviag €va véo dvvoukd epyoieio Olayeipiong, n Prounyovio
ToAaxtokopkdv kot [Totdv eiye wg otdyo va Pondncel Tovg avIrpoodTOVS va
OLEKOTKNOOVV €K VEOL TO POAO TOVG MG TOANTEG Yoo TNV eToupeia. EmmAéov, to €pyo
o10xeve 01N Pedtioon ™G opyavmong TG €POSIUGTIKNG OAVGIONG, LEWDVOVTOS TNV
T0GOTNTA TOV TAEOVAL0VTOC amoBEUATOC 6T OMLELD TOANOTC.

Katd to apycd 6tdd1o tg vAOTOINGNG TOL £pYOV, 01 EKTPOSMTOL EMAEYON KAV LE
Baon t B€om Tovg oTNV ayopd, TNV OITOS0CT) TOV TOANCEWV KOl TIG NLLEPTCIES
amodOGELS TOVG. To EPELYNTIKO TUNULA TOPATIPNOE AVTOVS TOVS EKTPOCHTOVS LLE TIG
«OYNAEG emdoceIg» Yy va kaBopicet Tt Tovg Eeydpile amd Tovg GAAOVC.
AvokaAHeOnKe 6Tt aVTol 01 ATOTEAECUATIKOT EUTOPOL ElYOV aVOTTVEEL T O1KT) TOVG
péBodo TPOPAEYNC TOANGEDV TAPAKOAOVOMVTOG dEGOUEVO TPOTYOVLEVMDV
SLVOALOYDV Y10 KAOE onueio TOANGNG KOl ¥PTCLUOTOIDVTAG GTATICTIKEG TEYVIKES Y10,
TNV EKTIUNON TOV HEALOVTIKOV TOANGE®V. AVTO TOVG EMETPEYE VAL TALPOLYYEIAOVY
amofépata pe peyadvtepn akpifeta, avalapfavoviog ovGlaGTIKA TOV POAO TG
gtapeiog oV TPOPAEYN TOV TOANGEMVY 0Vl TOTOOEGIN KOl EMTPETOVTOS GTN|
Brounyovio va TpoPAréyet Tov OyKo Tapaywyng avaioya.

Emnatooeig — O@éln

Metd v avdlvon Tov apxikov dedopévov arnd m pedétn toug, 1 VIVARTIA eiye t1c
OTOPOATNTEG TANPOPOPIES Y10 VO EEKIVIGEL TNV VAOTOINOT TOV £pyov tNG. To mpdTO
TOVG PrHo TOV VO OVTIKOTOGTIICOVV TO, OTOPYOIMUEVO KOl TEPLOPIGUEVO TEPLOATIKA
KNS tAepoviog pe véa texvoroyia mov Paciletar oo Windows. Apyikd e&étacav
OKT® SLOPOPETIKA TOKETO AOYIOUIKOV, 0ALA TO TEPLOPIoOY GE OO pe PAon Tig avaykeg
g etapeioc. X ovvéyxeln ETpeEav Kot To. 000 TPoidvta TovTOYXPOVa TPV EMAEEOVY
TEMKE VTG TOV AVTOTOKPIVETOL KAADTEPO GTIG ATALTICEL TOV EPYOL TOVC.

O Ko¢ BaAwdpdg eEnynoe mog to véo Kvntd TepRTIKO KaBodnyel Tov TOANT 01N
SLapKELNL TNG NMUEPOS TOL TAPEYOVTOS L AMoTO EAEYYOV LLE TIG OTAPOLTNTES EPYACIEG TO
npmi Ko mpoteivoviag pio mopeia emokéyemy. Xvvdéetal eniong pe GPS yw va
mapEyel akpiPeig Tonobeaieg kot TpoTeVOUEVES dLadpouES. e kKAOe onueio, 0 TOANTNG
KaTaypaeel To vapyov amdbepa kot Aopfdver d0o mpotdoelg e fAcn T 1GTOPIKA
dedopéva TOANGEMY, TIG 0moieg pmopel va tpotoromaet pe Bdom tig Ppoyvrpodeciieg
avdykeg Tov AavomwAntr. Ot €KTIUNCELS TOL GLOTHUATOS AapPdvovy VTOYN
TOPAYOVTEG OTMG 1) TOCOTNTA TOV ATOOEUATOV, TO IGTOPIKE GTOLXEIN TWANGE®MY Kot Ol
EMOYLOKEG OLOKVUAVOELS.

Ext0¢ and avtég g Aettovpyieg, T0 opnTd TEPUATIKO TPOSPEPEL Eva TANO0G AAL®Y
YOPOKTNPIOTIKOV Yol TNV EMEKTAGT TOL POAOL TOV TOANTH TEPO OO OLTOV TOL
dwavopéa. H Brounyavio yoAaKTOKOUIKOV Kot TOTMOV NOELE Vo ETOVOPEPEL TO TVEDLLQL
TOV TOANTN KoL 1) TOPOYN VOGS EpYOAEiOV e OAEG TIG amapaitnTeg AstTOoVPYiEg Ypapeiov
kpidnke amapaitn. To cvotnua propel va cuvdedet péow GPRS, Wi-Fi | Bluetooth
avdioya pe ™ xpnon. O moAintg cvvdéetar pésm GPRS yio amoctoAr) dedopévmv
TOANcE®V Kol AMyn véov oonywwv, Wi-Fi yia evmuépwon ¢ xevipukng Paong



dedopévov kal Bluetooth yia ektommwon toloyiov yopic amevbeiog cvvdeon oe
EKTLUTTOTY.

O k. BaAwvopag mpoteivel 6T 1 xp1on TOL VEOL GLGTHATOS UTOPEL VAL EVOL EVEPYETIKT
Kot ywo TNV Tpomdnon véwv mpoidviwv. Eivar {otikng onpaciog yio o etopeio vo
EXELTTANPOPOPIEG OYETIKA LLE TIG APYIKES TOANGELS EVOG VEOV TPOIOVTOG TO GUVTOUOTEPO
duvatd Yo VoL KAVEL TIC OmopaitnTeS OAAAYES OTN OTPATNYIKY TOAGEDV TS Me Ta
TPONYOVLEVI GLGTHUOTO, TOL OEOOUEVA Y10 TIG OVTIOPACELS TNG OYOPAS UITOPOLGAY VoL
ANeBoHV pdvo v emduevn PEPO, OAAG TOPO LTOPOVY VO GTOAOVY GTNV ETALPEIN EVTOC
opov. Qotdco, 1 epapuoyn e véag epoapuoyns ot VIVARTIA aviipetonice
OPIOUEVEG TPOKANGELS KT TNV mEPiodo vioBétone. Evd ta teyvikd (ntuota Kot n
TPOGOPLOYY] TOL TTPOIOVTOG OEV NTOV CNUOVTIKA EUTOSLN, O AVOPOTIVOG TOPAyoVTOC
amodelydnke dvokorog. H eioaywyn oAlay®dv oty KOLATOVpO (oG etatpeiog etvor
ypovoPopa kat emkivovvny. H VIVARTIA yvopile T1¢ TPpoKANGELS TOL OVTIETOMILE
OTOV EWCNYAYE YO TPATN POPA TEPUOTIKA KvNnTNG ThAEQViag Tpvy amd 25 ypdvia.
[Mopora avtd, o Tpuquoa [Hoinccowv émpeme va emiPdiet 0 vEO GUOTNUA ©C
npobmoOhecN Yoo TN CULVENIOT TNG CLVEPYOSIOG. ZTOOWOKE, Ol TWANTEG APYLGAV VO
BAémovV TaL OQEAN TOL VEOL GULOTNUOTOC, WIMG OTN HEIMOTN TV AT0dOGEMY, TOL
emnpéace Queca ta kEPON Tovg. EmumAéov, m véa epappoyn emrpémel T GLAAOYY
NUEPNCL®V dESOUEVODV amoBePdTOV, TOANGE®V KOl TOPAYYEADV Kol TV amgvbeiog
petadoon tovg ota kevipikd ypapeio g VIVARTIA. Avtd enutpénet o taydtepn
Kot akpPéctepn €KOVOL TNG TOPOYWYNS TNG EMOUEVNG MUEPOS, EMITPEMOVTOG TNV
KOADTEPT OPYAVAOGT TNG EPYOGING KOt TN pon Tapaywyns. H mponyovuevn vrodoun kot
TOL OVTIGTOLY 0L GUGTHUATO OEV UTOPOVGAV VO TAPEXOVY AVTA TO OEOOUEVA TPV ATTO TIG
3 W.W., EVO TO VEO GVOTN O LTopel va evuepmaet Ta dedopéva, omd Tig 11 .. Oco mo
ypnyopa 1o tpfiua mopaymyng g VIVARTIA éyel avtég tig mAnpogopieg, 1660
KOADTEPO UTOpel Vo opyovdacel T dovAeld tov. H peiwon tov ¥pdvov eKTeEAmVIGHOD
eoptiov weeAel emiong 1060 TOV TOANTY 060 Kot To Tunpa Logistics g VIVARTIA.
Me v emotpoen| Tov otig anobrjkeg VIVARTIA, o aviummpdosmwnog pnopel va oteidet
NAEKTPOVIKA oTOlYElD EMOTPOPNG YWPIC va ypetdletor pETpnor eoptiov, eKTOC amod
delypotaL.

AWayporo

2T0V ONUEPIVO EMXEPNUOTIKO KOCLO, EIVOL EMTOKTIKY OVAYKN Y0 TIG £TALPEES val
oXE01AGOVV KOl VO EQAPLOCOVY L0, OPYOVOTIKY o ov va vBuypappileTor pe Tig
OTOLTOELS TOV GLYYXPOVOL TEPPAAALOVTOC TPOKELUEVOD VO EMPUOGOVY Kol Vo
gvdokiuncovv. Avti N dopn Ba mpémel va divel mpotepadTNTO GTN YPNYOPN ANYM
amoPdoewv Kot TV TpocsappoctikdtnTa oTIg oAAayEG. H VIVARTIA nétuye tov 016)0
G VO HETOTPEYEL TOVS OVTITPOCAONOVS TNG G€ TOANTES €paproloviog éva VEOo
GUOTNO CVTOLOTOTOINGCNG TOAGEMY KOl YPNCUYLOTOLDOVTOS TEPUOATIKE KIVITOV Yo
NV KaAVTEPN dlayeipion TG Tapoywyng kot TV Toincewv. To niektpovikd emyelpetv
TPOGPEPEL OTIG eTaLpeiec TV gvkapia va PeEATIOGOVY TNV €ELANPETNON TEAOTAOV, VO
BEATIOGOVV TIG E0MTEPIKES SLOOIKAGIES KOl VO, LOIPAGTOVV TO EMEVOVTIKO KOGTOG KO
TOVG KIvdUVOLS. 26TOC0, 1 LEYOADTEPT TPOKANGT] Y100 TOAAEC ETOUPEiES, W10iTEPQ TIG
HIKPEG Ko pecaies, etval 1o vymAd KOGTOG NG emévOvong o€ véeg teyvoroyiec. H
TOAVTAOKOTNTA TMV GLUGTNUATMOV TANPOPOPIKNG, Ol CVNGLYIES Y10 TNV AGPAAELD KOl )
duokorio 0pEONC KATOAANA®V TAPOYWOV VNPECIOV TANPOPOPIKNG OTOTEAOVV EMIONG
eundolo. Nopkd (nmipata, ©otdco, oev gaivetal vo gpmodilovv 10 MAEKTPOVIKO
emyepelv otov kAAdo. Kabdg o kAhddog yivetow mo mepimAokog, Ol EMEPNOELS
avalntodhv T OTOTEAEGUATIKEG AVCELS Y. VO OvVTATOKPIOOOV OTIC GUYYPOVES



npoxkinocels. H £pevva deiyvel 6t acQAAELD TOV TPOPIL®Y Kot 1) TANPNG ynplomoinon
NG EPOJIUCTIKNG 0AVGIONG Ba EMNPEACOVV TIG ATOPACELS TOV ETALPELDV GYETIKA LUE TIG
eNeVOVGELS GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG GTO LEALOV.

H g@appoyn ko 1 otpatnyk) onpacio tov logistics otn AEATA
opeova pe tov k. K.BaAidong ot faoeig yuo to cwotd Logistics ot AEATA pnxav
TOAD Py yevvnOel kav 0 6pog, AOy® TG 11aiTEPNG ONUAGIOG TOV ATESOE O WOPVTNG
™™g Aploteidng AacKOAOTOVAOG O OVTO OV TOTE AEYOTAV OMAQ «OlVOUn» M
CUETOPOPE ALTOV TOL ATALTITIKOV TPOIOVTOC, TOGO GTN PACT| TNG GLAAOYNG TG TPATNG
VNG, 660 Kot otnv TeAKT] dtavour|. To 1996 €yve 1 chotaon g dievbuvong, aAid
elyav NON yiver onuavTiKéG enevoDGEIS GE VTOOOUN, TEXVOAOYID OAAG KOl EKTOUOELON
TOV avOPOTIVOL OLVOLKOD TNG ETOPELNG TTPOG TN GMOOTH KaTevBuvoT).

H dnpovpyia pog Egxmprotg d1e08vvong Nrav emPefAnpévn, 1060 Yo T COGTH Kot
OOJOTIKOTEPY] EKUETAALELGT OANG QLTS TNG LITOSOUNG OGO Kat Yo T Yapaén piog
oLYYPOVNG GTPOTNYIKNG, SLOPOPETIKNG GE PIAOGOQI0 KOl TPOGOPUOCUEVIG OE VEEC
TPOKANGELS, €101 (OoTe va dlatnpnbel avtd mov Giyovpa OMOTEAED AVTIOYWVIGTIKO
TAEOVEKTILLOL.

O polog Tmv Logistics elvar onpovtikdg yati o€ pio 1060 dSLVAIKT ayopEa-OTmG LTy
TOV YOAOKTOKOUIK®OV TPOTOVI®V- TOAD KPIGIHOS pOAOG ivar avtdg TOV GLVOETIKOD
Kpikov peta&d v meplocdtepwV TUNUATOV TG o OAd T eminmeda. Alayeipldvtan
TPOIOVTA TOL OTTOL0L ATTOLTOVV YPTYOPES AVTIOPAGELS KOl GUYYPOVIGUEVEG EVEPYELEG KOTA
ocuvéneln ypeldleTol GmMOTH OpYAvmoTn Kol cvvepyacio yw T dwxeipon g
KaOnpepvottds T0Ug. Mog povtivag mov mepthapPdvel KaOnuepivi) GUALOYN TPAOTNG
VANG: KaBnuepvi Tapaymyr|, KoOnUePv amocToAn Tpoidvtwv e OAn v EALGSa Kot
dwxeipion tepAcTION aplBLoD TPOWONTIK®V EVEPYELDV.

[T ovykexpéva, o oyxedaouog e AEATA cuvoyiletoan otnv « TimeBasedstrategy»
oniadn otn otpatnykn mov Kabopileton pe Pdon to ypoévo. Avti 1 GTPATNYIKY|
wpoPAEmel ™ OeEoywyn CLYKEKPIUEVOV EVEPYELOV GE GLYKEKPIUEVO YPOVO Kol
EMOUEVMOG CLYKEKPIUEVO LETPNOIUO amoTéAecpa. Aapfdvovtag vedyn v avdmtoén
g etapeiag, TO60 o€ VEES ayopéc 060 Kal 6€ vEX TPoTOVTA, TPocTadodv vo avaAHovy
TN SOVLAELQ TOVLG KO VO TN STNPOVV KOTAN», UE GTOYO TNV EEAAELYT] TOV TEPITTOV
evepyewwv (eliminatewaste). Eotidlovv 610 Guyypovicpd aAvcidog TV EVEPYEUDY TOVG,
amotpémovv mbavd bottlenecks kot emikevipovovior oty KOpLa dpacTnpdTTA TNG
etapeiog (mpoceopd datpopkng oa&iag). Exeivo mov emdidkovvteMkd eivar m
OTOTEAECULATIKY] KAALYT TOV OVOYK®OV TOVG, LE TEMKO GKOTO TNV 1KOVOTOINGcY TOL
KOTOVOAW®TY] HECO GE VO £VTOVO OVTAYOVICTIKO EMYEPNUOTIKO TEPIPAALOV.

> AEATA, and pio emoyr| Katd tnv omoia 1 etanpeio dlayepldtav pe oo pEco To
100% twv dpactnprotitemv logistics, TéEpacav oTadOKA GE EVa LEIKTO GVOGTNLO, OTOV
1 GUUUETOYY] TV ETOLPEUDY TOPOYNS VINPECIOV EIVOAL TAEOV GNUAVTIKT, YOPIC OU®S VO
amotelel Kavova. XTOY0g ToVG ivat Oyl amAmg va Kavouy dovAgld pe tov opbod tpomo,
aAAG KEvovTag T 6ot 00VAELL ¢ amotédecua! To yeyovog ot yvopilovy ToAd KaAd
OA0 TO KUKAMMUO, TOLG EMITPENEL-OTAV avaféTovy Kdmola dpactnpiotnTa-va EEpovv
akpPog T (NTave o€ eninedo TPodypap®V, KOGTOLG Kot eEumnpétnong. Mmopovv va



T0 TOPOKOAOVONGOVY, va TO 0EOAOYNOOLY GMOTA OAAG kot vo Ponbncovv
OTOLOVONTIOTE TO AVOAAPEL, £TG1 MGTE VO OVTATEEEADEL GTIC OTOTI|GELS TOVG.

Bpiokovtat og pio mepiodo OTOL LIAPYEL KOTOYIGHOG GUGTNUATMV Yo TO, TAVTOL:
WarehouseManagement, FleecManagement, Routing, TnAepatiknig kot évoa cwpd dAra,
TOAAG amd To omoia gival olyovpa Tapa TOAD YpNGILa Y10 TN dOVAELL TOVG. EvtovTolg
dgv amoteAoVV o paykd pafdi mov Ba Toug Avoel OAL To TPOPALOTO. ZOV YPIOTES
TPETEL VO TPOGOI0PIcOVV pe aKkpifela TIC avayKeg TOVS Kot Vo TPOETOUALOVY COOTA
TNV 0pYAVOGON TOVG £TG1 AGTE Vo, To. ekpeToAAevovtal oto 100%. Xav mo emttuynuévn
tétown epapuoyn péca otn AEATA Oa mpémel va avapepbel To cOGTNUO KOTAYPAONC
KOl LETAGOONC 0E0OUEVOV BEPLOKPACIOV GTN (Ao Olavouns. Agrtovpyel non mévte
xpOVIOL e pEYAAN oTafepotnTa. Kot €ENUPETIKG  AMOTEAEGUATO, GCULUPAAAOVTOG
OVLGLOOTIKA GTN SLOTPNON TNG TOLOTNTOS OAAL KO TNG AOPAAELNG TOV TEAMKOD TOVG
TPOIOVTOC.

160G TOVG, Elval Vo LTOPEGOVY VO EKUETAALELTOVV AT OVVOLIKT, TN YVOGCT KOl TNV
eumepio, HEGH OO GLVEPYELES, PEATIOVOVTOG TIS LANPEGIEC TOVG KOl UEUDVOVTOG
TOVTOYPOVA TO, KOGTI TOVG, G€ Uia TEPI0d0 OV VAPYEL EMTUKTIKY OVAYKT| KOl TTOV TOL
nepldmpla Exovv oxeddv eEovTAndet.

Mavatlpevt -Awoiknon Olkig lMowwtrog[T.Q.M.]

Ynpoocio TG OAKIG TOLOTN TS
270 oNUEPIVO AVTOY®OVICTIKO KOGHO 0mov (ovue, N woldtnta elval dxpwg avaykoaio yio
v entyeipnon Ko Bo wpémel va omotelel avamOGTACTO HUEPOG TNG EMIYEPNOLOKNG
otpotnykng ts. H mapaywyn tpoidvtov Kot n mapoyn vanpecidy ToldTnTos omottohVv
™V TANPN SEGUELOT|, TPOG TNV KATELHVVOT AV TY|, OAOKANPNG TNG EMLYEIPNOTG.

To emyeipnuotikd mepfdriov amortel onuepa amd To OSOKNTIKE OTEAEYN VO
AVaTTOGGOVV CLUVEYDS TIG KOTAAANAEG CTPATNYIKES, TPOKELUEVOL VO AT PTGOVY TO
pepidto g ayopds mov katéyel n enyeipnon tovg. H mpoomdbeia twv otedeydv o
etvat omwodnmote peyolutepn edv PAALOLY MG GTOYXO TNV ADENCT] TOV HEPLSIOV AVTOV.

H mym érnaye va elvar o Paocikdc kabopitotikdg moapdyovtog €mAOyNng omd Tovg
Katavorotés. H motomta xetl aviikataoctoet tnv Tyun. Epevveg £xovv ogi&etl 6T1 okTd
OTOVG OEKA AYOPACTES, OTY| S1EBVT] PLlopnyavikn Kol KATavoA®TIKN ayopd, Oempovv v
To10TNTO ioMG Kol LEYOADTEPNG CNUOGIOG ATd TNV TN KOTE TO 6TASI0 TNG AmOPOCNC
ayopdc.



Ao @aAion Kot ToMTIKN Tow0TNTOoG TNG Vivartia
[ToAvtukn IMowtntog Vivartia - Khdoog Kateyvypévov Tpooipov A.E.
Ti givar o 1SO 9001/2000

H Awiknon tov Kiddov Kateyvyuévov Tpooipmv», ota mhaicto g dtopkong
avamTuEng Kot ¢ PEATIOTOMOINONG TOV GLVOAOL TOV EAEYXWV KOl SIEPYACIHOV OLOL
TOV QACHATOG TNG dPAcTNPOTNTAS, OO TOV TPMTOYEVH TOUEN £€MC TOV TEMKO
KATOVOAWMTY , HE GEPacud oTov AvOp®TO KoL TNV VYElD TOL, GTNV TOLOTNTA, KOl TO
nepPdArov amopacilel v avafaduion tov Lvotpatog Atacediiong [owdtmrag and
10 EN ISO 9002/94 oto EN ISO 9001/2000, 6Tt®¢ avtd TEPLypAQETAL GTO GYETIKO
Eyyepidro ITotdtntog kot T suvageig dtadtkaoiec.

[Tietonoinon g modtntag onpaivel 6efacUd GTNV TOWOTNTA, TV OlEPYACIin Kol TO
TPOIOV.

Ewwotepa onpaiver, 0Tt n maporapn tov tpodtov kot Bondntikdv vAdv, yiveton
votepa amd  OeEodkohg eAEyyovg kot a@ol emiPePforwbel OTL TANPOOV TIg
KOTOYEYPUUUEVES TEYVIKES TPOOLOLY PAPES.

Ilws epapuilerar to ISO 9001/2000/ 'Eieyyor

* H mopaymywn dwdikacio mapakorovdeitar otevd, agol £xovv emonuaviel OAa
T0 Kploa onpeia eAéyymv Kot apov vAoronBodv 0A0t o1 amapaitnTol EAeyyOL.

* To telkd mpoidv, Aiyo mpv v cvokevacic TOL Eyel VIOCTEL EEOVVYLOTIKOVG
eEAEYYOVG, OCOV QPOPA TIC (QUOIKOYNUIKEG KOl UIKPOPLOAOYIKES €KEIVES
TAPOUETPOVG TTOL £ival SOLVATOV VAL EXNPEAGOLY TV TOLOTNTA TOV.

Ta mpoidvta Tov Kradov Kateyvypévav Tpogipwv A.E. eAéyyovtar o€ cuvepyacia pe
dwmiotevpéva epyactnpia (Argolab, Anudkpirog, EOvikd Topvpa Epeuvav) yio 6o ta

TOPAKAT :
*  YmoAeippoto pUTOQapUAK®OV
*  Tokiveg

*  MikpoPioroyika

*  Nurp®on vitpkd

*  Poadevépysun

*  ['eveTikd TpOTOTOMUEVOL OPYOVIGHOT

Amobijkgvon

H amobrjkevon tpwv v d1d0eom tv Tpoidvimv yivetal KATm amd TANPOS EAEYYOUEVES
ovvOnkeg, Yo TNV S10GPAAON TS GPLGTNG SLOTPNCLATNTOS TOVG, KATA TV YPOVIKN
nepiodo mov Ba elvan oTIg amodnkeg.

Awaxivyon

Téhog 1 Olaxivnon tev TPoidvtemv peE To POopTNYA Yuyeio TG etopiag akoAovOel
TANPOG OAEG TIC OMALTIOELS TOL TPOTVLITOV.

[Tietomoinon g modTNTOG GNUALVEL YVAOOT TNG vopobesiag Kol TG EPOPUOYNS NG
vopoAoyiog Kot CUUHOPPmo pe TG odnyieg s Evponaiknig Evoong.



IHoltwkn IHowotntog Vivartia - Khaoog Kateyvoypévov Tpogipov A.E.

H moAtikn "Vivartia - Yrokatdotua Kateyvypévav Tpoeipwov" givor n dnpovpyio
oLYYPOV®V, LYNANG TOWOTNTOG KOl OCPOADY TPOIOVI®V YPNCIUOTOIDOVING TANPMG
EAEYYOUEVES KOl TEKUNPIOUEVEG OlAOIKOGIEG TOL TANPOLV To. €Bvikd kor debvn
npotua. Toco 1 dtoiknon 660 Kot T0 TPOSOMIKO dEGUEVOVTAL Ol LOVO VO TAPOLV
TIG TPOSYPOPEG TOOTNTOAG OAAG KOl VO GUUUOPPOVOVTOL e OAES TIG VOUIKEG
amoutnoelc. H dwoyeipion tov Topén TV KOTEYLYUEVOV TPOPIU®V EIVOL APOCIOUET
ot ovveyn Peltimon ko PeAtiotomoinon OAmV TV EAEYYOV KOl O0OIKACIOV GE
OAOKAN PN TNV 0AVGION EQPOOLOGLLOV, HTVOVTOC TPOTEPOULOTNTA GTNV VYEI, TNV TOLOTNT
Kol 10 TEPPAALOV TV avOpdTmv. Q¢ €K TOVTOL, amoPAacicay va avaBaduicovv To
Yvomua Awucearong [Howwmrag and EN ISO 9002/94 o EN ISO 9001/2000, émeg
neprypapetar Aemtopepads oto Eyyepidto Tlowdtntog Kot otig oyetikés dradikaciec. H
[Toltue) [owdtnrog etvar kodAd katovont Kot Kotvomoleitar 6e OAO0 TO TPOCHOTIKO
LEC® OpPATMOV OVOPTNCEDV GTO €PYOoTAGO Kot ota  ypageio. Kabopilovrot
OCLYKEKPLUEVOL £TNGLOL 6TdYO0L Ko emaveCetdlovtol emaoimg yio va dtac@orileTor n
OTOTEAEGLATIKOTNTA TOVG,.

H Iowtnta ko 1 IIvetomoinon Xvotnuatev etov KAaoo
I'oloktokopik@v & IMotov g VIVARTIA

To Dairy & Beverages Branch dwofétel pio egidikevpévn emoTnUOVIKT ORAd0 Kot
TPONYUEVO EPYACTIPLO TTOLOTIKOV EAEYYOV, TOV TOVS EMLTPEMOVY VO ATOKTOVV YPTYOPL
aEOMIOTEG EMGTNUOVIKEG TANPOQOPIES YlOL TNV TAPOY®YY] KOl TN O0VOUN TV
TPOIOVTOV ToVG. Atvouv mpotepatdTnTa GTNV AEOAOYNON Kot TNV TPOANYT KIvOHvVmV,
elayrotomowwvtog 1 eareipoviag miBova mpoPAnpate PECE® OTOTEAEGUATIKOV
oLOTNUATOV dtaEiplong KvOHVOL Kol aVTIHETOTIONS. Tnpodv avstnpd TpOTLTTA Kot
TpokTIKEG kaf' OAn 1t Odpkeln Tov KOKAOL (®NG TV TPOIOVIWV TOLG Yo Vo
e€acparicovv po ac@oin TPoPikn aAvcida and 1o xopaet 6to mdto. To [apdptnua
lNodoktokopkmv kot ITotov g Vivartia £€dwve mdvta mpotepondtnTo 6TV TOWOHTNTO,
TNV 0CQAAELD TOV TPOPILL®V KOl TNV IKOVOTOINoN TV TEAATOV, evbuypapulopevn e
ta O1e0vn TpdTL IO dlarXEIPLONG TOLOTNTOG KOl OlaXEIPLONG AGPAAEINS TPOPIL®V. AV Kot
dev Pacilovtarl amoKAEIGTIKO 0 EEMTEPIKES MIGTOMOMGELS, 1) TIGTOTOINGN Ao EVaV
avayvopiopévo opyoviopd o6mmg o EAOT evioyder ™ 0éom toug Ko moapéyet
dwPePainon oe KATAVOA®MTEG KOl evolapepopevovg gopeic. O khddog Dairy and
Beverages £ye1 miotomoimfel chppwva pe to Tpdtumo ISO 22000 yio tn dtayeipion g
acirelng Tov Tpoginwv kot to tpoétvmo ISO 9001 yia ) dwoyeipion mowOTTOS G
TOAMOTAEG OOUEC EPYOCTOGIMV, ATOOEIKVOOVTAG T OEGLEVCT] TOVS GTO OPYOVAOUEVOL
ocvotipata dtayeipiong.H dwadikacio miotoroinong mov epapudlet o I'ohaktokoptkog
Topéag dtac@arilel OTL 1 YEVETIKA TPOTOTOMUEVT GOYLOL OEV LITAPYEL OTIS LOOTPOPES
TOV YOAUKTOTOPOYWYDOV OYEAAO®V, Ol OTOIEG AMOTEAOVV TNV TNy YOAOKTOG Y10 TNV
TOPAYMOYN YOAAKTOKOUIKAOV TPoiovTwv Kot YéAoaktoc. H miotomoinon avt) oyvetl Kou
v Tig Buyatpkég etanpeieg [Hotov (EYPQTPOD®EX A.B.E.E/BAAXAX — BIT'AA
OAYMIIOY A.E.B.E.). Avt n motonoinon omodeikvier o011 o Topéog



INoAoktokopkmv katl [Totdv deopedeton vo mapéyel aoPAr] Kol TOOTIKA TPoiovTa
OTOVG KOTOVOAMTEG.

Koatd m didpkela g 1etopiag tov, o kKAGdog Dairy and Beverages Branch, moiodtepa
yvootdg o¢ Delta Standard Dairy Industry, éyet dtucpalicer pe ovvémewn OTL TO
TPOIOVTO TOV OEV TEPIEYOVV YEVETIKA TPOTOMOMUEVE GUGTATIKG 1| TAPAY®YE TOVG.
AVTO EMTLYYAVETOL LE TNV EPAPLOYT] EVOG LGTNPOV GLGTNATOG Y10 TNV EMAOYT, TNV
emBempnon kot v a&oAdynon OAwv TV TPOouUnBevTOV TPAOT®V VAM®V TOL
YPNOOTOOVVTOL OTNV  Topay®ylkn Jdwdikacia. H etopsion ocvvanter emiong
cupporata modtnTag e Kabe TpounBevt yio va Stuo@oricel OTL 01 TPDTEG VAES TOV
TapExovTaL TPoEpyovtal and eyKeKPUEveg myEs. EmmAéov, kébe mpounbevtng npémet
Vo TPOCKOUIcEL amddEIEn ToTomoinong Yo vo. amodeifel ) ocvuudpemon He Tig
ovpupdoelg mowotntoc. H etaipeia mpaypotonolel toktikd eEE101IKEVUEVEG AVAADGELS
YPNOOTOI®VTAG oOyypoveg uHeBddovg, oOmmwg 1 péBodog PCR, oe eEmtepika
gpyaotnpla yo va emPePormdoetl 6TL T TEAMKE TPOidVTO ToL dtatifevtal otV ayopd
dgv TEPEYOVV YEVETIKA TPOTOTOMUEVO, GLOTATIKO 1] TOPAy®Yd TOvg. ALt N
dradkacio KaAOTTEL OAOKANPO TOV KOKAO (NG TOL TPoidvTog, amd Tov Tpoundevt
LEYPL TO GTAJO TNG TAPAYWYNG KOl TEAKA PéEYPL TO mdto Tov Kotavorlotn. [lapd Ta
EMGTNUOVIKA oTOLYElR TOV VTOSGEKVHOLV OTL TOL YEVETIKG TPOTOTOMUEVE GLGTATIKA
dev umopovv va petapepBovv og (owd tpoidvta, n Biopnyavia I'oloktokopikdy Kot
[Totov €xel mpoywpnoel TePocOHTEPO Kt TEPA Yo VO EEACPAAIGEL TNV EUTIGTOGHVN
TOV KOTAVOAOTOV. Mécm g motomoinong and tov Atebvi Opyoviopo [ictomoinong
SGS, n Brounyavia éxet amodeilet 6Tl 01 AyEAAOES YOAUKTOTAPAYWDYNG OEV TPEPOVTAL
L€ YEVETIKA TPOMOMONUEVO, GLOTATIKE. AVTEC Ol TPOOoTADEIES KATAOELKVOOLY TN
O0é0UEVOT TOL KAGOOL TOGO GTNV IKOVOTOINGN TOV KATOVOAMTOV OGO KOl GTNV
nepParroviikn evdovn. H Bropnyovia I'oloktokopikdv kot [Totdv éxet avantiéet ta
GLGTNUATE TNG ECOTEPIKA, LLE OTOTEAEGLOL AEITOVPYIKEG KOl SUVOAUKES OLUOTKOGIES TTOV
odnyovv otnv Kabnuepwn gpyacio. Avtd To GUGTUATO SIELVKOADVOLV TNV AVATTUEN
KOl TNV OAOKANP®OT VEOV S0dOIKOGLOV Kol TPOIOVI®V, KaOdg Kol TV £pevva Kot
avamtuén doudv, avlpodTov, cuvepyasu®v Kot cvotnudtov. TeAikd, otd)og TOL
KAQOOL givor va Tapéyel Tpoidvta VYNANG TOOTNTAG TOV TANPOVV AVGTNPA TPOTLTA
Kol SliePAAilovv TNV 1KAVOmOoinNon TV KATOVOAOTOV G€ TPoctt) Tw. Me v
amdKINON MGTOTOINGNG Yo To cuoTHHaTd TG, N Blopunyavia olaktokopkdv kot
[MTotdv ovuPdrrier ommv mpodbnon TV TPOIOVI®OV EAANVIKNG KOTOOGKELNG ©C
enovopiog cuvavoun pe vyniég aieg, mpootifépevn aio Kot 01€0vi) oefacud.



Tworoyroxkn ToMTIKY TG ETOIPLOG

KafBopropog Tyg

O xaBopopdg ™G TWNG TV TPoidviov gival amd To TOo Koaipla oTorKElo TOL
o€ LOV TOV piypatog papketvyk. H tyun etvan to povo otoryeio tov Marketing, to
omoio cuvdéetal aueca pe ta £600a TG entyeipnong. O KaBopIGHAS TG TILOAOYIOKNG
TOALTIKNG TNG eMyeipnong etval acvEnpévng onuaciog, Yot emnpedletl Tic TOANGELS TOV
n emyeipnon Ba emitvyel, OTOG eMiong Kot To KEPAN TNC.

>m ovykekpévn mepintwon, 1 AEATA (VIVARTIA), ypnoiuomolel Evav
TIWOKATAAOYO oTov  omoio  AapPdvovtag vmoywy to  €i00¢ TOL  TPOIOVTOG,
TPOLYLLOTOTOLOVVTOL TPOGAVENGELS TOV avEPYOVTaL TEPITOL 610 3% . Q0TOC0, KATH TNV
€l60d0 o pa véa ayopd, n etoupeion evOEETOL Vo UV €QUPUOGEL Lo TETOW ovénon
TunG.

H toloylakn moltikn) mov agopd ta tpoiovra g etaupioc AEATA (VIVARTIA),
dev €xel PeyOAN amOKAMOT amd EKEIVEG TV AVTAYOVIGTOV, LiAloTa Bo pmopovce vo et
KOVElG Tog Kupaivetot Tepimov ota 101 eninedoa.

Eniong, n etaupio vrootpilel mmg ot mapdyovieg mov kKabopilovv g onuavtiko Paduo
TNV TIHOAOYLOKY] TNG TOATIKNY €ivatl 1 tkavdTnTa TOL va TopayHodv ToloTIKG avadTeEPa
TPOIOVTO 68 GUYKPION HE OVTE TOV OVIOY®VIGT®V, 1 ¥prion vyniov budget yuo v
TAPOYDYN TOV TPOIOVI®V (KOOMG TO avTIHETOTILOVV Gav ETEVOLGN), BGTE VO EuVon el
0G0 T0 SLVUTOV TEPIOCOTEPO LUEGH TOV TYLDY TOVS TO AOVEUTOPLO.

Exntooseig

H AEATA mpocpépel emiong €KNTOGEIS GE GLYKEKPUEVOLS OUIAOVG KOl GOVTEP
UAPKET OC AMOTEAEGILA KATOIWV CUUPOVIDV TOL £YOVV KAVEL £XOVTOG TAVTO ¢ Bdon
TNV TOMTIKY NG €TOPlOG. ZOUG®VO, LE TNV GLYKEKPLUEVY] ETOIPIOL TO TOGOCTO
EKTTOONG TOIKIAAEL KOl 0 VTOAOYICUOG TNG EKTTMONG YiveTan Baci{OUeEVOS GTNV VPO
TOV TTPOIOVTOC, OMNANOT TO TOGES OLOPOPETIKES KATNYOPieg TPOidVI®V TapdyovTal amod
mv  emyeipnon. T mopdderypo, oty Katnyopio TV HEYEA®V  0AVGId®V
COVTEPUAPKET TAPOTNPELTAL 10, SLUKDLOVGT) TOV EKTTMOGEMV TOL KAVEL 1) ETAPELN OO
15% emg 30% Yo 6ha NG TO TPOIdVTOL.

Twég Ipoiovtov TG eTopilog Kol 0 KAAO0G

Metd amd Epevva TPoEKLYE TG M TN TOV YoAakTtog TANpeg 11t efvon | yaunidtepn,
HETA amd TIG TIHEG TV private labels ov T GLYKPIVOVUE PE TOV OVTAYOVIGTOV.

H EXAnvua) Boopunyoavia I'dAaxtog, kaBopilet Aryodtepo amod 1o 1/3 v tun oto ydAa,
ovunepthapfavovtog ta ENG KOGTN:

—  Bilopnyoavikn Agttovpyia

— Xvokevocia

— Ilpocwmiko

— IIpombnon

- Awgnuion



—  Ewpopéc

—  ®dbpot ko,

- Képdog
(Owovopov, TAII, 2008)

H 0éon g etapiag VIVARTIA mave oto Bépa ¢ empnkovong g (ong tov
QpESKOL YAAOKTOG, , tvan ) €€ng: «H empumrxuven {ong Tov yéAaktog Oa enétpene v
eloaywyn omd dAleg ydpeg kol Bo O1ELKOAVVE TNV OVATTVEN OIOTIKNG ETIKETOG
TPOIOVIWV T®V GOLTEP UAPKET, EVICYDOVTOS TOV AVIOYOVIGHO KOl GE EMMESO TYLDV.
®a Bonbovoe OU®S, KOt TIG EYYMPLES YOAUKTOPLOUNYAVIES, E10TKE AVTEC TOL SLOVELLOVLY
T TPO1dvVTa TOVg o€ OAN TV EAAGSQ, «apol Ba £pryve To KOGTOAOYLA TOVG, Gpa Kot TN
MOVIKT TR TOL TPOIOVTOS) .

(www.ppol.gr, 2007)

Avtifeta, ooppova pe tov E.ALO.T., 6cov apopd 1o cuykekpipévo Bépua, Bempel mog:
— Xmv Evidia Evponaikn Ayopd 6lo to mpoidvto &xovv n dvvatdtnta vo
KUKAOQOPNGOLY EAEV0EPQL.
—  Ta yédAato ta omoia sledyovral Oa ivorl o akpid e&outiog Tov PHETOPOPLKOD
KOGTOVG OTWG Yo wapddetypo to NOYNOY FAMILY.
— H emymrkouvon g nuepounviag dev empépel aArayéG 68 KAvEVO TOPAYOVTOL
KOGTOVG,.
H egtapio. VIVARTIA, eivor n povadikn n omoia £xet ontn el eyypdomc mv avénom g
duapketag Lmng £xovtog @ otdyo va Katappiyetl Evav axopa pvbo omoiog givarl g n
FoAaxtofopnyavia €xet avtippnon 7y v oriayn g vopobeciag dote va
TPOCTOTEVTEL 1 KEPAOPOPID TNC.

H Twn tov ydrhaktog otnv EALGOO o€ oyéon pe tnv Evpdnn

opeova pe tov E.ALO.LL p EAAGSa €xetl T1g vynAotepeg HéGES TIUEG Tapay@yoD Kot
TIUEG paplov ympig va copmeptlapupaveror o .ILA., kabbg eniong oty kotdtadn
Aoppdver v méumtn B€om.

Eivor agloonpeioto tmg vapyovv 616.¢9popot mapdyovies mov TPOKOAAODY GNUAVTIKES
dtapopég Tov kKOGTOLG avapesa oty EALGSa kot vmoroineg Evponaikés yopeg dnwg,
T0. KAEIOTA EMOYYEALATO, 1] YEOYPAPIO, Ol TOGOGTMGELS, Ol VITOGOUES, Ol KAIUATIKES
oLVONKEG, 1 KTNVOTPOPIKY] 0PYAVAOGT Kot 1] YPNOT VEOV TEYVOAOYLDV.

A&iler va onuelmBel 6T vITAPYOVY SAPOPOTOUCELS GTOV TPOTO LLE TOV OTOL0 TOL ATOUAL
KOTOVOIADVOLV €101

AYEnon Twpav Tov Ppéokov I'ahaktog
Ynrdpyouv avoaeopég yo otodtok advénon ToV TILOV TOV QPECKOV YOAOKTOG GF
OPKETES EVPOTATKES YDpeC. [Tapdyovteg mov evoéyetar va cuvEBaAay oTnv aENCT TOV

TILAOV TOV YHAAKTOG:

Kootog mapaywyne: Iapdyovieg dnwg ot Tipég TV {OOTPOPAOV, TO EPYATIKO KOGTOG
KOl TOL EVEPYELNKA £E000 UTOPOVV VO EXNPEAGOVY TO GLUVOMKO KOGTOC TOPAYWOYNG



yaAaxtog. Ot avénoelg o€ ot To KOOTN TOPAY®YNS UTOPOLV Vo GLUPAAOVY GTNV
ahENOT TOV TILAOV TOL YOAUKTOG.

Avvopukn g mpooeopds kot g {mong: Ot oAAayéc otnv tooppomio petald
TPOGPOPAS Kot CRTNoNG YOAOKTOC LWItopovV vo, emnpedoovy Tig TéS. Eav avEndei n
Amon v epéoko yaAa M €dv vrapEel peiwon ¢ mapoywyNS YOAOKTOS AOY®
TAPAYOVIWOV OTWG 01 KALPIKES CLVONKEG 1| Ol AALAYEC OTIS YEWPYIKES TPOKTIKES, ALTO
umopel va 00N YNGEL G OVOSIKEG TEGELG OTIG TIUEG.

YouvOnkeg g ayopds: Ot maykOGUIES Kol TEPLPEPELNKES GLVONKEG TG ayopd,
oounepthapupovouévng TG OLVOUUKNG  TOL  EUOPiov, TV  TPOTOTWV
eE0YOYDOV/EIGOYOYDOV KL TOV OVIOY®OVIGHOD GTIV 0yopd, LTOPOVV VO ETNPECGOVV TIG
TIUEG TOV YAAOKTOG. Ot 0AAOYEG GTIC CLVONKEG OV TEC LTOPOVV VAL EXNPEACOVYV TIG TAGELS
TILOAOYNONG OTNV EVPMTOIKT ayopd YOAOKTOC.

KvuBepymrikéc moMtikég kot emdotnoeig: O kuPepvntikég moMTikég mov oyetilovtan
HE TIC YEWPYKEG EMOOTNCELS, TIS MOCOGTAOCELS YOAUKTOS KOl TOLG EUTOPIKOVG
KOVOVIGHOVG UITOPOVV VO, EMNPEAGOVV TIG TIUES TOL YAAOKTOG. Ot aAlayEG GE AVTEG TIG

TOMTIKEG PUTTOPOVV VO EXNPEAGOVY TNV TPOCPOPE KoL TNV TILOAGYNOT TOV PPEGKOL
YAAOKTOG.

AVAAVOT EVKALPLAOV KOl KIVOUVEOYV
Avéaivon Avvapeov/Advvapiov (Strengths / Weakness Analysis)
Ot xup1oTepEg duvapers g etoupiog eivor:
*  Awtnpet nyetikn g B€on oV 0yopd TV YOAOKTOKOUIKAOV TPOTOVIMV.

% 'Exyet éva olokAnpopévo ocvotnuo  Sloc@dAiong modtnTag TO  0moio
neptrappdaver ISO 22000, ISO 9000 kabmg kow HACCP.

% O tegyvoroykog eEomopdc g etoupiog peyiotomolel v amnddoorn Kot
EMITPEMEL TNV TOAPOAYMOYT KOVOTOU®V TPOIOVT®V.

% H etopeioa €yel kaAd opyovouévo Kol eKTETOUEVO SIKTLO SlovVOpNG oTNV
EXLGS0.

% 'Eyxer e€educevpévo tunpar dtoyeiptong oxoMmv amd 10 KaTovoA®TIKO Koo,
wote va emtevyBel 1 eniAvon TuXdV TAPATOVOV TOL UTOPEL VoL TPOKVWYOLV.

K/
L X4

"Exel kévtpo mov pmopotv va evnpuepmBovv ot TeAdTES.

K/
L X4

Epappodler ovyypoves pebodovg dwoyeipiong ot omoieg poli pe to péyebog g
TOPAYMOYNG ETLTVYXEAVOLV TN ONLOVPYI0 OTKOVOHLAOY KAILOKOG.



¢ Amoocyolel EUTOPOVE MOV EMCKENTOVIOL TO KOTACTNUOTA KOt TPOowOovv
pépreal.

7
A X4

‘Exel kotaeépet va {ntéve 1o cuykekpiuévo brand name ot kotovolwté, AOym
™mg Gplotng moldtnTag , TNG MOWKIANG ota Tpoldvta, KoOdG Kot TIg
OVTOYOVICTIKES TULEG.

¢ H eraipeio dlvel peydin éueaon oty €pevva Kol avATTLEN TPOKEUEVOL VO
e1oayel véa Tpoidvta Kal vo PEATUDGEL TOL VTAPYOVTA.

H xvprotepeg advvapieg g starpiog sivor:
% "Eyel mepropiopévo amdbepo mpoidvtov Adym e Hikphg didpkelag (ong Tovg.

R/

* O elaymyég yahaktog fvat meplopiopeveg yio Tov 1010 Adyo.

Avaivon Evkaprov/ Kivéovev (Opportunities/Threats Analysis)

O Kup10TEPEG EVKALPIES IOV £xEL M Tapia glval:
% H avantoén omv ayopd tov yahaktog efamopé.

R/
L X4

H avéntuén oy ayopd tov mpoidviov 101 TIKNG ETIKETOC.

R/
L X4

H ocvvepyaocia pe peydieg etaipieg super market kabdg ko o1 mpoomdbeteg yio
Y10, TNV ETEKTACN TNG Y10 GUVEPYOOIES LLE TEPLOGOTEPO, EKTTOTIKG SUPEr market.

% H avantvén evog peydrov kot mpotomoptakov portofolio and Proroyikd kot
APl TPoidvTa Yo vo. KOADWEL TV av&avopevn {Nnomn yuo o VYEWVEG
EMAOYEG OTTO TOVG KATOVOAWMTES.

 H VIVARTIA BAéner svkoupieg yio peAdovtikn avantuén ot Notioavatolkn
Evponn kot v Aepikn, 01ov 10 KOGTOS Tapaywyng, 10 K06tog LmNg, K.T.A.
elvan yopnmAotepa.

o Avéavovtag 1 duwapkewn Cong tov YlAoktog umopel va  emitevydel
EAOYLOTOTOINGT TOV KOGTOVG TV EMGTPOPDV.

Ot kup10tepeg amehég TOL aVTILETMTILEL 1) eTapia giva:

% H 0opvfnon tov KatavolmTikod Kooy 1 omoio Uropel vo EYEL EXIOPOOT) OTIC
TOANCELS, eEantiog TV TPOSTIL®Y OV EMPANONKAY 0TO KAPTEL YOAAKTOC.

% O aénuévog avTay®Vviopog Tov SLOKATEXEL TOV KAASO TOV YOAWKTOKOUIKMV
TPOIOVIMV.



s H mBovn ameiln €160000 TOAVEBVIKOV ETAPIDV TOV GUYKEKPIUEVOD KAASOL

oTOV TOpEN TOL YOAakTog otV EALGSO.

Emiong, pe Baon v avaivon tov Suvapemv, adLUVOUIDV, EVKAPLOV Kol OTEADV Yo
T0 6OVOAO NG emyeipnong umopel va yiver pe v ypnomn tov poviéaov SWOT
(Fewpydmovrog, 2002)

Strength - Avvaueis

Meydn epmepio oIV EAMANVIKT 0tyopd.

Ot pbprec TG KaTEYOLV NYETIKEG BECELS OTIC AYOPES TTOL OPUGTNPLOTOOVVTOL
AALGI0 TOPAY®OYNG COUPOVO LE TOL VEOTEPO TEYVOAOYIK EVPTLATOL
Koawortopieg toco oty mapaymyn 660 kot 6to Tpoidvta

Kawotopio ot suokevaciec mov givar rikég Tpog 1o tepariov

[Ipoidvta vymAng mowdtmroag, éAeyyog mowdTnTag o€ OAn v aAvcida
TPOPOOOGiag

A@ocinon Tov KoTavaA®mTIKoy Kowvoh 6to brandname kol To TPOiOVIA TOV
opilov

Meydro diktvo dravoung kot logistics.

Ot cvvepyiec mov dnpovpyRdOnKav amd v véa eToupeion o€ TOUEC OTMG TO
UAPKETIVYK KOl TO GOGTN IO S10VOUNG O1LLLOVPYODV OTKOVOUTES KATLOKOG Y10 TOV
Opho Vivartia.

Alocmopd pickov

Meyddn a&io g petoyng

Weaknesses - Aovvauieg

Ot peydideg emevovoelg g TEXVOAOYIN KO SLOPT|LIOT Helmoa Ta KEPON.
H npdopatn kpion pe v amoyd®pnon tov AdcKAAOTOVAOD dNUOVPYNGE Eva
KAMpo avacedAeiog otov Opiro.

Opportunities — Evkaipieg

H otpopn morlhdv Evporaiov katovolotdv 6Ty vYEWwn Tpoen EmITPENEL
OTOV OUIAO VO, EMEKTEIVEL TIG dpACTNPLOTNTEG TOL 6€ OAN TNV Evpdnn

H dvvopun g MIG mov eAéyyel v etaipeio, HOG Kot 0 GUYKEKPLUEVOG
EMEVOLTIKO OUINOG €xel avomtuéel pio Tpopepr] Suvapukn mov pmopel vo
Bonbnoet v Vivartia va avamtoydel kot dAAo

Threats - Ameiléc

O 6hog etvan to amotédeca TG ATOPPOPNONG TOAMY HEYOAMY ETALPELDV.
Av16 onuaivel 6Tt pmopet va dnpovpynBovv mpoAnpato arnd TiG S10POPETIKES
ETOPIKEG KOVATOVPEG OV Ppébnkav pali. H aroydpnon tov AackaAdTovAov
opeidetor oe peydAo Pabud oe pla dwopdyn mov vanpée petald TOV
HEYOAOUETOY®V Yo TO 010G Oar EAEYYEL TOV OAO, TPAY L TTOV GNHaiVEL OTL GTO
péALOV pmopel avt| dtapdyn va petapepOel kot o GAAN KALAKLO TOV OpAOL.
Me Baoel Ta mopomdve PmopodUe Vo, KAVOLUE KATOLEG TPOTACELS TPOS TNV
drolknon ya toydv odAayéc Bertiwoets. Ot Tpotdoelg eivar ot eENG:

270 EMMEDO TNG EMYEPNUOTIKNAG CTPATNYIKNG, N ETOUPEIN TPEMEL VO, EGTIACEL
oTig EEveg ayopéc pag kot otnv EALGda eAéyyel peydio pepidla ko Bo nTov
dotoyo va avénoet Ta pepidta e mov etvat oM apketd vynAd. O évag TpodTog



Y10 VoL eVIGYVGEL T PEPiOta TG OTIG EEVEG OYOPES EIVOL LLE TO VAL EVIOYVOEL TNV
TPOOONCN KATOIW®V HOpK®OV TNG OTIS EEveg ayopég pe v dnuovpyia €vog
embetTikov petypatog mpowbnong pe owpnuon, below the line marketing
dpacTNPLOTNTES OTWS KO EMEKTACT TOV SIKTVOV dtavoung ts. 'Evag devtepog
TPOTOG, TOL UTOPEl Vo GLVOLOGTEL e TOV Tponyovuevo, givor 1 eEayopd
enmyelpnoewv mov Ha dwcovv aia otny entyeipnon. Mropet va etvar ) e€ayopd
HOVAO®V TOpay®YNS, €T Kol OAOKANPOV ETYEPNCEMY TOV KAAO®V TOL
OPOCTNPLOTOLEITOL 1) ETTLYEIPNOT DOTE VO UTOPECEL VO WENGEL TNV TAPOLGin
G o€ E€vec ayopés. H atoyevon dev mpémet va elval LOVO GTIG ayOPEC TNG KVENS
Evponng» adhd kot og mo dvokoreg ayopég 6nmg to H.B., n Teppovia kot m
YxoavotvaPio.

e XNV ayopd Tov PPECKOL YAANKTOC, TO TPMOTO Prpa Oa ftav pio exotpateio pe
ot10x0 ™V PeAtimon g ewoOvag TG Toupeiag HETA TV ovapén g oTo
OKAVOOAO LLE TO KOPTEL LE GTOYO VAL UMV EXNPEACTOVV 01 KATAVOAWMTES OO TO.
oca £ywvav. Ztnv cvveyela Ba TpEmEL vo oTPOPEL Kol TPOG TNV ayopd IOLMTIKMOV
ETIKETAOV KOl VO EMOIDEEL KOTOW, CLVEPYOSIO UE TIS YVOOTES OAVGIOEG
Maveumopiov. Avtd BéBata dev onpaivel ot dev Ba cuveyicel va evioyDeL TIg
pndpkeg TG Kou vo enevovel oe véa mpoidvia mov Ba avavedvouv 1o
EVOLAPEPOVIMV AYOPUCTAOV.

o Y& OTL apopd Tovg TOPovG, Oa mpémel va evioyvbel n avayvopioiudTTo TOV
TPOIOVTOV G€ O1EBVEG eMined0 MOTE VO LTOPEGEL VO, YIVEL OVTAYMVIGTIKY GTO
Oebvég mepBAAAOV Kot VoL DTTOGTNPLYTOVY 01 GTPAUTNYIKOT GTOYOL TOL OpiAOL Yol
eméktaot oto eEmtepkd. BéPara n etanpeia pmopet va yaEer va Ppet véoug
TOPOVE OV UTOPEL Vo OMOVPYNoOVY BepeMdOEC KOVOTNTEG, OT®G TO
cvoTnuo  ToOWTNTOG NG etalpeiog mov  pmopel va  Peiktidcer v
AVTOYOVICTIKOTNTO TG £Talpeiog Kot vo petdwoel v mlavotta va yivoouv
AGON otV Tapoy@yn TOL UToPEl VoL KOGTIGOLV GTIG EEVES ayOPEC.

e Olo 10 mopamdve pmopel va Pondficovv v etopeion va yiver mo
AVTOYOVICTIKN Kol va edpatmBel oto debvég mepiPdarov.

Yovortiki) owayeipion CPF ot VIVARTIA

XTpaTnyIKn:

H Vivartia gmdgucviet pio 1ovpY| GTPOINYIKY TPOGEYYIoN GTOV KAGOO TV TPOPIL®V.
H etaipeio emkevipodveTon 611 S10pOpOTOINGT TOL YAPTOPLAAKIOV TV EUTOPIKDV
ONUATOV TNG, OTN GLVEYN KALVOTOUIN TMV TPOGPEPOUEVMV TPOIOVTMV TNG KOl GTN
dTNPNoN TG TPOTOTOPIG TNG £VAVTL TV TACE®V TG ayopds. H otpatnykn g
Vivartia meptapfavetl Ty enéktoon g epPEAELIS TG TNV ayopd pHécw debvav
eCoyymv, dnpadvioag TopdAinio i1oyvpn tapovsio oty EALGSa. Ot otpatnyikég
TPOTOPOLALEG TNG eTAPELNG TNG EMETPEYAV VO TTOKTIGEL OLVTOYMVICTIKO
mAeovéEKTNHA Kol Vo TomoBetnBel wg nyétng otov KAdoO.

Agrtovpyieg:

H Vivartia diaxpiveton yua t1g emyeipnotokég g wovotntes. H etaipeio drabétet
OTOTEAECUOTIKEG O100TKAGIEG TTOPAYWYNGS, EEACPAAILOVTOG VYNANG TOOTNTOG



poiovTa datpoPnc. ‘Exel epaprocel amoteAeoATIKEG TPOKTIKES OlaXEIPLONG TNG
€POOLIOTIKNG aAVGIO0C Yo TOV EE0POOAOYIGHO TV AELTOVPYIDV TNG KoL TN
BeAtiotomoinomn Tov emmédmv amobepdtov. To eKTETAUEVO SIKTVO dlVOUNG TNG
Vivartia emtpénet 6ta TpoidvTa TS VO PTAVOVY OTOTEAEGLLATIKA GTOVG KOTAVAAMTES,
eEaoparilovtag T 01BeCILOTNTA TOV TPOIOVTOV KOl TNV IKOVOTOINGCT) TOV TEANTMV.

Eotiaon otov meAdn:

H Vivartia divetr peydin épeacn oty eotioon otov meddrn. H etoupeio dieEdyet
£PELVO AYOPAS Y10 VO KOTOVOTOEL TIG AVAYKEG KO TIG TTPOTLUNGELS TV KOTAVOADTAOV,
EMTPEMOVTAG TNG VO OVOTTOGGEL TPOTOVTO TTOV OAVTATOKPIVOVTOL GE GUYKEKPIUEVOL
ot teaatov. Ta epmopikd onpota tng Vivartia Egovv onpiovpynocet
EUTIGTOGLVT] KO APOGTmOT HETAED TV KATAVOADTAOV Kol 1 gToupeio tpoomadel
CLVEYXMDG VO AVTOTOKPIVETL GTIC TPOGOOKIES TV TEAUTAOV HEG® TOLOTIKAV TPOTOVIWOV
Kol DEMKTNG &V PETNONG TEAATDV.

Awxyeipion AvBpomivav [Topwv:

H Vivartia avayvopilet T onpacia g dtayeipiong avOpomvov duvapuko yio v
emtuyio ™e. H etanpeia enevovel oty avantuén tov epyalopévmy g Kot TapEyet
evkarpieg avantuéng. H Vivartia kaAlepyel o BeTikn opyoveTiky) KOUATOUPO TOV
npowbel v opadikn epyacia, T cvuvepyacio Kot v kowvotopia. To eEgdikevpévo
ePYATIKO dUVOIKO GUUPBAAAEL GTT] AELTOVPYIKT] ATOTEAEGLATIKOTTA TNG ETOUPELNG KO
GTNV IKOVOTOINGT| TOV TEAATAOV.

Hyeoto:

H nyeoia swdpapatilel kabopiotikd poro oty emtvyia g Vivartia. H gtanpeio
OLOIKEITOL OO [0 IGYVPN MNYETIKT OUAO0 TTOV OCTALETOAL £VOL LETAGYTLATIGTIKO GTUA
nyeoiag. Ot nyéteg eumvéony Ko Topaktvodv Tovg epyaldpevous, evBappbivovtag
dNuovpydTYTA Kot TpowbdvTag otpatnykés tpwtoPfoviies. H nyesia g Vivartia
KaAMePYEL po KOVATOVPO cLVEYOVS PeATimong Kot TPOGAPUOLETAL ATOTEAECULATIK
OTIG OAAAYEG TNG OlYOPEG KOl TOV EMLXEPNUOTIKOD TEPPAAALOVTOC.

Owovopkég Emdooers:

H Vivartia €yetl emdei&et 16vpEg 0O1KOVOKEG EMOOCELS, EMTLYYAVOVTOS PLOGIUN
avamtoén kot kepdoeopia. H okovopikn emtuyio tng etoupeiog pmopel va amodobel
OTNV OMOTEAEGLLATIKY] OLOLXEIPIOT TOV KOGTOVG, GTNV ENEVOVOT) GE GTPOTYIKESG
TPOTOPOLALEG Ko 6TV okovopukh otafepotnta. Ot OeTIKES YPMULATOOIKOVOUIKES
emddoelg ¢ Vivartia evioyhovv TV KavOTTA TNG VO EMOVETEVOVEL GTNV EMYEIpNON,
VO TPOGEAKVEL ETEVOVTES Kol va dnpovpyel adia yio Ta evolapepopeva LéPT.



YOUTEPAONATO,

Ev xotakAeidl, n mapodoa datpin diepevvnoe v Evvola tov Kpiouwv
[Mopayoviov ATddoomng Kot TOV avTiKTUTO TOVG GTIV EMLYEIPTLLOTIKNY EMLTLYI0 LEGM
™G avaAlvong HeAETng Tepintwong g Vivartia, piog StuKeKPUEVNG EAANVIKIG
etapeiog Tpogipwv. H pedétn £pi&e pog ot onpacio tov CPFs, 6nwg | otpatnyw,
o1 AelTovpyiec, N €o0Tioiem 6TOV TEAATN, N OlayEipion TV avBpomvey topwv (HRM),
N NYECia KoL 1 PNUOTOOIKOVOUIKT 0t0d00T) GTNV TPOMONGT TNG OPYOUVOTIKNG
amdO0oNGC, TV YPNUATOOTKOVOUIKADV OTOTEAECUATMV, TG IKOVOTOINGNG TV TEANTMV
KOl TG GUVOAKNG EMLTUYIOC.

Méoa amd v £££T00M TOV EXLYEPNHOTIKOV TPAUKTIKOV KO GTPATNYIKOV TNG
Vivartia, givot mpo@avég 0tL ) etarpeia £xel aglomomoet amotedespatikd to. CPFs ya
va gmtvyel agloonpeim emtvyio otov KAAd0 TV Tpoeitmy. H otpatnyim
npocéyylon g Vivartia, 1 onoia yopaktmpiletot omd va mokilo YopTOPLAGKLIO
EUTOPIKAOV CNUATOV, EGTIOCT] GTNV KALVOTO{0, TPOGUPLOGTIKOTITO KOt OEGUELOT
OTNV TOOTNTA, EMETPEYE TNV £TALpeia va dtapopomombel oty ayopd kot va
OTOKTIGEL OVTAYMVIGTIKO TAEOVEKTN AL O1 16YVPES EMYEIPNCLOKES IKAVOTNTES TNG
Vivartia, mov teptAapfavouv amoteAesLoTkEG dlodikacieg mapaymync, dtoyeipion
™G 0ALGIONG EQOJLOGHLOV KOl dTKTVLO dtovOouNS, £x0VV GLUPAAEL 6TV KAVOTNTA TNG
VO OVTOTOKPIVETOL GTIG AMOTHGELS TOV TEAUTAOV, Vo StacpaAilel T dtobecipodTnTo
TOV TPOIOVTMV Kol va dtatnpel VYAl enineda 1KOVOTOINoNG TOV TEAUTOV TNG.

H nelatoxevipikn mpocéyyion mov viobétoae 1 Vivartia dtodpapdrics kabopiotikd
poro oV gmtvyia tG. Katavomvtag Tig avayKes, Tig TPOTIUNOELS KOt TIG TAGELS TG
ayopas TV TEANTAOV, 1 Vivartia KaTapepe VoL avamTEEL Kol VoL TOpadMGEL VYNNG
TOLOTNTOG TPOIOVTO SLOTPOPNG TOV AVTATOKPIVOVTAL GTIG TPOGOOKIES TMV
KatavaAwtdv. H peydin épueacn mov divel | etarpeio otn d10iknon avBpdnivov
SuVapKOD, 1 0Toia AVTIKATOTTPILETOL GTO EEEOIKEVUEVO EPYOTIKO dUVALIKO TNG, OTN
BETIKN 0PYOVOTIKY] KOVATOVPO KOl OTIS TPOTOPOVAIEG AvATTLENG TV £pYalOUEVDV,
&xel mpomBNcel T SEGUEVOT, TO KIVNTPO KO TNV TOPAYOYIKOTNTO TOV €PYULOUEVOV,
EVIOYVOVTOG TEPOULTEP® TT GLVOMKT EMLYEPNUATIKY ATOO0GN.

H nyeoio vanmpée dAlog évag kpicipog mapdyovtag yio tnv emitvuyio g Vivartia. H
etapeio Eyel emodeiel amoteAespaTIKN NYESiQ €@apUOlOoVTAG VO LETOCYTLATIOTIKO
oTVA Nyesiog Tov Tpombel TV KavoTopia, T GLVEPYAGIO KOl TNV EVOLVALMGT TOV
epyalopévov. H nyetuc) opdda g Vivartia £yt mhonynOei pe emroyio oty
ToALTAOKOTNTA TNG Propmyoviog Tpopipwv, TpomBmVTac oTpaTNYIKEG TPMTOPOVALES
Kol KoBoONyDVTOG TOV OPYOVIGHO TPOS TNV EMTEVEN TOV GTOYWV TOV.

EmumAéov, o1 owkovopukég emdooelg g Vivartia anotélecav foctkd mopdyovia g
emruyiog e. H eotioom g etapeiog oty kepdopopia, N dtayeipion Tov KOGTOVC,



TN YPNHUOTOOTKOVOULKY] GTOOEPOTNTO KOl TIG EMEVOVTIKES EVKOUPIEG TNG EMETPEYE VAL
IMNUoVPYNGEL PLOGIUN OVATTVUET, VO TPOGEAKVOEL EMEVOVTES KO VO, OT|ULLOVPYTOEL
a&la yio ta evorapepopeva péEpT. Ot BeTikég owovopukéc emdooelg g Vivartia dgv
oLVERAAOY LOVO GTNV OPYOVAOTIKNY TNG AOO00N, AAAd avéncay eniong v
KOVOTIOIN O™ TOV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV, CUUTEPIAUUPBAVOLEVOV TOV LETOYWOV, TOV
epYalOUEVOV KOl TOV TEAAUTMV.

YVVOMKA, 1 HeAétn Tepintwong tng Vivartia map€yet ToAOTILES TANPOPOPIES Y TOV
Tpomo pe Tov omoio ot CPF pumopodv va ennpedcovv v emyelpnuatikn enttoyio. Me
TNV OTOTEAEGLOTIKY OlayElplomn kot a&lomoinoT auT®V TOV KPIsIUOV Topaydvioy, ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VA PEATIOGOVY TNV OVTAYWOVIGTIKY] TOVG OEoT, TN AE1TOVPYIKN
TOVC OTOTEAEGLOTIKOTNTO, TNV IKOVOTOINOT) TV TEAATMV, T1) 0EGUEVCT] TOV
epYaloUEVMV KO TIG OIKOVOLUKEC TOVG EMOO0ELS. Ta supfpato g mapovcog
drTpimg vroypappilovy ) onuacio TS ovVATTLENG OGS OMGTIKNG TPOGEYYIONG TOV
evoopotovel To. CPFs ko ta evBuypoappiletl pe Toug GuVOAKOUG GTPATNYIKOVS
6TOYOVG TOL OPYAVIGLOV.

KaBdg to emyeipnpatucod tomio cuveyilel va e€edicoeta, o1 opyavicpol mpémet va
a&loroyotv ko va tposappolovv cuveyag to CPF toug yo va mopapévouv evéliktot
Kot aviayoviotikol. H pedhovticn épevva Bo pmopovce va S1epeUVIGEL TOV OVTIKTUTTO
TV avadvopevav CPFs, 0mwg o ynelokog LetasynUaticog, n Ploctudtnto Kot n
KOW®VIKT €00VVM, otV emtyepnuatikn emtvyio. [opapévovtag cuvtoviGuéveg Le To
eEeMoodpevo entyelpnuotikd TepBaiiov Kot O10yePlLOUEVEG ATOTEAECLATIKA TOL
CPFs, ot emyepnioeig pmopovv va tomofetmBovv yio paxpompdbeoun emtvyio o€ pio,
o0A0€va KoL 1o cHVOETN Kot SLVOULKT oyopdL.
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