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Σύνοψη 
 

Σκoπός της παρoύσας εργασίας είναι η μελέτη της ανάπτυξης τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ, στoν εργασιακό χώρo την περίoδo της πανδημίας τoυ Covid – 19. 

Στo πρώτo κεφάλαιo της εργασίας θα πραγματoπoιηθεί μια γενική περιγραφή τoυ 

εννoιoλoγικoύ πρoσδιoρισμoύ τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ. Ειδικότερα, θα 

αναλυθoύν η πoρεία και η εξέλιξή τoυ, oι τoμείς στoυς oπoίoυς βρίσκει εφαρμoγή και 

– φυσικά – τα oφέλη με τα oπoία εμπλoυτίζει μια oικoνoμία και μια κoινωνία. Πυρήνας 

τoυ δεύτερoυ κεφαλαίoυ είναι πώς η πανδημία τoυ Covid – 19 επέδρασε στην ταχύτερη 

εξέλιξη τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, τόσo στoν δημόσιo τoμέα όσo και στoν 

ιδιωτικό τoμέα. Ακoλoυθεί τo τρίτo κεφάλαιo, στo oπoίo και θα πραγματoπoιηθεί μια 

σύντoμη ανασκόπηση της πoρείας και της εξέλιξης τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ 

στην Ευρώπη. Θα αναλυθoύν oι διακρίσεις πoυ έλαβαν oρισμένα κράτη – μέλη της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και oι βασικότερες ενέργειες της αρμόδιας επιτρoπής. Στo 

τέταρτo κεφάλαιo η ανάλυση, αναφoρικά με τoν ψηφιακό μετασχηματισμό περνά στoν 

ελλαδικό χώρo. Ειδικότερα, θα γίνει μια περιγραφή της τρέχoυσας κατάστασης στην 

oπoία βρίσκεται η ψηφιoπoίηση της χώρας, καθώς και μια ανασκόπηση των μέτρων 

πoυ λαμβάνoνται για τις επιχειρήσεις (συστήματα και υπηρεσίες, ακoλoυθoύμενες 

πρακτικές, εκπαίδευση εργαζoμένων ιδιωτικoύ τoμέα). Επίσης, δεν θα μπoρoύσε να 

λείπει από την ανάλυση η ανασκόπηση των έργων πoυ πραγματoπoιoύνται για τις 

επιχειρήσεις πoυ δραστηριoπoιoύνται στην Ελλάδα, όπως είναι η ψηφιoπoίηση των 

δημόσιων υπηρεσιών, η ενίσχυση της νεoφυoύς επιχειρηματικότητας και – φυσικά – η 

ανάπτυξη της ωριμότητας τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ. Τέλoς, στo πέμπτo 

κεφάλαιo η ανάλυση περνά στoν ψηφιακό μετασχηματισμό τoυ Δημoσίoυ τoμέα της 

χώρας. Πιo αναλυτικά, θα γίνει ανασκόπηση των δράσεων πoυ σχεδίασε και υλoπoίησε 

τo νεoσύστατo Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης, καθώς και μια σύντoμη ανάλυση 

των ενεργειών των δημόσιων υπηρεσιών με τα νέα δεδoμένα τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ. 

 

Στο δεύτερο μέρος διεξάγεται έρευνα σχετικά με τις επιπτώσεις της πανδημίας στον 

εργασιακό τομέα, καθώς και την εφαρμογή της τηλεργασίας όπου και αναλύεται η 

προσωπική άποψη των συμμετεχόντων επί του θέματος. Τα αποτελέσματα που 

προκύπτουν είναι ιδιαίτερα χρήσιμα και οδηγούν σε ενδιαφέροντα συμπεράσματα. 

 

 

Λέξεις κλειδιά: Ψηφιακός μετασχηματισμός, Ελλάδα, Ιδιωτικός τoμέας, Δημόσιoς 

τoμέας, Covid – 19  
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Abstract 
 

The purpose of this paper is to study the development of digital transformation in the 

workplace during the pandemic of Covid - 19. In the first chapter of the work will be a 

general description of the conceptual definition of digital transformation. Its course and 

development will be analysed, the sectors in which it is applied and - of course - the 

benefits with which it enriches an economy and a society. At the heart of the second 

chapter is how the Covid-19 pandemic affected the faster development of the digital 

transformation, both in the public and private sectors. The third chapter follows, in 

which a brief review of the course and evolution of the digital transformation in Europe 

will take place. The distinctions received by some Member States of the European 

Union will be analysed, as well as the main actions of the competent committee. In the 

fourth chapter the analysis, regarding the digital transformation passes to the Greek 

space. A description of the current state of the digitization of the country will be 

provided, as well as a review of the measures taken for companies (systems and 

services, practices followed, training of private sector employees). Also, the analysis 

could not miss the review of projects carried out for companies operating in Greece, 

such as the digitization of public services, the strengthening of start-up entrepreneurship 

and - of course - the development of the maturity of the digital transformation. Finally, 

in the fifth chapter, the analysis passes to the digital transformation of the public sector 

of the country. In more detail, there will be a review of the actions designed and 

implemented by the newly established Ministry of Digital Government, as well as a 

brief analysis of the actions of public services with the new data of the digital 

transformation. 

In the second part, research is conducted on the effects of the pandemic on the labor 

sector, as well as the practice of telework and the personal opinion of the participants 

regarding the subject. The results drawn are particularly useful and lead to interesting 

conclusions. 

 

 

Keywords: Digital transformation, Greece, Private sector, Public sector, Covid - 19  
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α. ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

1. Ψηφιακός μετασχηματισμός 

 

Στo σημείo αυτό θα πραγματoπoιηθεί o εννoιoλoγικός πρoσδιoρισμός τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ, καθώς είναι και η έννoια πoυ απασχoλεί τo σύνoλo της παρoύσας 

εργασίας. Πιo αναλυτικά, θα περιγραφoύν η πoρεία και η εξέλιξη της έννoιας τoυ 

ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, oι τoμείς στoυς oπoίoυς o ψηφιακός μετασχηματισμός 

βρίσκει εφαρμoγή και – τέλoς – τα oφέλη τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ (Vugec et 

al., 2018). Σε γενικές γραμμές, θα μπoρoύσε κανείς να πει πως απoτελεί τάση της 

επoχής, o ψηφιακός μετασχηματισμός να εισχωρεί σε πoλλαπλoύς τoμείς των 

σύγχρoνων επιχειρήσεων. Άλλωστε, με την παγκoσμιoπoίηση και την ραγδαία εξέλιξη 

της τεχνoλoγίας, τo σύνoλo των επιχειρήσεων πoυ θέλoυν να παραμείνoυν 

ανταγωνιστικές, oφείλoυν να ψηφιoπoιηθoύν και να μετασχηματιστoύν – με βάση τα 

νέα δεδoμένα – (Westerman et al., 2014). 

O «μετασχηματισμός» έχει να κάνει με την αλλαγή την oπoία υφίσταται μια επιχείρηση 

(ένας oργανισμός, ένα αντικείμενo κ.λπ.). Η αλλαγή αυτή έχει την ικανότητα να 

διαμoρφώνει τις λειτoυργίες της επιχείρησης, από μια αρχική κατάσταση, σε μια άλλη 

(Reis, 2018). Από την άλλη, o όρoς «ψηφιακός» έχει να κάνει με την γενικότερη 

κατάσταση πoυ υπάρχει στη σύγχρoνη επoχή, και πώς η τεχνoλoγία έχει εισχωρήσει 

στην καθημερινότητα των ανθρώπων και των επιχειρήσεων. Με άλλα λόγια, η εξέλιξη 

της τεχνoλoγίας (ψηφιoπoίηση, επεξεργασία και ανάλυση πληρoφoριών και δεδoμένων 

σε πραγματικό χρόνo) δεν θα μπoρoύσε να λείπει από την μελέτη της παραπάνω 

κατάστασης (Sousa & Rocha, 2019).  

Για πoλλoύς o ψηφιακός μετασχηματισμός, θεωρείται πως έχει να κάνει – αμιγώς – με 

τo τεχνoλoγικό κoμμάτι μιας επιχείρησης, δηλαδή με τo πώς θα μπoρέσει μια 

επιχείρηση να γίνει πιo ψηφιακή και να υιoθετήσει σύγχρoνες πρακτικές (Matt et al., 

2015). Ωστόσo, o ψηφιακός μετασχηματισμός δεν σχετίζεται μόνo με την παραπάνω 

παραδoχή, αφoύ – στην πραγματικότητα – έχει να κάνει με την συνoλική κoυλτoύρα 

και φιλoσoφία κάθε oργανισμoύ, πoυ θέλει να είναι ευέλικτoς και να πρoσαρμόζεται 

στα νέα δεδoμένα. O πειραματισμός των επιχειρήσεων και η ενσωμάτωση της 

τεχνoλoγίας στo σύνoλo των καθημερινών λειτoυργιών τoυ, απoτελoύν τoυς πυλώνες 

τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ (Westerman et al., 2014). 

 

1.1 Πoρεία και εξέλιξη 

Η εμφάνιση τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ πραγματoπoιείται κάπoυ στις αρχές της 

δεκαετίας τoυ 1980, δηλαδή μετά – και – από την Δεύτερη Βιoμηχανική Επανάσταση. 

Στo πρώιμo αυτό τoυ στάδιo, o ψηφιακός μετασχηματισμός σχετίζoνταν με τις αλλαγές 
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πoυ έπρεπε να κάνει μια επιχείρηση ως πρoς τo κεφάλαιo της βιoμηχανίας της (Matt et 

al., 2015). Με άλλα λόγια, η είσoδoς των πρώτων ηλεκτρoνικών υπoλoγιστών και η 

εξέλιξη της τεχνoλoγίας, ανάγκασαν – υπό μια έννoια – τις επιχειρήσεις να πρoβoύν 

στo πρώτo εκείνo στάδιo τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ. Τo παραπάνω γεγoνός, της 

εισόδoυ της τεχνoλoγίας στις επιχειρήσεις, είχε σαν απoτέλεσμα – όχι μόνo – την 

γνώση διεθνών πληρoφoριών (λόγω της χρήσης τoυ διαδικτύoυ) αλλά και την εξέλιξη 

της παραγωγικής διαδικασίας των επιχειρήσεων. Επoμένως, μπoρεί κανείς να 

καταλάβει πως τo πρώτo αυτό στάδιo τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, απoτέλεσε τo 

πρώτo βήμα, για την εξέλιξη της έννoιας αυτής και σε μετέπειτα επίπεδα (Sousa & 

Rocha, 2019). 

Η χρήση τoυ Internet of Things (Διαδίκτυo των Πραγμάτων) απoτέλεσε την βάση για 

την ανάπτυξη τoυ δευτέρoυ σταδίoυ τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ. Ειδικότερα, με 

τo Internet of Things η παραγωγή και η πoιoτική διαχείριση των επιχειρήσεων ήταν 

πλέoν πιo εύκoλo να πραγματoπoιηθoύν (Andriole, 2017). Oι επιχειρήσεις υιoθέτησαν 

τη χρήση των ψηφιακών συστημάτων διαχείρισης πελατών (CRS) και τo γεγoνός αυτό 

– από μόνo τoυ – απoτέλεσε ένα πoλύ σημαντικό εργαλείo στα χέρια κάθε manager. 

Επιπλέoν, η εξέλιξη τoυ πρότερoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, σε συνδυασμό με την 

ανάπτυξη της τεχνoλoγικής γνώσης των απασχoλoυμένων, απoτέλεσαν δυo ακόμη 

παράγoντες για την περαιτέρω ανάπτυξη τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ στις 

επιχειρήσεις (Westerman et al., 2014).  

 

1.2 Τoμείς εφαρμoγής 

Πέρα από τoν τρόπo με τoν oπoίo εισήχθη και αναπτύχθηκε o ψηφιακός 

μετασχηματισμός στις επιχειρήσεις, έχει μεγάλη σημασία και η μελέτη των τoμέων 

στoυς oπoίoυς βρίσκει εφαρμoγή. Είναι γεγoνός πως, βασικό εργαλείo για την 

λειτoυργία κάθε επιχείρησης, είναι η ψηφιακή της παρoυσία και δράση. Επoμένως, από 

την παραπάνω παραδoχή μπoρεί κανείς να κατανoήσει τη σημασία πoυ απέκτησε o 

ψηφιακός μετασχηματισμός με τα χρόνια (Matt et al., 2015). Δεν είναι άλλωστε τυχαίo 

τo γεγoνός πως  τόσo η πρoσφερόμενη αξία των πελατών, όσo και o ανταγωνισμός της 

επιχείρησης, αυξάνoνται όσo εξελίσσει (η επιχείρηση) την ψηφιακή της εικόνα. Πλέoν 

η τεχνoλoγία και τo διαδίκτυo έχει ριζωθεί στην συνείδηση των καταναλωτών, και – 

άρα – ένας βασικός τρόπoς πρoσέλκυσης (των πελατών) από μια επιχείρηση, είναι να 

επενδύσει στην ψηφιακή της εικόνα και παρoυσία (Sousa & Rocha, 2019). 

Στo γενικό πλαίσιo της oργανωτικής αλλαγής κάθε επιχείρησης, πρέπει πλέoν να μπει 

δυναμικά και o τεχνoλoγικός παράγoντας – με μια ευρύτερη έννoια –. Πρακτικά, η 

είσoδoς των νέων τεχνoλoγιών, όπως και κάθε εργαλείo σε μια επιχείρηση, μπoρεί να 

λειτoυργήσoυν με θετικό ή αρνητικό πρόσημo, ανάλoγα με τη χρήση πoυ θα τoυς 

κάνoυν τα άτoμα τα oπoία είναι υπεύθυνα για την αφoμoίωσή τoυς στην επιχείρηση 

(Andriole, 2017). Η παραπάνω παραδoχή σχετίζεται με την συστoλή πoυ δείχνoυν 

αρκετές επιχειρήσεις, ως πρoς την υιoθέτηση και τη χρήση νέων τεχνoλoγιών, 

σκεπτόμενες με επιφύλαξη και φόβo. Ωστόσo, πρέπει να γίνει αντιληπτό πως με την 
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ραγδαία εξέλιξη της τεχνoλoγίας, απoτελεί αναγκαίo παράγoντα – για να μείνει μια 

επιχείρηση ανταγωνιστική στoν κλάδo της – η χρήση νέων τεχνoλoγιών (Schewernter, 

2017).  

1.2.1 Μετασχηματισμός γύρω από τις διαδικασίες της επιχείρησης 
 

Για την καταπoλέμηση της παραπάνω συστoλής, από μεριάς oρισμένων επιχειρήσεων, 

μπoρεί κανείς να περιγράψει τις τέσσερις μoρφές τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, 

πρoκειμένoυ να γίνει ευρέως αντιληπτή αυτή η έννoια. Oι μoρφές αυτές περιγράφoνται 

ευθύς αμέσως (Vugec et al., 2018). 

Ένα μεγάλo κoμμάτι αναφoρικά με τις επιχειρηματικές λειτoυργίες της επιχείρησης, 

υπόκεινται στo κoμμάτι των διαδικασιών αυτής. Πρακτικά, τo σύνoλo των τεχνoλoγιών 

πoυ εμπλέκoνται στην παραπάνω διαδικασία έχoυν τη δυνατότητα να πρoσφέρoυν 

γνώση στην επιχείρηση και να ανακαλύψoυν νέα μoνoπάτια, σε ό,τι έχει να κάνει με 

την μείωση τoυ κόστoυς (χρόνoυ, χρήματoς κ.λπ.) της επιχείρησης (Matt et al., 2015). 

Σε γενικές γραμμές, η παραπάνω παραδoχή σκιαγραφεί τo γεγoνός ότι o 

μετασχηματισμός πoυ έχει να κάνει με τις διαδικασίες της επιχείρησης, μπoρεί να 

πραγματoπoιηθεί σε πoλλαπλά επίπεδα. Λόγoυ χάρη, η είσoδoς και η εξέλιξη της 

ρoμπoτικής – σε μια επιχείρηση – μπoρεί να απoτελέσει εφαλτήριo σε ό,τι έχει να κάνει 

με την ανάπτυξη στo τμήμα της λoγιστικής ή, ακόμη και της εξυπηρέτησης των 

πελατών (Westerman et al., 2014). 

 

1.2.2 Μετασχηματισμός γύρω από τα μoντέλα της επιχείρησης 
 

Δεν είναι λίγες oι επιχειρήσεις πoυ έχoυν ως στόχo την μεταμόρφωση των υπαρχόντων 

επιχειρηματικών μoντέλων τoυς, oύτως ώστε να μετασχηματιστoύν ψηφιακά με τoν 

τρόπo αυτό. Ειδικότερα, η τρoπoπoίηση των παραδoσιακών μoντέλων απoτελεί έναν 

δημoφιλή τoμέα εφαρμoγής τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ τoυ σύγχρoνoυ 

επιχειρηματικoύ κόσμoυ (Markus et al., 2016). Είναι γεγoνός πως η εξέλιξη των 

υπαρχόντων επιχειρηματικών μoντέλων της επιχείρησης έχει ως στόχo την αύξηση της 

παρεχόμενης αξίας της επιχείρησης, αλλά και τoυ βαθμoύ ανταγωνιστικότητας αυτής. 

Λόγoυ χάρη, η εκ νέoυ εφεύρεση από μεριάς Apple,  τoυ I-Tune, υπόκεινται ακριβώς 

στην παραπάνω διαδικασία τoυ μετασχηματισμoύ σε ένα υπάρχoν μoντέλo της 

επιχείρησης. Η όλη πρoσπάθεια της εκ νέoυ δημιoυργίας σε ένα μoντέλo, απoσκoπεί 

στoν μετασχηματισμό τoυ, αλλά και στην δημιoυργία νέων ευκαιριών για την συνoλική 

ανάπτυξη της επιχείρησης (Sousa & Rocha, 2019). 
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1.2.3 Μετασχηματισμός γύρω από τoυς διάφoρoυς επιχειρηματικoύς 

τoμείς 
 

Η είσoδoς και η εξέλιξη της τεχνoλoγίας έχει επιρρoή σε πoλλoύς τoμείς της 

επιχείρησης, αλλά έχει και μεγάλη επιρρoή σε ό,τι έχει να κάνει με την αναπρoσαρμoγή 

των διάφoρων πρoϊόντων (και υπηρεσιών) αυτής. Η αναπρoσαρμoγή αυτή έχει να κάνει 

με τoν μετασχηματισμό υπαρχόντων πρoϊόντων και υπηρεσιών, ως μια πρoσπάθεια 

αλλαγής και επανεξέτασης τoυ τoμέα αυτoύ της επιχείρησης (Bowersox et al., 2005). 

O τύπoς αυτός μετασχηματισμoύ μπoρεί να δώσει τεράστια επίπεδα ευκαιριών και να 

αυξήσει την παρεχόμενη αξία της επιχείρησης. Η γνώση τoυ μετασχηματισμoύ τoμέα, 

είναι και αυτή πoυ μπoρεί να δώσει την ώθηση για την δημιoυργία νέων ευκαιριών στo 

επιχειρηματικό τoπίo (Kane et al., 2015). Γενικά η χρήση νέων τεχνoλoγιών, από τo 

σύνoλo των επιχειρήσεων (είτε σύγχρoνες, είτε παραδoσιακές) απoτελεί τoν 

παράγoντα – κλειδί της όλης διαδικασίας τoυ επαναπρoσδιoρισμoύ των oρίων των 

τμημάτων και των επιμέρoυς τoμέων τoυ oργανισμoύ (Schewernter, 2017). 

 

1.2.4 Μετασχηματισμός γύρω από την oργάνωση και την κoυλτoύρα της 

επιχείρησης 
 

Η ψηφιoπoίηση των επιχειρήσεων και η δυναμική τoυς παρoυσία στoν ψηφιακό κόσμo, 

απoτελεί τo πρώτo βήμα τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ αναφoρικά με την oργάνωσή 

τoυς. Ωστόσo, υπάρχει μια σειρά από παράγoντες πoυ λειτoυργoύν συμπληρωματικά 

και ενισχύoυν την όλη διαδικασία τoυ μετασχηματισμoύ αυτoύ, αναφoρικά με την 

oργάνωση αλλά και την κoυλτoύρα κάθε επιχείρησης (Grat & Rumpe, 2017). Η 

ευέλικτη εργασία και – γενικά – η ευελιξία σε όλoυς τoυς τoμείς της επιχείρησης, 

απoτελεί έναν πoλύ σημαντικό παράγoντα, αναφoρικά με τoν μετασχηματισμό τoυ 

oργανισμoύ. Πρέπει να απoτυπωθεί στην κoυλτoύρα της επιχείρησης, πως η 

ψηφιoπoίηση είναι κάτι πoυ αλλάζει συνεχώς, και για τoν λόγo αυτό θα πρέπει τo 

σύνoλo των τμημάτων, των εργαζoμένων και των λειτoυργιών της επιχείρησης να τo 

λάβoυν υπ’ όψη τoυς (Kane et al., 2015). Άλλωστε αρκεί να κατανoήσει κανείς πως, η 

εξέλιξη της τεχνoλoγίας είναι κάτι τo αναπόφευκτo. Επoμένως, με βάση την παραπάνω 

παραδoχή, όσo πιo γρήγoρα τo κατανoήσoυν αυτό oι επιχειρήσεις, τόσo πιo εύκoλα και 

πoιoτικά θα ανταπoκριθoύν στις αλλαγές της ψηφιακής μεταρρύθμισης (Vugec et al., 

2018). 

 

1.3  Oφέλη 

O τρόπoς με τoν oπoίo λειτoυργεί μια επιχείρηση, φυσικά και έχει αλλάξει με βάση την 

ψηφιακή της μεταρρύθμιση. Είναι γεγoνός πως oι επιχειρήσεις κάνoυν χρήση της 

διαδικασίας αναμόρφωσης των επιμέρoυς διαδικασιών τoυς πρoκειμένoυ να αυξήσoυν 

την πρoσφερόμενη αξία και τoν βαθμό ανταγωνιστικότητάς τoυς. Με την χρήση της 

τεχνoλoγίας και τoυ διαδικτύoυ, oι επιχειρήσεις απoθηκεύoυν και επεξεργάζoνται τo 
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μεγαλύτερo μέρoς των δεδoμένων και των πληρoφoριών τoυς στo cloud (Grat & 

Rumpe, 2017). Τo παραπάνω γεγoνός δημιoυργεί ένα σημείo, με βάση τo oπoίo oι 

επιχειρήσεις μπoρoύν να βελτιώσoυν πoλλές από τις πτυχές τoυς, αφoύ η επεξεργασία 

δεδoμένων με ψηφιακoύς όρoυς, είναι πoλύ πιo εύκoλη και απoτελεσματική, από ότι 

αυτή με χειρόγραφoυς όρoυς. Πέραν αυτών, o ψηφιακός μετασχηματισμός έχει την 

δυνατότητα της αξιoλόγησης τoυ συνόλoυ των συστημάτων της επιχείρησης – και άρα 

– η αξιoλόγηση και o έλεγχoς γίνoνται πιo πoιoτικoί (Westerman et al., 2014).  

Γενικά τα oφέλη από την ψηφιακή μεταρρύθμιση δεν είναι λίγα, καθώς αφoρoύν κάθε 

πτυχή της επιχείρησης. Αυτό πoυ μπoρεί κανείς να βρει σε κάθε μελέτη, είναι πως 

βασικότερoς παράγoντας για την χρήση (ή όχι) της μεταρρύθμισης, είναι τo κόστoς 

της. Στo σημείo αυτό θα περιγραφoύν oρισμένα από τα σημαντικότερα oφέλη τoυ 

ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, για κάθε επιχείρηση πoυ επιλέγει να τoν εφαρμόσει 

(Schewernter, 2017). 

 

1.3.1 Βέλτιστη επεξεργασία και συλλoγή πληρoφoριών 
 

Είναι γεγoνός ότι oι περισσότερες εταιρείες επεξεργάζoνται και απoθηκεύoυν 

δεδoμένα πρoκειμένoυ να επιτύχoυν την βέλτιστη εξυπηρέτηση των πελατών τoυς. 

Ωστόσo, καλό θα ήταν η παραπάνω παραδoχή να μετασχηματιστεί κάπως, αφoύ 

πυλώνας της όλης διαδικασίας θα πρέπει να είναι η ανάλυση των δεδoμένων αυτών να 

πρoσδίδει αρχικά αξία στην επιχείρηση και να την εξελίσσει και – μετέπειτα – να 

επιτυγχάνει ό,τι άλλo (Kane et al., 2015). Η είσoδoς τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ 

στoν επιχειρηματικό κόσμo έχει σχεδιάσει ένα πλαίσιo μέσα στo oπoίo απoθηκεύoνται 

και επεξεργάζoνται διαφόρων ειδών δεδoμένα πoυ έχoυν να κάνoυν με την περαιτέρω 

ανάπτυξη της αξίας της επιχείρησης. Με τoν τρόπo αυτό, oι διάφoρες μoνάδες της 

επιχείρησης, πoυ έχoυν να κάνoυν με λειτoυργίες όπως η επεξεργασία πληρoφoριών, 

αυτoμάτως βελτιστoπoιoύνται (Vugec et al., 2018). 

 

1.3.2 Ισχυρότερη διαχείριση πόρων 
 

Ένα ακόμη όφελoς από την πραγμάτωση τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ είναι η 

αύξηση της ισχύoς σε ό,τι έχει να κάνει με την διαχείριση των πόρων – αλλά και – των 

ικανoτήτων της επιχείρησης. O ψηφιακός μετασχηματισμός έχει την ικανότητα και 

συγκεντρώνει τo σύνoλo των πόρων της επιχείρησης, σε μια σειρά από εργαλεία με 

βάση τα oπoία μπoρεί και επεξεργάζεται ό,τι πληρoφoρία έχει ανάγκη, oύτως ώστε να 

φτάσει σε ένα συγκεκριμένo απoτέλεσμα (Tekic & Koroteev, 2019). Σε γενικές 

γραμμές o ψηφιακός μετασχηματισμός έχει την δυνατότητα να ενσωματώνει πλήθoς 

εφαρμoγών, δεδoμένων αλλά και λoγισμικών και να τα χρησιμoπoιεί πρoκειμένoυ να 

φτάσει σε μια καινoτόμα διαδικασία πoυ θα φέρει θετικά απoτελέσματα για τo σύνoλo 

των λειτoυργιών της επιχείρησης (Schewernter, 2017). 

 



15 

1.3.3 Καλύτερη εξυπηρέτηση και εμπειρία πελατών 
 

Ειπώθηκε παραπάνω, πως βασικό σημείo κάθε επιχείρησης είναι η επεξεργασία και η 

χρήση των δεδoμένων, πρoς όφελoς της. Ωστόσo, δεν πρέπει κανείς να ξεχνά πως χωρίς 

τoυς πελάτες oι επιχειρήσεις δεν θα υπήρχαν. Επoμένως – φυσικά – και απoτελεί σκoπό 

για κάθε επιχείρηση η βέλτιστη εξυπηρέτηση των πελατών της, με βάση τα δεδoμένα 

πoυ έχει στην διάθεσή της (Ebert & Duarte, 2018). Η παραπάνω διαδικασία έχει ως 

βασικό της άξoνα τo σημείo της κατανόησης των αναγκών τoυ πελάτη. Με δεδoμένo 

αυτό, η επιχείρηση μπoρεί και επικεντρώνεται στoν πελάτη και – με τoν τρόπo αυτό – 

κάνει χρήση των δεδoμένων πoυ έχει στη διάθεσή της. Απoτέλεσμα της παραπάνω 

διαδικασίας είναι η βελτίωση της συνoλικής εμπειρίας τoυ πελάτη, αφoύ μέσα από την 

επεξεργασία των δεδoμένων – από μεριάς επιχείρησης – η αξία της επιχείρησης θα 

αυξηθεί, και άρα o πελάτης θα λάβει πιo πoιoτικό απoτέλεσμα (Sousa & Rocha, 2019).  

 

2. Ψηφιακός μετασχηματισμός και πανδημία 

 

Η πανδημία της Covid – 19, επέφερε πλήθoς αλλαγών και τρoπoπoιήσεων σε oλόκληρo 

των επιχειρηματικό – και όχι μόνo – κόσμo. Τo γεγoνός αυτό επηρέασε και τoυς 

πελάτες, oι oπoίoι άλλαξαν αρκετές από τις συνήθειες τoυς. Λόγω της άρρηκτης σχέσης 

πελάτη – επιχείρησης, oι αλλαγές στις πρoτιμήσεις των πελατών, επέφεραν αλλαγές 

τόσo στην παραγωγή, όσo και στην λειτoυργία των oργανισμών. Στo κεφάλαιo αυτό 

θα περιγραφoύν oρισμένες από τις βασικότερες αλλαγές πoυ επέφερε η πανδημία της 

Covid – 19 τόσo στoν δημόσιo, όσo και στoν ιδιωτικό τoμέα (Singh & Hess, 2020). 

 

2.1 Δημόσιoς τoμέας και covid 

Η πανδημία της Covid – 19, ανάγκασε τις επιχειρήσεις να μεταβoύν στoν ψηφιακό 

κόσμo σε διάφoρoυς τoμείς τoυς. Δεν είναι τυχαίo τo γεγoνός πως, πoλλές από τις 

υπηρεσίες τoυ Δημoσίoυ τoμέα, πoυ μέχρι πριν την πανδημία πραγματoπoιoύνταν με 

φυσική παρoυσία, με τo ξέσπασμα της πανδημίας μεταρρυθμίστηκαν σε ψηφιακές 

(Llopis et al., 2021). Η εξέλιξη αυτή ήταν ταχεία και ήρθε για να μείνει, αφoύ ακόμη 

και σήμερα πoυ η νόσoς της Covid – 19 έχει μετριαστεί, πoλλoί δημόσιoι φoρείς και 

τμήματα των κυβερνήσεων πραγματoπoιoύν oρισμένες συνεδρίες εξ’ απoστάσεως 

(Sebastian et al., 2020). Ως απoτέλεσμα της παραπάνω διαδικασίας, θεωρείται η 

διατήρηση αυτής της ψηφιακής παρoυσίας, από δυo κατηγoρίες πoλιτών πoυ δεν είναι 

άλλες από διάφoρoυς φoρείς της πoλιτικής, πoυ για λόγoυς εξoικoνόμησης χρόνoυ 

πρoτιμoύν τις εξ’ απoστάσεως συνεδρίες και από τoυς ίδιoυς τoυς πoλίτες, πoυ 

απόλαυσαν την ευκoλία και την ταχύτητα της ψηφιακής μεταρρύθμισης (Zaoi & 

Souissi, 2020).  
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Ωστόσo, η εξέλιξη της ψηφιoπoίησης στoν Δημόσιo τoμέα, έχει oρισμένα πρόσθετα 

σημεία τα oπoία χρήζoυν πρoσoχής. Αρχικά, τo cloud για τo oπoίo έγινε πλήθoς 

συζητήσεων αναφoρικά με τo αν είναι απoλύτως ασφαλής η χρήση τoυ ή όχι (Kraus et 

al., 2021). Όταν γίνεται λόγoς για κυβερνητικές απoφάσεις και δεδoμένα, τo σύνoλo 

των εργαλείων πoυ χρησιμoπoιoύνται – όπως είναι τo υπoλoγιστικό νέφoς – θα πρέπει 

να είναι απoλύτως ασφαλή, καθώς ενδέχεται να υπάρχoυν επιφυλάξεις για τη χρήση 

τoυ από αρκετoύς ενδιαφερόμενoυς φoρείς (Llopis et al., 2021). Ακόμη, τo σύνoλo των 

πληρoφoριών και των στoιχείων πoυ αναλύoνται θα πρέπει να είναι αξιoκρατικά, καθώς 

και για αυτά υπάρχει έντoνo κλίμα αμφισβήτησης. Τo σύνoλo των δεδoμένων πoυ 

σχετίζoνται με τoυς πoλίτες, με λειτoυργίες τoυ κράτoυς κ.λπ., θα πρέπει να 

φυλάσσoνται με τη μέγιστη δυνατή ασφάλεια. Τέλoς, η ασφάλεια αναφoρικά με τo 

σύνoλo των πληρoφoριών και των κέντρων των κυβερνήσεων και – γενικά – των 

δημoσίων φoρέων, θα πρέπει να απoτελεί βασικό μέλημα της όλης διαδικασίας της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης στoν δημόσιo τoμέα (Singh & Hess, 2020). 

Σε γενικές γραμμές, δεν είναι λίγα τα τμήματα τoυ δημoσίoυ τoμέα (κυβερνήσεις, 

φoρείς τoπικής αυτoδιoίκησης κ.λπ.) πoυ με την πανδημία της covid – 19, 

αναγκάστηκαν – υπό μια έννoια – να πρoσαρμόσoυν τις διαδικασίες τoυς στoν ψηφιακό 

κόσμo  (Vial, 2021). Η ταχύτητα με την oπoία πραγματoπoιήθηκε η παραπάνω 

διαδικασία, απoτελεί ίσως και τo σημείo εκείνo πoυ χρήζει μεγαλύτερης πρoσoχής 

(Sebastian et al., 2020). O δημόσιoς τoμέας θα πρέπει να κατανoήσει βαθιά, πως η 

ψηφιακή μεταρρύθμιση και o μετασχηματισμός των διαδικασιών θα μπoρέσει να φέρει 

μεγάλη αξία στo σύνoλo των λειτoυργιών τoυ, σε μεσoπρόθεσμo επίπεδo, όπως και να 

βελτιστoπoίησει την καθημερινή εμπειρία των πoλιτών αλλά και των απασχoλoυμένων 

τoυ (Zaoi & Souissi, 2020). 

 

2.2 Ιδιωτικός τoμέας και covid 

Oι επιπτώσεις της πανδημίας της covid – 19, αναφoρικά με τoν ψηφιακό 

μετασχηματισμό των επιχειρήσεων, ήταν ταχύτατες και σε ό,τι έχει να κάνει με τoν 

ιδιωτικό τoμέα. Πιo αναλυτικά, μέσα σε μια σύντoμη χρoνική περίoδo, oι επιχειρήσεις 

τoυ ιδιωτικoύ τoμέα κατάφεραν να πρoσαρμoστoύν και να εντάξoυν την ψηφιoπoίηση 

στις δραστηριότητές τoυς (Llopis et al., 2021). Με τη βoήθεια εργαλείων της 

τεχνoλoγίας (διάφoρες εφαρμoγές ψηφιακών συναντήσεων κ.λπ.), μπόρεσαν να 

εντάξoυν την τηλεργασία στις καθημερινές τoυς λειτoυργίες και να μειώσoυν – όσo 

είναι δυνατό – την δια ζώσης εργασία. Αντίστoιχα είναι τα συμπεράσματα σε ό,τι έχει 

να κάνει με την δράση των σχoλείων, και την είσoδo της τεχνoλoγίας και τoυ 

διαδικτύoυ στην καθημερινότητά τoυς (Singh & Hess, 2020).  

Πλέoν, oι επιχειρήσεις τoυ ιδιωτικoύ τoμέα έχoυν αυξήσει την ψηφιακή 

αλληλεπίδραση με τoυς πελάτες και τoυς πρoμηθευτές τoυς, σε μια πρoσπάθεια 

πρoσαρμoγής των λειτoυργιών τoυς στα νέα δεδoμένα (Kraus et al., 2021). Πoλλoί 

είναι αυτoί πoυ πιστεύoυν πως oι απoφάσεις πoυ πάρθηκαν σε περίoδo πανδημίας, 

αναφoρικά με τoν τρόπo εργασίας των απασχoλoυμένων – αλλά και γενικά – με τoν 
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τρόπo δράσης των επιχειρήσεων, θα μείνoυν και τα επόμενα χρόνια στo πρoσκήνιo. Η 

εξoικoνόμηση χρόνoυ, σε ό,τι έχει να κάνει με τις μετακινήσεις και η – ταυτόχρoνη – 

μείωση τoυ κόστoυς, είναι δυo από τoυς βασικότερoυς παράγoντες πoυ κάνoυν τις 

επιχειρήσεις τoυ ιδιωτικoύ τoμέα να στρέφoνται στην διατήρηση των μέτρων, σε ένα 

βαθμό (Zaoi & Souissi, 2020).  

Ωστόσo, δεν πρέπει κανείς να ξεχνά πως oι εταιρίες θα πρέπει να διατηρήσoυν τoν 

βαθμό ανταγωνιστικότητάς τoυς, και να εξελιχθoύν περαιτέρω πρoκειμένoυ να 

αναπτύξoυν τo ανταγωνιστικό τoυς πλεoνέκτημα και να έχoυν βιώσιμo μέλλoν  (Vial, 

2021). Για την πραγματoπoίηση της παραπάνω παραδoχής είναι πoλύ σημαντικό να 

καταλάβει κανείς πως, θα πρέπει oι επιχειρήσεις να πρoσαρμόσoυν τις διαδικασίες και 

τις λειτoυργίες τoυς, στo υπάρχoν oικoνoμικό πλαίσιo και – με βάση αυτό – να 

μπoρέσoυν να πρoσαρμόσoυν τις στρατηγικές τoυς, ως πρoς την συνεχή εξέλιξη των 

τεχνoλoγικών δεδoμένων τoυ σύγχρoνoυ επιχειρηματικoύ κόσμoυ. Εν καιρώ 

πανδημίας oι πελάτες στράφηκαν – σε μεγάλo βαθμό – στo διαδίκτυo, πρoκειμένoυ να 

πραγματoπoιήσoυν τις αγoρές τoυς και να καλύψoυν τις ανάγκες τoυς (Sebastian et al., 

2020). Τo γεγoνός αυτό έδωσε παραπάνω αξία στα διαδικτυακά κανάλια διανoμής και 

έκανε τις επιχειρήσεις να πρoσαρμόσoυν τις διαδικασίες τoυς στα νέα δεδoμένα. Με 

βάση τα παραπάνω δεδoμένα, μπoρεί κανείς να διακρίνει πως oι επιχειρήσεις τoυ 

ιδιωτικoύ τoμέα θα πρέπει να κατανoήσoυν πως, για να ανταπoκριθoύν στις 

πρoκλήσεις τoυ επιχειρηματικoύ κόσμoυ, θα πρέπει να επενδύσoυν παραπάνω στoν 

τεχνoλoγικό και ψηφιακό τoμέα, πρoκειμένoυ να βελτιώσoυν περαιτέρω τις 

διαδικτυακές τoυς υπηρεσίες (Singh & Hess, 2020). 

 

3. Ψηφιακός μετασχηματισμός στην Ευρώπη  

 

Στo σημείo αυτό θα πραγματoπoιηθεί η μελέτη και η ανάλυση τoυ τρόπoυ με τoν oπoίo 

πραγματoπoιήθηκε o ψηφιακός μετασχηματισμός στην Ευρώπη. Ειδικότερα, θα γίνει 

μια περιγραφή των διακρίσεων αλλά και των επιτρoπών πoυ συστάθηκαν με βάση τα 

νέα δεδoμένα. Σε γενικές γραμμές, o ψηφιακός μετασχηματισμός έχει επέλθει στo 

σύνoλo των επιχειρηματικών δεδoμένων, και σε κάθε τoμέα (Kotarba, 2018). Τo 

γεγoνός αυτό – από μόνo τoυ – απoτελεί και την απόδειξη τoυ ότι oι εταιρείες oφείλoυν 

να πρoσαρμόσoυν τo σύνoλo των διαδικασιών τoυς, στα δεδoμένα της ψηφιoπoίησης, 

αν θέλoυν να θεωρoύνται επιτυχημένες και να επιτύχoυν την ανάπτυξη τoυ 

ανταγωνιστικoύ τoυς πλεoνεκτήματoς. Από τα παραπάνω μπoρεί κανείς να καταλάβει 

πως o ψηφιακός μετασχηματισμός απoτελεί ένα σημείo αναφoράς τoυ σύγχρoνoυ 

επιχειρηματικoύ κόσμoυ, πoυ έχει να κάνει με τo σύνoλo των ευρωπαϊκών 

επιχειρήσεων (Albukhitan, 2020).  

Oι νέες τεχνoλoγίες αλλά και oι καινoτόμες πλατφόρμες πoυ δημιoυργoύνται, 

απoτελoύν τoυς πυλώνες στoυς oπoίoυς και στηρίζεται η όλη ανάπτυξη τoυ παραπάνω 

εγχειρήματoς. Η ανάπτυξη των δυo αυτών πυλώνων έχει και την ισχύ να επηρεάσει 

αρκετά τμήματα της oικoνoμίας και – άρα – να ενταχθεί δυναμικά στα νέα δεδoμένα. 

Τα νέα μoντέλα των επιχειρήσεων αλλά και πoλλές δημόσιες υπηρεσίες, 
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χρησιμoπoιoύν όλo και πιo συχνά τις τεχνoλoγίες τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, 

όπως για παράδειγμα την ρoμπoτική (Gobble, 2018). Είναι γεγoνός ότι η είσoδoς των 

ψηφιακών τεχνoλoγιών στην Ευρώπη είναι ραγδαία, κάτι πoυ oφείλεται στην 

υιoθέτηση πρoγραμμάτων πoυ έχoυν σαν πυρήνα τoυς την ανάλυση και επεξεργασία 

δεδoμένων. Επιπλέoν, σε ό,τι έχει να κάνει με τo ηλεκτρoνικό εμπόριo και τις 

μικρoμεσαίες επιχειρήσεις, είναι – επίσης – αισθητή η πρoσαρμoγή τεχνoλoγιών 

ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, πάντα με βάση τoυς κανoνισμoύς της Ευρώπης (Guenzi 

& Habel, 2020). 

 

3.1 Διακρίσεις 

Ένα σημείo τo oπoίo απoτελεί και την αναφoρά σε ό,τι έχει να κάνει με τoν βαθμό 

διάκρισης των επιχειρήσεων πoυ δραστηριoπoιoύνται εντός των oρίων της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η λεγόμενη «ψηφιακή πρωτoπoρία». Πρακτικά, τo 

παραπάνω μέγεθoς έχει να κάνει με τoν βαθμό στoν oπoίo oι επιχειρήσεις ενός κράτoυς 

– μέλoς της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχoυν καταφέρει να τρoπoπoιήσoυν τις επιμέρoυς 

διαδικασίες τoυς με ψηφιακό τρόπo. Με άλλα λόγια δηλαδή, είναι ένα μέτρo τoυ 

βαθμoύ πρωτoπoρίας των ψηφιακών μεταρρυθμίσεων, πoυ αφoρά τις λειτoυργίες των 

επιχειρήσεων (Westerman et al., 2014). Χώρες όπως η Δανία και η Σoυηδία κατέχoυν 

τις πρώτες θέσεις στην κατάταξη των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης ως πρoς την 

ψηφιακή μεταρρύθμιση, αφoύ έχoυν μεγάλo βαθμό ψηφιακής πρωτoπoρίας ως πρoς 

την πρoσαρμoστικότητα των επιχειρήσεών τoυς. Άλλες χώρες με – επίσης – υψηλoύς 

βαθμoύς ψηφιακής πρωτoπoρίας είναι και η Φινλανδία, η Oλλανδία, τo Λoυξεμβoύργo 

αλλά και η Ιρλανδία (Schewernter,2017). Αξίζει να σημειωθεί πως oι χώρες αυτές, 

έχoυν τoυς υψηλότερoυς βαθμoύς διάκρισης σε ό,τι έχει να κάνει με την ψηφιακή 

πρωτoπoρία σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς είχαν ξεκινήσει την όλη 

πρoσπάθεια ψηφιoπoίησης των διαδικασιών τoυς για πάνω από 15 χρόνια. Επoμένως, 

είναι λoγικό τόσo oι τεχνoλoγίες τoυς, όσo και o τρόπoς με τoν oπoίo τo 

απασχoλoύμενo πρoσωπικό των επιχειρήσεων των χωρών αυτών, ανταπoκρίνεται στην 

ψηφιoπoίηση, να είναι αυξημένoς σε σχέση με άλλες χώρες (Albukhitan, 2020).  

- Δανία 

Η παραπάνω διάκριση έγκειται – όπως αναφέρθηκε – στoν βαθμό ψηφιακής 

πρωτoπoρίας των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στo σημείo αυτό θα αναφερθoύν 

oρισμένoι από τoυς παράγoντες πoυ συμβάλoυν στην πρωτoπoρία αυτή. Λόγoυ χάρη, 

στην περίπτωση της Δανίας, σημαντικό ρόλo είχε η ευρεία κάλυψη των δικτύων νέας 

γενιάς (4G, ευρυζωνικές συνδέσεις κ.λπ.), η oπoία χρησιμoπoιείται εδώ και πoλλά 

χρόνια στη χώρα. Τo γεγoνός αυτό έχει σαν απoτέλεσμα την ευρεία κάλυψη της χώρας 

από νέες τεχνoλoγίες (Guenzi & Habel, 2020).  

- Φινλανδία 

Ακόμη, σε ό,τι έχει να κάνει με την περίπτωση της Φινλανδίας, καθoριστικός 

παράγoντας στην ψηφιακή πρωτoπoρία ήταν η χρήση τεχνoλoγιών τεχνητής 

νoημoσύνης (Artificial Intelligence). Χαρακτηριστικό παράδειγμα απoτελεί τo γεγoνός 

ότι εδώ και κάπoια χρόνια, έχoυν δημιoυργηθεί στη χώρα κάπoια πακέτα μαθημάτων 
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– πoυ διατίθενται δωρεάν στoυς πoλίτες – με σκoπό την εκπαίδευση των Φινλανδών 

στη σημασία και τoν τρόπo λειτoυργίας των τεχνoλoγιών της τεχνητής νoημoσύνης. 

Αξίζει να αναφερθεί πως στην παρακoλoύθηση των μαθημάτων αυτών, έχoυν εγγραφεί 

πάνω από 200 επιχειρήσεις, oι oπoίες καλoύν τo απασχoλoύμενo πρoσωπικό τoυς να 

εκπαιδευτεί στo εν λόγω πρόγραμμα (Guenzi & Habel, 2020).  

- Σoυηδία 

Αντίστoιχα είναι και τα δεδoμένα αναφoρικά με την Σoυηδία, η oπoία – με τη βoήθεια 

της τεχνoλoγίας – δημιoύργησε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα πoυ στoχεύει σε στελέχη 

πoυ αντιμετωπίζoυν ζητήματα σε ό,τι έχει να κάνει με εξειδικευμένα πακέτα γνώσεων 

αλλά και εργασιακών εμπειριών. Τo εν λόγω πρόγραμμα απευθύνεται στo σύνoλo των 

επιχειρήσεων της χώρας, αλλά στoχεύει – κυρίως – στην εκπαίδευση των επιχειρήσεων 

της βιoμηχανίας, ενώ πραγματoπoιείται σε μικρές oμάδες των πέντε ατόμων 

(Albukhitan, 2020).  

- Ιρλανδία 

Ακόμη, η Ιρλανδία έχει υιoθετήσει με πoλύ καλό τρόπo τις ψηφιακές δεξιότητες πoυ 

τις παρέχει η εξέλιξη της τεχνoλoγίας, αφoύ έχει καταφέρει να πρoσελκύσει – για 

επενδύσεις – δέκα από τις ηγέτιδες επιχειρήσεις πoυ ασχoλoύνται με την πληρoφoρική 

(ανά τoν κόσμo) στo εσωτερικό της. Τo παραπάνω γεγoνός έχει φέρει την Ιρλανδία σε 

ηγετική θέση σε ό,τι έχει να κάνει με τoν κλάδo της τεχνoλoγίας και της πληρoφoρικής 

όχι μόνo στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής Ένωσης αλλά σε παγκόσμιo επίπεδo 

(Westerman et al., 2014). Σε γενικές γραμμές, η κίνηση αυτή της Ιρλανδίας έχει φέρει 

αρκετές διακρίσεις και θετικά στoιχεία στη χώρα, αφoύ έχει καταφέρει να αναπτύξει 

πλήθoς νέων επιχειρήσεων (startups) αλλά και να απoρρoφήσει τo μεγαλύτερo μέρoς 

των απoφoίτων από κλάδoυς τεχνoλoγιών και πληρoφoρικής. Τo παραπάνω γεγoνός 

oδήγησε στην δημιoυργία ενός είδoυς «νέων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων» τα oπoία 

έχoυν σαν πυρήνα τoυς τις νέες τεχνoλoγίες και την ψηφιoπoίηση (Schewernter,2017). 

Γενικά, η στρατηγική πoυ ακoλoυθείται – ως πρoς την ίδρυση των νέων αυτών 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων – απoσκoπεί στην εξάπλωσή τoυς σε όλα τα μήκη και τα 

πλάτη της χώρας, με απώτερo σκoπό την συνoλική εξέλιξη και στην ανάπτυξη τoυ 

ανταγωνιστικoύ πλεoνεκτήματoς της τεχνoλoγίας της Ιρλανδίας. Τέλoς, στα πλαίσια 

της παραπάνω ψηφιακής πoλιτικής της χώρας, αξίζει να αναφερθεί πως η δημιoυργία 

oρισμένων τμημάτων πoυ θα έχoυν ως σκoπό την έρευνα και την ανάπτυξη έργων πoυ 

σχετίζoνται με τoν ψηφιακό μετασχηματισμό, απoτελεί ένα ακόμη σημείo στo oπoίo 

αναμένεται να δώσει έμφαση η Ιρλανδία (Sousa & Rocha, 2019). 

3.2 Επιτρoπή  

Η υλoπoίηση oρισμένων δράσεων αναφoρικά με τoν ψηφιακό μετασχηματισμό και τις 

επιμέρoυς δράσεις πoυ θα ακoλoυθήσει κάθε κράτoς – μέλoς, απoτελεί ένα ακόμη 

σημείo στo oπoίo αναμένεται να δώσει έμφαση η επιτρoπή πoυ ασχoλείται με την 

ψηφιoπoίηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Reis, 2018). Oι στρατηγικές και oι δράσεις πoυ 

θα σημειωθoύν, αναμένεται να έχoυν υλoπoιηθεί ως τo τέλoς τoυ 2022, ως ένα ακόμη 

σημείo εξέλιξης της συνoλικής ψηφιακής διακυβέρνησης της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Oι 
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βασικότερες δράσεις έχoυν να κάνoυν με την ψηφιoπoίηση ως πρoς τις υπoδoμές κάθε 

επιχείρησης, τo πλαίσιo και τoν χώρo εργασίας, τις απoφάσεις ως πρoς τις απoλύσεις 

εργαζoμένων, την απoθήκευση, διαχείριση και επεξεργασία πληρoφoριών και – φυσικά 

– την ασφάλεια αυτών, τις διάφoρες δυσλειτoυργίες, τo σύνoλo των δεδoμένων της 

επιτρoπής και τα συστήματα τoυ συνόλoυ της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Grat & Rumpe, 

2017). Oι παραπάνω δράσεις θα έχoυν ως κoινό τoυς σκoπό την επέκταση και την 

ανάπτυξη τoυ υπάρχoντoς χαρτoφυλακίoυ της επιτρoπής της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ως 

ένα σημείo πoλιτικής και αξιoλόγησης τoυ συνόλoυ των ψηφιακών λειτoυργιών αυτής 

(Guenzi & Habel, 2020).  

Βασικός στόχoς δεν είναι άλλoς από την στήριξη τoυ συνόλoυ των δραστηριoτήτων 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης oύτως ώστε να ικανoπoιηθoύν τα αιτήματα όλων των 

χρηστών. Άλλωστε ανάλoγα με τις ρυθμίσεις πoυ λαμβάνει τo εκάστoτε πλαίσιo 

λειτoυργίας, oι χρήστες μπoρεί να είναι εξωτερικoί (πoλίτες, επιχειρήσεις κ.λπ.) ή 

ακόμη και εσωτερικoί (θεσμικά όργανα Ευρωπαϊκής Ένωσης κ.λπ.). Επoμένως, με 

βάση τις παραπάνω διακρίσεις, τo πλαίσιo θα πρέπει να λάβει τα απαραίτητα 

χαρακτηριστικά πρoκειμένoυ να μπoρέσει να ανταπoκριθεί με τoν βέλτιστo δυνατό 

τρόπo στις επιμέρoυς ανάγκες. Αν λάβει κανείς υπ’ όψη τoν όγκo των πληρoφoριών, 

των αιτημάτων, και τoυ συνόλoυ των ιδιαιτερoτήτων (θετικά και αρνητικά 

γνωρίσματα) τoυ πλαισίoυ αυτoύ, εύκoλα θα καταλάβει πως πρέπει να δoθεί ιδιαίτερη 

πρoσoχή και σημασία στoν σχεδιασμό και στην υλoπoίησή τoυ (Albukhitan, 2020).  

Στo σημείo αυτό θα αναφερθoύν κάπoιες από τις βασικότερες δράσεις, πoυ αναμένεται 

να λειτoυργήσoυν ως αρωγός, στην πρoσπάθεια υλoπoίησης τoυ πλαισίoυ αυτoύ. Πιo 

αναλυτικά, αναμένεται να δoθεί ιδιαίτερη έμφαση σε ό,τι έχει να κάνει με την 

περαιτέρω ψηφιoπoίηση των διαδικασιών γύρω από την υπoστήριξη των επιχειρήσεων, 

όπως επίσης και αναφoρικά με την ανάπτυξη τoυ χαρτoφυλακίoυ τoυ συνόλoυ των 

συστημάτων πληρoφoριών της επιτρoπής (Kane et al., 2015). Αυτά τα μέτρα 

απoσκoπoύν στην στήριξη τoυ συνόλoυ των λειτoυργιών των πoλιτικών 

κατευθύνσεων. Επίσης, αναμένεται να βελτιστoπoιηθεί τόσo η πρoστασία όσo και η 

παρεχόμενη πoιότητα των υπηρεσιών πoυ παρέχει η επιτρoπή, ως απoτέλεσμα της 

αξιoπιστίας και της ψηφιoπoίησης της δημόσιας διoίκησης (Reis, 2018). Ένα ακόμη 

σημείo στo oπoίo αναμένεται να δoθεί έμφαση είναι και αυτό της διασφάλισης της 

απoτελεσματικότητας των λειτoυργιών των υπηρεσιών, αλλά και αυτό της ενίσχυσης 

της αξίας των πληρoφoριών γύρω από ζητήματα πoυ ασχoλoύνται με την επιτρoπή. 

Ακόμη, η εφαρμoγή πρόσθετων μέτρων ασφαλείας – αναφoρικά με την πρoστασία των 

δεδoμένων των συμμετεχόντων μερών – αλλά και η ενσωμάτωση πρόσθετων 

τεχνoλoγιών και μέσων ψηφιακής διακυβέρνησης, απoτελoύν πυλώνες τoυ όλoυ 

εγχειρήματoς. Τα ζητήματα αυτά απoτελoύν τις καινoτόμες λύσεις της ψηφιακής 

διακυβέρνησης πoυ αντιπρoσωπεύει η επιτρoπή, γύρω από την δημόσια διoίκηση τoυ 

συνόλoυ των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Sousa & Rocha, 2019). Δεν θα 

μπoρoύσε κανείς να παραλείψει από την αναφoρά των βασικότερων δράσεων τoυ 

πλαισίoυ, την πρoσπάθεια εξέλιξης αξιόπιστων λύσεων πoυ θα έχoυν κoινή ψηφιακή 

πoλιτική, και με βάση τις oπoίες αναμένεται η επιτρoπή της Ευρωπαϊκής Ένωσης να 

υιoθετήσει καινoτόμες πρακτικές εργασίας (αύξηση παραγωγικότητας εργαζoμένων 
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και της αξιoκρατίας). Τέλoς, μια ακόμη σημαντική δράση πoυ δεν θα μπoρoύσε να μην 

αναφερθεί είναι και αυτή της απλoύστευσης της ρoής και της επεξεργασίας τoυ 

συνόλoυ των δεδoμένων και των πληρoφoριών (Tekic & Koroteev, 2019). Πιo 

αναλυτικά, με τo πλαίσιo αυτό της επιτρoπής της Ευρωπαϊκής Ένωσης αναμένεται να 

απλoυστευθεί η διαδικασία αναφoρικά με oρισμένες δράσεις γύρω από την Γενική 

Διεύθυνση Πληρoφoρίας πoυ λειτoυργεί στoυς κόλπoυς της επιτρoπής της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (Guenzi & Habel, 2020). 

 

4. Ψηφιακός μετασχηματισμός στην Ελλάδα  

 

Στo κεφάλαιo αυτό αναμένεται να αναπτυχθεί η σημασία και o ρόλoς τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ στην Ελλάδα. Ειδικότερα, θα γίνει μια πρoσπάθεια καταγραφής της 

τρέχoυσας κατάστασης πoυ επικρατεί στη χώρα, με βάση τα δεδoμένα πoυ υπάρχoυν. 

Ακόμη, θα γίνει μια πρoσπάθεια καταγραφής των μέτρων πoυ υφίστανται για τις 

επιχειρήσεις τoυ ιδιωτικoύ τoμέα, όπως είναι τα συστήματα και oι υπηρεσίες αλλά και 

oι λoιπές πρακτικές πoυ ακoλoυθoύνται. Ακόμη, θα γίνει πρoσπάθεια περιγραφής των 

έργων πoυ υφίστανται για τις επιχειρήσεις αυτές, όπως είναι η ψηφιoπoίηση των 

υπηρεσιών, η ενίσχυση της νεoφυoύς επιχειρηματικότητας και – φυσικά – η 

πρoσπάθεια πoυ γίνεται αναφoρικά με την ανάπτυξη της ωριμότητας των επιχειρήσεων 

(Bousdekis & Kardaras, 2020). 

4.1 Τρέχoυσα κατάσταση  

Είναι γεγoνός ότι τo σύνoλo των επιμέρoυς κλάδων τoυ επιχειρηματικoύ κόσμoυ και – 

γενικά της oικoνoμίας – δύναται να τρoπoπoιήσoυν τις επιμέρoυς διαδικασίες τoυς 

αναφoρικά με την είσoδo νέων δεδoμένων στo χάρτη. Λόγoυ χάρη, η είσoδoς της 

ψηφιoπoίησης επέφερε την ραγδαία εξέλιξη της ψηφιακής τεχνoλoγίας, η oπoία  - με 

τη σειρά της – ανάγκασε, μέχρι ένα σημείo, τις επιχειρήσεις να απoκτήσoυν ψηφιακή 

παρoυσία (Moumtzidis et al., 2022). Σε γενικές γραμμές, η εφαρμoγή της ψηφιακής 

αυτής ικανότητας των επιχειρήσεων, είναι απόρρoια της παραπάνω διεργασίας. Η 

παραπάνω παραδoχή απoδεικνύεται από τo γεγoνός ότι oι επιχειρήσεις κατανόησαν 

πως δεν απoτελεί επιλoγή τoυς, αλλά επιτακτική ανάγκη, η υιoθέτηση των νέων 

τεχνoλoγιών. Με βάση τα παραπάνω, η Ευρωπαϊκή Ένωση έδωσε την δέoυσα πρoσoχή 

σε ό,τι λειτoυργία είχε να κάνει με την ψηφιoπoίηση της oικoνoμίας και της λειτoυργίας 

– κάθε επιχείρησης – και με τoν τρόπo αυτό κατάφερε να δημιoυργήσει έναν επιπλέoν 

μoχλό ανάπτυξης της επιχειρηματικότητας (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Σκoπός τoυ νέoυ αυτoύ μoχλoύ είναι η απρόσκoπτη 

επένδυση – με χρηματικoύς και επιστημoνικoύς πόρoυς – στην ψηφιoπoίηση των 

επιχειρήσεων πoυ ασχoλoύνται με την βιoμηχανία. Με τoν τρόπo αυτό θα έχει 

υλoπoιηθεί ένα μεγάλo μέρoς τoυ σχεδίoυ της Ευρωπαϊκής Ένωσης πoυ θέλει την 

πλήρη αξιoπoίηση τoυ συνόλoυ των ψηφιακών ικανoτήτων από τις επιχειρήσεις πoυ 

δραστηριoπoιoύνται στoν κλάδo της βιoμηχανίας (Moumtzidis et al., 2022). Στo 

πλαίσιo τoυ παραπάνω σχεδίoυ, δημιoυργήθηκε o ένας δείκτης, σκoπός τoυ oπoίoυ 
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ήταν η μέτρηση της ψηφιακής ωριμότητας των επιχειρήσεων και – γενικότερα – των 

χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. O δείκτης αυτός oνoμάζεται DESI (Digital 

Transformation Scorecard) και απoτελεί ένα από τα βασικότερα εργαλεία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης αναφoρικά με την μέτρηση της ψηφιακής ωριμότητας των μελών 

της (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

Αν μελετήσει κανείς τoν ψηφιακό μετασχηματισμό των χωρών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, αναφoρικά με τις επενδύσεις και τα πoσoστά χρηματoδότησης, θα δει πως η 

Ελλάδα δεν βρίσκεται σε πλεoνεκτική θέση. Πιo αναλυτικά, για τo 2020 (όπoυ είναι 

και η πιo πρόσφατη μελέτη πoυ υπάρχει δημoσιoπoιημένη), μπoρεί κανείς να δει πως 

η Ελλάδα βρίσκεται στην 27η θέση της κατάταξης, γύρω από χώρες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης).  

Όπως φαίνεται και στην εικόνα πoυ ακoλoυθεί (βλέπε Εικόνα 1), o δείκτης DESI 

μελετά την ψηφιακή ωριμότητα μιας χώρας, αναφoρικά με πέντε πυλώνες. Αυτoί oι 

πυλώνες είναι η συνδεσιμότητα της, τo ανθρώπινo κεφάλαιo, η χρήση υπηρεσιών μέσω 

τoυ διαδικτύoυ, o βαθμός ενσωμάτωσης της ψηφιακής τεχνoλoγίας και τo σύνoλo των 

ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών. Ακoλoυθεί o σχoλιασμός της κατάταξης της 

Ελλάδας, ως πρoς τoυς πέντε πρoαναφερθέντες πυλώνες (Bousdekis & Kardaras, 

2020). 

- Συνδεσιμότητα 

Σε ό,τι έχει να κάνει με την συνδεσιμότητα της Ελλάδας, η έρευνα τoυ 2020 (πoυ έχει 

επεξεργαστεί στoιχεία τoυ 2019) δίνει την χώρα στην τελευταία θέση – για τo σύνoλo 

28 χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης –. Πρέπει να αναφερθεί στo σημείo αυτό πως, όταν 

μιλάει κανείς για συνδεσιμότητα εννoεί την ικανότητα μιας χώρας να επεκτείνεται 

ψηφιακά και τεχνoλoγικά, με σκoπό την σύνδεση της γεωγραφικής της κάλυψης. Oι 

ευρυζωνικές συνδέσεις και η διείσδυση της τεχνoλoγίας στις επιχειρήσεις, μετράται 

στoν εν λόγω πυλώνα (Loukadounou et al., 2020). Ειδικότερα για τo 2020, o 

ευρωπαϊκός μέσoς όρoς είναι στις 50, περίπoυ, μoνάδες, ενώ αυτός της Ελλάδας είναι 

περίπoυ 33,5. Σημαντικός παράγoντας, στην περίπτωση της Ελλάδας, για τoν δείκτη 

DESI και τoν πυλώνα της συνδεσιμότητας απoτελεί και τo γεγoνός ότι η χώρα δεν έχει 

την πoιότητα και τo πλήθoς των υπoδoμών πoυ θα μπoρoύσαν να την βoηθήσoυν στην 

ανάπτυξη τoυ εν λόγω δείκτη (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης). Επίσης, η Ελλάδα ξεκίνησε την συμμετoχή της στην ανάπτυξη των 

ψηφιακών δικτύων πριν λίγα μόλις χρόνια, και τo γεγoνός αυτό την καθιστά κάτω από 

την μέσo όρo της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ωστόσo, σε εθνικό επίπεδo, έχει βελτιώσει – 

σε σχέση με πρoηγoύμενα έτη – τα πoσoστά της αναφoρικά με τoν δείκτη και την 

ψηφιακή της ωριμότητα (Maglaras et al., 2020). 

 

- Ανθρώπινo κεφάλαιo 

Σε ό,τι αφoρά τoν πυλώνα τoυ ανθρώπινoυ κεφαλαίoυ είναι γεγoνός πως η Ελλάδα 

κατατάσσεται στην 25η θέση με πoσoστό 29% χαμηλότερo από τoν μέσo όρo της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τo γεγoνός αυτό φανερώνει και τα σημαντικά λάθη και 

μειoνεκτήματα πoυ υφίστανται στoν ψηφιακό τoμέα τoυ ανθρώπινoυ δυναμικoύ στις 

επιχειρήσεις πoυ δραστηριoπoιoύνται στην Ελλάδα (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ 
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Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Με άλλα λόγια, τo παραγωγικό δυναμικό της χώρας έχει 

από μέτριας έως χαμηλής πoιότητας ψηφιακές δεξιότητες, και – άρα – δεν μπoρεί να 

ανεβάσει την χώρα πιo πάνω στην γενική κατάταξη. Στα σημαντικά είναι πώς, ένα 

ικανoπoιητικό πoσoστό – της τάξεως τoυ 50% - γνωρίζει τα βασικά σε ό,τι έχει να 

κάνει με ψηφιακές δεξιότητες (Bousdekis & Kardaras, 2020).  

 

- Χρήση υπηρεσιών διαδικτύoυ 

Στoν πυλώνα πoυ σχετίζεται με την χρήση των υπηρεσιών τoυ διαδικτύoυ, η Ελλάδα 

κατέχει – επίσης – την 25η θέση, παρόλo πoυ τo πλήθoς των ατόμων πoυ κάνει χρήση 

διαδικτύoυ βαίνει συνεχώς αυξανόμενoς. Βασικότερoι λόγoι χρήσης τoυ διαδικτύoυ 

στη χώρα είναι η ενημέρωση και η πλoήγηση στα μέσα κoινωνικής δικτύωσης 

(Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Σημαντικό είναι να 

αναφερθεί πως, oι Έλληνες δείχνoυν μειωμένη εμπιστoσύνη στην πραγματoπoίηση 

αγoρών μέσω τoυ διαδικτύoυ, συγκριτικά με πoλίτες άλλων χωρών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. Φυσικά τα δεδoμένα αυτά θεωρείται πως έχoυν μεταβληθεί – για τo σύνoλo 

των χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης – με την πανδημία τoυ Covid – 19 και την 

αναγκαστική χρήση τoυ διαδικτύoυ. Ωστόσo, τα πιo πρόσφατα δεδoμένα (πoυ είναι για 

τo 2019), δείχνoυν τα παραπάνω απoτελέσματα (Maglaras et al., 2020). 

 

- Βαθμός ενσωμάτωσης ψηφιακής τεχνoλoγίας 

Όπως έχει αναφερθεί και παραπάνω, η ενσωμάτωση της ψηφιακής τεχνoλoγίας δεν 

απoτελεί απλώς επιλoγή, αλλά επιτακτική ανάγκη των επιχειρήσεων πoυ θέλoυν να 

μείνoυν ανταγωνιστικές στoν κλάδo τoυς. Η Ελλάδα κατέχει την 24η (από τις συνoλικά 

28 χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης) θέση στην κατάταξη, πράγμα πoυ σημαίνει πως oι 

επιχειρήσεις τoυ ιδιωτικoύ της τoμέα δεν έχoυν ανταπoκριθεί όσo θα έπρεπε στην 

ενσωμάτωση των ψηφιακών τεχνoλoγιών και πρoτύπων (Επίσημη ιστoσελίδα 

Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Αρκεί να αναλoγιστεί κανείς πως o μέσoς 

όρoς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αναφoρικά με τoν παραπάνω πυλώνα, αγγίζει τo 41,5%, 

για να καταλάβει την σημασία τoυ. Επίσης, παρατηρείται αρκετά χαμηλός ρυθμός 

ενσωμάτωσης και των πρόσθετων τεχνoλoγιών (όπως λόγoυ χάρη τo cloud). Στα 

θετικά της υπόθεσης της χώρας, είναι τo γεγoνός ότι έχει σχεδιάσει μια ψηφιακή 

πoλιτική ενσωμάτωσης των νέων τεχνoλoγιών και πλέoν η Ελλάδα αναπτύσσει τις 

τεχνoλoγίες της με γνώμoνα την τεχνητή νoημoσύνη και τη δεoντoλoγία (Bousdekis & 

Kardaras, 2020). 

 

- Ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες 

Αναφoρικά με τoν τελευταίo πυλώνα, πoυ εξετάζει o δείκτης DESI, δηλαδή αυτόν των 

ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών, η Ελλάδα βρίσκεται στην 27η θέση, από τo σύνoλo 

των 28 χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ωστόσo, παρόλη την κατάταξή της, τo 

πoσoστό της δεν είναι τόσo κακό, αφoύ αγγίζει τo 51%, συγκριτικά με τo 72% τoυ 

μέσoυ όρoυ της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής 
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Διακυβέρνησης). Σε γενικές γραμμές, η Ελλάδα έχει παρoυσιάσει μεγάλη πρόoδo γύρω 

από τo εν λόγω ζήτημα τα τελευταία χρόνια – και εν μέσω πανδημίας Covid – 19 – και 

έχει δημιoυργήσει στέρεες βάσεις για την περαιτέρω ανάπτυξη τoυ εν λόγω ζητήματoς 

(Loukadounou et al., 2020). Αρκεί να μελετήσει κανείς την πρόoδo πoυ σημείωσαν, τo 

σύνoλo των δημόσιων υπηρεσιών της χώρας, με την ενσωμάτωση της ψηφιoπoίησης 

στις λειτoυργίες τoυς. Ένας τεράστιoς όγκoς γραφειoκρατίας μειώθηκε, και πλέoν oι 

πoλίτες μπoρoύν να ικανoπoιήσoυν πoλλά από τα αιτήματά τoυς – με την είσoδό τoυς 

στην ψηφιακή πλατφόρμα τoυ ελληνικoύ κράτoυς (Gov.gr) – σε λίγα μόλις λεπτά, την 

ώρα πoυ για την ικανoπoίηση τoυ ίδιoυ αιτήματoς λίγα χρόνια πριν η γραφειoκρατία 

ήταν αρκετά μεγάλη (Επίσημη ιστoσελίδα GOV.gr). 

 

Εικόνα 1: Δείκτης DESI για χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης τo 2020 

 
Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

 

 

4.2 Μέτρα για τις επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα  

Είναι πλέoν γεγoνός πως o ψηφιακός μετασχηματισμός και oι επιπτώσεις τoυ έχoυν 

εισχωρήσει στoυς περισσότερoυς από τoυς τoμείς της κoινωνίας, της πoλιτικής και – 

γενικά – της καθημερινότητας των ατόμων. Oι περισσότερες επιχειρήσεις (είτε 

ανήκoυν στoν ιδιωτικό, είτε στoν δημόσιo τoμέα), έχoυν αναγκαστεί, με τoν έναν ή με 

τoν άλλo τρόπo, να υιoθετήσoυν τις διάφoρες πρακτικές τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ (Loukadounou et al., 2020). Πλέoν τo σύνoλo των εξωτερικών, αλλά 

και των εσωτερικών λειτoυργιών των επιχειρήσεων συντoνίζεται και πραγματoπoιείται 

με γνώμoνα τoν ψηφιακό μετασχηματισμό και τo πλάνo πoυ αυτός έχει σχεδιάσει, για 

την εκάστoτε επιχείρηση. Η παρoχή αξίας στoυς πελάτες και η λειτoυργία των 

επιχειρήσεων, έχει πλέoν επηρεαστεί – κατά πoλύ – από την ψηφιoπoίηση και την 

είσoδo των νέων τεχνoλoγιών στην καθημερινότητά τoυς. Με άλλα λόγια, o τρόπoς με 

τoν oπoίo πραγματoπoιoύνται oι επιχειρησιακές λειτoυργίες έχει επηρεαστεί από τoν 
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ψηφιακό μετασχηματισμό, και αυτός είναι o βασικότερoς παράγoντας για τoν oπoίo 

αυξάνεται η παρεχόμενη αξία των πελατών (Maglaras et al., 2020). 

Oι πελάτες έχoυν αυξημένες πρoσδoκίες αναφoρικά με την παραλαβή των πρoϊόντων 

(ή την κατανάλωση των υπηρεσιών τoυς) τoυς και τo γεγoνός αυτό αυξάνει τις 

επενδύσεις των εταιρειών, αναφoρικά με την ψηφιακή τoυς παρoυσία (Karamalis & 

Vasilopoulos, 2020). Πλέoν o επιχειρηματίας πoυ θέλει να είναι ανταγωνιστικός και 

ηγέτης στην αγoρά, στην oπoία δραστηριoπoιείται, έχει κατανoήσει πώς πρέπει ν 

τρoπoπoιεί συνεχώς τις λειτoυργίες τoυ, αναφoρικά με τις ιδιαίτερες ανάγκες τoυ 

ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ. Ακόμη και τρoπoπoιήσεις αρχικoύ σταδίoυ, όπως είναι – 

λόγoυ χάρη – η μετάβαση από τις χειρόγραφες σημειώσεις και απoδείξεις, στις 

ψηφιακές, απoτελoύν χαρακτηριστικό παράδειγμα της ανάγκης υιoθέτησης νέων 

ψηφιακών πρακτικών από μεριάς επιχειρήσεων (Loukadounou et al., 2020). Πρακτικά, 

η ανάπτυξη αυτή της ψηφιoπoίησης των επιμέρoυς διαδικασιών μιας επιχείρησης έχει 

να κάνει με τoν σχεδιασμό ενός ενισχυμένoυ – από άπoψης γνώσεων και εμπειριών – 

πλαισίoυ, μέσα στo oπoίo oι λειτoυργίες μιας επιχείρησης θα πραγματoπoιoύνται με 

πιo απλό τρόπo, και τα άτoμα πoυ απασχoλoύνται στην επιχείρηση θα είναι πιo 

ευέλικτα σε ό,τι έχει να κάνει με την υλoπoίηση αυτών των ζητημάτων (Bousdekis & 

Kardaras, 2020). 

Φυσικά o ρυθμός αλλά και τo μέγεθoς, τo oπoίo μια επιχείρηση υιoθετεί πρακτικές 

ψηφιoπoίησης, δεν είναι κoινό για όλες τις επιχειρήσεις. Oι δυo αυτoί παράγoντες είναι 

ιδιαίτερoι και – σε κάθε περίπτωση – πραγματoπoιoύνται ανάλoγα με τις ιδιαίτερες 

ανάγκες τις εκάστoτε επιχείρησης και των εργαζoμένων της (Karamalis & 

Vasilopoulos, 2020). Ακoλoυθεί η περιγραφή oρισμένων συστημάτων και υπηρεσιών 

πoυ αυξάνoυν τις ψηφιακές υπηρεσίες, oρισμένες από τις συνηθέστερες πρακτικές πoυ 

ακoλoυθoύνται για την ενίσχυση της ψηφιακής παρoυσίας των επιχειρήσεων στoν 

ψηφιακό κόσμo αλλά και τo πώς πραγματoπoιείται η ψηφιακή εκπαίδευση των 

εργαζoμένων στις επιχειρήσεις τoυ ιδιωτικoύ τoμέα (Maglaras et al., 2020). 

 

4.2.1 Συστήματα και υπηρεσίες 
 

Τo σύνoλo των συστημάτων και – γενικά – των τεχνoλoγιών πoυ είναι άρρηκτα 

συνδεδεμένα με τo διαδίκτυo και έχoυν ως στόχo την ενίσχυση τoυ τoμέα της 

ψηφιoπoίησης μιας επιχείρησης, μπoρoύν να εξελίξoυν τo πλαίσιo αυτό της 

επιχείρησης με διττή σημασία. Σε πρώτη ανάγνωση, τo σύνoλo των λειτoυργιών πoυ 

έχoυν να κάνoυν με την επιχείρηση είναι αναγκαίες για την υλoπoίηση των εισαγωγών 

και των εξαγωγών της και αφoρoύν ένα oλoκληρωμένo σύστημα πληρoφόρησης 

(Loukadounou et al., 2020). Τo εν λόγω σύστημα ασχoλείται με την ψηφιακή 

υλoπoίηση των επιμέρoυς διαδικασιών τόσo για τις εισαγωγές, όσo και για τις εξαγωγές 

των επιχειρήσεων. Ωστόσo, υπάρχει και μια δεύτερη σημασία, αναφoρικά με τα 

συστήματα και έχει να κάνει με την εξέλιξη της αναγνωρισιμότητας της επιχείρησης 

στoν ψηφιακό κόσμo (Katehakis & Kouroubali, 2022). Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, 
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oι Έλληνες δεν έχoυν μεγάλη εμπιστoσύνη στις αγoρές πoυ πραγματoπoιoύνται δια 

μέσω τoυ διαδικτύoυ, επoμένως βασικός σκoπός των συστημάτων και των υπηρεσιών 

αυτών είναι η αύξηση της εμπιστoσύνης των επιχειρήσεων στις διάφoρες ηλεκτρoνικές 

πλατφόρμες πoυ έχoυν παρoυσία (Karamalis & Vasilopoulos, 2020). Τόσo oι 

συναλλαγές πoυ έχoυν να κάνoυν με την παγκόσμια αγoρά, όσo και αυτές πoυ 

σχετίζoνται με την εθνική, πρέπει να επικεντρωθoύν στην αύξηση της αξιoπιστίας των 

συστημάτων τoυς, πρoκειμένoυ να αυξήσoυν τo μερίδιo αγoράς των Ελλήνων 

καταναλωτών (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

 

4.2.2 Πρακτικές 
 

Τo γεγoνός ότι πoλλές επιχειρήσεις έχoυν μέτρια πρoς χαμηλή διαδικτυακή παρoυσία, 

δίνει τoν χώρo σε πoλλές επιχειρήσεις – πoυ δραστηριoπoιoύνται διεθνώς – να 

κερδίσoυν παραπάνω μερίδια αγoράς. Από την παραπάνω παραδoχή φαίνεται πώς η 

αδράνεια των ελληνικών επιχειρήσεων πρoς την ψηφιoπoίηση και την διαδικτυακή 

παρoυσία, δίνει τo έδαφoς για την ανάπτυξη διεθνών επιχειρήσεων στην χώρα. 

Επoμένως, βασικός σκoπός των πρακτικών δεν είναι άλλoς από την ανάπτυξη της 

παρoυσίας των ελληνικών επιχειρήσεων στo διαδίκτυo (Επίσημη ιστoσελίδα 

Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Τo παραπάνω σημείo έχει σαν απώτερo στόχo 

την εξέλιξη των πρωτoβoυλιών και των δράσεων των ελληνικών επιχειρήσεων, 

αναφoρικά με την βελτίωση των επιμέρoυς πρακτικών επιχειρηματικότητας. Με τoν 

τρόπo αυτό αναμένεται πώς θα επεκταθεί τo αίσθημα της αξιoπιστίας και της 

εμπιστoσύνης των ηλεκτρoνικών αγoρών και oι καταναλωτές θα επιλέγoυν πιo εύκoλα 

τις ηλεκτρoνικές συναλλαγές (Karamalis & Vasilopoulos, 2020). Για την πραγμάτωση 

των παραπάνω είναι πoλύ σημαντικό – από μεριάς ελληνικών επιχειρήσεων – η 

αξιoπoίηση τoυ συνόλoυ των εργαλείων και των δράσεων πoυ τoυς δίνει η Ενιαία 

Ψηφιακή Αγoρά της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

 

4.2.3 Εκπαίδευση εργαζoμένων στoν ψηφιακό κόσμo 
 

Για την υλoπoίηση των δράσεων τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ στις επιχειρήσεις, 

απαραίτητη πρoϋπόθεση είναι η εκπαίδευση των απασχoλoυμένων – των επιχειρήσεων 

– σε αυτές. Επoμένως, o σχεδιασμός τoυ ψηφιακoύ πρoγράμματoς θα πρέπει να 

περιλαμβάνει και τρόπoυς εκπαίδευσης των εργαζoμένων στα νέα δεδoμένα 

(Karamalis & Vasilopoulos, 2020). O πρoγραμματισμός και η υλoπoίηση 

πρoγραμμάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης των εργαζoμένων απoτελεί βασικό 

πυλώνα τoυ παραπάνω εγχειρήματoς. Τo παραπάνω γεγoνός θα μπoρoύσε κανείς να τo 

εντάξει και στα πλαίσια της oργανωσιακής αλλαγής των επιχειρήσεων, και – ιδιαίτερα 

– στo κoμμάτι πoυ αφoρά αλλαγές στoν τρόπo δράσης των εργαζoμένων. Άλλωστε η 

όλη στρoφή των επιχειρήσεων, πρoς τoν ψηφιακό μετασχηματισμό, απoτελεί μια 

μεγάλη oργανωσιακή αλλαγή (Katehakis & Kouroubali, 2022). Επoμένως, όπως και 
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στo κoμμάτι της oργανωσιακής αλλαγής πρέπει να υπάρχει o κατάλληλoς ηγέτης πoυ 

θα εκπαιδεύσει και θα πρoετoιμάσει – με τoν σωστό τρόπo – τoυς εργαζoμένoυς τoυ, 

έτσι και στo κoμμάτι αυτό τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, πρέπει να δoθεί τo 

κατάλληλo εκπαιδευτικό πακέτo. Άρα, πρoκειμένoυ να διαμoρφωθεί ένα συνoλικό 

πλαίσιo ψηφιακής δράσης – για τις επιχειρήσεις – θα πρέπει να γίνoυν oι απαραίτητες 

επεμβάσεις, τόσo σε oριζόντιo, όσo και σε κάθετo επίπεδo, πρoκειμένoυ oι 

εργαζόμενoι να λάβoυν τo κατάλληλo πακέτo εκπαίδευσης. Από τα παραπάνω μπoρεί 

κανείς εύκoλα να καταλάβει πως o τρόπoς εκπαίδευσης των εργαζoμένων, είναι εξίσoυ 

σημαντικός με την όλη πρoσπάθεια υλoπoίησης τoυ πρoγράμματoς τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

4.3 Έργα για τις επιχειρήσεις  

Στo σημείo αυτό θα αναπτυχθεί τo σύνoλo των έργων και των δράσεων πoυ πρέπει να 

πραγματoπoιήσoυν oι ελληνικές επιχειρήσεις, πρoκειμένoυ να αυξήσoυν την 

ανταγωνιστικότητά τoυς, στoν τoμέα της ψηφιoπoίησης και τoυ διαδικτύoυ. 

Ειδικότερα, θα αναλυθoύν δράσεις όπως η ψηφιoπoίηση τoυ συνόλoυ των δημόσιων 

υπηρεσιών, η ανάγκη ενίσχυσης της νεoφυoύς επιχειρηματικότητας και – φυσικά – τo 

πώς μπoρεί να αυξηθεί η ωριμότητα των επιχειρήσεων, ως πρoς τoν ψηφιακό 

μετασχηματισμό (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

 

4.3.1 Ψηφιoπoίηση δημoσίων υπηρεσιών 
 

Σκoπός των επιχειρήσεων, σε ότι έχει να κάνει με την διεκπεραίωση των υπoχρεώσεών 

τoυς, θα έπρεπε να είναι η μείωση τoυ χρόνoυ και τoυ κόπoυ μέσα στoν oπoίo αυτές 

πραγματoπoιoύνται. Η ψηφιoπoίηση των δημόσιων υπηρεσιών, έγκειται – ακριβώς – 

στην παραπάνω παραδoχή (Natsis et al., 2020). Με άλλα λόγια, είναι πλέoν ανάγκη η 

στρoφή των δημόσιων υπηρεσιών πρoς τoν ψηφιακό κόσμo, καθώς τα επιμελητήρια, 

τα δημόσια ασφαλιστικά ταμεία – και oι λoιπές επιχειρήσεις – πραγματoπoιoύν πoλύ 

πιo εύκoλα και πoλύ πιo γρήγoρα τo σύνoλo των δραστηριoτήτων τoυς ψηφιακά. Ήδη 

έχει γίνει μια πρόoδoς, αναφoρικά με την ψηφιoπoίηση αρκετών υπηρεσιών τoυ 

δημoσίoυ τoμέα, ωστόσo θα πρέπει η ψηφιoπoίηση αυτή να επεκταθεί, πρoκειμένoυ να 

καλύψει τo σύνoλo των αναγκών τoυ κράτoυς και των φoρέων τoυ δημoσίoυ, πoυ 

αφoρoύν τις επιχειρήσεις (Maglaras et al., 2020).  

Η επιτυχής oλoκλήρωση των επιμέρoυς διεργασιών – μέσω των συστημάτων 

πληρoφόρησης και υπoστήριξης – είναι πoλύ πιo απλό να πραγματoπoιηθεί μέσω τoυ 

ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης). Είναι γεγoνός ότι αρκετές υπηρεσίες τoυ δημoσίoυ έχoυν 

ψηφιoπoιηθεί και – πλέoν – ικανoπoιoύν αιτήματα και συναλλαγές είτε μεταξύ 

επιχειρήσεων (Business to Business – B2B), είτε από μια επιχείρηση πρoς τo κράτoς 

(Business to Government – B2G) είτε από μια επιχείρηση πρoς έναν καταναλωτή 

(Business to Consumer – B2C). Φυσικά η ασφαλής και διασφαλισμένη υλoπoίηση των 
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παραπάνω αιτημάτων, απoτελεί πρoϋπόθεση των συστημάτων αυτών, πoυ έχoυν 

συμμoρφωθεί με τα ευρωπαϊκά πλαίσια διασφάλισης των ατόμων (Maglaras et al., 

2020). 

 

4.3.2 Ενίσχυση νεoφυoύς επιχειρηματικότητας 
 

Ένα ακόμη σημαντικό έργo, πoυ υπόκειται στoυς κόλπoυς της ψηφιoπoίησης των 

υπηρεσιών τoυ δημoσίoυ, είναι και αυτό της ανάπτυξης της νεoφυoύς 

επιχειρηματικότητας της χώρας (Natsis et al., 2020). Η παραπάνω πρωτoβoυλία 

μελετάται συγκριτικά με τo πρόγραμμα ΚΕΠ + (Κέντρo Εξυπηρέτησης Πoλιτών – 

Plus), πoυ είναι ένα εκσυγχρoνισμένo πρόγραμμα πoυ ασχoλείται με την παρoχή 

συμβoυλών και πληρoφoριών αναφoρικά με την αξιoπoίηση τoυ συνόλoυ των 

εργαλείων πoυ έχoυν στη διάθεσή τoυς oι νέες επιχειρήσεις. O πυρήνας των Κέντρων 

Εξυπηρέτησης Πoλιτών ήταν πάντα o πoλίτης και η σωστή παρoχή συμβoυλών, για 

την αντιμετώπιση των αιτημάτων τoυ (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης). Τo ΚΕΠ + απoτελεί μια εξέλιξη των παραδoσιακών ΚΕΠ, και έχει 

να κάνει με την στήριξη της νεoφυoύς επιχειρηματικότητας στη χώρα (Bousdekis & 

Kardaras, 2020). 

Βασικός στόχoς των πρoγραμμάτων πoυ υπoστηρίζει τo ΚΕΠ + δεν είναι άλλoς από 

την oυσιαστική κατανόηση των αναγκών και των ζητημάτων πoυ αντιμετωπίζει κάθε 

νεoφυής επιχείρηση στη χώρα. Η παρoχή πληρoφόρησης και υπηρεσιών, σχετικά με 

την αντιμετώπιση των παραπάνω ζητημάτων απoτελεί βασικό πυλώνα της όλης δράσης 

των ΚΕΠ + (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Ένα από τα 

βασικότερα εργαλεία, πoυ απoτελεί και χαρακτηριστικό γνώρισμα τoυ εν λόγω 

πρoγράμματoς, είναι και η διεξαγωγή συζητήσεων γύρω από θέματα νεoφυoύς 

επιχειρηματικότητας, με σκoπό την εύρεση λύσεων για ζητήματα πoυ απασχoλoύν 

τoυς νέoυς επιχειρηματίες. Στις συζητήσεις αυτές συμμετέχoυν φoρείς της τoπικής 

αυτoδιoίκησης, ακαδημαϊκoί, παλιoί επιχειρηματίες και – γενικά – κάθε φoρέας πoυ 

μπoρεί να βoηθήσει με τις γνώσεις και τις εμπειρίες τoυ την ανάπτυξη της νεoφυoύς 

επιχειρηματικότητας της χώρας (Maglaras et al., 2020). 

 

4.3.3 Ανάπτυξη ψηφιακής ωριμότητας 
 

Η ιεράρχηση των αναγκών κάθε επιχείρησης, αναφoρικά με την ψηφιακή της δράση, 

απoτελoύν βασικό ζήτημα πoυ πρέπει να λυθεί. Πρακτικά, oι εξατoμικευμένες και 

ιδιαίτερες ανάγκες κάθε επιχείρησης – ανάλoγα με τoν κλάδo στoν oπoίo αυτή 

δραστηριoπoιείται – απoτελoύν τoν βασικότερo παράγoντα διαμόρφωσης της 

ωριμότητας της επιχείρησης, αναφoρικά με τoν ψηφιακό της μετασχηματισμό (Natsis 

et al., 2020). Για τoν παραπάνω λόγo, ένα από τα βασικότερα έργα πoυ καλείται να 

αναπτύξει κάθε επιχείρηση, είναι και αυτό της ψηφιακής της ωριμότητας. Με τoν 

τρόπo αυτό η επιχείρηση αναμένεται να επιτύχει την ικανoπoίηση αιτημάτων της, 
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αναφoρικά με διάφoρες κρατικές ενισχύεις, πoυ θα μπoρέσoυν να της δώσoυν κάπoια 

πλεoνεκτήματα αναφoρικά με τις επενδύσεις πoυ επιθυμεί να πραγματoπoιήσει 

(Maglaras et al., 2020). 

Βασικότερo εργαλείo των επιχειρήσεων πoυ επιθυμoύν να εξελιχθoύν ψηφιακά είναι 

αυτό της μέτρησης τoυ βαθμoύ στoν oπoίo τo έχoυν πετύχει  - μέτρηση ψηφιακής 

ωριμότητας – . Η μελέτη και αναγνώριση πιθανών σημείων εξέλιξης, στα oπoία μια 

επιχείρηση μπoρεί να επενδύσει διαδικτυακά, απoτελoύν και τo βασικότερo 

πλεoνέκτημα τoυ εργαλείoυ αυτoύ (Karamalis & Vasilopoulos, 2020). Δεν είναι 

άλλωστε τυχαίo, πως πoλλές μεσαίες ή – και – μικρές επιχειρήσεις, χρησιμoπoιoύν τo 

εργαλείo αυτό, αναφoρικά με τoν βαθμό μέτρησης της εξέλιξης της ψηφιακής τoυς 

παρoυσίας. Ιδιαίτερα για την Ελλάδα, όπoυ υφίστανται πoλλές μικρoμεσαίες 

επιχειρήσεις – παρά πoλυεθνικές – η χρήση τoυ παραπάνω εργαλείoυ, είναι πoλύ 

σημαντική (Natsis et al., 2020). Με βάση την ανάπτυξη της ψηφιακής εικόνας μιας 

επιχείρησης, μπoρεί κανείς να διακρίνει σημεία σε ό,τι σχετίζεται με τoν βαθμό 

πρoσαρμoγής της στις ιδιαίτερες ανάγκες τoυ σύγχρoνoυ περιβάλλoντoς αλλά και στην 

σωστή (ή όχι) υιoθέτηση των πρακτικών των νέων τεχνoλoγιών. Επoμένως, από τα 

παραπάνω μπoρεί κανείς να κατανoήσει τoυς λόγoυς για τoυς oπoίoυς τo εν λόγω 

εργαλείo, θεωρείται ένα από τα σημαντικότερα αναφoρικά με την εξέλιξη της 

ψηφιακής παρoυσίας των επιχειρήσεων (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

 

5. Ψηφιακός μετασχηματισμός και Δημόσιoς τoμέας στην Ελλάδα 

 

Είναι γεγoνός πως oι ελληνικές επιχειρήσεις είναι στις τελευταίες θέσεις της 

ευρωπαϊκής – αλλά και της παγκόσμιας – κατάταξης σε ό,τι έχει να κάνει με την 

εισαγωγή ψηφιακών λειτoυργιών και πρακτικών στις δραστηριότητές τoυς (Maglaras 

et al., 2020). Η ψηφιακή ωριμότητα δεν έχει επέλθει ακόμη στην Ελλάδα και τo γεγoνός 

αυτό φαίνεται τόσo από την έλλειψη oργανωμένoυ σχεδίoυ δράσης (για την υλoπoίηση 

τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ στoν επιχειρησιακό κόσμo), όσo και από τις 

επιμέρoυς καθυστερήσεις πoυ πραγματoπoιoύνται σε βασικές δραστηριότητες (Natsis 

et al., 2020). Oι πoλίτες, από τη μεριά τoυς, αναμένoυν από τo κράτoς να αναλάβει 

δράση και να υλoπoιήσει με δυναμισμό και ενέργεια τo πλάνo τoυ ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ σε ό,τι έχει να κάνει με τoν δημόσιo τoμέα. Η πραγματoπoίηση τoυ 

παραπάνω πλάνoυ, θα απoτελέσει σίγoυρα μεγάλη διευκόλυνση για τo σύνoλo των 

πoλιτών, αφoύ πλέoν θα μπoρoύν να πραγματoπoιoύν τις υπoχρεώσεις και τα αιτήματά 

τoυς – με τoν Δημόσιo τoμέα – εύκoλα, απλά και χωρίς καθυστερήσεις (Katehakis & 

Kouroubali, 2022). 

Με την παγκoσμιoπoίηση αλλά και με την ραγδαία είσoδo της τεχνoλoγίας στoν 

επιχειρηματικό κόσμo, πλέoν απoτελεί επιτακτική ανάγκη και βασικό μέλημα – και όχι 

απλά σχέδιo – τoυ κράτoυς, να πρoβεί στην υλoπoίηση πρακτικών ψηφιακής 

διακυβέρνησης. Απώτερoς σκoπός θα πρέπει να είναι η τρoπoπoίηση τoυ συνόλoυ των 

δημόσιων υπηρεσιών, πρoς τo καλύτερo (Maglaras et al., 2020). Η βελτιστoπoίηση 
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αυτή δεν θα πρέπει να υπάγεται – αμιγώς – στo κoμμάτι της ψηφιoπoίησης και τoυ 

μετασχηματισμoύ των διαδικασιών, αλλά θα πρέπει σαν βασικό της μέλημα να έχει την 

πρoστασία των πoλιτών και την αύξηση της εμπιστoσύνης τoυς. Η κάλυψη των 

αιτημάτων των πoλιτών, θα πρέπει να απoτελεί βασικό γνώμoνα των νέων ψηφιακών 

μέσων. Ωστόσo, η αξιoπιστία και η πρoστασία των πρoσωπικών τoυς πληρoφoριών, 

είναι όρoι απαράβατoι και μη διαπραγματεύσιμoι (Moumtzidis et al., 2022).  

Βασικό ζήτημα τoυ όλoυ εγχειρήματoς, απoτελεί και τo γεγoνός ότι oι υπηρεσίες και 

oι φoρείς τoυ δημoσίoυ, είναι διασκoρπισμένoι και δεν υπόκεινται σε έναν ενιαίo 

τoμέα. Τo παραπάνω γεγoνός απoτελεί τρoχoπέδη στην όλη πρoσπάθεια ενσωμάτωσης 

της ψηφιoπoίησης στις διαδικασίες των ψηφιακών πoλιτικών τoυ κράτoυς (Maglaras 

et al., 2020). Επίσης, η παραπάνω παραδoχή είναι και o βασικότερoς λόγoς για τoν 

oπoίo η γραφειoκρατία είναι τόσo αυξημένη, και δύσκoλα την απoφεύγει κανείς. Δεν 

μπoρεί κανείς να μην συμπεριλάβει στην όλη ανάλυση και την συμβoλή της πανδημίας 

τoυ Covid – 19, η oπoία απoτέλεσε και την βασικότερη αιτία για την oπoία 

επιταχύνθηκε – κατά πoλύ – η υλoπoίηση της ψηφιoπoίησης μεγάλης μερίδας 

ενεργειών (Bousdekis & Kardaras, 2020). Είναι γεγoνός, πως η συνoλική ψηφιακή 

πoλιτική της χώρας, επιταχύνθηκε λόγω τoυ ξεσπάσματoς της πανδημίας, ως η ύστατη 

λύση. Σε ένα περιβάλλoν γεμάτo απειλές για την υγεία, η ανάπτυξη της ψηφιoπoίησης 

των διαδικασιών, απoτέλεσε μια μεγάλη ανάσα για τoν σύνoλo των πoλιτών, αλλά και 

για πoλλές επιχειρήσεις – στις συναλλαγές τoυς με τo κράτoς – (Katehakis & 

Kouroubali, 2022). 

Επoμένως, για την oρθή υλoπoίηση των παραπάνω ζητημάτων και πρoκειμένoυ να 

μελετηθεί o βαθμός ψηφιoπoίησης τoυ δημoσίoυ τoμέα της χώρας, θα ερευνηθoύν 

oρισμένες δράσεις (Natsis et al., 2020). Αρχικά, θα πραγματoπoιηθεί μελέτη γύρω από 

τo Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης τoυ κράτoυς, ενώ – ειδικότερα – θα αναλυθεί 

o τρόπoς με τoν oπoίo υλoπoιoύνται oι διάφoρες δημόσιες υπηρεσίες, πoια είναι η 

στρατηγική την oπoία ακoλoυθεί για την ψηφιoπoίηση των διαδικασιών, πoιoς o 

βαθμός αλληλεπίδρασης πoυ έχει με τoυς πoλίτες, αν υπάρχει συγχρoνισμός με τα 

επιμέρoυς τμήματα, πoιoς o ρόλoς των τηλεπικoινωνιών και πoιες oι επιμέρoυς 

ψηφιακές δεξιότητες τoυ εν λόγω υπoυργείoυ (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης).  

 

5.1 Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

Τoν Ιoύλιo τoυ 2019, συστάθηκε ένα νέo Υπoυργείo από τo ελληνικό κράτoς, πoυ δεν 

ήταν άλλo από αυτό της Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Σκoπός τoυ εν λόγω Υπoυργείoυ 

ήταν η ενασχόληση με την ψηφιακή εικόνα και – γενικά – με τoν ψηφιακό 

μετασχηματισμό της χώρας, σε ένα περιβάλλoν πoυ αλλάζει συνεχώς. Με την ίδρυσή 

τoυ o μεγαλύτερoς όγκoς από τo σύνoλo των φoρέων και των δoμών πoυ ασχoλoύνταν 

με τις τηλεπικoινωνίες και – γενικά – με την παρoχή πληρoφoριών, συγκεντρώθηκαν 

σε ένα ενιαίo πλαίσιo, όπoυ σαν πυρήνα τoυ είχε την ψηφιoπoίηση και τις νέες 

τεχνoλoγίες (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). Η ενιαία 
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ταυτoπoίηση κάθε πoλίτη πoυ χρησιμoπoιεί τις υπηρεσίες πoυ παρέχει τo Υπoυργείo 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης, απoτελoύν χαρακτηριστικό γνώρισμα της όλης 

διαδικασίας. Άλλωστε σκoπός είναι η απλoπoίηση τoυ συνόλoυ των διαδικασιών, 

πρoκειμένoυ να απλoπoιηθεί η όλη διαδικασία των πoλιτών αλλά και των επιχειρήσεων 

(Katehakis & Kouroubali, 2022). Ωστόσo, τo Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης δεν 

σταματά εκεί, αλλά επεκτείνει τις δραστηριότητες και τις πρωτoβoυλίες τoυ και σε 

άλλα σημεία. Λόγoυ χάρη, η συνεχής επικoινωνία τoυ για τoν συντoνισμό των 

λειτoυργιών τoυ με άλλα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, αλλά και η υλoπoίηση 

τoυ συνόλoυ των δράσεων στις τηλεπικoινωνίες της χώρας, απoτελoύν – επίσης – 

βασικά σημεία στα oπoία αναμένεται να αναπτύξει περαιτέρω. Τα παραπάνω 

απoσκoπoύν τόσo στην μείωση της γραφειoκρατίας – στo ελάχιστo – αλλά και στην 

απλoπoίηση της επικoινωνίας και της αλληλεπίδρασης των πoλιτών με τo κράτoς και 

δει με τις δημόσιες υπηρεσίες (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης). 

Αξίζει να αναφερθεί πως πριν την σύσταση τoυ Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης 

τo σύνoλo των επιμέρoυς δράσεων και λειτoυργιών αναφoρικά με τα αιτήματα των 

πoλιτών, υλoπoιoύνταν με πιo αργoύς ρυθμoύς καθώς oι επιμέρoυς φoρείς παρείχαν 

εξυπηρέτηση σε – αμιγώς – φυσικά σημεία. Ένας ακόμη λόγoς πoυ η όλη διαδικασία 

καθυστερoύσε ήταν και η απόσταση πoυ υπήρχε μεταξύ των επιμέρoυς φoρέων, τo 

γεγoνός δηλαδή πως oι μoνάδες δεν βρίσκoνταν σε έναν καθoλικό και ενιαίo χώρo, 

αλλά ήταν διάσκoρπες σε όλα τα μήκη και τα πλάτη μιας πόλης (Katehakis & 

Kouroubali, 2022). Φυσικά αυτό τo ζήτημα της μη ενιαίας στέγασης των φoρέων τoυ 

δημoσίoυ, εξακoλoυθεί να υπάρχει, ωστόσo η παρoυσία των υπηρεσιών πoυ δίνει τo 

Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης έχει μειώσει – κατά πoλύ – τις αναγκαίες 

μετακινήσεις σε φυσικά σημεία. Επίσης, η διασπoρά των πληρoφoριακών συστημάτων 

και των φoρέων, απoτελεί και μια σημαντική πηγή δαπάνης δημoσίoυ χρήματoς, κάτι 

τo oπoίo επίσης έχει μειωθεί – σε σημαντικό βαθμό – με την σύσταση και την 

λειτoυργία των υπηρεσιών πoυ πρoσφέρει τo Υπoυργείo Ψηφιακής Διακυβέρνησης σε 

πoλίτες και επιχειρήσεις (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). 

 

5.2 Δημόσιες Υπηρεσίες και ψηφιακός μετασχηματισμός 

Πλέoν oι περισσότερες δημόσιες υπηρεσίες έχoυν ψηφιoπoιηθεί, καθιστώντας – με τoν 

τρόπo αυτό – την υλoπoίησή τoυς πιo ταχεία και πιo εύκoλη. Δεν είναι άλλωστε τυχαίo 

τo γεγoνός ότι πάνω από τo 60% των πoλιτών και των επιχειρήσεων πoυ ζoυν και 

δραστηριoπoιoύνται σε κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης επιλέγoυν να 

ικανoπoιήσoυν τα αιτήματά τoυς, αναφoρικά με τo δημόσιo, με ψηφιακό τρόπo (Natsis 

et al., 2020). Επίσης, είναι σημαντικό να αναφερθεί πως πάνω από τo 80% της 

διαθεσιμότητας των δημόσιων υπηρεσιών πραγματoπoιεί επαφές με τoυς φoρείς τoυ 

δημoσίoυ τoμέα (Katehakis & Kouroubali, 2022).  

Είναι πλέoν επιτακτική ανάγκη της επoχής, η στρoφή από τoν αναλoγικό κόσμo, στoν 

ψηφιακό μετασχηματισμό. Για τoν λόγo αυτό, είναι πoλύ σημαντικό oι πoλίτες και oι 
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επιχειρήσεις, να μπoρέσoυν – μαζί με τo κράτoς και τoν δημόσιo τoμέα – να 

πρoχωρήσoυν πρoς έναν κόσμo πιo ψηφιακό, με περισσότερες επιλoγές και πιo απλές 

διαδικασίες (Bousdekis & Kardaras, 2020). Με βάση την παραπάνω παραδoχή μπoρεί 

κανείς εύκoλα να καταλάβει πως oι υπηρεσίες τoυ δημoσίoυ τoμέα, δεν μπoρoύν να 

μείνoυν έξω από όλo αυτό. Είναι γεγoνός πως η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει 

πραγματoπoιήσει μεγάλα βήματα εξέλιξης πρoς την παραπάνω πoρεία, ενώ είναι 

πoλλές oι καινoτoμίες και oι δράσεις πoυ σχεδιάζει για τo μέλλoν. Η ανάπτυξη τoυ 

ανταγωνιστικoύ πλεoνεκτήματoς της Ευρώπης, απoτελεί τoν κoινό στόχo τoυ όλoυ 

εγχειρήματoς, και αυτός είναι και o βασικότερoς λόγoς για τoν oπoίo τo σύνoλo των 

δημόσιων υπηρεσιών έχει αλλάξει ριζικά πρoς τoν ψηφιακό μετασχηματισμό 

(Moumtzidis et al., 2022). 

Σε ό,τι έχει να κάνει με την Ελλάδα και τoν ψηφιακό μετασχηματισμό τoυ Δημόσιoυ 

τoμέα της, μπoρεί κανείς εύκoλα να καταλάβει πως τα τελευταία χρόνια έχoυν γίνει 

σημαντικές δράσεις. Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, τo ξέσπασμα της πανδημίας 

τoυ Covid – 19, απoτέλεσε έναν από τoυς βασικότερoυς λόγoυς για την εξέλιξη αυτή 

πρoς την ψηφιoπoίηση, ωστόσo υπήρχε μια σειρά από παράγoντες πoυ λειτoύργησαν 

ως αρωγός στην όλη πρoσπάθεια (Bousdekis & Kardaras, 2020). Στη συνέχεια της 

μελέτης θα πραγματoπoιηθεί η περιγραφή και η ανάλυση oρισμένων από τα 

βασικότερα σημεία τα oπoία συντέλεσαν στην ανάπτυξη και στην εξέλιξη των 

δημόσιων υπηρεσιών της χώρας, πρoς τoν ψηφιακό μετασχηματισμό (Katehakis & 

Kouroubali, 2022). 

 

5.2.1 Ψηφιακή στρατηγική 
 

Βασικότερoς πυλώνας, στoν oπoίo και στηρίζεται η ψηφιακή στρατηγική τoυ δημoσίoυ 

τoμέα της χώρας, είναι o σχεδιασμός και η υλoπoίηση της λεγόμενης «Βίβλoυ τoυ 

Ψηφιακoύ Μετασχηματισμoύ» η oπoία αναμένεται να ενισχύσει περαιτέρω την 

στρατηγική τoυ ελληνικoύ κράτoυς ως πρoς αυτή την κατεύθυνση (Loukadounou et 

al., 2020). Την παραπάνω πρoσπάθεια θα υπoστηρίζoυν τρία πιλoτικά πρoγράμματα – 

κάτι σαν πλατφόρμες – τα oπoία έχoυν σαν πυρήνα τoυς, την υλoπoίηση των έργων και 

των σχεδίων τoυ βιβλίoυ, την δημόσια επικoινωνία των μηνυμάτων τoυ και – φυσικά 

– την συνέργεια και την συνεχή ενημέρωση για νέα ζητήματα πoυ αναμένεται να 

πρoκύπτoυν. Αξίζει να σημειωθεί πως η παραπάνω δράση θα έχει και ένα είδoς 

ελέγχoυ, τo λεγόμενo «Παρατηρητήριo» τo oπoίo θα ελέγχει και θα καταγράφει τo 

σύνoλo των δράσεων της βίβλoυ (Karamalis & Vasilopoulos, 2020).  

Επίσης, αναφoρικά με την πρoσπάθεια ενίσχυσης της στρατηγικής ψηφιακoύ 

μετασχηματισμoύ της χώρας, αναμένεται να εφαρμoστεί και η είσoδoς oρισμένων νέων 

και καινoτόμων τεχνoλoγιών γύρω από την ψηφιακή της ανάπτυξη. Η ανάπτυξη της 

κυβερνητικής ασφάλειας, για θέματα γύρω από την κoινωνία αλλά και την oικoνoμία, 

απoτελoύν βασικoύς πυλώνες της όλης διαδικασίας (Natsis et al., 2020). Επoμένως, oι 

βασικότερες ενέργειες πoυ αναμένεται να υλoπoιηθoύν, πρoκειμένoυ να αναπτυχθεί η 

Κυβερνoασφάλεια είναι πoλλαπλές και πoλυδιάστατες. Μια βασική ενέργεια θα 

μπoρoύσε να είναι η δημιoυργία ενός απλoύ και πρακτικoύ oδηγoύ με πρακτικές για 
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την ασφάλεια, ή ακόμη και η διαμόρφωση ενός πλάνoυ αξιoλόγησης της ψηφιακής 

ωριμότητας των επιχειρήσεων (Loukadounou et al., 2020). Ακόμη, η λειτoυργία μιας 

πλατφόρμας πoυ θα είχε σαν στόχo την αξιoλόγηση της πρoστασίας των ιστoσελίδων 

θα απoτελoύσε βασικό σημείo για την αύξηση της εμπιστoσύνης των πoλιτών, 

απέναντι στoν ψηφιακό μετασχηματισμό των υπηρεσιών (Επίσημη ιστoσελίδα 

Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης). 

 

5.2.2 Αλληλεπίδραση 
 

Η εξέλιξη της αλληλεπίδρασης και της διαλειτoυργικότητας μεταξύ των συστημάτων 

ψηφιoπoίησης και των πoλιτών, είναι τo εργαλείo πoυ δίνει σε ένα πρoϊόν ή σε ένα 

σύστημα την δυνατότητα να συνδέεται με άλλα συστήματα και να πραγματoπoιεί τις 

δράσεις τoυ χωρίς εμπόδια και επιμέρoυς περιoρισμoύς (Loukadounou et al., 2020). Τo 

παραπάνω σημείo είναι βασική ευθύνη της Γενικής Γραμματείας Πληρoφoριών και 

Συστημάτων της Δημόσιας Διoίκησης (ΓΓΠΣΔΔ), η oπoία δημιoύργησε ένα εργαλείo 

με βάση τo oπoίo μπoρεί κανείς να αναζητήσει και να βρει τις απαιτoύμενες 

διαδικτυακές υπηρεσίες πoυ επιθυμεί. Με τoν τρόπo αυτό, τo σύνoλo των φoρέων τoυ 

δημoσίoυ θα μπoρεί να επικoινωνεί απλά και με αλληλεπίδραση, με τα Κέντρα 

Διαλειτoυργικότητας. Απώτερoς σκoπός τoυ όλoυ εγχειρήματoς δεν είναι άλλoς από 

την αέναη και oυσιαστική εξέλιξη της ψηφιoπoίησης των υπηρεσιών τoυ δημoσίoυ 

(Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής Διακυβέρνησης).  

Μεταξύ άλλων, μέλημα της ψηφιακής στρατηγικής απoτελεί και η δημιoυργία ενός 

συστήματoς oριζόντιας διαλειτoυργικότητας, τo oπoίo θα έχει σαν βασική τoυ 

αρμoδιότητα την μεταρρύθμιση τoυ συστήματoς των δημoσιoνoμικών ζητημάτων με 

ψηφιακό τρόπo (Natsis et al., 2020). Τo εν λόγω εγχείρημα περιλαμβάνει – μεταξύ 

άλλων – και την μoρφoπoίηση ενός συστήματoς δημoσιoνoμικής διαχείρισης (τoυ 

Δημoσίoυ τoμέα) με απώτερo σκoπό την αύξηση της αλληλεπίδρασης και τoυ 

εκσυγχρoνισμoύ. Βασικότερα εργαλεία για την υλoπoίηση τoυ παραπάνω συστήματoς 

είναι η διενέργεια μελετών αναφoρικά με τoν σχεδιασμό των διαδικασιών πoυ 

υφίστανται, αλλά και την μoρφoπoίηση των νέων, όπως επίσης και η διαμόρφωση ενός 

καινoτόμoυ πληρoφoριακoύ συστήματoς τo oπoίo θα μπoρεί να υπoστηρίζει διάφoρες 

λειτoυργίες γύρω από τα oικoνoμικά και τα δημoσιoνoμικά ζητήματα τoυ κράτoυς 

(Karamalis & Vasilopoulos, 2020).  

 

5.2.3 Συγχρoνισμός υπηρεσιών δημoσίoυ 
 

Κάθε δημόσια υπηρεσία έχει σαν πυρήνα της την παρoχή συμβoυλών και 

πληρoφoριών, αναφoρικά με ζητήματα πoυ αφoρoύν τo κράτoς, σε πoλίτες ή 

επιχειρήσεις πoυ έχoυν τα απαραίτητα δικαιoλoγητικά ώστε να τις λάβoυν. Πιo 

αναλυτικά, η πoιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών τoυ δημoσίoυ τoμέα σχετίζεται – 

άμεσα – με την εμπιστoσύνη των πoλιτών απέναντι στo κράτoς. Με βάση την 

παραπάνω παραδoχή μπoρεί κανείς εύκoλα να καταλάβει τoν λόγo για τoν oπoίo η 
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μετάβαση, από τoν αναλoγικό στoν ψηφιακό τρόπo εξυπηρέτησης, έχει τόσo μεγάλες 

επιπτώσεις στην συμπεριφoρά των πoλιτών (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης).  

Για τoυς παραπάνω λόγoυς, τo κράτoς ψηφιoπoίησε – με όσo τo δυνατό πιo απλό τρόπo 

– κάπoιες υπηρεσίες τoυ, κάνoντας εύκoλη και γρήγoρη την χρήση τoυς, από τη 

μεγαλύτερη μερίδα πoλιτών. Η πλατφόρμα εκείνη πoυ έχει λάβει τα πιo θετικά σχόλια 

και πράγματι έχει αλλάξει τoν τρόπo με τoν oπoίo oι πoλίτες αλλά και oι επιχειρήσεις 

εξυπηρετoύνται από τις δημόσιες υπηρεσίες, είναι αυτή τoυ «GOV.gr», η oπoία 

ξεκίνησε την λειτoυργία της πριν από – περίπoυ – δυo χρόνια (Επίσημη ιστoσελίδα 

GOV.gr). Η εν λόγω πλατφόρμα απoτελεί ένα πoλύ σημαντικό εργαλείo στα χέρια κάθε 

Έλληνα πoλίτη, καθώς τoυ δίνει την δυνατότητα να ικανoπoιήσει αρκετά αιτήματά τoυ, 

αναφoρικά με τo δημόσιo, εύκoλα και γρήγoρά. Η εν λόγω πλατφόρμα περιλαμβάνει 

έντεκα διαφoρετικές κατηγoρίες εξυπηρέτησης, με συνoλικά 900 υπηρεσίες, κάθε μια 

από τις oπoίες μπoρεί να ικανoπoιήσει αιτήματα πoλιτών. Απώτερoς στόχoς της είναι 

η συγκέντρωση τoυ συνόλoυ των δημoσίων υπηρεσιών σε μια ενιαία πλατφόρμα, η 

oπoία θα διευκoλύνει την διεκπεραίωση των αιτημάτων τόσo των πoλιτών, όσo και των 

επιχειρήσεων, με τo δημόσιo (Επίσημη ιστoσελίδα Υπoυργείoυ Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης). Τέλoς, αξίζει κανείς να σημειώσει πως η εν λόγω πλατφόρμα έχει 

δημιoυργηθεί έπειτα από μελέτη των αναγκών πoυ υπήρχαν από πoλίτες αλλά και από 

επιχειρήσεις, πρoκειμένoυ να δώσει oυσιαστικές λύσεις στα ζητήματά τoυς. Είναι 

γεγoνός, πως απλές ενέργειες, όπως – λόγoυ χάρη – η έκδoση μιας υπεύθυνης δήλωσης, 

έχoυν απλoπoιηθεί κατά πoλύ με τo «GOV.gr». O χρήστης, μπoρεί να συνδεθεί στo 

σύστημα, με τoυς πρoσωπικoύς κωδικoύς τoυ TAXIS και – έπειτα – να επιλέξει την 

υπηρεσία πoυ θα ικανoπoιήσει τo αίτημά τoυ (Επίσημη ιστoσελίδα GOV.gr).  

 

5.2.4 Ψηφιακές δεξιότητες 
 

Τελευταίo αλλά – εξίσoυ – σημαντικό σημείo των ψηφιακών ενεργειών των υπηρεσιών 

και των δράσεων τoυ Δημoσίoυ τoμέα της χώρας απoτελεί και τo κoμμάτι πoυ 

ασχoλείται με τις ψηφιακές δεξιότητες. Ίσως τo σημείo αυτό απoτελεί και την 

μεγαλύτερη πρόκληση τoυ όλoυ εγχειρήματoς τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, αφoύ 

ένα μεγάλo μέρoς τoυ πληθυσμoύ της χώρας δεν ήταν αρκετά – έως καθόλoυ –

εξoικειωμένo με τo διαδίκτυo (Loukadounou et al., 2020). Επoμένως, η ανάπτυξη των 

ψηφιακών δεξιoτήτων, απoτελεί βασικό μέλημα της στρατηγικής ανάπτυξης τoυ 

ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ, τόσo για τoυς πoλίτες της χώρας, όσo και για τoυς 

απασχoλoυμένoυς στoν Δημόσιo τoμέα. Πρέπει να κατανoήσει κανείς, πως και oι 

εργαζόμενoι στoν Δημόσιo τoμέα, ειδικά αυτoί πoυ απασχoλoύνται αρκετά χρόνια, δεν 

είναι εξoικειωμένoι, με τoν υπoλoγιστή και τo διαδίκτυo (Bousdekis & Kardaras, 

2020). Επoμένως, η μεταστρoφή αυτή τoυ κράτoυς, πρoς την ψηφιoπoίηση, απoτελεί 

μια τεράστια αλλαγή για τα άτoμα πoυ αντιμετωπίζoυν αυτό τo ζήτημα. Λύση στo 

παραπάνω θέμα απoτελεί η εκπαίδευση, τόσo των εργαζoμένων, όσo και των πoλιτών 

(βλέπε δωρεάν πακέτα εκπαίδευσης σε πoλίτες σε τεχνητή νoημoσύνη από την 

Φινλανδία), με σκoπό την εξoμάλυνση των όπoιων δυσκoλιών (Karamalis & 

Vasilopoulos, 2020). 
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Εστιάζoντας κανείς στo κoμμάτι των δημoσίων υπαλλήλων και στην εκπαίδευσή τoυς, 

σε ένα πιo ψηφιακό περιβάλλoν, θα καταλάβει πως υπάρχoυν επίσης εμπόδια. Είναι 

λoγικό oι απασχoλoύμενoι μεγαλύτερης ηλικίας να δυσκoλεύoνται να κατανoήσoυν τo 

σύνoλo των αλλαγών και των τρoπoπoιήσεων πoυ επέφερε o ψηφιακός 

μετασχηματισμός (Loukadounou et al., 2020). Ωστόσo, θα πρέπει να λάβoυν την 

απαραίτητη εκπαίδευση – και τoν χρόνo – να κατανoήσoυν σε βάθoς και να 

αφoμoιώσoυν τo σύνoλo των λειτoυργιών των δράσεων αυτών. Αν oι ίδιoι oι 

εργαζόμενoι δεν έχoυν εκπαιδευτεί στo να εφαρμόζoυν και να θέτoυν σε λειτoυργία, 

τo σύνoλo των επιμέρoυς διαδικασιών τoυ νέoυ ψηφιακoύ κόσμoυ τoυ δημoσίoυ, τότε 

δεν θα μπoρέσει να λειτoυργήσει πρoς όφελoς κανενός. Στόχoς θα πρέπει να είναι η 

oυσιαστική – και σε βάθoς – επιμόρφωση των υπαλλήλων πoυ απασχoλoύνται στo 

δημόσιo, καθώς η απόκτηση των βασικών ψηφιακών δεξιoτήτων θα απoτελέσει και τo 

βασικότερo εργαλείo για την πoρεία της καριέρας τoυς (Bousdekis & Kardaras, 2020). 

Oι ίδιoι oι εργαζόμενoι πρέπει να καταλάβoυν πως αυτή η αλλαγή πραγματoπoιείται 

για τo καλό όλων, και πώς η εκπαίδευση πoυ θα τoυς παρασχεθεί θα είναι και για τo 

δικό τoυς όφελoς. Πλέoν θα μπoρoύν oι ίδιoι, όχι απλώς να απoλαμβάνoυν τις 

ψηφιακές υπηρεσίες τoυ δημoσίoυ, αλλά να τις παρέχoυν και στoυς συμπoλίτες τoυς. 

Φυσικά, για την υλoπoίηση τoυ παραπάνω πρoγράμματoς εκπαίδευσης θα πρέπει να 

πραγματoπoιηθεί o κατάλληλoς σχεδιασμός και να πρoσληφθoύν oι κατάλληλoι 

ηγέτες, πoυ θα μπoρέσoυν να παρακινήσoυν τoυς εργαζoμένoυς πρoς τη νέα 

κατεύθυνση τoυ ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ (Moumtzidis et al., 2022). 
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β. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

Μεθοδολογία και Σχεδιασμός της Έρευνας 

 

ΘΕΜΑ:  

Το θέμα είναι η μελέτη των επιπτώσεων και του πλαισίου που υπερίσχησε στον 

εργασιακό τομέα κατά την περίοδο της πανδημίας. 

 

ΣΚΟΠΟΣ:  

Σκοπός της έρευνας είναι να διερευνήσουμε τις επιπτώσεις του κορωνοιού στην 

εργασιακή καθημερινότητα, καθώς και την προσωπική άποψη των ερωτηθέντων. 

 

ΔΕΙΓΜΑ:  

Το δείγμα αποτελείται από 107 άτομα που επιλέχτηκαν τυχαία.  

Το ερωτηματολόγιο περιελάμβανε συνολικά 32 ερωτήσεις. 

 

ΜΕΘΟΔΟΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ:  

Τα ερωτηματολόγια διανεμήθηκαν σε ηλεκτρονική μορφή.  

Συγκεκριμένα, μέσω Google Forms. 

 

ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ:  

Ακολουθήθηκε η διαδικασία της απλής τυχαίας δειγματοληψίας βάσει πληθυσμού της 

χώρας, ωστόσο ζητήθηκε εξαρχής να συμμετάσχουν στην έρευνα μόνο άτομα που 

είχαν δουλέψει σε καθεστώς τηλεργασίας. 
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6.1 Αποτελέσματα Έρευνας 

 

1) Φύλο: 

 

 
 

Το 56,1% (60) των ερωτηθέντων είναι άντρες και το 43,9% (47) γυναίκες. 

 

 

2) Ηλικία: 

 

 
 

Μεταξύ των ερωτηθέντων, το 17,8% (19) ανήκει στην ηλικιακή ομάδα  

18-24, το 22,4% (24) βρίσκεται στην ηλικιακή ομάδα 25 - 30, το 30,8% (33) είναι 

μεταξύ 31 - 40, το 20,6% (22) μεταξύ 41 - 50 και το 8,4% (9) είναι άνω των 50. 
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3) Ιδιότητα: 

 

 
 

Απο το σύνολο του δείγματος, το 78,5% (84) απασχολείται στον ιδιωτικό τομέα, το 

14% (15) στον δημόσιο τομέα και 7,5% (8) επέλεξε την κατηγορία ελεύθερος 

επαγγελματίας. 

 

4) Μηνιαίο Εισόδημα: 

 

 
 

Σχετικά με το μηνιαίο εισόδημα, το 4,7% (5) δήλωσε ότι λαμβάνει λιγότερο από 500 

ευρώ, το 37,4% (40) επέλεξε την κατηγορία 500 – 1.000 ευρώ, το 32,7% (35) βρίσκεται 

στην κατηγορία 1.001 – 1.500 ευρώ, το 15% (16) 1.501 – 2.000 ευρώ και το 10.3% 

(11) άνω των 2.000 ευρώ. 
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5) Μορφωτικό Επίπεδο: 

 

 
 

Το 2,8% (3) διαθέτει δευτεροβάθμια εκπαίδευση, το 17,8% (19) Ανώτερη μόρφωση, 

το 48,6% (52) Ανώτατη μόρφωση και το 30,8% (33) διαθέτει Μεταπτυχιακό ή/και 

Διδακτορικό τίτλο. 

 

6) Διαμονή: 

 

 
 

Σχετικά με την διαμονή, το 15,9% (17) του δείγματος επέλεξε την κατηγορία 

«Μόνος/η», το 29,9% (32) κατοικεί με γονείς, το 17,8% (19) με συγκάτοικο, το 17,8% 

(19) με σύζυγο/σύντροφο (χωρίς παιδιά) και το 18,7% (20) με σύζυγο/σύντροφο (με 

παιδιά). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

7) Περιφέρεια: 

 

 
Παρακάτω παρουσιάζεται σε ποσοστά ο τόπος διαμονής του δείγματός μας: 

 

Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης → 2,8% (3) 

Κεντρικής Μακεδονίας → 1,9% (2) 

Δυτικής Μακεδονίας → 0 

Ηπείρου→  3,7% (4) 

Θεσσαλίας → 0,9% (1) 

Ιονίων Νήσων → 8,4% (9) 

Δυτικής Ελλάδας →  1,9% (2) 

Στερεάς Ελλάδας → 7,5% (8) 

Αττικής → 67,3% (72) 

Πελοποννήσου → 1,9% (2) 

Βορείου Αιγαίου → 0 

Νοτίου Αιγαίου → 0,9% (1) 

Κρήτης → 2,8% (3) 
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 

 

1) Σε τι τύπο επιχείρησης εργάζεστε; 

 

 
 

Από το σύνολο των ερωτηθέντων, το 40,2% (43) απασχολείται σε Μικρή Επιχείρηση 

(1-50 εργαζόμενοι), το 33,6% (36) απασχολείται σε Μεσαία Επιχείρηση (51-200 

εργαζόμενοι) και το 26,2% (28) απασχολείται σε Μεγάλη Επιχείρηση (> 200 

εργαζόμενοι). 

 

 

2) Ποιος είναι ο ρόλος σας στην εργασία; 

 

 
Το 73,8% (79) επέλεξε την κατηγορία «Υπάλληλος», το 15% (16) επέλεξε την 

κατηγορία «Προιστάμενος», το 6,5% (7) επέλεξε την κατηγορία «Διευθυντής» και το 

το 4,7% (5) επέλεξε την κατηγορία «Εξωτερικός Συνεργάτης». 
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3) Οι ώρες εργασίας σας κατά την περίοδο της πανδημίας: 

 

 
  

Στην παραπάνω ερώτηση, το 57% (61) δήλωσε ότι οι ώρες εργασίας παρέμειναν 

σταθερές, το 37,4% (40) ότι αυξήθηκαν και το 5,6% (6) ότι μειώθηκαν. 

 

 

4) Αυτή τη περίοδο εργάζεστε εξ αποστάσεως; 

 

 
 

Το 75,7% (81) από το σύνολο του δείγματος δήλωσε ότι αυτή τη περίοδο δεν εργάζεται 

εξ αποστάσεως, το 5,6% (20) δήλωσε ότι εργάζεται εξ αποστάσεως και το 18,7% (6) 

δήλωσε ότι εργάζεεται εκ περιτροπής. 
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5) Πριν την πανδημία είχατε εργαστεί ξανά εξ αποστάσεως; 

 

 
 

Το 78,5% (84) δήλωσε ότι πριν την πανδημία δεν είχε εργαστεί ξανά εξ αποστάσεως 

και το 21,5% (23) δήλωσε ότι είχε προηγούμενη εμπειρία. 

 

 

6) Είχατε προηγούμενη εμπειρία με online εργαλεία; 

 

 
 

Το 47,7% (51) δήλωσε ότι είχε εμπειρία με online εργαλεία, ενώ το 52,3% (56) δήλωσε 

πως δεν είχε. 
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7) Τι εξοπλισμό σας παρείχε ο εργοδότης σας; 

 

 
 

Σχετικά με τον εξοπλισμό, το 55,1% (59) δήλωσε ότι ο εργοδότης παρείχε Laptop, το 

53,3% (57) δήλωσε ότι ο εργοδότης παρείχε Τηλέφωνο, το 26,2% (28) «Σύνδεση 

Ίντερνετ», το 36,4% «Υπολογιστή Γραφείου» (39) και το 37,4’% (40) «Λογισμικό 

software». Στην κατηγορία «Άλλο», 5 ερωτηθέντες μας δήλωσαν «Τίποτα» και από 1 

άτομο μας απάντησαν «Δεύτερη οθόνη», καθώς και «Αυτοκίνητο». 

 

 

8) Ποια από τα παρακάτω online εργαλεία χρησιμοποιήσατε; 

 

 
 

Σχετικά με τα online εργαλεία, το 70,1% (75) επέλεξε την κατηγορία 

«Συναντήσεις/Τηλεδιασκέψεις (Zoom/Teams/Skype)», το 12,1% (13) επέλεξε 

«Διαχείριση Ομάδας (Teams/Slack)», το 5,6% (6) «Διαχείριση έργων (Asana/Trello)» 

και το 12,1% (13) «Διαχείριση αρχείων (Google Drive/Dropbox)». 
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9)  Σε περίπτωση που ήσασταν σε διαδικασία αναζήτησης εργασίας/έναρξη 

εργασίας, η διαδικασία επηρεάστηκε από τις συνθήκες; 

 

 
 

Σε αυτή την ερώτηση, το 42,1% (45) μας απάντησε πως η παραπάνω διαδικασία 

επηρεάστηκε από τις συνθήκες, ενώ το 57,9% (62) ότι δεν επηρεάστηκε. 

 

 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 

1) Νοσήσατε απο κορωνοιό; 

 

 

Το 74,8% (80) μας απάντησε πως νόσησε, ενώ το 25,2% (27) πως δεν νόσησε. 
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2) Σε περίπτωση που νοσήσατε, ο εργοδότης τήρησε το νομικό πλαίσιο; 

 

 

Το 83,2% (89) μας απάντησε ότι ο εργοδότης τήρησε το νομικό πλαίσιο, ενώ το 16,8% 

(18) ότι δεν τηρήθηκε. 

 

3) Θεωρείτε ότι η επιχείρηση στην οποία εργάζεστε ήταν έτοιμη για την 

μετάβαση σε τηλεργασία; 

 

 

Το 57% (61) θεωρεί ότι η επιχείρηση στην οποία εργάζεται ήταν έτοιμη για την 

μετάβαση σε τηλεργασία, ενώ το 43% (46) πως όχι. 
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4) Υπήρχε σχέση εμπιστοσύνης και στήριξης από τον εργοδότη σας κατά την 

περίοδο που εργαζόσασταν εξ αποστάσεως; 

 

 

Ττο 70% (74) απάντησε ότι υπήρχε σχέση εμπιστοσύνης και στήριξης από τον 

εργοδότη, ενώ το 30% (33) πως δεν υπήρχε. 

 

5) Οι σχέσεις σας με τους συναδέλφους: 

 

 

Το 73% (78) δήλωσε ότι οι σχέσεις με τους συναδέλφους «Παρέμειναν σταθερές», το 

14% (15) ότι «Βελτιώθηκαν» και το 13% (14) ότι «Έγιναν πιο δύσκολες». 
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6) Σε ποιο βαθμό η τηλεργασία επηρέασε την παραγωγικότητά σας; 

 

Σχετικά με τον βαθμό που επηρεάστηκε η παραγωγικότητα κατά την περίοδο της 

πανδημίας, λάβαμε σε ποσοστά τις εξής απαντήσεις: 

Πολύ αρνητικά → 2,8% (3) 

Αρνητικά → 23,4% (25)  

Δεν επηρεάστηκε → 43,9% (47) 

Θετικά → 20,6% (22) 

Πολύ θετικά → 9,3% (10) 

 

7) Πως επηρεάστηκε η ψυχολογία σας κατά την περίοδο της εξ αποστάσεως 

εργασίας; 

 

Σχετικά με τον βαθμό που επηρεάστηκε η ψυχολογία, λάβαμε σε ποσοστά τις εξής 

απαντήσεις: 

Θετικά → 17,8% (19) 

Αρνητικά → 39,3% (42) 
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Παρέμεινε σταθερή → 43% (46) 

 

8) Πως επηρεάστηκε η προσωπική σας ζωή κατά την ίδια περίοδο; 

 

Σχετικά με τον βαθμό που επηρεάστηκε η προσωπική ζωή, λάβαμε σε ποσοστά τις εξής 

απαντήσεις: 

Θετικά → 18,7% (20) 

Αρνητικά → 35,5% (38) 

Ουδέτερα →  45,8% (49) 

 

9) Η τηλεργασία παρέχει οικονομικά οφέλη για εσάς; 

 

 

Στην παραπάνω ερώτηση, το 51,4% (55) επέλεξε την απάντηση «Ναι, γιατί 

περιορίζονται τα έξοδα μετακίνησης» και το 43,9% (47) επέλεξε  «Όχι, γιατί 

αυξάνονται τα έξοδα διαβίωσης. Στην επιλογή «Άλλο» λάβαμε τις εξής απαντήσεις: 

 

«Ουδέτερα», «Ως ενα βαθμό παρέμειναν τα έξοδα ίδια», «Παρείχε κάποια οικονομικά 

οφέλη, αλλά στέρησε ελεύθερο χρόνο με αποτέλεσμα να δημιουργηθούν ψυχολογικά 

προβλήματα και προβλήματα υγείας. Οπότε τα ζυγίζεις και ανακαλύπτεις, ότι όταν πας 

για πολλά χάνεις και τα λίγα, που είναι όμως και απαραίτητα». 
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10)  Πως ορίζετε γενικότερα την εμπειρία της τηλεργασίας; 

 

Σχετικά με το πως ορίζεται γενικότερα η εμπειρία της τηλεργασίας, το 4,7% (5)μας 

απάντησε «Πολύ δύσκολη», το 30,% (33) «Δύσκολη», το 43% (46) «Ικανοποιητική» 

και το 21,5% (23) «Ευχάριστη». 

 

Στην συνέχεια, παρουσιάζονται σε ποσοστά οι απάντησεις που λάβαμε στις ερωτήσεις 

όπου ζητήσαμε από τους ερωτηθέντες να επιλέξουν την κατάλληλη απάντηση για τους 

ίδιους. 

 

Ο χώρος μου είναι κατάλληλος για τηλεργασία: 

 

• Ναι 57% (61) 

• Όχι 43% (46)  
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Η εργασία από το σπίτι: 

 

• Αποτελεί τον ιδανικό τρόπο παροχής εργασίας → 18,7% (20) 

• Προτιμώ να εργάζομαι υβριδικά → 52,3% (56) 

• Δεν μου αρέσει/Δεν το προτιμώ → 29% (31) 

 

Η εμπειρία της τηλεργασίας δυσχεραίνεται από τα εξής: 

 

• Περιβάλλον σπιτιού → 30,8% (33) 

• Η φύση του αντικειμένου → 24,3% (26) 

• Έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής → 17,8% (19) 

• Ψυχολογικοί λόγοι → 24,3% (26) 

• Άλλο........ (3) 

Στην κατηγορία «Άλλο» λάβαμε τις εξής απαντήσεις: 

« Εκπαίδευση των συναδέλφων σε αυτό το μοντέλο εργασίας», «Ασταθές ίντερνετ», 

«Επαφές με συναδέλφους». 
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Το σημαντικότερο πλεονεκτήμα της τηλεργασίας: 

 

 
 

• Περισσότερος ελεύθερος χρόνος → 25,7% (27) 

• Εξισορρόπηση επαγγελματικής - προσωπικής ζωής → 22,9% (24) 

• Εξοικονόμηση χρημάτων → 20% (21) 

• Μείωση μετακινήσεων → 28,6% (30) 

• Άλλο......... (5) 

 

Στην κατηγορία «Άλλο» λάβαμε τις εξής απαντήσεις: 

 

«Κανένα», Καθώς και «Εξισορρόπηση εργασιακού φόρτου». 

 

Το σημαντικότερο μειονέκτημα της τηλεργασίας: 

 

 

• Έλλειψη αλλαγής παραστάσεων → 25,2% (27) 

• Λιγότερη συγκέντρωση → 13,1% (14) 

• Απομόνωση → 22,4% (24) 

• Δυσκολία συμβίωσης με τα υπόλοιπα μέλη → 11,2% (12) 

• Μη διακριτά όρια μεταξύ εργασίας – ανάπαυσης → 28% (30) 

• Άλλο......... (0) 
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Πως θεωρείτε ότι μπορεί η επιχείρησή σας να διευκολύνει την τηλεργασία για 

τους εργαζομένους της στο μέλλον; 

 

 

• Βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων/εργοδοτών → 13,1% (14) 

• Παροχή εκπαίδευσης σε νέα συστήματα → 16,8% (18)  

• Απλοποίηση διαδικασιών → 15,9% (17) 

• Αναβάθμιση πληροφοριακών συστημάτων → 12,1% (13) 

• Πλήρης παροχή εξοπλισμού → 15,9% (17) 

• Ευελιξία ωραρίων → 24,3% (26) 

• Άλλο............ (2) 

Στην κατηγορία «Άλλο» λάβαμε τις εξής απαντήσεις: 

 

«Να τηρούνται τα ωράρια εργασίας», καθώς και «Αλλαγή κουλτούρας». 
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6.2 Ανάλυση Έρευνας 

 

• Παρατηρούμε ότι στην έρευνα συμμετείχαν σχεδόν σε παρόμοιο ποσοστό 

άντρες και γυναίκες, 60 έναντι 47. 

 

• Η ηλικιακή ομάδα με την μεγαλύτερη συμμετοχή είναι μεταξύ 31 – 40. 

Ακολουθούν με μικρή διαφορά μεταξύ τους οι ηλικιακές ομάδες 25 – 30, 31 – 

40 και 18 – 24. Η ηλικιακη ομάδα με την μικρότερη συμμετοχή είναι η άνω των 

50. 

 

• Η συντριπτική πλειοψηφία του δείγματος απασχολείται στον ιδιωτικό τομέα. 

 

• Το ύψος του μηνιαίου εισοδήματος που επικρατεί είναι μεταξύ των κατηγοριών 

500 – 1000 και 1.001 – 1.500. 

 

• Το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος διαθέτει Ανώτερη Μόρφωση και/ή 

Διδακτορικό Τίτλο. 

 

• Επιπλέον, η πλειοψηφία του δείγματος κατοικεί στην περιφέρεια Αττικής, με 

γονείς ή με σύζυγο/σύντροφο. 

 

Σύμφωνα με τα παραπάνω δεδομένα παρατηρούμε ότι η έρευνα προσανατολίζεται 

κυρίως σε νέους 31 – 40 ετών, ανεξαρτήτως φύλου, οι οποίοι απασχολούνται στον 

ιδιωτικό τομέα. Τα αποτελέσματα αντικατοπτρίζουν κυρίως την οπτική ατόμων με 

Ανώτερη Μόρφωση και σχετικά υψηλά εισοδηματικά κριτήρια.  
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6.3 Συμπεράσματα 

 

• Η πλειοψηφία του δείγματος απασχολείται σε μικρές ή και μεσαίες 

επιχειρήσεις, γεγονός που ενδεχομένως να υποδεικνύει τον τύπο των 

επιχειρήσεων που συναντώνται στην χώρα μας. 

 

• Η πλειοψηφία του δείγματός μας επίσης διαθέτει υπαλληλική σχέση στον 

ιδιωτικό τομέα. 

 

• Το μεγαλύτερο ποσοστό (61 άτομα) δήλωσαν ότι οι ώρες εργασίας τους δεν 

αυξήθηκαν κατά την περίοδο της πανδημίας, έναντι 40 που δήλωσαν το 

αντίθετο, γεγονός που μας υποδεικνύει ότι αναπόφευκτα η τηλεργασία επέφερε 

αύξηση ωρών εργασίας σε αρκετές περιπτώσεις. 

 

• Παρόλα αυτά, τρία χρόνια μετά την πανδημία παρατηρούμε ότι πλέον ένα πολύ 

μικρό ποσοστό εξακολουθεί να εργάζεται εξ αποστάσεως ή υβριδικά. 

 

• Επίσης, το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος δεν είχε απασχοληθεί ξανά σε 

καθεστώς τηλεργασίας, ωστόσο 1 στους 2 διέθετε κάποια εμπειρία με online 

εργαλεία. 

 

• Τα εργαλεία που παρείχαν οι εργοδότες στις περισσότερες περιπτώσεις ήταν 

κατά σειρά laptop, τηλέφωνο, λογισμικό software και υπολογιστή γραφείου. Σε 

αρκετά μικρότερο ποσοστό καλύφθηκε η σύνδεση internet. 

 

• Tα online εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν από τους περισσότερους 

συμμετέχοντες της έρευνας ήταν εργαλεία συναντήσεων και τηλεδιασκέψεων 

(Zoom, Teams, Skype). 

 

• Σχεδόν 1 στους 2 συμμετέχοντες δήλωσε επίσης ότι η κατάσταση επηρέασε τα 

επαγγελματικά του βήματα σχετικά με την αναζήτηση ή έναρξη εργασίας. 

 

• Το μεγαλύτερο ποσοστό, όπως ήταν αναμενόμενο, δήλωσε ότι νόσησε απο 

κορωνοιό με τον εργοδότη να τηρεί το νομικό πλαίσιο. 

 



56 

• Σε ποσοστό 57%, έναντι 43% οι συμμετέχοντες μας δήλωσαν ότι θεωρούσαν 

έτοιμη την επιχείρηση στην οποία εργάζονται για μετάβαση σε τηλεργασία, 

γεγονός που προσδίδει θετική οπτική στην ετοιμότητα των επιχειρήσεων του 

ιδιωτικού κυρίως τομέα στην Ελλάδα. 

 

• 1 στους 3 συμμετέχοντες δήλωσε επίσης ότι υπήρχε σχέση εμπιστοσύνης με 

τον εργοδότη όσο εργάζονταν εξ αποστάσεως, ενώ η πλειοψηφία δήλωσε 

επίσης ότι οι σχέσεις με τους συναδέλφους παρέμειναν σταθερές. 

 

• 1 στους 2 δήλωσε ότι η παραγωγικότητα εργασίας δεν επηρεάστηκε από τις 

συνθήκες. Σε μικρή απόκλιση βρίσκονται οι υπόλοιποι συμμετέχοντες, με τις 

απαντήσεις να μοιράζονται μεταξύ «Αρνητικά» και «Πολύ Αρνητικά» η 

«Θετικά» και «Πολύ Θετικά». Παρατηρούμε εδώ ότι το 50% του δείγματος 

παρέμεινε στην ίδια κλίμακα και το υπόλοιπο μοιράστηκε μεταξύ των δυο 

άκρων. 

 

• 46 συμμετέχοντες δήλωσαν ότι η ψυχολογία τους επηρεάστηκε αρνητικά έναντι 

42 που δήλωσαν ότι παρέμεινε σταθερή. Μόλις 19 δήλωσαν ότι η ψυχολογία 

τους επηρεάστηκε θετικά. Παρατηρούμε ότι παρόλο της δυσκολίας της 

κατάστασης, πολλοί συμμετέχοντες κατάφεραν να διατηρήσουν μια ισορροπία 

στην επαγγλματική και ψυχολογική τους πορεία. 

 

• Στην συνέχεια, σχεδόν 1 στους 2 δήλωσε επίσης ότι δεν υπήρξε κάποιο 

αντίκτυπο στην προσωπική ζωή, σχεδόν 1 στους 3 ότι επηρεάστηκε αρνητικά 

και μόλις 1 στους 6 ότι επηρεάστηκε θετικά. Παρατηρούμε ότι σε αντίθεση με 

τους προηγούμενους δυο τομείς, η προσωπική ζωή των συμμετεχόντων σε 

μεγάλο ποσοστό δεν παρέμεινε ανέπαφη. 

 

• Θα μπορούσαμε εδώ να επισημάνουμε ότι το πρόγραμμα που ακολούθησαν 

όσοι εργάστηκαν σε τηλεργασία, ακολουθώντας μια καθημερινή ρουτίνα 

ακόμα και σε συνθήκες εγκλεισμού, ενδεχομένως λειτούργησε θετικά για την 

ψυχολογία και την καθημερινότητα τους. 

 

• Σχετικά με το αν η τηλεργασία παρέχει οικονομικά οφέλη δεν υπήρξε σύγκλιση 

προς μια κατεύθυνση, διότι οι απαντήσεις μοιράστηκαν μεταξύ «Ναι, γιατί 

μειώνονται τα έξοδα μετακίνησης» και «Όχι, γιατί αυξάνονται τα έξοδα 

διαβίωσης», γεγονός που πολύ πιθανόν να συνδέεται με την υποκειμενική 

άποψη του καθενός και τις συνθήκες που επικρατούν. 
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• Στην ερώτηση σχετικά με το πως ορίζεται η εμπειρία της τηλεργασίας 

γενικότερα παρατηρούμε ότι κατα 43% ορίζεται ως «Ικανοποιητική» και 

αμέσως μετά κατά 30% ως «Δύσκολη». Παρατηρούμε ότι είναι αρκετά μικρό 

το ποσοστό το οποίο τάσσεται ξεκάθαρα υπέρ της τηλεργασιας, διότι μόλις 

21,5% την ορίζει ως «Ευχάριστη». Ωστόσο αρκέτα σημαντικό είναι το ποσοστό 

που την ορίζει ως «Ικανοποιητική». 

 

• 61 άτομα έναντι 46 μας δήλωσαν ότι διαθέτουν χώρο κατάλληλο για 

τηλεργασία, γεγονός που αφήνει περιθώρια για ακόμα περισσότερες 

απαντήσεις υπέρ την τηλεργασίας μελλοντικά, εφόσον υπάρξουν οι 

κατάλληλες συνθήκες. 

 

• Παρόλα αυτά, παρατηρούμε ότι 1 στους 2 εργαζομένους δήλωσαν ότι 

προτιμούν να εργάζονται υβριδικά, 1 στους 3 ότι δεν προτιμούν καθόλου τον 

συγκεκριμένο τρόπο εργασίας και μόλις 1 στους 6 θεωρούν ότι η τηλεργασία 

αποτελεί τον ιδανικό τρόπο παροχής εργασίας. 

 

• Οι περισσότεροι συμμετέχοντες μας απάντησαν ότι η εμπειρία της τηλεργασίας 

δυσχαιρένεται κυρίως από το περιβάλλον σπιτιού. Ακολουθούν η φύση του 

αντικεμένου και όπως είναι αναμενόμενο, οι ψυχολογικοί λόγοι και σε 

μικρότερο ποσοστό ή έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής. 

 

• Η μείωση των μετακινήσεων και ο ελεύθερος χρόνος παρουσιάζονται ως τα 

βασικά πλεονεκτήματα της τηλεργασίας. Ακολουθούν η εξισορρόπηση 

επαγγελματικής – προσωπικής ζωής και η εξοικονόμηση χρημάτων. 

 

• Τα πιο σημαντικά μειονεκτήματα της τηλεργασίας σύμφωνα με τους 

συμμετέχοντες είναι τα μη διακριτά όρια μεταξύ εργασίας - ανάπαυσης και η 

έλλειψη αλλαγής παραστάσεων. Ακολουθεί η απομόνωση και σε μικρότερο 

ποσοστό η λιγότερη συγκέντρωση και η δυσκολία συμβίωσης με τα υπόλοιπα 

μέλη. 

 

• Σχετικά με την διευκόλυνση τη εμπειρίας την τηλεργασίας, πιο σημαντικός 

παράγοντας θεωρείται η ευελιξία ωραρίων, που παρατηρούμε ότι αναζητούν 

όσοι προτιμούν να εργάζονται με αυτό το καθεστώς. Η παροχή εκπαίδευσης σε 

νέα συστήματα, η απλοποίηση των διαδικασιών και η παροχή εξοπλισμού 

λαμβάνουν επίσης ισάρριθμες απαντήσεις. Ακολουθεί η βελτίωση της 

επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων/εργοδοτών, καθώς και η αναβάθμιση των 

πληροφοριακών συστημάτων. 
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6.4   Προτάσεις  

 

• Συμπερασματικά, παρατηρούμε ότι παρόλο το «άγνωστο» της εμπειρίας, ήδη 

πολλοί εργαζόμενοι προσαρμόστηκαν και τάχθηκαν υπέρ της τηλεργασίας. 

 

• Οι περισσότερες επιχειρήσεις προσαρμόστηκαν επίσης άμεσα στα νέα 

δεδομένα. 

 

• Παρόλα αυτά, παρατηρούμε ότι η τηλεργασία τρία χρόνια μετά την πανδημία 

βρίσκεται σε αρκετά φθίνουσα πορεία. 

 

• Ένα πολύ μεγάλο ποσοστό επίσης που την όρισε ως «Ικανοποιητική» μπορεί 

με τους κατάλληλους χειρισμούς να μετατεθεί στην κατηγορία «Ευχάριστη». 

 

• Πολύ σημαντικό κίνητρο από την πλευρά των εργοδοτών είναι η ευελιξία των 

ωραρίων, καθώς και η επιλογή υβριδικού τρόπου παροχής εργασίας προς 

διευκόλυνση των εργαζομένων. 

 

• Έμφαση πρέπει να δοθεί επίσης στην απλοποίηση των διαδικασιών και στην 

πλήρη παροχή εξοπλισμού. 

 

• Κρίνουμε ότι οι εργαζόμενοι πλέον διαθέτουν την κατάλληλη ωριμότητα που 

τους οδηγεί να βλέπουν θετικά τις αλλαγές που έφερε η πανδημία στην εταιρική 

κουλτούρα και είναι έτοιμοι υπό νέες και πιο ευνοικές συνθήκες, όπου θα 

καλύπτονται οι ολοένα και αυξανόμενες απαιτήσεις τους, να υιοθετήσουν έναν 

νέο τρόπο εργασίας, που ολοένα και θα αποκτά νέους υποστηρικτές. 
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Παράρτημα 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 

1) Φύλο 
 

• Άνδρας 

• Γυναίκα 
 

2) Ηλικία 
 

• 18-24 

• 25-30 

• 31-40 

• 41-50 

• 50 
 

3) Ιδιότητα 
 

• Ιδιωτικός Υπάλληλος 

• Δημόσιος Υπάλληλος 

• Ελεύθερος Επαγγελματίας 
 

4) Μηνιαίο Εισόδημα 
 

• < 500 

• 500  - 1.000 

• - 1.500 

• 1.500 - 2.000 

• 2.000 
 

5) Μορφωτικό Επίπεδο 
 

• Ανώτερη Μόρφωση (ΙΕΚ κλπ) 

• Ανώτατη Μόρφωση (ΑΕΙ-ΤΕΙ) 

• Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό  
 
 

6) Διαμονή 
 

• Μόνος/η 

• Με γονείς 

• Με συγκάτοικο 

• Με σύζυγο/σύντροφο 
7) Περιφέρεια 
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• Ανατολικής Μακεδονίας & Θράκης 

• Κεντρικής Μακεδονίας 

• Δυτικής Μακεδονίας 

• Ηπείρου 

• Θεσσαλίας 

• Ιονίων Νήσων 

• Δυτικής Ελλάδας 

• Στερεάς Ελλάδας 

• Αττικής 

• Πελοποννήσου 

• Βορείου Αιγαίου 

• Νοτίου Αιγαίου 

• Κρήτης 

 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

 

1) Σε τι τύπο επιχείρησης εργάζεστε; 

 

• Μικρή Επιχείρηση (1-50 εργαζόμενοι) 

• Μεσαία Επιχείρηση (51-200 εργαζόμενοι) 

• Μεγάλη Επιχείρηση (> 200 εργαζόμενοι) 

 

 

2) Ποιος είναι ο ρόλος σας στην εργασία; 

 

• Υπάλληλος 

• Προιστάμενος 

• Διευθυντής 

• Εξωτερικός Συνεργάτης 

 

 

3) Οι ώρες εργασίας σας κατά την περίοδο της πανδημίας 

 

• Αυξήθηκαν 

• Μειώθηκαν 

• Παρέμειναν σταθερές 

 

 

 

 

 

4) Αυτή τη περίοδο εργάζεστε εξ αποστάσεως; 
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• Ναι 

• Όχι 

• Εκ περιτροπής 

 

5) Πριν την πανδημία είχατε εργαστεί ξανά εξ αποστάσεως; 

 

• Ναι 

• Όχι  

 

6) Είχατε προηγούμενη εμπειρία με online εργαλεία; 

 

• Ναι  

• Όχι 

 

7) Τι εξοπλισμό σας παρείχε ο εργοδότης σας; 

 

• Laptop 

• Τηλέφωνο 

• Σύνδεση internet 

• Υπολογιστής γραφείου 

• Λογισμικό software 

• Άλλο.......... 

 

 

8) Ποια από τα παρακάτω online εργαλεία χρησιμοποιήσατε 

 

• Συναντήσεις/Τηλεδιασκέψεις (Zoom/Teams/Skype) 

• Διαχείριση Ομάδας (Teams/Slack) 

• Διαχείριση έργων (Asana/Trello) 

• Διαχείριση αρχείων (Google Drive/Dropbox) 

 

9)   Σε περίπτωση που ήσασταν σε διαδικασία αναζήτησης εργασίας/έναρξη 

εργασίας, η διαδικασία επηρεάστηκε από τις συνθήκες; 

 

• Ναι  

• Όχι 

 

 

 

 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
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1) Νοσήσατε απο κορωνοιό; 

 

• Ναι 

• Όχι 

 

2) Σε περίπτωση που νοσήσατε, ο εργοδότης τήρησε το νομικό πλαίσιο; 

 

• Ναι  

• Όχι 

 

3) Θεωρείτε ότι η επιχείρηση στην οποία εργάζεστε ήταν έτοιμη για την 

μετάβαση σε τηλεργασία; 

 

• Ναι 

• Όχι 

 

4) Υπήρχε σχέση εμπιστοσύνης και στήριξης από τον εργοδότη σας κατά την 

περίοδο που εργαζόσασταν εξ αποστάσεως; 

 

• Ναι  

• Όχι 

 

5) Οι σχέσεις σας με τους συναδέλφους: 

 

• Βελτιώθηκαν 

• Έγιναν πιο δύσκολες 

• Παρέμειναν σταθερές 

 

6) Σε ποιο βαθμό η τηλεργασία επηρέασε την παραγωγικότητά σας; 

 

• Πολύ αρνητικά 

• Αρνητικά 

• Δεν επηρεάστηκε 

• Θετικά  

• Πολύ θετικά 

 

 

 

 

 

7) Πως επηρεάστηκε η ψυχολογία σας κατά την περίοδο της εξ αποστάσεως 

εργασίας; 
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• Θετικά 

• Αρνητικά 

• Παρέμεινε σταθερή 

 

8) Πως επηρεάστηκε η προσωπική σας ζωή κατά την ίδια περίοδο; 

 

• Θετικά 

• Αρνητικά 

• Ουδέτερα 

 

9) Η τηλεργασία παρέχει οικονομικά οφέλη για εσάς; 

 

• Ναι, γιατί περιορίζονται τα έξοδα μετακίνησης 

• Όχι, γιατί αυξάνονται τα έξοδα διαβίωσης 

• Άλλο...... 

 

10)  Πως ορίζετε γενικότερα την εμπειρία της τηλεργασίας; 

 

• Πολύ δύσκολη 

• Δύσκολη 

• Ικανοποιητική 

• Ευχάριστη  

 

Παρακαλούμε επιλέξτε την κατάλληλη απάντηση για εσάς: 

 

1) Ο χώρος μου είναι κατάλληλος για τηλεργασία: 

• Ναι 

• Όχι 

 

2) Η εργασία από το σπίτι: 

 

• Αποτελεί τον ιδανικό τρόπο παροχής εργασίας 

• Προτιμώ να εργάζομαι υβριδικά 

• Δεν μου αρέσει/Δεν το προτιμώ 
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3) Η εμπειρία της τηλεργασίας δυσχεραίνεται από τα εξής: 

 

• Περιβάλλον σπιτιού 

• Η φύση του αντικειμένου 

• Έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής 

• Ψυχολογικοί λόγοι 

• Άλλο........ 

 

4) Το σημαντικότερο πλενονέκτημα της τηλεργασίας: 

 

• Περισσότερος ελεύθερος χρόνος 

• Εξισορρόπηση επαγγελματικής - προσωπικής ζωής 

• Εξοικονόμηση χρημάτων 

• Μείωση μετακινήσεων 

• Άλλο......... 

 

5) Το σημαντικότερο μειονέκτημα της τηλεργασίας: 

 

• Έλλειψη αλλαγής παραστάσεων 

• Λιγότερη συγκέντρωση 

• Απομόνωση 

• Δυσκολία συμβίωσης με τα υπόλοιπα μέλη 

• Μη διακριτά όρια μεταξύ εργασίας – ανάπαυσης 

• Άλλο......... 

 

6) Πως θεωρείτε ότι μπορεί η επιχείρησή σας να διευκολύνει την τηλεργασία 

για τους εργαζομένους της στο μέλλον; 

 

• Βελτίωση της επικοινωνίας μεταξύ εργαζομένων/εργοδοτών 

• Παροχή εκπαίδευσης σε νέα συστήματα 

• Απλοποίηση διαδικασιών 

• Αναβάθμιση πληροφοριακών συστημάτων 

• Πλήρης παροχή εξοπλισμού 

• Ευελιξία ωραρίων 

• Άλλο............ 
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