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Πρόλογος 

Η περασμένη οικονομική κρίση που έπληξε τον κόσμο έθεσε πολλές επιχειρήσεις σε καθεστώς 
αβεβαιότητας. Πολλές από αυτές κατέβασαν μόνιμα ρολά, κυρίως όσες από αυτές 
βρισκόντουσαν στον μικρομεσαίο χώρο επιχειρηματικότητας. Από πολλά προβλήματα 
οικονομικής αβεβαιότητας ταλανίστηκαν επίσης και οι επιχειρήσεις οι οποίες επένδυαν στο 
εμπόριο μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. Η πολιτική επιχειρηματικότητας που ακολουθούσαν τα 
προηγούμενα από την κρίση χρόνια μπορεί να έφερνε προσοδοφόρα αποτελέσματα, ωστόσο, 
κατά την περίοδο της κρίσης έδειχναν να μην μπορούν να συμβάλλουν πλέον στο ίδιο βαθμό. Το 
δίχως άλλο, τα συγκείμενα είχαν μεταβληθεί. Η στροφή σε καινοτόμα πεδία επιχειρηματικότητας 
έμοιαζε να είναι πλέον μονόδρομος. Η παρούσα εκπόνηση διασαφηνίζει τις έννοιες της 
καινοτομίας και της μικρομεσαίας επιχείρησης. Στη συνέχεια, ακολουθεί το ερευνητικό μέρος. 
Σε αυτό το τμήμα λαμβάνεται υπόψη μια μελέτη περίπτωσης ανθρώπων που ασχολούνται με το 
εμπόριο μεταχειρισμένων αυτοκινήτων και γίνεται προσπάθεια να σταχυολογηθούν οι κινήσεις, 
οι λόγοι και τα κριτήρια που ελήφθησαν υπόψη κατά την περίοδο της πρόσφατης οικονομικής 
δυσπραγίας και συνέδραμαν, όχι μόνο στο να συνεχίζει η εν λόγω τέτοια επιχείρηση να επιβιώσει, 
αλλά πολύ περισσότερο να εξελιχθεί, καθώς εναρμονίστηκε με σύγχρονες ιδέες πάνω στην 
επιχειρηματικότητα. 

 

Prologue 

The recent financial crisis that hit the world has put many companies in a state of disarray 
uncertainty. Many of them close permanent, especially those of them which were located in 
the small and medium business section. From many reasons financial uncertainty also 
plagued companies investing in trade of used cars. The entrepreneurial policy followed by 
years before the crisis may have yielded lucrative results, however, during the crisis they no 
longer seemed to be able to contribute to the same degree. This is no doubt, the contexts had 
changed. The shift to innovative fields of entrepreneurship seemed to be now a one-way 
direction. 

This paper clarifies the concepts of innovation for small and medium-sized enterprises. 
Subsequently, follows the research part. 

This section takes into account a case study of people involved in trade in used cars and an 
attempt is made to sample the movements, the reasons and criteria taken into account during 
the recent economic period difficulty and helped, not only to keep such an enterprise afloat, 
but much more to evolve, as it harmonized with modern ideas in entrepreneurship    

 

 

<< 23/02/2022 >>  

<<An. I. Manolis >> 
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Επιτελική Σύνοψη 

Η δεκαετής ελληνική οικονομική κρίση (2008-2018) οδήγησε σε καθεστώς οικονομικής 

αβεβαιότητας πολλές επιχειρήσεις, κάθε βεληνεκούς. Ωστόσο, μεγάλο πρόβλημα επιβίωσης 

εντοπίστηκε κυρίως στις επιχειρήσεις που ανήκουν στον μικρομεσαίο χώρο 

επιχειρηματικότητας (Davou & Demertzis, 2013). Από αυτές, η οικονομικής κρίση έπληξε εν 

πολλοίς όσες επιχειρήσεις ενεργούσαν με το εμπόριο αυτοκινήτων (Fouka & Voth, 2013). H 

παρούσα εκπόνηση εντόπισε μια τέτοια επιχείρηση, που εν μέσω των οικονομικών δεινών, 

κατόρθωσε να εναρμονιστεί με τις ανάγκες και τις επιταγές της εποχής και στο τέλος κατάφερε 

όχι μόνο να επιβιώσει στην κρίση, αλλά και να εξελιχθεί, γυρίζοντας σελίδα και θέτοντας τα 

θεμέλια για ένα περισσότερο προσοδοφόρο μέλλον, με την έξοδο της Ελλάδας από την 

οικονομική δυσπραγία.  

Στο ερευνητικό μέρος λοιπόν, έγινε απόπειρα να σταχυολογηθούν όλες εκείνες οι πολιτικές 

που συνέδραμαν ώστε η επιχείρηση αυτή να επιβιώσει και να εξελιχθεί. Το ερευνητικό 

εργαλείο που αξιοποιήθηκε ήταν το ερωτηματολόγιο.  Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε τρία 

μέρη. Αρχικά, το πρώτο μέρος αφορά τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος, όπως 

φύλο, ηλικία και μορφωτικό επίπεδο. Το δεύτερο μέρος περιλαμβάνει ερωτήσεις που 

σχετίζονται με το βαθμό στον οποίο βοήθησαν η επιχειρηματικότητα και η καινοτομία τις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων να 

επιβιώσουν εντός της οικονομικής κρίσης, ενώ το τρίτο μέρος του ερωτηματολογίου 

περιλαμβάνει ερωτήσεις που σχετίζονται με τις παραμέτρους της επιχειρηματικότητας και της 

καινοτομίας που συνέβαλαν στην επιτυχία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων του τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων.  

Στο δείγμα συμπεριλήφθηκαν άνθρωποι διαφορετικών ηλικιών, φύλου, ακαδημαϊκών 

προσόντων και εμπειρίας στον χώρο, προκειμένου να εξαχθούν στο τέλος αποτελέσματα και 

συμπεράσματα τα οποία φέρουν όσο το δυνατό περισσότερο ευρύ πρίσμα και ανταποκρίνονται 

στις ανάγκες και στη βιωμένη εμπειρία του κάθε επιχειρηματία του χώρου των 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων.  

Η απαντήσεις των ερωτηθέντων φαίνεται να συμφωνούν στην παρακάτω σύζευξη: Καινοτομία 

και επιχειρηματικότητα. Η καινοτομία ερμηνεύεται ως «βελτίωση», «καινοτομία», σε έναν  

βαθμό, ακόμη και ως  «εφεύρεση». Εντούτοις, για επιστημονική αξιοποίηση, η νομοθετική 

πρακτική οφείλει να αποσαφηνίζει με  σαφήνεια τη διαφοροποίηση που υπάρχει ανάμεσα σε 
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αυτές τις λέξεις-κλειδιά. Εν τέλει, η ειδοποιός διαφορά μεταξύ αυτών των ορισμών θα 

αναλυθεί στο κυρίως σώμα της παρούσας εκπόνησης. Προλογικά, δύναται να αναφερθεί πως 

ο Schumpeter, που είναι ο άνθρωπος που συνιστά τον ιδρυτή της θεωρίας της καινοτομίας 

στην οικονομία γενικά, αναφέρει την καινοτομία ως «τον οικονομικό αντίκτυπο της 

τεχνολογικής αλλαγής, ως τη χρήση νέων συνδυασμών υφιστάμενων παραγωγικών δυνάμεων 

για την επίλυση των προβλημάτων των επιχειρήσεων» (Schumpeter, 1982). 

Το δεύτερο συνθετικό της σύζευξης είναι η λέξη «επιχειρηματικότητα». Για την παρούσα 

εκπόνηση, ο όρος επιχειρηματικότητα θα αναφέρεται στο πεδίο των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων. Πιο αναλυτικά, οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) αντιπροσωπεύουν 

μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) ή μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ). Είναι 

επιχειρήσεις των οποίων ο αριθμός προσωπικού είναι κάτω από ορισμένα όρια. Στην 

πραγματικότητα, ο τομέας των ΜΜΕ διαδραματίζει εξαιρετικά σημαντικό ρόλο στη σύγχρονη 

οικονομία, αποδεικνύοντας ότι είναι το πιο ελκυστικό και τεράστιο καινοτόμο σύστημα. Ο 

αριθμός των εργαζομένων στις ΜΜΕ ποικίλλει από βιομηχανία σε βιομηχανία. Οι 

Διευθύνοντες Σύμβουλοι των ΜΜΕ συχνά είναι οι ιδρυτές, ιδιοκτήτες και διευθυντές των 

ΜΜΕ. Ένας Διευθύνων Σύμβουλος πρέπει να διαθέσει στρατηγικά το χρόνο, την ενέργεια και 

τα περιουσιακά του στοιχεία για να διευθύνει τις ΜΜΕ. Ο Διευθύνων Σύμβουλος είναι ο λόγος 

για το αν οι ΜΜΕ πρόκειται να αναπτυχθούν ή να αποτύχουν. Καθώς φαίνεται, έχουν μια 

συγκεκριμένη δομή και τυποποίηση, με αποτέλεσμα να διακρίνονται από επιχειρήσεις άλλου 

βεληνεκούς (Hatten, 2011). 

Στα επόμενα κεφάλαια λοιπόν, θα προσδιοριστούν και θα αποσαφηνιστούν βιβλιογραφικά  

όλοι οι όροι που επίκειται να χρησιμοποιηθούν στην εν λόγω εκπόνηση. Μετά το πέρας του 

θεωρητικού κεφαλαίου, θα αναλυθεί το μεθοδολογικό τμήμα της πτυχιακής, το οποίο είναι 

σχετικό με την ποσοτική έρευνα που έλαβε χώρα και αφορά τους εργαζομένους σε 

επιχειρήσεις μεταχειρισμένων αυτοκινήτων στον μικρομεσαίο χώρο.  

Στα αποτελέσματα θα αναλυθούν τα πορίσματα που θα προκύψουν από τις αποκρίσεις των 

προαναφερθέντων εργαζομένων. Τέλος, με βάση τα αποτελέσματα, θα εξαχθούν τα 

συμπεράσματα. Στο κεφάλαιο το συμπερασμάτων πλέον θα έχει αποκρυπτογραφηθεί και 

περιγραφεί αναλυτικά το δομημένο τοπίο των μικρομεσαίων επιχειρήσεων πάνω στο εμπόριο 

των μεταχειρισμένων αυτοκινήτων και κατόπιν αυτών θα σταχυολογηθούν όσα κριτήρια 

συνέβαλαν στην επιβίωση των επιχειρήσεων αυτών στην περίοδο της δεκαετούς ελληνικής 

οικονομικής κρίσης. Μάλιστα, πέραν της επιβίωσης, προσέφεραν στις επιχειρήσεις αυτές να 
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εξελιχθούν και να ενδυναμώσουν τις κινήσεις τους και τις πολιτικές τους πάνω στο πεδίο της 

διακίνησης μεταχειρισμένων αυτοκινήτων.   

 



4 
 

 

1. Επιχειρηματικότητα 

1.1.Ορισμός της επιχειρηματικότητας 

Ένας επιχειρηματίας είναι ένα άτομο που δημιουργεί μια νέα επιχείρηση, αναλαμβάνει τους 

περισσότερους κινδύνους και απολαμβάνει τα περισσότερα από τα οφέλη. Η διαδικασία 

ίδρυσης μιας επιχείρησης είναι γνωστή ως επιχειρηματικότητα. Ο επιχειρηματίας θεωρείται 

συνήθως ως καινοτόμος, πηγή νέων ιδεών, αγαθών, υπηρεσιών και επιχειρήσεων ή 

διαδικασιών (Hayes, 2021). 

Οι επιχειρηματίες διαδραματίζουν βασικό ρόλο σε οποιαδήποτε οικονομία, χρησιμοποιώντας 

τις απαραίτητες δεξιότητες και πρωτοβουλίες για την πρόβλεψη αναγκών και τη διάθεση νέων 

σημαντικών ιδεών στην αγορά. Η επιχειρηματικότητα που αποδεικνύεται επιτυχής ως προς 

την ανάληψη των κινδύνων που εγκυμονούν από τη δημιουργία μιας επιχείρησης ανταμείβεται 

με κέρδη, φήμη και συνεχείς ευκαιρίες ανάπτυξης. Η επιχειρηματικότητα που αποτυγχάνει 

οδηγεί σε απώλειες και λιγότερη επικράτηση στις αγορές για όσους εμπλέκονται (Grant, 2020). 

Η επιχειρηματικότητα είναι ένας από τους πόρους που οι οικονομολόγοι κατηγοριοποιούν ως 

αναπόσπαστο κομμάτι της παραγωγής, ενώ οι άλλοι τρεις πόροι είναι η γη / οι φυσικοί πόροι, 

η εργασία και το κεφάλαιο. Ένας επιχειρηματίας συνδυάζει τα πρώτα τρία από αυτά για την 

κατασκευή αγαθών ή την παροχή υπηρεσιών. Συνήθως οι επιχειρηματίες δημιουργούν ένα 

επιχειρηματικό σχέδιο, προσλαμβάνουν εργατικό δυναμικό, αποκτούν πόρους και 

χρηματοδότηση και παρέχουν ηγεσία και διαχείριση στην επιχείρηση (Hayes, 2021). 

Οι επιχειρηματίες αντιμετωπίζουν συνήθως πολλά εμπόδια κατά την κατασκευή των εταιρειών 

τους. Τα τρία που πολλοί από αυτά αναφέρουν ως τα πιο δύσκολα εμπόδια είναι τα εξής 

(Hayes, 2021): 

1. Αντιμετώπιση της γραφειοκρατίας 

2. Πρόσληψη ταλαντούχων υπαλλήλων 

3. Λήψη χρηματοδότησης 

Οι οικονομολόγοι δεν είχαν ποτέ έναν σταθερό ορισμό του «επιχειρηματία» ή της 

«επιχειρηματικότητας» (η λέξη «επιχειρηματίας» (entrepreneur) προέρχεται από το γαλλικό 

ρήμα entreprendre, που σημαίνει «η ανάληψη»). Αν και η έννοια του επιχειρηματία υπήρχε 

και ήταν γνωστή για αιώνες, οι κλασικοί και νεοκλασικοί οικονομολόγοι (Kenton, 2020) 

άφησαν εκτός τους επιχειρηματίες από τα επίσημα μοντέλα τους· υπέθεσαν ότι οι τέλειες 
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πληροφορίες θα ήταν γνωστές σε πλήρως ορθολογικούς παράγοντες, χωρίς να αφήνουν 

περιθώρια για ανάληψη κινδύνων ή ανακάλυψη. Μόνο στα μέσα του 20ου αιώνα οι 

οικονομολόγοι προσπάθησαν σοβαρά να ενσωματώσουν την επιχειρηματικότητα στα μοντέλα 

τους. 

Τρεις ήταν οι στοχαστές που ξεκίνησαν την ένταξη των επιχειρηματιών: οι Joseph Schumpeter, 

Frank Knight και Israel Kirzner. Ο Schumpeter πρότεινε ότι οι επιχειρηματίες - όχι μόνο οι 

εταιρείες - είναι υπεύθυνοι για τη δημιουργία νέων πραγμάτων στην αναζήτηση του κέρδους. 

Ο Knight επικεντρώθηκε στους επιχειρηματίες ως φορείς της αβεβαιότητας και πίστευε ότι 

ήταν υπεύθυνοι για τα ασφάλιστρα κινδύνου στις χρηματοπιστωτικές αγορές (Hayes, 2021). 

Ο Kirzner θεώρησε την επιχειρηματικότητα ως μια διαδικασία που οδηγεί στην ανακάλυψη. 

Αφού αποσύρθηκε από την καριέρα της στον χορό, η Judi Sheppard Missett έγινε 

επιχειρηματίας, διδάσκοντας χορό σε πολίτες, προκειμένου να κερδίσει επιπλέον χρήματα. 

Αλλά σύντομα έμαθε ότι οι γυναίκες που έρχονταν στο στούντιο της ενδιαφέρονταν λιγότερο 

για να μάθουν χορό από ό, τι για την απώλεια βάρους και την εκτόνωσή τους. Στη συνέχεια, η 

Sheppard Missett εκπαίδευσε εκπαιδευτές να διδάξουν τις ρουτίνες της στις μάζες και, έτσι, 

γεννήθηκε η Jazzercise. Στο τέλος, ακολούθησαν αλυσίδες. Σήμερα, η εταιρεία έχει 

περισσότερες από 8.300 τοποθεσίες παγκοσμίως (Jazzercise, 2021). 

Μετά από μαθήματα δι’ αλληλογραφίας σχετικά με την παρασκευή παγωτού, δύο 

επιχειρηματίες, ο Jerry Greenfield και ο Ben Cohen αποταμίευσαν 8.000 δολάρια και πήραν 

δάνειο 4.000 $, μίσθωσαν ένα Burlington Vt βενζινάδικο και αγόρασαν εξοπλισμό για να 

δημιουργήσουν ένα μοναδικά αρωματισμένο παγωτό για την τοπική αγορά. Σήμερα, το Ben 

& Jerry συγκεντρώνει εκατομμύρια ετήσια έσοδα (Hayes, 2021). 

Αν και ο «αυτοδημιούργητος άντρας» (ή γυναίκα) έχει υπάρξει ανέκαθεν δημοφιλής 

προσωπικότητα στην αμερικανική κοινωνία, η επιχειρηματικότητα έχει εξιδανικευτεί πολύ τις 

τελευταίες δεκαετίες. Τον 21ο αιώνα, διαδικτυακές εταιρείες όπως η Alphabet, δηλαδή Google 

(GOOG) και το Facebook (FB), οι οποίες έχουν καταστήσει τους ιδρυτές τους εξαιρετικά 

πλούσιους, έχουν κάνει τους ανθρώπους να εξιδανικεύουν την ιδέα του να γίνουν 

επιχειρηματίες (Hayes, 2021). 

Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά επαγγέλματα, όπου υπάρχει συχνά μια καθορισμένη πορεία 

που πρέπει να ακολουθηθεί, ο δρόμος προς την επιχειρηματικότητα είναι μη ανοιχτός στους 

περισσότερους. Αυτό που λειτουργεί για έναν επιχειρηματία μπορεί να μην λειτουργεί για τον 
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επόμενο και αντίστροφα. Ωστόσο, υπάρχουν επτά γενικά βήματα που έχουν ακολουθήσει οι 

περισσότεροι, αν όχι όλοι, επιτυχημένοι επιχειρηματίες (Hayes, 2021): 

1.1.1. Εξασφάλιση χρηματοοικονομικής σταθερότητας 

Το πρώτο βήμα δεν αποτελεί αυστηρή απαίτηση, αλλά συνιστάται σίγουρα. Ενώ οι 

επιχειρηματίες έχουν οικοδομήσει επιτυχημένες επιχειρήσεις, ενώ δεν είχαν οικονομική 

ευχέρεια (για παράδειγμα ο ιδρυτής του Facebook, Mark Zuckerberg, που ήταν φοιτητής 

πανεπιστημίου), ξεκίνησαν με επαρκή προσφορά μετρητών και διασφάλισαν ότι η 

συνεχιζόμενη χρηματοδότηση μπορεί μόνο να βοηθήσει έναν επίδοξο επιχειρηματία, να 

αυξήσει την προσωπική του πορεία και να του δώσει περισσότερο χρόνο για να εργαστεί για 

την οικοδόμηση μιας επιτυχημένης επιχείρησης, αντί να ανησυχεί για τα γρήγορα χρήματα 

1.1.2. Δημιουργία ενός διαφορετικού συνόλου δεξιοτήτων 

Μόλις ένα άτομο είναι ισχυρό οικονομικά, είναι σημαντικό να οικοδομήσει ένα διαφορετικό 

σύνολο δεξιοτήτων και στη συνέχεια να εφαρμόσει αυτές τις δεξιότητες στον πραγματικό 

κόσμο. Η ισχύ του δεύτερου βήματος είναι ότι μπορεί να πραγματοποιηθεί ταυτόχρονα με το 

πρώτο βήμα. 

Η οικοδόμηση μιας ομάδας δεξιοτήτων μπορεί να επιτευχθεί μέσω της εκμάθησης και της 

δοκιμής νέων εργασιών σε πραγματικές συνθήκες (Butler, 2019). Για παράδειγμα, εάν ένας 

επίδοξος επιχειρηματίας έχει ένα υπόβαθρο χρηματοδότησης, μπορεί να κινηθεί σε ρόλο 

πωλήσεων στην υπάρχουσα εταιρεία του για να μάθει τις μαλακές δεξιότητες που απαιτούνται 

για να είναι επιτυχής. Μόλις δημιουργηθεί ένα διαφορετικό σύνολο δεξιοτήτων, αυτές δίνουν 

στον επιχειρηματία μια εργαλειοθήκη στην οποία μπορεί να βασιστεί όταν αντιμετωπίζει 

αναπόφευκτες δύσκολες καταστάσεις. 

Πολλά έχουν συζητηθεί σχετικά με το εάν η εκπαίδευση είναι απαραίτητη για να γίνει κάποιος 

επιτυχημένος επιχειρηματίας. Πολλοί διάσημοι επιχειρηματίες φημίζονται για το ότι είχαν 

εγκαταλείψει το πανεπιστήμιο: ο Steve Jobs, ο Mark Zuckerberg και ο Larry Ellison, μεταξύ 

άλλων. 

Αν και η πανεπιστημιακή εκπαίδευση δεν είναι απαραίτητη για την οικοδόμηση μιας 

επιτυχημένης επιχείρησης, μπορεί να διδάξει στους νέους πολλά πράγματα για τον κόσμο με 

πολλούς άλλους τρόπους. Επιπλέον, είναι σημαντικό ν’ αναφερθεί ότι τα προαναφερθείσα 

παραδείγματα σχετικά με την εγκατάλειψη του πανεπιστημίου είναι η εξαίρεση και όχι ο 

κανόνας (Johansson, 2020). Η πανεπιστημιακή εκπαίδευση μπορεί να μην ταιριάζει σε όλους 
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και η επιλογή είναι προσωπική, αλλά είναι κάτι που πρέπει να ληφθεί υπόψη, ειδικά όσον 

αφορά το υψηλό τίμημα μιας πανεπιστημιακής εκπαίδευσης. 

Δεν είναι αλήθεια ότι η συμμετοχή στην επιχειρηματικότητα είναι απαραίτητη για την έναρξη 

μιας επιχείρησης. Οι άνθρωποι που έχουν οικοδομήσει υγιείς επιχειρήσεις έχουν προχωρήσει 

σε πολλά διαφορετικά θέματα και έτσι μπορούν να συνειδητοποιήσουν έναν διαφορετικό 

τρόπο σκέψης που μπορεί να τους βοηθήσει στην ίδρυση της επιχείρησής τους. 

1.1.3. Κατανάλωση περιεχομένου μέσω πολλών διαύλων 

Εξίσου σημαντική με τη δημιουργία ενός διαφορετικού συνόλου δεξιοτήτων, είναι η ανάγκη 

κατανάλωσης μιας ποικιλίας περιεχομένου. Αυτό το περιεχόμενο μπορεί να έχει τη μορφή 

διαδικτυακών ραδιοφωνικών μεταδόσεων, βιβλίων, άρθρων ή διαλέξεων. Το σημαντικό είναι 

ότι το περιεχόμενο, ανεξάρτητα από τον δίαυλο, πρέπει να ποικίλλει σε αυτό που καλύπτει. 

Ένας επίδοξος επιχειρηματίας θα πρέπει πάντα να εξοικειωθεί με τον κόσμο γύρω του, ώστε 

να μπορεί να οραματίζεται τις βιομηχανίες με μια νέα προοπτική, αποκτώντας τη δυνατότητα 

να δομήσει μια επιχείρηση γύρω από έναν συγκεκριμένο τομέα (Kenton, 2020). 

1.2. Ιστορική αναδρομή της έρευνας της επιχειρηματικότητας 

Στο έργο «The Creative Response in Economic History» και σε άλλα έργα που δημοσιεύθηκαν 

κοντά στο τέλος της ζωής του, ο Schumpeter (1947) δημοσίευσε την υπόθεσή του για την 

ιστορική μελέτη της επιχειρηματικότητας. Επειδή η επιχειρηματικότητα περιείχε αβεβαιότητα, 

ο Schumpeter ανέφερε ότι, «δεν μπορεί να προβλεφθεί με την εφαρμογή των συνηθισμένων 

κανόνων ως προς τα συμπεράσματα σχετικά με τα προϋπάρχοντα γεγονότα». Αυτό αποτέλεσε 

μια μεθοδολογική πρόκληση για τους κοινωνικούς επιστήμονες, διότι παρουσιαζόταν 

δυσκολία ως προς την τήρηση της δημιουργικής ανταπόκρισης  ταυτόχρονα, καθώς «πρακτικά 

δεν μπορεί ποτέ να γίνει κατανοητή εκ των προτέρων». Αντίθετα, η ιστορική έρευνα ήταν 

χρήσιμη διότι «από την άποψη του παρατηρητή που κατέχει όλα τα γεγονότα, μπορεί πάντα 

να γίνει κατανοητή εκ των υστέρων». Οι ιστορικές προσεγγίσεις ήταν απαραίτητες, όπως 

κατέληξε ο Schumpeter (1949), κατά τη διεξαγωγή της έρευνας σχετικά με τις «λεπτομέρειες 

της μεθοδολογίας [της επιχειρηματικότητας], στους μηχανισμούς μέσω των οποίων ενεργεί». 

Η έκκληση του Schumpeter για την ιστορική έρευνα σχετικά με την επιχειρηματικότητα έπαιξε 

σημαντικό ρόλο στη δημιουργία του πρώτου περιοδικού που εστίασε στην επιχειρηματικότητα 

– Explorations in Entrepreneurial History - και στο επακόλουθο κύμα των πολύ-

επιστημονικών γνώσεων που δημιουργήθηκαν κατά στις δεκαετίες του 1950 και του 1960. Οι 

μελετητές που συνδέθηκαν ρητά με αυτό το έργο για την επιχειρηματική ιστορία, όπως οι 
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Alfred Chandler και Douglass North, το χρησιμοποίησαν για να αναπτύξουν ερευνητικές 

γραμμές που θα διαμόρφωναν ουσιαστικά τους τομείς της στρατηγικής και της θεσμικής 

θεωρίας (Wadhwani & Lubinski, 2017). 

Παρόλο που η ιστορία έπαιξε έναν περιθωριοποιημένου ρόλο, στην καλύτερη περίπτωση, στη 

διαμόρφωση του σημερινού κύματος γνώσεων σχετικά με την επιχειρηματικότητα που 

ξεκίνησε τη δεκαετία του 1980 και του 1990, η ανάπτυξη μιας «ιστορικής στροφής» στη 

διαχείριση και την οργανωτική έρευνα κατά την τελευταία δεκαετία παρέχει μια ευκαιρία για 

άλλη μια φορά ως προς την εξέταση του ρόλου της στην επιχειρηματικότητα (Landström & 

Lohrke, 2012). Οι μελετητές σε μια σειρά επιστημονικών κλάδων - συμπεριλαμβανομένης της 

θεωρίας της οργάνωσης (Godfrey et al., 2016), της στρατηγικής (Ingram et al., 2012; Argyres, 

et al., 2020) και των διεθνών επιχειρήσεων (Jones & Khanna, 2006) - πρόσφατα έστρεψαν την 

προσοχή τους στην ιστορική συλλογιστική και την έρευνα και ειδικά θέματα που αφιερώθηκαν 

στην επιχειρηματικότητα έχουν εμφανιστεί στο Academy of Management Review (2016), στο 

Organisations Studies (2018) και στο Strategic Management Journal (2020), και σε διάφορα 

άλλα περιοδικά 

Ένα κεντρικό θέμα αυτού του αυξανόμενου κύματος του ιστορικού έργου σχετικά με το 

μάνατζμεντ είναι η διάκριση μεταξύ «του παρελθόντος» ως της πρωτογενούς χρονολογίας ή 

του χρονοδιαγράμματος των γεγονότων που συνέβησαν πριν από το παρόν και της «ιστορίας» 

ως ερμηνεία του παρελθόντος στο παρόν. Όταν ορίζεται με αυτόν τον τρόπο, η ιστορία μπορεί 

να γίνει καλύτερα κατανοητή ως κάτι το οποίο περιλαμβάνει μια ποικιλία διαφορετικών 

μορφών γνώσης, η κάθε μία από τις οποίες παράγεται από διάφορα σύνολα υποθέσεων, τύπους 

αποδεικτικών στοιχείων και ερμηνευτικές τεχνικές. Ενώ άλλοι μελετητές έχουν 

κατηγοριοποιήσει τις ιστορικές προσεγγίσεις βάσει θεωρητικών ή επιστημολογικών κριτηρίων 

(Rowlinson et al., 2014; MacLean et al., 2016; Vaara & Lamberg, 2016), μία μελέτη του 2020 

χρησιμοποίησε μια πρακτική με βάση την προοπτική για την παρουσίαση των ερευνών και 

τονίζοντας τις συνεισφορές τους (Wadhwani et al., 2020). Αυτό πραγματοποιήθηκε έτσι ώστε 

να διασαφηνιστεί το πώς οι ιστορικές μέθοδοι εξελίχθηκαν ως απάντηση σε συγκεκριμένες 

συζητήσεις και ερευνητικούς στόχους, αλλά και για να διασαφηνιστεί πάλι το πώς κάθε 

μέθοδος μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην έρευνα σχετικά με την επιχειρηματικότητα. 

Δεδομένης της ποικιλομορφίας των προσεγγίσεων στην ιστορική έρευνα σχετικά με την 

επιχειρηματικότητα, είναι σημαντικό να ληφθεί υπόψη ο τρόπος της κατανόησης του ρόλου 

της ιστορίας στη θεωρία της επιχειρηματικότητας. Ο Schumpeter (1947) πίστευε ότι η ιστορία 

ήταν ζωτικής σημασίας για την προώθηση της θεωρίας της επιχειρηματικότητας. Πράγματι, η 
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δική του εκτεταμένη ιστορική έρευνα και γραφή στο περιοδικό Business Cycles το 1939 έπαιξε 

καθοριστικό ρόλο στον καθορισμό των θεωρητικών ισχυρισμών, οι οποίοι, στη συνέχεια, 

διατυπώθηκαν στην έρευνα Capitalism, Socialism, Democracy του 1942, καθώς επίσης και σε 

άλλα έργα. Ο κύριος ισχυρισμός του Schumpeter (1947) ήταν ότι η ιστορία δεν θα μπορούσε 

μόνο να επιτρέψει στους μελετητές να μελετήσουν μια σειρά επιχειρηματικών δράσεων 

(δηλαδή τους «μηχανισμούς» της «δημιουργικής απόκρισης»), αλλά και να εκτιμήσουν τον 

«δυστυχώς παραμελημένο τομέα της οικονομικής αλλαγής». Η ιστορία συνέβαλε στη θεωρία 

για το πώς η επιχειρηματικότητα «διαμορφώνει ολόκληρη την πορεία των επακόλουθων 

γεγονότων και των μακροπρόθεσμων αποτελεσμάτων τους». 

Το ζήτημα του τρόπου με τον οποίο η επιχειρηματική δράση διαμορφώνει την αλλαγή 

παραμένει ένα υποβαθμισμένης μελέτης θέμα στην έρευνα και τη θεωρία της 

επιχειρηματικότητας στη σημερινή εποχή. Παρά τη δηλωμένη σημασία του - αναγνωρίστηκε 

ως ένα από τα 10 κύρια θέματα με βάση τα οποία ιδρύθηκε το Strategic Entrepreneurship 

Journal - η αλλαγή σπάνια εξετάζεται ρητά ως αποτέλεσμα της επιχειρηματικής δράσης. Στην 

αναδρομική τους έκθεση για το SEJ, οι Wright και Hitt (Wright & Hitt, 2017) διαπίστωσαν ότι 

μόνο το 0,6% των άρθρων αφορούσαν το συγκεκριμένο θέμα κατά τα πρώτα 5 χρόνια 

λειτουργίας του περιοδικού και μόνο το 2,6% ασχολήθηκαν με αυτό στην επόμενη πενταετή 

περίοδο. Ομοίως, σε μια έρευνα που πραγματοποιήθηκε το 2019 για τις κύριες εξαρτώμενες 

μεταβλητές στην έρευνα σχετικά με την επιχειρηματικότητα, διαπιστώθηκε ότι το ερευνητικό 

πεδίο επικεντρώθηκε «α) στην έναρξη, (β) στην εμπλοκή και (γ) στην απόδοση των 

επιχειρηματικών εγχειρημάτων που ενσωματώνονται σε (δ) περιβαλλοντικές συνθήκες», 

επιβεβαιώνοντας τη σχετική παραμέληση της έρευνας και της θεωρίας σχετικά με την αλλαγή 

ως αποτέλεσμα των επιχειρηματικών ενεργειών (Shepherd et al., 2019). 

Η ιστορική έρευνα προσφέρει ως εκ τούτου δυνατότητες επεξεργασίας της θεωρητικής σχέσης 

μεταξύ της προέλευσης των επιχειρηματικών ευκαιριών, του χαρακτήρα της επιχειρηματικής 

δράσης και των διαδικασιών αλλαγής. Η συγκριτική ιστορία των Godley και Hamilton παρέχει 

ένα καλό σημείο εκκίνησης λόγω της παραγωγής δύο διαφορετικών ερμηνειών που βασίζονται 

σε διαφορετικές σχέσεις μεταξύ του παρελθόντος και του παρόντος (Wadhwani et al., 2020). 

Όπως επισημαίνουν οι συγγραφείς, η πρώτη ερμηνεία αντιμετωπίζει τη σχέση μεταξύ 

παρελθόντος-παρόντος ως δομική, καθιστώντας μια γραμμική και σταθερή εκδήλωση του 

χρόνου. Η δεύτερη ερμηνεία αντιμετωπίζει τη σχέση μεταξύ παρελθόντος-παρόντος όπως 

οργανώνεται από τον «χώρο της εμπειρίας», καθιστώντας τον χρόνο πιο εύπλαστο και 

αφήνοντας χώρο για το ρόλο των συλλογικών αναμνήσεων του παρελθόντος για τη 
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διαμόρφωση επιχειρηματικών προσδοκιών για το μέλλον. Από την άλλη, αυτές οι δύο εκδοχές 

της ιστορικής σχέσης μεταξύ του παρελθόντος και του παρόντος διαμορφώνουν όχι μόνο τον 

τρόπο λειτουργίας του χρόνου αλλά και καθιστούν σε μεγάλο βαθμό διαφορετικές 

αντιμετωπίσεις του περιεχομένου. Η δομική υπόθεση παράγει μια ερμηνεία στην οποία το 

πλαίσιο της επιχειρηματικότητας ταυτίζεται με το αντικειμενικό εξωτερικό περιβάλλον, ενώ ο 

χώρος της εμπειρίας λαμβάνει το πλαίσιο ως εν μέρει τουλάχιστον θέμα αντίληψης. Έτσι, 

θεωρείται ότι οι συχνά ασταθείς ιστορικές υποθέσεις για τη σχέση μεταξύ παρελθόντος-

παρόντος διαμορφώνουν τόσο την επεξεργασία του χρόνου όσο και του πλαισίου στη θεωρία 

της επιχειρηματικότητας (Wadhwani et al., 2020). 

1.3. Επιχειρηματικότητα και οικονομική ανάπτυξη 

Σε μια επιχειρηματική κοινωνία (Audretsch, 2007), οι οργανισμοί διοχετεύουν επιχειρηματικό 

ταλέντο προς την παραγωγική επιχειρηματικότητα (Baumol, 1990; Murphy et al., 1993). Ο 

όρος «παραγωγική επιχειρηματικότητα» αναφέρεται στην «επιχειρηματική δραστηριότητα 

που συμβάλλει άμεσα ή έμμεσα στην καθαρή παραγωγή της οικονομίας ή στην ικανότητα 

παραγωγής πρόσθετης παραγωγής» (Baumol, 1993). Έτσι, ο επιχειρηματίας οργανώνει τους 

διαθέσιμους πόρους όπως η εργασία, η χρηματοδότηση και η γνώση για την παραγωγή 

αποτελεσμάτων. Στην προκειμένη περίπτωση, τα ιδρύματα καθορίζουν εάν, πώς και υπό ποιες 

συνθήκες οι επιχειρηματίες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτές τις εισροές. Η παραγωγική 

επιχειρηματικότητα περιλαμβάνει την επιχειρηματικότητα που δημιουργεί καινοτομία και, 

τελικά, τη συνολική οικονομική ανάπτυξη (Baumol, 2010). Το σύμπλεγμα των 

αλληλοεπιδρώντων, πολύ-επίπεδων οργανισμών που υποστηρίζουν την παραγωγική 

επιχειρηματικότητα, η οποία πρόσφατα ονομάστηκε Επιχειρηματικό Οικοσύστημα (Stam, 

2015; Acs et al., 2017), είναι εξαιρετικά δύσκολο να αναλυθεί εμπειρικά. Τόσο η παραγωγική 

επιχειρηματικότητα, όσο και η θεσμική ποιότητα, αποτελούν έννοιες που είναι πιο εύκολο να 

προσδιοριστούν θεωρητικά παρά να εκτιμηθούν με ακρίβεια εμπειρικά. Ωστόσο, η εμπειρική 

εργασία που συνδέει την επιχειρηματικότητα με οργανισμούς ή την οικονομική ανάπτυξη με 

την επιχειρηματικότητα είναι άφθονη και ένα ευρύ φάσμα ερευνών και για τις δύο έννοιες 

έχουν χρησιμοποιηθεί με μικτά αποτελέσματα και επιτυχία. Με βάση μια πρόσφατη 

ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, οι Bjørnskov και Foss (2016) κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι 

οι περισσότερες έρευνες εκτιμούν απλά μοντέλα που εισάγουν διακομιστές μεσολάβησης για 

επιχειρηματικότητα σε διατομεακά μοντέλα και συζητήσεις που εξηγούν το κατά κεφαλήν 

Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν, την παραγωγή ανά εργαζόμενο ή την αύξηση του κατά κεφαλήν 

Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος. Τα στοιχεία σχετικά με τα επίπεδα εισοδήματος και την 
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παραγωγικότητα υποδηλώνουν ότι υπάρχει μια θετική σχέση με την επιχειρηματικότητα, αλλά 

αυτές οι αναλύσεις συναντούν ζητήματα ενδογένειας και ενδεχομένως μεροληψίας ως προς τη 

δημοσίευσή τους. Επιπλέον, υπάρχουν πολύ λίγα στοιχεία για τον αντίκτυπο της 

επιχειρηματικότητας στην ανάπτυξη. Η έλλειψη σαφών εμπειρικών αποτελεσμάτων μπορεί να 

συνδεθεί με την πολυπλοκότητα της σχέσης που μπορεί να πραγματοποιείται διαφορετικά σε 

διαφορετικά περιβάλλοντα και με διαφορετικές καθυστερήσεις (Carree & Thurik, 2008; Stam 

& Van Stel, 2011). Ταυτόχρονα, η εμπειρική βιβλιογραφία έως σήμερα βασίζεται συχνά σε 

μέτρα που είναι πολύ ευρεία - συμπεριλαμβανομένων όλων των ειδών της αναγκαιότητας και 

της αναπαραγωγικής επιχειρηματικότητας (Santarelli & Vivarelli, 2007; Shane, 2009) - ή πολύ 

στενή - εξαιρουμένης της επιχειρηματικής συμπεριφοράς εντός των οργανισμών (Stam, 2013; 

Foss & Lyngsie, 2014). Επιπλέον, οι Bjørnskov και Foss (2016) παρατήρησαν ότι οι μελέτες 

τείνουν να αγνοούν τους θεωρητικά σχετικούς τρόπους με τους οποίους οι επιχειρήσεις και οι 

επιχειρηματίες μετριάζουν τη σχέση μεταξύ των οργανισμών και τη συνολική οικονομική 

απόδοση. Λόγω της συλλογής καλύτερων πρωτογενών δεδομένων, υπάρχουν γενικά τρεις 

τρόποι αντιμετώπισης της έλλειψης ακριβών, διεθνώς συγκρίσιμων μέτρων 

επιχειρηματικότητας. 

Πρώτον, σε μία έρευνα του 2017 προτείνεται ένα μοντέλο λανθάνουσας τάξης, εκτιμώντας τον 

αντίκτυπο των ευρέων μέτρων επιχειρηματικότητας στην ανάπτυξη, επιτρέποντας τη 

διαφοροποίηση στο οριακό αποτέλεσμα αυτής της επιχειρηματικότητας στην ανάπτυξη ενός 

πεπερασμένου αριθμού τάξεων (Bruns et al., 2017). Χρησιμοποιώντας θεσμικούς δείκτες 

ποιότητας για την πρόβλεψη της κατανομής της τάξης, μπορούν στη συνέχεια αυτοί οι δείκτες 

να προσδιορίσουν ποιοι οργανισμοί συμβάλλουν στην αύξηση της παραγωγικότητας της 

επιχειρηματικότητας. Δεύτερον, σε έρευνες των Acs και Szerb (2009, 2016) αναπτύχθηκε ένας 

ολοκληρωμένος παγκόσμιος δείκτης επιχειρηματικότητας, στον οποίο οι θεσμικές μεταβλητές 

και οι δείκτες της επιχειρηματικής δραστηριότητας συνδυάζονται χρησιμοποιώντας έναν 

αλγόριθμο που στο τέλος προβάλλει τη σύνδεση μεταξύ των οργανισμών και 

επιχειρηματικότητας. Το αποτέλεσμα είναι ένας θεσμικός ποιοτικός δείκτης 

επιχειρηματικότητας σε εθνικό (ή περιφερειακό) επίπεδο. Τρίτον, υπάρχει η επιλογή να 

χρησιμοποιηθούν μοντέλα εκτίμησης 3SLS (Urbano & Aparicio, 2016) για την εκτίμηση ενός 

συστήματος εξισώσεων. στο οποίο εκτιμάται η παραγωγική επιχειρηματικότητα, αντί να 

κατασκευάζεται όπως στη δεύτερη επιλογή, ή να παραμένει λανθάνουσα. όπως στην πρώτη 

επιλογή. 
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Οι τρεις σημαντικότεροι δίαυλοι, μέσω των οποίων η επιχειρηματικότητα μπορεί να οδηγήσει 

στην οικονομική ανάπτυξη, είναι η δημιουργία της καινοτομίας, η διάδοση της καινοτομίας 

και ο ανταγωνισμός (Wennekers & Thurik, 1999). Η δημιουργία της καινοτομίας συνεπάγεται 

την ανάπτυξη της ποικιλίας εισάγοντας νέες γνώσεις στην οικονομία (Schumpeter, 1934; 

Rosenberg, 1992; Metcalfe, 2004). Εξίσου σημαντική για την ανάπτυξης της ευημερίας είναι 

η διάδοση της καινοτομίας από τους επιχειρηματίες που προειδοποιούν ότι οραματίζονται 

ευκαιρίες για την κάλυψη των κενών στην αγορά (Kirzner, 1997). Τέλος, υπάρχει ο 

μηχανισμός του ανταγωνισμού (Aghion et al., 2009; Fritsch & Changoluisa, 2017). Οι μελέτες 

που εστιάζουν σε επίπεδα εισοδήματος και παραγωγικότητας συνήθως έχουν ισχυρές θετικές 

επιπτώσεις, αλλά δυνητικά υποφέρουν από ενδογένεια και αντίστροφη αιτιότητα, μεταξύ 

άλλων μέσω του διαύλου της θεσμικής ποιότητας. Οι πολύ λιγότερο διαδεδομένες μελέτες 

σχετικά με την (κατά κεφαλή) αύξηση του εισοδήματος δείχνουν πιο μικτά αποτελέσματα. 

  



 

13 
 

2. Η Έννοια της Καινοτομίας 

2.1. Ορισμός Καινοτομίας 

Γενικά, η έννοια της "καινοτομίας" είναι μια μάλλον περίπλοκη και πολύπλευρη έννοια. 

Γενικά αποδεκτός ορισμός της καινοτομίας στην επιστήμη δεν υπάρχει. Υπάρχουν τρεις κύριες 

προσεγγίσεις στην εξέταση του όρου. Η ταξινόμηση αυτή παρουσιάζεται (Σχήμα 1) παρακάτω.  

 

Σχήμα 1. Προσεγγίσεις για τον ορισμό της καινοτομίας (Πηγή: Siauliai, 2013) 

Η jκαινοτομία jερμηνεύεται jως j"βελτίωση", j"καινοτομία", jσε jκάποιο jβαθμό, jακόμη jκαι j 

j"εφεύρεση". jΩστόσο, jγια jεπιστημονική jχρήση, jη jνομοθετική jπρακτική jπρέπει jνα jκατανοεί 

jσαφώς jτη jδιαφορά jμεταξύ jαυτών jτων jλέξεων. j(Σχήμα j2) jΗ jδιαφορά jμεταξύ jαυτών jτων jορισμών 

jπαρουσιάζεται jκατωτέρω. 

Ο jSchumpeter, jο jοποίος jαποκαλείται jιδρυτής jτης jθεωρίας jτης jκαινοτομίας jστην jοικονομία 

jγενικά, jθεώρησε jτην jκαινοτομία jως jτον jοικονομικό jαντίκτυπο jτης jτεχνολογικής jαλλαγής, jως jτη 

jχρήση jνέων jσυνδυασμών jυφιστάμενων jπαραγωγικών jδυνάμεων jγια jτην jεπίλυση jτων 

jπροβλημάτων jτων jεπιχειρήσεων j(Schumpeter, j1982). jΣύμφωνα jμε jτον jTwiss, jη jκαινοτομία 

jείναι jμια jδιαδικασία jπου jσυνδυάζει jτην jεπιστήμη, jτην jτεχνολογία, jτην jοικονομία jκαι jτη 

jδιαχείριση, jκαθώς jπρόκειται jγια jτην jεπίτευξη jκαινοτομίας jκαι jεκτείνεται jαπό jτην jεμφάνιση jτης 

jιδέας jμέχρι jτην jεμπορευματοποίησή jτης jμε jτη jμορφή jπαραγωγής, jανταλλαγής, jκατανάλωσης 

j(Twiss j& jGoodridge, j1989). j 
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Σύμφωνα jμε jτην jερμηνεία jτου jMolchanov, jη jκαινοτομία jείναι jτο jαποτέλεσμα jεπιστημονικών 

jεργασιών jπου jαποσκοπούν jστη jβελτίωση jτων jκοινωνικών jδραστηριοτήτων jκαι jπροορίζονται 

jγια jτην jεφαρμογή jτης jκοινωνικής jπαραγωγής. j 

  

Σχήμα 2. Οι έννοιες της "βελτίωσης", της "καινοτομίας", της "εφεύρεσης" και του 

"νεωτερισμού" (Πηγή: Προσωπικό Δημιούργημα) 

2.2. Μορφές Καινοτομίας 

Η jταξινόμηση jτης jκαινοτομίας jανά jεφαρμογή jπαρουσιάζεται jστον jΠίνακα j1. jΗ jτεχνολογική 

jκαινοτομία jείναι jη jγνώση jτων jσυστατικών jμερών, jτων jσυνδέσεων jμεταξύ jτων jσυστατικών 

jμερών, jτων jμεθόδων, jτων jδιαδικασιών jκαι jτων jτεχνικών jπου jχρησιμοποιούνται jσε jένα jπροϊόν jή 

jμια jυπηρεσία. jΜπορεί jνα jαπαιτεί jή jόχι jδιοικητική jκαινοτομία. jΜπορεί jνα jείναι jπροϊόν, 

jδιαδικασία jή jυπηρεσία. jΟι jκαινοτομίες jπροϊόντων jή jυπηρεσιών jθα jπρέπει jνα jείναι jνέα jπροϊόντα 

jή jυπηρεσίες jπου jαποσκοπούν jστην jικανοποίηση jορισμένων jαναγκών jτης jαγοράς. jΗ jκαινοτομία 

jτων jδιεργασιών jαφορά jτην jεισαγωγή jνέων jστοιχείων jστις jλειτουργίες jενός jοργανισμού, jόπως 

jυλικά jεισροών, jπροδιαγραφές jεργασιών, jμηχανισμοί jροής jεργασιών jκαι jπληροφοριών jκαι 

jεξοπλισμός jπου jχρησιμοποιείται jγια jτην jπαραγωγή jενός jπροϊόντος jή jτην jπαροχή jμιας 

jυπηρεσίας j(Afuah j& jUtterback, j1997). j 

Βελτίωση
Η μετατόπιση πραγματοποιείται εντός 

του συστήματος και δεν οδηγεί σε 
σημαντικές αλλαγές στη λειτουργία 

του.

Νεωτερισμός
Το νεωτεριστικό δυναμικό, 

μια νέα λύση για την 
εμπορευματοποίησή της.

Καινοτομία
Είναι συστημικής φύσης, οδηγεί σε μεταβολή όλων ή ορισμένων 

στοιχείων του συστήματος. Είναι διαλειτουργικής φύσης, 
δημιουργεί ένα άλμα ποιότητας, "σπάει" τους παλιούς κανόνες, 

έχει ως αποτέλεσμα την απομάκρυνση από το σύστημα· 
καινοτομίες και εφευρέσεις μετά την εμπορία τους (εφαρμογή).

Εφεύρεση
Δυνητική καινοτομία, νέα 

τεχνική λύση για την 
εμπορευματοποίησή της.
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Πίνακας 1. Ταξινόμηση της καινοτομίας ανά εφαρμογή (Πηγή: Davydenko, 2011) 

Σήμα ταξινόμησης Οι κατηγορίες ταξινόμησης (τύποι) της καινοτομίας 

Εφαρμογή 
Διευθυντικό, οργανωτικό, κοινωνικό, βιομηχανικό, 

γεωργικό, κλπ. 

Στάδια STP, τα οποία οδήγησαν στην 

καινοτομία 

Επιστημονική, τεχνική, τεχνολογική, μηχανική, 

μεταποιητική, πληροφόρηση 

Η ένταση της καινοτομίας "Boom", ομοιόμορφος, αδύναμος, μαζικός 

Ο ρυθμός εφαρμογής των καινοτομιών 
Γρήγορος, αργός, φθίνων, αναπτυσσόμενος, ενιαίος, 

απότομος 

Το πεδίο εφαρμογής της καινοτομίας 
Διηπειρωτική, διεθνική, περιφερειακή, μεγάλη, μεσαία, 

μικρή 

Η αποτελεσματικότητα της καινοτομίας Υψηλή, σταθερή, χαμηλή 

Καινοτομία στην αποδοτικότητα Οικονομική, κοινωνική, οικολογική, ολοκληρωμένη 

 

Η jκύρια jιδέα jτης jκαινοτομίας jγια jτην jεπιτάχυνση jτων jδιαδικασιών jκαι jτη jσυμπερίληψη jτης 

jκαινοτομίας jστους jκύκλους jπαραγωγής, jκαθώς jκαι jγια jτην jεπίτευξη jτων jστόχων jείναι jη 

jμεγιστοποίηση jτου jκέρδους, jαποτελεσματικότητα jτων jκοινωνικών jέργων, jβιώσιμη jοικονομική 

jανάπτυξη jκ.λπ.. jΗ jπεριγραφή jτης jλήψης jαποφάσεων jδιαχείρισης jγια jτην jυλοποίηση 

jκαινοτομιών jμέχρι jτο jτελικό jστάδιο jτης jαπόκτησης jοφελών jπαρουσιάζεται jστην jΣχήμα j3. j 

Υπάρχουν jπολλές jσυζητήσεις jγια jτο jπώς jπρέπει jνα jμετράται jκαι jνα jαξιολογείται jη jκαινοτομία 

jσε jκάθε jστάδιο. jΟρισμένοι jσυγγραφείς jόπως jοι jElenkov j& jManev j(2009) jπροτείνουν jνα 

jμετρηθούν jνέα jκαι jβελτιωμένα jπροϊόντα jως jάμεση jπαραγωγή jκαινοτομίας jπου jσυνδέεται jμε 

jτην jανάπτυξη jνέων jπροϊόντων. jΟι jAkgün jet jal. j(2009) jπροτείνουν jνα jμετρηθούν jοι jβελτιώσεις 

jστη jδιαδικασία jκαι jτις jμεθόδους, jενώ jοι jCzarnitzki j& jKraft j(2004) jμιλούν jγια jτην jεπιτυχία jτης 

jκαινοτομίας jστην jαγορά, jυποδεικνύοντας j"την jαναλογία jτου jκαινοτόμου jπροϊόντος jπου 

jπωλείται jστην jαγορά jπρος jτις jσυνολικές jπωλήσεις". j 
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Σχήμα 3. Πορεία καινοτομίας για την αποτελεσματικότητά της προς τα οφέλη.  

Πηγή: Rowley et al. (2011) 

Μιλώντας jγια jτις jπτυχές jτης jαγοράς jοι jElenkov j& jManev j(2009) jπροσδιορίζουν jέναν jδείκτη jτης 

jεπιτυχίας jτων jνέων jπροϊόντων jσε jμια jαγορά, jεπισημαίνοντας jότι jτο jποσοστό jεπιτυχίας jτων 

jνέων jπροϊόντων jσε jμια jαγορά jμπορεί jνα jείναι jπολύ jευάλωτο jκαι jποτέ jδεν jείναι j100%. 

jΟρισμένοι jσυγγραφείς jαναφέρονται jστην jαίτηση jευρεσιτεχνίας jγια jκαινοτομία, jαλλά 

jπροτείνουν jτη jμέτρηση jτης jσημασίας jτων jδιπλωμάτων jευρεσιτεχνίας jόσον jαφορά jτις 

jπαραπομπές. jΟ jDrucker j(2014) jυπογραμμίζει jτη jσημασία jτης jκοινωνικής jκαινοτομίας jπαρά j- 

jόπως jισχυρίζεται j- jτη jγενική jπεποίθηση jότι jοι jκαινοτομίες jβασίζονται jσε jθέματα jκαι jακριβείς 

jεπιστήμες jκαι jτεχνολογία. jΥπάρχουν jπολλά jπαραδείγματα jκοινωνικής jκαινοτομίας jπου 

jοδηγούν jσε jσημαντικές jαλλαγές jστην jκοινωνία. jΕίναι jεξαιρετικά jσημαντικό jνα jαναγνωριστεί 

jσήμερα jη jκαινοτομία jστον jτομέα jτης jασφάλειας jκαι jτης jυγείας jστην jεργασία. jΟι jακόλουθες 

jυποομάδες jπου jβασίζονται jστα jαποτελέσματα jτης jκαινοτομίας jμπορούν jνα jπροσδιορισθούν jσε 

jαυτόν jτον jτομέα: j 

 Κοινωνικές επιπτώσεις, οι οποίες εκδηλώθηκαν, ιδίως, κατ' εξαίρεση, βαριές, 

ανθυγιεινές θέσεις εργασίας, βελτίωση των συνθηκών ασφάλειας και υγείας, 

αποκλεισμός των επαγγελματικών ασθενειών και των εργατικών ατυχημάτων,   

 Οικονομικά αποτελέσματα, συνέπεια των οποίων είναι η αύξηση της 

παραγωγικότητας της εργασίας, η αύξηση των κερδών, η αύξηση της παραγωγής   

 Τεχνικά αποτελέσματα υπό μορφή βελτίωσης των τεχνικών παραμέτρων των 

μηχανημάτων, του εξοπλισμού, των προϊόντων ή βελτίωσης της οργάνωσης της 

εργασίας και της ροής της διαδικασίας. 
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2.3. Τυπολογία της καινοτομίας  

Ο Schumpeter (1982) προσδιόρισε τους πέντε τύπους καινοτομίας: 

 Νέα, άγνωστη ακόμη στον τομέα της κατανάλωσης, του οφέλους ή της νέας 

ποιότητας που είναι γνωστή ως καλή.  

 Άνοιγμα νέων ευκαιριών αγοράς για γνωστά προϊόντα. 

 Αναδιοργάνωση της παραγωγής, που οδηγεί στη διάβρωση ορισμένων 

εδραιωμένων στο μονοπώλιο αυτό. 

 Ανακάλυψη νέων πηγών πρώτων υλών ή ημικατεργασμένων προϊόντων. 

 Μια νέα, αποτελεσματικότερη μέθοδος παραγωγής που δεν σχετίζεται με 

επιστημονική ανακάλυψη. 

Ο Γερμανός επιστήμονας Mensch προσέφερε την ταξινόμηση της καινοτομίας του κατά σειρά 

σπουδαιότητας. Προσδιόρισε τρεις βασικούς τύπους καινοτομίας, οι οποίοι είναι οι εξής  

(Siauliai, 2013): 

 Βασικές καινοτομίες  

o να προκύψουν με βάση σημαντικές εφευρέσεις, να σηματοδοτήσουν την 

έναρξη νέων, άγνωστων στο παρελθόν προϊόντων ή διαδικασιών που 

βασίζονται σε νέες επιστημονικές αρχές.  

o να απαιτούν τις περισσότερες επενδύσεις, η διαδικασία της ανάπτυξής τους 

είναι μακρά και η εμπορευματοποίηση των αποτελεσμάτων τους στην 

εμφάνιση νέων τεχνολογικών δομών  

 Βελτίωση της καινοτομίας  

o μικρή αλλά σημαντική βελτίωση προϊόντων, διαδικασιών, υπηρεσιών  

o ανάπτυξη - συνεχής τεχνική βελτίωση και καινοτομία που εφαρμόζεται στη 

βασική εφαρμογή.  

 Ψεύτικες καινοτομίες 

o Εξωτερική τροποποίηση προϊόντων ή διαδικασιών που δεν οδηγούν σε 

μεταβολή των καταναλωτικών χαρακτηριστικών τους. 

Ένα πολυδιάστατο μοντέλο καινοτομίας παρουσιάζεται στο Σχήμα 4.  
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Σχήμα 4. Ένα πολυδιάστατο μοντέλο καινοτομίας. Πηγή: Rowley et al. (2011) 

Κατά jτην jανάπτυξη jεργαλείου jχαρτογράφησης jτύπου jκαινοτομίας, jο jστόχος jήταν jη jδιανομή jκαι 

jη jενσωμάτωση jτων jβασικών jτύπων jκαινοτομίας jπου jέχουν jπροσδιοριστεί jαπό jπροηγούμενους 

jμελετητές jκαι jερευνητές. jΣυγκεκριμένα, jοι jμοναδικοί jτύποι jκαινοτομίας jπου jπροσδιορίστηκαν 

jσε jπροηγούμενα jπλαίσια jέχουν jπροσδιοριστεί jως: jΠροϊόν, jυπηρεσία, jυβριδικό, jτεχνικό, 

jδιοικητικό, jοργανωτικό jσύστημα, jοργανωτικό, jδιαχειριστικό, jπαραγωγικό jκαι jεπιχειρηματικό 

jσύστημα, jεμπορικό/μάρκετινγκ. 

Δεν jυπάρχει jμόνο jεμφανής jαλληλεπικάλυψη jμεταξύ jδιαφορετικών jτύπων jκαινοτομίας, jόπως jη 

jδιοικητική, jοργανωτική jδομή jκαι jοι jάνθρωποι, jαλλά jκαι jσαφής jδιάκριση jμεταξύ jτων jευρύτερων 

jκατηγοριών jκαινοτομίας, jπ.χ. jπροϊόντων jκαι jδιαδικασιών, jκαθώς jμια jκαινοτομία jπροϊόντος 

jμπορεί jνα jπεριλαμβάνει jορισμένες jκαινοτομίες jδιεργασιών jή jμια jκαινοτομία jθέσης jμπορεί jνα 

jοδηγήσει jσε jκαινοτομίες jπροϊόντων j(Rowley jet jal., j2011). 

2.4. Ο Ρόλος της Καινοτομίας στις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις 

Η jκαινοτομία jαποτελεί jκαθοριστικό jπαράγοντα jγια jτην jανταγωνιστικότητα jτων jεπιχειρήσεων 

jκαι jτη jβελτίωση jτων jεπιδόσεων jτων jεπιχειρήσεων, jιδιαίτερα jγια jτις jμικρές jκαι jμεσαίες 

jεπιχειρήσεις j(ΜΜΕ) j(Love j& jRoper, j2015). jΗ jβιβλιογραφία jπου jμελετά jτη jσχέση jμεταξύ jτων 

jστρατηγικών jκαινοτομίας jκαι jτων jεπιχειρηματικών jεπιδόσεων jείναι jεκτεταμένη, jωστόσο, jγια 

jτις jΜΜΕ, jυπάρχει jμια jσειρά jμελετών jπου jαναφέρουν jμεικτά jή/και jασαφή jευρήματα. jΑφενός, jο 

jTerziovski j(2010) jισχυρίζεται jότι jη jέλλειψη jισχυρών jερευνών jμεγάλης jκλίμακας jγια jτις jΜΜΕ, 

jμαζί jμε jτην jπεριορισμένη jέρευνα jσε jαυτόν jτον jτομέα, jμπορεί jνα jβρίσκεται jπίσω jαπό jτα jασαφή 

jευρήματα jτης jβιβλιογραφίας. jΑπό jτην jάλλη jπλευρά, jπροτείνεται jνα jμην jυπάρξουν jοριστικά 
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jαποτελέσματα jλόγω jτου jγεγονότος jότι jη jκαινοτομία jαπαιτεί jτο jσυνδυασμό jσυγκεκριμένων 

jπόρων, jόπως jτο jχρηματοοικονομικό, jτεχνολογικό jκαι jανθρώπινο jκεφάλαιο jκαι jειδικών 

jοργανωτικών jδυνατοτήτων, jπου jθα jμπορούσαν jνα jαποτελέσουν jσημαντικό jπεριορισμό j(Sok jet 

jal., j2016). jΕπομένως, jαπαιτείται jπεραιτέρω jέρευνα, jκαθώς jεξακολουθεί jνα jμην jυπάρχουν 

jεμπειρικά jστοιχεία jσχετικά jμε jτη jσχέση jμεταξύ jτης jκαινοτομίας jκαι jτων jεπιδόσεων jτων jΜΜΕ. 

Οι jΜΜΕ jορίζονται jσυνήθως jως jαντιδρώσες, jευέλικτες jκαι jμε jρίσκο jοργανώσεις, jαλλά jείναι 

jγενικά jπιο jκαινοτόμες jαπό jτους jμεγαλύτερους jανταγωνιστές jτους. jΑυτό jαντικατοπτρίζει jτην 

jευρέως jδιαδεδομένη jυπόθεση jότι jοι jεπιχειρηματίες jκαι jοι jδιαχειριστές jτων jμικρών 

jεπιχειρήσεων jπρέπει jνα jκαινοτομήσουν jγια jνα jανταγωνιστούν jεπιτυχώς jτις jμεγαλύτερες 

jεγκατεστημένες jεπιχειρήσεις j(Rosenbusch jet jal., j2011). j 

Πρόσφατες jμελέτες jαποκαλύπτουν jθετικές jεπιπτώσεις jτων jδραστηριοτήτων jκαινοτομίας jστις 

jεπιχειρηματικές jεπιδόσεις jμιας jεπιχείρησης. jΟι jπερισσότεροι jεπικεντρώθηκαν jσε 

jσυγκεκριμένες jδιαστάσεις jτων jεπιχειρηματικών jεπιδόσεων jτων jΜΜΕ, jκυρίως jμε jμεταβλητές 

jοικονομικής jαπόδοσης jόπως jπωλήσεις, jοικονομικό jκέρδος jκαι jκόστος jπαραγωγής jή 

jπαραγωγικότητα. jΟι jαναλύσεις jαυτές jδεν jυιοθετούν jπολυδιάστατη jπροσέγγιση jπου jνα 

jλαμβάνει jυπόψη jδιάφορους jδείκτες jεπιδόσεων, jόπως jπροτείνεται jστη jμελέτη jτων jExposito j& 

jSanchis-Llopis j(2018). jΕπιπλέον, jη jβιβλιογραφία jγια jτην jκαινοτομία jδεν jαποκαλύπτει jσαφή 

jσυμπεράσματα jσχετικά jμε jτο jαν jένας jσυγκεκριμένος jτύπος jκαινοτομίας jείναι jπιθανότερο jνα 

jέχει jαντίκτυπο jσε jσυγκεκριμένους jδείκτες jεπιδόσεων, jτόσο jοικονομικούς jόσο jκαι 

jλειτουργικούς j(Rosenbusch jet jal., j2011). j 

Σε jαυτό jτο jπνεύμα, jέρευνα jόπως jαυτή jτου jLichtenthaler j(2016), jδηλώνουν jότι jη jκαινοτομία 

jπρέπει jνα jαντιμετωπιστεί jως jπολύπλευρο jφαινόμενο jμε jδιαφορετικά jείδη jοφελών jγια jτην 

jαπόδοση jτων jΜΜΕ, jανάλογα jμε jτο jείδος jτην jκαινοτομία jπου jεισήγαγε jη jεπιχείρηση. jΈτσι, 

jστόχος jμας jείναι jνα jδιαχωρίσουμε jτον jτρόπο jμε jτον jοποίο jαυτές jοι jεπιδράσεις jστις jοικονομικές 

jκαι jλειτουργικές jδιαστάσεις jτων jεπιχειρηματικών jεπιδόσεων jτων jΜΜΕ jμπορεί jνα jδιαφέρουν 

jμεταξύ jτων jτύπων jκαινοτομίας. j 

Οι jπερισσότερες jυφιστάμενες jμελέτες jέχουν jαναλύσει jκυρίως jτις jεπιπτώσεις jτων jτεχνολογικών 

jκαινοτομιών, jόπως jη jκαινοτομία jπροϊόντων jκαι, jσε jμικρότερο jβαθμό, jη jκαινοτομία jτων 

jδιαδικασιών, jστις jεπιδόσεις jτων jΜΜΕ. jΩστόσο, jεξακολουθεί jνα jυπάρχει jσημαντική jέλλειψη 

jγνώσεων jσχετικά jμε jτις jεπιπτώσεις jτης jμη jτεχνολογικής jκαινοτομίας, jόπως jη jοργανωτική 

jκαινοτομία, jστις jεπιδόσεις. jΣε jσχέση jμε jαυτό jτο jθέμα, jοι jWalker jet jal. j(2015) jυποστηρίζουν jότι 
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jη jοργανωτική jκαινοτομία jαποκαλύπτει jότι jαποτελεί jβασικό jπαράγοντα jγια jτη jβελτίωση jτων 

jεπιδόσεων jτων jΜΜΕ. j 

Εστιάζοντας jστην jοικονομική jδιάσταση jτων jεπιχειρηματικών jεπιδόσεων, jέχει jσημειωθεί jότι jτα 

jισχυρά jστοιχεία jκαταδεικνύουν jτα jμεγαλύτερα jοικονομικά jπεριθώρια jπου jεπιτυγχάνουν jοι 

jκαινοτόμες jΜΜΕ. jΑυτό jσημαίνει jότι jη jκαινοτομία jμπορεί jνα jενισχύσει jτην jαύξηση jτων 

jπωλήσεων jκαι jτην jεσωτερική jαποδοτικότητα, jμειώνοντας jέτσι jσημαντικά jτο jκόστος 

jπαραγωγής jλόγω jτων jκερδών jπου jπροκύπτουν jαπό jτην jαύξηση jτης jπαραγωγικότητας jτης 

jεργασίας j(Añón-Higón jet jal., j2015). 

Οι jHall jet jal. j(2009) jυποστηρίζουν jότι jοι jκαινοτομίες jπροϊόντων jκαι jδιεργασιών jέχουν jθετικό 

jαντίκτυπο jστην jπαραγωγικότητα jκαι jτο jκόστος jπαραγωγής jτων jΜΜΕ, jενώ jo jForeman-Peck 

j(2013) jδιαπιστώνει jότι jοι jκαινοτομίες jπροϊόντων jκαι jδιεργασιών jεπηρεάζουν jθετικά jτον 

jοικονομικό jκύκλο jεργασιών jγια jτις jΜΜΕ. jΣτην jπερίπτωση jτων jισπανικών jMME, jπαρόμοιες 

jδιαπιστώσεις jεμφανίζονται jστην jέρευνα jτων jAñón-Higón jet jal. j(2015) jκαι jHervas-Oliver jet jal. 

j(2014). jΕπιπλέον, jαυτή jη jτελευταία jμελέτη jπεριλαμβάνει jτην jοργανωτική jκαινοτομία, jμαζί jμε 

jτην jκαινοτομία jτων jδιαδικασιών, jως jθετικούς jκαθοριστικούς jπαράγοντες jτης jοικονομικής 

jαπόδοσης jτων jΜΜΕ. j 

Αντιθέτως, jοι jJaumandreu j& jMairesse j(2016) jδείχνουν jότι, jαν jκαι jη jκαινοτομία jτης jδιαδικασίας 

jμπορεί jνα jμειώσει jτο jκόστος jπαραγωγής, jη jκαινοτομία jπροϊόντων jμπορεί jνα jοδηγήσει jσε 

jαυξημένο jκόστος jπαραγωγής. jΑντανακλώντας jαυτές jτις jανησυχίες, jο jHall j(2011) jυποστηρίζει 

jότι jοι jκαινοτομίες jπροϊόντων jκαι jδιεργασιών jδεν jεπηρεάζουν jαπαραίτητα jθετικά jτην jαύξηση 

jτων jπωλήσεων jκαι jτην jπαραγωγικότητα. jΠράγματι, jυποστηρίζουν jότι, jβάσει jτης jανάλυσής 

jτους, jοι jεπιπτώσεις jαυτές jείναι jαρνητικές. jΌσον jαφορά jτην jοργανωτική jκαινοτομία, jοι jLin j& 

jChen j(2007) jυποστηρίζουν jότι jο jαντίκτυπος jπου jασκεί jαυτός jο jτύπος jκαινοτομίας jστην jαύξηση 

jτων jπωλήσεων jτων jΜΜΕ jείναι jμεγαλύτερος jαπό jτον jαντίκτυπο jτων jτεχνολογικών 

jκαινοτομιών. j 

Αντίστοιχα, jGunday jet jal. j(2011) jαποκαλύπτουν jτην jύπαρξη jθετικού jαντίκτυπου jτων 

jοργανωτικών jκαινοτομιών, jκαθώς jκαι jτων jκαινοτομιών jπροϊόντων jκαι jδιαδικασιών, jστις 

jπωλήσεις jκαι jστην jαπόδοση jπαραγωγικότητας jτων jΜΜΕ. jΕπομένως, jείναι jπροφανές jότι jοι 

jκαινοτομίες jβελτιώνουν jτις jοικονομικές jεπιδόσεις jτων jΜΜΕ. jΟι jExposito j& jSanchis-Llopis 

j(2018) jσυμβάλλουν jστη jβιβλιογραφία jαυτή jμελετώντας jτις jεπιπτώσεις jτων jδιαφόρων jειδών 

jκαινοτομιών jτόσο jστο jκόστος jπώλησης jόσο jκαι jστο jκόστος jπαραγωγής. 
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Ο jαντίκτυπος jτης jκαινοτομίας jστη jλειτουργική jδιάσταση jτων jεπιχειρηματικών jεπιδόσεων jτων 

jΜΜΕ jέχει jπροσελκύσει jπολύ jλιγότερη jπροσοχή jαπό jό,τι jη jχρηματοπιστωτική jδιάσταση. 

jΜεταξύ jτων jλίγων jμελετών jσχετικά jμε jτις jεπιπτώσεις jστην jεπιχειρησιακή jδιάσταση, jοι jPrajogo 

jet jal. j(2013) jυποστηρίζουν jότι jη jκαινοτομία jαποτελεί jκαθοριστικό jπαράγοντα jγια jτην jεπίτευξη 

jτων jοικονομιών jτης jμάθησης, jενισχύοντας jέτσι jτην jικανότητα jτης jεπιχείρησης jνα jθέτει 

jυψηλότερα jπρότυπα jποιότητας jστα jπαρεχόμενα jπροϊόντα jκαι jυπηρεσίες. j 

Ομοίως, jμελέτες jόπως jαυτή jτων jLópez-Mielgo jet jal. j(2009) jεπισημαίνουν jότι jοι jκαινοτόμες 

jεπιχειρήσεις jέχουν jμεγαλύτερη jικανότητα jνα jεντοπίζουν, jνα jαφομοιώνουν jκαι jνα jεφαρμόζουν 

jτις jγνώσεις jευκολότερα jσε jολόκληρη jτην jεπιχείρηση. jΤο jπλεονέκτημα jαυτό jμεταφράζεται jστη 

jσυνεχή jβελτίωση jτόσο jτων jπαραγωγικών jδιαδικασιών jόσο jκαι jτης jποιότητας jτων jπροϊόντων. 

jΟμοίως, jμελέτες jόπως jαυτή jτων jZahra j& jGeorge j(2002) jδείχνουν jότι jη jδιάδοση jτης jκαινοτομίας 

jστις jδιαδικασίες jκαι jτις jδιαχειριστικές jπτυχές jσε jπολλούς jεπιχειρηματικούς jτομείς jμιας 

jεπιχείρησης jμπορεί jνα jβελτιώσει jτο jπαραγωγικό jτης jδυναμικό jκαι jνα jοδηγήσει jσε jσυνεχή 

jβελτίωση jτης jποιότητας. jΑυτό jμε jτη jσειρά jτου jβελτιώνει jτο jανταγωνιστικό jπλεονέκτημα jτων 

jεπιχειρήσεων, jτο jοποίο jσυμβάλλει jστη jμεσοπρόθεσμη jεπιβίωση jτων jεπιχειρήσεων. j 

Μελέτες jόπως jαυτή jτων jScarbrough jet jal. j(2015) jυπογραμμίζουν jότι jοι jκαινοτομίες jστη 

jδιαδικασία jκαι jτην jοργάνωση jμπορούν jνα jδιαδραματίσουν jσημαντικό jρόλο jστη jβελτίωση jτης 

jποιότητας jτων jπροϊόντων jκαι jτων jυπηρεσιών, jως jαποτέλεσμα jτης jεισαγωγής jνέων jμορφών 

jδιαχείρισης j(π.χ. jσυνολική jδιαχείριση jτης jποιότητας) jπου jβελτιώνουν jτην jποιότητα jσε 

jορισμένους jτομείς jή jστο jσύνολο jτης jεπιχείρησης. jΕπιπλέον, jοι jLópez-Mielgo jet jal. j(2009) 

jυποστηρίζουν jότι jοι jκαινοτομίες jτης jδιαδικασίας jκαι jτης jοργάνωσης jεπηρεάζουν jθετικά jτις 

jπροσπάθειες jτης jεπιχείρησης jγια jτη jσυνολική jδιαχείριση jτης jποιότητας. j 

Βάσει jτων jυφιστάμενων jστοιχείων, jη jβελτίωση jτης jποιότητας jτων jπροϊόντων/υπηρεσιών jπου 

jπαρέχει jη jεπιχείρηση jμπορεί jνα jαποτελέσει jσημαντικό jδείκτη jεπιδόσεων, jσε jμια jλειτουργική 

jδιάσταση, jστην jοποία jόλα jτα jείδη jκαινοτομίας jέχουν jθετική jεπίδραση. jΆλλες jέρευνες 

jεπικεντρώθηκαν jστην jανάλυση jτου jαντίκτυπου jτης jκαινοτομίας jστην jαύξηση jτης jπαραγωγής 

jκαι jυπερβαίνουν jτον jαπλό jδείκτη jαύξησης jτων jπωλήσεων jή jτων jεσόδων j(Triguero jet jal., j2014). 

j 

Επιπλέον, jη jανάπτυξη jόσον jαφορά jτη jδημιουργία jθέσεων jαπασχόλησης jέχει jτύχει jιδιαίτερης 

jπροσοχής jμέσω jεναλλακτικών jμέτρων. jΣυγκεκριμένα, jTriguero jet jal. j(2014) jδηλώνουν jότι jη 

jκαινοτομία jτης jδιαδικασίας jδείχνει jθετικό jαντίκτυπο jστην jαπασχόληση jγια jτις jισπανικές jΜΜΕ, 

jενώ jη jκαινοτομία jτων jπροϊόντων jπαραμένει jασήμαντη. jΑντιστρόφως, jοι jHarrison jet jal. j(2014) 

jδείχνουν jτα jαντίθετα jαποτελέσματα jγια jένα jευρύτερο jδείγμα jεπιχειρήσεων jπου jκαλύπτουν 
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jτέσσερις jευρωπαϊκές jχώρες. jΘεωρείται jότι jη jαύξηση jτης jπαραγωγικής jικανότητας jαποτελεί 

jπαγκόσμιο jλειτουργικό jαποτέλεσμα, jδεδομένου jότι jη jπερισσότερη jπαραγωγή jγενικά 

jσυνεπάγεται jαύξηση jτης jαπασχόλησης jκαι jτου jφυσικού jκεφαλαίου jπου jχρησιμοποιεί jη 

jεπιχείρηση. 

Δεδομένου jότι jεντοπίστηκαν jοι jκύριες jυποθέσεις jέρευνας, jπρέπει jνα jτονιστεί jότι jο jαντίκτυπος 

jτης jκαινοτομίας jστις jεπιδόσεις jτων jΜΜΕ jμπορεί jνα jμετριαστεί jαπό jπαράγοντες jπου 

jσχετίζονται jμε jτο jπεριβάλλον, jτόσο jεσωτερικά jόσο jκαι jεξωτερικά jτης jεπιχείρησης. jΜεταξύ 

jαυτών jτων jπαραγόντων jμετριασμού, jτα jχαρακτηριστικά jμιας jεπιχείρησης, jόπως jτο jμέγεθος jκαι 

jη jηλικία, jτα jχαρακτηριστικά jτου jεπιχειρηματία, jόπως jτο jεπίπεδο jεκπαίδευσης jπου jαποκτήθηκε 

jκαι jη jδιαχειριστική jεμπειρία jκαι jοι jκαθοριστικοί jπαράγοντες jγια jτην jεπιχειρηματικότητα jκαι jτη 

jστρατηγική jέχουν jαποκαλυφθεί jως jσημαντικοί jπαράγοντες j(Lichtenthaler, j2016). j 

Οι jστρατηγικές jσυνεργασίας jΈρευνας jκαι jΑνάπτυξης j(Ε&Α) jτόσο jμε jτους jεταίρους jτης jαγοράς 

jόσο jκαι jμε jτους jδημόσιους jφορείς jμεταξύ jτων jΜΜΕ jέχουν jεπίσης jδιαδραματίσει jσημαντικό 

jρόλο jστην jανάπτυξη jνέων jπροϊόντων jκαι jδιαδικασιών. jΕπιπλέον, jτα jπεριβαλλοντικά, jεθνικά jή 

jπεριφερειακά, jπολιτιστικά jκαι jτομεακά jχαρακτηριστικά jτης jδιακυβέρνησης jπροσέλκυσαν jτην 

jπροσοχή jως jπαράγοντες jμετριασμού jστη jσχέση jκαινοτομίας-απόδοσης j(Yang, j2017). j 

Βάσει jαυτών jτων jεπιχειρημάτων, jη jανάλυση jτων jExposito j& jSanchis-Llopis j(2018) jελέγχει 

jαυτές jτις jεσωτερικές jκαι jεξωτερικές jμεταβλητές jπροκειμένου jνα jελέγξει jτις jπροτεινόμενες 

jερευνητικές jυποθέσεις. jΤο jπλαίσιο jαυτό jπροτείνει jεν jσυντομία jνα jέχουν jοι jτρεις jδιαφορετικοί 

jτύποι jκαινοτομιών jπου jεφαρμόζονται jστις jMME jαντίκτυπο jστις jδύο jδιαστάσεις jτων 

jεπιχειρηματικών jεπιδόσεων, jτις jοικονομικές jκαι jλειτουργικές. jΩστόσο, jοι jεπιπτώσεις jαυτές 

jδιαφέρουν jανάλογα jμε jτον jτύπο jτης jκαινοτομίας jκαι jτον jυπό jεξέταση jδείκτη jεπιδόσεων. 

jΕπιπλέον, jη jσχέση jκαινοτομίας-απόδοσης jμπορεί jνα jμετριαστεί jαπό jάλλους jεσωτερικούς jκαι 

jεξωτερικούς jπαράγοντες. 
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3. Οι Μικρομεσαίας Επιχείρησης 

3.1. Η Έννοια της Μικρομεσαίας Επιχείρησης (ΜΜΕ) 

Οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) αντιπροσωπεύουν μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις 

(ΜΜΕ) ή μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ). Είναι επιχειρήσεις των οποίων ο αριθμός 

προσωπικού είναι κάτω από ορισμένα όρια. Στην πραγματικότητα, ο τομέας των ΜΜΕ 

διαδραματίζει εξαιρετικά σημαντικό ρόλο στη σύγχρονη οικονομία, αποδεικνύοντας ότι είναι 

το πιο ελκυστικό και τεράστιο καινοτόμο σύστημα. Ο αριθμός των εργαζομένων στις ΜΜΕ 

ποικίλλει από βιομηχανία σε βιομηχανία. Οι Διευθύνοντες Σύμβουλοι των ΜΜΕ συχνά είναι 

οι ιδρυτές, ιδιοκτήτες και διευθυντές των ΜΜΕ. Ένας Διευθύνων Σύμβουλος πρέπει να 

διαθέσει στρατηγικά το χρόνο, την ενέργεια και τα περιουσιακά του στοιχεία για να διευθύνει 

τις ΜΜΕ. Ο Διευθύνων Σύμβουλος είναι ο λόγος για το αν οι ΜΜΕ πρόκειται να αναπτυχθούν 

ή να αποτύχουν. 

3.1.1. Σημασία Μικρών και Μεσαίων Επιχειρήσεων 

Οι ΜΜΕ δημιουργούν θέσεις εργασίας για υπαλλήλους όπου τα κίνητρα και η ευελιξία είναι 

καλύτερα. Επίσης, οι ΜΜΕ έχουν δημιουργήσει την ανταγωνιστική κατάσταση της αγοράς 

που οδηγεί σε καλύτερη ικανοποίηση των αναγκών των καταναλωτών. Οι ΜΜΕ συμβάλλουν 

επίσης στην παροχή ορισμένων δραστηριοτήτων για να βοηθήσουν τις μεγάλες επιχειρήσεις 

να παράγουν αποτελεσματικά αγαθά και υπηρεσίες. Ένα άλλο σημαντικό χαρακτηριστικό των 

ΜΜΕ είναι η εστίαση σε καινοτόμες διαδικασίες, τόσο στην τεχνολογία όσο και στη 

διαχείριση. Έτσι, συμβάλλουν στη διαμόρφωση του ΑΕγχΠ και στην αύξηση των εθνικών 

εξαγωγών και διαδραματίζουν ρόλο στη διατήρηση της κοινωνικοπολιτικής σταθερότητας σε 

μια χώρα και στη χρηματοδότηση επιχειρηματικότητας. 

Η χρηματοδότηση των ΜΜΕ είναι η χρηματοδότηση των μικρομεσαίων επιχειρήσεων και 

αντιπροσωπεύει μια σημαντική λειτουργία της γενικής αγοράς χρηματοοικονομικών 

επιχειρήσεων Το κεφάλαιο παρέχεται μέσω της αγοράς χρηματοοικονομικών επιχειρήσεων με 

τη μορφή τραπεζικών δανείων και υπεραναλήψεων και ρυθμίσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης, 

εκδόσεις μετοχών / εταιρικών ομολόγων, επιχειρηματικό κεφάλαιο ή χρηματοδότηση με βάση 

τα ίδια κεφάλαια και κρατική χρηματοδότηση με τη μορφή επιχορηγήσεων ή δανείων. Σε όλα 

τα στάδια του κύκλου ζωής τους, οι ΜΜΕ απαιτούν πρόσβαση σε κατάλληλες πηγές 

χρηματοδότησης για τη δημιουργία, την επιβίωση και την ανάπτυξή τους. Αν και η πρόσβαση 

των ΜΜΕ στην τραπεζική χρηματοδότηση ανακάμπτει σε μεγάλο βαθμό μετά την οικονομική 
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κρίση, παραμένουν μακροχρόνιες προκλήσεις όπως ασυμμετρία πληροφοριών, υψηλό κόστος 

συναλλαγών και έλλειψη οικονομικών δεξιοτήτων και γνώσεων μεταξύ των ιδιοκτητών 

μικρών επιχειρήσεων. Επιπλέον, το δυναμικό χρηματοδοτικών μέσων εκτός του σταθερού 

χρέους παραμένει συχνά ανεπτυγμένο. Οι πολύ μικρές επιχειρήσεις, οι καινοτόμες 

επιχειρήσεις, οι νεοσύστατες επιχειρήσεις και οι νέες επιχειρήσεις τείνουν να αντιμετωπίζουν 

περισσότερες δυσκολίες στην πρόσβαση στη χρηματοδότηση. 

3.1.2. Παραγωγικότητα και ΜΜΕ 

Η επιχειρηματικότητα βρίσκεται στο επίκεντρο της εθνικής και τοπικής οικονομικής 

ανάπτυξης. Με την καινοτομία και την αξιοποίηση ευκαιριών, οι επιχειρηματίες οδηγούν την 

εθνική και τοπική οικονομική αλλαγή και ανταγωνιστικότητα. (Al-Awlaqi, Aamer, & Habtoor, 

2018) Αλλά υπάρχουν πολλά εμπόδια στην επιχειρηματικότητα που πρέπει να αντιμετωπίσει 

η πολιτική - εμπόδια στο ρυθμιστικό περιβάλλον, πρόσβαση στη χρηματοδότηση, 

εκμετάλλευση των γνώσεων από την έρευνα, δεξιότητες για επιχειρηματικότητα και 

διασφάλιση ότι οι γυναίκες, οι νέοι και τα άτομα από όλες τις κοινωνικές ομάδες έχουν την 

ευκαιρία να δημιουργήσουν επιτυχημένες επιχειρήσεις. («ΜΜΕ και επιχειρηματικότητα - 

ΟΟΣΑ», αριθ.) 

Η παραγωγικότητα μπορεί να οριστεί απλά ως μια συνολική παραγωγή που παράγεται ανά 

είσοδο σε μια οικονομία. Ως μικρομεσαία επιχείρηση ορίζεται η εταιρεία που απασχολεί 

λιγότερους από 250 υπαλλήλους. Μια μικρή επιχείρηση είναι μια εταιρεία που απασχολεί 

λιγότερους από 50 υπαλλήλους και μια μικροεπιχείρηση απασχολεί λιγότερα από 10 άτομα. Η 

παραγωγικότητα αποτελεί βασικό παράγοντα μακροπρόθεσμης οικονομικής ανάπτυξης. 

Πολλοί παράγοντες επηρεάζουν την παραγωγικότητα των ΜΜΕ, τόσο εξωτερικά όσο και 

εσωτερικά της εταιρείας. Πιο διάσημοι είναι ο ανταγωνισμός και το άνοιγμα στο εμπόριο. Σε 

σταθερό επίπεδο, οι βασικοί παράγοντες της παραγωγικότητας των ΜΜΕ περιλαμβάνουν 

δεξιότητες διαχείρισης και εργατικό δυναμικό και καινοτομία, πρόσβαση σε τεχνολογία, 

πρόσβαση σε επιχειρηματικά δίκτυα και χρηματοοικονομικούς πόρους. 

Η ψηφιοποίηση αναδιαμορφώνει την παγκόσμια οικονομία. Οι ψηφιακές τεχνολογίες 

προσφέρουν νέες ευκαιρίες για νεοσύστατες και εγκατεστημένες μικρομεσαίες επιχειρήσεις 

(ΜΜΕ) να συμμετέχουν στην παγκόσμια οικονομία, να αξιοποιούν δεξιότητες και ταλέντα, να 

έχουν πρόσβαση σε διάφορα χρηματοδοτικά μέσα, να καινοτομούν και να αναπτύσσονται. 

Ωστόσο, η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών είναι άνιση και πολλές ΜΜΕ υστερούν, 
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ιδιαίτερα στην υιοθέτηση ψηφιακών εργαλείων και εφαρμογών που βελτιώνουν την 

παραγωγικότητα. 

3.2. Κριτήρια Καθορισμού ΜΜΕ 

Αρκεί jη jταχύτερη jπροσπάθεια jνα jμελετηθούν jοι jΜΜΕ jγια jνα jγίνει jκατανοητό jότι jδεν jυπάρχει 

jσυγκεκριμένος jορισμός jαυτών jπου jμπορεί jνα jθεωρηθεί jως jαναφορά jαπό jόλες jτις jοικονομίες, jτις 

jστατιστικές jυπηρεσίες jή jτους jερευνητές jτης jοικονομίας. jΠαρά jτην jέλλειψη jκαθολικότητας jτου 

jορισμού jκαι jτην jέλλειψη jευθυγράμμισης jστα jκριτήρια, jη jσημασία jτου jορισμού jτων jΜΜΕ jείναι 

jαναφαίρετη. jΟ jορισμός jτων jμικρών jκαι jμεσαίων jεπιχειρήσεων jείναι jσημαντικός jκαι jχρήσιμος: 

jκατά jτην jπροετοιμασία jτων jστατιστικών jκαι jτην jπαρακολούθηση jτης jυγείας jτου jτομέα jμε jτην 

jπάροδο jτου jχρόνου jστη jσυγκριτική jαξιολόγηση jέναντι jάλλων jοικονομιών jκαι jμεταξύ 

jπεριφερειών jεντός jμιας jοικονομίας, jστην jπαροχή jαυθαίρετων jορίων jγια jτην jεπιβολή jφόρου jή 

jάλλων jκανονισμών, jκατά jτον jκαθορισμό jτης jεπιλεξιμότητας jγια jσυγκεκριμένες jμορφές 

jδημόσιας jστήριξης j(UNIDO jΟΟΣΑ: j2004). j 

Οι jμικρές jκαι jμεσαίες jεπιχειρήσεις jπροσδιορίζονται jαπό jεπίθετα jπου jδείχνουν jτο jμέγεθος jτους, 

jεπομένως jοι jοικονομολόγοι jτείνουν jνα jτις jχωρίζουν jσε jτάξεις jσύμφωνα jμε jορισμένους 

jποσοτικούς jμετρήσιμους jδείκτες. jΤο jπιο jκοινό jκριτήριο jγια jτη jδιάκριση jμεταξύ jμεγάλων jκαι 

jμικρών jεπιχειρήσεων jείναι jο jαριθμός jτων jεργαζομένων j(Hatten, j2011). jΜία jαπό jτις jπρώτες 

jπροσπάθειες jνα jδοθεί jορισμός jτων jΜΜΕ jείναι jαυτή jτης jέκθεσης jBolton j1971 j(Carter j& jJones-

Evans, j2006). jΑυτή jη jέκθεση jπροτείνει jδύο jπροσεγγίσεις jστον jορισμό: jποσοτική jπροσέγγιση 

jκαι jποιοτική jπροσέγγιση. jΟι jακαδημαϊκοί, jοι jυπεύθυνοι jχάραξης jπολιτικής, jτα jδιεθνή jιδρύματα 

jκαι jοι jστατιστικές jυπηρεσίες jεφαρμόζουν jκυρίως jποσοτικά jκριτήρια jγια jτον jορισμό jτων jΜΜΕ. 

jΗ jΕυρωπαϊκή jΕπιτροπή jπροωθεί j«το jκριτήριο jτου jαριθμού jτου jπροσωπικού jως jτο jκύριο 

jκριτήριο, jωστόσο, jη jεισαγωγή jενός jοικονομικού jκριτηρίου jείναι jαπαραίτητο jσυμπλήρωμα 

jπροκειμένου jνα jγίνει jκατανοητή jη jπραγματική jκλίμακα jκαι jη jαπόδοση jμιας jεπιχείρησης jκαι jτης 

jθέσης jτης jσε jσύγκριση jμε jτους jανταγωνιστές jτης» j(Ευρωπαϊκή jΕπιτροπή: j2003, jσημείο j4). jΗ 

jΕυρωπαϊκή jΕπιτροπή jμέσω jενός jοδηγού jκαθορίζει jτα jκριτήρια jγια jτον jορισμό jτων 

jεπιχειρήσεων: jαριθμός jυπαλλήλων, jετήσιος jκύκλος jεργασιών jκαι jετήσιος jισολογισμός 

j(Ευρωπαϊκή jΕπιτροπή: j2005). jΕίναι jαποφασισμένο jότι jη jικανοποίηση jτων jκριτηρίων jτου 

jαριθμού jτων jεργαζομένων jείναι jυποχρεωτική, jενώ jη jπλήρωση jενός jάλλου jαπό jτα jδύο 

jοικονομικά jκριτήρια jείναι jεπιλογή jτης jεπιχείρησης. jΟ jορισμός jτων jΜΜΕ jπου jτέθηκε jσε jισχύ 

jαπό jτην j1η jΙανουαρίου j2005 jπαρουσιάζεται jστον jακόλουθο jπίνακα. 
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Πίνακας 2. Ορισμός των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων με τα πρότυπα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Πηγή: Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2005) 

 

Η Παγκόσμια Τράπεζα χρησιμοποιεί τρία ποσοτικά κριτήρια για τον ορισμό των ΜΜΕ: 

αριθμός υπαλλήλων, συνολικά περιουσιακά στοιχεία σε δολάρια ΗΠΑ και ετήσιες πωλήσεις 

σε δολάρια ΗΠΑ (IEG: 2008). Μια επιχείρηση πρέπει να πληροί τα ποσοτικά κριτήρια του 

αριθμού των εργαζομένων και τουλάχιστον ένα οικονομικό κριτήριο για να χαρακτηριστεί ως 

πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση. 

Πίνακας 3: Ορισμός των μικρομεσαίων επιχειρήσεων βάσει των προτύπων της Παγκόσμιας 

Τράπεζας. Πηγή: Ανεξάρτητη Ομάδα Αξιολόγησης (2008) 

 

Αν jσυγκρίνουμε jτα jδύο jκριτήρια, jοι j«προσεγγίσεις» jπαρατηρούνται jσε jποσοτικά jκριτήρια jτου 

jαριθμού jτων jεργαζομένων, jμε jτην jεξαίρεση jότι jη jΠαγκόσμια jΤράπεζα jαυξάνει jτο jανώτατο jόριο 

jγια jτις jμεσαίες jεπιχειρήσεις jσε j300 jεργαζομένους. jΟι jασυνέπειες jείναι jπιο jέντονες jστα 

jοικονομικά jκριτήρια. jΕκτός jαπό jτις jδιαφορές jστην jονομαστική jαξία j(EUR j/ jUSD) jπου jείναι 

jκατανοητές, jτα jοικονομικά jκριτήρια jπου jχρησιμοποιούνται jείναι jαρκετά jδιαφορετικά. jΕνώ jη 

jΕΕ jχρησιμοποιεί jτα jκριτήρια jτου jετήσιου jκύκλου jεργασιών jκαι jτου jσυνολικού jισολογισμού, jη 

jΠΤ jχρησιμοποιεί jτα jκριτήρια jτων jσυνολικών jπεριουσιακών jστοιχείων jκαι jτων jσυνολικών 

jετήσιων jπωλήσεων. jΤα jοικονομικά jκριτήρια jτων jδύο jιδρυμάτων jδεν jέχουν jβάση 

jσυγκρισιμότητας. jΕπιπλέον, jυπάρχουν jσημαντικές jδιαφορές jστον jορισμό. jΤα jκριτήρια jτης 

jΠαγκόσμιας jΤράπεζας jκαταλαμβάνουν jπιο jμινιμαλιστικά jόρια jαπό jτην jΕυρωπαϊκή jΈνωση. 

jΕνώ jγια jτην jΕΕ jέχει jμια jμικροεπιχείρηση jέχει jκύκλο jεργασιών jέως jκαι jδύο jεκατομμύρια jευρώ, 



 

27 
 

jγια jτην jΠΤ jδεν jπρέπει jνα jυπερβαίνει jτις jετήσιες jπωλήσεις jέως jκαι jεκατό jχιλιάδες jδολάρια. jΗ jΕΕ 

jορίζει jανώτατο jόριο jπενήντα jεκατομμυρίων jευρώ jγια jνα jδιακρίνει jτις jμεσαίες jεπιχειρήσεις jαπό 

jτις jμεγάλες, jενώ jη jΠΤ jτο jορίζει jσε jμόλις jδεκαπέντε jεκατομμύρια jδολάρια jγια jτα jδύο jοικονομικά 

jκριτήρια. jΑν jκαι jείναι jτο jπιο jκοινό jκριτήριο jστον jορισμό, jο jαριθμός jτων jεργαζομένων jέχει 

jπολλές jδιαφορές jαδιάφορες jπηγές jστατιστικής jαναφοράς jγια jτις jΜΜΕ. jΟ jμεγαλύτερος jαριθμός 

jπηγών jορίζει jότι jοι jΜΜΕ jέχουν jμια jαποκοπή jεύρους j0-250 jυπαλλήλων j(Ayyagari jet jal., j j2003). 

jΜεταξύ jόλων jτων jορισμών jτων jΜΜΕ, jαυτός jπου jεφαρμόζεται jπερισσότερο jστις jΜΜΕ jείναι 

jαυτός jτης jΕυρωπαϊκής jΈνωσης. jΩστόσο, jπαραμένει jπολύ jμακριά jαπό jτην jοπτική jτων jκρατικών 

jκυβερνήσεων jκαι jτων jπολιτικών. jΑν jκαι jσυνίσταται jαπό jτην jΕΕ, jο jορισμός jαυτός jείναι 

jυποχρεωτικός jμόνο jγια jιδρύματα jκαι jεπιχειρήσεις jπου jαναζητούν jχρηματοδότηση jαπό jαυτήν 

j(Carter j& jJones-Evans, j2006). jΜια jμελέτη jτης jΠαγκόσμιας jΤράπεζας, jπου jυλοποιήθηκε jαπό 

jμια jδημοσίευση jγνωστή jως jMSMB jCountry jIndicators, jαποκαλύπτει jότι jαπό jτις j132 jχώρες jπου 

jκαλύπτονται jστη jμελέτη, j46 jαπό jαυτές jή jμια jτρίτη jορίζουν jτις jΜΜΕ jως jεπιχειρήσεις jμε 

jλιγότερους jαπό j250 jυπαλλήλους j(Kushnir jet jal., j2010). jΚάθε jχώρα jασκεί jτην jελευθερία jνα 

jορίζει jσυγκεκριμένα jτις jΜΜΕ, jκαθώς jτο jαποτέλεσμα jτης jσημερινής jθεωρίας jτων jΜΜΕ 

jμετράει jμε jπολλούς jορισμούς.   Ο jπαρακάτω jπίνακας j(Πίνακας j3) jπαρουσιάζει jμερικά jαπό jαυτά. 

Πίνακας 4: Κατανομή επιχειρήσεων ανά αριθμό εργαζομένων σε διαφορετικές χώρες  

Πηγή: ΟΟΣΑ (2010) 

 

Οι Gibson & Van der Vaart (2008) σημειώνουν ότι «απέχουμε από μια διεθνή συναίνεση για 

το τι συνιστά ΜΜΕ» και ότι δεν είναι επιστημονικός τομέας που βασίζεται σε 

μακροοικονομικούς δείκτες, αλλά είναι μια στατιστική αυθαιρεσία. 

Παρόλο που ο αριθμός των εργαζομένων αποτελεί αντικειμενικό και εύκολα εφαρμόσιμο 

κριτήριο, έχει σημαντικούς περιορισμούς, κυρίως επειδή ο αριθμός των απασχολούμενων 
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ατόμων εξαρτάται από τον τομέα της επιχείρησης και αυτό καθιστά τις γενικευμένες 

συγκρίσεις μεταξύ τομέων δύσκολη (Stokes & Wilson, 2010). Η έκθεση της επιτροπής Bolton, 

η οποία παρέχει έναν ορισμό των ΜΜΕ που εδρεύουν στο Ηνωμένο Βασίλειο, αναγνωρίζει το 

μέγεθος της εταιρείας όσον αφορά τη σχετικότητα (Lee-Ross & Lashley, 2009). Μια 

επιχείρηση σε μια μεγάλη αγορά σε έναν συγκεκριμένο τομέα μπορεί να θεωρηθεί μικρή, ενώ 

μια άλλη σε μια μικρή αγορά σε οποιονδήποτε συγκεκριμένο τομέα της επιχείρησης μπορεί να 

είναι μεσαία ή μεγάλη. Στη Βόρεια Αμερική, ο νόμος για τις μικρές επιχειρήσεις αναφέρει ότι 

μια μικρή επιχείρηση είναι ανεξάρτητη ιδιοκτησία και λειτουργία και δεν κυριαρχεί στον 

τομέα της δραστηριότητάς της, αλλά αναγνωρίζει ότι ο ορισμός θα διαφέρει από βιομηχανία 

σε βιομηχανία για να αντικατοπτρίζει τις διαφορές της βιομηχανίας (Lee-Ross & Lashley, 

2009). Τα πρότυπα μεγέθους μικρών επιχειρήσεων διαφέρουν ανάλογα με τον κλάδο στον 

οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση: κατασκευή,  εξόρυξη, μεταφορά, χονδρικό εμπόριο, 

λιανικό εμπόριο και υπηρεσίες (Hatten, 2011). Το SBAdefinition of στις Ηνωμένες Πολιτείες 

της Αμερικής αποδέχεται τις μεταβλητές του κλάδου ως έναν από τους καθοριστικούς 

παράγοντες στα κριτήρια SMEdefinition. Για ορισμένα μεμονωμένα υποκαταστήματα σε 

διάφορους κλάδους ορίζονται ως κριτήριο τυπικό μέγεθος σε εκατομμύρια δολάρια και άλλος 

τυπικός αριθμός υπαλλήλων. Το κύριο κριτήριο στον γεωργικό υποτομέα της παραγωγής 

σιτηρών είναι ο κύκλος εργασιών των 750.000 δολαρίων. Στη μεταλλευτική βιομηχανία, το 

κριτήριο είναι ο αριθμός των εργαζομένων από 500. Το πιο κοινό κριτήριο στη βιομηχανία 

τροφίμων είναι η απασχόληση 500 ή λιγότερων υπαλλήλων που πρέπει να χαρακτηριστούν ως 

μικρές επιχειρήσεις. Το μόνο κριτήριο στο χονδρικό εμπόριο είναι ο αριθμός των εργαζομένων 

από 100 (USSBA: 2013) Ο ορισμός των ΜΜΕ λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες του 

κλάδου περιλαμβάνει τον σημαντικό προσδιορισμό ότι δεν πρέπει όλες οι επιχειρήσεις να 

«σκουπιστούν με μια σκούπα». Η καθολικότητα του ορισμού που υιοθετείται δεν ταιριάζει σε 

ορισμένες συγκεκριμένες βιομηχανίες στις οποίες ο όγκος των πωλήσεων και η ένταση 

εργασίας καθορίζονται από άλλες δυνάμεις της αγοράς και τον καθιστούν ασύγκριτο με 

άλλους κλάδους. Οι Curran & Blackburn (2001) σημειώνουν ότι ο ορισμός των ΜΜΕ ανά 

αριθμό εργαζομένων έχει γίνει δύσκολος λόγω της μερικής απασχόλησης, της περιστασιακής 

ή της προσωρινής εργασίας που χρησιμοποιείται ευρύτερα από τους εργοδότες. Η πλήρης 

απασχόληση ως σχετικό ποσοστό μειώνεται συνεχώς, καθώς οι εργαζόμενοι βρίσκουν 

καινοτόμες μορφές δέσμευσης στην εργασία, όχι μόνο στο περιεχόμενο, αλλά και σε σχέση με 

τα χρονοδιαγράμματα. Τα οικονομικά κριτήρια παρουσιάζουν ορισμένα μειονεκτήματα που 

δεν μπορούν να παραμείνουν ανεπίσημα. Μερικές από τις αδυναμίες της χρήσης του ετήσιου 

κύκλου εργασιών ως καθοριστικού παράγοντα για τον ορισμό των ΜΜΕ είναι: οι πρακτικές 
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χρηματοοικονομικής αναφοράς των λογιστών μπορεί να ποικίλλουν έως την ασύγκριτη και 

ασυνέπεια, οι διαχειριστές / ιδιοκτήτες βλέπουν τις ταμειακές ροές και όχι τον κύκλο εργασιών 

ως σχετικό δείκτη για την παρακολούθηση της προόδου της εταιρείας ( Curran & Blackburn, 

2001), ο πληθωρισμός και οι συναλλαγματικές ισοτιμίες καθιστούν τις συγκρίσεις με την 

πάροδο του χρόνου και μεταξύ των χωρών πιο δύσκολες (Stokes & Wilson, 2010). Για τους 

Gibson & van der Vaart (2008), το κριτήριο του κύκλου εργασιών είναι το πιο συνεπές από τα 

τρία ποσοτικά κριτήρια. Στον κόσμο των ΜΜΕ των αναπτυσσόμενων χωρών, όπου τα στοιχεία 

για την απασχόληση και τα κέρδη θολώνονται σοβαρά από φορολογικά ζητήματα, θα 

μπορούσε κανείς να πει ότι οι πωλήσεις είναι το μέτρο όλων των πραγμάτων. (Gibson & van 

der Vaart, 2008). Εντοπίζοντας  εντυπωσιακές ελλείψεις στα κριτήρια ορισμού των ΜΜΕ, 

προτείνουν ένα νέο μοντέλο που ακολουθεί τον ακόλουθο τύπο: Μια ΜΜΕ είναι μια επίσημη 

επιχείρηση με ετήσιο κύκλο εργασιών, σε όρους δολαρίου ΗΠΑ, μεταξύ 10 και 1000 φορές το 

μέσο ακαθάριστο εθνικό εισόδημα κατά κεφαλή, σε ισοτιμία αγοραστικής δύναμης, της χώρας 

στην οποία δραστηριοποιείται. Δεν υπάρχουν βάσιμες ενδείξεις ότι οι υπεύθυνοι χάραξης 

πολιτικής έχουν υιοθετήσει αυτόν τον εναλλακτικό τύπο για τον ορισμό των ΜΜΕ, ωστόσο, 

η προσπάθεια για μια διαφορετική προσέγγιση είναι ένα σημαντικό μήνυμα, σε μια εποχή που 

τα κριτήρια διαφέρουν ανάλογα με το ίδρυμα, τη χώρα ή τον κλάδο. 

3.2.1. Καθορισμός ΜΜΕ Βάσει Ποιοτικών Δεικτών 

Οι μικρές εταιρείες μπορεί να είναι δύσκολο να προσδιοριστούν με ακρίβεια, αλλά οι 

περισσότερες είναι εύκολο να αναγνωριστούν μόλις εμφανιστούν  (Stokes & Wilson, 2010). 

Όχι μόνο λόγω της μεγαλύτερης πιθανότητας αντιμετώπισης των μικρών και μεσαίων 

επιχειρήσεων, αλλά λόγω του μεγαλύτερου μεριδίου σε σύγκριση με τις μεγάλες επιχειρήσεις, 

και λόγω των απλούστερων πρακτικών και δομών, οι ΜΜΕ διακρίνονται σχετικά εύκολα από 

μια επιφανειακή έρευνα. Ο Theile (1996) βρίσκει δύο βάσεις για να διακρίνει τις μικρές και 

μεσαίες επιχειρήσεις από τις μεγάλες, «προσωπική αρχή» και «ενότητα ηγεσίας και 

κεφαλαίου» (Loecher, 2000). Η προσωπική αρχή σημαίνει ότι ο διευθυντής της εταιρείας 

διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων της επιχείρησης, καθώς 

κατανοεί την εταιρεία ως καθήκον δια βίου και διατηρεί άμεση επαφή με υπαλλήλους, πελάτες 

και προμηθευτές. Η αρχή της ενότητας ηγεσίας και κεφαλαίου σημαίνει ότι ο ιδιοκτήτης του 

διευθυντή της εταιρείας είναι ένα και το ίδιο άτομο, ο διευθυντής-ιδιοκτήτης εκτός από τα 

καθήκοντα ηγεσίας αναλαμβάνει ολόκληρο ή τουλάχιστον μέρος του κινδύνου ευθύνης 

(Loecher, 2000). Η ιδέα της ενοποίησης των περιουσιακών στοιχείων και της διαχείρισης, 

συγκεκριμένα για την αντιμετώπιση της ευθύνης και της υπευθυνότητας απορρέει από τα 
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κριτήρια της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2003), που προσθέτουν σε ποσοτικά κριτήρια άλλα 

κριτήρια εκφράζοντας το ποσοστό ιδιοκτησίας μικρότερο από 25% από άλλες επιχειρήσεις. Η 

έκθεση Bolton, η πρωταρχική αναφορά για τον ποιοτικό ορισμό των ΜΜΕ για όλες τις 

επακόλουθες βιβλιογραφίες στον τομέα, ορίζει τρία βασικά χαρακτηριστικά των μικρών 

εταιρειών: τη διαχείριση της επιχείρησης από τους ιδιοκτήτες της με εξατομικευμένο τρόπο. 

Η ανεξαρτησία με την έννοια ότι δεν αποτελεί μέρος μιας μεγαλύτερης επιχείρησης είναι 

σχετικά απαλλαγμένη από εξωτερικό έλεγχο στις κύριες αποφάσεις της (Stokes & Wilson: 

2010). Ο παρακάτω πίνακας (Πίνακας 4) παρουσιάζει ορισμένους ποιοτικούς δείκτες που 

ορίζουν τις ΜΜΕ, που συνοψίζονται από την UNIDO, Οργανισμός Βιομηχανικής Ανάπτυξης 

των Ηνωμένων Εθνών.  

Πίνακας 5: Ποιοτικοί δείκτες για τη διάκριση των ΜΜΕ από μεγάλες εταιρείες  

Πηγή: UNIDO (Yon & Evans, 2011) 

 

Ο Marwede σκιαγραφεί τους ορισμούς των ΜΜΕ βάσει ποιοτικών πτυχών, όπως η νομική 

μορφή, ο ρόλος του ιδιοκτήτη της εταιρείας, η θέση της εταιρείας στην αγορά, η οργανωτική 

δομή ή η οικονομική και νομική αυτονομία. Η Επιτροπή Bolton αναγνώρισε γρήγορα ότι η 

αδυναμία του ποιοτικού ορισμού ήταν ότι δεν ήταν εύκολο να λειτουργήσει (Curran & 

Blackburn, 2001). Αυτή η ανεπάρκεια οφείλεται σε οποιαδήποτε προσπάθεια να 

χρησιμοποιηθούν τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων για να κατηγοριοποιηθούν 

σε διάφορες κατηγορίες που έχουν αναφορές μεγέθους.  

3.2.2. Καθορισμός ΜΜΕ Βάσει Ποσοτικών Δεικτών 

Το κύριο πλεονέκτημα των ποιοτικών και ποσοτικών δεικτών στον ορισμό των ΜΜΕ είναι η 

καθολικότητα, η ίδια σειρά χαρακτηριστικών όλων των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων σε 

ολόκληρο τον τομέα ή τη χώρα στην οποία λειτουργούν. Οι Ferreira & Leite (2011) 

σημειώνουν ότι αρκετές μελέτες έχουν δείξει ότι, παρά τις ασυνέπειες στα ποσοτικά κριτήρια, 
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οι ΜΜΕ σε διάφορες χώρες τείνουν να εμφανίζουν παρόμοια οργανωτικά, πολιτιστικά και 

στρατηγικά χαρακτηριστικά που είναι μοναδικά. Αυτές οι πτυχές είναι πιο ποιοτικές, αλλά 

παρόλα αυτά παρέχουν έδαφος για τη δημιουργία μιας ευρύτερης ομοιογενούς προοπτικής 

στην ανάλυση των εταιρειών σε όλο τον κόσμο. Η ταυτόχρονη χρήση ποσοτικών και 

ποιοτικών δεικτών για ορισμό αποτελεί συμβιβασμό για την «ανακούφιση των 

αντιπαραθέσεων» μεταξύ των αντιπάλων αυτών των δεικτών. Ο συνδυασμός όλων των 

επιχειρήσεων με λιγότερους από 50 υπαλλήλους ως «μικρές επιχειρήσεις» υπονοεί ότι εκτός 

από το να έχουν κάτω από αυτόν τον αριθμό υπαλλήλων, μοιράζονται επίσης αρκετά άλλα 

χαρακτηριστικά για να αντιμετωπίζονται ως μέλη της ίδιας κατηγορίας για σκοπούς έρευνας 

ή πολιτικής (Curran & Blackburn, 2001) . Αυτό είναι ένα ζήτημα, που εύκολα δέχεται κριτική. 

Δύο επιχειρήσεις που προσλαμβάνουν μεταξύ 10 και 50 υπαλλήλων δεν ασκούν απαραίτητα 

την ίδια δραστηριότητα στον ίδιο τομέα, με την ίδια δομή ιδιοκτησίας κ.λπ., αλλά υπάρχουν 

σημαντικές διαφορές στα μη ποσοτικά χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων που δεν μπορούν να 

παραβλεφθούν λαμβάνοντας μόνο αριθμητικά εκτιμήσεις. Οι Curran & Blackburn (2001), 

αναφέρουν τις συνθήκες υπό τις οποίες οι απλοί ορισμοί των ΜΜΕ είναι χρήσιμοι, παρά την 

ατέλειά τους. Ο πρώτος τομέας είναι η στατιστική χρησιμότητα. Οι εκτιμήσεις για την 

κατανομή μεγέθους ΜΜΕ χρησιμοποιώντας ποιοτικά κριτήρια είναι χρήσιμες για τους 

ερευνητές και τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής. Ο δεύτερος τομέας είναι η πολιτική και 

διοικητική χρησιμότητα από την άποψη ότι θα ήταν δύσκολο πολιτικά και διοικητικά 

δαπανηρό καθορισμό ξεχωριστών ορίων ΦΠΑ για κάθε διαφορετικό είδος οικονομικής 

δραστηριότητας. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2005) ορίζει τη σημασία ενός ορισμού της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις ως εξής: Σε μια ενιαία αγορά χωρίς 

εσωτερικά σύνορα, είναι απαραίτητο τα μέτρα υπέρ των ΜΜΕ να βασίζονται σε έναν κοινό 

ορισμό για τη βελτίωση της συνοχής και της αποτελεσματικότητάς τους και για τον περιορισμό 

των στρεβλώσεων. Αυτό είναι ακόμη πιο απαραίτητο, δεδομένης της εκτεταμένης 

αλληλεπίδρασης μεταξύ εθνικών και κοινοτικών μέτρων για τη βοήθεια των ΜΜΕ σε τομείς 

όπως η περιφερειακή ανάπτυξη και η χρηματοδότηση της έρευνας.  Για τα κράτη μέλη, η 

χρήση του ορισμού είναι εθελοντική, αλλά η Επιτροπή τους καλεί, μαζί με την Ευρωπαϊκή 

Τράπεζα, την Τράπεζα Επενδύσεων (ΕΤΕπ) και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Επενδύσεων (ΕΤΕ) να 

το εφαρμόσουν όσο το δυνατόν ευρύτερα. Παρά τον όγκο των ορισμών των ΜΜΕ, υπάρχει 

μια τάση αποδοχής ποσοτικών κριτηρίων. Πρώτα απ 'όλα, το κριτήριο του αριθμού των 

υπαλλήλων ως ο κύριος καθοριστικός παράγοντας στην κατηγοριοποίηση των ΜΜΕ. Επίσης, 

σε αυτόν τον συμβιβασμό, υπάρχει μια τάση για ορισμούς που ξεπερνούν τα σύνορα μιας μόνο 

χώρας σε μια εποχή που η οικονομική αλληλεπίδραση μεταξύ των χωρών είναι έντονη. 
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Ακριβώς, το προϊόν αυτών των ορισμών είναι ο ορισμός των ΜΜΕ που νομιμοποιούνται από 

την Ευρωπαϊκή Ένωση και χρησιμοποιείται από τους περισσότερους ερευνητές. 

3.3. Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις στην Οικονομική Κρίση 

Γενικά το εμπόριο είναι ο βασικός τομέας της απασχόλησης στη σύγχρονη ελληνική 

οικονομία. Σε ολόκληρη τη διάρκεια της περιόδου 1993-2007, το εμπόριο διακρίθηκε στον πιο 

σημαντικό τομέα της απασχόλησης, καθώς οι άλλοι δύο σημαντικοί τομείς απασχόλησης, η 

γεωργία και η μεταποίηση, παρουσίαζαν σημαντική μείωση του αριθμού των εργαζομένων. 

Κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης, ο τομέας διατηρούσε το 37,5% των χώρων εργασίας 

που είχαν δημιουργηθεί την περίοδο 1993-2008, αντίθετα με ολόκληρη την οικονομία όπου 

διατηρήθηκε μόλις το 9,0% των χώρων εργασίας που είχαν δημιουργηθεί την ίδια περίοδο. Το 

Εμπόριο το 2012 συγκέντρωσε το 17,9% της συνολικής απασχόλησης στο 13,0% της 

γεωργίας-αλιείας και το 9,5% της μεταποίησης, παρουσιάζοντας ένα μικρότερο ποσοστό προς 

τον μέσο όρο που διατηρήθηκε τα τελευταία τέσσερα χρόνια 18,3%. (NCHC 2012).  

Η πλειονότητα των εμπορικών επιχειρήσεων είναι πολύ μικρές και μικρές επιχειρήσεις που 

απασχολούν ένα έως 49 άτομα (πάνω από το 90% των επιχειρήσεων). Σύμφωνα με τις 

πρόσφατες μελέτες και ενδείξεις, οι Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) του εμπορικού 

τομέα σε περιόδους παρατεταμένης οικονομικής κρίσης ενδέχεται να υποφέρουν δυσανάλογα 

από την οικονομική ύφεση, λόγω των περιορισμένων χρηματοοικονομικών πόρων και της 

εξάρτησής τους από το δανεισμό των τραπεζών, καταβάλλοντας τόσο υψηλούς τόκους. 

Προσθέτοντας στη χρηματοοικονομική πτυχή, οι σχετικές αδυναμίες τους όσον αφορά τις 

τεχνολογικές, διαχειριστικές και ανθρώπινες δυνατότητες μπορεί να μειώσουν την ικανότητά 

τους να ξεπεράσουν την οικονομική κρίση. Από την άλλη πλευρά, η μεγαλύτερη εξάρτησή 

τους από (λιγότερους) πελάτες και προμηθευτές μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένες δυσκολίες 

στη διατήρηση της δραστηριότητάς τους ενόψει της κρίσης. (NCHC 2012, Papaoikonomou et 

al., 2012).  

Το παραπάνω επιβεβαιώνεται από τις ενδείξεις της Έρευνας της Εθνικής Συνομοσπονδίας 

Ελληνικού Εμπορίου. Αυτή η έρευνα πραγματοποιήθηκε μεταξύ Μαρτίου – Ιουνίου 2013 σε 

δείγμα 2375 εμπόρων από όλη τη χώρα, κατά την περίοδο της κρίσης, δηλαδή την περίοδο 

μεταξύ 2009-2013. Σύμφωνα με τα στοιχεία της αναζήτησης, οι εμπορικές επιχειρήσεις 

έχασαν περίπου το ήμισυ των πωλήσεων. Πιο συγκεκριμένα, ο μέσος κύκλος εργασιών, από 

425.000 ευρώ το 2009, σημείωσε μείωση στα 232.000 ευρώ στο τέλος του έτους (απώλεια 

45,2%) ενώ την περίοδο 2012-2013 η μείωση των πωλήσεων ήταν 27%. Η απώλεια στα 



 

33 
 

καθαρά κέρδη των εμπορικών επιχειρήσεων ήταν μεγαλύτερη, από 49.000 ευρώ το 2009, το 

2013 περιορίστηκε σε 7.000 ευρώ (μείωση 86%, η απώλεια τα τελευταία δύο χρόνια ήταν 

περίπου 45%). Αντιθέτως, πολλές μελέτες δείχνουν ότι εξακολουθούν να υπάρχουν ορισμένοι 

τομείς που έχουν επηρεαστεί πολύ από την οικονομική κρίση, υπάρχουν εταιρείες, οι οποίες 

παρουσιάζουν αξιοσημείωτη απόδοση και φαίνεται ότι λαμβάνουν όφελος από την κρίση και 

κάνουν χρήση των πιθανοτήτων.  

Η διαφορά της απόδοσης των εταιρειών εξακολουθεί να παρατηρείται στην ίδια γεωγραφική 

περιοχή, παρόλο που στην ίδια τοπική αγορά. Ο Penrose (2000) λέει ότι μια κρίση μπορεί να 

εκληφθεί τόσο ως απειλή όσο και ως ευκαιρία, αναφέροντας μια παλιά κινεζική παροιμία. 

Συνεπώς, συνεχίζει, ο τρόπος με τον οποίο οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων αντιλαμβάνονται 

την κρίση επηρεάζει άμεσα τον τρόπο με τον οποίο θα ανταποκριθούν και θα εμπλακούν σε 

οποιαδήποτε δραστηριότητα. Όπως αναφέρει ο Shama (1993: 62), η απάντηση στην ύφεση 

εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων «αντιλαμβάνονται τη 

σημασία και τον αντίκτυπό τους στις επιχειρήσεις τους». Υποθέτοντας ότι οι επιχειρηματίες 

είναι οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων, μια στρατηγική ανάπτυξη ΜΜΕ συμβαίνει ως 

αποτέλεσμα των αντιλήψεων που διαμορφώνονται σχετικά με το πλαίσιο, τις υπάρχουσες 

δυσκολίες και τις πιθανές ευκαιρίες ανάπτυξης. Οι αντιλήψεις των επιχειρηματιών για την 

ύφεση εξαρτώνται από το περιβάλλον τους και τις ευρύτερες κοινωνικές δομές που θα 

μπορούσαν να διευκολύνουν ή να εμποδίσουν τη λειτουργία τους.  

Το ευρύτερο θεσμικό πλαίσιο και η αλληλεπίδραση με ενδιαφερόμενους φορείς όπως 

επενδυτές, κυβερνήσεις και ανταγωνιστές συμβάλλουν στη διαμόρφωση των αντιλήψεων. Με 

βάση αυτές τις αντιλήψεις, εντοπίζονται ευκαιρίες και διαμορφώνονται στρατηγικές (Kitching 

et al. 2009). Σε μια ευρεία αλλά παρόμοια πτυχή, οι Hall & Silva (2005) επικεντρώνονται στις 

επιπτώσεις της εθνικής κουλτούρας στις υπάρχουσες εμπειρικές αποδείξεις σχετικά με την 

επιχειρηματικότητα, υποστηρίζοντας ότι ακόμη και όταν δοκιμάζονται οι ίδιες ακριβώς 

μεταβλητές, πρέπει να ληφθούν υπόψη οι πολιτιστικοί παράγοντες και τα εμπειρικά 

αποτελέσματα πρέπει να είναι με βάση τα συμφραζόμενα.  

Το συμπέρασμα αυτών των διεθνών αναζητήσεων επιβεβαιώνεται και από τα δεδομένα της 

έρευνας της Εθνικής Συνομοσπονδίας Ελληνικού Εμπορίου: τέσσερις έως δέκα εμπορικές 

επιχειρήσεις (42%) είναι «αρκετά ή πολύ πιθανές» για να κλείσουν στο εγγύς μέλλον. 

Αντίθετα, το 58% των εμπορικών επιχειρήσεων είπε ότι «το κλείσιμο» δεν είναι «τόσο 

δυνατό» ή «μη δυνατό». Έτσι έξι έως δέκα ελληνικές εμπορικές επιχειρήσεις πιστεύουν ότι θα 

επιβιώσουν στο τέλος της οικονομικής κρίσης. Όπως προκύπτει από τα δεδομένα της 
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αναζήτησης, αυτή η αντίληψη δεν βασίζεται στις υποκειμενικές απόψεις των εμπόρων, αλλά 

σε πρωτότυπες ενδείξεις που έχουν να κάνουν με τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις 

αντιμετώπισαν την κρίση σήμερα. Μια εντυπωσιακή ένδειξη αφορά το τι πρόκειται να συμβεί 

με τους υπαλλήλους σε αυτές τις επιχειρήσεις. Το 74% των ΜΜΕ του εμπορικού τομέα 

αναμένουν ότι ο αριθμός των εργαζομένων θα παραμείνει ο ίδιος. Σύμφωνα με αυτό το 

έγγραφο υπάρχουν μερικές στρατηγικές, τακτικές και επιτυχημένες πρακτικές ΜΜΕ του 

εμπορικού τομέα που ανήκουν στις αισιόδοξες επιχειρήσεις του δείγματος αναζήτησης ESEE. 

Ορισμένα βασικά δεδομένα συγκεντρώθηκαν μέσω συνεντεύξεων επιχειρηματιών και 

ερωτηματολογίων που πληρούσαν παράλληλα με τις συνεντεύξεις. 

Γενικά, η βιβλιογραφία (Latham 2009) επιβεβαιώνει ότι οι ΜΜΕ είναι τα πρώτα και τα πιο 

σημαντικά θύματα μιας παρατεταμένης οικονομικής κρίσης. Οι ΜΜΕ ενδέχεται να υποφέρουν 

δυσανάλογα από την οικονομική ύφεση, λόγω των περιορισμένων χρηματοοικονομικών τους 

πόρων και της εξάρτησής τους από το δανεισμό των τραπεζών, καταβάλλοντας τόσο υψηλά 

επιτόκια (Mulhern, 1996 για την κρίση 1989-1994 στη Βενεζουέλα, Domac & Ferri, 1999 για 

την ασιατική χρηματοπιστωτική κρίση του 1997 και Ozar et al. 2008 για την Τουρκική 

οικονομική κρίση του 2001). Προσθέτοντας στη χρηματοοικονομική πτυχή, οι σχετικές 

αδυναμίες τους όσον αφορά τις τεχνολογικές, διαχειριστικές και ανθρώπινες δυνατότητες 

μπορεί να μειώσουν την ικανότητά τους να ξεπεράσουν την οικονομική κρίση (Das & Pradhan, 

2009).  

Από την άλλη πλευρά, η μεγαλύτερη εξάρτησή τους από (λιγότερους) πελάτες και 

προμηθευτές (Nugent & Yhee, 2002) και αγορές (Narjoko & Hill, 2007) μπορεί να οδηγήσει 

σε αυξημένες δυσκολίες στη διατήρηση της δραστηριότητάς τους ενόψει της κρίση. Ο 

Papaoikonomou et al.,. (2012) υποστηρίζουν ότι σε αυτό το πλαίσιο, οι περισσότερες ΜΜΕ 

υπέστησαν σοκ ζήτησης. Όπως αναφέρεται στον Οργανισμό Οικονομικής Συνεργασίας και 

Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ 2009), σημειώθηκε πτώση της ζήτησης αγαθών και υπηρεσιών και 

αυστηρότερη από πιστωτική άποψη για τις ΜΜΕ σε παγκόσμιο επίπεδο. Ωστόσο, υπάρχουν 

κάποια ερευνητικά έργα που θέτουν σε αμφισβήτηση ότι όλες οι ΜΜΕ επηρεάζονται 

περισσότερο κατά την οικονομική κρίση σε σχέση με τις επιχειρήσεις μεγάλης κλίμακας. Οι 

Gregory et al. (2002) λένε ότι οι κορεατικές ΜΜΕ κατά τη διάρκεια της ασιατικής 

χρηματοπιστωτικής και οικονομικής κρίσης του 1997 αποφάσισαν ότι θα ήταν καλύτερο να 

ενισχυθούν στις δραστηριότητες μάρκετινγκ και στην τεχνολογική καινοτομία. Αυτή η 

προσαρμογή ήταν η ευκολότερη για τις επιχειρήσεις ΜΜΕ σε σχέση με τις μεγάλες ενώσεις. 
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Ο Shama (1993) αναφέρει ότι οι ΜΜΕ αντιδρούν χρησιμοποιώντας τακτικές τμηματοποίησης 

της αγοράς πολύ πιο αποτελεσματικά και γρήγορα από τις μεγάλες επιχειρήσεις, ενώ οι Pearce 

& Michael, (1997) σχολιάζουν ότι οι επενδύσεις σε πωλήσεις και μάρκετινγκ βελτίωσαν την 

απόδοση των ΜΜΕ κατά τη διάρκεια της ύφεσης. Στη βιβλιογραφία, εντοπίζονται βάσιμοι 

λόγοι για τους οποίους οι μικρές επιχειρήσεις μπορεί να έχουν διαφορετικά αποτελέσματα από 

τις μεγαλύτερες εταιρείες. Οι μικρότερες επιχειρήσεις μπορεί να είναι πιο ευέλικτες στην 

προσαρμογή σε οικονομική ύφεση, επειδή είναι λιγότερο ανθεκτικές στην αδράνεια, την 

ακαμψία και το βυθισμένο κόστος (Tan & See, 1997), περισσότερο ικανές να εκμεταλλευτούν 

τις θέσεις της αγοράς (Hodorogel 2009)  Ακόμα και τα μειονεκτήματά τους σε τεχνολογικό 

επίπεδο και επίπεδο γνώσης μπορούν να ξεπεραστούν με τη μίμηση των βέλτιστων πρακτικών 

άλλων εταιρειών (Nugent & Yhee 2002). Ως αποτέλεσμα, οι ΜΜΕ ενδέχεται να είναι πιο 

ικανές να διατηρήσουν τη βιωσιμότητά τους και έτσι να εξουδετερώσουν τις αρνητικές 

επιπτώσεις της κρίσης, συμβάλλοντας στη σταθεροποίηση της οικονομίας. Πράγματι, 

υπάρχουν ισχυρά εμπειρικά στοιχεία που δείχνουν ότι οι ΜΜΕ, και ειδικά οι ΜΜΕ 

προσανατολισμένες στις εξαγωγές, είναι σε θέση να προσαρμοστούν στην κρίση (Sato 2000). 

Επιπλέον, όπως αναφέρουν οι Harvie & Lee (2001), οι ΜΜΕ έχουν στρατηγική σημασία για 

την οικονομική ανάκαμψη, διότι βοηθούν στην αναδιάρθρωση των βιομηχανιών, επειδή 

μπορούν να λειτουργήσουν ως πηγή ανταγωνισμού για μεγαλύτερες εταιρείες, μπορούν να 

προωθήσουν το περιφερειακό εμπόριο, να συμβάλουν στη μεταφορά τεχνολογίας και επίσης 

στην περιφερειακή ανάπτυξη.  

Η σημασία των επιχειρηματιών υπήρξε ιστορικά ζωτικής σημασίας για την οικονομική 

ανάκαμψη και ανάπτυξη, συμβάλλοντας στη δημιουργία θέσεων εργασίας και στην κοινωνική 

πρόοδο (Elmore 2009). Δεν υπάρχουν εύκολες λύσεις και άμεσες αποτελεσματικές 

στρατηγικές για την πρόβλεψη των επιπτώσεων της κρίσης. Μετά την οικονομική κρίση, 

πολλές επιχειρήσεις αντιμετώπισαν σοβαρές απειλές που απαιτούσαν άμεση δράση για να 

διασφαλιστεί η επιβίωσή τους. Κατά την επιλογή των μέτρων για την αντιμετώπιση αυτής της 

κατάστασης κρίσης, οι υπεύθυνοι λήπτες αποφάσεων αντιμετώπισαν την πρόκληση να 

διαχειριστούν την αντιστάθμιση μεταξύ των ωφελειών και του κόστους των βραχυπρόθεσμων 

αντιδράσεων κρίσης (Rhodes & Stelter, 2009). Από τη μία πλευρά, η βραχυπρόθεσμη δράση 

όπως η μαζική μείωση του κόστους, η δημιουργία μετρητών, οι βραχύτεροι κύκλοι αναφοράς, 

η αυξημένη παρακολούθηση των εργαζομένων και ο αυστηρός έλεγχος του προϋπολογισμού 

φαίνονταν αναγκαία για την αντιμετώπιση της μείωσης των παραγγελιών και των εσόδων και 

για τη διασφάλιση της κατάλληλης και καλά συντονισμένης απόκρισης. Από την άλλη πλευρά, 
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τέτοια βραχυπρόθεσμα μέτρα ενδέχεται να βλάψουν το μακροπρόθεσμο αναπτυξιακό 

δυναμικό και να αποβούν εις βάρος της μακροπρόθεσμης υγείας της επιχείρησης, καθώς οι 

βασικές σχέσεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη ενδέχεται να υποστούν ανεπανόρθωτη βλάβη (Asel 

et al., 2010). 

 

  



 

37 
 

4. Μεθοδολογία Έρευνας 

4.1. Σκοπός της Έρευνας και Ερευνητικά Ερωτήματα 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να εξεταστεί ως μελέτη περίπτωσης ένας ιδιαίτερα 

πετυχημένος κλάδος μικρομεσαίας επιχείρησης  που δραστηριοποιείται στην Ελληνική 

επικράτεια, ο κλάδος με αντικείμενο τις αγοροπωλησίες μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. 

Συγκεκριμένα, ο σκοπός της εργασίας είναι η διερεύνηση του βαθμού στον οποίο η 

επιχειρηματικότητα και η καινοτομία βοήθησαν τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων να επιβιώσουν εντός της οικονομικής κρίσης, 

καθώς και η αναζήτηση των παραμέτρων των δύο παραπάνω παραγόντων στην επιτυχία των 

εν λόγω μικρομεσαίων επιχειρήσεων.  

Τα ερευνητικά ερωτήματα που μελετώνται στην παρούσα εργασία πηγάζουν από τον 

παραπάνω σκοπό. Συγκεκριμένα, η μελέτη εξετάζει τα εξής ερευνητικά ερωτήματα: 

 Σε τι βαθμό βοήθησαν η επιχειρηματικότητα και η καινοτομία τις μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις του τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων να 

επιβιώσουν εντός της οικονομικής κρίσης;  

 Ποιοι ήταν οι παράμετροι της επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας που συνέβαλαν 

στην επιτυχία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων του τομέα της αγοροπωλησίας 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. 

4.2. Σχεδιασμός Έρευνας 

Λαμβάνοντας υπόψη το περιεχόμενο των ερευνητικών ερωτημάτων που τέθηκαν, κρίθηκε ως 

καταλληλότερη για τις ανάγκες της μελέτης η διεξαγωγή μιας ποσοτικής έρευνας βάσει 

ηλεκτρονικού – δομημένου ερωτηματολογίου.  

4.3. Συμμετέχοντες  στην Έρευνα 

Το δείγμα της έρευνάς αποτελείται από  60 εργαζόμενους  σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις του 

τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων του Νομού Αττικής. Για τη λήψη 

του δείγματος πραγματοποιήθηκε μια μη τυχαία, στοχευμένη δειγματοληψία, στην οποία 

κοινωνικές μεταβλητές όπως η ηλικία ή το φύλο δεν θα ληφθούν καθόλου υπόψη. 

Συγκεκριμένα, χρησιμοποιήθηκε η δειγματοληψία χιονοστιβάδας, κατά την οποία το αρχικό 

διαθέσιμο δείγμα  είναι μικρό, αλλά στη συνέχεια αποτελεί τη βάση η οποία παρέχει πρόσβαση 

παρέχοντας στοιχεία σε ένα άλλο δείγμα που εντάσσεται στη μελέτη, το οποίο με τη σειρά του 
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παρέχει στοιχεία για ένα άλλο δείγμα κ.ο.κ. Το πλεονέκτημα αυτής της διαδικασίας είναι ότι 

δεν απαιτούνται εκτεταμένα στοιχεία για τον πληθυσμό από τον οποίο προέρχεται το δείγμα, 

ενώ παράλληλα μειώνεται η προσπάθεια εντοπισμού.  

4.4. Ερευνητικό Εργαλείο  

Το ερωτηματολόγιο χωρίζεται σε τρία μέρη. Αρχικά, το πρώτο μέρος αφορά τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά του δείγματος, όπως φύλο, ηλικία και μορφωτικό επίπεδο. Το δεύτερο μέρος 

περιλαμβάνει ερωτήσεις που σχετίζονται με το βαθμό στον οποίο βοήθησαν η 

επιχειρηματικότητα και η καινοτομία τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων να επιβιώσουν εντός της οικονομικής κρίσης, 

ενώ το τρίτο μέρος του ερωτηματολογίου περιλαμβάνει ερωτήσεις που σχετίζονται με τις 

παραμέτρους της επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας που συνέβαλαν στην επιτυχία των 

μικρομεσαίων επιχειρήσεων του τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων.  

Η αξιοπιστία των απαντήσεων εξασφαλίζεται από τα υποκείμενα της έρευνας, τους 

εργαζόμενους στον τομέα αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων στην Ελλάδα. 

Θεωρείται πως αυτοί δύνανται να προσφέρουν τις καλύτερες δυνατές απαντήσεις στα 

ερωτήματα που τους τέθηκαν λόγω των πραγματικών τους εμπειριών στον τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. Σημειώνεται πως τα τρία μέρη περιέχουν 

ερωτήσεις της κλίμακας ίσων διαστημάτων Likert με διαβαθμισμένες επιλογές «Καθόλου», 

«Ελάχιστα», «Μέτρια», «Αρκετά», «Πάρα πολύ» για την καλύτερη παροχή αποτελεσμάτων. 

4.5. Διαδικασία Έρευνας 

Αρχικά, ερωτήθηκε πληθώρα εργαζομένων σε επιχειρήσεις αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων 

αυτοκινήτων που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα. Η επιλογή των συμμετεχόντων 

πραγματώθηκε με κριτήριο την εμπειρία τους στον συγκεκριμένο κλάδο. Η ενημέρωσή τους 

περιελάμβανε το αντικείμενο έρευνας και τις προεκτάσεις αυτού, ενώ παράλληλα τους 

διατέθηκε διά ζώσης το έντυπο ενημέρωσης. Εν συνεχεία ενημερώθηκαν, επίσης δια ζώσης, 

για τους όρους της έρευνας, που αφορούν την ελεύθερη συμμετοχή τους σε αυτήν και το 

γεγονός ότι έχουν το δικαίωμα να διακόψουν τη συμμετοχή τους για οποιοδήποτε λόγο –

προσωπικό ή μη- χωρίς να δημιουργηθεί κάποια συνέπεια από αυτό.  

Οι εργαζόμενοι σε επιχειρήσεις αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων που 

δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα, προέρχονταν από την Αττικής, ενώ αυτοί που αποκρίθηκαν 

θετικά στο κάλεσμα για συμμετοχή τους στην έρευνα ανήλθαν στους 60 υπαλλήλους, όπου 

και τους ζητήθηκε η ηλεκτρονική τους διεύθυνση για να τους αποσταλεί το ερωτηματολόγιο. 
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Σημειώνεται πως 14 από αυτούς ζήτησαν τηλεφωνική επικοινωνία για την συμπλήρωση του 

ερωτηματολογίου. Αφού ολοκληρώθηκε η διαδικασία, συλλέχθηκαν τα ερωτηματολόγια και 

κατηγοριοποιήθηκαν οι απαντήσεις τους. Η στατιστική ανάλυση των αποτελεσμάτων 

πραγματοποιήθηκε με τη βοήθεια του λογισμικού Microsoft Excel 2007. 

4.6. Περιορισμοί Έρευνας 

Σε αυτό το σημείο κρίνεται απαραίτητο να επισημανθεί ότι η παρούσα ερευνητική εργασία 

έχει σαφείς περιορισμούς. Συγκεκριμένα, η συζήτηση, καθώς και τα συμπεράσματα που θα 

ακολουθήσουν μετά την ανάλυση των αποτελεσμάτων δεν γενικεύονται στο σύνολο των 

επιχειρήσεων αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων που δραστηριοποιούνται στην 

Ελλάδα. Για να συναχθούν καθολικά συμπεράσματα είναι απαραίτητο να πραγματοποιηθούν 

μεγαλύτερης κλίμακας και ευρύτητας έρευνας οι οποίες να καλύπτουν το σύνολο των 

συγκεκριμένων επιχειρήσεων. Κάτι τέτοιο, φυσικά, δεν ανήκε ούτε στους στόχους ούτε στις 

προϋποθέσεις της παρούσας εργασίας.  

4.7. Ηθικά Ζητήματα 

Κατά τη διεξαγωγή της έρευνας τηρήθηκαν όλοι οι κανόνες ηθικής και δεοντολογίας. 

Συγκεκριμένα, ζητήθηκε η έγγραφη συγκατάθεση όλων των συμμετεχόντων στην έρευνα, 

κατόπιν της πλήρους ενημέρωσής τους σχετικά με τα προβλεπόμενα από το νόμο δικαιώματα 

και τις υποχρεώσεις τους. Στους συμμετέχοντες έγινε σαφές ότι θα τηρηθεί πλήρης ανωνυμία 

και ότι θα προστατευθούν τα προσωπικά τους δεδομένα. Τέλος, ενημερώθηκαν για το ότι θα 

τους αποσταλεί σε ηλεκτρονική μορφή η τελική εργασία που θα προκύψει από τη 

συγκεκριμένη έρευνα. 
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5. Αποτελέσματα 

5.1. Δημογραφικά Αποτελέσματα 

Στο κεφάλαιο αυτό θα γίνει ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας που έλαβε χώρα. 

Αρχικά, θα γίνει λόγος για τα δημογραφικά στοιχεία των ανθρώπων που στοιχειοθέτησαν το 

δείγμα της έρευνας. Στην έρευνα, συμμετείχαν 60 άτομα, άνδρες και γυναίκες. Οι άντρες 

συνέστησαν την απόλυτη πλειοψηφία του δείγματος. Πιο συγκεκριμένα, το ποσοστό των 

ανδρών ανήλθε στο συντριπτικό 93%, ενώ το ποσοστό των γυναικών άγγιξε μόλις τις 7 

ποσοστιαίες μονάδες. 

 

Γράφημα 1. Ποσοστό συμμετεχόντων ως προς το φύλο τους.  

Στο δεύτερο γράφημα, αναφέρεται το ηλικιακό εύρος των συμμετεχόντων, στο οποίο, όπως 

αναφέρθηκε, εμφιλοχωρούν τόσο άνδρες όσο και γυναίκες. Οι ηλικίες 40-55 έτη 

συναποτελούν το 38% των συμμετεχόντων. Το 30% ανήκει σε ανθρώπους ηλικίας 31-40 

χρονών. Στη συνέχεια, περίπου στο ίδιο ποσοστό, συγκεκριμένα στο 27% ανήκει το ηλικιακό 

εύρος που ξεπερνά τα 50 ηλικιακά έτη μεταξύ των συμμετεχόντων και τέλος, μόλις το 5% 
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ανήκει σε νέους ανθρώπους, οι οποίοι δεν μετρούν περισσότερα από 30 έτη ζωής.

 

Γράφημα 2. Ποσοστό συμμετεχόντων ως προς την ηλικία τους.  

Εκτός αυτών, σταχυολογήθηκε το μορφωτικό επίπεδο των συμμετεχόντων. Από τους 

συμμετέχοντες, ορισμένοι αποτελούν αποφοίτους απλώς της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. 

Ωστόσο, υπάρχουν και άνθρωποι οι οποίοι έχουν αποφοιτήσει από την ανώτερη τριτοβάθμια 

εκπαίδευση της χώρας, καθώς ολοκλήρωσαν με επιτυχία τον κύκλο μαθημάτων τόσο σε 

Ανώτερα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (ΑΕΙ) όσο και από Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα 

(ΤΕΙ). Μεταξύ αυτών, ορισμένοι συνέχισαν τις σπουδές τους και αποφοίτησαν από 

μεταπτυχιακά προγράμματα εφάμιλλων με το προαναφερθέντων κρατικών ιδρυμάτων. 

Ασφαλώς, υπήρξε μέριμνα για το ενδεχόμενο παρουσίας διδακτορικών διπλωμάτων, μεταξύ 

του δείγματος των συμμετεχόντων. Τα αποτελέσματα εκδηλώνονται στο Γράφημα 3. Πιο 

συγκεκριμένα, το 12% δήλωσε ότι κατέχει μεταπτυχιακό δίπλωμα. Ωστόσο, το 40%, δηλαδή 

περίπου ένας στους δύο ή ένας στους τρεις συμμετέχοντες, απλώς έχει αποφοιτήσει από την 

ελληνική βασική εκπαίδευση. Το 48% των ερωτηθέντων, δηλαδή περίπου ένας στους δύο, 

κατέχει ένα βασικό πτυχίο προπτυχιακού επιπέδου. Δεν ανιχνεύθηκε κανένας κάτοχος 

διδακτορικού διπλώματος κι ως εκ τούτου το συγκεκριμένο ποσοστό παρέμεινε στάσιμο στο 
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Γράφημα 3. Ποσοστό συμμετεχόντων ως προς το μορφωτικό τους επίπεδο.  

Στο Γράφημα 4, λήφθηκε υπόψη η εργασιακή πείρα επί του πεδίου. Μεταξύ των ερωτηθέντων, 

υπήρξαν άτομα που μετρούν πολλά χρόνια στον χώρο των αγοραπωλησιών μεταχειρισμένων 

αυτοκινήτων, αλλά κι άλλα άτομα τα οποία κάνουν τα πρώτα τους βήματα στον κλάδο αυτόν. 

Πιο συγκεκριμένα, το 19% δεν έχει πολλή πείρα, καθώς μετράει στον κλάδο των 

αγοραπωλησιών μεταχειρισμένων αυτοκινήτων από 5 έτη και λιγότερα. Το 28% φάνηκε πώς 

έχει εργαστεί το εν λόγω επιχειρηματικό πεδίο από 6 έως και 12 χρόνια. Το 30% αποδείχθηκε 

πως είναι αρκετά πεπειραμένο στον κλάδο, καθώς μετράει από 13 ως και 20 χρόνια 

προϋπηρεσίας στον χώρο. Τέλος, πραγματικά έμπειρο, με προϋπηρεσία άνω των 20 χρόνων 

αποτέλεσε το 23%. 
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Γράφημα 4. Ποσοστό συμμετεχόντων ως προς την εργασιακή τους εμπειρία στον κλάδο των 

αγοροπωλησιών μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. 

 

5.2. Βαθμός Επίδρασης Επιχειρηματικότητας και Καινοτομίας  

Στο γράφημα 5, εξετάσθηκε ο βαθμός επίδρασης της επιχειρηματικότητας και της 

καινοτομίας. Πιο συγκεκριμένα, οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν για το αν η 

οικονομική κρίση επέφερε αρνητικό αντίκτυπο στη ρευστότητα στο πλαίσιο του επιχειρείν 

αυτού του κλάδου.  Κανένας από τους ερωτηθέντες δεν δήλωσε ότι η οικονομική κρίση δεν 

άγγιξε ή άγγιξε λίγο τον κλάδο αυτόν. Συγκεκριμένα, τόσο το «καθόλου» όσο και το «λίγο» 

δεν επιλέχθηκαν από κανέναν ερωτηθέντα. Αντίθετα, το 47% των ερωτηθέντων θεώρησε ότι 

ο κλάδος επηρεάστηκε «πάρα πολύ» από την οικονομική κρίση. Περίπου στο ίδιο μήκος 

κύματος κυμάνθηκε και η επιλογή «πολύ», καθώς συγκέντρωσε ένα ποσοστό της τάξης του 

41%. Τέλος, η επιλογή «κανονικά» υποδείχθηκε από το 12% των ερωτηθέντων.  

 Στο ίδιο γράφημα, απεικονίζονται γραφικά οι απαντήσεις των ερωτηθέντων πάνω στο 

ερώτημα για το αν η οικονομική κρίση είχε ως απότοκο τη μείωση των πωλήσεων 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων  από τις επιχειρήσεις του κλάδου. Το δίχως άλλο, η επιλογή 

«λίγο» εξέλαβε 34 %. Εν συνεχεία, το 28% ανήκει στην επιλογή «καθόλου». Το 18% ανήκει 

στα φυσιολογικά επίπεδα και δη στην επιλογή «κανονικά». Το 13% στο πολύ, ενώ μόλις το 

7% απευθύνθηκε στο «πάρα πολύ». Εν συνεχεία, αναπαρίσταται το αν η οικονομική κρίση 
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είχε ως απότοκο τη μείωση των αγορών μεταχειρισμένων αυτοκινήτων  από τις επιχειρήσεις 

του κλάδου. Τα αποτελέσματα εδώ κινήθηκαν σε αναμενόμενα επίπεδα. Πιο συγκεκριμένα, το 

37% ανέφερε «καθόλου» και το 36% λίγο. Παρατηρείται, λοιπόν, ότι τα δύο ποσοστά, τόσο 

του «καθόλου» όσο και του «λίγο» είναι σχεδόν ισόποσα. Το «κανονικά» το συμμερίστηκε το 

14%. Αναλόγως, το 11% ανέφερε «πολύ» και το «πάρα πολύ» απευθύνθηκε μόλις στο 2%.  

 Τέλος, στο Γράφημα 5 αναφέρονται τα στατιστικά για το αν η οικονομική κρίση είχε 

ως επακόλουθο την αλλαγή της επιχειρηματικής στρατηγικής των επιχειρήσεων του κλάδου. 

Εδώ, το 7% απάντησε «καθόλου». Το 16% αναφέρθηκε στο «λίγο». Στη συνέχεια, το 19% το 

συμμερίστηκε το «πάρα πολύ». Τέλος, αξίζει να σημειωθεί το χαρακτηριστικό ότι στο 29% 

συμφώνησαν τόσο οι απαντήσεις του «κανονικά» όσο και του «πολύ». Με άλλα λόγια, και οι 

δυο επιλογές απέσπασαν ακριβώς το ίδιο ποσοστό μεταξύ των συμμετεχόντων, δηλαδή 

ακριβώς από 29%. 

 

Γράφημα 5. O βαθμός επίδρασης της οικονομικής κρίσης στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του 

τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. 
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Το επόμενο Γράφημα, είναι το Γράφημα 6. Στο γράφημα αυτό αναφέρεται ο βαθμός επίδρασης 

της επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. Η αρχή γίνεται με την αλλαγή της 

επιχειρηματικής στρατηγικής που βοήθησε τις επιχειρήσεις του κλάδου να συνεχίσουν να 

επιβιώνουν, στα δύσκολα χρόνια της ελληνικής οικονομικής αστάθειας. Η επιλογές και πάλι 

συνοψίστηκαν μεταξύ των «καθόλου», «λίγο», «κανονικά», «πολύ» και «πάρα πολύ». 

Αντίστοιχα, το πρώτο δεν έλαβε καμία προτίμηση μεταξύ των συμμετεχόντων. Το δεύτερο, 

ανήλθε στο ποσοστό του 11%. Το τρίτο, στις 24 ποσοστιαίες μονάδες. Η τέταρτη μπάρα 

ηγήθηκε στις προτιμήσεις, αποσπώντας το 34 τοις εκατό των ποσοστιαίων μονάδων. Από 

κοντά και η πέμπτη επιλογή, δηλαδή το «πάρα πολύ», το οποίο ανήλθε στο διόλου 

ευκαταφρόνητο 31% μεταξύ των επιλογών των ερωτηθέντων, οι οποίοι θεώρησαν ότι η 

αλλαγή της επιχειρηματικής στρατηγικής που βοήθησε πάρα πολύ τις επιχειρήσεις του κλάδου 

να συνεχίσουν να επιβιώνουν. 

 Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν για το αν αλλαγή της επιχειρηματικής 

στρατηγικής στις επιχειρήσεις του συγκεκριμένου πεδίου είχε επιφέρει άμεσα απότοκα στη 

θετική εξέλιξη της εικόνας της επιχείρησης. Το 11% θεώρησε ότι η αλλαγή της 

επιχειρηματικής στρατηγικής στις επιχειρήσεις του συγκεκριμένου πεδίου δεν επέφερε 

καθόλου άμεσα αποτελέσματα στη θετική εξέλιξη της εικόνας της επιχείρησης. Το 23% 

ανέφερε ότι αλλαγή της επιχειρηματικής στρατηγικής στις επιχειρήσεις του συγκεκριμένου 

πεδίου είχε επιφέρει «λίγο» άμεσα απότοκα στη θετική εξέλιξη της εικόνας της επιχείρησης. 

Το 31% έδωσε ψήφο εμπιστοσύνης στην «κανονικότητα», όσον αφορά την αλλαγή της 

επιχειρηματικής στρατηγικής στις επιχειρήσεις του συγκεκριμένου πεδίου κι αν είχε επιφέρει 

άμεσα απότοκα στη θετική εξέλιξη της εικόνας της επιχείρησης. Το 26%, ενέδωσε στην 

επιλογή «πολύ», για το ίδιο πάντοτε ερώτημα. Τέλος, μόλις το 9% δήλωσε ότι αλλαγή της 

επιχειρηματικής στρατηγικής στις επιχειρήσεις του συγκεκριμένου πεδίου είχε επιφέρει «πάρα 

πολύ» άμεσα αποτελέσματα στη θετική εξέλιξη της εικόνας της επιχείρησης. 

Στην πορεία του Γραφήματος 6, τέθηκε η ερώτηση για το εάν η τεκνοθέτηση καινοτόμων 

πρακτικών συνέδραμε στην επίρρωση των επιχειρήσεων του κλάδου να επιβιώσουν κατά την 

περίοδο της μεγάλης ελληνικής οικονομικής κρίσης. Εδώ, κανένας δεν θεώρησε ότι η 

τεκνοθέτηση καινοτόμων πρακτικών δεν συνέδραμε στην επίρρωση των επιχειρήσεων του 

κλάδου να επιβιώσουν κατά την περίοδο της μεγάλης ελληνικής οικονομικής κρίσης, καθώς η 
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επιλογή «καθόλου» δεν επιλέχθηκε από κανέναν από το σύνολο των συμμετεχόντων. Στο ίδιο 

μήκος κύματος κινήθηκε η επιλογή που αφορά το «λίγο», καθώς φάνηκε ότι μόνον το 7% 

συμφωνεί με τη θέση ότι η τεκνοθέτηση καινοτόμων πρακτικών συνέδραμε λίγο στην 

επίρρωση των επιχειρήσεων του κλάδου να επιβιώσουν κατά την περίοδο της μεγάλης 

ελληνικής οικονομικής κρίσης. Το 21%, τάχθηκε υπέρ του «κανονικά». Στην πορεία, φαίνεται 

ότι στο «πολύ» συμφωνεί το υψηλότερο ποσοστό, στο 38%, το οποίο φαίνεται να θεωρεί ότι 

η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών βοήθησε πολύ στην βοήθεια των επιχειρήσεων του 

κλάδου να επιβιώσουν κατά την περίοδο της μεγάλης ελληνικής οικονομικής κρίσης. Τέλος, 

αρκετοί τάχθηκαν υπέρ του «πάρα πολύ». Συγκεκριμένα, το 34% θεωρεί ότι η τεκνοθέτηση 

καινοτόμων πρακτικών συνέδραμε πάρα πολύ στην επίρρωση των επιχειρήσεων του κλάδου 

να επιβιώσουν κατά την περίοδο της μεγάλης ελληνικής οικονομικής κρίσης. Το τελευταίο 

σκέλος του γραφήματος 7, αναφέρεται στο ερώτημα για το αν η υιοθέτηση καινοτόμων 

πρακτικών στις επιχειρήσεις του κλάδου επέφερε άμεσα αποτελέσματα στη βελτίωση της 

εικόνας της επιχείρησης. Εδώ, το 23% ανέφερε ότι η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών στις 

επιχειρήσεις του κλάδου δεν επέφερε καθόλου άμεσα αποτελέσματα στη βελτίωση της εικόνας 

της επιχείρησης. Αντίστοιχα, το 31% επέμεινε στη θέση ότι η υιοθέτηση καινοτόμων 

πρακτικών στις επιχειρήσεις του κλάδου «λίγο» επέφερε άμεσα αποτελέσματα στη βελτίωση 

της εικόνας της επιχείρησης. Το 26% τάχθηκε υπέρ του καθεστώτος της «κανονικότητας». Στη 

συνέχεια, το 13% έκανε λόγο για «πολύ», ενώ μόλις το 7% για πάρα πολύ, στο πλαίσιο για το 

εάν η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών στις επιχειρήσεις του κλάδου επέφερε άμεσα 

αποτελέσματα στη βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης. 
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Γράφημα 6. Ο βαθμός επίδρασης της επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας στις 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. 
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τη σύμπραξη της επιχείρησης με άλλες εφάμιλλες επιχειρήσεις από τον χώρο του εξωτερικού. 

Εδώ, την επιλογή «καθόλου» επέλεξαν το 7% των συμμετεχόντων. Στην επιλογή «λίγο» 

κινήθηκε το 17%, στην «κανονικότητα» παρέμεινε το 26%, το «πολύ» επιλέχθηκε το 32% ενώ 

το πάρα πολύ από το 18% των συμμετεχόντων. Στην ερώτηση για το εάν η παροχή προϊόντων 

από το εξωτερικό τα οποία δεν υπάρχουν στην ελληνική αγορά αποτέλεσαν σημαντικό 

παράγοντα για την επιτυχία της επιχείρησης, το 13% θεώρησε «καθόλου», το 18% «λίγο», το 

25% «κανονικά», το 29% «πολύ» και το 15%  πάρα πολύ. Στη συνέχεια, λόγος έγινε για το αν 

η κατασκευή προωθητικής ιστοσελίδας έδωσε ώθηση στην επιχείρηση. Το 2% θεώρησε πως 

όχι, το 11% συντάχθηκε με το «λίγο», το 18% με το αναμενόμενο «κανονικά», το 37% με το 

«πολύ» και τέλος το με το 32% «πάρα πολύ». Κατόπιν, στο ζήτημα για το εάν η κατασκευή 

προφίλ της επιχείρησης στον χώρο των κοινωνικών δικτύων είχε θετική συνδρομή, το 0% 

απάντησε απόλυτα αρνητικά, το 11% θεώρησε «λίγο», το  21% «κανονικά», το 31% «πολύ» 

και τέλος το 37% «πάρα πολύ». Η τελευταία νύξη αφορούσε το εάν η υιοθέτηση ψηφιακού 

μάρκετινγκ συνέδραμε θετικά στην επιτυχία της επιχείρησης. Εδώ, μόλις το  4% συντάχθηκε 

με το «καθόλου», το 15% με το «λίγο», το 23% με το «κανονικά», 31% με το «πολύ» και τέλος 

το 27% ότι η υιοθέτηση ψηφιακού μάρκετινγκ συνέδραμε θετικά στην επιτυχία της 

επιχείρησης στον ύψιστο βαθμό. 
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Γράφημα 7. Παράμετροι της επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας που συνέβαλαν στην 

επιτυχία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων του τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων 

αυτοκινήτων. 
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6. Συμπεράσματα  

Όσον αφορά το φύλο των ανθρώπων που εργάζονται στην εν λόγω επιχείρηση και 

συμμετείχαν στην έρευνα, η συντριπτική πλειοψηφία απαρτιζόταν από άντρες.  Το 

πόρισμα αυτό δεν συνιστά εξαίρεση από τον γενικό κανόνα, καθώς το επάγγελμα αυτό 

είναι διεθνώς ανδροκρατούμενο (Hohenberger et al., 2016). Οι ηλικίες των εργαζομένων 

ως επί το πλείστο είναι ανάμεσα από 30 ως 55 ετών. Επίσης στον ελληνικό χώρο το 

ποσοστό αυτό δεν αποτελεί πρωτοτυπία, καθώς σε υψηλά επίπεδα κινείται η ανεργία των 

νέων ανθρώπων (Bartelink et al., 2020). Το 88% των εργαζομένων έχει τελειώσει 

τουλάχιστον τη βασική εκπαίδευση,  ενώ υπάρχουν και εργαζόμενοι οι οποίοι έχουν 

μάλιστα και μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών. Στις μέρες μας, το σύνολο των επαγγελμάτων 

απαιτεί πλέον εξειδίκευση και σπουδή στον χώρο. Η τάση του παρελθόντος που ήθελε 

πολλούς επαγγελματίες να έχουν κατακτήσει την τέχνη τους με τρίτο τρόπο, ολοένα και 

περισσότερο στις μέρες μας φθίνει. Η εμπειρία των εργαζομένων σε ποσοστιαίες μονάδες 

είναι ανάλογη της ηλικίας τους (Faulkner, 2009). 

Η επιχειρηματικότητα και η καινοτομία επέδρασαν σε μεγάλο βαθμό τις μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις να επιβιώσουν στον τομέα της αγοραπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων 

και να επιβιώσουν την οικονομική κρίση (Foster & Magdoff, 2009). Η οικονομική κρίση 

μείωσε τη ρευστότητα, ωστόσο δεν μείωσε την κινητικότητα γύρω από τις αγοραπωλησίες 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων (Gennard, 2009). Άλλωστε, ορισμένοι άνθρωποι 

αναγκάστηκαν να πουλήσουν τα αυτοκίνητά τους λόγω χρεών ή αδυναμίας συντήρησης, 

ενώ ορισμένοι δεν είχαν διαθέσιμο οικονομικό κεφάλαιο προκειμένου να αγοράσουν 

καινούργιο αυτοκίνητο, με αποτέλεσμα να στέφονται στην αγορά των μεταχειρισμένων 

(Gennard, 2009). Σε κάθε περίπτωση, κάθε επιχείρηση κλήθηκε να αλλάξει στρατηγική ως 

προς το επιχειρείν, ώστε να επιβιώσει οικονομικά της οικονομική κρίση του ταλάνισε την 

Ελλάδα (Lin et al., 2012). 

Η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών συνέδραμε ώστε οι επιχειρήσεις να επιβιώσουν και 

σε αυτό συμφωνεί η πλειονότητα των εργαζομένων της εν λόγω επιχείρησης. Γενικά, στον 

χώρο αυτόν επιχειρήθηκαν πολλές αλλαγές, με τις περισσότερες καινοτομίες θα φέρνουν 

πράγματι προσοδοφόρα αποτελέσματα. Μάλιστα, είναι γεγονός ότι πολλές επιχειρήσεις 

στην περίοδο της οικονομικής δυσπραγίας κατάφεραν να επιβιώσουν, υιοθετώντας 

καινοτόμους πρακτικές (Park, 2009).  
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Στο πεδίο αυτό, υιοθετήθηκαν ορισμένοι παράμετροι επιχειρηματικότητας και καινοτομίας 

που συνέβαλαν στην επιτυχία των μικρομεσαίων επιχειρήσεων του τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων (Park, 2009). Προσοδοφόρα 

αποτελέσματα επέφεραν οι συνεργασίες με άλλες επιχειρήσεις εφάμιλλων στόχων και 

σκοπών, τόσο στο εσωτερικό όσο και στο εξωτερικό (Park, 2009). Η εισαγωγή προϊόντων 

από το εξωτερικό, τα οποία μάλιστα δεν υπήρχαν στην Ελλάδα, οδήγησαν επίσης στον 

θεμιτό ατραπό. Στο ίδιο πεδίο κινήθηκε και η αξιοποίηση των τεχνολογικών μέσων και δη 

της διαδικτυακής κινητικότητας. Είναι πλέον θέσφατο το γεγονός ότι σε μεγάλο βαθμό το 

εμπόριο είναι διαδικτυακό. Το ίδιο ισχύει και για τα social media (κοινωνικά δίκτυα). 

Πλέον, οι περισσότερες επιχειρήσεις εκπροσωπούνται τουλάχιστον σε δύο πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης. Στην εξωστρέφεια της επιχείρησης και της οικονομικής της ανόδου 

διετέλεσε επίσης η ανάπτυξη τεχνολογιών ψηφιακού μάρκετινγκ (Kirtiş & Karahan, 2011).   

Για την επιβίωση των εφάμιλλων επιχειρήσεων ζωτικής σημασίας ήταν η αλλαγή 

στρατηγικής και επιχειρηματικότητας. Η καινοτομίες που εισήχθησαν έδωσαν νέα 

δυναμική σε επιχειρήσεις που αφορούν την αγορά και την πώληση μεταχειρισμένων 

αυτοκινήτων. Μάλιστα, οι ερωτηθέντες της επιχείρησης αναφοράς φαίνεται ξεκάθαρα να 

συμφωνούν με αυτή τη θέση (Kirtiş & Karahan, 2011).  .  

Εν κατακλείδι, όπως αποδεικνύεται η επιχειρηματικότητα και η καινοτομία συνέδραμαν 

σε μεγάλο βαθμό στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις ως προς την αγοραπωλησία 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων. Με τον τρόπο αυτόν επιβίωσαν την οικονομική κρίση. Για 

να επιτευχθούν όλα αυτά, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις που ασχολούνται με την 

αγοραπωλησία αυτοκινήτων καλλιέργησαν σε μεγάλο βαθμό την εξωστρέφεια του έως 

τότε προφίλ τους. Άνοιξαν διαύλους επικοινωνίας με άλλες εφάμιλλου ενδιαφέροντος 

επιχειρήσεις προκειμένου να συμπράξουν στο πεδίο. Η σύμπραξη αυτή δεν έλαβε χώρα 

μόνον σε εφάμιλλες επιχειρήσεις του εσωτερικού, αλλά επίσης σε εφάμιλλες μικρομεσαίες 

επιχειρήσεις του εξωτερικού. Ακόμη οι επιχειρήσεις αυτές εισήγαγαν από τη διεθνή αγορά 

προϊόντα τα οποία μέχρι τότε δεν είχαν διαθέσιμα στον αποθηκευτικό τους χώρο 

(Choudhry & Hassan, 2015). 

Σαφής επένδυση έγινε και στην τεχνολογία. Η πρόοδος των επιχειρήσεων αυτών 

εναρμονίστηκε με την πρόοδο της τεχνολογίας. Το λοιπόν, οι επιχειρήσεις αυτές 

δημιούργησαν προφίλ στα κοινωνικά δίκτυα, απέκτησαν ιστότοπο και γενικά εισήλθαν με 

κάθε τρόπο στην νέα τεχνολογική εποχή (Kirtiş & Karahan, 2011).  . 
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Φαίνεται λοιπόν ότι στο πλαίσιο του επιχειρείν, μια περίοδος οικονομικής δυσπραγίας δεν 

συνιστά απλώς ένα αδιέξοδο, όπως πολλές φορές φαίνεται, αλλά πολύ περισσότερο 

συνιστούν ευκαιρίες για τη διάνοιξη ενός άλλου δρόμου. Ενός ατραπού περισσότερου 

σύγχρονου και επιστημονικά ορθού, εναρμονισμένου με τις επιταγές της εποχής, της 

βιβλιογραφίας και ευλόγως της φύσης του μάρκετινγκ και του επιχειρείν (Choudhry & 

Hassan, 2015). 
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Παράρτημα 

Ερωτηματολόγιο 

Ενότητα I: Δημογραφικά Στοιχειά 

 

Φύλο:    

 Άνδρας        

 Γυναίκα    

 

Ηλικία:         

 Κάτω των 30       

 30-45        

 45-60        

 Άνω των 60                                             

 

Εκπαίδευση:             

              Δευτεροβάθμια Εκπ/ση            

 Τριτοβάθμια Εκπ/ση (ΑΕΙ, ΤΕΙ)       

 Μεταπτυχιακό          

 Διδακτορικό          

 

Προϋπηρεσία στον κλάδο αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων:                                  

 Κάτω των 5 ετών      

 5-15 έτη        

 Άνω των 15 ετών         
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Ενότητα IΙ: Βαθμός Επίδρασης Επιχειρηματικότητας και Καινοτομίας  

Αξιολογήστε την ισχύ των ακόλουθων προτάσεων που σχετίζονται με τον βαθμό επίδρασης της 

οικονομικής κρίσης στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της αγοροπωλησίας 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων, σημειώνοντας με Χ την κατάλληλη επιλογή. 

(1 = Καθόλου,  2= Λίγο,  3 = Κανονικά,  4= Πολύ,  5= Πάρα Πολύ) 

 1 2 3 4 5 

Η οικονομική κρίση είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση της ρευστότητας για τις 

επιχειρήσεις του κλάδου. 

     

Η οικονομική κρίση είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση των πωλήσεων 

μεταχειρισμένων αυτοκινήτων από τις επιχειρήσεις του κλάδου. 

     

Η οικονομική κρίση είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση της αγοράς μεταχειρισμένων 

αυτοκινήτων από τις επιχειρήσεις του κλάδου. 

     

Η οικονομική κρίση είχε ως αποτέλεσμα την αλλαγή της επιχειρηματικής 

στρατηγικής των επιχειρήσεων του κλάδου. 

     

 

Αξιολογήστε την ισχύ των ακόλουθων προτάσεων που σχετίζονται με τον βαθμό επίδρασης της 

επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις του τομέα της 

αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων, ως προς την επιβίωσή τους εντός της 

οικονομικής κρίσης, σημειώνοντας με Χ την κατάλληλη επιλογή. 

(1 = Καθόλου,  2= Λίγο,  3 = Κανονικά,  4= Πολύ,  5= Πάρα Πολύ) 

 1 2 3 4 5 

Η αλλαγή της επιχειρηματικής στρατηγικής βοήθησε τις επιχειρήσεις του 

κλάδου να επιβιώσουν κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης. 

     

Η αλλαγή της επιχειρηματικής στρατηγικής στις επιχειρήσεις του κλάδου είχε 

άμεσα αποτελέσματα στη βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης. 
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Η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών βοήθησε τις επιχειρήσεις του κλάδου να 

επιβιώσουν κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης. 

     

Η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών στις επιχειρήσεις του κλάδου είχε άμεσα 

αποτελέσματα στη βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης.  

 

     

 

Ενότητα IΙΙ: Παράμετροι  Επιχειρηματικότητας και Καινοτομίας  

Αξιολογήστε την ισχύ των ακόλουθων προτάσεων που σχετίζονται με τις παραμέτρους της 

επιχειρηματικότητας και της καινοτομίας που συνέβαλαν στην επιτυχία των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων του τομέα της αγοροπωλησίας μεταχειρισμένων αυτοκινήτων, σημειώνοντας με 

Χ την κατάλληλη επιλογή. 

(1 = Καθόλου,  2= Λίγο,  3 = Κανονικά,  4= Πολύ,  5= Πάρα Πολύ) 

 1 2 3 4 5 

Η συνεργασία της επιχείρησης με άλλες επιχειρήσεις του κλάδου αποτέλεσε 

σημαντικό παράγοντα επιτυχίας της επιχείρησης.  

     

Η συνεργασία της επιχείρησης με άλλες επιχειρήσεις του κλάδου στο εξωτερικό 

αποτέλεσε σημαντικό παράγοντα επιτυχίας της επιχείρησης. 

     

Η παροχή προϊόντων από το εξωτερικό, που δεν υπήρχαν στην Ελληνική αγορά, 

αποτέλεσε σημαντικό παράγοντα για την επιτυχία της επιχείρησης. 

     

Η δημιουργία ιστοσελίδας της επιχείρησης στο διαδίκτυο αποτέλεσε σημαντικό 

παράγοντα για την επιτυχία της επιχείρησης. 

     

Η δημιουργία προφίλ της επιχείρησης στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

αποτέλεσε σημαντικό παράγοντα για την επιτυχία της επιχείρησης. 

     

Η υιοθέτηση τεχνολογιών ψηφιακού μάρκετινγκ αποτέλεσε σημαντικό 

παράγοντα για την επιτυχία της επιχείρησης. 

     

 

 

Ευχαριστούμε για το χρόνο σας! 
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