
 

 

 

 

ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΓΤΣΙΚΗ΢ ΑΣΣΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΧΝ, ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΚΑΙ  

ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΔΠΙ΢ΣΗΜΧΝ 

ΣΜΗΜΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΧΝ 

 

ΠΜ΢ "Γεκφζηα Γηνίθεζε - Γεκφζην Μάλαηδκελη" 

 

ΓΙΠΛΧΜΑΣΙΚΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

Θέκα  

Η Γηαρείξηζε ηνπ πνιηηηζκηθνχ αγαζνχ σο άμνλαο ηεο νηθνλνκηθήο ζηξαηεγηθήο 

ζηελ ζχγρξνλε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

 

Management of the cultural property as an axis of the economic strategy in the 

modern Greek reality 

 

 

Μαξία Μαθξππίδε (Α.Μ.: ΓΜ2190) 

 

 

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο: ΙΧΑΝΝΗ΢ ΦΤΥΑΡΗ΢ 

 

Αζήλα 

Μάξηηνο 2024 



 
 

2 

Μέιε Σξηκεινχο Δπηηξνπήο 

 

1) Διέλε Γθίθα 

 

 

 

2) Απφζηνινο Μάλζνο 

 

 

 

3) Ησάλλεο Φπράξεο 



 
 

3 

ΓΗΛΧ΢Η ΢ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΗ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

H θάησζη ππνγεγξακκέλε Μαξία Μαθξππίδε ηνπ Νηθνιάνπ, κε αξηζκφ κεηξψνπ 

ΓΜ-2190 θνηηήηξηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ ΢πνπδψλ «Γεκφζηα 

Γηνίθεζε-Γεκφζην Μάλαηδκελη» ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηεο ΢ρνιήο  

Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο 

Αηηηθήο, δειψλσ φηη: 

«Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη φηη θάζε βνήζεηα ηελ 

νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη 

ζηελ εξγαζία. Δπίζεο, νη φπνηεο πεγέο απφ ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεψλ 

ή ιέμεσλ, είηε αθξηβψο είηε παξαθξαζκέλεο, αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, κε πιήξε 

αλαθνξά ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδνηηθφ νίθν ή ην πεξηνδηθφ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην 

δηαδίθηπν. Δπίζεο, βεβαηψλσ φηη απηή ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί απφ κέλα 

απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί πξντφλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ, φζν θαη 

ηνπ Ηδξχκαηνο. 

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζχλεο απνηειεί νπζηψδε ιφγν γηα ηελ 

αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». 

Δπηζπκψ ηελ απαγφξεπζε πξφζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ κέρξη 

31.12.2026 θαη έπεηηα απφ αίηεζε κνπ ζηε Βηβιηνζήθε θαη έγθξηζε ηνπ επηβιέπνληα 

θαζεγεηή. 

        Ζ Γεινχζα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4 

ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

Με ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία νινθιεξψλνληαη νη ζπνπδέο κνπ ζην 

ηκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ «Γεκφζηα Γηνίθεζε - 

Γεκφζην Μάλαηδκελη» ηεο ΢ρνιήο Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ ηνπ Παλεπηζηήκηνπ Γπηηθήο Αηηηθήο.  

Ζ πνιχηηκε θαζνδήγεζε θαη ππνζηήξημε πνπ παξείραλ νη θαζεγεηέο κνπ ζε 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο αθαδεκατθήο κνπ δηαδξνκήο έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

επηηπρή νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ κνπ. Σνπο είκαη βαζηά επγλψκσλ γηα ηελ 

αθιφλεηε αθνζίσζή ηνπο.  

Δηδηθφηεξα, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ θ. Ησάλλε 

Φπράξε, θαζεγεηή θαη επηβιέπνληα δηπισκαηηθή κνπ εξγαζία, γηα ηηο αλεθηίκεηεο 

επηζηεκνληθέο ηνπ γλψζεηο θαη ηα ζρφιηά ηνπ, πνπ εκπινχηηζαλ ζεκαληηθά θάζε 

ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Σα επνηθνδνκεηηθά 

ζρφιηά ηνπ ήηαλ θαζνξηζηηθά γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. 

Σέινο, είκαη επγλψκσλ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε θαη 

ηελ απίζηεπηε ππνκνλή ηνπο ζε φιν απηφ ην ηαμίδη. 

 



 
 

5 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ .......................................................................................................... 4 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ............................................................................................................ 7 

ABSTRACT ............................................................................................................. 8 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ......................................................................................... 9 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΟΡΙ΢ΜΟΙ - ΕΝΝΟΙΕ΢ ........................................................................11 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΢ΤΜΒΑ΢ΕΙ΢ ..........................................................15 

3.1 Συμβολι του πολιτιςτικοφ προϊόντοσ ςτθν οικονομία ........................................... 17 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΩΝ ...........23 

4.1 Στρατθγικι επικοινωνίασ επιχειριςεων και θ εφαρμογι τθσ από τουσ πολιτιςτικοφσ 

οργανιςμοφσ .............................................................................................................. 23 

4.2 Πολιτιςτικοί οργανιςμοί και ςτρατθγικι επικοινωνίασ ......................................... 27 

4.3 Εξωςτρζφεια των μουςειακϊν εκκζςεων ............................................................. 32 

4.3.1 Η επικοινωνιακή διαδικαςία ςτα μουςεία ........................................................................... 32 

4.4 Το εςωτερικό του μουςείου ωσ εργαλείο επικοινωνίασ ......................................... 33 

4.4.1 Το ζμψυχο δυναμικό και ο εςωτερικόσ χϊροσ .................................................................... 33 

4.4.2 Τα εκθζματα ......................................................................................................................... 34 

4.4.3 Η πλαιςίωςη εκθεμάτων – Το εποπτικό υλικό ..................................................................... 35 

4.4.4 Τα εκπαιδευτικά προγράμματα............................................................................................ 36 

4.5 Η Επικοινωνία ζξω από το μουςείο ....................................................................... 39 

4.5.1 Η τοποθεςία και η εμφάνιςη του κτιρίου ............................................................................ 39 

4.5.2 Το ενημερωτικό / διαφημιςτικό υλικό ................................................................................. 40 

4.5.3 Οι δημόςιεσ ςχζςεισ ............................................................................................................. 41 

4.5.4 Ο ςφλλογοσ φίλων-μελϊν μουςείου .................................................................................... 42 

4.6 Η ενςωμάτωςθ του ψθφιακοφ κόςμου ςτο μουςειακό περιβάλλον ...................... 43 

4.6.1 Η αξιοποίηςη των ψηφιακϊν μζςων ςτη διαδικτυακή επικοινωνία του μουςείου ............ 45 

4.7 Πολιτιςτικό προϊόν και βιωςιμότθτα .................................................................... 47 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΟ ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ....................................51 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ΢ ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ...............57 

6.1 Αποκζντρωςθ των αρχαιολογικϊν μουςείων-ςυλλογϊν ....................................... 57 



 
 

6 

6.2 Μελζτεσ περίπτωςθσ ............................................................................................ 59 

Οι παρακάτω περιπτϊςεισ που κα αναφερκοφν είναι απτά παραδείγματα τθσ 

εξωςτρζφειασ που πρζπει να ζχουν τα μνθμεία και οι αρχαιολογικοί χϊροι, ωσ τακτικι 

του ςφγχρονου μάνατημεντ, ϊςτε να προςεγγίςουν επιςκζπτεσ-τουρίςτεσ, οι οποίοι κα 

δϊςουν πνοι και βιωςιμότθτα ςτθ τοπικι κοινωνία. ................................................. 59 

6.2.1 Μουςείο Αρχαίασ Ελληνικήσ Τεχνολογίασ ςτην περιοχή Ζεφυρίου .................................... 60 

6.2.2 Πολιτιςτικόσ ςφλλογοσ γυναικϊν Φυλήσ «Φυλάςια» .......................................................... 61 

6.2.3 Το Αρχαιολογικό Μουςείο τησ Δήλου .................................................................................. 62 

6.2.4 Αρχαιολογικό μουςείο Μυκόνου ......................................................................................... 67 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. ΠΡΑΚΣΙΚΕ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ .........................................71 

7.1 Προτάςεισ διαχείριςθσ των πολιτιςτικϊν φορζων................................................. 71 

7.2 Συςχζτιςθ του ςυνεδριακοφ τουριςμοφ με το πολιτιςμικό αγακό τθσ περιφζρειασ 

με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ του κοινοφ και ςε άλλουσ πολιτιςτικοφσ τομείσ .................. 72 

7.3 Θεςμοκζτθςθ τθσ προβολισ του πολιτιςμικοφ αγακοφ μζςα από social media, 

workshops και ςεμινάρια (εξωςτρζφεια και διεκνοποίθςθ) ....................................... 72 

7.4 Συνεργαςία δθμόςιου και ιδιωτικοφ φορζα ωσ αμφίδρομθ ςχζςθ με τθν 

προχπόκεςθ να διατθρθκεί ο δθμόςιοσ και κοινωνικόσ χαρακτιρασ του πολιτιςμικοφ 

προϊόντοσ .................................................................................................................. 78 

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ .................................................................................................83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

Ο πνιηηηζκφο ρξεζηκεχεη σο ζεκειηψδεο ζπληζηψζα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, 

ελεξγψληαο σο ελσηηθή δχλακε πνπ θέξλεη θνληά ηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη ην 

πεξηβάιινλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ πξνθχςεη πνιπάξηζκεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ πνιηηηζκνχ σο κέζνπ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηφζν ζε παγθφζκηα φζν θαη ζε εγρψξηα θιίκαθα. 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ζηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξείηαη λα κειεηεζεί ε 

δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ αγαζψλ σο παξάγνληαο γηα ηελ νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή 

ζηελ ζχγρξνλε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

΢ην πξψην ζθέινο, ε εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ 

ελλνηψλ ζρεηηθψλ κε ην εμεηαδφκελν ζέκα, θαζψο θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο ζπκβάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία, πνπ δείρλνπλ ηε ζπκβνιή ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ νηθνλνκία. ΢ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη κηα αλάιπζε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, πνπ εθαξκφδνληαη, καδί 

κε ηηο ζηξαηεγηθέο ελνπνηεκέλνπ πνιηηηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, ηα νπνία ζπκβάιινπλ 

ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ πνιίηε-πειάηε αλαδεηθλχνληαο κία ζπλνιηθή εηθφλα ησλ 

πνιηηηζκηθψλ αγαζψλ.  

΢ην δεχηεξν κέξνο, αλαιχεηαη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ 

θαη νξηνζεηνχληαη νη εμειίμεηο ηνπ πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ φιε δηαρείξηζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Αθφκε, 

γίλεηαη αλαθνξά ζε πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο κνπζείσλ θαη πνιηηηζηηθψλ θέληξσλ 

ηεο ρψξαο, ψζηε λα αλαδεηρζεί ν ηξφπνο πνπ εθείλα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ αλάδεημε 

ηνπ πνιηηηζκηθνχ ηνπο πινχηνπ.   

Σέινο, δνκνχληαη ζρεηηθέο πξαθηηθέο θαη πξνηάζεηο δηαρείξηζεο γηα ηε 

βηψζηκε αμηνπνίεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη θαη’ επέθηαζε ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ησλ εθάζηνηε πεξηνρψλ ηεο ρψξαο. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά: Πνιηηηζκφο, Γηαρείξηζε Πνιηηηζηηθνχ Αγαζνχ, Οηθνλνκηθή 

Αλάπηπμε, Μάξθεηηλγθ, Δπηθνηλσληαθή ΢ηξαηεγηθή 
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ABSTRACT 

Culture serves as a fundamental component of sustainable development, 

acting as a unifying force that brings society, the economy and the environment 

together. In recent years, numerous efforts have emerged to develop and promote 

culture as a means to foster economic growth, both globally and domestically. 

In line with the above, this paper attempts to study the management of cultural 

assets as a factor for economic strategy in the contemporary Greek reality. 

In the first part, the paper deals with the conceptual definition of concepts 

related to the topic under consideration, as well as a reference to the organizations and 

conventions related to the protection of cultural heritage. It also presents data showing 

the contribution of cultural products to the economy. Then, an analysis is made of the 

communication strategies of cultural organisations, which are applied, together with 

integrated cultural marketing strategies, which contribute to communication with the 

citizen-customer by highlighting an overall image of cultural goods. 

In the second part, the way in which cultural property is managed is analysed 

and the developments of the environment within which decisions related to the overall 

management of cultural heritage are defined. Furthermore, case studies of museums 

and cultural centres in the country are referred to, in order to highlight the way they 

use to promote their cultural wealth.   

Finally, relevant management practices and proposals are structured for the 

sustainable use of cultural assets and, by extension, the economic development of the 

country's regions. 

 

Keywords: Culture, Cultural Asset Management, Economic Development, 

Marketing, Communication Strategy 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1. ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

΢ηελ εξγαζία απηή ζα αλαιχζνπκε ηε δηαρείξηζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο σο κέζν γηα ηελ νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή ηεο ρψξαο. Αξρηθά, ζα 

εμεγήζνπκε ηηο έλλνηεο πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, δηαρείξηζε, νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή 

θαη κάλαηδκελη.  

Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά είλαη έλαο απφ ηνπο έκκεζα βαζηθνχο άμνλεο ηεο 

νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο καο. ΢ε απηή ηελ εξγαζία ζα πξνζεγγίζνπκε ηηο κεζφδνπο 

αλάπηπμεο θαη αλάδεημεο αξραηνινγηθψλ ρψξσλ, κέζα απφ ηελ ελίζρπζε ηνπο ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ αλάπιαζε ηνπ ρψξνπ θαη ρξφλνπ, θαζψο θαη ηελ πξνζπάζεηα 

αθήγεζεο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα κνπζεία ηεο ρψξαο, ψζηε λα κπήζνπλ ην 

θνηλφ ζηελ επνρή ε νπνία αλαδεηθλχεηαη κέζα απφ ηα επξήκαηα ηα νπνία θηινμελνχλ.  

΢πλεπψο, ζα αλαιχζνπκε ηε κεζνδνινγία, ηνπο ιφγνπο θαη ηελ θηινζνθία πνπ 

«θξχβνληαη» πίζσ απφ ηνπο εθζεζηαθνχο ρψξνπο ησλ κνπζείσλ, κειεηψληαο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο. Δπίζεο, ζα πεξηεγεζνχκε ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο 

φπσο είλαη ε Γήινο, θαζψο ζα αλαιχζνπκε ηε ζχλδεζε ηνπ ρψξνπ ηεο αξραηφηεηαο 

κε ην λεζί ηεο Μπθφλνπ θαη ην αξραηνινγηθφ ηεο κνπζείν, αιιά ζα «ηαμηδέςνπκε» 

θαη ζηελ πξντζηνξηθή επνρή κε ηελ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ ζπειαίνπ θαη Κέληξνπ 

Σεθκεξίσζεο θαη Δθπαίδεπζεο ζπειαίνπ Θεφπεηξαο, ζα αλαθεξζνχκε ζην κνπζείν 

Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο ηνπ Εεθπξίνπ, θαη ην Ναπηηθφ Μνπζείν Μπθφλνπ. 

Οη δηαθνξεηηθέο απηέο πεξηπηψζεηο ηνλίδνπλ ηηο δηαθνξέο ελφο ρψξνπ παγθφζκηαο 

απήρεζεο, κε έλα ρψξν ηνπηθήο εκβέιεηαο πνπ απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. 

Χζηφζν, ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε γλψζε θαη ε νηθνλνκηθή απνιαβή πνπ 

θέξλνπλ ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν. 

Πεξηιεπηηθά, ε παξνχζα εξγαζία ζα πξνζπαζήζεη λα ηνλίζεη κε θξηηηθή καηηά 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαρείξηζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο Διιάδνο, 

ζε ηνπηθφ, παλειιαδηθφ θαη παγθφζκην επίπεδν, κε βάζε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ηεο πνιηηείαο, ησλ επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηεο 

ρψξαο. Θα δνχκε ηελ παζνγέλεηα ε νπνία σζεί ηνπο επηζθέπηεο αιιά θαη ηνπο 

θαηνίθνπο λα απνξξίπηνπλ θάπνηεο πεξηπηψζεηο αλάδεημεο έλαληη άιισλ. ΢ηφρνο 

είλαη λα ζπλδέζνπκε ηελ ηζηνξία θαη ην αξραίν παξειζφλ, κε ηελ ηάζε ηεο ηέρλεο ηνπ 

κνληεξληζκνχ ν νπνίνο δηαηξέρεη ην παξφλ θαη ίζσο επηθξαηήζεη θαη ζην άκεζν 

κέιινλ, ψζηε λα δείμνπκε ηελ πνιηηηζηηθή ζπλέρεηα πνπ δηαζέηεη ε ρψξα κε ην 
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πάληξεκα κεηαμχ ηνπο. Σν παξειζφλ απνηειεί κέξνο ηεο πνιηηηζηηθήο ηζηνξίαο ηνπ 

ηφπνπ, αιιά θαη ην παξφλ γξάθεη ηελ δηθή ηνπ ηζηνξία, σο ζπλέρεηά ηεο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ζα πξνηείλνπκε ειθπζηηθνχο ηξφπνπο γηα ηνλ κπεκέλν θαη κε, γηα ηνλ λέν ή 

ψξηκν επηζθέπηε, ψζηε λα ζειήζεη λα γλσξίζεη ζε έλα ρψξν ην παξειζφλ, αιιά 

ηαπηφρξνλα λα πξνβιεκαηηζηεί γηα ην κέιινλ κέζα απφ ηα κνληέξλα έξγα πνπ ηνπ 

παξνπζηάδνληαη.  

Ζ ζεκαζία ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο ζηνηρεηνζεηείηαη απφ ηα λέα 

δεδνκέλα πνπ ζα αλαδείμνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο σο άμνλα ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ, έλα πεδίν εληαηηθνπνηεκέλεο έξεπλαο 

ην νπνίν βξίζθεηαη ζε ζπλερή εμέιημε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2. ΟΡΙ΢ΜΟΙ - ΔΝΝΟΙΔ΢ 

Ο νξηζκφο ησλ ελλνηψλ είλαη βαζηθφο γηα λα γλσξίζνπκε θαη λα 

θαηαλνήζνπκε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

Πνιηηηζκφο ζεσξείηαη νηηδήπνηε αλαδεηθλχεη ηελ εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ κέζα 

ζηνλ ρξφλν. Δίλαη κηα επξχηαηε έλλνηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη φια ηα αλζξψπηλα 

επηηεχγκαηα, πιηθά θαη πλεπκαηηθά, ηα νπνία πεξλνχλ απφ γεληά ζε γεληά, 

δεκηνπξγψληαο ηελ αθεηεξία γηα κηα θνηλή θνηλσληθννηθνλνκηθή εμέιημε
1
. Ο 

πνιηηηζκφο, σο έλλνηα, ζπκβάιιεη ζηελ επηκφξθσζε, ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή, ζηελ ςπραγσγία αιιά θαη ζηελ πλεπκαηηθή θαη ςπρηθή 

αλακφξθσζε ησλ θαηνίθσλ ελφο ηφπνπ
2
. Κάπνηνη κειεηεηέο ζεσξνχλ φηη πνιηηηζκφο 

είλαη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηνπ θφζκνπ αιιά θαη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

κειψλ κηαο θνηλσλίαο
3
. Δλψ, ζχγρξνλεο κειέηεο αλαθέξνπλ φηη ν πνιηηηζκφο, κέζα 

απφ δηάθνξνπο ηξφπνπο, βξίζθεηαη ζε κηα δηαξθή εμέιημε θαη αλαλέσζε
4
. Δπίζεο, 

θνηλσληνινγηθά, ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο, εληάζζνληαη, ζπκκεηέρνπλ θαη  

δηακνξθψλνπλ ηελ αηνκηθή ηνπο ηαπηφηεηα κέζα ζε κηα θνηλσλία, κε βάζε ηνλ 

πνιηηηζκφ ηεο
5
. Οη Κ. Μαξμ θαη Φ. Έγθειο αλαθέξνπλ σο έλαξμε ηνπ πνιηηηζκνχ ηελ 

πεξίνδν πνπ ν άλζξσπνο αξρίδεη λα επεμεξγάδεηαη ηελ πξψηε χιε θαη θαηαθηά ηε 

γλψζε
6
. Ο πνιηηηζκφο, ή κάιινλ ηα θαηάινηπα ηνπ κέζα ζηνλ ρξφλν πνπ ζπλερψο 

κειεηάκε, ηαπηίδνληαη θαηά κηα έλλνηα κε ηελ ηέρλε, σο κέζν γηα ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηνπ πνιηηηζκνχ, φπσο ηελ 

αληηιακβαλφληνπζαλ ζηελ αξραηφηεηα. Τέρλε, ινηπφλ γηα ηνπο αξραίνπο, ήηαλ φ,ηη 

ζρεηίδνληαλ κε ηηο επηζηήκεο (ξεηνξηθή, θηινζνθία, ηαηξηθή θ.ά.) άιια θαη ηε 

δσγξαθηθή, κνπζηθή, γιππηηθή θ.ά., ήηαλ ην ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ πνπ απεπζπλφηαλ 

ζην αλζξψπηλν πλεχκα γηα ηελ εμχςσζε ηνπ ελψ είρε ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε θαη 

κάζεζε ηνπ
7
. 

                                                           
1
 Δπ Μ. Πνιηηηζκηθή δηαρείξηζε θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. ΢ρεδηαζκφο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο θαη 

πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο. Δθδφζεηο Γηφληθνο, Αζήλα. 2004, ζ.29 
2
 Badie B., Κνπιηνχξα θαη Πνιηηηθή, εθδφζεηο Παηάθεο, Αζήλα, 1995, ΢.109 

3
 Boas, F., The Mind of Primitive Man, publish The Macmillan Company, New York USA, 1911. 

4
 Pritchard D. Culture and Wetlands: A Ramsar Guidance Document. Culture and Wetlands: A Ramsar 

Guidance Document. 2008, ζει. 22 
5
 Σζανχζεο Γ.Γ., Πξνβιήκαηα ηζηνξίαο θαη ηζηνξηθήο κεζνδνινγίαο, Δθδφζεηο Θεκέιην, Αζήλα, 1983, 

ζ.117 
6
 Γσξήο Μ., Πνιηηηζκφο θαη θνηλσληθή εμέιημε, Δθδφζεηο Γλψζε, Αζήλα, 1981, ζ.33-34 

7
 Δπ Μ. Πνιηηηζκηθή δηαρείξηζε θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. ΢ρεδηαζκφο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο θαη 

πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο. Δθδφζεηο Γηφληθνο, Αζήλα. 2004, ζ.31 
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΢πλεπψο, φια ηα πνιηηηζηηθά θαηάινηπα είλαη ηα πνιηηηζηηθά αγαζά ηα νπνία 

ζπζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ αλζξψπηλε δξάζε θαη πεξηιακβάλνπλ ηα ζπζηήκαηα 

αμηψλ, ηηο παξαδφζεηο, ηα ήζε θαη ηα έζηκα, ηε γιψζζα, αιιά θαη ηε κνπζηθή, ην ρνξφ 

θ.ά. θάζε πνιηηηζκνχ. Σα πνιηηηζηηθά αγαζά θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε ηζηνξηθέο 

πεξηφδνπο, θαηά γεσγξαθηθή ζέζε, δειαδή ζε θξάηε, ζε ζξεζθεπηηθά θαη θνζκηθά, 

ζε ηδησηηθά θαη δεκφζηα, ζε πεξηνδηθή ή ζπλερή ρξήζε, ζε πιηθά θαη άπια θ.ά
8
. 

΢πλνςίδνληαο, πξφθεηηαη γηα αγαζά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα θαη ζεσξνχληαη πνιηηηζηηθήο αμίαο ζχκβνια, ηα νπνία δηαθξίλνληαη 

θαη θαηεγνξηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηελ πεγή έκπλεπζήο ηνπο, φπσο ήηαλ ε 

θνηλφηεηα, ην έζλνο, ε ζξεζθεία, ε πνιηηεία, ην πνιίηεπκα θ.ά
9
.  

Πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ζεσξείηαη ην ζχλνιν φισλ ησλ θαηαινίπσλ ηεο 

αλζξψπηλεο εμέιημεο θαη παξνπζίαο ηεο, κέζα ζηνλ ρξφλν. Ζ έλλνηα ηεο ιέμεο 

θιεξνλνκηά δελ είλαη ηπραία, θαζψο είλαη ηα επξήκαηα πνπ «αθήλεη» ην παξειζφλ 

ζην κέιινλ, γηα κειέηε θαη εμέιημε. Αο κελ μερλάκε, φηη κειεηψληαο ην παξειζφλ, 

αληηιακβαλφκαζηε ην παξφλ θαη ζηνρεχνπκε θαιχηεξα ζην κέιινλ. Ζ Πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά πεξηιακβάλεη απηνδίθαηα φια ηα πνιηηηζηηθά αγαζά φπσο έρνπλ 

δηαηππσζεί θαη πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ ειιεληθή λνκνζεζία, θαζψο θαη φια ηα 

κλεκεία ζηα νπνία ππάξρνπλ καξηπξίεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο έσο ην 1830. ΢ε 

απηά πεξηιακβάλνληαη φζα αλήθνπλ ζηνπο πξντζηνξηθνχο, αξραίνπο, βπδαληηλνχο, 

κεηαβπδαληηλνχο ρξφλνπο, θαζψο επίζεο θαη παιαηνληνινγηθά θαηάινηπα θαη 

ζπήιαηα κε ίρλε αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Δπηπιένλ, σο πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά 

λννχληαη θαη κεηαγελέζηεξα ηνπ 1830 κλεκεία, ηα νπνία μερσξίδνπλ γηα ηελ 

ηζηνξηθή, θαιιηηερληθή θαη επηζηεκνληθή ηνπο ζεκαζία. ΢ε φια ηα παξαπάλσ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ηφζν ηα θηλεηά φζα θαη ηα αθίλεηα κλεκεία, αιιά θαη φζα 

ζπλδένληαη κε ηελ άπιε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά
10

.  

΢πλνςίδνληαο, ζα ιέγακε φηη πνιηηηζηηθά αγαζά, θηλεηά θαη αθίλεηα, 

ζεσξνχληαη φια φζα δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα θαη 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα ππφινηπα αγαζά ιφγσ ηεο αμίαο πνπ ηνπο δίλνπλ νη 

άλζξσπνη. Γειαδή, ζηνλ ζπκβνιηζκφ πνπ θξχβνπλ σο απνηέιεζκα ελφο έζλνπο, κηαο 

                                                           
8
 νπ.π., ζ.38 

9
 Klamer A., On the economics of art and culture, in www.klamer.nl/art.htm, 2002, ζ.56 

10
 άξζξν 2 Ν.4598/2021 (ΦΔΚ 220/Α/19.11.2021) 
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ζξεζθείαο, ελφο ιανχ θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν δηαθξίλνληαη θαη πξνζηαηεχνληαη απφ ην 

εζληθφ θαη δηεζληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην
11

. 

Ζ Πνιηηηζηηθή δηαρείξηζε πεξηιακβάλεη φια ηα παξαπάλσ, αιιά δηαρσξίδεη ηα 

κλεκεία ζε θηλεηά, αθίλεηα θαη άπια. ΢ηα αθίλεηα, πεξηιακβάλνληαη φιεο νη 

θαηαζθεπέο κε ηα ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζηα ηκήκαηα ηεο θαηαζθεπήο, 

φπσο είλαη ηα δηαθνζκεηηθά θ.ά.. Κηλεηά, ζεσξνχληαη ηα επξήκαηα ηα νπνία 

κεηαθηλνχληαη θαη έρνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε ησλ αθίλεησλ. ΢ηα άπια 

πνιηηηζηηθά αγαζά, πεξηιακβάλνληαη ε ιανγξαθηθή παξάδνζε, φπσο ηα ήζε θαη ηα 

έζηκα, νη κχζνη, ε πξνθνξηθή παξάδνζε, ε κνπζηθή, ηα δξψκελα, νη ρνξνί θαη 

νηηδήπνηε εληάζζεηαη ζην ιατθφ πνιηηηζκφ
12

.   

΢ηελ πνιηηηζηηθή «νηθνγέλεηα» ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη αξραηνινγηθνί θαη 

νη ηζηνξηθνί ρψξνη πνπ βξίζθνληαη ζηελ μεξά, ζηελ ζάιαζζα, ζε πνηακνχο θαη ιίκλεο 

θαη πεξηέρνπλ αξραηνινγηθά επξήκαηα. Δπίζεο, ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο αλήθνπλ θαη 

ηα ηνπία σο απαξαίηεην θνκκάηη ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ελφο πνιηηηζηηθνχ θαη 

πνιηηηζκηθνχ ρψξνπ
13

.  

΢ηελ νξνινγία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο εληνπίδνπκε θαη ηνλ φξν 

πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα, ηε ζπιινγηθή ζπλείδεζε ελφο ιανχ, ε νπνία πεξηιακβάλεη, 

εθηφο ησλ θνηλψλ αμηψλ, ηεο γιψζζαο, θ.ά., ηελ ζρέζε αηφκνπ θαη θνηλσλίαο. 

Γειαδή, ν πνιίηεο πξνζδηνξίδεηαη θαη κέζα απφ ηελ πνιηηηζηηθή ηνπ ηαπηφηεηα, σο 

κέινο κηαο θνηλσλίαο κε ζπγθεθξηκέλα ηδηαίηεξα θνηλσληθά θαη πνιηηηζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά
14

.  

Σέινο, ζα πξνζεγγίζνπκε ηνλ φξν Μάξθεηηλγθ, πνπ ζεσξείηαη σο κηα 

δηαδηθαζία ε νπνία αλαθέξεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ, ηε δηαρείξηζε θαη πξνψζεζε ηνπ 

πξντφληνο πξνο φθεινο θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε
15

. Μία ακεξηθαληθή ζεσξία 

αλαθέξεη φηη ην κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζε δηαδηθαζίεο πξνζέγγηζεο, δήηεζεο, 

αληαιιαγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ ζπλεξγαηψλ, πειαηψλ θαη πνιηηψλ, 

                                                           
11

 Klamer A., On the economics of art and culture, in www.klamer.nl/art.htm, 2002, ζ.56 
12

 άξζξν 2 Ν.4858/2021 (ΦΔΚ 220/Α/19.11.2021) 
13

 νπ.π. 
14

 Δπ Μ. Πνιηηηζκηθή δηαρείξηζε θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. ΢ρεδηαζκφο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο θαη 

πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο. Δθδφζεηο Γηφληθνο, Αζήλα. 2004, ζ.37-42 
15

 Mork P., Marketing ζην Running a Museum: A Practical Handbook, Paris: ICOM-UNESCO, 2004, 

ζ.161 
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εθφζνλ ηα ζπγθεθξηκέλα αγαζά, έρνπλ αμία γηα ηελ θνηλσλία
16

. Σν κάξθεηηλγθ, σο 

έλλνηα, κέζα ζηα ρξφληα έρεη αιιάμεη πξνζέγγηζε θαζψο αιιεινεπηδξά κε ην 

πεξηβάιινλ. Απφ ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ, πνπ είρε σο θεληξηθή ζηφρεπζε ζην 

Μάξθεηηλγθ 1.0, πεξλάεη ζην πειάηε ζην Μάξθεηηλγθ 2.0, γηα λα θαηαιήμεη ζήκεξα 

ζην Μάξθεηηλγθ 3.0 πνπ έρεη ζηφρεπζε ηνλ άλζξσπν θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπ
17

. 

Γειαδή, εμαθνινπζεί λα ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, νη νπνίνη πιένλ 

πηνζεηνχλ λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο θαη ηαπηφρξνλα πξνβάιεη, σο κέξνο ηεο 

αλάπηπμεο, ηηο αμίεο, ηελ θνηλσληθή πξνζθνξά, ηε ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ηεο 

θνηλφηεηαο γηα νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα
18

. Απηή ε 

αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο εκπεηξίεο θαη αμίεο ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ, ε δεκηνπξγηθφηεηα, ε ελζπλαίζζεζε, ε αλάπηπμε θαη ηδηαηηέξσο ε 

βηψζηκε, γίλνληαη ε απνζηνιή, νη ζηφρνη, ην φξακα θαη ζηνπο ζχγρξνλνπο 

πνιηηηζηηθνχο θνξείο
19

.  

Ζ εθαξκνγή φισλ ησλ παξαπάλσ πινπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

Οηθνλνκηθή Σηξαηεγηθή Αλάπηπμε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αλάγθεο 

ηεο θνηλσλίαο. Γειαδή, αθνξά ζηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ κε ζηφρν 

ηελ θνηλσληθή επεκεξία κε ηξφπν βηψζηκν, ηεξαξρεκέλν θαη ζπκβαηφ
20

. ΢ρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ην θξάηνο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζηελ νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζκηθή πνιηηηθή ηνπ θαη 

ηαπηφρξνλα ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ζηα πνιηηηθά θπβεξλεηηθά πξνγξάκκαηα ηνπ 

θξάηνπο
21

.  
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 Kotler P. & Keller, K.L., Marketing Management (14th ed.), Publishing Prentice Hall, New Jersey, 

2012., ζ.5 
17

 Kotler P, Kartajaya H, Setiawan I. Marketing 3.0: From products to customers to the human spirit. 

Springer Singapore; 2019, ζ.5 
18

 ΢ελ, Α., Ζ αλάπηπμε σο ειεπζεξία (1ε έθδνζε), Δθδφζεηο Καζηαληψηε, Αζήλα, 2006, ζ.31 
19

 νπ.π. 
20

 Spiegel S. Macroeconomic and growth policies. National Development. 2007. 
21

 OECD, Good Practices in the National Sustainable Development Strategies of OECD Countries, 

OECD, 2006 Αλαθηήζεθε ζηηο 21.04.2023 ζην https://www.oecd.org/greengrowth/36655769.pdf, ζ.15 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3. ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΙ΢ 

Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη ε πξνβνιή ηεο απαζρνιεί ζε παγθφζκην 

επίπεδν φιεο ηηο επηζηεκνληθέο θαη θπβεξλεηηθέο θνηλφηεηεο. Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

κλεκείσλ παγθφζκηνπ ελδηαθέξνληνο δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα αλεμάξηεηνη νξγαληζκνί παγθφζκηαο απνδνρήο θαη εκβέιεηαο. Οη 

νξγαληζκνί απηνί δεκηνπξγήζεθαλ ζηε βάζε ηεο ΢πλζήθεο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

Παγθφζκηαο Πνιηηηζηηθήο θαη Φπζηθήο Κιεξνλνκηάο. 

Έλαο παγθνζκίνπ εκβέιεηαο νξγαληζκφο είλαη ε UNESCO, ε νπνία πηνζέηεζε 

ηε ΢πλζήθε ην 1972. Ζ UNESCO είλαη έλαο παγθφζκηνο νξγαληζκφο 

επαηζζεηνπνηεκέλνο ζηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, κε ζηφρν ηελ 

αθχπληζε ηεο ηνπηθήο θαη παγθφζκηαο θνηλσλίαο γηα ηελ ζεκαζία πνπ έρνπλ ηα 

κλεκεία ζηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ησλ εζλψλ αιιά θαη ηεο αλζξσπφηεηαο
22

. Έρεη 

ζπκπεξηιάβεη ζηνλ Καηάινγν ηεο Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο ηεο δεθανθηψ (18) 

κλεκεία θαη ηνπνζεζίεο ηεο Διιάδαο, αιιά ππάξρνπλ θαη νθηψ (8) ειιεληθέο 

εγγξαθέο ζηνλ Αληηπξνζσπεπηηθφ Καηάινγν ΢ηνηρείσλ ηεο Άπιεο Πνιηηηζηηθήο 

Κιεξνλνκηάο ηεο. 

Έλαο αθφκε νξγαληζκφο παγθφζκηνπ επηπέδνπ είλαη ην ICOMOS, ην Γηεζλέο 

΢πκβνχιην Μλεκείσλ θαη Σνπνζεζηψλ ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1965, πηνζεηψληαο ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ πιαηζίνπ πνπ δηέπνπλ ηελ Φάξηα ηεο Βελεηίαο γηα ηελ 

Απνθαηάζηαζε θαη ΢πληήξεζε θάζε είδνπο κλεκείσλ. Σν ICOMOS πξνήξζε σο 

αληίδξαζε ησλ θαηαζηξνθψλ πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηνλ Β΄ παγθφζκην πφιεκν. 

Δπηπιένλ, απνηέιεζε ην ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν ηεο Δπηηξνπήο Παγθφζκηαο 

Κιεξνλνκηάο ηεο νκψλπκεο ΢χκβαζεο, ε νπνία πηνζεηήζεθε απφ ηα θξάηε κέιε ηεο 

UNESCO. ΢ηηο κέξεο καο απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν δηεζλή νξγαληζκφ γηα ηελ 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά κε πνηθίιν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε εζληθέο θαη δηεζλείο επηζηεκνληθέο επηηξνπέο γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Σν ICOMOS πξνζπαζεί λα ελζσκαηψζεη φιεο ηηο 

αιιαγέο νη νπνίεο γίλνληαη ζε θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ αιιά θαη 

γεσκνξθνινγηθφ επίπεδν, ψζηε λα δηαρεηξηζηεί αλάινγα κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ην δηεζλέο πνιηηηζηηθφ απφζεκα ηεο γεο
23

.  

                                                           
22

 UNESCO, Πνιηηηζκφο, 2013 Αλαθηήζεθε ζηηο 21.04.2023 ζην https://unescogreece.gr/politismos/  
23

 ICOM, News, 2024, αλαθηήζεθε ζηηο 10.02.2024 ζην https://icom-greece.mini.icom.museum    

https://unescogreece.gr/politismos/
https://icom-greece.mini.icom.museum/
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Δπηπιένλ, ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο Δπξψπεο πξνζηαηεχεηαη ζην ζχλνιν 

ηεο απφ ηηο πνιηηηθέο ησλ θξαηψλ-κειψλ, αιιά θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ξφιν γηα 

ηε δηαηήξεζε θαη πξνζηαζία ηεο. Ζ ΔΔ κε πξνγξάκκαηα θαη πνιηηηθέο γηα ηνλ 

πνιηηηζκφ εληζρχεη ηηο δξάζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ
24

. Δπίζεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

ζηεξίδεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη αλαπηχζζεη πξνγξάκκαηα γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο
25

. Οη δξάζεηο ηεο ΔΔ εμαπιψλνληαη ζε δηάθνξνχο 

θιάδνπο ηνπ πνιηηηζκνχ, αηνκηθέο ή ζπιινγηθέο εθθξάζεηο. Οη δξάζεηο απηέο είλαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληψλ θαη ηελ νηθνλνκία ηνπο, θαζψο 

δεκηνπξγνχλ ζέζεηο εξγαζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή ζηελ 

αλάπηπμε αιιά θαη ζην εκπφξην
26

. Οη θιάδνη ηνπ πνιηηηζκνχ κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηελ άλνδν ηεο ειθπζηηθφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, θαζψο ν πνιηηηζκφο θαζνξίδεη ηελ ηαπηφηεηα ησλ 

πφιεσλ θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη ε αηηία πξνζέιθπζεο ηνπξηζκνχ ζ’ απηέο. Ζ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζην πξφγξακκα γηα ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ 2019-2022 έζεζε 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ αλάπηπμε ησλ πφιεσλ θαη ησλ πεξηθεξεηψλ γηα ηελ δηεξεχλεζε 

θαηλνηνκίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνηχπσλ, ηδηαίηεξα ζηνλ ηξφπν 

αλαγέλλεζεο ησλ πφιεσλ, φπσο είλαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε θηεξίσλ πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο, ε πξφζβαζε ζηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά κε ζηφρν έλα βηψζηκν 

πνιηηηζηηθφ ηνπξηζκφ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηεξίδεη φιεο ηηο δξάζεηο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ κέζσ δηαθφξσλ ελσζηαθψλ πξνγξακκάησλ 

ρξεκαηνδφηεζεο
27

. 

Γηα ηα Δπξσπατθά Κξάηε ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκία είλαη πξσηεχνλ δήηεκα 

γη’ απηφ θαη ε πξνζηαζία ηεο αλαθέξεηαη ζε αξθεηά ΢πληάγκαηα θξαηψλ. Ζ Διιάδα 

δελ απνηειεί εμαίξεζε θαη ζην άξζξν 24 ηνπ ΢πληάγκαηνο αλαθέξεη σο ππνρξέσζε 

ηνπ Κξάηνπο ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο 

επίζεο ησλ κλεκείσλ, ησλ παξαδνζηαθψλ ζηνηρείσλ αιιά θαη νιφθιεξσλ 

παξαδνζηαθψλ πεξηνρψλ
28

.  

                                                           
24

 ΢χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο ΢πλζήθεο ηεο ΔΔ θαη ην άξζξν 167 ηεο ΢πλζήθεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ΔΔ 
25

 European Commission, Πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, 2024. Αλαθηήζεθε ζηηο 12.02.2024 ζην 

https://culture.ec.europa.eu/el/policies/selected-themes/cultural-heritage  
26

 European Commission, Κιάδνη ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, 2024. Αλαθηήζεθε ζηηο 

12.02.2024 ζην https://culture.ec.europa.eu/el/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-

sectors. 
27

 European Commission, Πνιηηηζκφο ζε πφιεηο θαη πεξηθέξεηεο, 2024. Αλαθηήζεθε ζηηο 15.02.2024 

ζην https://culture.ec.europa.eu/el/policies/culture-in-cities-and-regions  
28

 ΢χληαγκα ηεο Διιάδνο, 2019, ζ.5715-5716. 

https://culture.ec.europa.eu/el/policies/selected-themes/cultural-heritage
https://culture.ec.europa.eu/el/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors
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΢ην Φάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ αλαθέξεηαη ζην άξζξν 22 ε 

ππνρξέσζε ζεβαζκνχ ηεο Έλσζεο ζηελ πνιηηηζηηθή, ζξεζθεπηηθή θαη γισζζηθή 

πνιπκνξθία
29

. Δπίζεο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ ζηελ γλσκνδφηεζε 

γηα ηνλ πνιηηηζκφ κε ζέκα «Η πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά σο ζηξαηεγηθφο πφξνο γηα πην 

ζπλεθηηθέο θαη βηψζηκεο πεξηθέξεηεο ζηελ ΔΔ» ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ελφηεηαο θαη ηεο ηαπηφηεηαο ηεο ΔΔ. Ηδηαηηέξσο 

αλαθέξεηαη φηη ν πνιηηηζκφο είλαη ε ιχζε ζην αληηεπξσπατθφ θιίκα πνπ αλαπηχρζεθε 

ζηα ρξφληα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Δπίζεο, δειψλεηαη ε βηψζηκε αλάπηπμε ε νπνία 

ζα επηηεπρζεί κε ηελ αλάκεημε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο
30

.  

΢πγθεθξηκέλα, ζηελ έθζεζε ηνπ 2020 απφ ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκίαο 

Σπλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο, αλαθέξνληαη πξνηάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ζηελ ειιεληθή 

πεξηθέξεηα εληφο ηνπ εζληθνχ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ πνιηηηθήο, κε ζχλζεζε ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη πξνβνιή ηεο ζρέζεο πνιηηηζκνχ θαη ηνπξηζκνχ
31

.   

 

3.1 ΢πκβνιή ηνπ πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ νηθνλνκία  

Ζ κειέηε ESPON HERITAGE
32

 γηα ηελ νηθνλνκηθή αμία ηεο πιηθήο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο είλαη ε πξψηε κειέηε ε νπνία βαζίδεηαη ζε επίζεκεο 

ζηαηηζηηθέο θαη φρη ζε κειέηεο πεξηπηψζεσλ. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη κηα ζεκαληηθή 

θαηλνηνκία ζηε δεκηνπξγία εξγαιείσλ γηα πνιηηηθέο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, νη 

νπνίεο βαζίδνληαη ζηε γλψζε ζε (πιηθφ) πνιηηηζηηθφ επίπεδν. Σα απνηειέζκαηα ηνπ 

έξγνπ ESPON HERITAGE δείρλνπλ φηη, απφ πιεπξάο ηνκέσλ, ν ηνπξηζκφο θαη νη 

θαηαζθεπέο ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν ζηνλ νηθνλνκηθφ αληίθηππν ηεο πιηθήο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Όζνλ αθνξά ηελ αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία (ΑΠΑ), 

ε πιηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ζπλεηζθέξεη 1,6% ζηε ζπλνιηθή νηθνλνκία ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη 3,4% ζηε ζπλνιηθή νηθνλνκία ησλ ππεξεζηψλ ζηηο έληεθα (11) 

ρψξεο/πεξηνρέο πνπ εξεπλήζεθαλ ζην έξγν ESPON HERITAGE. 

                                                           
29

 Υάξηεο Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, (2000/C 364/01) Δπίζεκε Δθεκεξίδα 

ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2000, ζ.13. 
30

 Δπξσπατθή Δπηηξνπή ησλ Πεξηθεξεηψλ, Γλσκνδφηεζε γηα κε ζέκα «Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά σο 

ζηξαηεγηθφο πφξνο γηα πην ζπλεθηηθέο θαη βηψζηκεο πεξηθέξεηεο ζηελ ΔΔ», C 361/06, Έθδνηεο 

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 2018. 
31

 Οξγαληζκφο Οηθνλνκίαο ΢ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α), Πεξηθεξεηαθή Πνιηηηθή ηεο Διιάδαο 

κεηά ην 2020. Αμηνιφγεζε θαη ΢πζηάζεηο, Δθδφζεηο ΟΟ΢Α, 2020.. 
32

 ESPON HERITAGE. The Material Cultural Heritage as a Strategic Territorial Development 

Resource: Mapping Impacts through a Set of Common European Socio-economic Indicators. 2019 

Αλαθηήζεθε ζηηο 20.02.2024 ζην https://www.espon.eu/cultural-heritage  

https://www.espon.eu/cultural-heritage
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΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ν αληίθηππνο ηεο πιηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο 

πξέπεη λα εθηηκεζεί κε ηε ρξήζε αληηπξνζσπεπηηθψλ κλεκείσλ. Οη ζηαηηζηηθέο δελ 

έρνπλ πξνζαξκνζηεί αθφκε ζηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Γεδνκέλεο ηεο 

πνηθηινκνξθίαο ησλ ηχπσλ πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ, ησλ 

ζρεηηθψλ ηνκέσλ/δξαζηεξηνηήησλ θαη ρσξψλ/πεξηνρψλ ζηελ Δπξψπε, απαηηείηαη 

θνηλή πξνζέγγηζε θαη νξηζκφο φισλ απηψλ ησλ ζηνηρείσλ γηα λα απνθεπρζεί ν 

θαηαθεξκαηηζκφο ηεο κέηξεζεο ησλ επηπηψζεσλ. Τπάξρεη δπλαηφηεηα βειηίσζεο 

ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ ηαμηλφκεζεο (φπσο ε ΢ηαηηζηηθή Σαμηλφκεζε 

Οηθνλνκηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα – NACE – θαη ε Γηεζλήο 

Πξφηππε Σαμηλφκεζε Δπαγγεικάησλ – ISCO) γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δεηθηψλ 

επηπηψζεσλ. Ζ Eurostat θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα δηαδξακαηίζνπλ βαζηθφ ξφιν.  

Ο ηνκέαο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζα επσθειεζεί ηειηθά απφ έλαλ 

δνξπθνξηθφ ινγαξηαζκφ επξσπατθήο θιεξνλνκηάο, φρη κφλν γηα ηε ζπιινγή θαη 

παξνπζίαζε ζπγθξίζηκσλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, αιιά θαη γηα λα έρεη έλα ζηξαηεγηθφ 

κέζν γηα ηε ιήςε θαιχηεξσλ απνθάζεσλ πνιηηηθήο. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά είλαη 

έλα απφ ηα πιένλ δπλαηά ζεκεία ηεο Δπξψπεο θαη απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο 

δσήο ησλ πνιηηψλ ηεο. ΢χκθσλα κε ην Δηδηθφ Δπξσβαξφκεηξν ηνπ 2017 γηα ηελ 

Πνιηηηζηηθή Κιεξνλνκηά, πεξηζζφηεξνη απφ επηά (7) ζηνπο δέθα (10) εξσηεζέληεο 

(73%) δνπλ θνληά ζε θάπνηα κνξθή πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Ζ πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά αλαγλσξίδεηαη φρη κφλν σο πεγή γλψζεο, θνηλσληθήο επεκεξίαο, 

αίζζεζεο ηνπ «αλήθεηλ» θαη θνηλνηηθήο ζπλνρήο, αιιά θαη σο νπζηαζηηθφ κέξνο ηνπ 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχ θεθαιαίνπ ηεο Δπξψπεο. Αλ θαη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά 

θιεξνλνκείηαη απφ ην παξειζφλ, απνηειεί επίζεο έλαλ «δσληαλφ» πνιηηηζηηθφ πφξν, 

ν νπνίνο δηεγείξεη έλα επξχ θάζκα νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο δηαρέεηαη 

ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία, ζπκβάιινληαο ζηελ απαζρφιεζε θαη ην αθαζάξηζην 

εγρψξην πξντφλ (ΑΔΠ). 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο έρνπλ νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν αλαγλσξίζεη ηνλ ξφιν ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο σο 

ζηξαηεγηθνχ πφξνπ γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ εδαθηθή 

ζπλνρή. Απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζε πνιιά έγγξαθα επξσπατθήο πνιηηηθήο, πην 

πξφζθαηα ζηε «Νέα Δπξσπατθή Αηδέληα γηα ηνλ Πνιηηηζκφ», πνπ εγθξίζεθε απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην Μάην ηνπ 2018 θαη ε «Δπξσπατθή Σηξαηεγηθή Κιεξνλνκηάο 

γηα ηνλ 21ν αηψλα», πνπ εγθξίζεθε απφ ην ΢πκβνχιην ηεο Δπξψπεο ηνλ Απξίιην ηνπ 

2017. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά έρεη εμνξζνινγηζηεί ζηαδηαθά ζε δηάθνξνπο ηνκείο 
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πνιηηηθήο, φπσο ε πνιηηηθή ζπλνρήο ηεο ΔΔ (πεξηζζφηεξεο απφ 90 πεξηθέξεηεο έρνπλ 

ζπκπεξηιάβεη ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά σο κέξνο ηεο 

΢ηξαηεγηθήο Έμππλεο Δμεηδίθεπζεο). 

Αξθεηέο πξσηνβνπιίεο ζε επξσπατθφ επίπεδν ζπκβάιινπλ ζηε γεληθή 

αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, φπσο νη Δπξσπατθέο Ηκέξεο 

Κιεξνλνκηάο, ην Σήκα Δπξσπατθήο Κιεξνλνκηάο, ηα Βξαβεία Δπξσπατθήο 

Κιεξνλνκηάο θαη νη Πνιηηηζηηθέο Πξσηεχνπζεο ηεο Δπξψπεο. Παξά ηηο πξφζθαηεο 

πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, εμαθνινπζεί λα απνηειεί πξφθιεζε ε 

πιήξεο απνηχπσζε ηεο ζεκαζίαο ηνπ αληηθηχπνπ ηεο ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ 

θνηλσλία. Σα ηππνπνηεκέλα πνζνηηθά δεδνκέλα θαη νη κεηξήζεηο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ ηεο Eurostat) πξνζθέξνπλ κφλν κεξηθή 

εηθφλα ηεο νηθνλνκηθήο ζεκαζίαο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ησλ επηπηψζεψλ 

ηεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο
33

. 

Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά πεξηνξίδεηαη ζε ζεκαηηθή (π.ρ. απηφλνκεο 

ηνπνζεζίεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο) ή γεσγξαθηθή εκβέιεηα (π.ρ. ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρέο/ρψξεο) θαη έρεη ηνλ ζαθή πεξηνξηζκφ φηη ε πξνζέγγηζε θαη ηα απνηειέζκαηά 

ηεο δελ κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ. Χο εθ ηνχηνπ, ππάξρεη επείγνπζα αλάγθε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα θνηλφ πιαίζην ζηελ Δπξψπε γηα ηε ζπιινγή ελαξκνληζκέλσλ θαη 

ζπγθξίζηκσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, πξνθεηκέλνπ λα 

απνηππσζεί πιήξσο ε ζπκβνιή ηεο ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία θαη θνηλσλία. Ζ πιηθή 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά δηεγείξεη δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο 

ππξνδνηνχλ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, πνπ έρνπλ αληίθηππν ζηελ ηνπηθή θαη εζληθή 

νηθνλνκία. ΢πλεπψο, είλαη ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηεί ε ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη πιηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Ζ πξνζέγγηζε ηεο 

αιπζίδαο αμίαο πξνζθέξεη έλα ζεσξεηηθφ ππφβαζξν γηα απηνχο ηνπο ζηφρνπο θαη 

απνηειεί ηε βάζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ ηνκέσλ/δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πιηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Μηα αιπζίδα αμίαο κπνξεί λα 

νξηζηεί σο κηα αθνινπζία δξαζηεξηνηήησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο πξνζηίζεηαη 

αμία ζε έλα λέν πξντφλ ή ππεξεζία, θαζψο πεξλάεη απφ ηε δεκηνπξγία ζηελ ηειηθή 

δηαλνκή. Σν κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ρξεζηκνπνηείηαη σο πιαίζην γηα ηελ 

νξηνζέηεζε νηθνλνκηθψλ ηνκέσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

                                                           
33

 European Commission. Implementation, Results and Overall Assessment of the European Year of 

Cultural Heritage. 2019. Αλαθηήζεθε ζηηο 19.02.2024 ζην https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=COM:2019:0548:FIN  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2019:0548:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2019:0548:FIN
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βεκάησλ ζηελ αιπζίδα αμίαο αιιά θαη κηα εηο βάζνο αλάιπζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο αμίαο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζρεηηθή ζεκαζία θάζε ηνκέα/δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ 

ζπλνιηθφ αληίθηππν ηεο πιηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζε έληεθα (11) 

ελδηαθεξφκελεο ρψξεο/πεξηνρέο ηνπ έξγνπ ESPON HERITAGE, νη κεγαιχηεξεο 

επηπηψζεηο πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο θαηαζθεπέο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

73% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ, ελψ ν 

θαηαζθεπαζηηθφο ηνκέαο έρεη δεκηνπξγήζεη ην 25% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο. Γηα 

ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ππάξρνπλ ζπγθξίζηκα ζηνηρεία γηα φινπο ηνπο 

ηνκείο/δξαζηεξηφηεηεο, ν ηνπξηζκφο παξέρεη πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ηνπ 

ζπλνιηθνχ ηδίξνπ θαη νη θαηαζθεπέο κφιηο θάησ απφ ην έλα ηξίην ηνπ ζπλνιηθνχ 

ηδίξνπ. Οη άιινη έμη ηνκείο/δξαζηεξηφηεηεο παξέρνπλ αζξνηζηηθά ην 12% ηνπ 

ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ. Απφ απηνχο ηνπο κηθξφηεξνπο ηνκείο, ν κεγαιχηεξνο 

είλαη ν αζθαιηζηηθφο θαη ν κηθξφηεξνο ε αξραηνινγία. Όζνλ αθνξά ηνλ αληίθηππν 

ηεο πιηθήο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία, ε πιηθή πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά, θαηά κέζν φξν, δεκηνπξγεί ην 2,1% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο, ην 

1,0% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ θαη 1,6% ηεο ζπλνιηθήο ΑΠΑ (εθηφο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ) ζηηο έληεθα (11) 

ρψξεο/πεξηνρέο πνπ εξεπλήζεθαλ. Δίλαη δχζθνιν λα θξηζεί αλ είλαη πνιιά ή φρη, 

αιιά απηφ παξέρεη ηε βάζε γηα ηε ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο, θαζψο απηά είλαη ηα πξψηα 

παλεπξσπατθά ζηνηρεία. Δπηπιένλ, ε πιηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά εμαθνινπζεί λα 

εμαζθαιίδεη ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο (549.003 ηζνδχλακα πιήξνπο απαζρφιεζεο 

ζηηο 11 ρψξεο/πεξηνρέο πνπ κειεηήζεθαλ).
34

 

Οη δνξπθνξηθνί ινγαξηαζκνί
35

 θαηαγξάθνπλ ηελ πιήξε ζπλεηζθνξά ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ/ηνκέσλ ζηελ νηθνλνκία θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνη 

γηα λένπο θαη κε παξαδνζηαθνχο ηνκείο, φπσο ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Έλα άιιν 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη φηη έλαο δνξπθνξηθφο ινγαξηαζκφο επηηξέπεη 

αμηφπηζηεο ζπγθξίζεηο κεηαμχ ρσξψλ/πεξηνρψλ. 

Δπίζεο, βειηηψλεηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρσξψλ (π.ρ. ππφ ηελ εγεζία 

ηεο Οκάδαο Δκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ Πνιηηηζηηθή Κιεξνλνκηά ηεο Δπξσπατθήο 

                                                           
34

 Eurostat. Culture Statistics. Luxembourg: Publications Office of the European Union. 2019. 

Αλαθηήζεθε ζηηο 20.02.2024 ζην https://doi.org/10.2785/118217  
35

 Οη δνξπθνξηθνί ινγαξηαζκνί, ζπλδένληαη κε ηνπο ηνπηθνχο θαη επηηξέπνπλ λα εζηηάζεη θαλείο ζε έλα 

ηνκέα αλαθηήζεθε ζηηο 15.01.2024 ζην https://eige.europa.eu/publications-

resources/thesaurus/terms/1431?language_content_entity=el  

https://doi.org/10.2785/118217
https://eige.europa.eu/publications-resources/thesaurus/terms/1431?language_content_entity=el
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Δπηηξνπήο ή ηνπ Δπξσπατθνχ Φφξνπκ Αξρεγψλ Κιεξνλνκηάο) γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο 

δπλαηφηεηαο εηζαγσγήο ελφο Δπξσπατθνχ Λνγαξηαζκνχ Γνξπθφξνπ γηα ηελ 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, ζχκθσλα κε ηελ αηγίδα ηεο Eurostat. 

Γεκηνπξγείηαη Οκάδα Δκπεηξνγλσκφλσλ Αλνηρηήο Μεζφδνπ ΢πληνληζκνχ 

(OMC), ζην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Αηδέληαο γηα ηνλ Πνιηηηζκφ, γηα ηελ αληαιιαγή 

θαιψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηάζεσλ, γηα ηε κέηξεζε ηνπ αληίθηππνπ ηνπ 

πνιηηηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζηελ νηθνλνκία θαη 

ηελ θνηλσλία. 

Δπηπιένλ, εξεπλάηαη ε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ πεγψλ γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ, ζπγθεθξηκέλα ηε ρξήζε κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη εμαζθαιίδεηαη ε 

θνηλνηηθή θαη εζληθή ρξεκαηνδφηεζε γηα κειινληηθή έξεπλα ζηνλ ηνκέα. Θα 

κπνξνχζαλ λα πξνβιεθζνχλ ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο δξάζεο ζηα επεξρφκελα 

πξνγξάκκαηα (π.ρ. ζην πιαίζην ηνπ Horizon Europe)
36

. 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ζρήκα ζην νπνίν θαίλεηαη ε αθαζάξηζηε 

πξνζηηζέκελε αμία ησλ θιάδσλ ηνπ ηνπξηζκνχ, ηεο αξρηηεθηνληθήο, ησλ θαηαζθεπψλ, 

ησλ αθίλεησλ ησλ ΣΠΔ θαη ηνπ αζθαιηζηηθνχ θιάδνπ. 
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37
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 Vanhoutte, C. Satellite Account for Immovable Heritage of Flanders – Conceptual Framework. (In 

Dutch.) Flanders Heritage Agency. 2019. Αλαθηήζεθε ζηηο 20.02.2024 ζην 

https://oar.onroerenderfgoed.be/item/5158  
37

 ESPON «based on the ESPON HERITAGE project» 2020. Αλαθηήζεθε ζηηο 20.02.2024 ζην 

https://www.espon.eu/working-paper-cultural-heritage  
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Όπσο θαίλεηαη ην κεγαιχηεξν κέξνο εζφδσλ πξνθχπηεη απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα αξρηθά θαη έπεηηα απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ. Διάρηζηα πνζνζηά κνηξάδνληαη 

ζηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο. Γειαδή, ηα έζνδα πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ πνπ 

θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ έξρνληαη απφ ηνλ πνιηηηζκφ. Δπίζεο, ην κεγάιν πνζνζηφ 

απφ ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα πξνθχπηεη ελ κέξεη θαη εμαηηίαο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ 

θέξλεη ν πνιηηηζκφο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ζπκπεξαίλνπκε φηη ν πνιηηηζκφο ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκία θαη 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο, αιιά θάηη ηέηνην δελ απνηππψλεηαη ζηηο έξεπλεο, θαζψο ε 

ζπκβνιή ηνπ δελ είλαη άκεζα κεηξήζηκε, αιιά έκκεζα. Γειαδή, ν ηνπξηζκφο, ν 

νπνίνο πξνθχπηεη απφ ηνλ πνιηηηζκφ, είλαη απηφο πνπ θέξλεη έζνδα κέζα απφ ηηο 

δηάθνξεο κνξθέο θαηαλάισζεο θαη εμφδσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ν επηζθέπηεο, 

φζν βξίζθεηαη ζηε ρψξα. Άξα ε εηζθνξά ηνπ πνιηηηζκνχ ζηελ νηθνλνκία ζα 

απνδεηρζεί κφλν αλ νη έξεπλεο ζηνρεχζνπλ ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ησλ θαηά 

ηφπνπο επηρεηξήζεσλ, ζε ζπλάξηεζε κε ηα δεδνκέλα πνπ ζα δνζνχλ απφ ηελ ζχδεπμε 

ηνπο κε ηα δεδνκέλα επηζθεςηκφηεηαο αξραηνινγηθψλ ρψξσλ θαη κνπζείσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4. ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑΚΗ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΧΝ 

ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΧΝ  

4.1 ΢ηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο επηρεηξήζεσλ θαη ε εθαξκνγή ηεο απφ ηνπο 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

Μηα επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ραξαθηεξίδεηαη σο έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ 

πνπ εθηειεί έλαο νξγαληζκφο γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζρεδίνπ. Απηφ απνηειεί κηα πάγηα ηαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη δηεζλψο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε θάζε επηρείξεζεο.  

Ζ επηθνηλσλία, σο έλλνηα, έρεη θξηζεί αλαγθαία ζηελ εμέιημε ησλ πνιηηηζκψλ, 

θαζψο ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ θνηλσληθνπνίεζε, ηε ζπδήηεζε ε νπνία νδεγεί ζηελ 

αληαιιαγή απφςεσλ, ζθέςεσλ θαη εκπεηξηψλ
38

. ΢ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ε 

επηθνηλσλία έρεη γίλεη πνιχπινθε, θαζψο έρνπλ αιιάμεη νη ηξφπνη πξνζέγγηζεο, ηφζν 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, φζν θαη κεηαμχ ησλ  ζεζκψλ. Πιένλ, ε πιεξνθνξία βξίζθεηαη 

δηάρπηα θαη εχθνια, αιιά ηαπηφρξνλα είλαη απξφζσπε θαη κνηάδεη πεξηζζφηεξν 

ζεζκηθή παξά νπζηαζηηθή. Σα ιεγφκελα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΜΜΔ), 

αθξηβψο επεηδή έρνπλ πξφζβαζε ζρεδφλ ζε φιν ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη, 

πξνβάιινπλ ηελ πιεξνθνξία αιιά κε ηξφπν πνπ «εμαζθαιίδνπλ» ηελ άπνςε ηνπ 

θνηλνχ, δηακνξθψλνληαο ζπλεηδήζεηο θαη αμίεο. Χο εθ ηνχηνπ, απηή ηελ επθνιία ζηελ 

πξφζβαζε ηεο πιεξνθνξίαο κε καδηθνχο απνδέθηεο ρξεζηκνπνηνχλ θαη νη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί γηα λα ελεκεξψζνπλ ην θνηλφ γηα ηηο δξάζεηο ηνπο, 

δεκηνπξγψληαο κηα ζπλερή ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κε απηφ, ε νπνία νδεγεί ζηελ 

ελδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ ηνπο. Δπηπιένλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη θέξεη κηα 

επαλάζηαζε ζηελ επηθνηλσλία, ηφζν ηε ζεζκηθή, φζν θαη ηελ πξνζσπηθή. Ζ 

αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο ζπκβάιιεη ζην λα κπνξνχλ νη θνξείο θαη νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί λα γλσζηνπνηήζνπλ ην κήλπκά ηνπο παληνχ, θαζψο κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο θαη θπξίσο κε ηελ δεκηνπξγία ησλ social media δελ ππάξρνπλ 

πεξηνξηζκνί, νχηε εδαθηθνί αιιά νχηε θαη πνιηηηζκηθνί
39

. Ζ επηθνηλσλία είλαη έλα 

ζεκειηψδεο κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην ην ίδην 

ηζρχεη θαη γηα θάζε εηαηξεία ή θνξέα. Έηζη, ν φξνο «ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο» είλαη 
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ε γλψζε ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ηξφπνπ κεηάδνζεο ηνπ ζσζηνχ κελχκαηνο (αμηψλ, 

θηινζνθίαο), ηφζν ζηνλ πειάηε, φζν θαη ζην θνηλφ. 

Ζ δηεξγαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ δελ είλαη άιιε απφ ην κάξθεηηλγθ, 

ην νπνίν ζχκθσλα κε ηνπο Kotler θαη Keller «...είλαη έλα εξγαιείν πνπ αμηνπνηείηαη 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ησλ πειαηψλ θαη ζην 

ρηίζηκν ηεο αθνζίσζήο ηνπο» 
40

. Ο ζρεδηαζκφο ζσζηήο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη έλα 

πιέγκα ελεξγεηψλ πνπ ζα θαζνξίδεη ηα κελχκαηα θαη ην ζηπι επηθνηλσλίαο, ηα νπνία 

κε ηε ζεηξά ηνπο ζα βνεζήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα ζηξαθεί απνηειεζκαηηθά ζηνλ 

θνηλφ ζηφρν (εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ). Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

επηθνηλσληαθνχ ζρεδηαζκνχ έρεη δηάθνξα ζηάδηα, φπσο ε επηινγή ζηνρεπκέλσλ 

ζπλνπηηθψλ κελπκάησλ, ηα κέζα πξνβνιήο ηνπ κελχκαηνο θαη ε αμηνιφγεζε απηήο 

ηεο εθαξκνζκέλεο επηθνηλσλίαο. Δμάιινπ, απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο απήρεζεο πνπ έρεη ζην θνηλφ, θξίλεηαη ε επίηεπμε 

ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή ε βησζηκφηεηα ηνπ, θαζψο θαη ε 

δηάθξηζε ηνπ ζε ηνπηθφ, εζληθφ ή θαη παγθφζκην επίπεδν
41

.  

Χζηφζν, γηα λα είλαη εθηθηή θαη απνδνηηθή ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία ζα 

πξέπεη λα βαζηζηεί ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ κελπκάησλ ζην θνηλφ/απνδέθηε. 

Πξνυπφζεζε είλαη ε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα αθφινπζα 

εξσηήκαηα:  

 Πνηνο είλαη ν ραξαθηήξαο ηνπ κελχκαηνο (αηνκηθά γλσξίζκαηα, 

ηδηαηηεξφηεηεο θηι.) 

 Ση αλαθέξεη ε πεγή (πεξηερφκελν θαη κνξθή κελπκάησλ)  

 ΢ε πνηνλ απεπζχλεηαη (δέθηεο  ησλ κελπκάησλ)  

 Με πνην δίαπιν ζα ζηαινχλ ηα κελχκαηα (θαλάιη επηθνηλσλίαο πεγήο θαη 

δέθηε)  

 Ζ θαηάιεμε ηεο επηθνηλσλία (ζε πνην πνζνζηφ επηηεχρζεθε ν βαζηθφο ζηφρνο 

ηεο πεγήο).  

Ζ νπζία ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηηο ηερληθέο θαη 

ηηο κεζφδνπο γηα ηελ πξνψζεζε θαη δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ κηαο εηαηξείαο ή/θαη 

πνιηηηζηηθήο κνλάδαο «θαζψο απηφο είλαη ν κφλνο ηξφπνο γηα λα κεηαδψζεη/κεηαθέξεη 
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ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο ηα νθέιε ηνπ»
42

. Σν έξγν θαη ε δξάζε πνπ έρεη ε 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλία γηα θάζε είδνπο νξγαληζκφ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο. Οη 

δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο ππιψλεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ θαινχ 

νλφκαηνο κηαο επηρείξεζεο. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο αληηζηνηρνχλ ζε κηα δηεξγαζία, ε 

νπνία εκπεξηέρεη πεξίπινθα, ιεπηά θαη εμαηξεηηθά δεηήκαηα εχξνπο. ΢πκβάιιεη ζηελ 

αλνηρηή θαη ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη θαηαλφεζε αλάκεζα ζηελ εθάζηνηε 

επηρείξεζε θαη ηνπο πειάηεο, ηνπο ζπλεξγάηεο, ην επξχ θνηλφ. Δπηπιένλ, ζπλδέεηαη κε 

ην κάλαηδκελη.  

Όπσο φιεο νη κνξθέο επηθνηλσλίαο, νη δεκφζηεο ζρέζεηο πεξηιακβάλνπλ 

πνιιαπιά κέξε, φπσο ηελ νιηζηηθή άπνςε γηα ηελ εηαηξεία (αμίεο, ππεξεζίεο, ζηφρνη, 

πξνγξακκαηηζκφο). Όια απηά επηηπγράλνληαη κε ηελ επζπγξάκκηζε ηεο νκάδαο 

επηθνηλσλίαο πνπ είλαη ε δηαθήκηζε κέζσ ξαδηνθψλνπ, νη αθίζεο, ην δειηίνπ ηχπνπ, 

ην δηαδίθηπν (πιαηθφξκεο), νη εθεκεξίδεο, ε δηεμαγσγή έξεπλαο αγνξάο, κηα 

εθδήισζε θιπ.  

Σν ζεκαληηθφηεξν απφ φια είλαη ε ζεηηθή αληίιεςε πνπ ζα απνθηήζεη ην 

θάζε άηνκν γηα ηελ επσλπκία θαη ε κεηάδνζε ζσζηνχ κελχκαηνο (δεκηνπξγία 

ζεηηθνχ αληίθηππνπ) ζην επξχ θνηλφ
43

. 

Ζ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή είλαη έλα ζεκαληηθφ κέζν γηα ηελ πξνβνιή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ζπλήζσο αθνινπζνχληαη θάπνηα ζηάδηα γηα ηνλ νινθιεξσκέλν 

ζρεδηαζκφ ηεο. Αξρηθά, γίλεηαη ε επηινγή ησλ βαζηθψλ αιιά θαη ησλ επηκέξνπο 

ζηφρσλ (SMART), κε αλαιπηηθή κειέηε, ε νπνία ζα θαλεξψζεη φινπο ηνπο 

παξάγνληεο κεηαθνξάο ηνπ βαζηθνχ κελχκαηνο ζηνλ απνδέθηε-θνηλφ θαη ηελ επηξξνή 

πνπ κπνξεί λα έρεη απφ απηνχο. Έλα παξάδεηγκα είλαη κηα εθδήισζε ηνπ νξγαληζκνχ, 

ε νπνία κπνξεί λα έρεη απμεκέλε επηζθεςηκφηεηα θαη κέζα απφ απηήλ ν επηζθέπηεο 

κπνξεί λα αλαζεσξήζεη ηελ άπνςε πνπ είρε απνθηήζεη σο ηφηε γηα ηνλ νξγαληζκφ. Σν 

δεχηεξν ζηάδην είλαη ε αλάιπζε ηνπ θνηλνχ, δειαδή ε κειέηε γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

θνηλνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν νξγαληζκφο αλαγθάδεηαη λα ζπγθεθξηκελνπνηήζεη ην 

θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη βάζε ειηθίαο, ελδηαθεξφλησλ, ηδηαηηεξνηήησλ θαη 

πξνηηκήζεσλ. Δπίζεο, ζα κπνξέζεη λα εξκελεχζεη ηηο ηάζεηο, ηηο επηζπκίεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ, ψζηε λα γίλεη πην ζηνρεπκέλε ε πξνζέγγηζε ηνπ. Γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απηή ε αλάιπζε ηνπ θνηλνχ, ν νξγαληζκφο ζα πξέπεη π.ρ. λα 
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ρξεζηκνπνηήζεη ηα ηερλνινγηθά κέζα πνπ ηνπ δίλνληαη απφ ηα θίιηξα αλαδήηεζεο θαη 

cookies ησλ social media
44

. Σν επφκελν ζηάδην είλαη ε επηινγή ησλ κέζσλ θαη ησλ 

ελεξγεηψλ νη νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνλ νξγαληζκφ. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δηαζθαιίδεηαη ε κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ην ζπλζέηνπλ. 

Γειαδή, ην πεξηερφκελν θαη ε κνξθή ηνπ κελχκαηνο, ε αμηνιφγεζε ηεο πεγήο, ην 

κέζν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξνβνιή ηνπ, ν ηξφπνο θαη ν ρξφλνο απνζηνιήο 

αιιά θαη αλ είλαη ζχκθσλν κε ηηο εθάζηνηε θνηλσληθνπνιηηηθέο αληηιήςεηο γηα λα 

είλαη απνδεθηφ απφ ην θνηλφ
45

. Γη’ απηφ έρεη παξαηεξεζεί φηη νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ ζπλδπαζηηθά έληππν (π.ρ. θπιιάδηα, αθίζεο θ.ά.) θαη 

ςεθηαθφ πιηθφ (π.ρ. ηζηφηνπν νξγαληζκνχ θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο) γηα ηελ 

θάιπςε ησλ ηδηαίηεξσλ επηθνηλσληαθψλ αλαγθψλ ηνπο
46

. Σν ηειεπηαίν ζηάδην έρεη λα 

πξαγκαηεπηεί ηνλ έιεγρν θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο. Γειαδή, ηελ κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

πνπ αθνινχζεζαλ γηα ηελ επηθνηλσλία, κέζα απφ πνηνηηθά (π.ρ. ζρφιηα επηζθεπηψλ) 

θαη πνζνηηθά (π.ρ. επηζθεςηκφηεηα ηζφηνπνπ) κέηξα. ΢πλεπψο, ην θνηλφ είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηελ νινθιήξσζε ηεο πνιηηηζηηθήο εκπεηξίαο, αθνχ ε 

«δηαδξνκή» ηεο είλαη θηηαγκέλε γηα λα ηνπ πξνζθέξεη εθηφο απφ γλψζε, 

ζπλαηζζεκαηηθέο, θνηλσληθέο, ςπρνινγηθέο θαη πλεπκαηηθέο εκπεηξίεο
47

.  

Ζ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή 

ηνπ κάξθεηηλγθ φζν θαη κε ηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ζα ζέζεη 

ηηο βάζεηο πνπ ζα νξηζηνχλ νη ζηφρνη αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο ζην 

βξαρππξφζεζκφ θαη καθξνπξφζεζκν κέιινλ. Δπίζεο, κέζσ ηεο αλαπηπμηαθήο 

ζηξαηεγηθήο ζα επηιερζνχλ θαη νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα ηελ επίηεπμε 

ηφζν ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ φζν θαη ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο ησλ πειαηψλ-

πνιηηψλ, θαζψο νη ζηφρνη νθείινπλ λα έρνπλ θαη θνηλσληθφ πξφζεκν
48

.  

Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη νη νξγαληζκνί νθείινπλ λα «αλαθαιχπηνπλ» λένπο, 

βειηησκέλνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο, ειθπζηηθνχο πξνο ην θνηλφ, φπσο είλαη νη 
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πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. Σν δηαδίθηπν θαη νη εθαξκνγέο ηνπ βνήζεζαλ ζε κηα λέα 

πξνζέγγηζε, θαζψο έδσζε ηε δπλαηφηεηα εηθνληθήο πεξηήγεζεο ζε άηνκα πνπ δελ 

είραλ πξνεγνχκελε επαθή, κεηαηξέπνληαο κέξνο ηνπ θνηλνχ, ζε επηζθέπηεο ζηνλ ίδην 

ηνλ πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ
49

.  

Οη νξγαληζκνί-κνπζεία παξάγνπλ πνιηηηζκφ θαη κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ πνπ 

έθεξαλ ηα θνηλσληθά δίθηπα ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγία ηζφηνπσλ πξνζέγγηζαλ 

λέν θνηλφ.    

 

4.2 Πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί θαη ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

Τπάξρνπλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο θαη πξνζαλαηνιηζκνί γηα λα πεξηγξάςνπλ ηη 

είλαη νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί/κνλάδεο. Πξφθεηηαη γηα «έλα ζχλνιν αηφκσλ πνπ 

δξνπλ νκαδηθά κε εζεινληηθφ έξγν αιιειεγγχεο, θνηλσληθήο ελεξγνπνίεζεο θαη 

πξνζθνξάο φπνπ δηέπνληαη απφ ηηο αξρέο ηνπ γεληθνχ (δεκφζηνπ) ζπκθέξνληνο ψζηε λα 

παξέρνπλ εξγαζία κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο κε θαιιηηερληθφ 

ή πνιηηηζηηθφ ραξαθηήξα, ελψ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμή ηεο πεξηνρήο πνπ θαηνηθνχλ 

γηα ηελ πξνζθνξά απηνχ ηνπ έξγνπ ζηελ θνηλφηεηα»
50

. Έηζη, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζε 

απηνχ ηνπ είδνπο ηνπο νξγαληζκνχο ππάξρεη ε ζπκκεηνρή αηφκσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

απφ θνηλνχ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ζθνπφ. Ο βαζηθφο απηφο 

ζθνπφο είλαη ε παξαγσγή θαη πξνβνιή πνιηηηζηηθψλ δεκηνπξγεκάησλ (πρ. παξαγσγή 

πνιηηηζκνχ, θαηαλάισζε πνιηηηζκνχ, δηαθχιαμε, έξεπλα θ.ά.).  

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε κφληκσλ 

πνιηηηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηελ επηθξάηεηά ηνπο, ρσξίο απαξαίηεηα λα ζπλδένληαη κε 

ην θξαηηθφ επίπεδν ή ηελ αγνξά πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Χζηφζν, 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηνπ θξάηνπο.  

Όπσο αλαθέξεη ην European Commission, Staff Working Document on 

Competitiveness of European High-End Industries, SWD
51

 «ν πνιηηηζκφο ιφγσ ηεο 
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 Kikalishvilili, G., Social Media Strategy and Audience Engagement in Museum Boijmas Van 

Beuningen. Published Erasmus University Rotterdam, Rotterdarm 2020, ζ. 16-17. 
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Πνιηηηζηηθέο Πξνθιήζεηο. 2015. 
51

 European Union, COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT, 2021. Αλαθηήζεθε ζηηο 
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ζεκαζίαο ηνπ έρεη αλαδεηρζεί ζηηο εθζέζεηο δηεζλψλ νξγαληζκψλ (ΟΟΣΑ, Παγθφζκηα 

Τξάπεδα θιπ.) θαζψο παίδεη ζεηηθφ ξφιν ζηελ ελδπλάκσζε ησλ επξσπατθψλ 

θνηλσληψλ επεηδή ζπληείλεη, α) ζηελ αχμεζε ζέζεσλ εξγαζίαο, β) ζηελ ελίζρπζε ησλ 

επελδχζεσλ γηα έξεπλα, γ) ζηελ εμνηθνλφκεζε ελεξγεηαθψλ πφξσλ, δ) ζηελ αχμεζε ηνπ 

εγρψξηνπ ΑΔΠ θαη σο εθ ηνχηνπ ζηελ ελδπλάκσζε ηεο νηθνλνκίαο, ε) ζπκβάιιεη ζην 

επξσπατθφ ΔΑΠ κε πνζνζηφ πάλσ απφ ην 4,5%. Πνιινί άλζξσπνη ελδηαθέξνληαη γηα 

ηα πνιηηηζηηθά δξψκελα κέζσ ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ηνπο θαη απηφ θαλεξψλεη ηε 

ζεκαληηθή ζχλδεζε κεηαμχ νηθνλνκίαο, πνιηηηζκνχ θαη δεκηνπξγίαο.  

Δπηπιένλ, ν πνιηηηζκφο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ νηθνλνκία φισλ ησλ 

επξσπατθψλ θξαηψλ. Όιν ην εχξνο ησλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη παξάγνπλ 

πνιηηηζηηθφ έξγν έρεη επίπησζε ζηηο αληίζηνηρεο αγνξέο ππεξεζηψλ ηνπο, νη νπνίεο 

έρνπλ κεγάιεο επελδπηηθέο δπλαηφηεηεο. Απηφ βνεζά άκεζα ζηελ ελίζρπζε ηεο 

νηθνλνκίαο. Σηηο κέξεο καο ε επξσπατθή βηνκεραλία πνιηηηζκνχ ε νπνία βξίζθεηαη ζηα 

χςε θαζψο αληηζηνηρεί ζην 70% ηεο παγθφζκηαο αγνξάο, δελ πξνζθέξεη κφλν ζηελ 

απαζρφιεζε θαη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ζε θνξνινγηθέο θαη άιιεο 

εηζθνξέο ζηνπο θξαηηθνχο πξνυπνινγηζκνχο θαη ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε. Σχκθσλα κε 

πξφζθαηα ζηνηρεία είλαη γεγνλφο φηη απαζρνιεί πεξηζζφηεξν απφ επηά (7) εθαηνκκχξηα 

άηνκα». 

Πξνθεηκέλνπ ε ζθαίξα ηνπ πνιηηηζκνχ λα ιεηηνπξγεί νξζά θαη λα κπνξεί λα 

δεκηνπξγεί θαη λα πξνζθέξεη πνιηηηζηηθφ έξγν είλαη απαξαίηεηε ε πηνζέηεζε εηδηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθήο. Απηφ ζα βνεζήζεη ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο θαηεχζπλζήο 

ηνπ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε απφδνζε θαη κεγηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο 

ηνπ
52

.  

Πέξα απφ ηελ θαιή νξγάλσζε, ε εμέιημε θάζε πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ 

επεξεάδεηαη απφ ην βαζκφ απήρεζεο ηνπ έξγνπ πνπ παξάγεη ζην αηζζεηήξην ησλ 

θαηαλαισηψλ-επηζθεπηψλ ηνπ. Έηζη, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη 

πάληα απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ φπσο νη πνιηηηζηηθνί, νη θνηλσληθνί θαη νη 

πξνζσπηθνί. Όζνλ αθνξά ηνπο πνιηηηζηηθνχο ζεσξνχληαη νη πην θξίζηκνη γηαηί 

ζπλδένληαη κε ηηο αηζζεηηθέο θαη πλεπκαηηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ. Ζ θνπιηνχξα, 

ε ππνθνπιηνχξα θαη ε θνηλσληθή ηάμε επηδξνχλ έσο έλα βαζκφ ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θνηλνχ, ελψ ε ίδηα ε θνπιηνχξα είλαη θηλεηήξηα δχλακε γηαηί έρεη λα θάλεη κε ηελ 

                                                           
52

 Ενχλεο Π. ΢ηξαηεγηθέο ζην ηνπίν ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο γλψζεο, 2008. 
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ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή, ηηο πξνζδνθίεο θαη επηζπκίεο ηνπ. Γηα φινπο απηνχο ηνπο 

ιφγνπο, νη κνλάδεο ρξεηάδεηαη λα έρνπλ κηα θαιή επηθνηλσλία κε άιιεο πηζαλέο 

νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ, θαζψο θαη κε ηνλ πνιίηε-θαηαλαισηή κέζσ βαζηθψλ 

εξγαιείσλ, φπσο είλαη ε δηαθήκηζε, ε πξνβνιή πξντφλησλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο αιιά 

θαη νη εθδειψζεηο
53

.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε ζηξαηεγηθή δελ αθνξά κφλν ηηο 

επηρεηξήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη κεηά, ε ζηξαηεγηθή 

εηζήρζε θαη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο σο ζχλνιν ρεηξηζκψλ κε ζηφρν λα 

γίλνπλ βηψζηκνη, απνηειεζκαηηθνί θαη απνδνηηθνί. ΢ηελ πνξεία, θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 

1990 απηφ δηεπξχλζεθε θαη νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ηεζζάξσλ μερσξηζηψλ ζρνιψλ 

ζηξαηεγηθήο ζθέςεο: θιαζηθή (νξζνινγηζηηθή κε νηθνλνκηθά ζηνηρεία), εμειηθηηθή 

(κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο), δηαδηθαζηηθή (αιιειεπελέξγεηα αλάκεζα 

ζε θνηλσληθέο νκάδεο θαη νξγαληζκνχο), ζπζηεκηθή (ελσκέλε ζε έλα 

θνηλσληθνπνιηηηθφ θαη ζπλάκα πνιηηηζηηθφ πιέγκα). ΢ήκεξα έρεη επηθξαηήζεη ε 

ζρνιή πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ απνδνηηθή ζπγθξφηεζε ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ ελφο 

νξγαληζκνχ θαη ζηελ πξνψζεζε δηνηθεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, γεγνλφο ην 

νπνίν πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη κεξηθέο θνξέο δχλαληαη 

λα αιιάδνπλ ή λα κεηαβάιινληαη γηα θάπνηνπο ζθνπνχο
54

.  

Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ε εθάζηνηε ζηξαηεγηθή φζνλ αθνξά έλαλ 

πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ πξέπεη πξψηα λα πξνζδηνξηζηεί ην έξγν ην νπνίν ζέιεη λα 

επηηειέζεη (ηη επηδηψθεη λα πέηπρεη) θαη ην φξακά ηνπ (ηη ζέιεη λα γίλεη, ην ηδαληθφ ην 

νπνίν έρεη θαη ζε πνηα ζεκεία δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα). Ο Byrnes
55

 πξνηάζζεη 

πέληε θχξηα εξσηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ην ζηξαηεγηθφ πιάλν ηα νπνία είλαη ηα εμήο:  

 Γηαηί; (ιφγνο ζχληαμεο ζρεδίνπ) 

 Ση; (πνην ζπγθεθξηκέλν έξγν αθνξά ην ζρέδην)  

 Πνηνο; (πνηνη ζα ην θάλνπλ πξάμε) 

 Πφηε; (πνηα κειινληηθή ρξνληθή ζηηγκή)  

 Πνχ; (παξνχζα θαη επηζπκεηή θαηάζηαζε)  
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 Kotler P, Keller KL. Marketing management 12e. New Jersey. 2006. 
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 Ενχλεο Π., ΢ηξαηεγηθέο ζην ηνπίν ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο γλψζεο, 2008. 
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Δπνκέλσο, ν επηθνηλσληαθφο ηνπ ζρεδηαζκφο
56

 βαζίδεηαη αθελφο ζηε γλψζε 

ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εθδήισζεο θαη αθεηέξνπ ζηε ζσζηή επηινγή ησλ εξεζηζκάησλ 

πνπ ζα σζήζνπλ ην θνηλφ-ζηφρν λα επηζθεθηεί ηνλ πνιηηηζηηθφ ρψξν θαη λα 

απνιαχζεη ην πνιηηηζηηθφ αγαζφ ή ηελ ππεξεζία ηνπ. Οπζηαζηηθά κε ηνλ ηξφπν 

πξνβνιήο ηνπ πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηελ παξνρή ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ 

παξέρεηαη ζην θνηλφ κηα ζεηηθή εκπεηξία. ΢χκθσλα κε ηνλ Μπαληηκαξνχδε 

«Πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία δχλαηαη λα ραξαθηεξηζζεί πάζεο θχζεσο παξαγσγή θαη 

δηάδνζε ελφο πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ απφ ην δεκηνπξγφ ηνπ αιιά θαη ε απνδνρή απφ ηνλ 

θάζε πνιίηε-θαηαλαισηή»
 57

.  

Γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη νξζή δηαρείξηζε ελφο νξγαληζκνχ, ηέζζεξα (4) είλαη ηα 

βαζηθά βήκαηα ζηξαηεγηθήο ζρεδίαζεο: 

α) Οη πξαγκαηηθνί ζθνπνί, πνπ εθθξάδνπλ ηελ θαηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ζπλδπάδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο απηνχ κε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ελεξγεί.  

β) Ζ εθηίκεζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. 

γ) Ζ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο (θαηάιιειε, απνδεθηή ή εθηθηή) χζηεξα απφ 

εθηίκεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηεο δξάζεο ηνπ. 

δ) ε επίβιεςε ηνπ πνζνζηνχ απφδνζεο ηεο ζηξαηεγηθήο φπνπ κέζσ έγθπξσλ 

θξηηεξίσλ (νηθνλνκηθά, θνηλφ, κέζνδνη, αλαλέσζε νξγαληζκνχ, πξνζσπηθφ) 

πινπνηείηαη ε απνηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο
58

. 

Δίλαη θνηλά παξαδεθηφ φηη φιεο νη πνιηηηζηηθέο κνλάδεο επηδηψθνπλ ηε 

δηάπιαζε θνηλσληθήο θαη αηνκηθήο ζπλείδεζεο θαη ηδηαίηεξεο θχζεο κέζα απφ 

εθζέζεηο θαη πξνβνιή πιηθνχ πνιηηηζκνχ. Όπσο επηζεκαίλεη ε ΢θαιηζά
59

 «... νη 

πνιίηεο δχλαηαη λα δηαιέμνπλ κέζα απφ πιεζψξα δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ πνηνηηθή 

αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπο. Γελ είλαη κφλν ε ηειεφξαζε θαη ν 

θηλεκαηνγξάθνο αιιά θαη άιιεο δπλαηφηεηεο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηέξςε θαη ςπρηθή 

ραξά ζηνλ θάζε ελδηαθεξφκελν».  
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 ΢θαιηζά Μ. Οη πειάηεο ησλ κνπζείσλ: Σαθηηθέο γηα ηελ πξνζέιθπζή ηνπο. ζην ΢θαιηζά, Μ. Γηα ηε 
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Δπνκέλσο, ζρεδηάδνληαο κηα θαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή, θάζε πνιηηηζηηθφο 

νξγαληζκφο δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη πάζεο θχζεσο πνιηηηζηηθέο 

δξάζεηο/ελέξγεηεο νη νπνίεο ζχκθσλα κε ηνλ Γθαληδηά
60

 είλαη: «έλα κείγκα ελεξγεηψλ 

θαη δξάζεσλ κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ, ππεξεζίαο, πξντφληνο, ην 

νπνίν επηδηψθεη λα πξνζθέξεη ζηνλ πξαγκαηηθφ, φζν θαη ζην ςεθηαθφ ηνπίν ηνπ 

πνιηηηζκνχ». Πξφζσπα ή θαη νκάδεο, φπσο είλαη ε πνιηηεία, νη θεξδνζθνπηθνί θαη κε 

νξγαληζκνί, ηδξχκαηα, θνηλφηεηεο θαη ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία. Οη πνιηηηζηηθέο 

δξάζεηο απνηεινχλ ην αληηθείκελν ηεο πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο θαη απηνγλσζίαο πνπ 

θέξλεη θνληά ηνπο αλζξψπνπο θαη εδξαηψλεη ηελ θνηλσλία.  

Χζηφζν, ε πξνβνιή θάζε πνιηηηζηηθήο αμίαο έρεη ζεκαζία κνλάρα εθφζνλ 

ζέβεηαη ηηο επηζπκίεο ησλ πνιηηψλ θαη αλ βγάδεη ζηελ επηθάλεηα ηηο αξρέο γεληθνχ- 

δεκνζίνπ δίθαηνπ, αλ πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο γηα δεκηνπξγηθφηεηα, έθθξαζε θαη 

ζπκκεηνρηθή ειεπζεξία, αλαδεηθλχεη ηνλ πνιηηηζκφ θαη ζπληείλεη ζηελ δεκηνπξγηθή 

επηθνηλσλία θαη ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ αλζξψπσλ.  

Γηα ηελ πινπνίεζε κηαο πνιηηηζηηθήο εθδήισζεο επηβάιιεηαη λα ππάξμεη έλα 

ζρεδηάγξακκα πνπ πεξηιακβάλεη νξηζκέλα αιιεινζπκπιεξνχκελα ζηάδηα, αιιά θαη 

απνθιίζεηο απφ ην βαζηθφ πιάλν. ΢χκθσλα κε Γθαληδηά
61

 ηα ζηάδηα απηά είλαη:  

1. Δπηλφεζε ηδέαο: ζέκα κε θξηηήξην ηα άηνκα ζηα νπνία ζα απεπζπλζεί. 

2. Οξγάλσζε - πξνπαξαζθεπή: πξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ, επηινγή αηφκσλ πνπ ζα 

ζπκκεηάζρνπλ θαη ρψξνπ, ζπγθέληξσζε απαξαίηεησλ πφξσλ γηα 

ρξεκαηνδφηεζε, αλάπηπμε ρξνλνδηαγξάκκαηνο.  

3. Παξαγσγή: «θηινμελία» ηεο πνιηηηζηηθήο δξάζεο ζηνλ εθάζηνηε ρψξν πνπ 

ηξνπνπνηείηαη θαη εθνδηάδεηαη αλάινγα, πξνβνιή, θαη δηαθήκηζε ζηα ΜΜΔ, 

αλάπηπμε ηαπηφρξνλσλ εθδειψζεσλ, πιηθνηερληθφο ζρεδηαζκφο θαη 

ηνπνζέηεζή ηνπ. 

4. Λεηηνπξγία – πξαγκαηνπνίεζε: ΢πλέληεπμε ηχπνπ, έλαξμε/εγθαίληα, 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζπλεξγαζία κε δεκνζηνγξάθνπο, 

θχιαμε/πεξηθξνχξεζε θαη ηέινο νινθιήξσζε εθδήισζεο θαη θαζαξηζκφο 

ρψξνπ. 
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5. Απνινγηζκφο: εθηίκεζε ηεο δηνξγάλσζεο (ζεηηθά θαη αξλεηηθά, 

επηζθεςηκφηεηα, απήρεζε), έξεπλα πινπνίεζεο ή φρη αξρηθψλ ζηφρσλ.  

 

4.3 Δμσζηξέθεηα ησλ κνπζεηαθψλ εθζέζεσλ  

4.3.1 Η επικοινυνιακή διαδικαζία ζηα μοςζεία 

΢ήκεξα ε επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα είλαη ζεκειηψδεο ηξφπνο κάξθεηηλγθ 

γηα ηα κνπζεία. Αμηνπνηψληαο ηα εξγαιεία πνπ δηαηίζεληαη ηα κνπζεία πξνζδηνξίδνπλ 

θαη πξνβάιινπλ «ηη ζέινπλ λα πνπλ», «ζε πνηνλ ζέινπλ λα ην πνπλ» θαη «πψο ζέινπλ 

λα ην πνπλ». Ο ίδηνο ν ρψξνο απφ κφλνο ηνπ αλαπηχζζεη έλαλ θψδηθα ηνλ νπνίν ην 

θνηλφ θαιείηαη λα παξαηεξήζεη, λα αλαιχζεη, λα εξκελεχζεη θαη λα θαηαλνήζεη θάζε 

ζεκάδη ηνπ ρξφλνπ, ψζηε λα ην γλσξίζεη θαη λα ζαπκάζεη ηελ αμία θαη ηε 

δηαρξνληθφηεηά ηνπ. Δπνκέλσο, ηα κνπζεία σο πνιηηηζηηθνί ρψξνη ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλάπηπμε κηαο ζεκαληηθήο επαθήο-αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ επίζθεςε ησλ 

αλζξψπσλ ζε απηά, θάλνληαο ηελ εκπεηξία μερσξηζηή
62

.  

 Όζνλ αθνξά ην ίδην ην κνπζείν, κεηαδίδεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ηα 

ζεκαληηθά κελχκαηά ηνπ (εθζέζεηο, ρψξνο, πιηθφ, δηνηθεηηθή δνκή) κέζσ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ, αιιά θαη απφ ηηο δηεξγαζίεο πνπ εθηπιίζζνληαη εληφο ηνπ ρψξνπ
63

. 

Πην αλαιπηηθά, ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ δεκηνπξγείηαη ρσξίδεηαη ζε εζσηεξηθή 

θαη εμσηεξηθή. Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία αθνξά ζηελ εηθφλα ηνπ κνπζείνπ θαη ηε 

ζπγθξφηεζε ηνπ ρψξνπ (ππνδνρή, εθζέζεηο, πξνβνιή ησλ αληηθεηκέλσλ θιπ), αιιά 

θαη ηα εηδηθά επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα. ΢ρεηηθά κε ηελ εμσηεξηθή επηθνηλσλία, 

απηή αλαθέξεηαη ζηνλ ίδην ηνλ θηεξηαθφ ζρεδηαζκφ, ζηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηελ 

επσλπκία θ.ά., ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπ, ηελ δηαθήκηζή ηνπ, ηνπο ζπιιφγνπο θίισλ ή 

κειψλ ηνπ αιιά θαη ηα άηνκα πνπ δξνπλ εζεινληηθά
64

. 
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4.4 Σν εζσηεξηθφ ηνπ κνπζείνπ σο εξγαιείν επηθνηλσλίαο  

4.4.1 Το έμτςσο δςναμικό και ο εζυηεπικόρ σώπορ  

Έλα κνπζείν, εθηφο απφ ηα εθζέκαηα, πεξηιακβάλεη θαη ηε ρσξηθή νξγάλσζε. 

΢ην πιαίζην απηφ, ν εζσηεξηθφο ρψξνο, αιιά θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ππάξρεη 

ζεσξνχληαη ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία πνπ επηδξνχλ δηαδξαζηηθά κε ην θνηλφ.  

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ε πξψηε εηθφλα επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ην 

πψο ζα αληηιεθζεί ν επηζθέπηεο ηελ εκπεηξία ηελ νπνία ζα έρεη ζε ζρέζε κε ην ρψξν 

ηνπ κνπζείνπ.  

΢ηα ζεηηθά ελφο κνπζείνπ δχλαηαη λα αλαθεξζνχλ φηη απνηειεί έλαλ θηιηθφ 

ρψξν πνπ ππνδέρεηαη ην θάζε άηνκν πνπ επηζπκεί λα εηζέιζεη. Ζ ζεηηθή εληχπσζε 

εληζρχεηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ππάιιεινη ηνπ κνπζείνπ ζα 

ζπκπεξηθεξζνχλ ζηνπο επηζθέπηεο θαη κε πνηνλ ηξφπν ζα ηνπο θέξνπλ ζε επαθή κε 

απηφ, θαζψο ζπκβάιινπλ ψζηε απηή ε εκπεηξία λα είλαη αμέραζηε
65

. Δθηφο απφ ην 

άηνκν ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ ππνδνρή, ππάξρνπλ θαη άιινη ππάιιεινη πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ην δηθφ ηνπο θαίξην ξφιν εθεί (θχιαθεο, μελαγνί, θαζαξίζηξηεο), νη 

νπνίνη ζπλεηζθέξνπλ κε ηνλ ηξφπν ηνπο ζην λα ππάξμεη κηα επράξηζηε αηκφζθαηξα ζε 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο ησλ επηζθεπηψλ. 

Ζ κεηάβαζε απφ ηνλ έμσ θφζκν ζην κνπζείν γίλεηαη κέζσ ηνπ πξνζάιακνπ 

(αίζνπζα), απφ φπνπ μεθηλνχλ νη δηαθνξεηηθέο νξηδφληηεο θαη θάζεηεο επηθνηλσλίεο. 

Έρεη κνλαδηθφ ραξαθηήξα, αθνχ ζε απηφλ ηνλ ρψξν γίλεηαη ε πξψηε επαθή ηνπ 

θνηλνχ κε ην κνπζείν, άξα πξέπεη λα γίλεη ν ρψξνο πξνζαξκνγήο ηνπ επηζθέπηε ζηηο 

θιηκαηνινγηθέο θαη θσηηζηηθέο ζπλζήθεο πνπ ζα πιαηζηψζνπλ ην ηαμίδη ηνπ. ΢θνπφο 

είλαη ε φιε δηαδηθαζία λα είλαη γηα ηνλ επηζθέπηε κηα επράξηζηε δηαδξνκή ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ κνπζείνπ
66

. Έλα αθφκε βαζηθφ ζηνηρείν ην νπνίν ζα πξέπεη απαξαηηήησο 

λα πεξηιακβάλεη έλα κνπζείν είλαη ε άκεζε πξφζβαζε ζε ΑκΔΑ ψζηε λα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα δνπλ απφ θνληά ηα εθζέκαηα, ηηο ιεδάληεο, αιιά θαη γεληθφηεξα φιν 

ην εχξνο ηνπ κνπζείνπ. Δμππαθνχεηαη φηη ηα αζαλζέξ, νη ξάκπεο θαη ην WC 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο ζηνηρεηψδεηο ππεξεζίεο πνπ ζα πεξηιακβάλεη έλα ζχγρξνλν 

κνπζείν
67

. 
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4.4.2 Τα εκθέμαηα  

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ κνπζεηαθψλ αληηθεηκέλσλ είλαη βαζηθή παξάκεηξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Γνπιγεξίδε
68

 ν ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ 

εθζεκάησλ γίλεηαη σο εμήο:  

 Ταμηλνκηθή: ζε απηή ηε θάζε ηα εθζέκαηα παξνπζηάδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο.  

 Θεκαηηθή: Ο επηζθέπηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη ηα αληηθείκελα κέζα απφ 

κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηγξαθή ζρεηηθή  κε ην είδνο θαη ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο. 

 Φξνληθή: Σα αληηθείκελα πξνβάιινληαη ζχκθσλα κε ηελ επνρή θαη 

ρξνλνινγηθή εμέιημε ησλ γεγνλφησλ  

 Σθελνγξαθηθή: ν κνπζεηνιφγνο έρεη απνδψζεη ηελ αηκφζθαηξα κηαο επνρήο 

πξνθεηκέλνπ λα δψζεη πην ξεαιηζηηθή απεηθφληζε ησλ εθζεκάησλ θαη ηεο 

ζεκαζίαο ηνπο ζην ρξφλν. 

 Αηζζεηηθή: Ζ ζπγθξφηεζε ηεο έθζεζεο εθαξκφδεη κηα ειεχζεξε ηνπνζέηεζε 

ησλ εθζεκάησλ. 

 Γηδαθηηθή:  ν ηξφπνο πνπ γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ εθζεκάησλ απνζθνπεί 

ζηελ εκβάζπλζε ησλ γλψζεσλ θάζε αλζξψπνπ ψζηε λα γλσξίζεη ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηελ επνρή, ηα ηζηνξηθά γεγνλφηα θαη ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο 

νπνίεο δεκηνπξγήζεθε ην θάζε πνιηηηζηηθφ αγαζφ κέζα απφ ηελ πεξηήγεζε, 

ηελ μελάγεζε θαη ην αλάινγν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ ην νπνίν είλαη δηαζέζηκν
69

. 

Έηζη, νη εθζέζεηο πξνζθέξνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα κέζα απφ πιεξνθνξίεο θαη 

ζηνηρεία, ψζηε λα κπνξέζεη ν επηζθέπηεο λα απνθηήζεη ηελ θαηάιιειε ελεκέξσζε 

θαη ηηο ζηνηρεηψδεηο γλψζεηο θαη ελεκέξσζε ψζηε λα έξζεη ζε επαθή κε ηα 

αληηθείκελα πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν
70

.  

΢αθψο έλα κνπζείν δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ κφληκε έθζεζε θαζψο δηνξγαλψλεη 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, σο κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ γηα λα θεληξίζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ, αξθεηέο πεξηνδηθέο εθζέζεηο πνπ δηεμάγνληαη ζε δηάθνξεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο κε ζθνπφ ηελ γλψζε, ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηελ ςπραγσγία ησλ 

επηζθεπηψλ. Σα κνπζεία πεξηιακβάλνπλ έλα επξχ θάζκα εθζέζεσλ, παξνπζηάδνληαο 
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ηηο δηάθνξεο ζεκαηηθέο, δίλνληαο έκθαζε ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ζπκβάιινληαο ζε 

κηα ζπλέλσζε κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ θαη ησλ παξαδφζεσλ
71

.  

Σα κνπζεία αληηκεησπίδνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη ηε 

δηαηήξεζε ηνπ θνηλνχ ζηηο κέξεο καο. Με ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ απφ άιιεο 

κνξθέο ςπραγσγίαο θαη ελεκέξσζεο, ηα κνπζεία αμηνπνηνχλ θαη άιινπο ηξφπνπο 

πξνβνιήο ησλ εθζεκάησλ ηνπο, φπσο πξνβνιή ζην κεηξφ, ζε ζρνιεία, ζε 

ζηξαηφπεδα, ζε άιινπο πνιηηηζηηθνχο θνξείο θ.ά. Δπηπιένλ, ηα κνπζεία έρνπλ ηελ 

πξφθιεζε λα πξνζειθχζνπλ έλα πνηθίιν θνηλφ, απφ παηδηά έσο ελήιηθεο κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο
72

. 

 

4.4.3 Η πλαιζίυζη εκθεμάηυν – Το εποπηικό ςλικό  

Ζ επίζθεςε ζε έλα κνπζείν ρσξίο μελαγφ ή ε μελάγεζε απφ έλαλ εηδηθφ ηνπ 

κνπζείνπ είλαη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπνπ θαη νη δπν πηπρέο ζεσξνχληαη εμίζνπ 

ελδηαθέξνπζεο. Όκσο, ε επίζθεςε κε θαζνδήγεζε ζεκαίλεη φηη ν επηζθέπηεο έξρεηαη 

ζε επαθή κε ηα εθζέκαηα, φπνπ παξνπζηάδεηαη ε ρξεζηκφηεηά ηνπο θαη ε αμία ηνπο. 

Ζ γλσξηκία κε ηα εθζέκαηα γίλεηαη κε έλαλ ειθπζηηθφ ηξφπν, ζηνρεχνληαο θπξίσο 

ζηνλ ππξήλα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπο. Γλσξίδνληαο ηηο πνιιέο ηζηνξίεο πνπ θξχβεη έλα 

αληηθείκελν πίζσ απφ ην πιηθφ ηνπ, ηε ρξνλνιφγεζε ή ηε ρξήζε ηνπ, ζεκαίλεη φηη ν 

επηζθέπηεο ιακβάλεη ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο γη’ απηφ
73

.  

΢πλήζσο ηα κνπζεία πξνζθέξνπλ ηελ μελάγεζε γηα λα θέξνπλ ηνπο 

επηζθέπηεο ζε επαθή κε ηνλ πινχην ησλ ζπιινγψλ πνπ θηινμελνχλ, «θσηίδνληαο» ηηο 

θαιιηηερληθέο, ηζηνξηθέο θαη πνιηηηζηηθέο αμίεο ησλ αληηθεηκέλσλ. Απηφ γίλεηαη είηε 

κε επνπηηθφ πιηθφ, είηε κε ηε ιεδάληα πνπ ζπλνδεχεη ην θάζε αληηθείκελν, είηε κέζσ 

νπηηθναθνπζηηθήο κνξθήο (νδεγίεο ρξήζεο ελφο δηαδξαζηηθνχ εθζέκαηνο, ε αθήγεζε 

πνπ πεξηιακβάλεη έλα βίληεν θ.ά.) θαη απνηειεί ηνλ ππξήλα κηαο έθζεζεο 

πξνθεηκέλνπ ν επηζθέπηεο λα πεξηπιαλεζεί ζε έλα πεξηβάιινλ πινχζην ζε 
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αηζζεηεξηαθή δηέγεξζε, φπνπ ε πξνζνρή ζε έλα αληηθείκελν είλαη ελδηαθέξνπζα θαη 

ζεκαληηθή. Όιν απηφ απνηειεί ηνλ ζθειεηφ θαη ην πεξίγξακκα ελφο κνπζείνπ
74

.  

Μία απφ ηηο θχξηεο ηδηφηεηεο ελφο κνπζείνπ είλαη λα νξγαλψλεη θαη λα 

παξνπζηάδεη επηιεγκέλεο ζπιινγέο ζρεηηθά κε κηα ζεκαληηθή ηζηνξηθή ζηηγκή. Κάζε  

κνπζείν, κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο έθζεζεο, πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη κηα δήισζε 

ζην θνηλφ θαη λα κεηαδψζεη πιεξνθνξίεο ηερλνινγηθά, γη' απηφ πξέπεη λα αλαδεηήζεη 

λένπο ηξφπνπο παξνπζίαζεο ησλ ζπιινγψλ. Δπνκέλσο, ν ζεκειηψδεο ξφινο ηνπ 

κνπζεηνγξάθνπ είλαη λα εζηηάζεη ζηελ αθήγεζε ηεο έθζεζεο, αιιά κε ηελ απφδνζε 

ηφζεο πιεξνθνξίαο φζεο δελ ζα θνπξάζεη ηνλ επηζθέπηε
75

.  

Σέινο, ζεκαληηθφ ξφιν έρεη θαη ε εκθάληζε ή ε νπηηθνπνίεζε ηεο έθζεζεο, ε 

νπνία απνηειεί ηελ δηεπαθή ηνπ επηζθέπηε κε ηα εθζέκαηα θαη είλαη απνδεθηή κηα 

απιή θαη θαηαλνεηή πεξηγξαθή, δίρσο εμεηδηθεπκέλε επηζηεκνληθή νξνινγία, πνπ 

ελδέρεηαη λα είλαη δπζλφεηε θαη λα νδεγήζεη ζην λα ράζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ν 

επηζθέπηεο. Καζψο νη εθζέζεηο απεπζχλνληαη ζε φιεο ηηο ειηθίεο θαη θαηεγνξίεο 

θνηλνχ, ζα πξέπεη λα είλαη πξνζηηέο σο πξνο ηελ παξνπζίαζή ηνπο, ελψ ε κεηάθξαζε 

ησλ θείκελσλ θαη ηνπ επνπηηθνχ πιηθνχ ζεσξείηαη απαξαίηεηε
76

. 

 

4.4.4 Τα εκπαιδεςηικά ππογπάμμαηα  

Ζ κνπζεηαθή εθπαίδεπζε είλαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο αθηεξσκέλνο ζηελ 

αλάπηπμε θαη ελζάξξπλζε ηεο πξνβνιήο ησλ εθζεκάησλ ελφο κνπζείνπ κε επηδίσμε 

ηελ κάζεζε, θαζψο έρεη θαη παηδαγσγηθφ ραξαθηήξα. Βαζηθφο ζθνπφο απηψλ ησλ 

πξνγξακκάησλ είλαη ε κεηάδνζε γλψζεσλ, αιιά απηφ πεξηιακβάλεη θαη ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπ ελδηαθεξφκελνπ ζηε δηεξγαζία ηεο απφθηεζεο γλψζεσλ θαη 

κάζεζεο
77

.  

΢ε απηφ ην πιαίζην ζεσξείηαη ρξήζηκν λα επηζεκαλζεί φηη έξεπλα ε νπνία 

πινπνηήζεθε ζηηο ΖΠΑ θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην είρε σο ζπκπέξαζκα φηη ν 

ζεκαληηθφο ιφγνο πνπ νδεγεί έλαλ άλζξσπν λα επηζθεθηεί έλα κνπζείν δελ είλαη 

                                                           
74
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ηφζν ε αμία ησλ ζπιινγψλ πνπ πεξηιακβάλεη, αιιά ν ίδηνο ν ρψξνο σο ζχλνιν θαη ε 

δηάδξαζε πνπ επηηπγράλεηαη κεηαμχ επηζθέπηε θαη ζπιινγήο
78

.  

΢ην θάζκα απηψλ ησλ δπλαηνηήησλ, ε κνπζεηνεθπαηδεπηηθή επηζηήκε 

βξίζθεηαη ζε κηα ζπλερή εμέιημε ζηελ Διιάδα θαη ζεσξείηαη βαζηθή πηπρή ζηνλ 

ηνκέα ηεο Παηδαγσγηθήο. Οη εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο εληφο ηνπ κνπζείνπ αθνξνχλ ζε 

πξαγκαηηθνχο ή δπλεηηθνχο επηζθέπηεο φισλ ησλ ειηθηψλ. ΢ηα κνπζεία ζηεγάδνληαη 

δηαδξαζηηθέο εθζέζεηο, εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, πξνγξάκκαηα δηαιέμεσλ θαη 

εηδηθέο εθδειψζεηο πνπ κπνξνχλ λα εκπλεχζνπλ, λα παξαθηλήζνπλ θαη λα εκπιέμνπλ 

ηνπο αλζξψπνπο ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο γλψζεο
79

.  

Κάζε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα έρεη 

επαθή κε ηελ επηζηεκνληθή δηάδνζε ζε πξνζηηή γιψζζα. Δπηπιένλ, πνιιά κνπζεία 

πξνζθέξνπλ δηαδξαζηηθέο ελέξγεηεο, κέζσ ησλ νπνίσλ ην θνηλφ κπνξεί λα «βηψζεη» 

ην πιηθφ πνπ εθηίζεηαη, καζαίλνληαο κέζα απφ ηελ πξαθηηθή θαη, ζπρλά, κε 

δηαζθεδαζηηθφ ηξφπν
80

.  

Με ζεβαζκφ ζηε δηαρξνληθή θχζε ησλ εθζεκάησλ ζηα κνπζεία φινπ ηνπ 

θφζκνπ, σο κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ζρεδηάδνληαη πξνγξάκκαηα 

γηα έλα πνηθίιν θνηλφ πνπ απεπζχλνληαη ζε λένπο, ειηθησκέλνπο, νηθνγέλεηεο, παηδηά, 

ελήιηθεο, θαζψο θαη άηνκα κε αλαπεξία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχληαη ρψξνη 

γηα ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ, νη νπνίνη εηζάγνπλ φιεο ηηο θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ, 

φπνπ, κέζα απφ δηαθφξνπο ηχπνπο εθδειψζεσλ, απφ ζπλέδξηα θαη δηαδξνκέο, έσο ηηο 

πην πεηξακαηηθέο, φπσο εξγαζηήξηα ή ζπλαληήζεηο κε θαιιηηέρλεο, επηηπγράλεηαη ε 

εθπαίδεπζε θαη ε κάζεζε κε έλαλ απιφ θαη επράξηζην ηξφπν. Αλαιπηηθφηεξα, ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ησλ κνπζείσλ πεξηιακβάλνπλ
81

:  

 Οξγαλσκέλεο μελαγήζεηο ησλ επηζθεπηψλ κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

κνπζείνπ. Οη μελαγήζεηο είλαη αθηεξσκέλεο είηε ζε κηα κεξίδα αηφκσλ, είηε 

ζε μερσξηζηνχο επηζθέπηεο θαη ζπλνδεχνληαη απφ ην αλάινγν έληππν πιηθφ, 

ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζπλδπαζηηθά κε ηα άιια είδε πξνβνιήο ησλ εθζεκάησλ, 

πξνζθέξνληαο κηα πιήξε κνπζεηαθή εκπεηξία.  
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 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζε καζεηέο φισλ ησλ βαζκίδσλ 

εθπαίδεπζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη θαη εθαξκφδνληαη απφ κνπζεηνπαηδαγσγνχο. Γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπο δίλεηαη βαξχηεηα ζηελ ειηθία αιιά θαη ε ζπζρέηηζή ηνπο κε 

ηε ζρνιηθή χιε, ελψ επηδίσμή ηνπο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ νκαδηθνχ πλεχκαηνο, 

ε έκθαζε ζηελ έξεπλα θαη ηνλ πεηξακαηηζκφ αιιά θαη ε δηέγεξζε ηεο 

πεξηέξγεηαο θαη ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ ζηα παηδηά. Σα κνπζεία βνεζνχλ επίζεο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο παξέρνληάο ηνπο εηδηθνχο θαθέινπο κε πιηθφ, κέζσ ησλ 

νπνίσλ νη δάζθαινη κπνξνχλ λα εκπινπηίζνπλ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ 

μεθηλήζεη ζηελ ηάμε σο ζπκπιήξσκα ηεο γεληθφηεξεο δηδαζθαιίαο.  

 Διεχζεξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ απεπζχλνληαη εηδηθά ζε νηθνγέλεηεο 

κε παηδηά θαη πινπνηνχληαη ζπλήζσο ζηε δηάξθεηα ηνπ ΢αββαηνθχξηαθνπ. 

Πεξηιακβάλνπλ εξγαζηήξηα θηλεκαηνγξάθνπ, δσγξαθηθήο, ζεάηξνπ, 

μελαγήζεηο, δεκηνπξγηθφ παηρλίδη φπνπ ε νηθνγέλεηα ζπκκεηέρεη ελεξγά 

απνθηψληαο γλψζεηο θαη εκπεηξία, βνεζψληαο ηα παηδηά λα εθδειψζνπλ ηα 

ηαιέληα θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο θαη λα δηεγείξνπλ δεκηνπξγηθά ηε θαληαζία 

ηνπο. 

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ελήιηθεο ή νκάδεο απηψλ. Σηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο πξνζθέξεηαη έλα ζεκηλάξην ή/θαη δηαιέμεηο κε ζθνπφ ηελ επαθή κε 

θάπνηα είδε ηέρλεο (δσγξαθηθή, θεξακηθή, αγηνγξαθία, θ.ά.). Απηνχ ηνπ 

είδνπο ε επηκφξθσζε παξέρεηαη επίζεο εηδηθά γηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα ςπραγσγεζνχλ θαη λα απαζρνιεζνχλ κε κηα 

ελδηαθέξνπζα θαη επνηθνδνκεηηθή δξαζηεξηφηεηα 

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζε ΑκΔΑ. Πξφθεηηαη γηα 

εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο νη νπνίεο δίλνπλ έκθαζε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε 

νκάδαο.  

 Δθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο θνηλνχ, αθφκε θαη πην 

«δχζθνιεο», φπσο ηνπο ηνμηθνεμαξηεκέλνπο
82

. 

 Καιιηηερληθέο θαη άιιεο ελέξγεηεο ζε ρψξνπο εθηφο κνπζείνπ, φπσο είλαη ηα 

πξνγξάκκαηα πξνζέγγηζεο γηα νκάδεο αηφκσλ πνπ δελ είλαη εχθνιν λα 

έξζνπλ ζε έλα κνπζείν (ιρ θπιαθηζκέλνη).  
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Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα έρνπλ ζπκβάιεη ηα κέγηζηα ζηε δηάδνζε 

δηαθφξσλ ηερλψλ θαη ηελ πξνψζεζε ηεο επηζηεκνληθήο εθπαίδεπζεο, θαζψο 

ιεηηνπξγνχλ σο κέζν δηαηήξεζεο, δηαρείξηζεο θαη δηάδνζεο ηνπ πνιηηηζκνχ. 

Δπηδηψθνπλ λα πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο ζε έλα επξχ θαη 

πνηθίιν θνηλφ, κε ζηφρν λα γνεηεχζνπλ ηνπο επηζθέπηεο, λα ελζαξξχλνπλ ηελ 

επηζπκία γηα γλψζε θαη έηζη λα παξέρνπλ επθαηξίεο γηα ηε δηάδνζε ηεο γλψζεο θαη 

κάζεζεο.  

 

4.5 Η Δπηθνηλσλία έμσ απφ ην κνπζείν  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη δνζεί πξνζνρή ζηελ εμσηεξηθή φςε ηνπ κνπζείνπ 

θαη πψο απηφ αζθεί επηξξνή γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ ζα δείμεη ν θάζε άλζξσπνο ψζηε 

λα ζειήζεη λα ην επηζθεθηεί
83

. Γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο επηηπρεκέλεο εμσηεξηθήο 

νπηηθήο ην κνπζείν αμηνπνηεί κηα ζεηξά ελεξγεηψλ θαη ζηξαηεγηθψλ πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη πφινο έιμεο ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ. 

4.5.1 Η ηοποθεζία και η εμθάνιζη ηος κηιπίος  

Ζ εμσηεξηθή φςε θάζε κνπζείνπ θαίλεηαη λα αζθεί θάπνηα επίδξαζε γηα ην αλ 

ζα ην επηζθεθηεί ή φρη έλαο άλζξσπνο. Όπσο δηαηείλεηαη ν Hein θαη αλαθέξεηαη ζηνλ 

Οηθνλφκνπ
84

 ε πξψηε επαθή πνπ έρεη θάζε άηνκν πξηλ κπεη ζην κνπζείν είλαη ην 

θηήξην, ε γεσγξαθηθή πεξηνρή, ε γεληθή εηθφλα θαη ε φςε ηνπ. Σα θιαζηθά 

επηβιεηηθά θηήξηα-λανί (π.ρ. Βξεηαληθφ Μνπζείν) αιιά θαη ηα ζεκεξηλά ζχγρξνλα 

(π.ρ. Musée des Confluences ζηε Λπφλ ηεο Γαιιίαο) ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα 

θαλεξή ζεκαζία σο πξνο ην κέγεζνο ηεο πνηφηεηαο ησλ αληηθεηκέλσλ, δίρσο φκσο λα 

δηαζέηνπλ ππνρξεσηηθά κηα πξνζηηή φςε γηα φινπο ηνπο επηζθέπηεο. Με απηή ηε 

ινγηθή ε εμσηεξηθή φςε ελφο κνπζείνπ δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη άιινηε ζεηηθά θαη 

άιινηε αξλεηηθά αηζζήκαηα σο πξνο ην αλ ζα ην επηζθεθηεί θάπνηνο. Καζψο νη 

ππεχζπλνη ησλ κνπζείσλ γλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο πξψηεο εηθφλαο γηα θάζε άηνκν ην 

νπνίν πξφθεηηαη λα ηα επηζθεθηεί, επηδηψθνπλ κε θάζε ηξφπν λα ηα αλαλεψζνπλ ψζηε 

λα γίλνπλ πην ειθπζηηθά, φπσο
85

:  
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 Δηζαγσγή κπάλεξ θαη αθηζψλ πνπ ζθνπεχνπλ λα απνδψζνπλ ζηνλ επηζθέπηε 

εηθφλεο απφ ην εζσηεξηθφ ηνπ κνπζείνπ.  

 Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνλ ηξφπν ηνπνζέηεζεο εηδηθψλ ζεκάησλ εμσηεξηθά, 

φπσο ιφγνπ ράξε παλφ, ζεκαίεο θαη πηλαθίδεο πνπ θαζνδεγνχλ ηνλ επηζθέπηε 

λα θηάζεη απιά θαη εχθνια ζην ρψξν.  

 Αλαγξαθή ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ κνπζείνπ θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο.  

 Δηζαγσγή ελφο ιηηνχ θαη ειθπζηηθνχ ινγφηππνπ ζηελ είζνδν ηνπ θηηξίνπ κε 

ζηνηρεία φπνπ δείρλνπλ κε ζαθήλεηα ηη πξφθεηηαη λα δεη ν επηζθέπηεο. 

 Γπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο ζε άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο (π.ρ. 

θεθιηκέλα επίπεδα ζηελ είζνδν ηνπ κνπζείνπ) θαη ρψξνη ζηάζκεπζεο.  

 Μέζα απφ ηελ πξναλαθεξφκελε πεξηγξαθή γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε 

εμσηεξηθή φςε ελφο κνπζείνπ παίδεη ξφιν γηα ην αλ ν θάζε επηζθέπηεο ηειηθά ζα 

απνθαζίζεη λα κπεη θαη λα δερηεί κηα ελδηαθέξνπζα πεξηήγεζε ζηνλ ρψξν θαη ηα 

εθζέκαηα
86

. 

 

4.5.2 Το ενημεπυηικό / διαθημιζηικό ςλικό  

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλαο ηδηαίηεξνο ηχπνο κάξθεηηλγθ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

αγνξά ρψξνπ ζηα ΜΜΔ γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο, κηαο ππεξεζίαο ή κηαο 

επσλπκίαο. Γηα λα επηηχρεη ηνλ θχξην ζθνπφ ηεο (αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο), ε δηαθήκηζε πξέπεη λα πείζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο. Γηα λα γίλεη απηφ, ε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί δηάθνξνπο ηξφπνπο: 

πξνζειθχνληαο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, θεξδίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπο κε έγθπξα επηρεηξήκαηα ή ρξεζηκνπνηψληαο ινγηθά επηρεηξήκαηα γηα λα 

δηθαηνινγήζεη ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο
87

.  

Δηδηθά γηα έλα κνπζείν ε δηαθήκηζε λνείηαη σο ε πξνβνιή θαη πιεξνθφξεζε 

γηα πξνζέιθπζε ηνπ θνηλνχ κε ζθνπφ ηελ θαηαλάισζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ πξντφληνο
88

. 

Όπσο δηαπηζηψζεθε απφ κειέηε θνηλνχ ζηε Μαιαηζία ην έηνο 2011, νη εξσηψκελνη 

πνιίηεο αλέθεξαλ φηη ζεσξνχλ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη ην Ίληεξλεη ηα πην 
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πξνζθηιή εξγαιεία πξνβνιήο γηα έλα κνπζείν
89

. ΢πλήζσο ηα κνπζεία ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα θιαζηθά κέζα, φπσο ην ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε (Οηθνλφκνπ, 2003), ελψ 

δχλαηαη λα αμηνπνηεζνχλ νη αθίζεο πνπ είλαη ιηγφηεξν επεκβαηηθφ κέζν θαη ε 

νξαηφηεηά ηνπο είλαη εγγπεκέλε. Σα ηειεπηαία ρξφληα επίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο νη αλαξηήζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Κάζε κνπζείν, φπσο είλαη θπζηθφ, κέζα 

απφ φινπο ηνπο ηχπνπο δηαθήκηζεο (ζπκβαηηθνχο θαη κε) έρεη σο ζθνπφ λα αλαδείμεη 

ηελ πνιηηηζηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα θαη παξάιιεια λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ζε 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο γηα λα απμήζεη ηελ επηζθεςηκφηεηα.  

Με ιίγα ιφγηα, ε δηαθήκηζε έρεη μεθάζαξν ζηφρν λα θάλεη ηα κνπζεία λα 

είλαη παξφληα ζηελ θνηλσλία θαη, ηαπηφρξνλα, λα πείζνπλ ηνπο επηζθέπηεο φηη ηνπο 

παξέρεη νπζηαζηηθέο θαη εκπινπηηζηηθέο εκπεηξίεο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, έλα κνπζείν 

αμηνπνηεί πέξα απφ ηα πξναλαθεξφκελα κέζα θαη άιινπο ηξφπνπο, φπσο εξεπλεηηθά 

έξγα, κπάλεξ, πεξηνδηθά, ιεπθψκαηα, εθεκεξίδεο, ελεκεξσηηθά δειηία θαη εθδφζεηο, 

έληππν πιηθφ, εθζηξαηείεο ζπγθέληξσζεο θεθαιαίσλ θ.ά., ηα νπνία ελδπλακψλνπλ 

ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο δπλεηηθνχο επηζθέπηεο
90

. Δίλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί 

φηη φιν απηφ κπνξεί λα απνβεί πην απνδνηηθφ αλ ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζπγθξνηεκέλε 

πνιηηηθή, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ζχληαμε ησλ θεηκέλσλ κε αλάινγν χθνο θαη 

πξνζέγγηζε πην θηιηθή θαη πξνζηηή ζε δηαθνξεηηθά είδε θνηλνχ, κε ην αληίζηνηρν 

πξνζεγκέλν πιηθφ
91

. 

 

4.5.3 Οι δημόζιερ ζσέζειρ 

Καζψο νη δεκφζηεο ζρέζεηο αλαθέξνληαη ζηηο ζρέζεηο κε ην θνηλφ, είλαη 

ινγηθφ λα δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζηελ πξνβνιή ελφο κνπζείνπ ζηνλ πειάηε-

ζηφρν. ΢πγθεθξηκέλα, ε επηδίσμή ηνπο ζπλδέεηαη κε έλα πιέγκα δξάζεσλ  (ηα δειηία 

ηχπνπ, νη ζπλεληεχμεηο ηχπνπ, newsletter θ.ά.). Ζ θαιή δνπιεηά ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ δπλεηηθφ πειάηε λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξεο 

γλψζεηο γηα έλα κνπζείν θαη ζηε ζπλέρεηα λα απνθαζίζεη λα ην επηζθεθηεί
92

.  
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Δπηπιένλ, σο επηθνηλσληαθφ κέζν, ζπκβάιινπλ ζην λα αζθήζνπλ κηα ζεηηθή 

επηξξνή ζε έλαλ δεκνζηνγξάθν, έλαλ blogger θαη ηδηαίηεξα κηα εηαηξεία, ψζηε λα 

ελδηαθεξζεί θαη ζηε ζπλέρεηα λα απνθαζίζεη λα γίλεη ρνξεγφο ηνπ κνπζείνπ, πέξα 

απφ ηηο θηιαλζξσπηθέο ή ςπραγσγηθέο δξάζεηο πνπ απνβιέπνπλ επίζεο ζηε 

ζπγθέληξσζε ρξεκαηηθψλ πνζψλ
93

.  

Παξά ην γεγνλφο φηη ζπρλά νη δεκφζηεο ζρέζεηο αμηνπνηνχλ παξφκνηεο 

κεζφδνπο κε ηε δηαθήκηζε, απηφ πνπ ηηο θάλεη λα δηαθέξνπλ είλαη φηη νη κελ 

δηαθεκίζεηο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζην θνηλφ ψζηε λα απνθαζίζεη λα επηζθεθηεί έλα 

κνπζείν, ελψ νη δεκφζηεο ζρέζεηο δελ ζηνρεχνπλ κφλν ζηελ πιεξνθφξεζε αιιά 

εκβαζχλνπλ ψζηε ην θνηλφ λα κπνξέζεη λα αληηιεθζεί ην κνπζείν σο δσληαλφ 

νξγαληζκφ
94

. 

 

4.5.4 Ο ζύλλογορ θίλυν-μελών μοςζείος 

΢πλήζσο πξφθεηηαη γηα ηδησηηθνχο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη 

επηρεηξνχλ ηελ έληαμε ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζηα πνιηηηζηηθά δξψκελα, ψζηε 

αθελφο λα αλαδεηθλχεηαη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ελφο ηφπνπ θαη αθεηέξνπ λα 

ππάξρεη κηα άζβεζηε θιφγα ελδηαθέξνληνο θαη αγάπεο γηα ην κνπζείν εθ κέξνπο ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπ. Σν ελδηαθέξνλ πξνο ηνλ ελ ιφγσ ζχιινγν γίλεηαη ζπλήζσο κέζσ 

ζπλδξνκψλ ησλ κειψλ ηνπ, νη φπνηεο δχλαηαη λα απνηεινχλ δσξεέο, αιιά θαη 

ρξεκαηηθά πνζά πνπ απνθηψληαη κέζα απφ νξηζκέλεο εθδειψζεηο. Όπσο γξάθεη ε 

ηζηνζειίδα ησλ θίισλ ηνπ Μνπζείνπ Μπελάθε
95

, «ην Σσκαηείν εξγάδεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα απμήζεη ηε ζπιινγή ηνπ, φπνπ κέζσ θαηάιιεισλ ελεξγεηψλ γίλεηαη 

πιήξσο ή ελ κέξεη ρνξεγφο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, δηαζέηεη θαηά θαηξνχο 

ρξεκαηηθά πνζά γηα ηελ αλέγεξζε ησλ θηεξίσλ ηνπ Μνπζείνπ, κε ζπλέπεηα ζηελ 

θαηαβνιή κηζζψλ ησλ εθηάθησλ ζπλεξγαηψλ γηα ηελ πινπνίεζε νξηζκέλσλ δξάζεσλ, 

πξνζθέξεη πνζά γηα ηηο θαηά θαηξνχο εθδφζεηο ηνπ Μνπζείνπ θαη ζε έλα πιαίζην 

ζηαζεξφ επηρεηξεί λα ηθαλνπνηεί ηηο ηξέρνπζεο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο νιφθιεξνπ ηνπ 

θηεξίνπ ηνπ Μνπζείνπ».  

Πξνθεηκέλνπ ην κνπζείν λα αληαπνδψζεη ηελ πνιχηηκε πξνζθνξά ησλ κειψλ 

ηνπ, ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εηζέξρνληαη δσξεάλ ζην κνπζείν, λα ιακβάλνπλ 
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κέξνο ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο, εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο θαη αλάινγεο ππεξεζίεο ηνπ 

κνπζείνπ. 

 

 

4.6 Η ελζσκάησζε ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ ζην κνπζεηαθφ πεξηβάιινλ 

Αλ θαη πξηλ απφ κηα δεθαεηία ηα κνπζεία αμηνπνηνχζαλ έληνλα ηελ πξνβνιή 

ηνπο κέζσ ηζηφηνπσλ, ηψξα δελ κπνξνχλ λα αγλνήζνπλ ηηο πιένλ ζχγρξνλεο 

δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο. Σα κνπζεία είλαη πξφζπκα λα θαηλνηνκήζνπλ κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή θαη αλάδεημε ησλ 

πνιχηηκσλ ζπιινγψλ ηνπο. 

΢ηηο κέξεο καο νη δηαδηθηπαθέο πχιεο θάζε κνπζείνπ είλαη πην εχρξεζηεο θαη 

απιέο, θαζψο πεξηιακβάλνπλ ηελ ςεθηαθή γθαιεξί κε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο αιιά 

θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, ηελ πψιεζε ειεθηξνληθψλ εηζηηεξίσλ, θαζψο θαη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ μελαγήζεσλ εθ ησλ πξνηέξσλ. Δπηπιένλ, κε ηνλ ίδην ηξφπν 

πινπνηνχληαη θαη άιιεο βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο δηεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά 

ηε δνκή ηνπ κνπζείνπ
96

.  

΢ηελ ςεθηαθή επνρή ηα κνπζεία εθκεηαιιεχνληαη ηα λέα εξγαιεία 

πξνθεηκέλνπ λα ελδπλακψζνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία. Έηζη ζπρλά ηα κνπζεία 

κεηακνξθψλνπλ ηηο εθζέζεηο ηνπο ζε κηα εηθνληθή πξνβνιή. Απηή ε δπλαηφηεηα  

αθνξά ζε ζπιινγέο κε δηάθνξα εθζέκαηα, φπνπ δίλνληαη νη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο 

θαη ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα αληηθείκελα. Ο θάζε επηζθέπηεο κπνξεί εηθνληθά 

λα πεξηεγεζεί ζην κνπζείν θαη λα ιάβεη φπνην ζηνηρείν ηνπ θεληξίδεη πεξηζζφηεξν 

ηελ πξνζνρή
97

.  

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ κνπζείσλ βαζίδεηαη ζην φηη νη ζεκεξηλνί 

επηζθέπηεο δελ πεξηνξίδνληαη ζε κηα απιή πεξηγξαθή ελφο γεγνλφηνο ή ζην δηάβαζκα 

κηαο ιεδάληαο. Υξεηάδνληαη θάηη πην πξσηφηππν πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα δνπλ, λα 

ελεκεξσζνχλ, λα παξαηεξήζνπλ, λα εξκελεχζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηα εθζέκαηα, 
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ηηο επνρέο, ηηο ηζηνξηθέο ζπλζήθεο θαη ηελ φιε αμία ηεο πεξηήγεζεο. Με ηε βνήζεηα 

ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, ε εκπεηξία γίλεηαη πην δσληαλή θαη πην ζπλαξπαζηηθή γηα 

ηνλ επηζθέπηε
98

.  

Μηα ζεηξά απφ ςεθηαθά εξγαιεία είλαη δηαζέζηκα γηα απηφ ην ζθνπφ θαη ην 

κνπζείν κπνξεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα θαηεπζχλεη ηελ «πινήγεζε», νχησο 

ψζηε ν επηζθέπηεο θάζε ειηθίαο λα ιάβεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ν ίδηνο επηζπκεί, λα 

κάζεη, λα ελεκεξσζεί θαη λα ςπραγσγεζεί, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξαδνζηαθή 

μελάγεζε
99

. Σα ςεθηαθά εξγαιεία κπνξνχλ λα είλαη πξνζαξκνζκέλα ζε θάζε εηδηθφ 

επηζθέπηε, κε βάζε ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. 

Οη πην δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο πνπ δχλαηαη λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηνπο ρψξνπο 

ησλ κνπζείσλ είλαη
100

:  

 Ηιεθηξνληθνί «πινεγνί εθζέζεσλ»,  

 Χεθηαθνί θαηάινγνη εθζεκάησλ,  

 Χεθηαθά εθζέκαηα, απιά ή δηαδξαζηηθά,  

 Σπζθεπέο αθνπζηηθήο μελάγεζεο (audio guides),  

 Φνξεηά ζπζηήκαηα πνιπκεζηθήο πιεξνθφξεζεο (Σάκπιεη/έμππλα θηλεηά). 

Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα ζεσξείηαη ην Capture the Museum: νη επηζθέπηεο 

ρσξίδνληαη ζε αληίπαιεο νκάδεο θαη κε ηε βνήζεηα κηαο εθαξκνγήο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ θαινχληαη λα δψζνπλ απαληήζεηο ζε ζεκαληηθά εξσηήκαηα πνπ 

ηνπο ηίζεληαη θαη λα ιχζνπλ γξίθνπο πνπ ζπλδένληαη κε αληηθείκελα ζε κηα 

πξνζέγγηζε βησκαηηθνχ παηρληδηνχ ζηα Δζληθά Μνπζεία ηεο ΢θσηίαο
101

. 

 Χεθηαθέο εθπαηδεπηηθέο εθαξκνγέο. Έλα άιιν ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα 

απνηειεί ην Digital Discovery Centre (Φεθηαθφ Κέληξν Αλαθάιπςεο) ηνπ 

Βξεηαληθνχ Μνπζείνπ, πνπ παξέρεη ζηνπο επηζθέπηεο δπλαηφηεηεο επαθήο κε 

ηε κάζεζε, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ αλαθάιπςε, κέζσ δσξεάλ 

δξαζηεξηνηήησλ, αμηνπνηψληαο ηνλ ηξέρνληα ςεθηαθφ εμνπιηζκφ ηεο 

Samsung (Samsung Centre, n.d.). 
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 Βίληεν γξακκηθά ή δηαδξαζηηθά πνπ απαξηίδνπλ αξρεηαθφ πιηθφ κε 

ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά,  

 Απνζήθεπζε ζηνηρείσλ κε δπλαηφηεηα απνζηνιήο ηνπο απφ ην ρψξν ηεο 

έθζεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ ζε θάπνην mail ή/θαη ηζηνζειίδα,  

 Δηθνληθά πεξηβάιινληα «εκβχζηζεο». Δίλαη έλα αθφκε λέν εξγαιείν πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα (π.ρ VR), πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 

πξνβνιή αληηθεηκέλσλ ηα νπνία ζπλήζσο θπιάγνληαη θαη κφλν κέζσ απηήο 

ηεο δπλαηφηεηαο κπνξνχλ γηα ιίγν ρξνληθφ δηάζηεκα λα ηα γλσξίζνπλ νη 

επηζθέπηεο ή 3D βίληεν πνπ απεηθνλίδνπλ πηζηά κηα ηνπνζεζία απφ ηελ 

πξαγκαηηθή δσή ή θάπνηα ηερλεηή δνκή ή έλα κλεκείν πνπ δελ ηνπο είλαη 

πξνζηηφ (ι.ρ. εηθνληθή εκβχζηζε ζε αξραία λαπάγηα γηα κε δχηεο).  

 Σχζηεκα ξνκπνηηθήο μελάγεζεο.  

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη απηή ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία επηηξέπεη ζε θάζε 

κνπζείν λα αλαπηχμεη έλα εμαηνκηθεπκέλν ρψξν κάζεζεο πνπ δχλαηαη λα 

πξνζαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθά ζηπι παξνπζίαζεο θαη επίπεδα γλψζεο. Ζ επξεία 

ρξήζε ηνπο ζπκβάιιεη ζηελ δεκηνπξγία επηπιένλ πιεξνθνξηψλ πνπ θάλνπλ ηελ 

μελάγεζε ειθπζηηθή θαη απνηεινχλ κνλαδηθή εκπεηξία γηα θάζε επηζθέπηε
102

. 

 

4.6.1 Η αξιοποίηζη ηυν τηθιακών μέζυν ζηη διαδικηςακή επικοινυνία ηος 

μοςζείος 

Καζψο ε ηερλνινγία θέξλεη αιιαγέο ζηα κνπζεία, νη ηζηνζειίδεο είλαη έλα 

άιιν ρξήζηκν αληηθείκελν πνπ βνεζά ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ επηζθέπηε κε ην 

κνπζείν φπνπ δχλαηαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ςπραγσγηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θαη 

γλσζηηθέο αλάγθεο πνπ έλαο ηέηνηνο ρψξνο δχλαηαη λα πξνζθέξεη
103

. Ο Marty
104

 

εθπφλεζε ζρεηηθή έξεπλα κε ην ζέκα, φπνπ παξαηήξεζε φηη ε ςεθηαθή πεξηήγεζε, 

φρη κφλν δελ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηνλ ρξήζηε, αιιά αληηζέησο 

θεληξίδεη πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ ηνπ, ψζηε λα ηνλ σζήζεη λα επηζθεθηεί ην 

κνπζείν, πξνθεηκέλνπ λα έρεη θαη θπζηθή επαθή κε ηα εθζέκαηα.  
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Έρεη, ινηπφλ, παξαηεξεζεί φηη κεγάιε κεξίδα επηζθεπηψλ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

κνπζείνπ, ελδέρεηαη λα βξεζεί ζην θπζηθφ ηνπ ρψξν. Έηζη, αξθεηά κνπζεία 

θξνληίδνπλ λα ζρεδηάζνπλ ην πεξηερφκελν ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο σο κηα πξψηε 

επαθή ηεο θπζηθήο επίζθεςήο
105

. 

Μηα θαιά ζρεδηαζκέλε ηζηνζειίδα κνπζείνπ είλαη γεγνλφο φηη αλνίγεη ηηο 

πφξηεο γηα ηελ έιεπζε πνιχ πεξηζζφηεξσλ επηζθεπηψλ-πειαηψλ, επεηδή είλαη έηζη 

δνκεκέλε νχησο ψζηε λα απνηειεί ηνλ δίαπιν επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ ηνπ. ΢ηελ 

νπζία πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηνλ 

νξγαληζκφ, κε ηηο εθδειψζεηο ηνπ, ηζηνξηθά ζηνηρεία, θαζψο θαη πξνβνιή δηαθαλεηψλ 

(slideshows) θαη βίληεν
106

. Παξάιιεια, ν ηζηφηνπνο ηνπ κνπζείνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

φιε δξάζε ηνπ. Έηζη, ν δηαδηθηπαθφο επηζθέπηεο κεηαηξέπεηαη ζε παξαγσγφ 

πεξηερνκέλνπ.  

Οη εθαξκνγέο δηαδηθηχνπ πνπ είλαη ζρεδηαζκέλεο γηα ηνπο επηζθέπηεο πνπ 

βξίζθνληαη ζην ζπίηη ηνπο  πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα
107

:  

 Δηθνληθέο πεξηεγήζεηο (virtual tours) ζε ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ. Δίλαη αξθεηά 

ηα κνπζεία πνπ έρνπλ εηζάγεη ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα σο ηξφπν 

πεξηήγεζεο ζε αιεζηλνχο θαη θαληαζηηθνχο ρψξνπο. Απηφ δχλαηαη λα 

πεξηιακβάλεη είηε ηνλ εζσηεξηθφ ρψξν, είηε νξηζκέλεο ζπιινγέο κε 

ξπζκηζκέλν νδεγφ πινήγεζεο ησλ ζειίδσλ, είηε κε ηε ρξήζε πην εμειηγκέλσλ 

εξγαιείσλ ζην δίθηπν. Τπάξρνπλ φκσο κνπζεία πνπ αμηνπνηνχλ ηα ελ ιφγσ 

εξγαιεία γηα λα αλαπαξαζηήζνπλ γεσγξαθηθά ζεκεία θαη επνρέο ηνπ 

παξειζφληνο ή θαη γηα ην κέιινλ, αλάινγα κε ην είδνο ηνπ κνπζείνπ
108

.  

 Μεγάια αξρεία (archives) πνπ πξνζθέξνπλ πιηθφ ζε ςεθηνπνηεκέλα εθζέκαηα 

θαη ζπιινγέο κνπζείσλ απφ πνιιέο ρψξεο
109

   

 Δηθνληθά κνπζεία ηα νπνία δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ, 

αιιά πξνβάιινληαη κε αλεμάξηεην ηξφπν κέζσ ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ 

 Πξφζβαζε θαη γλσξηκία κε ην πσιεηήξην.  
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 Δπηπξφζζεηεο δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο πνπ εηζάγνπλ ηα κνπζεία γηα ην θνηλφ, 

δηαθφξσλ ηχπσλ εθαξκνγέο πνιπκέζσλ (παηρλίδηα ηχπνπ παδι, θνπίδ, 

εξγαιεία δσγξαθηθήο θ.ιπ.). 

 Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα νπνία  βαζίδνληαη ζηελ ηαρχηεηα κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα πξνζεγγίδνπλ έλα κεγάιν θνηλφ 

ηαπηφρξνλα. Με ηελ επξεία ρξήζε ησλ social media έρνπλ αλαπηχμεη έλαλ 

ελδηαθέξνληα κηθξφθνζκν, ηελ πνξεία ηνπ νπνίνπ επεξεάδνπλ νη ελέξγεηεο 

θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ.  

΢ήκεξα, ε εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ησλ κνπζείσλ κεηακνξθψλεηαη επίζεο 

γξήγνξα ράξε ζηα ςεθηαθά εξγαιεία, φρη κφλν ζε φ,ηη αθνξά ηελ έξεπλα θαη ηε 

ζπληήξεζε ησλ έξγσλ, αιιά θαη ζηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ κνπζείνπ θαη ηνπ θνηλνχ ηνπ 

θαη ησλ ηζηνξηψλ ηνπο. Παξέρεηαη πεξηζζφηεξε δηαδξαζηηθφηεηα, κεγαιχηεξε 

επειημία θαη βαζχηεξε γλψζε ηνπ πξνθίι ηνπ επηζθέπηε, ησλ πξνηηκήζεσλ, ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ.  Όια απηά, ρσξίο πνηέ λα παξαθάκπηεηαη ε 

επηζηεκνληθή απζηεξφηεηα ζηε δηάδνζε ηεο θιεξνλνκηάο θαη ηεο γλψζεο. 

 

4.7 Πνιηηηζηηθφ πξντφλ θαη βησζηκφηεηα 

΢χκθσλα κε ηελ ΔΔ «….ε βησζηκφηεηα είλαη έλαο απφ ηνπο πέληε ππιψλεο ηνπ 

πιαηζίνπ δξάζεο γηα ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Τν ελ ιφγσ πιαίζην ππνγξακκίδεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο λα εληζρχζεη ην θνηλσληθφ θεθάιαην, λα 

ηνλψζεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη λα δηαζθαιίζεη πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα. Ο 

πνιηηηζκφο θαη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε 

βηψζηκεο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμεο»
110

.  

Άξα, ε βηψζηκε αλάπηπμε θαη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ζε θάζε ηφπν 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ. Δπηπιένλ, ε πνιηηηζηηθή δηαρείξηζε δελ κπνξεί λα 

παξάγεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ, 

εθηφο εάλ ζπλδπαζηεί κε έλα πεξηβάιινλ πνπ παξέρεη επθαηξίεο γηα δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ δελ αθήλνπλ ηζρπξφ νηθνινγηθφ απνηχπσκα (απφ επηδξάζεηο ησλ αλζξψπηλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ). Δπηπξφζζεηα, ε κε εληαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο θχζεο κπνξεί 

λα δηαζθαιίζεη φηη ηα πνιηηηζηηθά ζηνηρεία πνπ βαζίδνληαη ζηε θχζε επηβηψλνπλ θαη 
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ιεηηνπξγνχλ καθξνπξφζεζκα, δίλνληαο ζηνπο επηζθέπηεο κηα ζεηηθή εληχπσζε γηα 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέθηνληαη νη ληφπηνη θαη ιεηηνπξγεί ε επηρεηξεκαηηθή 

θνηλφηεηα ζε ηνπηθφ επίπεδν. Καη' αξρήλ, ν φξνο «αεηθφξνο αλάπηπμε»
111

 ζεκαίλεη 

φηη κηα πεξηνρή αλαπηχζζεηαη θαιχπηνληαο ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηεο, ελψ 

παξάιιεια ζπλππνινγίδεη ηηο πξννπηηθέο ησλ κειινληηθψλ γελεψλ θαη ηηο δηθέο ηνπο 

αλάγθεο. Με άιια ιφγηα, γηα ηελ αλάπηπμε κηαο πεξηνρήο, ε δηαρείξηζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο, είηε αλήθεη ζην παξειζφλ είηε ζην παξφλ, πξέπεη λα 

γίλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηα ζπκθέξνληα ησλ ζεκεξηλψλ θαη κειινληηθψλ 

θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο.  

Χζηφζν, απηφ πεξηιακβάλεη ηε δηαηήξεζε θαη ηε ζπλεηή ρξήζε κηαο ζεηξάο 

δηαζέζηκσλ πφξσλ, φπσο ε θπζηθή νκνξθηά, ηα ελεξγεηαθά απνζέκαηα θαη ε 

θαζαξηφηεηα ηεο πεξηνρήο ή ε ζπληήξεζε θαη αλάδεημε κλεκείσλ σο ηνπξηζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ φηη ε πνιηηηζηηθή δηαρείξηζε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, αγλνείηαη ν αληίθηππνο ηεο θαθψο ζρεδηαζκέλεο 

δηαρείξηζεο πνιηηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη νη ζπλέπεηεο ηνπ αιφγηζηνπ 

ηνπξηζηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Απηέο νη κεηαβιεηέο είλαη 

αιιειέλδεηεο θαη έρνπλ δηεμαρζεί αξθεηέο κειέηεο γηα ην πψο επεξεάδνπλ ε κία ηελ 

άιιε. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ έξεπλα ηεο Keitumetse
112

 αλαθέξεηαη ε ζρέζε 

δηαηήξεζεο πνιηηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη βειηίσζεο ηεο δσήο ησλ γεηηνληθψλ 

θνηλνηήησλ. ΢ηε Μπνηζνπάλα ζηε λφηηα Αθξηθή, κηα απφ ηηο θησρφηεξεο ρψξεο ζηνλ 

θφζκν, ε πξνζεθηηθή δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ (έιεγρνο ηεο ηνπξηζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο) ζπκβάιιεη ζηε καθξνρξφληα εθκεηάιιεπζή ηνπ απφ ηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο, ρσξίο λα βιάπηεη ην πεξηβάιινλ, ελψ νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο κπνξνχλ λα 

βειηησζνχλ. Δπηπιένλ, ε πεξίθεκε Αηδέληα 21 ηεο Έλσζεο Πφιεσλ θαη Τνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηνπ πνιηηηζκνχ σο βάζε γηα βηψζηκε αζηηθή 

αλάπηπμε
113

.  

Όπσο μεθάζαξα αλαθέξεη ε αλαιπηηθή έθζεζε, ρσξίο ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πνιηηηζκνχ, νη πφιεηο δελ έρνπλ κέιινλ. Γηαηί νη άλζξσπνη πνπ μερλνχλ ή δελ 
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πξνζηαηεχνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ράλνπλ ζηαδηαθά ην κέιινλ ηνπο. Δπηπιένλ, ε αδηαθνξία 

γηα ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ βηψζηκεο αζηηθήο αλάπηπμεο έρεη καθξνπξφζεζκεο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ «πγεία» ησλ πνιηηηζηηθψλ ρψξσλ, νδεγψληαο ζε 

κεησκέλεο ηνπξηζηηθέο ξνέο θαη κεησκέλεο εηζξνέο θεθαιαίσλ. Καη ίζσο θαη ε 

πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ λα θάλεη ηε δηαθνξά. Απηέο νη δηαθεξχμεηο 

ππνγξάθεθαλ απφ ηνπο πνιηηηθνχο εγέηεο κεγάισλ πφιεσλ, φπσο ε Βαξθειψλε, ην 

Μπνπέλνο Άηξεο, ε Μπνγθνηά, ην Μηιάλν, ην Παξίζη θαη άιιεο κεγάιεο πφιεηο γηα 

λα ζπλερίζνπλ ηε δξάζε ηνπο πξνο ηελ αεηθφξν αλάπηπμε, αλαδεηθλχνληαο ηα 

πνιηηηζηηθά ηνπο κλεκεία.  

Μηα άιιε κειέηε πνπ απνδεηθλχεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαπάλσ 

κεηαβιεηψλ (αεηθφξνο αλάπηπμε, δηαρείξηζε πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ηνπξηζκφο) 

είλαη ηνπ Facchinetti
114

. Ζ κειέηε, πνπ αλαηέζεθε απφ ην Ηλζηηηνχην Δπξψπεο θαη 

Αζίαο, εμέηαζε πψο έρνπλ αιιάμεη νη ζηάζεηο απέλαληη ζηνλ πνιηηηζηηθφ ρψξν ζηε 

Μηαλκάξ απφ ηελ αιιαγή ηεο θπβέξλεζεο ην 2011. Δλ νιίγνηο, ε έθζεζε ηνλίδεη φηη ε 

λέα εγεζία έρεη απνδερζεί ηηο πξνηάζεηο ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο λα αλαδείμεη ηε 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο ρψξαο ζηνλ θφζκν θαη ζηαδηαθά λα απμεζεί ε 

ηνπξηζηηθή ξνή. Δπηπξφζζεηα, ηα έζνδα απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηε ζπληήξεζε απηψλ ησλ κλεκείσλ, ηα νπνία εγθαηαιείθζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ηελ πξνεγνχκελε θπβέξλεζε, ελψ γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ εηζαγσγή πξαθηηθψλ 

βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο δηαρείξηζεο γηα ηε κείσζε ηνπ αλζξψπηλνπ απνηππψκαηνο ζε 

έλα ήδε επαίζζεην νηθνζχζηεκα. Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, πσο κηα ρψξα πνπ δελ 

δηαζέηεη ηνπο πφξνπο νχηε θαη ηε βνήζεηα απφ έλα ζεζκφ φπσο είλαη ε ΔΔ, 

αληηκεησπίδεη ηνλ πνιηηηζκφ σο βηψζηκε αλάπηπμε πνπ ζα θέξεη πφξνπο, ηφζν γηα 

ηνπο θαηνίθνπο, φζν θαη γηα ηελ ρψξα. 

΢ην Γηεζλέο ΢πλέδξην γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε θαη ηνλ Πνιηηηζκφ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Θεζζαινλίθε ην 2013, ην Ηλζηηηνχην Γθαίηε ηεο Γεξκαλίαο 

ζπκκεηείρε ζε κηα πξσηφηππε κειέηε κε ζέκα ηε δηαρείξηζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο θαη ηελ εθαξκνγή κεζφδσλ αεηθφξνπ αλάπηπμεο. Δηδηθφηεξα, ηνλίζηεθε 

φηη ε αεηθφξνο αλάπηπμε δελ πξέπεη πιένλ λα ζεσξείηαη ελαιιαθηηθή ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, αιιά σο λένο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ θπζηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ εγγπάηαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ πνιηηηζηηθή 

δηαηήξεζε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. Σν δήηεκα ηεο αεηθνξίαο είλαη επίζεο κηα 
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επθαηξία λα επαλεμεηαζηνχλ νη πξαθηηθέο πνιηηηζηηθήο δηαρείξηζεο πνπ έρνπλ 

εθαξκνζηεί κέρξη ηψξα.  

Σέινο, ην 2015, ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ν πνιηηηζκφο 

ηίζεηαη ζηελ ππεξεζία ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, θαζψο αλαγλσξίζηεθε ε ζεκαζία 

ηνπ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε. Πιένλ, νη ζηφρνη ησλ ΖΔ, εθπαίδεπζε, αληζφηεηα, 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη πνηφηεηα ζηε δσή ησλ 

θαηνίθσλ ησλ πφιεσλ, ζπλδένληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πνιηηηζκνχ φπσο 

αλαθέξνληαη ζηε Γηαθήξπμε γηα ηελ πεξίνδν 2015-2030
115

.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5. ΔΝΟΠΟΙΗΜΔΝΟ ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

Οη θνξείο επηιέγνπλ ην Οιηζηηθφ Μάξθεηηλγθ γηα λα γίλνπλ αληαγσληζηηθνί 

πξνβάιινληαο ην πξντφλ θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα ρηίδνπλ ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο θαη αληαπνδνηηθφηεηαο κε ην θνηλφ. Δίλαη ην κάξθεηηλγθ ην νπνίν 

ζπλδπάδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ θαη ηελ ελφηεηα ζηελ αλάπηπμε ηνπο κε ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ρξεζηκνπνηείηαη ν 

ζπλδπαζκφο δηάθνξσλ κεζφδσλ κάξθεηηλγθ, φπσο είλαη ην Κνηλσληθφ, ην Δζσηεξηθφ, 

ην Δλνπνηεκέλν αιιά θαη ην κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ
116

. 

Σν Κνηλσληθφ κάξθεηηλγθ αθνξά ηνπο θνηλσληθνχο, πεξηβαιινληηθνχο, 

εζηθνχο ηνκείο ηνπ κάξθεηηλγθ ζε πξαθηηθέο γηα δεκηνπξγία ηνπ πξντφληνο θαη 

ππεξεζηψλ ηνπ πνιηηηζκνχ απέλαληη ζηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θχζε
117

. 

Σν Δζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 

ηνκψλ ηνπ νξγαληζκνχ πξνο ηνλ πνιίηε θαη ηηο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ
118

.  

Σν Δλνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ αθνξά ζην δίαπιν ηεο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

ζπλνιηθή εηθφλα πνπ πξνζθφκηζε ν πνιίηεο-πειάηεο απφ ηελ εκπεηξία ηνπ κε ηελ 

επαθή ηνπ κε ηνλ πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ, κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαθνξψλ ηνπ 

απφ άιινπο παξφκνηνπο νξγαληζκνχο. Γεκηνπξγεί θαη δηαηεξεί ζρέζεηο κεηαμχ 

νξγαληζκνχ θαη πνιηηψλ αιιά θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 

ζεκαληηθψλ εκπεηξηψλ γηα ηνπο πνιίηεο ζην πιαίζην ηεο Δλνπνηεκέλεο Δπηθνηλσλίαο. 

Με ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν, ν πειάηεο βξίζθεη δηάρπηε ηε πιεξνθνξία. ΢πλεπψο, ρξεηάδεηαη 

λα ηνληζηνχλ ηα ζεκεία πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηνλ νξγαληζκφ έλαληη άιισλ, 

δεκηνπξγψληαο έλα ζειθηηθφ πεξηβάιινλ πνπ ν θαζέλαο ζα ζειήζεη λα γλσξίζεη, 

επηθνηλσλψληαο απνηειεζκαηηθά κε ηνλ νξγαληζκφ, επηθεληξψλνληαο ζηηο αλάγθεο 

ηνπ δπλεηηθνχ επηζθέπηε, ελψ παξάιιεια παξέρεη θέξδε θαη νθέιε, ηφζν γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, φζν θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπ. Όια απηά ζην πιαίζην ηνπ 

Δλνπνηεκέλνπ κάξθεηηλγθ, φπνπ ε ζηξαηεγηθή, ν ζρεδηαζκφο θαη νη πφξνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ινγηθή πίζσ 
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απφ ηελ Δλνπνηεκέλε Δπηθνηλσλία κάξθεηηλγθ είλαη φηη ε δηαθήκηζε ηνπ νξγαληζκνχ 

κπνξεί λα θνηλνπνηεζεί ηαπηφρξνλα θαη κε πνηθίινπο ηξφπνπο, είηε κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ, φπσο είλαη ηα κελχκαηα, ε παξφηξπλζε γηα ειεθηξνληθή 

ελεκέξσζε (newsletter), ην θπιιάδην, έλα δειηίν ηχπνπ γηα κηα εθδήισζε θ.ά. 

Γεληθά δεκηνπξγνχληαη δεκφζηεο ζρέζεηο πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ
119

.  

Σν κάξθεηηλγθ ησλ Σρέζεσλ ή Σρεζηαθφ κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζηηο ζρέζεηο 

πνιίηε-πειάηε κε ηνλ νξγαληζκφ, πνπ μεπεξλά ηνλ νξηζκφ ηεο απιήο αληαιιαγήο θαη 

αλαπηχζζεη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο, αμηφπηζηεο, κε δηάξθεηα θαη αμία γηα φινπο. Οη 

ζρέζεηο θηίδνληαη κέζα ζην πιαίζην πνπ δίλνληαη απφ ηελ Δλνπνηεκέλε Δπηθνηλσλία 

Μάξθεηηλγθ. Οη πειάηεο κεηέρνπλ ζηελ πξνβνιή ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπο σο απνδέθηεο ησλ κελπκάησλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν γίλνληαη κέξνο 

ηεο δεκηνπξγίαο ησλ θαηεπζχλζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ
120

.   

΢ε απηή ηελ ινγηθή θηλείηαη θαη ην Δζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ ην νπνίν, ζε 

ζπλάξηεζε κε ηηο γεληθέο αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, σζεί ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

θαιιηεξγήζνπλ κηα ζρέζε κε ηνλ πειάηε, επηθεληξψλνληαο ηνλ ελδηαθέξνλ ηνπ ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε πξνζέγγηζε αθνξά θαη ηα κέζα 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν νξγαληζκφο κε ηνλ πειάηε
121

. 

Καζψο ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη επηθνηλσλίαο νη νπνίνη δίλνπλ αμία ζηνλ 

νξγαληζκφ, είλαη βαζηθφ νη κάλαηδεξ λα ζρεδηάδνπλ έρνληαο ππφςηλ ηνπο φινπο ηνπο 

ηνκείο ηνπ νξγαληζκνχ, ζέκα πνπ εκπίπηεη ζην Δλνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ
122

. Πξφθεηηαη 

γηα έλα κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο, ηφζν γηα ηνπο 

πειάηεο, φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Γεκηνπξγήζεθε απφ ην ΢ρεζηαθφ 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ Δλνπνηεκέλε επηθνηλσλία κάξθεηηλγθ, ππνθαηεγνξία ηνπ 

Δλνπνηεκέλνπ κάξθεηηλγθ, θαη ζηφρνο ηνπ είλαη ε δεκηνπξγία ζεκαληηθψλ εκπεηξηψλ 

γηα ηνπο πειάηεο ηνπ νξγαληζκνχ, κέζα απφ ηηο αμίεο θαη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 
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νξγαληζκνχ κε ηελ ηαπηφρξνλε ππνζηήξημε ηνπ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο
123

. Σν 

Δλνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη ηδηαίηεξα κε ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ην νπνίν άλνημε λένπο δξφκνπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη πειαηψλ, 

θάλνληαο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ πξνζηηέο ζε φινπο. Δίλαη ην 

κάξθεηηλγθ πνπ πξνσζεί ηηο ηδέεο θαη ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ καδί κε ηηο πξνζθνξέο 

θαη ηα λέα πξντφληα ηνπ, δίλνληαο ηελ επθαηξία ζε πειάηεο θαη εξγαδφκελνπο λα 

εθθξάζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αγνξέο ηνπο, ελψ ηαπηφρξνλα εθθξάδνπλ ηηο 

απνξίεο θαη ηα ηπρφλ παξάπνλα ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν νξγαληζκφο απμάλεη ηηο 

πσιήζεηο ηνπ θαη θάλεη ηα πξντφληα ηνπ αλαγλσξίζηκα ζην επξχ θνηλφ
124

. Σν 

Δλνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ εμαζθαιίδεη ηελ κέζνδν ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ, κέζα απφ ηα θαηάιιεια εξγαιεία. Δπηπιένλ, ε 

Δλνπνηεκέλε επηθνηλσλία δηαζθαιίδεη φηη ζα δηαηξέρεη ην θνηλφ κήλπκα ζηηο 

δηαθεκίζεηο, ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ζηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ, ζηα ζεκεία 

πσιήζεσλ, ζην ζρέδην παξνπζίαζεο θ.ά
125

.  

Σν Άκεζν κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζηα δηαπξνζσπηθά κέζα επηθνηλσλίαο, 

δειαδή είλαη ε απεπζείαο επηθνηλσλία κεηαμχ αλζξψπσλ κε φια ηα πξφζθνξα κέζα -

ηειέθσλν, ηαρπδξνκείν, παγθφζκηνο ηζηφο- κε ζηφρν ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πειαηψλ «θηίδνληαο» κηα ζρέζε κέζσ ησλ πσιήζεσλ, 

πξνζθνξψλ θαη ππεξεζηψλ, ζε αληίζεζε κε ηα κε δηαπξνζσπηθά κέζα ηα νπνία 

επηθνηλσλνχλ κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ ρσξίο δηάινγν θαη απεπζχλνληαη ζε φινπο
126

. 

Έλα αθφκε κέζν δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε πξνζσπηθή πψιεζε. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν αλαπηχζζεηαη κηα πξνζσπηθή ζρέζε κεηαμχ πειάηε θαη νξγαληζκνχ, κέζσ 

ηνπ πσιεηή, ν νπνίνο νθείιεη λα κεηαθέξεη απεπζείαο ην κήλπκα ζηνλ πειάηε σο 

κέξνο ηνπ Δπηθνηλσληαθνχ κάξθεηηλγθ. Απηή ε ακεζφηεηα είλαη κέξνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο θαζψο ν πσιεηήο θαηαγξάθεη ηελ αληίδξαζε ηνπ πειάηε ζηελ 

αλάγλσζε ηνπ κελχκαηνο ηαπηφρξνλα κε ηελ νπηηθή ηνπ ζην πεξηερφκελν ηνπ 

κελχκαηνο, ελζσκαηψλνληαο ζε απηφ ηηο αληηδξάζεηο ηνπ πειάηε σο κέξνο ηεο 

ζπλαίλεζεο ηνπ
127
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Ζ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ έθεξε κηα λέα επνρή ζην κάξθεηηλγθ θαζψο 

πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ ηε δπλαηφηεηα λα δηαρέεη ην κήλπκα, ηφζν νξηδφληηα ζε 

φινπο ηνπο πειάηεο, φζν θαη πξνζσπνπνηεκέλα ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο πειαηψλ. 

Σαπηφρξνλα, νη πειάηεο έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηα είδε θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη κπνξνχλ λα αληηδξνχλ ζεηηθά, αξλεηηθά ή κε θξηηηθή ζηα κελχκαηα 

ηνπ νξγαληζκνχ, κε ηξφπν πξνζηηφ θαη δηαπγή ζε φινπο
128

. Σα πξνζβάζηκα ζε φινπο 

ζρφιηα ησλ πειαηψλ είλαη κέξνο ηεο Δλνπνηεκέλεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ, ε 

νπνία, γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, αθνχ ιάβεη ππφςε ηα κελχκαηα ηνπο, κπνξεί 

λα δηνξζψζεη ή λα ζπγθεθξηκελνπνηήζεη ην κήλπκα γηα ηνπο πειάηεο πξνο φθεινο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Όια απηά δεκηνπξγνχλ κηα ζηελή, ηζφηηκε ζρέζε κεηαμχ νξγαληζκνχ 

θαη πειαηψλ, αθνχ νη ηειεπηαίνη δελ είλαη παζεηηθνί παξαιήπηεο ησλ κελπκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, αιιά απνηεινχλ κέξνο ηνπο θαζψο θαη ηεο εηθφλαο ηνπ, απνηέιεζκα ηνπ 

επηηπρεκέλνπ κάξθεηηλγθ
129

.  

΢πλεπψο, ην κάξθεηηλγθ, κέζσ ηεο αλάιπζεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ηεο δξάζεο, αμηνινγεί ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο, ζέηεη ηνπο λένπο 

επηζπκεηνχο αληαγσληζηηθνχο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ πξνζαξκνζκέλνπο ζην 

αληίζηνηρν θνηλφ, ραξάδνληαο ηελ πνξεία γηα ηελ επίηεπμε ηνπο
130

. Ζ Αλάιπζε ζέηεη 

ην φξακα, ηνπο θαλφλεο, ηελ πνιηηηθή, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπίζεο, αζρνιείηαη κε ηνλ Δζσηεξηθφ Μάξθεηηλγθ ειέγρνληαο απφςεηο αιιά θαη 

αληαγσληζηηθά πξντφληα κέζσ ηνπ SWOΣ, φπνπ αλαιχνληαη νη απφςεηο, νη 

δπλαηφηεηεο, νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηα πξντφληα ηνπ. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν αλαιχνληαη, θαηαγξάθνληαη θαη ηαπηφρξνλα ςπρνγξαθνχληαη νη 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ-πνιηηψλ κέζα απφ ηνλ ηξφπν δσή ηνπο, βάζεη ηεο 

γεσγξαθηθήο, θνηλσληθήο, νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπο
131

.  

Ο Σρεδηαζκφο αζρνιείηαη κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, 

ειέγρνληαο λα είλαη εληφο πιαηζίνπ, ελψ παξάιιεια επηιέγεη ηηο θαηάιιειεο ηαθηηθέο 

θαη ζηξαηεγηθέο. Οη ζηφρνη νθείινπλ λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη, κεηξήζηκνη, επξείαο 

απνδνρήο, ξεαιηζηηθνί θαη λα πινπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην 
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(SMART)
132

. Οη ΢ηξαηεγηθέο νδεγνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, δείρλνληαο ηνπο 

ηξφπνπο γηα ηελ θαηάθηεζε ηνπο. ΢εκαληηθά δεδνκέλα είλαη ε ηήξεζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ν πξνυπνινγηζκφο λα κελ μεπεξλά ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ε δηαθχιαμε ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ απνθπγή θηλδχλσλ
133

.  

Ζ Δπηθνηλσλία, είλαη ην ζηάδην φπνπ θαηαγξάθεηαη θαη γλσζηνπνηείηαη ζε 

φζνπο εκπιέθνληαη, ην ζρέδην, ψζηε λα ζπκβάινπλ ζηε εθαξκνγή ηνπ κε ηα αλάινγα 

θίλεηξα, δεκηνπξγψληαο ηνπο ηελ αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ» ζε κηα νκάδα.  

Ζ Γξάζε είλαη ην ηειηθφ ζηάδην, κε ηηο ελέξγεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζρεδίνπ. ΢ε απηφ ην ζηάδην θξίλνληαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζήζεθαλ θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ
134

. 

΢ην Δλνπνηεκέλν Μάξθεηηλγθ ε επηηπρία ηνπ ζρεδίνπ βαζίδεηαη ζηελ 

ζπλεξγαζία ησλ ηκεκάησλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ εκκνλή ζην 

ζρέδην, ζηηο αμίεο, ζην κήλπκα ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη θπξίσο ζηηο 

ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ην θνηλφ-πειάηε. Οη παξάγνληεο ηεο εθαξκνγήο, 

φπσο αλαθέξεη ν Smith, είλαη άλζξσπνη, ρξήκα θαη ρξφλνο δειαδή αλαθέξεηαη ζηηο 

επζχλεο θαη ζηνπο ξφινπο γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζρεδίνπ, ζηηο δαπάλεο πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ θαη ζην ρξφλν πνπ ζπαηαιήζεθε
135

. Ζ απφδνζε πξνζκεηξάηαη κε 

πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα αλά ζηάδην, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

δηφξζσζε ηπρφλ ιαζψλ, ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ απνθπγή θηλδχλσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ
136

.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ν ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

δηαζθαιίδεη ην πιενλέθηεκα αληαγσληζκνχ γηα ηνλ νξγαληζκφ, ηε ζπλέπεηα ησλ 

κελπκάησλ ηεο Δλνπνηεκέλεο ΢ηξαηεγηθήο Δπηθνηλσλίαο Μάξθεηηλγθ, 

δεκηνπξγψληαο κηα ακνηβαία ζρέζε κεηαμχ θνηλνχ θαη νξγαληζκνχ. Ζ επηηπρία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ Δλνπνηεκέλνπ Πνιηηηζηηθνχ Μάξθεηηλγθ εμαζθαιίδεηαη φηαλ ε 

δηαδηθαζία αληηκεησπίδεηαη κε ζπλεξγαηηθφ, ζπκκεηνρηθφ, δεκηνπξγηθφ θαη 

θαηλνηφκν ηξφπν
137

. 
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Δπηπξφζζεηα, κέζα απφ ηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ, νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ πνιηηηζηηθέο ρνξεγίεο γηα ζπλεξγαζίεο κεηαμχ 

νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, βνεζψληαο ζηελ πινπνίεζε πνιηηηζηηθψλ γεγνλφησλ 

θαη εθδειψζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ζπκβάιινπλ ζηε ζπκβνιή ππεξεζηψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ σο θνηλσληθψλ αγαζψλ, πξνβάιινληαο ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηε ζεηηθή εηθφλα ησλ ρνξεγψλ. (Ν. 3525/2007 ΦΔΚ 

16/Α/26.10.2007) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6. ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΠΟΛΙΣΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ΢ ΢ΣΗΝ 

ΔΛΛΑΓΑ  

6.1 Απνθέληξσζε ησλ αξραηνινγηθψλ κνπζείσλ-ζπιινγψλ  

Σν ηζηνξηθφ ππφβαζξν ηνπ κνπζείνπ είλαη ηφζν παιηφ φζν θαη ζεκαληηθφ. 

΢ηελ αξραία Αίγππην, ηα αληηθείκελα θαζεκεξηλήο ρξήζεο ησλ Φαξαψ 

ηνπνζεηνχληαλ ζηηο ππξακίδεο γηα λα πξνζηαηεπζνχλ θαη λα δηεπθνιπλζεί ε επηβίσζή 

ηνπο κεηά ησλ ζάλαην ησλ εγεκφλσλ. ΢ηελ αξραία Διιάδα, ηφζν ζην πεξηζηχιην, φζν 

θαη ζηνπο λανχο, εθηέζεθαλ νκάδεο έξγσλ ηέρλεο πνπ άξρηζαλ λα νλνκάδνληαη 

«κνπζείν» ιφγσ αθηεξψκαηφο ηνπο ζηηο Μνχζεο πνπ ήηαλ πξνζηάηηδεο ησλ ηερλψλ. 

Σνλ 18ν αηψλα κεηά ηε Γαιιηθή Δπαλάζηαζε θαζψο ην ελδηαθέξνλ ησλ εθπξνζψπσλ 

ηνπ Γηαθσηηζκνχ γηα ηελ επηζηήκε θαη ηελ εθπαίδεπζε ήηαλ έληνλν, έδσζε ην 

έλαπζκα γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ Μνπζείνπ ηνπ Λνχβξνπ
138

.  

Σνλ 19ν αηψλα, ε γέλλεζε ησλ εζλψλ θξαηψλ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ 

κνπζείσλ σο ρψξσλ δηακφξθσζεο ηεο εζληθήο ζπλείδεζεο θαη αλάδεημεο ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο σο βαζηθνχ ππιψλα ηεο εζληθήο ηζηνξίαο. Ο 20φο αηψλαο 

έθεξε άιιεο κεηαβνιέο, θαζψο ηα κνπζεία απμήζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ θαη 

επεθηάζεθε ε ρξήζε θαη αμία ηνπο, ελψ αλαπηχρζεθαλ θαη θαηεγνξίεο κνπζείσλ 

(θπζηθήο ηζηνξίαο, ιατθήο ηέρλεο θ.ά.). Δπηπιένλ, γίλνληαη πεδία γλψζεο θαη κάζεζεο 

φρη κφλν γηα ην επξχ θνηλφ αιιά θαη γηα καζεηέο, επηηειψληαο θαη παηδαγσγηθφ έξγν. 

Σν ζεκεξηλφ κνπζείν ραξαθηεξίδεηαη σο αλζξσπνθεληξηθφ, θαζψο επηηπγράλεη κηα 

νπζηαζηηθή επαθή κε ηνπο επηζθέπηεο ηνπ. Ζ έιεπζε ηνπ 21νπ αηψλα εηζάγεη λέεο 

ηερλνινγίεο, νη νπνίεο δίλνπλ κηα δηαθνξεηηθή πλνή ζηα κνπζεία. Ζ 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθή δηάζηαζε ησλ κνπζείσλ ζα κεγαιψζεη, ελψ ε επξεία ρξήζε 

ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζα ζπκβάιιεη νχησο ψζηε ηα θαιιηηερλήκαηα θαη ηα 

εθζέκαηα λα αλαδεηρηνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ην έξγν έρεη 

ήδε ζπιιεθζεί απφ ηελ αξρή σο κηα ζπλαξπαζηηθή εκπεηξία γηα ηνλ ζεαηή κε πνιχ 

κεγάιε πξνζέγγηζε ζηηο παξαζηαηηθέο ηέρλεο
139

.  

Ζ φιε πνξεία θαη εμέιημε ησλ κνπζείσλ θαλεξψλεη φηη δελ απνηεινχλ κηα 

απξφζσπε νληφηεηα αιιά έλα δσληαλφ νξγαληζκφ πνπ νη ζπλζήθεο ηα βνεζνχλ λα 

κεηαβάιινληαη, λα εμειίζζνληαη θαη λα θαζνξίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ην 
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ηζηνξηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηνπο πεξίγπξν. Καηά ην Γηεζλέο 

΢πκβνχιην Μνπζείσλ (ICOM), ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δφζεθε ην 1987, ην 

κνπζείν πξνζδηνξίζηεθε σο έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο πνπ πθίζηαηαη 

αθηεξσκέλνο ζηελ θνηλσλία θαη ηνπο πνιίηεο ηεο, ν νπνίνο δηεξεπλά, ζπληεξεί, θαη 

θνηλνπνηεί ηηο πιηθέο καξηπξίεο ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, κε ζθνπφ ηελ 

γλψζε, ηελ πεξαηηέξσ έξεπλα θαη ηελ ςπραγσγία
140

.  

΢ηνλ πνιπζέιηδν θαηάινγν ηεο παγθφζκηαο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο 

UNESCO εληάζζνληαη θαη ηα κνπζεία ηα νπνία ζεσξνχληαη ηδξχκαηα πξνζηαζίαο 

θαη πξνβνιήο απηψλ αληηθεηκέλσλ. Σα κνπζεία, επηπιένλ, εθηφο απφ ηα εθζέκαηα, 

δηαζέηνπλ κηα ζπγθξνηεκέλε δνκή πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ νξγάλσζε, ηε γλψζε γηα ηελ 

δεκηνπξγία θάζε μερσξηζηνχ αληηθεηκέλνπ, ην επηζηεκνληθφ πεδίν ηνπο, θαζψο θαη ηηο 

ηερληθέο ζπληήξεζεο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ζεσξείηαη κεγάιεο ζεκαζίαο θαη ε 

πνιηηηζκηθή αμία ηνπ εθζέκαηνο ην νπνίν έρεη κειεηεζεί εθηελψο ζήκεξα. Υάξε ζηα 

ηερληθά κέζα θαη ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, αθφκε θαη αλ έλα αληηθείκελν δελ έρεη 

δηαζσζεί πιήξσο, νη εηδηθνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ην αλαπιάζνπλ, κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη δηαζέηνπλ ηηο αλάινγεο γλψζεηο. Έηζη, ην απηφ είλαη πάληα 

ελζσκαησκέλν ζην άπιν
141

.  

Πνιιέο θαηεγνξίεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη 

άπιεο. ΢ε απηέο πεξηιακβάλνληαη ε γιψζζα, νη πξνθνξηθέο παξαδφζεηο, ε κνπζηθή 

θαη ε ζξεζθεία. Ζ ηζηνξία κεηαιακπαδεχεηαη ζπλήζσο σο άπιε θιεξνλνκηά. Σα 

κνπζεία κπνξεί λα έρνπλ ζπκπεξηιάβεη ζε θαηάινγν νξηζκέλα απφ ηα ελ ιφγσ άπια 

αληηθείκελα, αιιά ρξεηάδεηαη λα εξγαζηνχλ πνιχ ζθιεξά πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε 

ζέζε λα ζπγθξνηήζνπλ θαη λα κεηαδψζνπλ ηελ άπιε θιεξνλνκηά νιφθιεξε. Ζ 

΢χκβαζε ηεο UNESCO ηνπ 2003 έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα λέεο πξννπηηθέο φζνλ 

αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ ηα κνπζεία ζα κπνξέζνπλ λα ηξαβήμνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

θνηλνχ γηα ηελ άπιε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη ηε ζπνπδαηφηεηά ηεο γηα θάζε 

θνηλσλία
142

.  

Ο θχξηνο πξννξηζκφο πνπ πξέπεη λα εθπιεξψζεη έλα κνπζείν είλαη αθελφο ε 

πξνζηαζία θαη αθεηέξνπ ε δηάδνζε ηνπ εζληθνχ θαη ιατθνχ πνιηηηζκνχ ζε φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο. Δθζέκαηα ηα νπνία βξίζθνληαη ηνπνζεηεκέλα ζε θαηάιιειεο ζέζεηο 
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ζπλδένληαη κε ηε ιατθή δσή, ηελ ηνπηθή θνπιηνχξα, ηελ αξρηηεθηνληθή, ηελ 

πθαληηθή, ηελ θεξακηθή, ηηο παξαδνζηαθέο ζηνιέο, ηα παξαδνζηαθά φξγαλα, ηελ 

ηέρλε ηεο πέηξαο, ηελ ηέρλε ηνπ πεινχ, ηα αγάικαηα, ηα ήζε θαη ηα έζηκα, ηα 

παξακχζηα, ηελ γιππηηθή, εξγαιεία πνπ ήηαλ βαζηθά ζε παξαδνζηαθά επαγγέικαηα 

θαη ε δηάζσζή ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα νη λεφηεξεο γεληέο λα έξζνπλ ζε επαθή κε 

απηά θαη λα κάζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν πνπ δνχζαλ 

θαη δξνχζαλ νη άλζξσπνη ζε παιαηφηεξεο επνρέο θαη έηζη δηδάζθνληαη γηα έλα 

ζεκαληηθφ παξειζφλ ζε εζληθφ θαη ζε παγθφζκην επίπεδν
143

. 

 ΢ηελ Διιάδα ηα κνπζεία ηδξχζεθαλ απφ ηε γέλλεζε ηνπ θξάηνπο θαη ηελ 

αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ αξραηνινγηθνχ πιηθνχ, σο ζχκβνιν εζληθήο ηαπηφηεηαο. 

Αξρηθά, δεκηνπξγήζεθαλ γηα θχιαμε ηνπ αξραηνινγηθνχ πιηθνχ, ελψ αξγφηεξα 

πηνζεηήζεθε ε ηδέα φηη ε έθζεζε ησλ αξραηνηήησλ ζπκβάιιεη ζηε δηάδνζε γλψζεσλ 

θαη ηέρλεο. Σα κνπζεία ζηελ Διιάδα ηδξχνληαη σο δεκφζηα αλνηθηά ζε φινπο θαη ην 

πξψην κνπζείν παίξλεη ηνλ ηίηιν Δζληθφ, κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή αιιά θαη ηελ 

πξνζηαζία ησλ αξραηνηήησλ απφ ηηο αξπαγέο θαη ιεειαζίεο
144

. ΢ηηο κέξεο καο ην 

Δζληθφ Αξραηνινγηθφ Μνπζείν ζπγθαηαιέγεηαη ζηα θαιχηεξα ηνπ θφζκνπ θαη 

θηινμελεί αξραηφηεηεο απφ ηελ πξντζηνξηθή έσο ηελ ξσκατθή επνρή, Δπίζεο, ζην 

κνπζείν, πεξηιακβάλνληαη αξραηφηεηεο απφ ηελ Κχπξν θαη ηελ Αίγππην
145

. 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη κλεκεία παγθφζκηνπ αιιά θαη ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο, ηα 

νπνία απεπζχλνληαη ηφζν ζε γεληθφ φζν θαη ζε εηδηθφ θνηλφ, θαζψο νη αξραηνινγηθνί 

ρψξνη θαη ηα κνπζεία ηεο Διιάδνο δηαζέηνπλ πινχζην πνιηηηζηηθφ πινχην. Θα 

αλαθεξζνχκε ζε κειέηεο πεξίπησζεο ηνπηθήο θαη εζληθήο εκβέιεηαο γηα λα δνχκε πσο 

ν πνιηηηζκφο ζπλελψλεη θνηλσλίεο θαη επνρέο, ελψ ηαπηφρξνλα πξνζειθχεη λένπο 

επηζθέπηεο.  

6.2 Μειέηεο πεξίπησζεο 

Οη παξαθάησ πεξηπηψζεηο πνπ ζα αλαθεξζνχλ είλαη απηά παξαδείγκαηα ηεο 

εμσζηξέθεηαο πνπ πξέπεη λα έρνπλ ηα κλεκεία θαη νη αξραηνινγηθνί ρψξνη, σο 
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ηαθηηθή ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη, ψζηε λα πξνζεγγίζνπλ επηζθέπηεο-ηνπξίζηεο, νη 

νπνίνη ζα δψζνπλ πλνή θαη βησζηκφηεηα ζηε ηνπηθή θνηλσλία.  

 

6.2.1 Μοςζείο Απσαίαρ Ελληνικήρ Τεσνολογίαρ ζηην πεπιοσή Ζεθςπίος 

Ζ ίδξπζε ηνπ Μνπζείνπ Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο ηνπ Εεθπξίνπ, 

πινπνηήζεθε χζηεξα απφ ην ζάλαην ηνπ Ζιία Καξδίκε, ν νπνίνο αθηέξσζε ηε δσή 

ηνπ ζηελ δεκηνπξγία νκνησκάησλ αξραίαο ηερλνινγίαο. Σν ελ ιφγσ κνπζείν ζηελ 

νπζία θηινμελεί ηα έξγα ηνπ
146

. Ζ δεκηνπξγία απηνχ ηνπ κνπζείνπ απνηειεί έλα 

πνιηηηζηηθφ θαη εθπαηδεπηηθφ εγρείξεκα πνπ ζπληείλεη ζηελ πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ 

αλαθνξηθά κε ζέκαηα ηερλνινγίαο θαζψο θαη ηζηνξίαο. Με ηελ επίζεκε ππνζηήξημε 

ηνπ Γήκνπ Φπιήο επηρεηξείηαη λα πξνβιεζεί ε ηερλνινγία σο βαζηθφ θνκκάηη ηνπ 

αξραίνπ πνιηηηζκνχ. Δπηπιένλ, ζε απηφ ην πιαίζην δηνξγαλψλνληαη ζπλέδξηα θαη 

αληίζηνηρεο εθζέζεηο ηφζν ζε φιε ηε ρψξα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ
147

. 

Σν ελ ιφγσ κνπζείν έθαλε ηα εγθαίληα ηνπ ην 2002, ελψ έσο ην 2018 

ραξαθηεξηδφηαλ ν κνλαδηθφο εθζεζηαθφο θνξέαο ζε απηή ηελ θαηεγνξία πνπ ππήξρε 

ζηελ Αηηηθή. Γηαζέηεη κηα ζπνπδαία ζπιινγή απφ νκνηψκαηα ηερλνινγηθψλ 

θαηαζθεπψλ απφ ηελ αξραία έσο θαη ηε βπδαληηλή πεξίνδν. Δπίζεο, δηαζέηεη 

ζπιινγέο λαππεγηθήο ηέρλεο, κεραλνινγίαο, πδξαπιηθήο, κεηξεηηθψλ νξγάλσλ, 

ηερλνινγίαο αζιεκάησλ θαη ηερλνινγίαο νπιηθψλ ζπζηεκάησλ
148

. 

Ο Γήκνο Φπιήο κέζα απφ ζπληνληζκέλεο δξάζεηο θαη ελέξγεηεο επηδηψθεη ηελ 

πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ηνπ κνπζείνπ Αξραίαο Διιεληθήο Σερλνινγίαο κε ζθνπφ λα 

απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ θαη παξάιιεια λα απνηειέζεη αληηθείκελν 

δηεξεχλεζεο απφ εμεηδηθεπκέλνπο θνξείο
149

. 
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6.2.2 Πολιηιζηικόρ ζύλλογορ γςναικών Φςλήρ «Φςλάζια» 

Σν έξγν ησλ πνιηηηζηηθψλ ζπιιφγσλ είλαη κεγάιν θαη πνιπεπίπεδν θαη 

ζπλδέεηαη κε ηε δηαρείξηζε κηαο ζεηξάο πνιηηηζηηθψλ παξαδφζεσλ, εζψλ θαη εζίκσλ 

θαη αλάινγσλ γλψζεσλ πνπ ζεσξνχληαη πςίζηεο ζεκαζίαο θαη ζεκαληηθφ θνκκάηη  

ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο.  Δπηπιένλ, κπνξεί λα έρνπλ ζεηηθφ νηθνλνκηθφ 

αληίθηππν ζηελ θνηλφηεηα, πξνζειθχνληαο επηζθέπηεο θαη ππνζηεξίδνληαο ηελ 

ηνπηθή νηθνλνκία
150

.  

Οη πνιηηηζηηθνί ζχιινγνη πξνζθέξνπλ κηα πνηθηιία δξαζηεξηνηήησλ, 

πξνγξακκάησλ θαη εθδειψζεσλ γηα ηελ θνηλφηεηά ηνπο, φπσο εξγαζηήξηα ηέρλεο, 

εθζέζεηο, ζπλαπιίεο, ζεαηξηθέο θαη ρνξεπηηθέο παξαζηάζεηο, κεηαμχ άιισλ. 

Δπηπξφζζεηα, απηνί νη νξγαληζκνί ζπρλά ζπλεξγάδνληαη κε αλάινγνπο θνξείο, φπσο 

κνπζεία, ζέαηξα θαη ζρνιεία γηα ηελ πξνψζεζε κηαο νινθιεξσκέλεο πνιηηηζηηθήο 

εκπεηξίαο. 

Οη ελ ιφγσ ζχιινγνη είλαη ζεκαληηθνί επεηδή πξνσζνχλ ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηηο 

ηέρλεο ζην πιαίζην κηαο θνηλφηεηαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν βνεζνχλ ηελ πξφζβαζε 

ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ εθπαίδεπζε ζε πεξηνρέο φπνπ ππάξρεη ζπρλά έιιεηςε 

παξφκνησλ εξεζηζκάησλ. Δπηπιένλ, ε δξάζε ηνπο είλαη ζεκαληηθή επεηδή 

ζπκβάιινπλ ζηε δηαηήξεζε ηεο πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο θαη ηεο ηζηνξίαο κηαο 

θνηλφηεηαο. ΢πκβάιινπλ ζηε δηαηήξεζε ησλ παξαδφζεσλ αιιά θαη λα κεξηκλνχλ γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ελζαξξχλνληαο ηε κεγαιχηεξε εθηίκεζε 

γηα ηελ ηζηνξία θαη ηελ πνιηηηζηηθή πνηθηινκνξθία
151

.  

Ο παξαδνζηαθφο πνιηηηζηηθφο ζχιινγνο γπλαηθψλ Φπιήο «Φπιαζία» είρε σο 

επηδίσμε λα αλαδείμεη θαη παξάιιεια λα δηαζψζεη ηα ηνπηθά ήζε θαη έζηκα θαη ηηο 

ιατθέο παξαδφζεηο. Δπίζεο, ηα κέιε επηδηψθνπλ λα ζπλάπηνπλ ζρέζεηο θαη ζπκκαρίεο 

κε άιινπο, είηε ηνπηθά, είηε κε άιιεο θνηλφηεηεο, θαζψο θαη κε επηζηεκνληθέο 

νξγαλψζεηο θαη πλεπκαηηθνχο νξγαληζκνχο. Έλα αθφκε βαζηθφ ζηνηρείν πνπ 

δηαθξίλεη ηνλ ζχιινγν απηφ είλαη ην ζπλεξγαηηθφ πλεχκα, ε αιιεινβνήζεηα θαη ε 

ελφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ. ΢ην Γήκν Φπιήο ν ζχιινγνο  «Φπιαζία» έρεη σο φξακα 
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λα δεκηνπξγήζεη έλα ιανγξαθηθφ κνπζείν ην νπνίν ζα πεξηέρεη ζπιινγέο απφ ηελ 

ηνπηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά
152

. 

Ζ ζπιινγή ηνπ ζπιιφγνπ «Φπιαζία» πξνήιζε απφ δσξεέο ησλ θαηνίθσλ ηνπ 

δήκνπ Φπιήο. Οη άλζξσπνη απηνί κε αγάπε θαη ζεβαζκφ πξνο ηελ ηνπηθή παξάδνζε 

πξνζέθεξαλ ζηαδηαθά νηθνγελεηαθά θεηκήιηα θαη πξνζσπηθά ηνπο αληηθείκελα. 

Δηδηθφηεξα, ε «Φπιαζία» δηαζέηεη πινχζην πιηθφ απφ ιανγξαθηθά εθζέκαηα, φπσο 

είλαη ηα έπηπια, νη παξαδνζηαθέο ζηνιέο, ηα θνζκήκαηα, ηα νηθηαθά ζθεχε θαη ηα 

εξγφρεηξα ηα νπνία «δηεγνχληαη» ηελ ηζηνξηθή πνξεία ηνπ δήκνπ Φπιήο θαη ησλ 

αλζξψπσλ ηεο. 

 

6.2.3 Το Απσαιολογικό Μοςζείο ηηρ Δήλος 

΢ε κηθξή απφζηαζε 10 ιεπηψλ κε ηα πφδηα βφξεηα ηνπ Νανχ ηεο Ίζηδαο, ην 

αξραηνινγηθφ κνπζείν είλαη πξνζβάζηκν κέζσ ελφο κνλνπαηηνχ. ΢ηελ έθζεζή ηνπ, νη 

επηζθέπηεο ζα βξνπλ κηα εληππσζηαθή ζεηξά απφ εθζέκαηα απφ ηηο αλαζθαθέο ζην 

λεζί, αλ θαη αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά επξήκαηα 

ζηεγάδνληαη θαη εθηίζεληαη ζην Δζληθφ Αξραηνινγηθφ Μνπζείν θαη ζην Μνπζείν 

Κπθιαδηθήο Σέρλεο ζηελ Αζήλα. Οη δχν θεληξηθέο αίζνπζεο ηνπ κνπζείνπ 

παξνπζηάδνπλ κηα ζπιινγή αξρατθήο ηέρλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο 

καξκάξηλνπ ηξίπνδα ζηνιηζκέλνπ κε θεθάιη θξηαξηνχ θαη Γνξγφλεο πνπ 

ρξνλνινγνχληαη απφ ηνλ 7ν αηψλα π.Υ., κηα ζθίγγα, θνχξνπο θαη θφξεο απφ ηνλ 6ν 

αηψλα π.Υ., έλα καξκάξηλν ρέξη πνπ αλήθεη ζηνλ Νάμην Απφιισλα θαη ηξεηο θαζηζηέο 

γπλαηθείεο κνξθέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ 7ν αηψλα π.Υ. Γίπια ζην κνπζείν, 

ππάξρεη έλα άλεην θαθέ-εζηηαηφξην γηα ηνπο επηζθέπηεο
153

. 

Ζ Γήινο αλήθεη ζηηο ηνπνζεζίεο Παγθφζκηαο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο. Οη 

ηνπνζεζίεο πνπ εληάζζνληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία πξέπεη λα έρνπλ εμαηξεηηθή 

παγθφζκηα ζεκαζία θαη λα πιεξνχλ ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα δέθα θξηηήξηα επηινγήο 

πνπ έρεη θαζνξίζεη ε UNESCO. Απηά ηα θξηηήξηα αλαιχνληαη ζηηο Δπηρεηξεζηαθέο 

Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηελ Δθαξκνγή ηεο ΢χκβαζεο γηα ηελ Παγθφζκηα 

Κιεξνλνκηά ηεο UNESCO, ε νπνία, καδί κε ηελ ίδηα ηε ΢χκβαζε, ρξεζηκεχεη σο ην 
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πξσηαξρηθφ κέζν γηα ηελ Παγθφζκηα Κιεξνλνκηά. Ζ Δπηηξνπή ελεκεξψλεη 

πεξηνδηθά ηα θξηηήξηα γηα λα επζπγξακκηζηεί κε ηελ εμειηζζφκελε θαηαλφεζε ηεο 

έλλνηαο ηεο Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο. Απφ ην 2004, νη ηνπνζεζίεο Παγθφζκηαο 

Κιεξνλνκηάο αμηνινγήζεθαλ κε βάζε έμη πνιηηηζηηθά θαη ηέζζεξα θπζηθά θξηηήξηα. 

Οη αλαζεσξεκέλεο Δπηρεηξεζηαθέο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο γηα ηελ 

Δθαξκνγή ηεο Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο, ζχκθσλα κε ηε ΢χκβαζε, έρνπλ ζεζπίζεη 

έλα ζχλνιν δέθα θξηηεξίσλ επηινγήο. Σα θξηηήξηα απηά είλαη ηα εμήο: α) ην έξγν λα 

απνηειεί επίδεημε εμαηξεηηθήο αλζξψπηλεο δεκηνπξγηθήο ηδηνθπΐαο, β) λα δείρλεη ηελ 

αληαιιαγή ζεκαληηθψλ αλζξψπηλσλ αμηψλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ή κέζα ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηζηηθή πεξίνδν, ηδηαίηεξα ζηνπο ηνκείο ηεο αξρηηεθηνληθήο, ηεο 

ηερλνινγίαο, ησλ κλεκεηαθψλ ηερλψλ, ηνπ πνιενδνκηθνχ ζρεδηαζκνχ ή ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπίνπ, γ) λα παξέρεη κνλαδηθή ή εμαηξεηηθή καξηπξία γηα κηα δσληαλή ή 

εμαθαληζκέλε πνιηηηζηηθή παξάδνζε ή πνιηηηζκφ, δ) λα ρξεζηκεχεη σο εμαηξεηηθφ 

παξάδεηγκα θηηξίνπ, αξρηηεθηνληθνχ ή ηερλνινγηθνχ ζπλφινπ ή ηνπίνπ πνπ 

αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκαληηθφ ζηάδην ζηελ αλζξψπηλε ηζηνξία, ε) λα είλαη δείγκα 

ελφο παξαδνζηαθνχ αλζξψπηλνπ νηθηζκνχ, ρξήζεο γεο ή ζάιαζζαο ην νπνίν 

αληηπξνζσπεχεη έλαλ πνιηηηζκφ ή πνιηηηζκνχο ή λα παξνπζηάδεη ηελ αλζξψπηλε 

αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ, εηδηθά ελφςεη ηεο κε αλαζηξέςηκεο αιιαγήο, ζη) 

λα έρεη άκεζε ή έκκεζε ζπζρέηηζε κε γεγνλφηα, δσληαλέο παξαδφζεηο, ηδέεο, 

πεπνηζήζεηο θαη έξγα ηέρλεο θαη ινγνηερλίαο πνπ έρνπλ εμαηξεηηθή παγθφζκηα αμία, 

δ) ν ρψξνο λα παξνπζηάδεη αμηφινγα θπζηθά θαηλφκελα, πεξηνρέο εμαηξεηηθήο 

θπζηθήο νκνξθηάο θαη αηζζεηηθήο έιμεο, ε) λα απνηειεί εμέρνλ παξάδεηγκα 

ζεκαληηθψλ ζηαδίσλ ζηελ ηζηνξία ηεο Γεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαηήξεζεο 

ηεο δσήο, ησλ ζπλερηδφκελσλ γεσινγηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο κνξθέο 

ηνπ εδάθνπο θαη ησλ αμηνζεκείσησλ γεσκνξθηθψλ ή θπζηνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ζ) ε ηνπνζεζία λα απνηειεί παξάδεηγκα ζεκαληηθψλ 

ζπλερηδφκελσλ νηθνινγηθψλ θαη βηνινγηθψλ δηεξγαζηψλ ζηελ εμέιημε θαη αλάπηπμε 

ρεξζαίσλ, γιπθψλ πδάησλ, παξάθηησλ θαη ζαιάζζησλ νηθνζπζηεκάησλ, θαζψο θαη 

θπηηθψλ θαη δσηθψλ θνηλνηήησλ θαη η) λα βξίζθνληαη ζε απηνχο ζεκαληηθνί βηφηνπνη 

κε ζθνπφ ηε δηαθχιαμε ησλ δψσλ ππφ εμαθάληζε, ή απφ επηζηεκνληθή άπνςε λα 

έρνπλ παγθφζκηα αμία, θαη ηε δηαηήξεζε ζπνπδαίσλ βηνηφπσλ
154

.   
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Μέζα απφ κηα ζπιινγηθή πξνζπάζεηα ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ, ηνπ 

Γηεζλνχο Ηδξχκαηνο γηα ηελ Διιάδα (IFG) θαη ηεο Δθνξείαο Αξραηνηήησλ 

Κπθιάδσλ, δηελεξγήζεθε έιεγρνο ζηνλ αξραηνινγηθφ ρψξν ηεο Γήινπ ην 2021. 

΢θνπφο απηνχ ηνπ ειέγρνπ ήηαλ λα μεθηλήζεη κηα ζπλνκηιία γηα ζηξαηεγηθέο θαη 

πξσηφθνιια πνπ κπνξνχλ λα επηηαρχλνπλ ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο «Γήινο: 

Αλνηρηφ Μνπζείν». Σν φξακα απηφ μεθίλεζε αξρηθά ην 2014 απφ ην Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνχ θαη ηελ Δθνξεία Αξραηνηήησλ Κπθιάδσλ, κε ηελ ππνζηήξημε θαη 

ζπλεξγαζία ηνπ IFG. Σν ελδηαθέξνλ πνπ εμέθξαζε ε IFG λα ρξεκαηνδνηήζεη ηελ 

θαηαζθεπή ελφο λένπ κνπζείνπ ζηε Γήιν ππξνδφηεζε ηελ αλάπηπμε απηνχ ηνπ 

έξγνπ
155

. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζηνρεχεη 

ζηελ απνθαηάζηαζε θαη αλάδεημε ηεο πεξηνρήο ηεο Γήινπ νιηζηηθά. Αλαγλσξίδνληαο 

φηη ηα αξραία εξείπηα απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

λεζηνχ, θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηνπ λεζηνχ. Απηφ 

πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηε ζπληήξεζε θαη ηελ έθζεζε θηλεηψλ κλεκείσλ αιιά θαη ηηο 

κεζφδνπο θαη ηηο ηνπνζεζίεο γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηελ απνζήθεπζή ηνπο, ηα νπνία 

ζπκβάιινπλ ζηε ζπλνιηθή αθεξαηφηεηα ηνπ ρψξνπ. 

Γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο, έρεη δεκηνπξγεζεί έλα νινθιεξσκέλν 

πιαίζην γηα ηελ απνθαηάζηαζε, αλάδεημε θαη δηαρείξηζε ηνπ κλεκεηαθνχ απνζέκαηνο 

ζην λεζί ηεο Γήινπ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ θαηαζθεπή ζχγρξνλσλ κνπζεηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ εμνπιηζκέλσλ κε εθζεζηαθνχο ρψξνπο, εξγαζηήξηα ζπληήξεζεο, 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, θαηαιχκαηα γηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηκήκαηα ππνδνρήο 

θαη εμππεξέηεζεο ηνπξηζηψλ. Σν αξρηηεθηνληθφ ζρέδην, πνπ εθπνλήζεθε απφ ηελ 

Δθνξεία Αξραηνηήησλ Κπθιάδσλ θαη ην Σκήκα Μνπζεηαθψλ Μειεηψλ θαη Έξγσλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ, ρξεζηκεχεη σο βάζε γηα απηέο ηηο πξνζπάζεηεο. Ζ 

νκφθσλε έγθξηζε απφ ην ICOMOS ζηηο 26 Ηνπιίνπ 2021, πξνθάιεζε ζεκαληηθφ 

ελδηαθέξνλ απφ ηελ IFG, νδεγψληαο ηνπο λα πξνηείλνπλ ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

έξγνπ απφ ηελ έλαξμή ηνπ έσο ηελ νινθιήξσζή ηνπ
156

. 

Ζ Δθνξεία Αξραηνηήησλ Κπθιάδσλ, ππαγφκελε ζην Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ, 

έιαβε κέηξα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αξραηνινγηθνχ ρψξνπ ηεο Γήινπ. Σέζεθε ζε 

εθαξκνγή έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην, ην νπνίν αληηκεηψπηζε δηάθνξεο ζεκαληηθέο 

πηπρέο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε ζπληήξεζε θαη ηε βειηίσζε ησλ ζχγρξνλσλ 
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ππνδνκψλ, φπσο ην κνπζείν, νη απνζήθεο, ηα δίθηπα θαη ηα θαηαιχκαηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη νη δεκφζηεο εγθαηαζηάζεηο. Σν ζρέδην επηθεληξψζεθε επίζεο 

ζηε δηαηήξεζε θαη ελνπνίεζε αξραίσλ ιεηςάλσλ, παξάιιεια κε ηελ απνθαηάζηαζε 

ζεκαληηθψλ κλεκείσλ
157

. Απηά ηα έξγα ζα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηε ζπλνιηθή 

εκθάληζε θαη αμία ηνπ αξραηνινγηθνχ ρψξνπ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε απηψλ ησλ 

πξσηνβνπιηψλ ζα γίλεη απφ πεγέο ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ, ηνπ Γήκνπ Μπθφλνπ 

κε πξνγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο, ηδησηηθέο ρνξεγίεο φπσο ε ππνζηήξημε ηνπ Ηδξχκαηνο 

Παχινπ θαη Αιεμάλδξαο Καλειινπνχινπ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ΢ηνάο ηνπ 

Φηιίππνπ θαη ζπλεξγαζίεο κε ηε Γαιιηθή ΢ρνιή Αζελψλ. 

Απφ ην 2019, ην έξγν «Γήινο - Αλνηρηφ Μνπζείν: Παξεκβάζεηο Αλαβάζκηζεο 

ζηνλ Αξραηνινγηθφ Υψξν θαη ζην Μνπζείν» εληάρζεθε ζην πξφγξακκα Δ΢ΠΑ- 

ΔΠΑλΔΚ 2014-2020. Με πξνυπνινγηζκφ 4.520.000,00€, είλαη ζε εμέιημε έλα 

εθηεηακέλν έξγν αλαζηήισζεο θαη αλάδεημεο ζεκαληηθψλ κλεκείσλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνλ Ναφ ηνπ Απφιισλα θαη ην Ηεξφ, ηελ Παιαίζηξα Γξαλίηε, ηελ Οηθία 

Γηαδνχκελνπ, θαζψο θαη άιισλ πεξηνρψλ ηνπ αξραηνινγηθνχ ρψξνπ, φπσο ε 

΢πλνηθία Θεάηξνπ θαη Λίκλεο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ δηαδξνκψλ ζηελ 

πεξηνρή θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ησλ ΑκΔΑ, ηεο ζπληήξεζεο ησλ 

θαηνηθηψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢ηφρνο ηνπ έξγνπ είλαη λα δεκηνπξγεζεί κηα δπλακηθή 

πεξαηηέξσ αλάπηπμεο απηνχ ηνπ θνξπθαίνπ ρψξνπ πνιηηηζκνχ. Δληφο ηνπ ίδηνπ 

έξγνπ αλαβαζκίδεηαη θαη ην Μνπζείν, θάηη πνπ είρε σο απνηέιεζκα λα θιείζεη 

πξνζσξηλά
158

. 

Παξάιιεια, ε Δθνξεία Αξραηνηήησλ Κπθιάδσλ πξαγκαηνπνίεζε κειέηε 

εγθαηάζηαζεο ζπζηήκαηνο αζθαιείαο θαη αλαθαηαζθεπήο κνλάδσλ αληίζηξνθεο 

φζκσζεο γηα ηελ εχξπζκε παξνρή λεξνχ ζε θνηλφρξεζηεο εγθαηαζηάζεηο θαη μελψλεο 

πξνζσπηθνχ. Άιιεο πξνζπάζεηεο πεξηιάκβαλαλ ηελ θαηαζθεπή λέαο δεμακελήο 

παξνρήο λεξνχ κε βαξχηεηα, ηελ αληηθαηάζηαζε θαη ππνγεηνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ 

χδξεπζεο θαη ηελ αληηθαηάζηαζε φισλ ησλ αγσγψλ χδξεπζεο ζηνπο μελψλεο θαη ζην 

Μνπζείν. Σν έξγν πεξηιάκβαλε επίζεο ηελ θαηαζθεπή θεληξηθήο κνλάδαο βηνινγηθνχ 

θαζαξηζκνχ ιπκάησλ κε πεξηθεξεηαθά αληιηνζηάζηα, ζπληήξεζε θηηξίσλ, 

αλαθαηαζθεπή ηνπ ιηκαληνχ ζε ζπλεξγαζία κε ην Ληκεληθφ Σακείν Μπθφλνπ θαη 

βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη δσξεάλ Wi-Fi κέζσ 
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εηαηξείαο ηειεπηθνηλσληψλ. Δπίζεο, αλαηέζεθαλ κειέηεο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ 

αλαςπθηεξίνπ, ην νπνίν αληηκεηψπηδε δνκηθά πξνβιήκαηα. 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε ππνβάζκηζε ησλ αξραίσλ εξεηπίσλ ζηε Γήιν 

απνδφζεθε θπξίσο ζηηο θαηαζηξνθηθέο δπλάκεηο ηεο ζαιάζζηαο θαη αηνιηθήο 

δηάβξσζεο. Ηδηαίηεξα επάισηνη ήηαλ νη επαίζζεηνη ηνίρνη πνπ θαηαζθεπάδνληαη απφ 

πνξψδε πέηξα, νη νπνίνη έρνπλ ππνζηεί ζεκαληηθέο βιάβεο ιφγσ ηεο δηάβξσζεο ηεο 

ηνηρνπνηίαο θαη ηεο δηείζδπζεο λεξνχ ζηα ζεκέιηα ησλ ηζηνξηθψλ νηθνδνκεκάησλ. 

Δπηπιένλ, ζεκεηψζεθε αμηνζεκείσηε αχμεζε ησλ έληνλσλ βξνρνπηψζεσλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, κε απνηέιεζκα ηελ άλνδν ηνπ πδξνθφξνπ νξίδνληα θαη ηεο 

ζηάζκεο ηεο ζάιαζζαο. Καηά ζπλέπεηα, ν αξραηνινγηθφο ρψξνο ήηαλ επάισηνο ζηηο 

θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ηεο εηζβνιήο λεξνχ. 

Ο Γήκνο Μπθφλνπ θέξεη ηελ επζχλε ηεο πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

πξνβνιή θαη αλάδεημε ηνπ Μνπζείνπ ηεο Γήινπ θαη ηνπ αξραηνινγηθνχ ρψξνπ. Ζ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή γηα ηνλ αξραηνινγηθφ ρψξν ηεο Γήινπ πξνζπαζεί λα 

ελζηεξληζηεί επξεκαηηθέο έλλνηεο γηα λα εληζρχζεη ηελ πξνβνιή ηνπ λεζηνχ. Ζ 

αμηνπνίεζε ηεο παγθφζκηαο θήκεο ηνπ λεζηνχ ηεο Μπθφλνπ θαη ε ζχλδεζή ηνπ κε 

γλσζηέο πξνζσπηθφηεηεο ηνπ θιάδνπ ηνπ ζεάκαηνο απνδεηθλχεηαη πνιχηηκν 

θεθάιαην γηα ηνλ Γήκν Μπθφλνπ (Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ, 2024). Απηφ πεξηιακβάλεη 

ηελ πινπνίεζε πξσηνβνπιηψλ πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ ηέρλε, ηελ ηερλνινγία θαη ηηο 

ζχγρξνλεο επηζηήκεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ηεο Γήινπ. 

Ζ παγθφζκηα πξεκηέξα ελφο ληνθηκαληέξ δηάξθεηαο 25 ιεπηψλ κε ηίηιν 

«ΓΗΛΟΣ 2015» πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2015. ΢θελνζεηήζεθε απφ ηνλ Κηνχθα Θ. θαη 

πξσηαγσλίζηεζε ν θαηαμησκέλνο εζνπνηφο Γηψξγνο Υσξαθάο. ΢θνπφο ηνπ ήηαλ λα 

αλαδείμεη παγθνζκίσο ηελ αξραηνινγηθή ζεκαζία ηεο Γήινπ γηα ηελ αλζξσπφηεηα. 

Δπηπιένλ, ην ληνθηκαληέξ ζηφρεπε ζηελ πξνψζεζε θαη επηθνηλσλία ελφο λένπ 

θαιιηηερληθνχ ζεζκνχ πνπ νλνκάδεηαη «Α-DELOS/DELOS». Απηή ε εηήζηα 

εθδήισζε, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηα λεζηά ηεο Μπθφλνπ θαη ηεο Γήινπ, θηινδνμεί 

λα πξνβάιεη θαη λα αλαδείμεη ζεκαληηθέο ζηηγκέο αλζξψπηλεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη 

δηαλφεζεο ζε δηεζλέο επίπεδν, κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπ ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ θαη 

ηέρλεο
159
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Αθφκα, ε έθζεζε SIGHT, κηα ζχκπξαμε ηνπ ΝΔΟΝ θαη ηεο Δθνξείαο 

Αξραηνηήησλ Κπθιάδσλ, έθεξε ηε ζχγρξνλε γιππηηθή ηέρλε ηνπ Antony Gormley 

ζηνλ αξραηνινγηθφ ρψξν ηεο Γήινπ ην 2019. Ζ έθζεζε παξνπζίαζε είθνζη ελλέα (29) 

αλζξσπφκνξθα γιππηά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πέληε λέσλ έξγσλ αλάζεζεο ηνπ 

NEON, ηα νπνία είραλ σο ζηφρν ηελ απνθαηάζηαζε ηεο αλζξψπηλεο παξνπζίαο ζην 

λεζί θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα θπζηθφ κνλνπάηη πνπ νδεγεί πίζσ ζηελ πξνεγνχκελε 

αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα θαη ζηε κπζνινγία. Ο Gormley επαλεξκήλεπζε ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηνλ ζθνπφ ηεο γιππηηθήο, κεηαηξέπνληαο ηα παξαδνζηαθά αγάικαηα 

θαη ηα ηνηέκ ζε ρψξνπο ελζπλαίζζεζεο θαη πξνβνιήο ηεο θαληαζίαο. Σα γιππηά 

ελζσκαηψζεθαλ ζε αξραηνινγηθνχο ρψξνπο ζε φιν ην λεζί, απφ ην ΢ηάδην κέρξη ηνλ 

ρψξν ηνπ Μνπζείνπ
160

. 

 

6.2.4 Απσαιολογικό μοςζείο Μςκόνος 

  ΢ηελ πεξηνρή γλσζηή σο Κακλάθη, πάλσ απφ ην ιηκάλη, βξίζθεηαη ην 

αξραηνινγηθφ κνπζείν ηεο Μπθφλνπ. Σν θηήξην πνπ ζηεγάδεη ην κνπζείν 

θαηαζθεπάζηεθε κεηαμχ 1900 θαη 1902. Αξρηθά, ην κνπζείν εμέζεηε ηα 

ηερλνπξγήκαηα πνπ αλαθαιχθζεθαλ θαηά ηελ αλαζθαθή ζην λεζί Ρήλεηα ην 1898
161

. 

Σν κνπζείν δηαζέηεη κηα πνηθηιφκνξθε ζπιινγή αγγείσλ, πνπ πξνβάιινπλ θπξίσο 

θπθιαδίηηθα θεξακηθά απφ ηε γεσκεηξηθή επνρή έσο ηνλ 6ν αηψλαο π.Υ. Δπηπιένλ, ην 

κνπζείν θηινμελεί κηα εθηελή πνηθηιία αγγείσλ πνπ θαιχπηνπλ ηελ πεξίνδν απφ ηνπο 

πξντζηνξηθνχο ρξφλνπο έσο ηελ χζηεξε ειιεληθή πεξίνδν (3ε ρηιηεηία π.Υ. - 1νο 

αηψλαο π.Υ.), θαζψο θαη αγγεία, επηηχκβηεο ζηήιεο, αγάικαηα θαη ηεθξνδφρνπο απφ 

ηε Ρήλεηα. Δπίζεο, ην κνπζείν δηαζέηεη επηηχκβηα αγάικαηα, ζηήιεο θαη ηεθξνδφρνπο 

θαη ιίγα αγγεία απφ ηε Μχθνλν
162

. 

Οη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα εμεξεπλήζνπλ ηνπο ρψξνπο ηνπ κνπζείνπ 

θαζεκεξηλά. Σν κνπζείν ππνδέρεηαη επηζθέπηεο φιν ην ρξφλν. Όζνλ αθνξά ηνλ φγθν 

ησλ επηζθεπηψλ, ην κνπζείν δέρεηαη ζρεηηθά ρακειφ αξηζκφ επηζθεπηψλ ζε ζχγθξηζε 

κε ηνλ πιεζπζκφ πνπ επηζθέπηεηαη ην λεζί. Χζηφζν, ηα ρξφληα ησλ Οιπκπηαθψλ 
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Αγψλσλ ηνπ 2004 θαη ηα δχν ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ (2005, 2006) ζεκεηψζεθε 

ζεκαληηθή αχμεζε ζηηο κεληαίεο επηζθέςεηο, ζχκθσλα κε ην πξνζσπηθφ ηνπ 

κνπζείνπ. ΢εκεησηένλ επίζεο, φηη πεξίπνπ ην 85% ησλ επηζθεπηψλ ηνπ κνπζείνπ 

είραλ επηζθεθηεί παιαηφηεξα ηνλ αξραηνινγηθφ ρψξν ηεο Γήινπ
163

. 

Σν ελ ιφγσ κνπζείν θηινμέλεζε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2016 ηελ έθζεζε 

«VANITY, Ιζηνξίεο θνζκεκάησλ απφ ηηο Κπθιάδεο». Ζ έθζεζε παξνπζίαζε 230 

εθζέκαηα απφ 19 δηαθνξεηηθά λεζηά ησλ Κπθιάδσλ, πνπ αληρλεχνπλ ηελ ηζηνξία ηνπ 

θνζκήκαηνο απφ ηε λενιηζηθή πεξίνδν έσο ηε δεθαεηία ηνπ 1970. Σα πεξηζζφηεξα 

απφ ηα εθζέκαηα παξνπζηάζηεθαλ γηα πξψηε θνξά ζην θνηλφ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

θνζκήκαηα απφ ην Δζληθφ Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Αζελψλ θαη ην Βπδαληηλφ θαη 

Υξηζηηαληθφ Μνπζείν. ΢ηελ έθζεζε παξνπζηάζηεθαλ επίζεο ζχγρξνλεο δεκηνπξγίεο 

θνξπθαίσλ Διιήλσλ ζρεδηαζηψλ. Ζ έθζεζε εληάρζεθε ζε έλα επξχηεξν ζρέδην γηα 

ηελ αλαθαίληζε ησλ Κπθιαδηθψλ κνπζείσλ θαη ηελ αλαλέσζε ησλ εθζέζεσλ ηνπο κε 

ηελ νπηηθή ηεο ζπλέλσζεο παξειζφληνο θαη παξφληνο. Ζ έθζεζε ραξαθηεξίζηεθε 

πξσηνπνξηαθή θαη «ηαμίδεςε» ζε πνιιέο ρψξεο (φπσο Ηηαιία, Κίλα θ.ά) 
164

.  

Δπίζεο, ε έθζεζε ζχγρξνλεο ηέρλεο κε ηίηιν «PALACE AT 4 A.M.» άληιεζε 

έκπλεπζε απφ ην γιππηφ ηνπ Alberto Giacometti θαη ηε ζπιινγή ηνπ Αξραηνινγηθνχ 

Μνπζείνπ Μπθφλνπ ην 2019. Ζ έθζεζε, ζε ζπλεξγαζία ηνπ ΝΔΟΝ θαη ηεο Δθνξείαο 

Αξραηνηήησλ Κπθιάδσλ, πεξηιάκβαλε δεθαηξείο θαιιηηέρλεο απφ δηάθνξεο ρψξεο 

πνπ έρνπλ δψζεη κνληέξλα κνξθή ζε αξραία πιηθά θαη ζχκβνια. Οη θαιιηηέρλεο 

απνθάιπςαλ ηα θνηλά ζεκεία πνπ θάιππηαλ δηαθνξεηηθέο ρηιηεηίεο, πνιηηηζκνχο θαη 

επείξνπο. Ζ έθζεζε επηθαιέζηεθε ηα πλεχκαηα, ηηο ηειεηέο θαη ηνπο κχζνπο νη νπνίεο 

«ζηνηρεηψλνπλ» αξραηνινγηθνχο ρψξνπο φπσο ε Γήινο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα 

θνζκνπνιίηηθε θνηλφηεηα ε νπνία εμαθαλίζηεθε πξηλ απφ δχν ρηιηεηίεο
165

. 
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6.2.4.1 Ναςηικό Μοςζείο Αιγαίος (Μύκονορ) 

Σν Ναπηηθφ Μνπζείν Αηγαίνπ, ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1985 θαη ζηεγάδεηαη 

ζηελ θαξδηά ηεο Μπθφλνπ ζε έλα παξαδνζηαθφ θπθιαδίηηθν θηίξην πνπ 

ρξνλνινγείηαη απφ ηνλ 19ν αηψλα ζηελ Πεξηνρή Σξία Πεγάδηα. Τπήξμε θφκβνο 

δηαηήξεζεο, πξνψζεζεο θαη κειέηεο ηεο ειιεληθήο λαπηηθήο ηζηνξίαο θαη 

παξάδνζεο. Απηφ ην κε θεξδνζθνπηθφ ίδξπκα, πνπ ηδξχζεθε απφ ηνλ ζπιιέθηε θαη 

Μπθνληάηε θ. Γεψξγην Γξαθφπνπιν, έρεη ζηφρν λα ηηκήζεη θαη λα αλαδείμεη ηελ 

ειιεληθή λαπηηθή θιεξνλνκηά. Αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ηεο, ε 

Αθαδεκία Αζελψλ απέλεηκε ζηνλ θ. Γξαθφπνπιν βξαβείν ην 1987. Μέζα ζην 

κνπζείν, κηα ζεηξά απφ αμηφινγα εθζέκαηα πεξηκέλνπλ ηνπο επηζθέπηεο. Αλάκεζα ζε 

απηά ηα εθζέκαηα είλαη νκνηψκαηα πινίσλ πνπ θαιχπηνπλ ηελ πεξίνδν απφ ηελ πξν-

κηλσηθή επνρή έσο ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα.  

Δπηπιένλ, ην κνπζείν παξνπζηάδεη κηα εληππσζηαθή ζπιινγή λαπηηθψλ 

εγγξάθσλ, λαπηηθψλ νξγάλσλ θαη αξραίσλ λνκηζκάησλ κε λαπηηθά κνηίβα ηφζν απφ 

ηνλ 5ν αηψλα π.Υ. φζν θαη απφ ηνλ 5ν αηψλα κ.Υ. Σν κνπζείν πξνζθέξεη επίζεο κηα 

πνηθηιία απφ εξγαιεία, ραξαθηηθά θαη ράξηεο, φπνπ ην θαζέλα έρεη ηε δηθή ηνπ 

ηζηνξηθή ζεκαζία. Έλαο ζεζαπξφο γλψζεο πεξηκέλεη ζηε βηβιηνζήθε ηνπ κνπζείνπ, ε 

νπνία θηινμελεί πάλσ απφ 5.000 ζπάληα βηβιία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηφζν 

παιαηφηεξσλ φζν θαη λεφηεξσλ εθδφζεσλ. Ζ βηβιηνζήθε δηαζέηεη επίζεο έλα 

εθηεηακέλν αξρείν ρεηξνγξάθσλ θαη θσηνγξαθηψλ, παξέρνληαο κηα καηηά ζην 

παξειζφλ. Καζψο νη επηζθέπηεο εμεξεπλνχλ ηνλ θήπν ηνπ κνπζείνπ, ζα ζπλαληήζνπλ 

καξκάξηλα αληίγξαθα επηηχκβησλ ζηειψλ πνπ θνζκνχληαη κε πεξίπινθα αλάγιπθα. 

Απηέο νη επηηχκβηεο ζηήιεο, πνπ πξνέξρνληαη ηφζν απφ ηε Μχθνλν φζν θαη απφ ηε 

Γήιν, ρξεζηκεχνπλ σο ππελζπκίζεηο ησλ λαπαγίσλ θαη ησλ λαπηηθψλ πνπ ράζεθαλ 

ζηε ζάιαζζα
166

.  

 

6.2.5 Σπήλαιο και Κένηπο Τεκμηπίυζηρ και Εκπαίδεςζηρ ζπηλαίος Θεόπεηπαρ 

Έλα αθφκε ηνπηθήο εκβέιεηαο δίπνιν αξραηνινγηθνχ ρψξνπ θαη «κνπζείνπ», 

βξίζθεηαη ζηε Θεφπεηξα Ν.Σξηθάισλ, φπνπ ν επηζθέπηεο κπνξεί λα δεη ην ζπήιαην 

πνπ θαηνηθείην ηελ πξντζηνξηθή επνρή θαη ηελ «αθήγεζε»-εξκελεία ησλ επξεκάησλ 
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πνπ βξέζεθαλ ζε απηφ ζην παξαθείκελν Κέληξν Σεθκεξίσζεο θαη Δθπαίδεπζεο 

ζπειαίνπ Θεφπεηξαο.  

 Σν ζπήιαην, φπσο έδεημε ε αλαζθαθηθή έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζπζηεκαηηθά απφ ηνλ άλζξσπν θαηά ηελ πξντζηνξηθή πεξίνδν θαη ζπγθεθξηκέλα ηε 

Μέζε Παιαηνιηζηθή έσο ηε Νενιηζηθή πεξίνδν. Ζ ζεκαζία ησλ επξεκάησλ ηνπ 

βξίζθεηαη ζην φηη καο δίλνπλ ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν δσήο ησλ αλζξψπσλ ηδηαίηεξα 

ζηε κεηάβαζε απφ ηελ Παιαηνιηζηθή ζηε Νενιηζηθή επνρή. Σν ζπήιαην αλαδείρζεθε 

ζε πιήξσο πξνζβάζηκν απφ θνηλφ θαη ΑκεΑ, αθνχ εληάρζεθε ζην ΠΔΠ Θεζζαιίαο 

κε θνηλνηηθά θνλδχιηα ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (ΚΠ΢) πνπ 

δηαρεηξίζηεθε ε Δθνξεία Παιαηναλζξσπνινγίαο-΢πειαηνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνχ
167

. 

Σν Κέληξν Σεθκεξίσζεο θαη Δθπαίδεπζεο, δεκηνπξγήζεθε κε θνηλνηηθά 

θνλδχιηα ηνπ Δ.Π. Θεζζαιίαο - ΢ηεξεάο Διιάδαο - Ζπείξνπ 2007-2013 κε δηαρείξηζε 

ηεο Δθνξείαο Παιαηναλζξσπνινγίαο-΢πειαηνινγίαο ηνπ ΤΠ.ΠΟ., απνηειεί ην ρψξν 

πνπ θηινμελεί ηα επξήκαηα ηνπ ζπειαίνπ Θεφπεηξαο, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά κε ιεδάληεο, θσηνγξαθηθφ πιηθφ θαη αλαπαξαζηάζεηο. Δθηφο απφ ην επξχ 

θνηλφ, ην ρψξν επηζθέπηνληαη θαη ζρνιεία ηα νπνία παξαθνινπζνχλ ζηελ αίζνπζα 

πνιιαπιψλ ρξήζεσλ, εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα εηδηθά ζρεδηαζκέλν γηα καζεηέο
168

.  

Σα παξαπάλσ κλεκεία πνηθίιεο εκβέιεηαο ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πξνβνιή 

ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο θαη κάλαηδκελη. Απνηεινχλ κειέηεο πεξίπησζεο 

γηα ην πφζν ειθπζηηθή κπνξεί λα γίλεη κηα επίζθεςε ζε απηά.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7. ΠΡΑΚΣΙΚΔ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢  

7.1 Πξνηάζεηο δηαρείξηζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ θνξέσλ  

Ζ δηαρείξηζε ησλ παξαπάλσ κλεκείσλ, κπνξεί λα απμήζεη ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ζηηο εθάζηνηε πεξηνρέο ψζηε λα θέξεη νηθνλνκηθέο απνιαβέο ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία, κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ 

δηαθφξσλ εηδψλ ηνπξηζκφ, φπσο είλαη ν ζπλεδξηαθφο, 

Ζ Γήινο θαη ην αξραηνινγηθφ ηεο κνπζείν, κλεκείν παγθφζκηνπ 

ελδηαθέξνληνο, έθαλε ζχκπξαμε κε λένπο θαιιηηέρλεο κε ζθνπφ ηελ δηαθήκηζε ηνπ 

αξραηνινγηθνχ ρψξνπ, ζε λέν θνηλφ. Παξαηεξνχκε, πσο νη ζχγρξνλνη θαιιηηέρλεο 

κπνξνχλ λα εκπλεπζηνχλ απφ έλα αξραηνινγηθφ ρψξν ηεο θιαζηθήο επνρήο, θαη κε 

ηελ ηνπνζέηεζε ησλ έξγσλ ηνπο ζην ρψξν κνηάδεη ζαλ λα «ζπλνκηιεί» ην παξειζφλ 

κε ην παξφλ. 

Σν αξραηνινγηθφ κνπζείν Μπθφλνπ, κε ηελ έθζεζε «Vanity» έθεξε ην 

θφζκεκα ηεο αξραίαο επνρήο ζην ζήκεξα, θάλνληαο γλσζηά ηα αληηθείκελα θαη 

δηαθεκίδνληαο ην λεζί ζε παγθφζκηα εκβέιεηα.  

Ο πνιηηηζηηθφο ζχιινγνο «Φπιάζηα» είλαη έλα απηφ παξάδεηγκα πσο κέζα 

απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία, δηαθπιάζζεηαη ν ιατθφο πνιηηηζκφο. Δπηπιένλ, κε ηηο 

εθδειψζεηο, πξνηξέπεη ηνπο λένπο λα κάζνπλ ηηο παξαδφζεηο ηνπ ηφπνπ ηνπο θαη 

παξάιιεια λα δηαηεξήζνπλ δσληαλά ηα ήζε θαη έζηκα. Παξαηεξνχκε, σο κηα κνξθή 

κάλαηδκελη, πσο ε ηνπηθή θνηλσλία κπνξεί λα δηαζθαιίζεη θαη λα πξνζηαηέςεη ηνλ 

πνιηηηζκφ.   

Σν ζπήιαην θαη ην Κέληξν Σεθκεξίσζεο θαη Δθπαίδεπζεο ζπειαίνπ 

Θεφπεηξα, σο κλεκείν ηνπηθήο εκβέιεηαο κε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, κπνξνχλ λα 

επηδηψμνπλ λα εληαρζνχλ ζηηο πνιηηηζηηθέο ηνπξηζηηθέο δηαδξνκέο ησλ Μεηεψξσλ, 

απμάλνληαο έηζη θαηά πνιχ ηελ επηζθεςηκφηεηά ηνπο.  

  ΢πκπεξαζκαηηθά, παξαηεξνχκε φηη ε βησζηκφηεηα θαη ε αεηθνξία είλαη 

εθηθηέο θαη κε ηε ζπλδξνκή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαζψο θαη κε ζηξαηεγηθέο φπσο 

είλαη ε έληαμε αξραηνινγηθψλ ρψξσλ θαη κνπζείσλ ζηηο εθάζηνηε ηνπξηζηηθέο 

δηαδξνκέο. Δπηπιένλ, φπσο παξαηεξήζακε θαη απφ ηηο κειέηεο πεξίπησζεο, ε 

θαιιηηερληθή δεκηνπξγία είλαη κηα αθφκε κέζνδνο κάλαηδκελη κε ζηφρν ηελ 

αλαβίσζε ηνπ παξειζφληνο κέζα απφ ην παξφλ.  
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7.2 ΢πζρέηηζε ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ κε ην πνιηηηζκηθφ αγαζφ ηεο 

πεξηθέξεηαο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ θαη ζε άιινπο πνιηηηζηηθνχο 

ηνκείο  

΢ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ε δηνξγάλσζε ηνπ ζπλεδξηαθνχ ηνπξηζκνχ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο κηαο απμαλφκελεο νκάδαο, ηνπο ηαμηδηψηεο πνπ 

επηδηψθνπλ ηηο ζπλαληήζεηο γηα δνπιεηά ή γηα λα παξαθνινπζήζνπλ κηα επίζεκε 

δξαζηεξηφηεηα. Χζηφζν, κέζα ζε απηή ηε δπλαηφηεηα πξνζηίζεηαη θαη ε πινπνίεζε 

εθδειψζεσλ θαιιηηερληθνχ ραξαθηήξα κε βαζηθή επηδίσμε ηελ ηέξςε ησλ 

ηνπξηζηψλ. Κάπνηα μελνδνρεία δηαζέηνπλ αίζνπζεο φπνπ εθηίζεληαη δηάθνξα έξγα 

ηέρλεο
169

. Οη ζχλεδξνη έρνπλ ηελ επθαηξία, ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο, λα 

πεξηεγεζνχλ ζηηο εθζέζεηο θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή φπνπ δηακέλνπλ. Έηζη, 

αλάινγα κε ηελ πεξηνρή ή ηελ πφιε ζηελ νπνία βξίζθνληαη, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

επηζθεθηνχλ κνπζεία, αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, λανχο θ.ά.
170

. 

Δπηπιένλ, νη ζχλεδξνη εθκεηαιιεπφκελνη ηε ζπγθπξία, κπνξεί λα 

παξαθνινπζήζνπλ θάπνην ηνπηθφ θαιιηηερληθφ γεγνλφο φπσο έλα θεζηηβάι, κηα 

ζεαηξηθή παξάζηαζε, έλαλ ρνξφ, κηα ζπλαπιία, κηα έθζεζε βηβιίνπ θ.ά.  

Σα θαζήθνληα ελφο ζπλεδξίνπ πεξηιακβάλνπλ εξγαζίεο, φπσο ε επηινγή ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ κέξνπο, ν ζρεδηαζκφο ηνπ πιάλνπ θαη ε επηκειεηεία, ε πξνψζεζε ηεο 

εθδήισζεο, ε δηαρείξηζε εγγξαθψλ θαη πιεξσκψλ θαη ε επίβιεςε ηεο ίδηαο ηεο 

εθδήισζεο, ελψ κπνξεί λα πξνθαζνξίζεη ηνλ ηξφπν κεηαθίλεζεο, γηα παξάδεηγκα κε 

θάπνην πνχικαλ
171

. 

 

7.3 Θεζκνζέηεζε ηεο πξνβνιήο ηνπ πνιηηηζκηθνχ αγαζνχ κέζα απφ social media, 

workshops θαη ζεκηλάξηα (εμσζηξέθεηα θαη δηεζλνπνίεζε)  

 Υάξε ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, ε πξνβνιή ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο 

κπνξεί λα εμεξεπλήζεη λένπο δξφκνπο, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ηελ 
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θαηάθηεζε ελφο λεφηεξνπ θνηλνχ
172

. ΢χκθσλα κε ηνπο Haffke et al.
173

 ζήκεξα ηα 

κνπζεία γίλνληαη ηφπνο έλσζεο ηέρλεο θαη επηζηήκεο γηα λα δψζνπλ ζηνπο ζεαηέο κηα 

λέα κνξθή ςπραγσγίαο, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. 

΢ηελ επνρή καο, ην θνηλφ επηθνηλσλεί κε ηνπο νξγαληζκνχο κε πνιιαπινχο 

ηξφπνπο, ελψ επηδηψθνπλ λα αιιεινεπηδξνχλ κε εθείλνπο νη νπνίνη παξέρνπλ 

ζπλαξπαζηηθέο θαη πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο
174

.  

Σα κνπζεία φινπ ηνπ θφζκνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνθιήζεηο ηεο επνρήο 

θαη αλαλεψλνληαη γξήγνξα. Έηζη, έρνπλ εηζέιζεη δπλακηθά ζην ρψξν ηεο θαηλνηνκίαο 

εθαξκφδνληαο λέεο ηερλνινγίεο πνπ θαηαιήγνπλ λα αιιάδνπλ πξνο ην θαιχηεξν ηελ 

εηθφλα ηνπ κνπζείνπ, ηελ αλάπηπμε ησλ εθζέζεσλ θαη ηε ζρέζε κε ηνπο ζεαηέο
175

. ΢ε 

απηφ ην πιαίζην ηα κνπζεία αιιά θαη πνιινί πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί εηζάγνπλ 

δηάθνξεο λέεο ςεθηαθέο δπλαηφηεηεο φπσο είλαη:  

 Online εηζηηήξηα  

 Δηθνληθέο εθζέζεηο  

 Δηθνληθέο πεξηεγήζεηο  

 Δπαπμεκέλε θαη εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα  

 Γηαδξαζηηθέο εκπεηξίεο  

 3D animation  

 Chatbots (ινγηζκηθά ηα νπνία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ απαληήζεηο 

απηνκαηνπνηεκέλα ζηηο απνξίεο ηνπ θνηλνχ, πξνζπαζψληαο λα αληηγξάςνπλ 

φζν κπνξνχλ πεξηζζφηεξν ηνλ πξνθνξηθφ θαη γξαπηφ ιφγν. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν νη επηζθέπηεο δχλαηαη λα ιάβνπλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κηα 

ελδηαθέξνπζα πιεξνθνξία. Ζ ππεξεζία είλαη πην πξνζηηή πξνο ηνπο λένπο 

επεηδή νη ίδηνη είλαη θαινί γλψζηεο ηεο ηερλνινγίαο) 

 Gamification (εηζαγσγή κεραληζκψλ παηρληδηνχ ζε έλα πεξηβάιινλ κε 

παηρληδηνχ, κεηαηξέπνληαο ηελ εκπεηξία ζε κηα ζπλαξπαζηηθή δηεξγαζία. 
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Μέζα απφ ηελ ςπραγσγία θαη ηελ επηβξάβεπζε παξέρεη θίλεηξν ζηνλ ρξήζηε 

λα ζπκκεηέρεη πην ελεξγά θαη έηζη ην πνζνζηφ αθνζίσζήο ηνπ κεγαιψλεη
176

 

 Πιαηθφξκεο Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο  

 Online θαη Live Streaming  

΢πλεπψο, νη ξηδηθέο αιιαγέο πνπ θέξλνπλ νη ηερλνινγίεο, φζνλ αθνξά 

ηδηαίηεξα ζην θνκκάηη ησλ κνπζείσλ, είλαη εληππσζηαθέο, δελ απνβιέπνπλ σζηφζν 

λα ππνθαηαζηήζνπλ ηε θπζηθή παξνπζία ζηνλ ρψξν. Αληηζέησο νη ηερλνινγίεο 

ζεσξνχληαη σο έλα βαζηθφ ζπλνδεπηηθφ εξγαιείν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ 

ςπραγσγία θαη εθπαίδεπζε ησλ επηζθεπηψλ
177

 . 

΢χκθσλα κε ηνπο Raimo et al. δχλαηαη λα εληνπηζηνχλ ηξείο γεληθφηεξνη 

ηνκείο φπνπ ε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζεσξείηαη επηβεβιεκέλε. Ο πξψηνο 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ πξντφλησλ, ν δεχηεξνο ζηελ ηέξςε ηνπ 

θνηλνχ θαηά ηελ επίζθεςε ζην κνπζείν θαη ν ηξίηνο ζηε βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο θαη 

ηεο δηνίθεζεο.  

Πην αλαιπηηθά, ν πξψηνο παξάγνληαο δίλεη έκθαζε ζην είδνο ησλ 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ πνπ ρξεηάδεηαη λα αμηνπνηήζνπλ νη νξγαληζκνί πξνθεηκέλνπ 

λα θέξνπλ πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο θαη σο εθ ηνχηνπ λα επηδηψμνπλ ηελ δέζκεπζή 

ηνπο (engagement). Πξφθεηηαη γηα ηζηνζειίδεο θαζψο θαη ζειίδεο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Απηέο εκπεξηέρνπλ έλα ζχλνιν απφ αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο 

πνπ ην θνηλφ θαη νη δπλεηηθνί επηζθέπηεο ρξεηάδεηαη λα πιεξνθνξνχληαη, φπσο είλαη 

ην πξφγξακκα εθδειψζεσλ, νη ψξεο ιεηηνπξγίαο, ε δηεχζπλζε θαη νη ηξφπνη 

πξφζβαζεο ζηνλ ρψξν, ε πξνζβαζηκφηεηα γηα ΑκεΑ θ.ά. ελψ θαη δηάθνξεο άιιεο 

ελέξγεηεο είλαη δηαζέζηκεο κέζα απφ ηνλ ηζηφηνπν (π.ρ. αγνξά εηζηηεξίσλ, θξαηήζεηο 

θ.ά.). Παξ’ φια απηά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξνχληαη πνιχ πην ηζρπξφ 

κέζν
178

. 

Σα ΜΚΓ κε πην δεκνθηιή ην Facebook, ην Instagram, ην YouTube θαη ην 

Twitter ραξαθηεξίδνληαη σο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, φπνπ ν νξγαληζκφο δχλαηαη λα 

δηαθεκίζεη κε άκεζν ηξφπν ηα πνιηηηζηηθά πξντφληα ηνπ, ηηο εθδειψζεηο ηνπ θαη 

δηάθνξεο παξφκνηεο ελέξγεηεο. Όπσο ππνζηεξίδνπλ αξθεηνί κειεηεηέο, ηα ΜΚΓ 
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έρνπλ γίλεη νη πξσηαγσληζηέο ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχλ θαη αιιειεπηδξνχλ κε ην 

θνηλφ.  

Έηζη, ζπρλά δξνπλ σο έλαο παξάγνληαο άκεζεο αλαηξνθνδφηεζεο πνπ 

παξέρεη επθαηξίεο ζηνπο δηεπζπληέο πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ λα αλαπηχμνπλ ή/θαη 

λα δηακνξθψζνπλ ηνλ ηξφπν ηνλ νπνίν ζα επηιέμνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ ην 

πεξηερφκελφ ηνπο ζπλδπάδνληαο ηελ πνηφηεηα κε ηηο ηδηαίηεξεο πξνζδνθίεο θαη 

επηζπκίεο ηνπ θνηλνχ. Δπηπιένλ, γίλνληαη ν δίαπινο επηθνηλσλίαο θαη αλάπηπμεο 

δεκφζηνπ δηαιφγνπ θαζψο ν ρξήζηεο έρεη ην δηθαίσκα λα δηαηππψζεη-εθθξάζεη 

ειεχζεξα ηελ άπνςή ηνπ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ελζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρηθφηεηα 

θαη ε ζχκπξαμε. Ζ έξεπλα πνπ εθπφλεζαλ νη Camarero, Garrido θαη San Jose
179

 είρε 

σο ζπκπέξαζκα αθξηβψο απηφ: φηη πξνθεηκέλνπ έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο λα 

απνθηήζεη πεξηζζφηεξν θνηλφ πνπ ζα έρεη αιεζηλή επαθή καδί ηνπ ρξεηάδεηαη, πέξα 

απφ ηελ πξνψζεζε ελφο πξντφληνο, λα επελδχζεη θαη ζην ρηίζηκν θαιψλ ζρέζεσλ κε 

ην θνηλφ θαη απηφ ζα γίλεη κφλν κέζσ εηιηθξηλνχο θαη νπζηαζηηθνχ δηαιφγνπ κε απηφ. 

Απηφ δείρλεη θαη ηε ζεκαζία πνπ έρεη ε επαλεμέηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ κνληέισλ 

δηνίθεζεο φπνπ ζηε ζέζε ηνπο ζα εθαξκνζηνχλ πην ζπκκεηνρηθά κνληέια ζηα νπνία 

ζα κπνξεί ην θνηλφ ζα έρεη κηα πην ελεξγή ζέζε
180

.  

Με βάζε ηα δεδνκέλα ηεο επξσπατθήο ζηαηηζηηθήο αξρήο ηα νπνία κειέηεζε 

ν ΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ Διιάδαο - ΢ΔΠΔ φζνλ 

αθνξά ζην ξφιν ησλ ΜΚΓ θαηά ην 2018, ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ έθηαζε ζην 

εληππσζηαθφ λνχκεξν ηνπ 53%, ελψ κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 16- 24 άγγημε ζρεδφλ ην 

96%
181

. Δπηπιένλ, ζε κειέηε ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ γηα ηελ ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη θαηά ην 2021, 

ην 79,1%  πεξηιάκβαλε ηηο ειηθηαθέο νκάδεο απφ 16 κέρξη 74, νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη 

αμηνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα πεξηεγνχληαη ζε ηζηνζειίδεο νη νπνίεο 

ιεηηνπξγνχζαλ σο κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο
182

. Απηφ απφ κφλν ηνπ δείρλεη αθελφο 

ηε δχλακε ησλ ΜΚΓ θαη αθεηέξνπ ηελ επηξξνή πνπ έρνπλ ηδηαίηεξα ζηα λεαξά 

άηνκα. Αξθεηνί πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί εηζάγνπλ απηέο ηηο ηερληθέο γηα λα 
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ηξαβήμνπλ ην ελδηαθέξνλ ζε λεφηεξν ειηθηαθά θνηλφ κε επηδίσμε λα απνθηήζνπλ κηα 

ζηαζεξή θαη αιεζηλή επηθνηλσλία θαη ζρέζε καδί ηνπο. Μέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ 

βίληεν θαη ησλ θσηνγξαθηψλ νη άπιεο ππεξεζίεο κεηαηξέπνληαη ζε νπηηθφ εξέζηζκα 

θεληξίδνληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε ψζηε λα επηζθεθηεί ην εθάζηνηε κνπζείν ζην 

θπζηθφ ηνπ ρψξν
183

.  

Σα ςεθηαθά εξγαιεία κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο 

πνιηηηζηηθήο εκπεηξίαο απνηεινχλ άιιε κηα βαζηθή πηπρή πνπ έρεη θεξδίζεη έδαθνο 

θαηά ηελ είζνδν ησλ επηζθεπηψλ ζηνλ θπζηθφ ρψξν ηνπ νξγαληζκνχ. Πεξηιακβάλνπλ 

κηα γθάκα απφ νζφλεο πξνβνιήο, βίληεν, νζφλεο αθήο, QR codes, δηαδξαζηηθά 

παηρλίδηα, εθαξκνγέο επαπμεκέλεο θαη εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Γελ είλαη ιίγα 

εθείλα ηα κνπζεία πνπ εγθαηέζηεζαλ εθαξκνγέο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ην θηλεηφ ή 

ην tablet ηνπ επηζθέπηε ψζηε λα ηνπ παξέρεη κεγάιν εχξνο πιεξνθνξηψλ θαη 

δπλαηνηήησλ ζηελ αξρή, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην πέξαο ηεο επίζθεςεο φπσο 

είλαη ε μελάγεζε κε αθνπζηηθά κέζα, βαζηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην κνπζείν θαη 

ηελ ελδερφκελε έθζεζε, ζπλεληεχμεηο, νξηζκέλεο κνπζεηαθέο δηαδξνκέο, βίληεν 360
ν
  

θαη άιιεο δηαδξαζηηθέο δπλαηφηεηεο.  

Τπάξρεη κηα ζπληνληζκέλε δξάζε γηα ηελ εηζαγσγή θαηλνχξγησλ ηερληθψλ, ε 

νπνία ζα νδεγήζεη ζε πην έληνλε αιιειεπίδξαζε θαη ζα παξέρεη κεγαιχηεξε 

εμαηνκίθεπζε ηεο πνιηηηζκηθήο εκπεηξίαο
184

.  

΢ε απηή ηε ινγηθή, αξθεηά κνπζεία άιισλ θξαηψλ άξρηζαλ λα αθνινπζνχλ 

ηελ λέα ηάζε πνπ ιέγεηαη Bring Your Own Device (BYOD), ελζαξξχλνληαο ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπο λα θέξνπλ καδί ηνπο ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο ηνπο ψζηε λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ κνπζείνπ. 

Ύζηεξα απφ ην κεγάιν πιήγκα πνπ έθεξε ν Covid-19 θαη ην επαθφινπζν 

lockdown, δφζεθε ε επθαηξία ζε πνιιέο εηαηξείεο λα αζρνιεζνχλ ζπζηεκαηηθά κε 

ηελ εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ, ψζηε λα πξνζθέξνπλ εηθνληθέο εκπεηξίεο ζηνπο 

επηζθέπηεο κέζα απφ ηελ νηθία ηνπο, φπσο νη εηθνληθέο πεξηεγήζεηο, νη δηαδξαζηηθέο 

εκπεηξίεο ζε επαθή κε άιινπο επηζθέπηεο, νη ηξηζδηάζηαηεο επηζθέςεηο ζε δηάθνξα 

γεσγξαθηθά ζεκεία πνπ πεξηιακβάλνπλ ζεκαληηθνχ πνιηηηζηηθνχ εχξνπο κλεκεία.  
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Απηή ε πξαθηηθή απνηέιεζε γηα ηνπο νξγαληζκνχο κηα πξνζσξηλή ιχζε, ψζηε 

λα κελ ράζνπλ ηειείσο ηελ επαθή κε ην θνηλφ ιφγσ ηεο παλδεκίαο, κε ζηφρν λα 

ππάξρεη ακείσην ελδηαθέξνλ απφ πιεπξάο επηζθεπηψλ
185

.  

Ο ηξίηνο βαζηθφο παξάγνληαο πνπ νδήγεζε ζηελ πηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε δεηήκαηα δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο. Χο γλσζηφλ, νη 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο έθαλαλ ην ληεκπνχην ηνπο ηε δεθαεηία ηνπ 1960 ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, γεγνλφο πνπ απνηέιεζε κηα πξσηφηππε πξννπηηθή, ε νπνία 

φκσο ήηαλ πεξηνξηζκέλνπ εχξνπο θαζψο είραλ ηελ ηχρε πνιχ ιίγνη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί λα ηνπο ρξεζηκνπνηήζνπλ, αθελφο εμαηηίαο ηνπ φηη ήηαλ κηα δαπαλεξή 

επέλδπζε θαη αθεηέξνπ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ηνπο. Απφ ηφηε φκσο κέρξη ζήκεξα, ζην 

πέξαζκα ηφζν πνιιψλ δεθαεηηψλ, νη ππνινγηζηέο φρη κφλν εμειίρζεθαλ αιιά έγηλαλ 

αθφκε πην ιεηηνπξγηθνί θαη ρξήζηκνη. ΢ε ζπλδπαζκφ δε κε ην δηαδίθηπν, ζεσξείηαη 

δεδνκέλε ε ρξήζε ηνπο ζε φια ηα πεδία ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο: απφ ηελ 

δηνίθεζε θαη ηελ δηαθήκηζε σο ηα ινγηζηηθά
186

.  

Ζ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δπλαηνηήησλ έρεη πνιχ ζεηηθφ αληίθηππν ζηηο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο πεξηιακβάλεη εξγαιεία δηαρείξηζεο, νξγαλσηηθέο δνκέο θαη 

ηερληθέο εθηέιεζεο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Δξγαιεία φπσο ην intranet (έλα 

δίθηπν ππνινγηζηψλ παξφκνην κε ην Internet, αιιά κε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηα 

κέιε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο ή νξγαληζκνχ) ην νπνίν δηεπθνιχλεη ζε θάπνηεο 

ελέξγεηεο φπσο ε κεηαθνξά αξρείσλ, ε ιήςε θαη ε απνζηνιή mail, ε θνηλνρξεζία 

θαηαιφγσλ αιιά θαη πιαηθφξκεο εθαξκνγψλ (internet) θαη ην cloud (π.ρ. servers, 

apps θ.ά), απφ θεληξηθά ζπζηήκαηα πνπ δξνπλ απνκαθξπζκέλα απφ ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε, ηα νπνία φκσο ηνλ βνεζνχλ κέζσ ηππνπνηεκέλσλ δηεξγαζηψλ πξνζθέξνληαο 

ζεκαληηθή εμππεξέηεζε, ιχλνληαο ηα ρέξηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ ζρεηηθά κε 

δεηήκαηα, φπσο ε απνζήθεπζε θαη πξνζηαζία δεδνκέλσλ θιπ.  

Καζψο θάζε κνπζείν θπιάζζεη ζηνπο θφιπνπο ηνπ πνιηηηζηηθφ πιηθφ 

ακχζεηεο αμίαο, επηθεληξψλνληαη ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ζπιινγψλ ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ κεγαιχηεξε πξνζηαζία θαη αζθάιεηα θαη ζπγρξφλσο λα ηα 
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δηαθεκίζνπλ. Δπηπιένλ, ε ρξήζε ηνπ laser θαη ηεο 3D κνληεινπνίεζεο ησλ 

εθζεκάησλ είλαη έλαο επηπξφζζεηνο παξάγνληαο πξνζηαζίαο θαη ζπληήξεζή ηνπο
187

. 

 

7.4 ΢πλεξγαζία δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ θνξέα σο ακθίδξνκε ζρέζε κε ηελ 

πξνυπφζεζε λα δηαηεξεζεί ν δεκφζηνο θαη θνηλσληθφο ραξαθηήξαο ηνπ 

πνιηηηζκηθνχ πξντφληνο  

Παξαηεξνχκε, φπσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ φηη ε ζχκπξαμε ηδησηψλ ή 

θνξέσλ εθηφο δεκνζίνπ, κπνξεί λα γίλεη κε πνηθίινπο ηξφπνπο, αξθεί ν ζηφρνο λα 

είλαη ε δηαηήξεζε, δηαθχιαμε θαη ε πξνβνιή ηεο πνιηηηζηηθήο καο θιεξνλνκηάο. ΢ηηο 

κειέηεο πεξίπησζεο αλαθεξζήθακε ζε κλεκεία παγθφζκηαο εκβέιεηαο (Μνπζείν θαη 

Αξραηνινγηθφο ρψξνο Γήινπ), ζε κνπζεία θαη κλεκεία ηνπηθήο εκβέιεηαο (Μνπζείν 

Σερλνινγίαο, Μνπζεία Μπθφλνπ, ζπήιαην θαη ΚΣΔ΢Θ Θεφπεηξαο), αιιά θαη ζε 

πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο (Φπιάζηα) πνπ δηαηεξνχλ άζβεζηε ηε ιατθή παξάδνζε, σο 

κέξνο ηεο άπιεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο.  

Σα πνιηηηζηηθά πξντφληα δεκηνπξγνχλ δεζκνχο θνηλσληθήο θαη αλζξψπηλεο 

θχζεο κεηαδίδνληαο θαη δηαηεξψληαο ηε κλήκε ηεο αλζξσπφηεηαο, γη’ απηφ θαη νη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πινπνηήζνπλ ζηαζεξά θαη κε 

κέξηκλα φιεο ηηο εξγαζίεο γηα ηηο νπνίεο έρνπλ δεζκεπηεί κέζα ζε πξνθαζνξηζκέλα 

ρξνληθά φξηα, δνπιεχνπλ ζθιεξά θαη κε ζπλέπεηα εθηειψληαο ηελ απνζηνιή πνπ 

έρνπλ. 

Σν ελδερφκελν λα ππνζηεί αλεπαλφξζσηεο βιάβεο έλα πνιηηηζηηθφ αγαζφ 

θαηά ηε δηάξθεηα νξηζκέλσλ επελδπηηθψλ εξγαζηψλ απνηειεί κηα ζνβαξή πξάμε πνπ 

δείρλεη αλεπζπλφηεηα θαη έιιεηςε ζεβαζκνχ. Δλψ, αληηηίζεηαη ζε απηφ πνπ θαιείηαη 

«πνιηηηζηηθφ θεθηεκέλν» θαη ζε θάζε πεξίπησζε βξίζθεηαη ζε αζπκθσλία κε ηε 

ζπληαγκαηηθή εληνιή ηνπ άξζξνπ 24, φζν θαη κε ηελ ζεκαζία ηνπ αληίζηνηρνπ 

λφκνπ. Ζ αλάγθε πινπνίεζεο ελφο ζεκαληηθνχ ηδησηηθνχ έξγνπ (είηε δεκφζηνπ) είλαη 

πξνζσξηλή θαη ιήγεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε ζπλάξηεζε πάληα κε ηα 

ρξφληα πνπ θνπβαινχλ ζηελ πιάηε ηνπο ηα ζπνπδαία αξραία αληηθείκελα ηα νπνία 

δηαηεξνχληαη εδψ θαη  αηψλεο
188

. 

                                                           
187

 Ακπιηαλίηε ΢. Σπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο επαπμεκέλεο θαη κεηθηήο πξαγκαηηθφηεηαο γηα κνπζεία, 

πνιηηηζηηθνχο θνξείο θαη ρψξνπο.2019. 
188

 ΢ηνχηε Γ. Δγρεηξίδην δηθαίνπ πεξηβάιινληνο. Αζήλα-Κνκνηελή, ΢άθθνπια. 2003:15-23. 



 
 

79 

Οη πην «ζπληεξεηηθνί», αιιά θαη εθείλνη πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ελδνηαζκνχο 

απέλαληη ζηε θηιειεχζεξε αιιαγή πνξείαο ηεο λνκνζεζίαο, αιιά θαη ηεο λνκνινγίαο, 

κε αθνξκή ηελ νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθή ή/θαη άιιε θξίζε, ζεσξνχλ δεκηνγφλν θαη 

κεξνιεπηηθφ λα επηδηψθεηαη λα ηθαλνπνηεζνχλ νη «αλάγθεο» κηαο γεληάο, ζηεξψληαο 

ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά απφ ηηο επφκελεο. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε ησλ 

Μλεκνλίσλ ηνπ Ν. 4072/2012, θαη ε επρέξεηα ησλ κεξψλ λα απνθαζίδνπλ γηα ην 

πεξηερφκελφ ηνπο δελ ζα πξέπεη λα παξαθάκπηεη ηελ νπζία ηνπ ηδίνπ ηνπ 

΢πληάγκαηνο ην νπνίν νξίδεη σο θαζήθνλ θαη επζχλε ηεο Πνιηηείαο ηελ πξνζηαζία 

ησλ αξραηνηήησλ
189

.  

Όπσο αλαθέξεηαη ζε δειηίν ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ ηεο 

Πξνεδξίαο ηεο Κπβέξλεζεο γηα ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ «Πξνηεξαηφηεηα ηνπ 

Υπνπξγείνπ ήηαλ θαη είλαη ε αλάδεημε ησλ ηεξάζηησλ δπλαηνηήησλ πνπ δηαζέηεη ην 

πνιηηηζηηθφ απφζεκα ηεο ρψξαο, θαζψο θαη ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ θαη δεκηνπξγηθνχ ηνκέα σο εληαίνπ, νινθιεξσκέλνπ, βηψζηκνπ 

αλαπηπμηαθνχ εξγαιείνπ, ην νπνίν θαιιηεξγεί νηθνζπζηήκαηα επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

ζπκβάιινληαο θαζνξηζηηθά ζηε θνηλσληθή ζπλνρή Απφ ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ 

ηνπ Υπνπξγείνπ απνδείρηεθε φηη ν Πνιηηηζκφο απνηειεί δεκφζην θνηλσληθφ αγαζφ 

άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηελ αλάπηπμε, δεδνκέλνπ φηη ρξεζηκνπνηεί πφξνπο, παξάγεη 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, δεκηνπξγεί εηζφδεκα θαη ζέζεηο εξγαζίαο, πξνζειθχεη θαη 

πξνθαιεί επελδχζεηο Τν ΥΠΠΟ ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηελ απεκπινθή, ζηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ εμέιημε πνιιψλ κεγάισλ ηδησηηθψλ επελδχζεσλ θαη δεκφζησλ 

θνηλσθειψλ έξγσλ κείδνλνο ζεκαζίαο»
190

 

Γηα φπνηνλ ιφγν ππνγξαθεί έλα κλεκφλην απηή ε ελέξγεηα ζα πξέπεη λα 

πινπνηείηαη ζε ζπλζήθεο δηαθάλεηαο, θαζψο αλ ζπκβεί ην αληίζεην ηφηε εγείξεη 

πξνβιεκαηηζκφ θαη εξσηεκαηηθά φηη επξφθεηην γηα ζπληνληζκέλε εμαπάηεζε κεηαμχ 

ησλ κεξψλ πνπ δχλαηαη λα νδεγήζεη ζε απζαηξεζίεο εηο βάξνο ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Ζ δηαθάλεηα πξνζθέξεη κηα εμαζθάιηζε, φπσο ην φηη ην εθάζηνηε 

Μλεκφλην δελ ππνδεηθλχεη κία δεκφζηα ζχκβαζε, ε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ 

αλάζεζε ηεο νπνίαο παξαθάκθζεθε κε παξάβαζή ηεο. Καζψο θαζίζηαηαη ζαθέο φηη 

αθφκε θαη χζηεξα απφ ηελ ππνγξαθή ελφο ηέηνηνπ εγγξάθνπ φπσο ην κλεκφλην, ν 
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ππεχζπλνο παξάγνληαο γηα ηελ πξνζηαζία, δηαθχιαμε θαη πξνβνιή ηεο πνιηηηζηηθήο 

καο θιεξνλνκηάο παξακέλεη ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ. Ζ αξκφδηα Αξραηνινγηθή 

Τπεξεζία κε ηε ζεηξά ηεο έρεη θαζήθνλ λα πινπνηεί (δίρσο λα απνθέξεη θέξδνο ζηελ 

ίδηα) ηηο αλάινγεο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο
191

. 

Οη αληίζεηνη κε ην ζχζηεκα ησλ ΢πκπξάμεσλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα κε 

Ηδησηηθνχο Φνξείο ππνζηεξίδνπλ φηη νη ηδηψηεο δελ έρνπλ δηθαίσκα λα παξεκβαίλνπλ 

ζε ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο αξραηφηεηεο θαη ηελ δηαρείξηζή ηνπο θαη φηη απηφ ην 

πξνλφκην πξέπεη λα ην έρνπλ κφλν νη αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ηεο Γηνίθεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ην ελδερφκελν λα ππνρξεσζνχλ λα πξνβνχλ ζε 

παξαρσξήζεηο θαη ζπκβηβαζκνχο εμαηηίαο ηεο χπαξμεο Μλεκνλίνπ ΢πλαληίιεςεο θαη 

΢πλεξγαζίαο, θαζψο θχξηνο ζθνπφο είλαη ε εμαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ
192

. 

Γελ ζα πξέπεη λα αγλνείηαη ην γεγνλφο φηη είλαη δηθαηνινγεκέλε ε φπνηα 

έληαζε θαη δηζηαγκφο πνπ εθθξάδεηαη θαζψο είλαη πξαθηηθά δχζθνιν λα ππνινγηζηεί 

κε αθξίβεηα αξηζκεηηθά έλαο ηφζν κεγάινο φγθνο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζε 

έλα απζηεξφ ρξνλνδηάγξακκα. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηηο αξραηνινγηθέο εξγαζίεο 

θαη ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πεξάησζή ηνπο. Δπηπιένλ, ε εθηίκεζε ηνπ 

ρξφλνπ πινπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ησλ θαηαζθεπψλ κπνξεί λα είλαη κηα 

άπηαζηε πξνζπάζεηα. Δλδερνκέλσο, ε ζπκβαηηθή δνκή ηνπ Μλεκνλίνπ είλαη 

εχπιαζηε θαη πηζαλφλ λα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε εθδνζείζεο δηνηθεηηθέο πξάμεηο, θαηφπηλ έγγξαθεο 

ηξνπνπνίεζήο ηνπ
193

. 

Σν Μλεκφλην ΢πλαληίιεςεο θαη ΢πλεξγαζίαο απηφκαηα ηνπνζεηεί έλαλ 

ηδηψηε σο «ζπλεξγάηε» ζηε δηαρείξηζε ηεο πξνζηαζίαο πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη δε 

αξραηνηήησλ. Γίλεηαη επνκέλσο αληηιεπηφ φηη ην θείκελν ζπκθσλίαο επηζεκαίλεη θαη 

θαηνρπξψλεη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ν Κχξηνο ηνπ Έξγνπ ζηε δηαπξαγκάηεπζε 

ζεκάησλ ζηα νπνία ζπκκεηέρεη σο ρξεκαηνδφηεο
194
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Χζηφζν, δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη ε επζχλε θαη επνπηεία ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ελαπφθεηηαη ζηνλ αδηάιεηπην ραξαθηήξα ηεο δεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, ν νπνίνο εγγπάηαη φηη ζα επηβιεζνχλ νπσζδήπνηε θαη κε θάζε θφζηνο  

φιεο νη δξάζεηο πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηελ πξνζηαζία θαη πξνβνιή ηεο. Δδψ σζηφζν, 

ε επηκνλή γηα ηελ ζπλεξγαζία ηνπ Γεκνζίνπ κε ηδησηηθνχο θνξείο ζην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα πξνβάιιεη επηρεηξήκαηα γηα ηελ επίηεπμή ηνπ, θαζψο ππνζηεξίδεη φηη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζα ππάξμεη πςειφηεξε πξνζηαζία ησλ αξραηνηήησλ δεδνκέλνπ φηη  

ηθαλνπνηείηαη ην ελδερφκελν ειιεηκκαηηθνχ δεκνζίνπ νηθνλνκηθνχ απνζεκαηηθνχ, ην 

νπνίν ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη κηα θαζπζηέξεζε ή αθχξσζε ηεο νινθιήξσζεο 

φισλ ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ
195

. 

Σν Μλεκφλην αλάκεζα ζην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη ην Μεγάιν Ηδησηηθφ 

Έξγν επηβάιιεηαη λα πινπνηεζεί απζηεξά γηα ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν έρεη 

ππνγξαθεί θαη δελ αθήλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ Ηδηψηε λα ελεξγήζεη απζαίξεηα φζνλ 

αθνξά ζηελ πεξάησζε ησλ εξγαζηψλ. Απηνχ ηνπ είδνπο ε ζπλεξγαζία επηβάιιεηαη λα 

είλαη ακνηβαία θαη ζεβαζηή θαη απφ ηα δπν κέξε, έηζη ψζηε λα πεξηνξίδεηαη ν 

θίλδπλνο λα ππάξμεη παχζε ζηηο πνιηηηζηηθέο ελέξγεηεο θαη λα επεξεαζηνχλ ηα 

κλεκεία, επεηδή ιφγνπ ράξε γηα ηνλ Α ή Β ιφγν, νη δηαρεηξηζηέο ησλ θνλδπιίσλ 

επέιεμαλ λα δηαθφςνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπο.  

Ζ πξνζπάζεηα εμήγεζεο θαη δηαζαθήληζεο ησλ ππφ εμέηαζε δηαηάμεσλ ηνπ 

επίκαρνπ λφκνπ επηζεκαίλεη φηη ε Γηνίθεζε πξέπεη αθφκε θαη θαηά ην ελδερφκελν 

πνπ ν ηδηψηεο απνθαζίζεη λα ζηακαηήζεη ηελ πνξεία ησλ εξγαζηψλ (επεηδή γηα 

παξάδεηγκα έλα αληηθείκελν πνπ έρεη απνθαιπθζεί κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία 

δπζθνιεχεη ην ίδην ην Έξγν λα νινθιεξσζεί ή θαη ην πεξηνξίδεη) λα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπλερίζεη εθείλε ηηο εξγαζίεο, εθφζνλ απηφ ην έξγν θξίλεηαη επηβεβιεκέλν. Ζ 

πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία, κφλν ζπκπιεξσκαηηθή ραξαθηεξίδεηαη
196

. 

Σέινο, ζρεηηθά κε νξηζκέλα ζεκεία ηνπ λφκνπ πνπ παξνπζηάδνπλ αζάθεηα, ε 

«αφξηζηε» δηαηχπσζε πξέπεη ηειηθά λα εμεγείηαη θαη λα ιχλεηαη κε ηξφπν πνπ λα κελ 

ζηξέθεηαη αληίζεηα πξνο ηελ πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Γεληθά 

αξκφδεη λα αληηκεησπίδεηαη ε χπαξμε θάζε ηέηνηνπ είδνπο κλεκνλίνπ σο βνεζεηηθή 

θαη φρη σο ερζξηθή πξνο ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο. Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ λνκνζέηε 
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δελ ήηαλ ην λα «πξνιεηαίλεη ην έδαθνο» γηα ππνρξεσηηθέο ππαλαρσξήζεηο ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ κε ην πξφζρεκα ηεο πινπνίεζεο κεγάισλ έξγσλ ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο δπζρέξεηαο. Δθφζνλ ρξεηάδεηαη δηφξζσζε σο πξνο θάπνηα έλλνηα 

θξίλεηαη ζεκηηφ λα γίλεη απφ ηα αξκφδηα Γηθαζηήξηα, φπσο θαη ε εθηίκεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπ. Ζ ζπλαληίιεςε θαη ε ζπλεξγαζία δελ πξέπεη επ’ νπδελί λα 

εμεγεζνχλ σο «απνδπλάκσζε» ηεο πνιηηηζηηθήο δξάζεο θαη ηνπ Πνιηηηζκνχ. Ζ 

λνκνζεζία θαη ε λνκνινγία έρνπλ ρξένο αδηάθνπα λα πξνζηαηεχνπλ, λα θξνληίδνπλ 

θαη λα πξνβάιινπλ ηα πξντφληα πνιηηηζκνχ ηεο ρψξαο καο θαη απνηεινχλ θηήκα ηνπ 

ιανχ
197

. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή, νη θνηλσλίεο ζε φιν ηνλ θφζκν αληηκεησπίδνπλ κηα 

ζεκαληηθή πνιηηηζηηθή θξίζε, γεγνλφο πνπ δελ κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί. Ζ ηαρεία 

πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο, νη ξνέο ηεο κεηαλάζηεπζεο θαη ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ 

παγθνζκηνπνίεζεο απφ ηα θξάηε θαη ηνπο ππεξεζληθνχο νξγαληζκνχο είραλ σο 

απνηέιεζκα ηελ απνκάθξπλζε ησλ ζχγρξνλσλ αηφκσλ απφ ηα ήζε θαη ηηο 

παξαδφζεηο ησλ πξνγφλσλ ηνπο. Απηή ε ζηαδηαθή απνζχλδεζε έρεη νδεγήζεη ζε κηα 

κεηαζηξνθή ζηελ αληίιεςε ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηεο ζπλέρεηαο. Παξφιεο ηηο ζπλζήθεο 

αθνκνίσζεο πνπ επηθξαηνχλ, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ θνηλφηεηεο, έζλε θαη 

νκάδεο πνπ αληηζηέθνληαη θαη αγσλίδνληαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ πνιηηηζηηθή ηνπο 

θιεξνλνκηά. Δίλαη πςίζηεο ζεκαζίαο λα αλαιεθζνχλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε επηβίσζε απηψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ παξαδφζεσλ θαη ε κεηάδνζή ηνπο 

ζηηο κειινληηθέο γεληέο. Δπηπιένλ, ε δηαθχιαμε θαη ε πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηε βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, φρη 

κφλν ζε εζληθφ αιιά θαη ηδηαίηεξα ζε ηνπηθφ επίπεδν. Οπζηαζηηθά, ν πνιηηηζκφο έρεη 

ηε δχλακε λα αλαδσνγνλήζεη ηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο θαη θνηλσλίεο, δεκηνπξγψληαο 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ζε δηάθνξνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο, φπσο ε δεκηνπξγία ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ε αχμεζε ησλ επελδχζεσλ θαη νη βειηησκέλεο επθαηξίεο εηζνδήκαηνο. 

Ο πνιηηηζκφο έρεη θαηαζηεί ζεκαληηθφο νηθνλνκηθφο ηνκέαο, ζπκβάιινληαο 

ζηελ ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε κε ηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ηελ αχμεζε ηνπ εηζνδήκαηνο ζηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ αλάπηπμε ηεο πνιηηηζηηθήο 

βηνκεραλίαο θαη ε δηαρείξηζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ θεθαιαίνπ κπνξεί λα επεξεάζεη 

ζεηηθά άιινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, φπσο ηνλ ηνπξηζκφ, ηηο θαηαζθεπέο θαη ηε 

βηνηερλία. Ζ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη ν ζχγρξνλνο πνιηηηζκφο απνηεινχλ βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο ηαπηφηεηαο κηαο πεξηνρήο, βειηηψλνληαο ηελ εηθφλα ηεο θαη δίλνληάο ηεο 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ ηνπηθνχ πνιηηηζηηθνχ θεθαιαίνπ, ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ηδηαίηεξσλ 

πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ηφπνπ θαη ηεο θνηλφηεηαο θαη ζηελ εθαξκνγή 

θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ηνπηθή αλάπηπμε. Ζ πξνψζεζε θαη ε δηάδνζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο πεξηιακβάλεη ηε βησζηκφηεηα σο πνιηηηζηηθφ ζηνηρείν θαη 

κέζσ ηνπηθήο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Ο πνιηηηζκφο θαη ν ηνπξηζκφο είλαη αιιειέλδεηνη, κε ηνλ πνιηηηζηηθφ 

ηνπξηζκφ λα αλαδεηθλχεηαη σο έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο 
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νηθνλνκηθνχο ηνκείο παγθνζκίσο. Ο πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο εθαξκφδεη ηηο κεζφδνπο 

ηνπ λένπ κάλαηδκελη, κε ζηφρν ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ αεηθνξία ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

πξντφληνο, ηεο πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο νηθνλνκίαο, σο παξαθαηαζήθεο γηα 

ηηο κειινληηθέο γεληέο.  
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